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Abstract
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Vart syfte har varit att granska vilken bild tva svenska tidningar férmedlar av
socialtjansten i sina ledarsektioner aren 2002-2011. Vi har undersokt vilka
diskurser kring synsattet pa socialtjansten som gar att urskilja i ledarna och hur
dessa kan tankas paverka manniskors syn pa socialtjansten. Vi har anvant oss av
en kvalitativ forskningsansats i form av Faircloughs kritiska diskursanalys. Var
empiri bestar av 33 stycken ledare fran Aftonbladet.se och DN.se dar socialtjanst
namns i ndgot sammanhang. | var analys av resultaten av vi anvéant oss av tva
teorier: socialkonstruktionism samt kritisk diskursanalys. Av resultatet framkom
det att fyra olika diskurser kan utldsas i ledarna: samverkansdiskursen,
ekonomidiskursen, utbildningsdiskursen och ansvarsdiskursen. Dessa kan alla
antas paverka manniskors syn pa socialtjansten men det ar den diskurs som far
storst utrymme i ledarna som paverkar manniskor mest, i detta fall
ansvarsdiskursen. Det framkom &ven att nar man ska svara pa frdgan hur
diskurser kan tankas paverka kan man, med hjalp av de valda teorierna, endast
spekulera kring olika scenarion och en klar slutsats kring fragan ar svar, om inte
omajlig.




Innehallsforteckning

L INI@ANING .o 5
1.1 Syfte och fragestallningar ...........cceeeeiiieeiiieeiiieeiee e 5
1.2 BaKEIUnd .......ooioiiiieiiiceee e e 5
1.3 VAr fOTTOTStACISE ..o 7
1.4 DISPOSIEION ..eieiiiieeiiieeeiie e ettt e eitee et e e eateeeiaeeesteeeenbaeeenateeeaseeesnseeennneees 7
2. Tidigare fOrsKNING ........c.coevviiiiiiiiiiiie et e 8
2.1 Pressens bild av barns miSSEArNINGAT...........cccveeerveeeeiieeeeiieeeieeeeveeeeenes 8
2.2 Mellan vardag och dramatik — Pressens bevakning av socialt arbete med
utsatta barn 0Ch UNEA........c..ooeiiiiiiiiiieeee e 9
2.3 Child Protection and the Media — Lesson from the Last Three Decades11
2.4 Sammanfattning av tidigare forskning...........cccceevvvvercieeecieeenieeniiens 11
3. Teoretiska PErSPEKIV ...ccovviieeiiieeiie et e 13
3.1 SocialkonstruktioNISM ........cccuviiiiiiiieiiieeciee e 13
3.2 DISKUISANALYS .....vviieiiiieiiecceee et 15
3.3 Kritisk diskursanalys...........cccueeeriiiiiiiiiiiiiieceee e 15
3.4 Sammanfattning av teoretiska perspektiv ........cccccevvieiiieiiiiiiniiiees 16
4 MELOA ..o e et e e e abeeeenaaeas 17
4.1 Faircloughs tredimensionella modell .............ccccoeeviiiiniiinniiiieiieee. 17
4.1.1 TeXtdIMENSIONEN ......vveeeiiieiiiieeeiieeeiieeeeiee e et e e esereeesteeeeereeesnseeeennneas 18
4.1.1.1 MOAALIEET ..eeeieiieeiieeeeee e et e 18
4.1.2 Den diskursiva praktikens dimension ...........ccceeceeeveeeieeniieesceeenneennee. 19
4.1.2.1 InterteXtualitet ......c.oeeviiiiiiiiecieeee e 19
4.1.2.2 ANtaganden .........cceeeeeuiiieiiiieeiieeeiee ettt as 19
4123 TEOM cuiiiteeeee ettt ettt 19
4.1.2.4 NEZATIOM ...vveeeiiieeeiiieeeieeeeiee ettt e eireeesteeestaeeensseeessseeessseeensseeessseens 19
4.1.3 Den sociala praktikens dimension..........ccceeeeveeeviieencieeesiieeeniee e 19
4.1.4 Sammanfattning av metod..........ccceeevviieiiiiiieiiie e 20
4.2 Kritik aV MetOdeN........eeviieiiieiie et 20
4.3 MetoddiSKUSSION ....coouviiiiiiiiiiiiie ettt 21
4.4 Urval 0Ch aVEIANSNING .....c.eeeeeiiiieiiieeiiie e et eeeree e e eeeeeeeeevee e 21
4.6 LitteraturSOKNING ......ccvviieiiiiieeiie ettt 22
4.7 Analysforfarande...........ccoovvveieiiiiiiiii e 22
4.8 Validitet och reliabilitet...........cccoooeiiieiiiieiiiiieee e 23
4.9 EtiSKA fTAZOT ...veiiiiieeeiiee ettt e 24
5. Resultat 0Ch ANALYS.......cceiiiiiieiieieee et 25
5.1 SamverkansdiSKUISeN .........ccccuvieiiiiiiiiiiciieccie e 25
5.2 EkonomidiSKUISEN ......ccviiiiieeiiieciie et 27
5.3 UtbildningsdiSKursen............occueerieeiieeiie et 28
5.4 AnsvarsdiSKUTISEN .......cooviiiiiiiiiiiiie et e 29
6. Avslutande diskussion och reflektioner ...........c.ccceeevveeviiiencieeiiiiecniiens 33
6.1. Forslag till vidare forskning...........cccoeeveeeieniiieniienie e 34
7. LitteraturfOrteCKning ..........ccveecvieiieeie et 35
8. BIla@OT .. .iiiiiiieceeee e e 37




1. Inledning

Under var tid pa socionomprogrammet vid Goteborgs Universitet har vi fatt till
oss ett flertal nyheter dir socialtjinsten omnédmnts pa olika sdtt. Var uppfattning
ar att socialtjansten figurerat mycket i media de senaste aren och detta har lett till
diskussioner bade i och utanfor klassrummet. I dagens samhélle, dér en stor del av
var vakna tid upptas av tv, internet, ldsplattor, radio och mobiltelefoner, ar det inte
sé konstigt att media har ett stort inflytande i vara liv. Rddslan infann sig hos oss
att socialtjinsten till storsta del beskrivs pa ett negativt sitt och att detta leder till
att det skapas en misstro for socialtjdnsten i samhéllet. Om verkligheten stdndigt
konstrueras negativt, vad far det for konsekvenser? Beskrivs socialtjédnsten endast
1 negativa sammanhang, som ett problem, eller skrivs det ocksa om det goda
arbete som socialtjdnsten gor? Vi borjade fundera pd hur bilden av socialtjansten
som formedlas av tidningarna paverkar manniskors syn pé socialtjdnsten. Vilka
diskurser kring socialtjansten konstrueras i tidningars ledarsektioner?

1.1 Syfte och fragestéllningar

Huvudsyftet med uppsatsen dr att undersoka vilken bild tva svenska tidningar, en
kvéllstidning och en dagstidning, féormedlar av socialtjdnsten. Vi kommer att utgé
ifrdn tidningarnas ledare som publiceras pé internet och dir se 1 vilket
sammanhang socialtjdnsten florerar och hur detta d& kan tinkas paverka
minniskors syn pa socialtjdnsten. Vara fragestéllningar &r:

- Vilken/vilka diskurser kring synsittet pd socialtjdnsten gar att urskilja i ledarna?

- Paverkar denna/dessa diskurser médnniskors syn pa socialtjansten?
1.2 Bakgrund

Andréasson (2003) forklarar att i dagens samhélle finns tidningar dven i en sa
kallad kompletterande publiceringsform vilket innebér att tidningen till stor del
dven publiceras pa internet. Genom att publicera tidningen pa internet uppdateras
nyheterna direkt — sker det ndgot hamnar detta snabbt pa tidningens internetsida.
Genom att ges ut bade i pappersform och pé internet nar media ett stort antal
ménniskor varje dag. Blomberg et al. (2004) talar om att medierna har fétt ett stort
inflytande 1 samhillet och att de eventuellt ddrigenom kan ha en viss makt dver
minniskors tankar.

”Det som finns 1 medierna finns 1 allmédnhetens medvetande, det som
inte finns 1 medierna framstar som icke existerande” (Lunddlv &
Moberg, 2006, sid. 13).

Blomberg et al. (2004) fortsétter med att forklara att vi minniskor lever i ett
konsumerande samhille och media ofta beskrivs som den tredje statsmakten.
Andersson (2004) menar att media har en viktig roll i samhéllet vid bestimmandet
av vilka problem som ska belysas och hur detta ska genomforas. Enligt ndgra av
Sveriges storsta tidningar dr deras frimsta uppgift att kritiskt granska olika
makthavare, formedla nyheter opartiskt samt vara pa den “’lilla manniskans sida”.




Enligt mediekompass.se finns det olika sektioner i en tidning till exempel ledare,
debatt, insdindare och nyheter. Kategorin nyheter &r en véldigt bred kategori dir
det ar svért att avgrinsa vad som inte hor dit. Nagra riktlinjer dr dock att en nyhet
ska vara just en nyhet och ju mer exklusivt och hiapnadsvéickande nagot ir desto
intressantare ar den att publicera for tidningen och genererar sékerligen fler sélda
nummer eller besokare pé internetsidan. Ledare &r ddremot en sektion i
tidningarna som kan bade vara signerad och osignerad och tar upp aktuella fragor
gédrna ur en politisk synvinkel. Syftet dr ofta att férsdka berdra méanniskor och
dirigenom skapa debatt kring det aktuella &mnet.

En annan forklaring till sektionen ledare ges 1 detta citat:

”Ledarsidorna kan pa goda grunder sdgas utgora en sjilvklar, och
traditionellt véletablerad, del av det offentliga rum i vilket opinioner
uttrycks och den samhilleliga debatten dger rum” (Nord, 2001, sid.
72).

Vidare stir det pa mediekompass.se att om man vidnder blicken mot tva av
Sveriges idag storsta tidningar: Dagens Nyheter och Aftonbladet, kan man lésa att
Dagens Nyheter dr den storsta dagstidningen med ca 1,4 miljoner unika
webblisare varje vecka 2011. Aftonbladet dr den storsta kvéllstidningen med ver
5 miljoner unika webblésare varje vecka enligt mediekompass.se. Enligt dn.se ér
Dagens Nyheter dr enligt dem sjdlva en oberoende liberal dagstidning som star
fria fran partier, ekonomiska maktsfirer samt organisationer. Dagens Nyheters
utgdngspunkt dr att alla manniskor ska ges en mojlighet att folja vad som sker i
var virld samt delta i debatten kring viktiga samhéllsfragor, oavsett social
bakgrund. Dagens Nyheter publicerades pd internet 1996 under webbadressen
dn.se och detta ses som en milstolpe 1 deras historia enligt dem sjdlva med tanke
pa att det Oppnade upp en ny kanal till deras ldsare. Pa aftonbladet.se skriver man
att Aftonbladet dr oberoende socialdemokratisk och ska enligt dem sjdlva std pé
lasarens sida. De sédger sig vilja Overraska, underhélla och driva opinion
tillsammans med sin ldsarkrets. Aftonbladet blev den forsta tidningen i Sverige att
publicera pa internet under webbadressen aftonbladet.se vilket skedde ar 1994.

Socialtjinst, som &r det vi kommer ldgga fokus pa i var uppsats, definieras enligt
Nationalencyklopedin som:

”Social verksamhet 1 kommunal regi enligt socialtjdnstlagen.
Kommunen har ’det yttersta ansvaret’ {for att alla kommuninvanare far
den hjdlp de behdver, i den man inte ndgon annan ger den” (www.ne.se,
2011).

Enligt Socialstyrelsen (2002) &r socialtjdnsten en verksamhet som bland annat
bedrivs med hjdlp av socialtjdnstlagen. Det dr i socialtjanstlagen det star att l4sas
vilka skyldigheter socialtjdnsten har gentemot kommunens invénare. De insatser
som tillhandahélls enligt socialtjdnstlagen skall vara av god kvalitet och
personalen som utfor dem bor ha tillborlig erfarenhet och utbildning. En av
grunderna inom socialtjidnstlagen &r att alla insatser skall forsoka baseras pa
frivillighet och sjdlvbestimmande samt att de skall forsoka tillvarata ménniskors
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olika mojligheter. Vidare lyder alla anstdllda inom socialtjdnsten under
sekretesslagen och har darmed tystnadsplikt.

1.3 Var forforstaelse

Thurén (2007) forklarar att ndgot som tycks vara ett ansprakslost synintryck
forutsitter en form av forkunskap vilket kallas forforstaelse. Dock menar han inte
att forforstaelse endast dr synintryck utan han pépekar att i stort sett allt vi
upplever, hor, ser tycker och tinker bygger pa var forforstaelse. Thurén (2007)
forklarar forforstaelsen som nagot som praglar vart sétt att se pa verkligheten
langt mer dn vad vi anar. Utan forforstaelse menar Thurén (2007) att vi inte kan
forsta nagot, men att man maste vara uppmérksam pa att forforstaelsen kan ge
upphov till missforstand.

Som vi tidigare ndmnt lever vi i ett konsumerande samhélle dir media stdndigt
uppdaterar oss med nyheter vilket gor att vi har fatt till oss en del information
under vara levnadsar samt att vi ldser socionomprogrammet pa Goteborgs
Universitet vilket bidrar till ett okat intresse for socialtjinsten och vad som
faktiskt sdgs och skrivs om just denna. Vi hade bdda praktik inom socialtjénsten
dock inom olika omréden. Joanna var pd en forsorjningsstddsenhet och arbetar dér
extra vid behov. Anna var inom en familjeverksamhet som ingér i individ-och
familjeomsorgen, vilket gav oss en inblick i hur det faktiskt kan se ut inom
socialtjansten.

1.4 Disposition

Vi har valt att sitta tillsammans och skriva uppsatsen vilket gjort att det tagit 14ng
tid. Varje mening har diskuterats och ater diskuterats men det har gjort att vi bada
ar lika delaktiga i arbetet med uppsatsen.

Vi kommer hir ndrmast att presentera avsnitt 2. Tidigare forskning som innehaller
bade svensk och internationell forskning. Dérefter foljer avsnitt 3. Teoretiska
perspektiv diar vi tar upp Socialkonstruktionism, Diskursanalys och Kritisk
diskursanalys. Efter det tar vi upp avsnitt 4. Metod dér vi bland annat gar igenom
hur vi gatt till vdga nér vi skrivit var uppsats. Sedan kommer avsnitt 5. Resultat
och analys, vilket presenteras tillsammans. Slutligen i1 avsnitt 6 for vi en
avslutande diskussion och ger forslag till vidare forskning.




2. Tidigare forskning

Vi kommer hér att presentera tre olika forskningar som tidigare gjorts vilka berdr
vart dmne och syfte med uppsatsen. De tva forsta forskningarna dr svenska medan
den sista forskningen &r en forskning fran England och Wales. Forskningarna tar
upp hur tidningar anvénder sig av och skapar olika bilder av socialt arbete och hur
de genom dessa bilder konstruerar olika verkligheter at oss ldsare.

2.1 Pressens bild av barns missgirningar

Pressens bild av barns missgédrningar dr en del i1 ett forskningsprojekt startat ar
2002 av Gunvor Andersson, professor vid Socialhdgskolan i Lunds Universitet,
och Tommy Lundstrém, professor vid Institutionen for socialt arbete, Stockholm
Universitet. Andersson (2004) stdller sig fragan om hur pressen rapporterar om
barns missgédrningar. Detta goér hon bland annat med tanke pd medias makt 1
samhillet samt att opartiskheten och objektiviteten media bor ha inte ldngre ar sa
uttalad och aktuell enligt henne. Den bild som framkommer i media och i detta
fall tidningar &r, enligt Andersson (2004), en social konstruktion genom att det &r
journalisten som bestdmmer vad som skall skrivas och hur det skall skrivas.
Andersson (2004) forklarar att ndr barn ndmns i undersdkningen géller det barn i
aldrarna 0-12 &r, vilka rdknas till kategorin yngre barn, och att det handlar om
utsatta barn som borde vara eller 4r uppmérksammade av socialtjansten. Urvalet
av artiklar som granskades fOr att anvindas i forskningen kom fran fem tidningar:
Aftonbladet, Dagens Nyheter, Lénstidningen fran Sddertilje, Sydsvenska
Dagbladet och Skinska Dagbladet. Dessa tidningar valdes for att fa en politisk
variation samt se skillnader mellan dagspress, kvillspress och lokalpress.
Tidningarna granskades under manaderna januari, mars, maj och juli under 2001
och sammanlagt blev det ett urval pa 1180 artiklar. Av dessa valde Andersson
(2004) 31 stycken artiklar som handlade om barns missgérningar. Av dessa
artiklar handlade 23 stycken av dem om en agent och en mottagare, dér barnen var
agenten och deras missgérningar riktade sig mot en mottagare. Artiklarna delades
upp i olika kategorier beroende pa typen av missgirning. Andersson (2004)
forklarar att de olika kategorierna var “Vardagsrapportering om barns
missgirningar mot andra barn”, ”Nér ett barn dodar ett annat barn”, ”Barns vald
mot vuxna” samt “Snatterier, eldsanldggelse och annat”. Andersson (2004)
forklarar att i nést intill alla de fall som rapporterats kom informationen fran
polisen, forklaringen till detta &r, enligt Andersson (2004), att nér en hdndelse
polisanméls blir det en offentlig handling som journalister kan ta del av. En av de
artiklar som Andersson (2004) har med i sin undersékning é&r ifrdn Sydsvenska
Dagbladet vilken beskriver ett brak mellan tva pojkar, 11 och 12 ar, dér pojken pa
11 ar fick sin ena trumhinna sprackt av den andre pojken. Det star dven att
polisanmilan 6verlimnades till socialen pa grund av pojkarnas ringa alder.
Andersson (2004) har dven med en artikel som handlar om nér barn dodar ett
annat barn. Endast en artikel i Aftonbladet under juli manad beskrev det som
intrdffat. De andra tidningarna var dven de aterhdllsamma ndr det gillde
rapporteringen av det intrdffade, de berdttade att det &terstod mycket arbete for
bade polis och andra professionella som var inkopplade i drendet. Andersson
(2004) forklarar 1 den avslutande diskussionen att det sédllan rapporteras om barns
missgirningar 1 media och darfor var det intressant att studera hur de olika
missgédrningarna som rapporterades 1 tidningarna framstdlldes av media. En




gemensam ndmnare och som framfors 1 de reflektioner som finns efter varje
kategori samt i den avslutande diskussionen av Andersson (2004) var att det var
agerandet fran myndigheternas sida allt som oftast var i fokus och inte barnen i
sig, vare sig det handlade om agenten eller mottagaren. Var barnen i fokus
handlade det mer om mottagaren d&n om agenten. Andersson (2004) nimner vidare
att det inte forekom nagra vérderande ord i den artikel om handlade om nér ett
barn dodar ett annat barn. Enligt Andersson (2004) fanns det heller inga uppgifter
angdende barnens hemforhédllanden. Fokus tycktes istdllet vara som ndmnts
tidigare, det som bland annat handlade om socialtjénsten, att de var inkopplade
samt arbetar med de drabbade familjerna. Dock star det inget i artiklarna om vad
som sker efter att socialtjansten blivit inkopplad i ett drende forklarar Andersson
(2004).

”Det kan antas att det sdtt pa vilket social barnavard framstélls i
pressen har stor betydelse for hur den uppfattas av allménheten. Inte
bara allménheten utan ocksa socialtjdnsten paverkas(...)” (Andersson,
2004, sid. 29).

Enligt Andersson (2004) framkommer ingen kritisk granskning av myndigheter
nér artiklarna handlar om barn. Andersson (2004) diskuterar om detta beror pa att
media har som uppgift att st pd den lilla minniskans sida och se till svaga
grupper, vilket de tycks gora nir det handlar om barn. Enligt Andersson (2004)
framstiélls barn 1 media som en svag grupp som behdver bdde skydd och stod
oavsett om de dr agent eller mottagare. Vidare forklarar Andersson (2004) att
detta 1 sin tur verkar leda till att media allt som oftast visar en storre finkénslighet
gentemot de inblandade dven ndr det giller myndigheter sisom socialtjansten.
Andersson (2004) forklarar att socialtjinsten ndmns i de sammanhang som
handlar om stdd, skydd och professionell vard i artiklarna. Daremot tas det upp att
denna varsamhet inte gor sig géllande nir det berdr édldre enskilda personer samt
myndigheter.

2.2 Mellan vardag och dramatik — Pressens bevakning av socialt
arbete med utsatta barn och unga

Tommy Lundstrom (2004), professor vid Institutionen for socialt arbete,
Stockholm Universitet, har gjort en undersokning som bygger pa tva olika typer
av empiriskt material. Han har gétt igenom vad som skrivits om det sociala arbetet
med barn och unga 1 dagstidningar under en viss period samt hur dagstidningar
skriver om tva uppskakande barnavérdsfall. De centrala frdgorna for studien var
”Hur framstér socialt arbete 1 pressens vardagsrapportering?” och ”Vilken struktur
och uppbyggnad har dagstidningars berittelser om dramatiska barnavardsfall och
vilka roller spelar de inblandade socialarbetarna i dem?”. Lundstrom (2004) har
under fyra manader ar 2001 tittat pd fem dagstidningars, Aftonbladet, Dagens
Nyheter, Lénstidningen, Skanska Dagbladet och Sydsvenska Dagbladet,
bevakning av utsatta barn och unga. Av alla tidningsklippen var det 210 stycken
som nidmnde socialt arbete med barn och unga och undersokningen baseras pa
dem. Som tidigare ndmnts syftade undersdkningen till att visa pa skillnaderna i
hur vardagsrapporteringen av socialt arbete ser ut samt hur den ser ut i dramatiska
barnavardsfall. Genom dessa dramatiska rapporteringar anser Lundstrom (2004)
att det dr rimligt att anta att bilden av socialt arbete paverkas hos allménheten och




socialarbetare. Lundstrom (2004) talar vidare om att av de 210 nyhetsartiklar som
valdes ut var det 94 stycken som mer ingdende beskrev socialt arbete. Dessa
kategoriserades in i positiva, negativa och neutrala. De neutrala kunde dven vara
artiklar som hade bade positiva och negativa inslag men inget av det vigde dver.
Denna kvantitativa undersokning visade att ca 25 procent av artiklarna hamnade 1
kategorin negativa vilket var férre &n forskaren trodde. Lundstrom (2004) papekar
dock att en anledning till detta kunde vara att under den tidsperiod som artiklarna
valdes ut var det inga fall av mer dramatisk natur inom socialt arbete som hade
figurerat i tidningarna. Lundstrom (2004) gick sedan vidare och identifierade atta
teman 1 tidningarnas vardagsrapportering om socialt arbete:

. Problemlésande nysatsningar

. Socialt arbete ger resultat

. Positiva rapporter fran det sociala arbetets vardag
. Det hotade goda sociala arbetet

. Overgripande funktionskritik

. Nér det sociala arbetet trampar pa individen

. Det sociala arbetets skandaler

. Socialt arbete och kriminella ungdomar

0N DN W~

Enligt Lundstrom (2004) dr en Overvdgande del av rapporteringen om socialt
arbete odramatiska skildringar om sakliga fragor och hindelser. Det tema som
mest knyter an till vad som kan uppfattas som kritik mot det sociala arbetet kan
tyckas vara “nir det sociala arbetet trampar pa individen” da texterna ofta utgar
fran enskilda personers utsatthet och kritiken riktas mot identifierbara méanniskor
och organisationer, frimst inom socialtjansten. Vidare beskriver Lundstrom
(2004) hur han undersokt tidningar som rapporterade om tva dramatiska
barnavérdsfall fran borjan av 1990-talet. Dessa rapporteringar kan ses som en del i
rapporteringen av brottslighet. Skillnaden &r att brottslighet ofta kan beskrivas
med en kort notis med ”fordvare okdnd” medan dramatiska barnavardsfall ofta ar
en foljetong dér ldsaren kan f6lja historien fran bdrjan till slut. Lundstrom (2004)
visar hdr pa ett antal genomgéaende drag i dessa berittelser:

1. Tidningar har en forestéllning om att dessa dramatiska héndelser kan forutsdgas
och didrmed borde ha kunnat fOrhindras. Det hade varit fullt mojligt for
socialarbetarna som var inblandade att forhindra det skedda om de gjort vad de
borde” och anvint sunt fornuft.

2. Kritik mot onddiga ingripanden déir beslut fattas pa alldeles for 16sa grunder
och man lyssnar inte pa familjen. Socialarbetarna gjorde intrdng och fordédrvade
mer dn de gav hjalp.

3. Beskrivningarna av socialarbetare saknar djup och stereotyper skapas sasom
”den kalla byrakraten” som gommer sig bakom lagar och paragrafer eller ”den
svaga och okunniga socialarbetaren”. Lésarna har svirt att fa reda pa bakgrunden
till de beslut och motiv som ledde till ett visst handlande av socialarbetarna.
Kontrasten blir dd stor mellan beskrivningarna 1 artiklarna med den & ena sidan
byrakratiska, svaga och motivlosa socialarbetaren och de detaljrika skildringarna
av det fruktansvérda brottet.
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Denna rapportering av dramatiska barnavardsfall 1 tidningar papekar Lundstrém
(2004) kan ha en stark kinslomissig inverkan pa ldsare med tanke pa de
upprorande beskrivningarna av vald mot barn och socialarbetares dvergrepp mot
de inblandade familjerna.

2.3 Child Protection and the Media — Lesson from the Last Three
Decades

Viénder man blicken mot den internationella forskningen om socialt arbete och
media finns Patrick Ayre (2001), socialarbetare och Senior Lecturer vid
University of Luton, som har undersékt hur media har framstéllt socialt arbete
med utsatta barn i England och Wales under 1970-, 1980- och 1990-talet. Han
menar att trots att arbetet med utsatta barn fick mer och mer resurser under dessa
ar hade allminheten fortfarande mycket lagt fortroende for det, vilket kunde
hérledas till tre orsaker. For det forsta att allmdnhetens kunskaper om utsatta barn
Okade genom statens och frivilligorganisationers information. En andra viktig
orsak har varit att det sociala arbetet med barn &r starkt styrt av lagstiftning och
regler. Den tredje faktorn var, enligt Ayre (2001), de mycket dramatiska och
omskrivna fallen av barnmisshandel som skedde under perioden fran 1970- till
1990-talet. Nér dessa skandaler intriffade skedde tre saker: det skrevs mycket om
fallen i media och om de inblandade, allt frdn barnen till myndigheterna. Det
publicerades detaljerade rekommendationer for hur arbetet med utsatta barn skulle
hanteras. Staten gick ut med riktlinjer for hur man skulle undvika att nagot
liknande hénde igen. Ayre (2001) tar upp hur detta skulle kunna leda till manga
positiva fordndringar men ocksd hur det kan skapa ett klimat av rddsla, brist péd
tillit och skuldbeldggning. Rddslan genom att media ofta ldgger fokus vid nyheter
som &r sd sensationella och exceptionella som mdjligt sdsom tragiska barnamord
och fruktansvirda hindelser av sexuellt utnyttjande av barn. Ayre (2001) menar
att de flesta brott som skrivs om i nyheterna har en forévare som ir okénd for
offret, vilket kan leda till att allménheten blir “rddda for framlingar” trots att det
vanligaste dr att brott utfors av ndgon som kénner offret. Flera nyheter har dven
fokuserat pa kritik av socialarbetarnas kompetens och motiv till varfér de handlat
som de gjort vid en viss hindelse. Man undrar hur saker har kunnat hinda och
vems fel det var. Detta leder till en bristande tillit och skuldbeldggande av de som
ska ta hand om utsatta barn. Ayre (2001) menar vidare att ju fler riktlinjer, lagar
och regler som styr det sociala arbetet med utsatta barn desto mer hoppas man att
arbetet ska bli mer tillforlitligt. Om systemet fungerar perfekt blir allt bra och inga
fel kan ske. Detta trots att ménniskor till sin natur dr oforutsdgbara. Ayre (2001)
papekar dock att 4ven om media kan ha en roll 1 hur det sociala arbetet uppfattas
av allménheten &r det inte alltid rétt att kritisera dem for de misstag de belyser.

2.4 Sammanfattning av tidigare forskning

Gemensamt for dessa tre olika forskningarna dr att det alla har undersokt
nyhetsartiklar 1 tidningar. Nyhetsartiklarna har alla handlat om utsatta barn och
forhallandet till socialt arbete. Forskningarna har alla belyst hur journalister
framstéller de inblandade 1 artikeln och till viss del vad detta kan ge for
konsekvenser.
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Andersson (2004) papekar att det som framkommer 1 media kan ses som en social
konstruktion, det ar forfattaren av artikeln som bestdmmer hur och vad som
faktiskt ska skrivas om den specifika nyheten. Lundstrom (2004) menar att
nyhetsrapportering paverkar bilden av det sociala arbetet bade hos allminheten
men dven hos de professionella inom det sociala arbetet. Ser man da till vad Ayre
(2001) skriver om medias framstéllning 1 rapporteringen av socialt arbete med
utsatta barn menar han att framstillningen bland annat har lett till en positiv
fordndring det sociala arbetet med utsatta barn.

Vi anser att dessa tre tidigare forskningar &r relevanta for var uppsats da de tar
upp vissa delar som kan tillimpas pa var empiri. De skriver alla om hur media kan
paverka samhillet samtidigt som samhéllet i sin tur paverkar media. Vi tycker oss
aven kunna se hur det finns olika kategorier av nyheter som forskarna presenterar
sdsom “Vardagsrapportering om barns missgirningar mot andra barn” (i
Andersson, 2004), ”Nér det sociala arbetet trampar pa individen” (i Lundstrom,
2004) och nyhetsartiklars fokusering pa kritik av socialarbetarnas kompetens som
Ayre (2001) skriver om 1 sin forskning. Dessa kategorier anser vi kan ses som
olika diskurser eller som en del av skapandet av diskurser.
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3. Teoretiska perspektiv

I detta avsnitt beskriver vi de teorier som ligger till grund for vér tolkning av
empirin vilka &dr socialkonstruktionismen, diskursanalys samt kritisk
diskursanalys. Vi har anvint oss av en deduktiv strategi i vir uppsats. Enligt
Svenning (2003) betyder deduktion att man forst véljer teorier innan man samlar
in sitt material. Thomassen (2007) beskriver att den deduktiva strategin oftast
forknippas med den kvantitativa forskningen. Diskursanalys klassas dock enligt
Bryman (2011) som en kvalitativ forskning. Vi har valt dessa teoretiska
utgangspunkter for att vi anser att dessa teorier dr bast ldimpade for att besvara
véra fragestéllningar.

Vi har valt att forklara diskursanalys i detta avsnitt med tanke pa att den &r
grunden i den analysmodell som vi kommer att anvinda oss av i var analys. Den
analytiska modell vi har valt att anvidnda oss utav, Faircloughs tredimensionella
modell, dr en del av Faircloughs kritiska diskursanalys som 1 sin tur bygger pa
kritisk diskursanalys. Vidare méste man enligt Winther Jorgensen och Phillips
(2000) acceptera socialkonstruktionismens premisser for att kunna anvénda sig av
diskursanalys dér kritisk diskursanalys &r en bred inriktning inom denna.

I avsnitt 3.4 sammanfattar vi kort teorierna och redogor for hur vi avser anvdnda
dem 1 analysen av var empiri.

3.1 Socialkonstruktionism

Enligt Winther Jorgensen och Phillips (2000) é&r socialkonstruktionism ett
gemensamt namn for ett flertal teorier inom samhéille och kultur. Burr (1995)
menar att socialkonstruktionismen fornekar att var kunskap dr en direkt
uppfattning av verkligheten. Vi konstruerar istéllet var egen version av
verkligheten med hjidlp av var kultur och det samhille vi lever genom var
interaktion med andra méinniskor. Vidare menar Burr (1995) att en rad teorier
bygger pa socialkonstruktionism, bland annat diskursanalys. Bade Winther
Jorgensen och Phillips (2000) och Burr (1995) talar om att det finns fyra
premisser som knyter thop socialkonstruktionistiska angreppssitt och
diskursanalytiska angreppsstt:

1. En kritisk instéllning till sjdlvklar kunskap

Virlden kan inte betraktas som en objektiv sanning utan pédverkas av véra
subjektiva tankar och kunskap. Det &r av storsta vikt att minniskan har en
medvetenhet och en kritisk syn pa att ”sanning” inte alltid &r vad det utger sig for
att vara (Winther Jorgensen & Phillips, 2000). Aven Burr (2003) papekar det
sahdr:

”Social constructionism cautions us to be ever suspicious of our
assumptions about how the world appears to be” (Burr, 2003, sid. 3).

Verkligheten dr endast en produkt av vara egna fOrestdllningar och sitt att
kategorisera det omkring oss till exempel man/kvinna och liten/stor (Winther
Jorgensen & Phillips, 2000).
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2. Historisk och kulturell specificitet

Mainniskan paverkas alltid av sin historia och sin kulturella bakgrund vilket
innebdr att vi ser vérlden pa ett historiskt, kulturellt och kontingent specifikt sitt.
Vér syn pd viérlden och véar identitet kan fordndras over tid och kunde blivit
annorlunda vilket dr ett anti-essentialistiskt perspektiv. Ménniskor har inga inre
“essenser” utan den sociala vérlden skapas diskursivt och socialt (Winther
Jorgensen & Phillips, 2000). I nedanstdende citat forklarar Burr (1995) denna
premiss sahér:

”(...)we should not assume that our ways of understanding are
necessarily any better (in terms of being any nearer the truth) than
other ways” (Burr, 1995, sid. 4).

Ett exempel pa detta ar begreppet “social arbete” som bade har fordndrats Gver tid
och som har olika betydelser for enskilda individer och 1 olika ldnder (Winther
Jorgensen & Phillips, 2000).

3. Samband mellan kunskap och sociala processer

Mainniskans uppfattning av vérlden skapas och vidhalls i sociala processer
(Winther Jorgensen & Phillips, 2000). I nedanstdende citat beskriver Burr (2003)
det séhér:

”(...)current accepted ways of understanding the world. These are a
product not of objective observation of the world, but of the social
processes and interactions in which people are constantly engaged
with each other” (Burr, 2003, sid. 5).

I den sociala interaktionen produceras kunskap ddr man bygger upp dmsesidiga
sanningar och tillsammans kdmpar om vad som ar sant och falskt (Winther
Jorgensen & Phillips, 2000).

4. Samband mellan kunskap och social handling

I en bestdmd virldssyn blir vissa former av handling naturliga och andra orimliga.
Dessa olika virldssyner innebdr att det skapas olika sociala handlingar och
tillsammans med den sociala konstruktionen av kunskap samt sanning leder till
konkreta sociala konsekvenser (Winther Jorgensen & Phillips, 2000). I Burr
(1995) beskrivs det pa detta sitt:

”These ’negotiated’ understandings could take a wide variety of
different forms, and we can therefore talk of numerous possible
’social constructions’ of the world. But each different construction
also brings with it, or invites, a different kind of action from human
beings” (Burr, 1995, sid. 5).

3.2 Diskursanalys
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Winther Jorgensen och Phillips (2000) beskriver att diskursanalys bor ses som en
helhet dir teori och metod hor samman med varandra. Diskursanalys ger inte bara
filosofiska premisser om hur den sociala verkligheten skapas och teoretiska
modeller men dven metodologiska forhallningssétt dér olika tekniker for analys av
sprakbruk tillhandahalls.

Vi kommer i1 detta avsnitt att redogéra for de filosofiska och teoretiska
premisserna som diskursanalysen foljer for att sedan 1 avsnitt 4. Metod forklara de
metodologiska forhallningssatt vi anvinder 1 var analys.

Borjesson och Palmblad (2007) skriver att diskursanalys, som bygger pa den
tidigare ndmnda socialkonstruktionismen, utgdr frin att det inte finns en bestdmd
verklighet utan att man med hjilp av sprak kan konstruera en verklighet.
Beroende pa hur spraket anvdnds kan denna verklighet se olika ut. Spréket inom
en diskurs &r strukturerat i monster, enligt Winther Jorgensen och Phillips (2000),
monster som vi foljer inom olika sociala doméner som exempelvis “medicinsk
diskurs” eller ”politisk diskurs”. Enligt Borjesson och Palmblad (2007) kan man
definiera begreppet diskurs som:

“ett bestdmt sétt att tala om och forstd virlden” (Borjesson &
Palmblad, 2007, sid. 13).

3.3 Kiritisk diskursanalys

Den kritiska diskursanalysen dr, enligt Winther Jorgensen och Phillips (2000),
bland annat en beteckning pa flera storre angreppssétt ddr man genom att stélla
upp teorier och metoder kan problematisera och analysera relationer mellan
diskursiv praktik och den sociala och kulturella utvecklingen i olika sammanhang.
Dessa angreppssitt har ett flertal likheter med varandra men de skiljer sig dven &t
pé olika sitt. Man kan dock, enligt Winther Jorgensen och Phillips (2000), urskilja
fem gemensamma drag hos de kritisk-diskursanalytiska angreppssétten som gor
att det blir mojligt att se att de tillhdr samma inriktning:

1. ”Sociala och kulturella processer och strukturer har en delvis lingvistisk-
diskursiv karaktir” (Winther Jorgensen & Phillips, 2000, sid. 67)

Diskursiva praktiker, ddr man producerar och konsumerar texter, dr en viktig form
av social praktik. Denna sociala praktik medverkar till att konstituera den sociala
vérlden. Den vardagliga processen dér texter produceras, mottas och tolkas bidrar
till social och kulturell reproduktion och utveckling.

2. ”Diskurs dr bade konstituerande och konstituerad” (Winther Jorgensen &
Phillips, 2000, sid. 67)

Inom den kritiska diskursanalysen, till skillnad frdn andra riktningar inom
diskursanalys, anser man att diskurs inte bara fordndrar sociala strukturer utan
aven avspeglar dem. Sprak som diskurs dr inte endast en ménsklig handling som
paverkar den sociala vdrlden utan dr dven en handling som redan &r diskursivt
konstituerad.

3. ”Sprékbruk ska analyseras empiriskt 1 det sociala sammanhanget” (Winther
Jorgensen & Phillips, 2000, sid. 68)
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Aven hir skiljer sig den kritiska diskursanalysen frin andra inriktningar inom
diskursanalys dd man gor en lingvistisk textanalys av sprakbruket men med den
stora skillnaden att man analyserar sprakbruket i sitt sociala sammanhang.

4. ”Diskurs fungerar ideologiskt” (Winther Jorgensen & Phillips, 2000, sid. 69)
Kritisk diskursanalys menar att diskursiva praktiker bidrar till att skapa och
reproducera ojamlika maktforhallanden mellan exempelvis olika sociala klasser,
kvinnor och mén och betraktar detta som ideologiska effekter. Det kritiska i
kritisk diskursanalys ar att dess uppgift &ar klarligga diskursers roll 1
upprétthéllandet av dessa ojamlikheter med syftet att bidra till social fordndring
mot mer jadmlika maktférhallanden.

5. 7Kritisk forskning” (Winther Jorgensen & Phillips, 2000, sid. 70)

Till skillnad fran objektivistisk samhéllsvetenskap anser sig inte kritisk
diskursanalys vara politiskt neutral utan stéller sig pd de undertryckta gruppernas
sida i samhillet och arbetar mot en social fordndring.

Ett viktigt begrepp é&r, enligt Winther Jorgensen och Phillips (2000),
diskursordning som &r den sociala arena dir flera olika diskurser verkar inom
samma dmne dock konkurrerar de med varandra om att ge &mnet innehéll var och
en for sig. Bergstrom och Boréus (2005) menar att synen péd sprak och
sprékanviandning inte uppfattas som ett neutralt instrument for kommunikation
inom diskursanalysen utan forklarar att det dr i en social kontext som sprik
formas.

3.4 Sammanfattning av teoretiska perspektiv

I Winther Jorgensen och Phillips (2000) och Burr (1995) forklarar man att inom
socialkonstruktionismen fornekar man att kunskap &ar en direkt uppfattning av
verkligheten, istéllet konstrueras vér egen tolkning av verkligheten med hjdlp av
var interaktion tillsammans med andra ménniskor, samhillet vi lever i och var
specifika kultur. Burr (1995) pdvisar att diskursanalys, som menar att vi inom
olika diskurser kan se varierande sprakbruk och sitt att se pa vérlden, i sin tur
bygger pé socialkonstruktionismen.

Syftet med den kritiska diskursanalysen &r, enligt Winther Jorgensen och Phillips
(2000), att redogora for sambanden mellan social praktik och sprakbruk. Dar
tyngdpunkten ligger péd att forsoka forstd uppratthdllandet av den sociala
ordningen, vilken roll diskurser har 1 detta samt 1 social forandring.

Vi har for avsikt att anvdnda denna teori — socialkonstruktionismen pa var empiri 1
vér analys dér forhoppningen ar att vi ska kunna urskilja olika diskurser och se
hur dessa péverkar och blir paverkade av vér tolkning av verkligheten. Vi kommer
att gora en kritisk diskursanalys genom anvidndandet av Faircloughs
tredimensionella modell som ingér 1 hans kritiska diskursanalys. Vi kommer dven
anvinda oss av socialkonstruktionism for att undersdka hur minniskors synsétt pd
socialtjdnsten kan tidnkas paverkas utifran detta teoretiska perspektiv.

4. Metod
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Inom diskursanalys kan det vara svart att sérskilja teori och metod da dessa enligt
diskursanalysen ska ses som en helhet. Diskursanalys i sig tillhandahaller bade
teori och metoder. Vi har dock valt att i detta avsnitt presentera Faircloughs
tredimensionella modell som &r en del i Faircloughs kritiska diskursanalys. Det dr
denna tredimensionella modell som vi kommer att anvinda oss av vid analysen av
Var empiri.

4.1. Faircloughs tredimensionella modell

Winther Jorgensen och Phillips (2000) forklarar att det centrala i Norman
Faircloughs, professor i lingvistik, kritiska diskursanalys kan summeras i tva
huvudpunkter. Diskurs ar en viktig form av social praktik, som bade reproducerar
och dndrar identiteter samt sociala relationer. Samtidigt konstrueras diskurser av
andra sociala praktiker och strukturer.

Winther Jorgensen och Phillips (2000) menar att Fairclough uppfattar sociala
strukturer som sociala relationer i véart samhille som en helhet samt i bestimda
institutioner. Fairclough (2003) anser dven att den sociala strukturen har element
som dr bade diskursiva och icke-diskursiva. Vidare skriver Fairclough (2003) att
man kan anvédnda en detaljerad textanalys for att fi en djupare insikt i hur
diskursiva processer lingvistiskt kan avldsas i olika texter. Fairclough (1992)
anser att textanalys inte enbart ricker som diskursanalys da den inte klarldgger
texters forbindelser med samhélleliga och kulturella processer samt struktur.

Det stér att lasas i Winther Jorgensen och Phillips (2000) att Fairclough utvecklat
en modell vid analys av diskurser vilken kallas Faircloughs tredimensionella
modell som visas nedan.

TEXT

DISKURSIV PRAKTIK

(Produktion, distribution, konsumtion)

SOCIAL PRAKTIK

(Fairclough, 1992, sid. 73)

Denna modell ska enligt Fairclough (1992) ses i tre olika dimensioner vilka ér:

1. Text - textens egenskaper
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2. Diskursiv praktik - produktions- och kommunikations processer forknippade
med texten

3. Social praktik - reflektioner om huruvida diskursiv praktik &ndrar eller
reproducerar den redan befintliga diskursordningen samt vilka eventuella
konsekvenser detta ger.

I textanalysen fokuserar man pa hur texten ar uppbyggd, det vill sdga de formella
dragen sdsom grammatik, vokabuldir och sammanhang mellan satser. Dessa
konstruerar tillsammans genrer och diskurser lingvistiskt. Diskursiv praktik,
social praktik och text i Faircloughs modell utgor tre olika dimensioner och
atskiljs analytiskt. Dock paverkar de é&nd& varandra genom att text har en bestdmd
lingvistisk uppbyggnad som formar produktion och konsumtion av text som i sin
tur paverkar och péverkas av den sociala praktiken (Fairclough, 2003).

4.1.1 Textdimensionen

I detta avsnitt kommer vi att redogora for det textanalytiska verktyg vi kommer att
anvinda oss av 1 analysen av var empiri. Vi har hdr valt att se pd begreppet
modalitet.

4.1.1.1 Modalitet

Winther Jorgensen och Phillips (2000) menar att modalitet betyder ”sétt” och nir
man gor analyser av detta ser man pé hur instimmande talaren eller forfattaren &r 1
en sats/mening och det finns flera olika exempel pa modalitet. Talaren/forfattaren
kan vara instdimmande 1 olika grad i ett pastdende till exempel: “den ar liten”, “jag
tycker den éar liten” och “kanske ar den lite liten”. Ett annat exempel pa modalitet
ar sanning dér talaren/forfattaren instimmer fullt ut med sitt pastdende “rokning
leder till lungcancer”. Har léter talaren/forfattaren som om denne vet detta, medan
“rokning kan leda till lungcancer” visar pd en mindre grad av instimmande.
Modalitet som tillatelse innebér att talaren/forfattaren ger mottagaren lov att gora
ndgot: “efter implantatet behdver man i princip inte ta hdnsyn till det och man kan
trana”. Valet av modalitet har dirmed konsekvenser for diskursens konstruktion
av sociala relationer och betydelse- och kunskapssystem. Fairclough (1992)
skriver att nagot dven gar att beskriva som olika sdkert eller osdkert med hjélp av
modala verb som exempelvis kanske, méste, mojligen, kunna, och borde samt
med modala adverb som mojligtvis, troligen, sjdlvklart och definitivt. Vidare
menar Fairclough (1992) att diskurser anvinder olika former av modalitet.
Massmedia till exempel ldgger ofta fram tolkningar som om det vore fakta bland
annat genom att anvidnda objektiva modaliteter istdllet for subjektiva: “den dr
saker” till skillnad frén “vi anser att den ar sdker”.

4.1.2 Den diskursiva praktikens dimension
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Nedan kommer vi att forklara hur man kan ga tillviga for att analysera texter pa
den diskursiva praktikens dimension. Verktygen vi kommer att anvénda oss av ir
antaganden, ironi samt negation. Dessa begrepp ar verktyg som kan anvéndas
inom ramen fOr intertextualitet som &r en del av den diskursiva praktiken.

4.1.2.1 Intertextualitet

Med intertextualitet menar Fairclough (1992) det forhallandet dar kommunikativa
hiandelser bygger pa tidigare héndelser. De ord som anvénds i1 texten har, med
andra ord, alltid anvénts tidigare. En mycket tydlig form av detta &r manifest
intertextualitet dar det 4r mer uppenbart att en text bygger pa andra texter genom
exempelvis hidnvisningar. Fairclough (1992) ser intertextualitet som nigot som
bidrar till historisk utveckling och fordndring da historien paverkar texter som
skrivs som 1 sin tur paverkar historien d& den bygger pa redan existerande texter.
Man kan utnyttja diskurser pa olika sétt och ddrmed skapa foréndring.

4.1.2.2 Antaganden

Fairclough (2003) skriver att en forfattare till en text gor vissa antaganden att det
som skrivs i texten redan &r ett vedertaget pastdende. Var ifran detta dock kommer
lamnas dock osagt i texten och det blir upp till 1dsaren att redan ha tillforskaffat sig
denna information.

4.1.2.3 Ironi

Fairclough (1992) menar att ironi dr nagot som i relation med intertextualitet tar sin
form genom att ndgon ironiskt kopierar vad som en forfattare tidigare skrivit eller
uttalat. Syftet med detta ar enligt Fairclough (1992) att formulera ndgon form av
negativ instillning till det som skrivits eller uttalats eller till den som skrivit eller
uttalat det.

4.1.2.4 Negation

Negation ar enligt Fairclough (1992) nagot som péatréiffas i negativa meningar och
som gdrna anvénds for att invinda mot en tidigare text. Ett fortydligande av detta &r
att andra texter dn den egna lyfts fram med syftet att opponera emot dem.

4.1.3 Den sociala praktikens dimension

Vi kommer hér beskriva hur man inom Faircloughs tredimensionella modell pa
det tredje och sista steget behover anvidnda sig av minst en teori for att kunna na
madlet av slutsats.

Winther Jorgensen och Phillips (2000) menar att inom Faircloughs
tredimensionella modell utgdr analys av social praktik det tredje och slutgiltiga
steget. P4 denna niva ser man till hur den diskursiva praktiken relaterar till den
bredare sociala praktik som de ingar i. Man dmnar forsoka forstd hur texten &r
uppbyggd samt vilken diskursordning den tillhor 1 forhéllande till en
samhdllsteori. Denna samhéllsteori bor vara en teori som kan bidra till att forklara
den sociala ordningen. Vidare klargér Winther Jorgensen och Phillips (2000) att
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Fairclough anser det nddvéndigt att komplettera med en annan relevant teori
sasom sociologisk teori. Det dr nér detta gérs som man kan komma fram till en
slutsats. Syftet med Faircloughs kritiska diskursanalys &r att visa pa hur sprakbruk
och social praktik har ett samband. Inom analysen forsoker man ta reda pa vilka
konsekvenser den diskursiva praktiken far bade socialt, ideologiskt och politiskt.
En annan aspekt man ser pd ér hur eventuellt en social fordndring sker genom att
diskursordningen omvandlas. Fragan hur social férdandring uppnés och vilken roll
diskursen har i denna fordndring menar Winther Jorgensen och Phillips (2000) ar
en stor del inom analys av social praktik.

4.1.4 Sammanfattning av metod

I Faircloughs tredimensionella modell ingér textdimensionen, den diskursiva
praktikens dimension samt den sociala praktikens dimension. I tva av dessa
dimensioner kan man anvidnda sig av olika analytiska verktyg. Vi har valt att
fokusera pd modalitet inom textdimensionen och antaganden, ironi och negation
inom den diskursiva praktikens dimension.

Vid analysen av den sociala praktikens dimension bor man anvénda sig av minst
en sociologisk teori for att kunna frambringa en slutsats men det finns inga
riktlinjer for vilken teori man bor eller inte bor anvdnda (Winther Jorgensen &
Phillips, 2000; Fairclough, 1992).

Vi kommer att anvénda oss av denna tredimensionella modell och ta hjélp av de
analytiska verktyg som beskrivs ovan. Vi dmnar dven folja denna modell i den
specifika ordning den har beskrivits. I den sociala praktikens dimension kommer
vi ta hjilp av socialkonstruktionismen som sociologisk teori.

4.2 Kritik av metoden

Enligt Winther Jorgensen och Phillips (2000) &r ett av problemen med
Faircloughs tredimensionella modell att det inte finns nagon tydlig linje mellan
analysen av diskursiv praktik och social praktik. Det ges inte heller ndgon klarhet
1 hur det diskursiva och icke-diskursiva samspelar. I det tredje steget 1 Faircloughs
analysmodell, den sociala praktiken, krdvs det att man anvinder sig av nagon
form av sociologisk teori eller kulturteori, men Fairclough ger inga riktlinjer kring
vilka man kan eller bor anvédnda eller vilka som &r battre eller simre. Winther
Jorgensen och Phillips (2000) menar att det finns en risk med att det inte ges
ndgra riktlinjer for detta med tanke pa att teorin som véljs 1 det tredje steget av
analysen kan ha en annan teoretisk utgangspunkt édn den kritiska diskursanalysen.

Ett annat problem med Faircloughs tredimensionella modell, och kritisk
diskursanalys i allménhet, dr enligt Winther Jorgensen och Phillips (2000) att den
teoretiska forstaelsen av processer inom det socialpsykologiska féltet dr svag. Det
vill sdga att man inte ldgger ndgon storre vikt vid hur medvetna minniskor dr om
sitt sprakbruk.

Dé det inte ges négra riktlinjer for vilken eller vilka sociologiska och kulturella
teorier man kan eller bor anvédnda sig av vid analysen av den sociala praktikens
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dimension 1 Faircloughs tredimensionella modell utgér vi ifrdn att man kan
anvinda sig av socialkontruktionismen som sociologisk teori.

4.3 Metoddiskussion

Sammanfattningsvis har vi valt att anvénda oss av Faircloughs tredimensionella
modell d& den erbjuder analytiska verktyg for att kunna genomféra en
diskursanalys pa flera dimensioner.

Vi valde denna metod dé& vi ansig att Fairclough gav en analysmodell som vi
kunde anvénda oss av i var undersokning och analys. Vi anser att en av modellens
styrkor ar att den tydliggor diskurser pé flera nivéer vilket bidrar till en starkare
helhetsbild. En svaghet dock, anser vi, dr att den dr otydlig med hur man i
praktiken faktiskt ska koppla samman en teori med den sociala praktikens
dimension vilket gjorde att vi fann det svart att applicera socialkontruktionismen
pa denna dimension. Vi stéller oss hér frdgan om vi har uppfattat metoden rétt nér
det géller hur Fairclough menar att man ska forstd den? Vi har forsokt gora det
tydligt for lasare hur vi faktiskt har gétt tillvdga och dédrmed uppfattat metoden 1
sin helhet.

En svérighet har varit att applicera denna metod pa var empiri da vi inte funnit
nagon tidigare forskning pa vart exakta dmne. Det som vi har funnit har endast
handlat om nérliggande &mnen dir metoden de anvént inte har varit applicerbar
for oss. De analytiska verktygen inom Faircloughs tredimensionella modell kan
sdkerligen tolkas och anvindas pa olika sétt. Vi vill vara tydliga med att siga att
vi har forsokt att vara trogna metoden men vi har dndock anpassat den for vért
syfte. Detta visar sig igenom att vi valt bort vissa delar, sdsom bland annat
begreppet metaforer inom textdimensionen, som i andra undersékningar anses
viktiga att belysa och som anvénds i syfte for att askadliggdra deras syfte.

4.4 Urval och avgrinsning

Bryman (2011) beskriver att det vanligaste ndr det géller urvalet av medier ar att
man utser en eller eventuellt tvd medier och gor darefter ett urval inom ramen av
dessa. Vilken tidsperiod man bestimmer sig for att utga ifran ar viktigt att belysa.

Vart underlag till uppsatsen dr hamtat ifran Aftonbladets hemsida samt Dagens
Nyheters hemsida. Anledningen till att det blev dessa tvd tidningar beror pd att
enligt mediekompass.se dr Aftonbladet dr den storsta kvéllstidningen med over 5
miljoner unika webblédsare varje vecka och Dagens Nyheter dr den storsta
dagstidningen med ca 1,4 miljoner unika webblésare varje vecka 2011.

Vi valde att soka pd ordet socialtjdinst™ med hjilp av tidningarnas sokfunktion och
dérefter avgransade vi oss till sektionen ledare eftersom det dr bilden av
socialtjdnsten 1 denna sektion vi @mnat undersoka. Anledningen till att vi valde
sektionen /edare var att vi fann denna sektion i tidningen av intresse dé vi sjdlva
géirna ldser ledare.

Antalet triffar pd aftonbladet.se blev 13 stycken frén ar 2001 fram till 2011.
Antalet tréffar pa dn.se blev 21 stycken fran 2002 fram till 2011. Orsaken till att
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vi valde att utgéd frdn ledare &r 2002-2011 beror pa att det fanns for fa ledare
publicerade om vi endast hade valt ett specifikt artal. Att avsluta vid arsskiftet
2011 kénde vi foll sig naturligt da detta gav oss hela ar att utgd ifran. Anledningen
till vi valde ledare fran ar 2002 &r att det pad dn.se inte gér att finna ledare
publicerade innan 2002. Dagens Nyheter publicerades dock som ndmnts tidigare
pa internet redan ar 1996. Vi valde att bortse fran ledaren ar 2001 pé
aftonbladet.se for att vi ville utgd fran samma artal fran respektive tidning, det
handlade endast om en /edare. Vi noterade att det pa aftonbladet.se inte hade
publicerats /edare under aren 2005, 2007 och 2008 med sokordet socialtjinst*. Pa
dn.se hade det ej publicerats detsamma under 2007 och 2010. Efter att urvalet
samt avgransningen var gjord laste vi igenom alla ledare vi valt som vart material.
Direfter valde vi att skriva ut varje ledare var for sig till pappersform, vi anser att
det ar léttare att bearbeta materialet mer djupgaende i pappersform.

Ingen atskillnad har gjorts nir det kommer till vem eller vilka som har skrivit
ledaren da det inte alltid heller finns en forfattare utskriven pd ledaren. Vi har
dven gjort en avgransning nir det kommer till de specifika tidningarnas politiska
farg da detta inte var relevant for var undersokning. Vi har dven valt att bortse
fran maktperspektivet 1 var uppsats.

4.6 Litteratursokning

Vi péborjade vart arbete med uppsatsen genom att i databaserna GUNDA och
LIBRIS soka efter litteratur som innehéll ordet diskursanalys, vilket gav oss flera
identifierbara sokord sdsom kritisk diskursanalys, sociala konstruktioner och
socialkonstruktionism. D4 vi undersoker hur socialtjdnst beskrivs av ledare 1
tidningar anvdnde vi dven sokorden media, massmedia, socialtjdinst, socialt
arbete, ledare, nyheter och tidningar. Alla dessa sokord kombinerades pd ett
flertal sétt for att fa fram information som kunde anvindas i skapandet av véar
uppsats. I sokningen efter internationell forskning anvidnde vi oss av databasen
ProQuest Social Sciences (ProQuest XML) dér vi anvdnde sokorden media, social
work, news, discourse analysis, discourse, critical discourse analysis och social
constructionism.

Nar vi anvédnde sokordet ledare fann vi tyvirr inget tillfredstdllande material som
kunde anvéndas och vi utokade dd var sokning till att handla om nyheter eftersom
de ligger till grund i skapandet av en /edare.

Ett annat sétt vi fann litteratur pa var att vi i ldsningen av olika bocker,
avhandlingar, artiklar et cetera fann lamplig litteratur for vér ténkta uppsats.

4.7 Analysforfarande

Till att borja med skrev vi ut alla ledarna till pappersform och liste dem sedan var
och en for sig. Med hjdlp av de analytiska verktyg som ingar i Faircloughs
tredimensionella modell markerade vi forst pd egen hand de ord och meningar
som Vi ansdg visa pa begreppet modalitet. Dir vi sadg pa textens egenskaper och
forsokte avgora vilka ord och meningar som passade in under begreppet modalitet
samt varfor. Ddrefter valde vi att ldsa /edarna tillsammans for att se huruvida vi
uppfattat begreppet modalitet pa liknande sitt. Vi stédllde oss hir fragan varfor
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forfattaren valt vissa specifika ord eller meningar och vad som utelimnades 1
ledaren. Vi fragade oss dven varfor forfattare valt att anvidnda sig av pastaenden
med olika grad av instimmande. Denna procedur upprepades dven péd den
diskursiva praktikens dimension i vilken begreppen antaganden, ironi och
negation ingar. Har forsokte vi dven se ifall det fanns specifika d@mnen eller
nyckelord som forfattare belyste och avgora ifall dessa olika &mnen kunde ses
som skilda diskurser. Nyckelord och d&mnen vi sag var exempelvis samarbete,
pengar, samverka, utbildning, nedskdrningar, betalar, resurser, kunniga,
engagerade, arbetssdtt, ansvar och ekonomi for att nadmna nigra. Vi
kategoriserade in dessa @mnen och nyckelord och detta gjorde att vi fann, enligt
oss, fyra tydliga diskurser: samverkansdiskursen, ekonomidiskursen,
utbildningsdiskursen och ansvarsdiskursen. Genom att vi valde att genomfora var
analys pa det hér sittet gjorde det att vi verkligen fick bearbeta var empiri pa
djupet. Nésta steg vi tog var att applicera den teori vi valt,
socialkonstruktionismen, pd var empiri som &r det sista steget enligt Faircloughs
tredimensionella metod.

Under hela bearbetningen av empirin reflekterade vi kring vilka diskurser om
socialtjansten som vi kunde urskilja i ledarna och hur dessa kan ténkas péverka
minniskors syn pa socialtjansten utifran det valda teoretiska perspektivet.

4.8 Validitet och reliabilitet

Enligt Kvale (2009) handlar validitet om att man har undersokt det man faktiskt
avsett att undersoka. Vidare kan man dock inte i1 kvalitativ forskning fastsla att
malet dr att resultat man kommer fram till & en objektiv avspegling av
verkligheten. Man betraktar istdllet kunskap som en social konstruktion av
verkligheten, det betyder dock inte att metoden ska anses svag utan kan snarare
spegla och ifrdgasitta den undersokta sociala konstruktionen av den sociala
verkligheten. En viktig del 1 validitet dr transparens vilket innebdr att en
bedomning av det analytiska tillvigagangssattet 4r mojlig.

Vi har i var uppsats forsokt sikerstdlla validiteten genom att i hela uppsatsen
forklara hur vi gatt tillviga och varfor. Detta for att 6ka uppsatsen transparens for
lasare. Var avsikt har inte varit att ge en objektiv avspegling av verkligheten utan
att endast ge vér syn pa densamma.

Reliabilitet, menar Bryman (2011), avser att resultat ska vara tillforlitliga samt 1
hur man undersokningen man utfort ar replikerbar. Med detta menas helt enkelt,
enligt Thurén (2007), att ndgon annan ska kunna utféra samma undersdkning och
anvidnda sig av samma metoder, samma empiri och komma fram till samma
resultat som 1 den tidigare undersdkningen. Enligt Kvale (2009) har kvalitativ
forskning som fokus att beskriva samt exemplifiera mer 4n att generalisera.

Vi kan inte med sédkerhet sdga att om nagon annan skulle utféra var undersokning
skulle den komma fram till samma resultat som vi. Detta med tanke pa att vi alla
skapar vér egen verklighet och gor véra egna tolkningar. Vi har dock {forsokt vara
tydliga 1 hur vi har tolkat bland annat begrepp och resultat.

4.9 Etiska fragor
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Forskningsetiska radet har faststdllt fyra grundprinciper for forskning pa det
humanistiska och samhillsvetenskapliga =~ omradet. Dessa &r informations-
kravet, = samtyckeskravet, = konfidentialitetskravet = och  nyttjandekravet
(Vetenskapsradet, 2002).

Da var uppsats bygger pa en analys av ledare 1 tva nétpublicerade tidningar anser
vi att vi inte stélls inféor samma etiska dilemma som man kan gora ndr man
anvinder sig av intervjuer i sin metod eller en enkdtundersokning for att ge ett par
exempel. Vi utgar fran att dessa ledare ér godkédnda for publicering dar samtycke
frén forfattaren eller forfattarna av ledaren har getts. Det ér inte nédvandigtvis sa
att forfattaren eller forfattarna rdknat med att fa sina texter analyserade i syftet att
skriva en c-uppsats, men vi anser att da tidningarna har publicerat /edarna for
allmén beskédning dr analys av dessa befogad.

“Citat ur materialet &r tillitna, men endast 1 den begrinsade
utstrickning som fOljer av upphovsrittslagen, d v s i
Overensstimmelse med god sed och i den omfattning som motiveras
av dndamalet samt med angivande av kélla” (120215 AB).

Vi anser att vi har f6ljt de grundprinciperna for forskning dé vi angett kéllor och

anvint citat 1 den ndmnda begransning som beskrivs i citatet. Vi har ej heller haft
for avsikt att kranka ndgon inblandad i ledarnas publicering.

5. Resultat och analys
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Vi kommer 1 detta avsnitt presentera véra resultat och var analys med hjélp av
Faircloughs tredimensionella modell. Detta anser vi gors tydligast genom att forst
redogora for de olika diskurserna vi funnit. Dessa dr samverkansdiskursen,
ekonomidiskursen, utbildningsdiskursen samt ansvarsdiskursen. Dessa fyra olika
diskurser fann vi under bearbetningen av var empiri. I de olika diskurserna
kommer vi visa resultaten med hjilp av citat fran /ledarna. Inom varje diskurs
kommer vi att analysera pa en textniva dérefter den diskursiva praktiken. Vi har
valt att 1dgga den sociala praktiken sist i resultat och analys for att vi anser det blir
tydligare for uppsatsens ldsare.

Vi dr medvetna om att ett antal citat dr anvdnda inom flera diskurser. Detta dr inte
en slump utan tydliggér det faktum att flera diskurser kan rymmas inom en och
samma text. Det kan dven vara av orsaken att vi vill visa pa olika delar 1 citatet
dir man kan finna begrepp som tillhér de olika nivderna i Faircloughs
tredimensionella modell.

Vi har dven forsokt att vilja citat dir man kan fOrsté i vilket sammanhang det stir
1. Orsaken till detta dr att socialtjénsten inte alltid nimns uttryckligen i citatet utan
florerar i ledaren vilket framgar 1 avsnitt 1.1 Syfte och frigestéillningar.

5.1 Samverkansdiskursen

Med samverkansdiskurs menar vi en diskurs dir socialtjinsten ndmns som en
samverkanspartner eller som en del i ett samarbete och interaktioner mellan olika
instanser sasom myndigheter och skola. I ledare dédr denna diskurs forekommer
finner man ofta en uppmaning till ndgon form av samverkan, att denna samverkan
ses som en ldsning pa problemet eller problemen. Samverkan mellan olika
instanser blir till en del av ett skyddsnét for de utsatta som ndmns i ledaren.

Nir vi ser pa det tidigare ndmnda begreppet modalitet som tillhor analys av text i
Faircloughs tredimensionella modell ser man bland annat pa hur sdkert eller
osdkert forfattaren av texten, i det hér fallet ledare, beskriver nagot.

“Myndigheter som socialtjdnst, polis och skola méste samverka for
att garantera unga kvinnor deras sékerhet” (020123 AB).

I detta citat kan vi tydligt se hur det modala verbet “méaste” anvénds tillsammans
med ordet samverka 1 detta pdstdende. Genom att anvinda sig av ordet “mdste”
uppfattas pastdendet som en sanning da problemet inte bedoms kunna 16sas utan
samverkan mellan de olika instanserna i detta fall socialtjénst, polis och skola. Vi
anser dven att detta kan uppfattas som en stark uppmaning till de ndmnda
instanserna att det krdvs att de arbetar tillsammans for att uppna maélet att
garantera unga kvinnors sékerhet.

Texten &r konstruerad pa ett sétt som gor att vi som ldsare kan uppfatta det som att
det inte finns ndgon form av samverkan mellan de berdrda parterna utan den
pavisar en verklighet dir unga kvinnors sdkerhet inte kan garanteras utan
samverkan.
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”Klart &r att polis, socialtjanst, vard, skola och frivilligorganisationer
maste samarbeta. Framgang &r inte bara en frdga om resurser”
(021006 DN).

Hér ovan ser vi i citatet 4n en gang ett exempel pa modalitet dar det modala verbet
“maste” anvéinds av forfattaren. Vi tycker oss hér se hur forfattaren menar pa att
det inte bara handlar om resurser for att nd framgang utan tyngdpunkten i citatet
ligger pé vikten av ett fungerande samarbete mellan de olika instanserna.

Gar vi vidare 1 Faircloughs tredimensionella modell kommer vi till analys av
diskursiv praktik dar vi i samverkansdiskursen funnit nedanstdende citat. Ett citat
som Vi anser visar pa begreppet negation vilket innebér att man lyfter fram nagot
som negativt for att sedan opponera mot detta.

”Beatrice Ask talar om samarbete mellan poliser och filtassistenter.
I Tensta ska tva féltassistenter vara ett stod for Over tiotusen
ungdomar. Under de ndrmaste tvd dren planerar den borgerliga
majoriteten i Stockholm ytterligare personalnedskidrningar. Var
tionde anstdlld i forskolan, skolan och omsorgen ska bort. Vem
kommer d& att orka med de stokigaste ungarna? Nir
ungdomsbréken tilltar dr det invanarna i Tensta som drabbas. Som
viéljer att inte ga ut av rddsla for sina egna ungdomar” (090224 AB).

Har tycker vi oss kunna se ett exempel pd negation 1 form av opponeringen mot
planeringen av personalnedskirningar ddr man visar pé att detta skulle leda till
nagot negativt. Forfattaren anviander en retorisk friga med syfte att ifrdgasétta hur
de nimnda nedskdrningarna kommer att paverka Tenstas framtid. Vi tolkar dven
detta citat som en opponering mot att utokat samarbete mellan polis och
faltassistenter skulle vara en 16sning pa problemet med personalnedskérningar.
Texten bjuder in oss ldsare att ”ldsa mellan raderna” och mgjligen komma fram
till att en hejdad personalnedskdrning skulle vara en del i 16sningen pa problemet
’stokiga ungar”.

En ytterligare del inom analys av diskursiv praktik dr begreppet ironi som i
tidigare avsnitt beskrivits som nér ndgon sarkastiskt lyfter fram nagot som tidigare
skrivits eller uttalats med syftet att framstélla det negativt.

“Beatrice Ask dgnar mycket tid &t att bekdmpa ungdoms-
brottsligheten. Hon wvill forhindra skolk och skapa ett bittre
samarbete mellan polis och socialtjinst, sdger hon.
Lanspolismistaren i Stockholm Carin Goétblad har fatt 1 uppdrag att
ta fram forslag pa hur man kan forhindra nyrekryteringen av unga
brottslingar. Men éarligt talat, Beatrice Ask, vad dr det som hént 1
Tensta under de tvd &r Sverige och Stockholm har haft borgerligt
styre?”” (090224 AB).

Med den sista meningen 1 citatet tycker vi oss kunna se hur forfattaren tydligt
anvinder sig av begreppet ironi dd man med en viss sarkasm stéller frdgan vad det
ar som hént de senaste tva aren. Justitieminister Beatrice Ask beskrivs arbeta med
forbattringar 1 samhaéllet dar bland annat samarbetet mellan polis och socialtjénst
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behover bli bittre enligt henne. Man ifragasétter dock 1 ledaren huruvida de
senaste tva arens arbete verkligen har forbittrat nigot.

5.2 Ekonomidiskursen

Nar vi sidger ekonomidiskurs syftar vi pa en diskurs i ledarna dir fokus ligger pa
de ekonomiska resurser i samhdllet som kan tdnkas pdverka bland annat
socialtjdnsten. Detta kan ta sig i uttryck i form av antingen en 6kning av resurser
eller en atstramning av detsamma.

“Men Sigtuna kommun ska inte skylla ifrén sig. Vi véljer politiker
och betalar deras 16ner och arvoden for att de ska bygga ett tryggt
sambhdlle &t oss. Vi betalar for en socialtjinst darfor att vi manar om
vara medmaénniskor. For att vi vill att varenda unge ska kénna sig
trygg vilka fordldrar de &n har” (110923 AB).

I detta forsta citat ser vi exempel pd hur modalitet tar sig uttryck genom hur
instimmande man ar i de olika pastaendena. Trots att man i massmedia ofta
anvinder sig av objektiva modaliteter tycker vi oss se exempel pé ndr forfattaren
av texten faktiskt anvéinder sig av subjektiva modaliteter sdésom Vi viljer”, ”Vi
betalar” och vi vill”. Vi stiller oss frdgan huruvida detta har gjorts delvis for att
skapa en kinsla av samhdrighet med ldsarna men dven genom att forfattaren tycks
vara helt instimmande i sina pastdenden och liagger fram dem som om de vore
sanning.

Nedan f6ljer tva citat som visar pd hur man kan anvénda sig av modalitet i
skapandet av en text.

"Det dr minskade resurser till skolhdlsovard, socialtjanst och
primirvard som lett till att den psykiska ohilsan fortsatt att dka"
(050628 DN).

Hér anser vi att forfattaren genom att anvinda sig av objektiv modalitet ar 1 hog
grad instimmande 1 sitt pastdende. Dessutom ldggs “minskade resurser” fram som
om det dr den enda orsaken till problemet.

“Pengarna maste fram. Myndigheter som polis och socialtjinst
madste se till att vara kunniga och engagerade” (090504 AB).

Har tycker vi oss tydligt se att forfattaren anvinder sig av det modala verbet
”maste”, inte bara en gang utan tva ganger for att beskriva pastdendet som mycket
sakert.

“Socialdemokraterna limnade efter sig en ofullgingen Adelreform
(smaka pd det ordet!). Men efter snart tre ar vid makten kan
Alliansen inte skylla allt elinde pa sina fOretrddare. Att ersitta
pengar med vidlmenande uppmaningar att nu forstirka
virdegrunden’ framstdr ndrmast som ett hdn. Omsorgen om
samhdllets svagaste grupp, de gamla och sjuka, til inte fler
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personalnedskarningar om Sverige ska kunna kalla sig ett civiliserat
samhdlle” (090530 DN).

Forfattaren uttrycker sig hdr ironiskt anser vi med uttryck sdsom “smaka pd det
ordet” och ”framstar ndrmast som ett han”. Med dessa kommentarer visar man pa
hur omsorgen tar skada av atstramade resurser i form av bland annat
personalnedskarningar. I detta citat ndmns inte socialtjdnsten uttryckligen men vi
anser citatet gangbart med tanke pd att socialtjansten faktiskt ansvar for bade
omsorgen och till viss del sjukvard for de dldre.

“I november 2007 presenterade regeringen en handlingsplan for att
bekdmpa mins vald mot kvinnor, hedersrelaterat vald och vald i
samkonade relationer. (...) Risken med handlingsplaner ar att de
samlar damm 1 bokhyllan. Politiker av alla kuldrer och péd alla
nivaer maste prioritera kampen mot méns vald mot kvinnor.
Pengarna maste fram. Myndigheter som polis och socialtjanst méste
se till att vara kunniga och engagerade” (090504 AB).

I ovanstiende citat tolkar vi forfattarens uttryck “risken med” och ”samlar damm 1
bokhyllan” som en opponering mot att den ndmnda handlingsplanen inte riacker i
kampen mot véldet. Man menar pa att de ekonomiska resurserna inte racker till 1
denna kamp och budskapet i ledaren kan bland annat tolkas som att forfattaren
efterfragar en 6kning av ekonomiska tillgdngar samt att handlingsplaner inte &r
tillrackligt i den nimnda kampen mot valdet.

5.3 Utbildningsdiskursen

Med utbildningsdiskursen menar vi en diskurs dir ndgon form av utbildning eller
ord som belyser 6kad kunskap eller brist pa detta nimns i ledaren med anknytning
till socialtjéinsten. Vi har dven tolkat uttryck sdsom bland annat kunnande,
utveckling och nya arbetssitt att tillhora denna diskurs. Efterfrdgan pa utbildning
och liknande kan komma béde frén socialtjdnsten och fran samhallet 1 Gvrigt.

“Rinkeby kvinnofridsteam har redan skapat ett banbrytande sitt att
arbeta pd — en modell som socialtjdnster i hela Sverige borde
anamma” (060407 AB).

Vi tolkar detta citat som att det tillhor utbildningsdiskursen da forfattaren anvént
sig av det modala verbet “borde” i uppmaningen att svenska socialtjanster bor
anvinda sig av ett sdrskilt banbrytande arbetssitt. Ett nytt arbetssatt krdver i sig
sjalvt ett nytt forhdllningssitt och 1 det dven en 6kad kunskap kring hur man
arbetar eller hur man kommer att arbeta med en uppgift.

”Alla som moéter ungdomar 1 sin yrkesroll maste ldra sig att ifragasdtta
den diskriminerande heteronormen. Borja med att lata lérare,
fritidsledare, socionomer och psykologer se ’Du ska nog se att det gér
over’” (100207 AB).

I ovanstdende citat skriver man om hur ndgot kan forbattras med hjélp av okad
kunskap om ett sdrskilt &mne. Detta gors med hjilp av det modala verbet “maste”
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dir forfattaren far sitt budskap om att man maste ldra sig att ifragasétta till att
uppfattas som en viktig uppmaning.

”Socialarbetare, skolpsykologer och ldrare vet séllan hur de ska agera
ndr de ser eller hor att unga flickor gifts bort mot sin vilja (...)
Numera vet de flesta 1 Sverige vad hedersmord &r. Men
integrationsministern Jens Orback saknar en analys av detta specifika
fenomen. Han lyckas alltid reducera fragan till ett generellt
fordomande av vald mot kvinnor. Det leder i sin tur till att polis,
socialtjanst och skolpersonal forvigras information och direktiv om
hur de ska arbeta med flickor som befinner sig i riskgruppen” (060722
DN).

Uttryck sasom vet séllan” och ”forvdgras information och direktiv’”’ visar pa hur
det finns bade en brist pa kunskap och en 6nskan om 6kad kunskap inom dmnet.
Vi tolkar detta citat som om att det finns ett anvindande av begreppet negation.
Detta genom att vi ser hur forfattaren opponerar mot att det i detta fall saknas
kunskap och information kring hur professionella ska hantera flickor i den
nidmnda riskgruppen. Vi uppfattar det som om att det finns en tanke hos
forfattaren att en del av ldsningen pa den ndmnda problematiken ligger i 6kad
kunskap hos professionella.

5.4 Ansvarsdiskursen

Den sista diskursen som vi tycker oss ha funnit ar ansvarsdiskursen. Inom denna
diskurs har vi tagit med ledare dér socialtjinsten ndmns i sammanhang kring
ansvar. Detta ansvar kan bade ligga pad socialtjdnsten i sig men dven hos andra
instanser. Det kan exempelvis handla om att socialtjénsten har ett ansvar, bor ta ett
ansvar eller inte har ansvaret.

“Men Sigtuna kommun ska inte skylla ifran sig. Vi véljer politiker
och betalar deras loner och arvoden for att de ska bygga ett tryggt
samhiélle at oss. Vi betalar for en socialtjdnst darfor att vi ménar om
vdara medméanniskor. For att vi vill att varenda unge ska kdnna sig
trygg vilka fordldrar de &dn har” (110923 AB).

Héar anvinder sig forfattaren i vara 6gon av subjektiv modalitet néar skrivs vi
véljer”, ”vi betalar” och “vi vill” for att & fram sitt budskap. Pastéendet att "vi”
bland annat “’betalar deras l6ner” dirmed ska de ’bygga ett tryggt samhélle &t oss”
laggs fram som en sanning av forfattaren och visar enligt oss hur ansvaret vilar pa

en makroniva.

“Hade polis, socialtjinst, fordldrar eller civilsamhillet tagit sin del av
ansvaret och skyddat familjen hade det sannolikt inte blivit ndgon
skottlossning” (080120 DN).

Ett annat exempel pd modalitet ser vi 1 ovanstdende citat dir forfattaren anvinder
sig av det modala adverbet ”sannolikt” vilket gor att det inte uppfattas som en ren
sanning men dock, enligt oss, som ett relativt starkt pastiende. Ansvaret for att
skydda familjen ldggs hér delvis pa socialtjansten men dven pa andra instanser.
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I det tidigare teoriavsnittet skriver vi om begreppet antaganden som innebér att
det i text redan finns vedertagna pastdenden dar killan bakom péstaendet ldmnas
osagt samt att ldsaren sjélv ska ha tillforskaffat sig den informationen.

Nedanstaende tvé citat visar exempel pa antaganden genom att forfattaren lagger
fram vissa forhallanden som pastdenden och hur forfattaren vet detta forblir osagt.
Vi stéller oss fragan vart denna information kommer ifrdn?

“(...) kom inte till skolan, inte till forskolan. Deras mamma hade inga
pengar, hon hamnade i kris, sokte forgdves socialbidrag och till slut
ska elen ha stingts av hemma hos pojkarna. Men trots alla signaler
foll familjen rakt igenom de kommunala skyddssystemen” (110923
AB).

“Varje ar dodas 17 kvinnor av sina mén. Pé ett ar polisanméldes 27
000 fall av vald i1 néra-relationer. Det dodliga vdldet dr ofta slutet pa
en lang period av systematiskt hot och véld. -Varningstecknen ar

manga om bara polis, socialtjdnst, skola, grannar och arbetskamrater
-vagar se dem” (110902 AB).

Vidare tycker vi oss kunna se socialtjansten bira ett visst ansvar enligt forfattaren.
Detta dr dock mindre tydligt i det fOrsta citatet dir ordet socialtjdnst inte nimns
uttryckligen utan figurerar tidigare i artikeln. Med uttrycket “foll igenom”
beskrivs skyddssystemen som bristfélliga dér vi tolkar det som att socialtjansten
ingar i1 dessa skyddssystem. I det andra citatet kan vi se frigan om ansvaret mer
tydligt ddr socialtjansten ndmns som en av de instanser som borde ha sett de olika
varningstecknen finns enligt forfattaren.

“For kommunen beskriver pd sin hemsida hela det forfarliga
héndelseforloppet i varenda plagsam detalj. Ar det en kommuns
ansvar? Att beritta att pojkarnas mamma inte svarade 1 telefonen den
30 augusti? Ar det en kommuns ansvar att dag for dag redogdra for
nagra invanares tragiska levnadsforhéllanden? Nej, kommunen har
lagt ut den hér texten for att skydda sig sjdlv: Titta, vi har gjort allting
ritt. Det var mamman som inte svarade. I sjdlva verket vet vi att
kommunen inte alls tog sitt ansvar” (110923 AB).

Citatet som stdr ovan kan enligt oss ses som ett tydligt exempel pa “negation” dér
forfattaren opponerar mot kommunens handlande. Detta anser vi visas tydligast i
meningarna “Nej, kommunen har(...)” och T sjidlva verket(...)” dér forfattaren
uttrycker sig pa ett negativt sitt. Vi tolkar det som om att forfattaren tycker att
kommunen borde ha tagit sitt ansvar istdllet for att pa deras hemsida redogora for
det tragiska som intriffat.

Man kan, enligt den kritiska diskursanalysen, se dessa fyra diskurser som en del
av en diskursordning dir alla de olika diskurserna anser att deras specifika &mne
ar den enda rétta 16sningen pd de eventuella problem som framstills i ledarna. De
agerar alla inom samma sociala arena och talar om samma @mne, socialtjdnsten,
och vi kan ddrmed se hur exempelvis samverkansdiskursen kan tinkas kimpa mot
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de andra diskurserna sasom till exempel ekonomidiskursen som skildras tydligt 1
detta nedanstéende citat:

”Klart &r att polis, socialtjénst, vard, skola och frivilligorganisationer
maste samarbeta. Framgéng dr inte bara en frdga om resurser”
(021006 DN).

Socialkonstruktionismen menar pa att kunskap inte dr en direkt uppfattning av
verkligheten utan att man istillet konstruerar egna versioner av verkligheten med
hjilp av sin kultur, samhéllet och genom ménskliga interaktioner (Burr, 1995).
Kritisk diskursanalys forklarar Winther Jorgensen och Phillips (2000) har som
syfte att forklara de samband som finns mellan spréakbruk och social praktik. Dar
fokus ligger pa att forsoka begripa vilken roll diskurser har 1 uppritthallandet av
den sociala ordningen samt i social fordndring.

Ser vi di pad den sociala praktikens dimension och utgér ifrdn ett
socialkonstruktionistiskt tankesétt kan vi anta att forfattare av de olika ledarna har
paverkats av sina tidigare konstruerade verkligheter och att de med publicering av
en ledare bidrar till att paverka andras verkligheter. Detta kan exemplifieras
genom att nir en stor hdndelse sker blir den en nyhet som det rapporteras om.
Detta paverkar i sin tur ldsarna av ledaren med tanke pa att ledaren ofta tar upp
aktuella dmnen fOr att skapa debatt. Deras syn pa hédndelsen influeras av att
forfattaren bestimmer vad det &r som ska skrivas om och hur det ska skrivas.
Liknande synsitt kan vi tycka oss se i Andersson (2004) dir hon menar pa att det
som kommer fram i media skulle kunna ses som en social konstruktion da det ar
forfattaren av artikeln som sjalv bestimmer hur och vad som faktiskt ska skrivas.

En diskurs kan aldrig uppstd ur tomma intet utan allt som skrivs é&r, enligt
begreppet intertextualitet, alltid baserat pd nadgot som redan har skrivits. En annan
del av skapandet av diskurser &r, enligt socialkonstruktionismen, att man dér anser
att verkligheten endast dr en produkt av vdra egna forestdllningar och ett sitt att
kategorisera det som finns runt omkring oss. Kategoriseringen blir till en del 1
skapandet av diskurserna.

Vi kan se att de fyra diskurserna vi funnit kan péverka ménniskors syn pa
socialtjansten genom att den diskurs som for tillfdllet far mest utrymme i ledarna
ar aven den som ménniskor konstruerar sin verklighet kring enligt det
socialkonstruktionistiska  perspektivet.  Lundstrom  (2004) pdpekar att
allménhetens bild av det sociala arbetet paverkas av nyhetsrapporteringen som
ndmns 1 hans forskning. Detta anser vi vara relevant med tanke pd att
socialtjdnsten ingar 1 det sociala arbetet samt att det Lundstrom (2004) beskriver
bedomer vi vara en del av de tankar som finns inom socialkonstruktionismen.
Péverkan pd den konstruerade verkligheten kan vara sd markant att den rent
konkret fordandrar den konstruerade verkligheten. Ayre (2001) forklarar i sin
forskning att medias framstéllning 1 rapporteringen av socialt arbete bland annat
har lett till fordndringar 1 det sociala arbetet. Vi tdnker oss da att den radande
diskursen inom diskursordningen kan leda till att det sker en viss typ av
fordndring inom synen pé och arbetet inom socialtjdnsten.
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Sammanfattningsvis har vi kommit fram till att det 1 de undersokta ledarna finns
fyra uttalade diskurser: samverkansdiskursen, ekonomidiskursen,
utbildningsdiskursen samt ansvarsdiskursen. Vi finner att ansvarsdiskursen har
allra storst utrymme av diskurserna. Ansvarsdiskursen handlar till stor del om att
socialtjdnsten inte tog sitt ansvar eller visade péd bristande ansvar samt att fraga
om hos vem ansvaret 14g var oklar. Vi anser det foga forvanande att denna diskurs
ar den storsta dd socialtjansten uttryckligen har det yttersta ansvaret for
kommunens invanare.

Socialkonstruktionismen menar pd att den diskursiva praktiken hjélper till att
konstituera den sociala véirlden men ar dven en spegling av densamma. Detta
skulle d& kunna betyda att forfattaren av ledaren paverkas av den radande synen
kring socialtjdnstens ansvar och genom att skriva en ledare dir ansvarsfragan tas
upp bidrar till denna diskurs.

Enligt socialkontruktionismen paverkas ménniskor av de rddande diskurserna i
samhiéllet d& man utgar fran att méinniskor alltid paverkas i interaktion med andra
och man talar om att det i den sociala interaktionen skapas kunskap dédr man
bygger upp Omsesidiga sanningar. Om den sociala virlden konstruerar en bild, en
sanning, av att socialtjinsten exempelvis har ett storre ansvar dn vad de faktiskt
har enligt lagen ar det da inte orimligt att anta att ménniskor d& ocksa kommer att
tilldela socialtjinsten ett storre ansvar. Vi tolkar detta som att det skulle kunna
leda till att ménniskor sjédlva anser sig besitta mindre eget ansvar.

Som vi tidigare ndmnt péverkar och paverkas vi minniskor av den konstruerade
verklighet vi lever i. Det dr darfor svart att avgora vad som paverkar och vad som
paverkas, vi tinker oss att det finns ingen borjan och det finns inget slut utan allt
hor samman.

6. Avslutande diskussion och reflektioner

Viért syfte med denna uppsats har varit att ta reda pa vilken bild som tidningar kan
tankas formedla av socialtjdnsten. Frigestdllningarna vi har haft for avsikt att
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svara pa ar: Vilken/vilka diskurser kring synsittet pa socialtjdnsten gar att urskilja
i ledarna? och Paverkar denna/dessa diskurser minniskors syn pa socialtjansten?

Som svar pd var forsta frdga har vi kommit fram till att det finns fyra uttalade
diskurser 1 de ledare vi undersokt. Dessa éar samverkansdiskursen,
ekonomidiskursen, utbildningsdiskursen samt ansvarsdiskursen. Av dessa fyra
diskurser anser vi att ansvarsdiskursen och samverkansdiskursen har fatt storst
utrymme i ledarna.

Vi tycker att det inte dr speciellt forvanande att det dr dessa typer av diskurser
som framkommit d& socialtjinsten &r en myndighet med stort ansvar for oss
maéanniskor, som ar en del av ett storre skyddsnét, personalen bor ha adekvat
utbildning samt att socialtjansten resurser alltid paverkas av samhéllets resurser i
stort.

Nér vi ser pa var andra frdga 1 fragestillningen blir svaret att diskurserna paverkar
oss méanniskor genom att vi péverkas i interaktion med varandra. Det som
diskurserna belyser finns i1 vart medvetande och vi konstruerar var virld omkring
det. Att ddremot forsoka svara pa exakt hur nagot paverkar en hel befolkning kan
vi endast spekulera i. Ett sitt som vi ténker att diskurser skulle kunna paverka
ménniskors synsétt pd socialtjdnsten &r nar exempelvis en diskurs dr storre én de
andra. Kan vi anta att ndr exempelvis samverkansdiskursen rader inom
diskursordningen kommer de andra diskurserna i skymundan? Om fokus endast
ligger pa exempelvis ansvarsdiskursen kan vi tdnka oss att det leder till minskad
medvetenhet om de andra diskurserna hos méanniskor, vilket 1 sin tur kan leda till
att de sd sméningom gloms bort? Detta med tanke pa att vi paverkas av véra
tidigare konstruerade verkligheter, vilket 1 sin tur paverkar hur vi skapar nya
verkligheter. Det som ledarna mest belyser kanske paverkar oss mest?

Vi stéller oss fragan; om allt som dr skrivet bygger pa tidigare texter varifran har
da den ursprungliga texten skapats? Och av vem? Kan det nagonsin skapas nya
diskurser da diskurser alltid byggs eller utvecklas av redan existerande diskurser?

Om en diskurs sdger sig ha 16sningen pa de eventuella brister eller problem som
finns inom socialtjinsten kan man da endast acceptera denna diskurs om att
utbildning 4r den enda l6sningen? Krivs det ingen samverkan da? Om ekonomi ar
ursprungskéllan till bristerna eller problemen behdver ingen ta det yttersta
ansvaret eller rent ndgot ansvar alls?

Vi undrar vad det dr som gor att en diskurs inom en diskursordning far mer
genomslagskraft i samhéllet och ddrmed ges mer utrymme att padverka hur &mnen
diskuteras och framstills inom media? I var undersokning kom vi fram till att det
fanns fyra diskurser. Om det fanns fler diskurser vilka skulle det kunna vara? Om
det fanns fler diskurser skulle varje diskurs da fa mindre utrymme och diarmed
mindre genomslagskraft eller skulle en specifik diskurs ta éver och trycka undan
de andra?

Vi har dven funderat kring hur vart resultat och vér analys hade sett ut om vi hade
anviant en annan analysmodell dn Faircloughs tredimensionella modell och
dirigenom andra teorier? D4 hade inte vi antagligen inte tdnkt 1 banorna kring att
verkligheten dr socialt konstruerad i interaktion med andra ménniskor och att det
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skulle kunna betyda att det fanns ndgot som kan kallas en objektiv sanning. Skulle
vi exempelvis anvént oss av ett essentialistiskt perspektiv, hur skulle resultaten da
sett ut med tanke pa att detta perspektiv dr motsatsen till socialkontruktionismen?
Hade vi minniskor inte blivit paverkade av de olika diskurserna di vi méinniskor i
var natur ses som oforanderliga?

Vi har under hela processen med uppsatsen triffat pa begreppet makt i olika
konstellationer. Vi har medvetet valt att inte belysa detta begrepp dock kan vi
tédnka oss se hur detta skulle kunna visa pa flera intressanta aspekter av vart amne.
Vad dr det som ger en diskurs makt dver en annan diskurs? Hur uppritthaller en
specifik diskurs sin makt? Hjédlper diskurser till att paverka eller uppratthalla olika
maktforhallanden i samhéllet? Om vi haft med maktaspekten i1 var undersékning
hade vi da funnit en maktdiskurs och hade den belyst socialtjansten negativt eller
positivt? Socialtjdnsten som i stor utstrackning innebdr myndighetsutévande och
darmed utévande av makt hade de paverkats av en sddan diskurs och i sa fall hur?

6.1 Forslag till vidare forskning

Vi har ndmnt att makt &r ett intressant begrepp och nagot som varit ett
aterkommande tema i vér litteratur. Darfor anser vi att det skulle kunna vara en
spannande aspekt att belysa nér det géller virt damne dd maktperspektivet
eventuellt skulle kunna ge andra synvinklar pa var empiri. Vidare skulle man
kunna genomf6ra samma undersokning men utgd ifran andra tidningar eller varfor
inte rentutav byta ut /edare mot nyheter. Man kan dven undersoka om diskurserna
har fordndrats 6ver tid och om det dr nagon av dessa diskurser som varit mer
framtriddande. Ett sista forslag till kommande forskare ar att undersoka huruvida
diskurserna skiljer sig &t 1 olika tidningar eller delar av tidningar.
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