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Forord

Vi vill med detta forord ta tillfallet i akt och tillagna ett stort tack till alla de som
har hjalpt oss med genomforandet av denna studie.

Ett stort tack till var handledare Kristina Jonall och vara opponenter for den
konstruktiva kritik och de vagledande rad som vi har fatt.

Slutligen vill vi aven tacka vara respondenter. Utan deras delaktighet hade inte
denna uppsats varit mojlig.

Tack!

Goteborg, maj 2012

Anna Johansson Sandra Orwén



Sammanfattning

Examensarbete i foretagsekonomi, Handelshogskolan vid Goteborgs Universitet,
Externredovisning Magisteruppsats FEA415, Varterminen 2012

Forfattare: Anna Johansson och Sandra Orwén

Titel: SOX i Sverige - En undersokning hur féretag i Sverige uppfattar den amerikanska
lagstiftningen.

Bakgrund & Problem: SOX d&r en lagstiftning i USA som uppkom som ett svar pa de
finansiella foretagsskandaler som uppstod i landet i borjan pa 2000-talet. Denna lagstiftning
kom till med syfte att aterstalla investerares fortroende for finansmarknaderna och kom att
paverka alla foretag som har vardepapper pa den amerikanska finansmarknaden. Déarmed
berérdes aven en del svenska foretag. Vi har dock markt av att flertalet av dessa foretag nu
har valt att Iamna den amerikanska borsen. SOX har fatt utsta mycket kritik sedan det infordes
med tanke pa det komplicerade regelverk det ar, det 6kade ansvar ledningen har fatt och de
Okade kostnader det har inneburit for foretag att implementera.

Syfte & Fragestallning:
Med bakgrund av problemdiskussionen vill vi undersdka hur foretag i Sverige uppfattar SOX.
Vi vill &ven se vilka for- och nackdelar som SOX kan ténkas ha inneburit for foretagen.

Metod: For att svara pa var fragestallning har vi undersokt fyra stora foretag med verksamhet
i Sverige. Studien genomférdes med hjalp av kvalitativa intervjuer med personer som &r
insatta i foretagens arbete med interna kontroller och gav darmed oss information om hur
inforandet av SOX har paverkat de respektive foretagen och vad de kunde se for for- och
nackdelar med regelverket. | analysen anvands sedan det empiriska materialet som grund for
att kopplas till teorier.

Resultat & Slutsatser: Studien har visat att inforandet av SOX har varit en stor omstallning
for vara undersokta foretag. Den stora omstallningen beror dels pa att féretagen nu var
tvungna att dokumentera alla sina kontroller, men ocksa i sin helhet passade SOX regelverk
inte in i den svenska kulturen som tolkades som mer fri och att vi litar pa varandra mer har.
De fordelar som markts av i undersdkningen &r bland annat det fokus interna kontroller har
fatt och att det har blivit mer ordning och reda i féretagens processer och béttre kvalitet i den
finansiella rapporteringen. Nackdelar som vi kan se ar framst i det komplicerade regelverket,
vilket har gjort att det uppfattats som mycket byrakratiskt och svart att forsta syftet med det.
Detta har aven lett till att mycket tid och resurser gick at vid implementeringen av SOX.



Forkortningar

AICPA- American Institute of Certified Public Accountants
IFRS- International Financial Reporting Standards
SEC- Securities and Exchange Commission

SOX- Sarbanes-Oxley Act



Innehallsférteckning

L] F=T | T T TSRS 1
2] =TT Vo USRS 1
ProbIembDaKgrUNd ..........oooeeieeee e st et sra e e aa e e reere e 2
e To Loty e[0T OO 2
S T bbbt b et a e h e bbb e bttt h bt b bt enne e 3
11 00 1 o RO SRURTRSN 3
FIQUE L. DISPOSITION ...ecvtitieteeiecteete sttt sttt ettt ettt et et e s te e s e s tesae e s b e steesaestesssensesseensessesseensensens 3

1Y/ (o T OSSOSOV PSPE SRR 4
IMIBLOTVAL. ...ttt h et e bt e et e e st e te s heeneeseeeatenteeaeenteseeeneensesaeensennean 4
O 7 TSRS 4
DaAtAINSAMIING......couiitiiee ettt a bt bbbt ettt b e bbb ne e e 5

LT T =T TSRS 5
RETEIENSIAM ..ttt sttt st et e st e et e st e bt e be st e st et e e eneens 6
MELOA FOF ANAIYS.....cevieieieteceee ettt ettt e et e s te e s e besbeesbesaeessesbeessesesrnensensens 7
UPPSALSENS THOVAIAIGNEL.......cceiieieeeecee e te e te e s ta e s ar e enreeate e teesaaesrnesnnesneas 7

TEOretiSK REFEIENSIAIM .......oivieeieie ettt st e s te et estesseesesseensessesnnensenes 9

SO K ettt b et et h bbbt bbb e a b h e bt bt b b e e b e b et e n e Rt e bt e bt e beebe st et enteneas 9
KOPT NSOTIA ...ttt ettt b s bt bttt et e bt sbesbe st e ste s eneenea 9
LagENS INNEDOIA .......ooiieeeeiece ettt st e st et e st e eaa et e e e esbesbeesaestesraenbesaeas 9
Fordelar och nackdelar MEd SOX..... ..ottt 10

Combined code & Svensk kod for bolagsStyrning ........cceevveeieecieceeieereece e 11

F o [=T 01T ] O OSSOSO PSPPI 12

INSTEULIONEIT TEOTT ...ttt sttt ettt sb e st 12

KUIUIPAVETKAN .......vviievetetetetetet ettt ettt ettt s s s s se s et et eseas et et eseasesesesenseseseseasasesenas 13

MISSIYCKANAE FAKLOTEE ...ttt ettt e bt e s beere et e sae e b e s beeanesaenres 14

0 ] o1 TSN 17
INErVIU MEd BN KONSUIT ...ttt 17
FOTBLAG A ettt st et b e bt e s et sae e st e s r e e bt e bt e s re e s me e s et eneen e e reennee 18

Introduktion av foretaget 0Ch reSPONAENTEN.........cceevvieieierrieeee e 18
Allman uppfattning 0Ch reaktiONEr .........ccviiiiieece e e 18
RESUISEE ..ttt et ettt e s bt e s bt e s he e sat e et e e be e bt e saeesaeeeateeabeenbeenbeenbeens 19

FOrdIAr OCN NACKABIAT ... ...ttt ettt e e e e e e e e et reeeeeeeaesaeereeeeeeeasnsnneees 19



Har SOX UPPNALE St SYFLE? ......cveeeeeveeieeeeteteee ettt ettt ettt es et ee e tens st seasesesesensenesenes 19

0] (1T 1 = T OO OSSPSR 19
Introduktion av féretaget 0Ch reSPONAENTEN.........ccveriieieiereeeee e 19
Allman uppfattning 0Ch reaKLIONEN ..........cccvevieeieeceeee et 20
RESUISEE ..ttt sttt ettt e s bt e s bt e s h e e s at e et e e bt e bt e sbeesmeesateenbeere e beenreen 20
FOrdelar 0Ch NACKAEBIAT .........c.coiriiirieeieee ettt sttt 20
Har SOX UPPNALE SItE SYFLE? ......cveueeeeeeeeeeeteteee ettt ettt ee ettt teae e sess st sessssesesessesesenes 21

0] =] 2o TP P TP PR SR PPUROP 21
Introduktion av foretaget 0Ch reSPONAENTEN.........covirieieieieeeerer e 21
Allman uppfattning 0Ch rEaKLIONEN ..........cccveiieeeiceeeree ettt 21
RESUISEE ..ttt ettt et e s bt e s bt e s he e s at e e ab e e bt e bt e ebeeemeesat e et e ere e beenneens 22
FOrdelar 0Ch NACKARIAN ..........ooiieee ettt s 22
Har SOX UPPNALE SIE SYFLE? ......cveeeeeeeeeeeeeteteee ettt ettt ee ettt ee e teas st sensssesesessesesenes 22
=] 1 ) SR SRRORRS 22

FOTEEAG D ..ottt ettt et et s it e s ba e e sab e e sabeeesabeesabaeesabeesabeeebaeesabaeennbeesabaenns 23
Introduktion av foretaget 0Ch reSPONAENTEN.........cceeriirieeeriiceee e 23
Allman uppfattning 0Ch rEaKLIONEN ..........cccveiiieeeecececee et 23
RESUISEE .ttt ettt et ettt e s bt e she e sht e sateeabe e bt e beeeaeesatesabeeabeebeenbeenbeen 23
FOrdelar 0Ch NACKARIAN ..........eeeeeeeee et sttt st 24
Har SOX UPPIYIIE ST SYFIE? ...ttt 24
EFEEE SOX ottt bbbttt h e bbbttt n e aeea e bbbt et et eneas 24

N gL 1TSS 25

INFOFANTEL AV SOX ...ttt sttt ettt b e b st st e st e e et e st e seebesaesaesteseneeneas 25

F N aaE= T OTo]o] = 000 T[T S 25
REAKLIONEY ...ttt ettt ettt e te s e s st e te e st entesseensesesseensesseessesseensensesseensensens 26
RESUISET ...ttt ettt ettt et e sttt e bt e s bt e e bt e e s bee s abeesabeesabeeesabeesabteesabeesabaeenabeesneeennee 27
Har SOX UPPIYHL ST SYFIE? ...t st ae e 28

SOX vs. Svensk Kod fOr DOlagSStyINING ........cceieecieiieeerece ettt s sre e esre st 29

INSEITULIONET OCN KUITUE ..ttt 29

FOr- och nackdelar MEA SOX ... .ottt ettt eee e tesae et e nne e 30

SIULSALS ..veveeeieie ettt ettt ettt e st et et e st et e e st e s te s et ene e teseeenseaseessenseeseenseseeneenteseeenseteeseensenneentereens 31

STULAISKUSSION. ... eeutitieie sttt sttt ettt e e st e st et e s te e e e b e e seesseseeessesseessensesseessesseensesessennsensens 31

Slutsats med svar pa frageStaAlININGEN. .........c.ooveveveieeeeereeeee ettt se e 32

Hur uppfattade foretag i Sverige regelverket SOX?........oo v oiiveeieiiie e re e 32



Vilka for- respektive nackdelar innebar SOX for fOretagen?........cccoeveeeieeceeveeseesee e 33

Forslag till fortsatt fOrSKNING .......ccvveeiee ettt nne e 33
L 111 (0] 1= 03 1o ST 34
2 T = To - TS 37

Y1 To - RO 38



Inledning

I det har kapitlet kommer vi forst att beskriva Sarbanes-Oxley Act, for att sedan ta upp en del
problematik kring &mnet som mynnar ut i en problemformulering. Slutligen beréttar vi vilket som ar
vart syfte med denna uppsats.

Bakgrund

| borjan av 2000-talet uppdagades en del foretagsskandaler i USA, sasom bland annat Enron
och Worldcom. Bade Enron och WorldComs konkurser ar bland de storsta i amerikansk
historia och i kollapserna avsléjades bland annat bokféringsbrott, korruption och bedrégeri
inom bolagen. Dessa konkurser resulterade i att investerares fortroende for finansvarlden
paverkades mycket negativt och att en av varldens storsta revisionsbyraer, Arthur Andersens,
gick under (Martin & Combs, 2010).

Som ett resultat av detta antogs en ny lag i USA som kom att kallas Sarbanes-Oxley Act
(SOX), med syfte att skydda investerare genom att sakerstalla att foretags finansiella rapporter
blir mer palitliga (SEC Lag, 2002). Lagen har inneburit nya krav pa foretags ansvar, har 6kat
VDns och ekonomichefens personliga ansvar och infort harda straff for de som rapporterar
oriktig information i de finansiella rapporterna. Den nya lagen beror alla foretag som é&r
registrerade vid SEC genom att vara noterade pa den amerikanska finansiella marknaden eller
att de har publika lan i USA. Det galler aven internationella féretag och har inneburit nya krav
aven pa de foretagen (Green & Gregory, 2005). SEC &r den amerikanska finansinspektionen
som framst 6vervakar handel med vardepapper i syfte att skydda investerare (SEC, 2012).

Nar SOX kom var kritiken i USA utbredd om lagens detaljrikedom. Manga diskussioner har
forts om nyttan verkligen 6vervéger kostnaderna med inforandet av SOX (Heritage 2011).
Nar lagen antogs var de stora bolagen éverlag positiva till SOX med tanke pa att de skulle ha
rad med de extra kostnaderna (Washington Post, 2012). Daremot har den nya lagen slagit hart
mot de mindre foretagen och minskat deras konkurrenskraft. Undersékningar har visat pa att
trots att de kostnader SOX har inneburit dkar med foretagsstorlek &r kostnaderna
procentmassigt mycket storre for mindre foretag &n de ar for de storre (Ahmed, McAnally,
Rasmussen, Weaver, 2010).

Responsen har dven varit kritisk utanfor USA fran lander med féretag som paverkats av SOX.
For en del handlar det om att icke-amerikanska foretag inte ska behdva bli bestraffade for de
misstag och skandaler som uppkommit inom USA (Greene, 2002). Men éven det faktum att
exempelvis EU redan har lagstiftning som IFRS och medlemslanderna har egen lagstiftning
for att sakerstalla interna kontroller och palitligheten i de finansiella rapporterna paverkar
(Miller, 2011).



Néar SOX inférdes berdrdes dven en del svenska foretag som blev tvungna att folja de nya
hardare kraven. Det var framst stora svenska bolag som berdrdes, men i Sverige har vi med
tiden markt av ett visst bortfall, att foretag som initialt skulle félja SOX numera har valt att
avregistrera sig fran den amerikanska bérsmarknaden (Mellgvist, 2007).

Problembakgrund

Syftet med SOX ar att skydda investerare genom att foretags finansiella rapporter sékerstélls
(Petra & Loukatos, 2009). Att infora SOX i1 ett foretag innebar att de hdgsta cheferna skulle ta
storre ansvar men det har visat sig att det har kommit in ett flertal rapporter om att de hogre
cheferna vill att det ska vara de lagre cheferna som skriver under rapporterna och ga i god for
att uppgifterna ar korrekta (Balans, 2003). Detta ansvar visar sig bland annat i att VD och
ekonomiansvarig skriftligt ska intyga att arsredovisningen inte innehaller nagra
oegentligheter. Det ska ocksa ga att finna kommentarer i arsredovisningen om hur den interna
kontrollen fungerar i foretaget och uttalande om hur sjalva systemet for kontrollerna fungerar
(Balans 1, 2003).

Strax efter att SOX inférdes i USA upptéckte den amerikanska revisorsorganisationen AICPA
ovantade foljder av SOX. De kom bland annat fram till att arsredovisningen och andra
finansiella rapporter blev mycket langre och mer detaljrika, men om det har medfort till att
investerarnas beslutsunderlag har blivit battre ar svart att pavisa (Balans, 2003).

Né&r Sarbanes-Oxley Act implementerades i Sverige var det omkring fjorton svenska foretag
som ber6rdes av de nya reglerna (DN.se, 2006; CFOworld 2010). Nu &r det endast ett fatal
foretag kvar som har behallit denna nya reglering vilket skapar funderingar kring varfor sa
manga valt att lamna registreringen vid SEC. Ar reglerna for invecklade eller ar kraven pa
redovisningen av hur féretag foljer reglerna for harda? En annan tanke till att fler och fler
svenska foretag har valt att ldamna SOX-regleringen kan tdnka sig vara for att det redan finns
ett svenskt regelverk, Svensk kod for bolagsstyrning, som beskriver hur foretagen ska
forbattra sina interna kontroller. Svensk kod for bolagsstyrning ar uppbyggd pa normer som
ska komplettera de lagar som finns till ett foretags bolagsstyrning och bygger pa principen folj
eller forklara. Om foretag véljer att inte folja Svensk kod for bolagstyrning ska de forklara
varfor. Att det svenska regelverket kan anses som mycket lattare for foretag att félja kan
ocksa tankas vara en anledning till varfér svenska foretag hellre féljer det &n SOX (Balans 2,
2006). Foretag kan tankas foredra detta svenska regelverk da det tycks vara flexiblare och
enklare for foretag att folja.

Fragestallning

Mot bakgrund av den harda kritik SOX har fatt utsta tillsammans med det faktum att manga
svenska foretag har lamnat sin registrering vid SEC, leder detta oss till funderingen om SOX
verkligen har uppnatt sitt syfte. Om det har resulterat i att foretag lamnar den amerikanska
borsmarknaden borde det vél vara dags att fundera 6ver lagens paverkan? Har lagens fordelar



verkligen Overvagt de nackdelar inférandet har inneburit for foretag? Det leder oss till
foljande fragestallning:

e Hur uppfattar foretag i Sverige regelverket SOX?
o Vilka for- respektive nackdelar innebar SOX for foretagen?

Syfte

Med tanke pa de krav som SOX stéller pa foretag vill vi med den har uppsatsen underséka
djupare hur foretag i Sverige har anpassat sig till regelverket. Eftersom vi har upptackt att
manga har valt att lamna den amerikanska borsen och darmed SOX, vill vi dven se vad for
fordelar och nackdelar lagen inneburit for foretagen. Studien &r tankt att visa vad reaktionerna
kan bli om en utlandsk lagstiftning vill paverka dven nationella regler och kan darmed vara till
nytta for dessa lagstiftare.

Disposition

«Har tar vi upp bakgrunden till &mnet som sedan ska leda till en problemformulering samt att

iy uppsatsens syfte presenteras. )

~
« | det har kapitlet finner lasaren vilka metodval vi har gjort och det finns ocksa information om hur
vi har genomfort var insamling av data. Uppsatsens reliabilitet och validitet diskuteras ocksa hér.

J

« Teorikapitlet tar upp den teori som vi anser vara relevant for var uppsats. Vi borjar med att gora
en beskrivning av. SOX for att sedan se hur den Svenska koden for bolagstyrning &r uppbyggd.
Sedan tar vi upp de teorier som kan kopplas till &mnet.

«Har kommer vi att presentera det empiriska mateial som vi har fatt fram fran véra intervjuer.

*Har kommer vi att koppla ihop teori med empiri for att sedan analysera det som vi fick fram i var
empiri.

«| det hér kapitlet kommer det att redogdras for de slutsatser som vi kommer fram till for att
besvara var fragestallning. Vi kommer dven att lamnas forslag till fortsatt studier.

<€€€CCK

Figur 1. Disposition



Metod

I detta avsnitt tar vi upp hur vi valt att genomféra studien och varfor just dessa metoder valts. Invavt i
texterna namns aven kritik till valda teorier och vad som eventuellt kan paverka trovardigheten i
undersokningen. Vi kommer ocksa att redogéra for hur vart urval ser ut och varfor vi har valt just
dessa foretag och personer.

Metodval

Var undersokning kommer att studera hur SOX har paverkat foretag och vi kommer
darigenom &ven undersoka hur uppfattningarna till SOX ser ut och hur de kan ténkas skilja sig
at mellan foretagen. Darfor ar det rimligt for oss att till var empiri fa fram denna information
genom intervjuer. | dessa intervjuer kommer vi anvanda oss av sa kallad kvalitativ metod med
vilket syftet ar att skapa en helhetsbild och fa forstaelse av en verklig handelse (Jacobsen,
2002). Genom att vi valjer att genomféra intervjuer med en kvalitativ metod ger det oss
mojligheten att fa en djupare forstaelse for hur regelverket har uppfattats av respondenterna i
foretagen. Nackdelar med att vélja denna metod ar dock att urvalet blir begransat eftersom
mojligheten att undersoka ett storre urval under en begransad tid &r svar.

Urval

Var empiri kommer alltsa att bygga pa intervjuer, en intervju med en konsult fran en stor
revisionsbyra och fyra intervjuer med foretag i Sverige som tillampar eller har tillimpat SOX.
Vi valde att ta kontakt med en konsult i ett tidigt skede for att fa en djupare inblick i hur det
var nar SOX kom, hur regelverket &r uppbyggt och hur det togs emot av féretag. Konsulten
har varit delaktig i implementeringen av SOX pa foretag och har dven forelast i amnet. Han
har darmed goda kunskaper inom omradet och kunde ge oss en 6verblick i hur SOX fungerar
och vad han eventuellt skulle kunna se som problematiskt med lagen. Utifran denna intervju
har vi dven fatt en inblick i vad det ar som vi ska fokusera pa vid vart urval av teorier.

| vart urval nar det galler foretag utgick vi fran svenska foretag och féretag som har en
verksamhet i Sverige och betydande del vardepapper pa den svenska borsen. Da SOX i
Sverige endast beror foretag som &r noterade pa den amerikanska marknaden eller har publika
lan i USA begransas vi till att underséka dessa. Vi fann fjorton foretag som till en borjan
anvande sig av det amerikanska regelverket, men att det nu endast var ett fatal av dessa kvar
som foljde det. Med tanke pa att var fraga behandlar hur SOX uppfattades och beméttes inom
foretagen ser vi det lampligt att bade undersoka foretag som har SOX nu, men ocksa de som
till en borjan inforde regelverket men som nu har valt att lamna det. Darefter borjade vi ta
kontakt med olika foretag som arbetar eller har arbetat med SOX. Vi fick tag pa fyra foretag
som var intresserade och bokade da in telefonintervjuer med ansvariga for SOX, interna
kontroller eller HR. Tva av foretagen foljer SOX och tva har foljt det men nu valt att lamna
regelverket.



Datainsamling

Intervjuer

Var priméra data samlas som namnts in via intervjuer. Att vi valjer att anvanda oss av
intervjuer gor att vi maste ha i atanke nar vi samlar in var tankta data att hela tiden vara
medvetna om de faktorer som kan tankas paverka datans tillforlitlighet (Jacobsen, 2002). Med
tanke pad var fragestallning har vi valt att genomféra intervjuer av en 6ppen individuell
karaktar, vilket innebar att den kommer att ske likt ett samtal mellan tva individer med
intervjufragor i en viss ordningsfoljd och med plats for ppna svar. Anledningen till att vi
beslutade att anvanda oss av en dppen intervjuform ar att vi vill fa sa fylliga svar som mojligt
fran vara respondenter, vilket aven Jacobsen (2002) rekommenderar. Det ar har viktigt att vi
har i atanke att de svar vi far ar den individuella personens synpunkter och &r inte generellt for
en stor grupp (Jacobsen, 2002). Pa grund av att studien bygger pa individuella personers
asikter och uppfattningar ser vi det har nédvandigt att de intervjuade och foretagen ska vara
anonyma. Detta eftersom det ar viktigt att l&saren inte tolkar det som att det ar just foretagets
asikter som kommer fram utan att det enbart &r den intervjuades tankar och reflektioner kring
amnet.

Intervjufradgorna ar till en borjan av allman karaktar for att ge oss en bild av vem det &r vi
intervjuar, hur mycket foretaget arbetar med interna kontroller och vad var respondent arbetar
med. Sedan gar vi in pa fragor som beror inférandet av SOX med blandade fragor om hur
foretaget paverkades och hur respondenten uppfattar att den allmanna installningen till SOX
var inom foretaget. Darefter kommer vi berdra fragor kring hur resursutnyttjande fungerat vid
implementeringen och hur det ser ut nu. Dessa fragor mynnar sedan ut i en diskussion om
respondentens egna tankar och funderingar kring SOX. Vi har aven stallt ytterligare fragor till
de foretag som har lamnat SOX som beror varfor de lamnade och vad de gor nu istéllet.

Introduktion Allman Har SOX

om féretaget uppfattning Resurser Fordelar och uppnatt sitt Efter
och och . nackdelar syfte? SOX

respondenten reaktioner

Figur 2. Modell dver intervjuunderlag.

Under vara intervjuer var bada narvarande for att fa en sa bra informationsgrund som majligt.
Nar intervjun genomfordes var en person aktiv genom att stélla fragor och fora en dialog med
respondenten, medan den andre antecknade svaren som vi fick fram. For att forbereda vara
respondenter sa bra som majligt infor intervjun valde vi att skicka ut vara fragor till dem
nagra dagar innan intervjun, vilket gjorde att de hade majlighet att ta reda pa de saker som de
kdnde att de hade mindre kunskap inom. En nackdel med att delge respondenterna vara
intervjufragor innan sjalva intervjun kan tankas vara att de har mojlighet till att fundera ut
svar redan innan vi staller sjalva fragan och darmed kan gora att respondenterna haller inne
med sina spontana asikter for att de eller foretaget inte ska hamna i dalig dager.



Intervjun med konsulten skedde pa hans arbetsplats och vi hade dar inte magjlighet att spela in
denna. Men vi kande anda att vi fick mycket vardefull information av honom och vi har dven
fatt ett godkannande av honom om var texts riktighet. Vara intervjuer med foretagen har skett
via telefon eftersom de respondenter vi har fatt tag pa har funnits pa andra orter an i Goteborg
och vi har ansett att det inte fanns tillracklig tid till att dka runt till alla foretagen for att
genomfora intervjuerna pa plats. Det kan dock finnas en risk med att vi valt att genomféra
vara intervjuer per telefon. Enligt Jacobsen (2002) kan respondenter ha svart att fa fortroende
for intervjuaren om intervjun gors pa telefon och de kan da undvika att tala om kansliga
amnen.

| foretagsintervjuerna fragade vi vara respondenter innan vi pabdrjade intervjun om det var
okej att vi spelade in intervju, med tanke pa att det enligt personuppgiftslagen inte ar tillatet
att spela in nagon annan utan dess godkannande (Gregow, 2010). Att spela in intervjuerna
gjorde att vi fick mojlighet till att lyssna igenom dem i efterhand och pa sa satt kunna styrka
och forbattra de gjorda anteckningarna. Att spela in intervjun gor darmed att vi kan fa med sa
fyllig data som mojligt till var empiri och minskar risken fér missuppfattning. Det finns bade
for- och nackdelar med att spela in intervju men vi ansag att fordelarna, som att vi kunde
lyssna mer pa vad respondenten sa och darmed ocksa vara mer delaktiga i sjdlva intervjun
overvagde. Men vi maste ha i atanke att respondenterna kan komma att kanna sig obekvama
med att bli inspelade, (Jacobsen, 2002). Dock mérkte vi inte av detta i intervjuerna och vi
resonerar i att det kan ha att géra med att de intervjuade inte kunde se sjalva
inspelningsapparaten. Efter varje genomford intervju sammanstéillde vi materialet och
bearbetade den till en text som vi sedan skickade ater till respondenten for att fa dennes
godkénnande.

Referensram

For att fa en oversiktlig bild av problematiken kring SOX och grundlaggande information om
det har vi till vart inledningskapitel valt att titta i alldagliga tidskrifter och facktidskrifter. Var
referensram bestar av information om SOX och Svensk kod for bolagsstyrning, samt av kanda
teorier som vi kommer koppla till empirin. Valda teorier som anvands ar Agentteorin, Kotters
misslyckande-faktorer, Institutionell teori och Hofstedes kulturdimensioner. Vad galler
Hofstedes kulturdimensioner har vi anvént oss av de index som Hofstede kom fram till i sin
undersokning 1983. Vi har last flertalet artiklar som hénvisar tillbaka till den undersékningen
och aven last senare publikationer fran just Hofstede och de index han kom fram till 1983
anvands fortfarande for att beskriva den svenska kulturen. Det har darmed gett oss
uppfattningen att inga storre forandringar har skett med den svenska kulturen sedan Hofstedes
undersokning gjordes.

Referensramen ar frdmst inhdmtad i form av vetenskapliga artiklar. Dock har vi dven anvént
oss av facklitteratur for att ge en mer allman bild av vad teorierna innebar. Enligt Jacobsen
(2002) &r det viktigt att vid insamling av data tanka pa att den kan vara framtagen till ett annat
andamal &n det som forfattarna amnar undersoka. Det har &ven varit viktigt for oss att
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anvanda oss av artiklar som &r val anvanda i andra vetenskapliga undersokningar och vi har
darmed tagit hansyn till hur mycket vara artiklar blivit citerade.

Nar vi har letat efter vetenskapliga artiklar har vi anvant oss av databaser som finns pa
Goteborgs Universitets biblioteks hemsida. De vi har anvant oss av ar framst: Business
Source Premier, Jstor och Web of Science.

De sokord som vi anvande oss av nar vi skulle hitta dessa artiklar var: SOX, Sarbanes-Oxley,
interna kontroller, culture, institutions, Combined Code, change+institutions, Hofstede.

Metod for analys

En analysprocess bor enligt Jacobsen (2002) innehélla tre olika delar; beskrivning,
kategorisering och jamforelse. Beskrivningen bygger pa att vi i analysen ska fa en tydlig
beskrivning Over var data. Sjalva kategoriseringen ska ske pa sa satt att vi forenklar och
sorterar ut material i var insamlade data for att det ska bli lattare for lasaren att folja med i
uppsatsen. Jamforelsen &r den del dar vi som forfattare ska tolka den data som vi har samlat
in, vi ska ocksa leta efter likheter eller skillnader for att forsoka hitta svar pa var
fragestallning.

For att forenkla for lasaren ar analysen uppbyggd utefter empirin enligt foljande kategorier;
allméan uppfattning om SOX, reaktioner, resurser och for- och nackdelar med SOX. Vi
kommer dven att jamfora alla de olika foretagen med hénsyn till institutioner och kultur. Den
allménna informationen om sjalva foretagen ar inget som vi kommer att analysera grundligt
mer &n att vi kommer att anvanda oss av i syfte att fortydliga och hjélpa oss att forklara varfor
det ser olika ut for olika foretagstyper. Kategorin som beror hur de foretagen som har lamnat
SOX arbetar nu, far ingen egen avdelning i analysen men kommer att berdras i de befintliga
styckena. | kategorierna kommer vi darmed att analysera vart material for att finna likheter
och skillnader mellan var teori och empiri.

Uppsatsens Trovardighet

Trovardighet i var studie styrks med tanke pa att de vi har intervjuat &r insatta i foretagens
interna kontroller, besitter den kunskap som behdvs och antingen har varit med sjalv vid tiden
nar SOX infordes eller varit med under sjélva arbete eller borttagningen av SOX. Dock ér,
med tanke pa tidsbristen, urvalet ratt sa litet och darmed inte representativt for en hel
population. Mer tid, eller en mer kvantitativ undersékning hade troligen forbéattrat
undersokningens trovardighet. Dock valde vi medvetet bort en kvantitativ undersékning
eftersom vi underscker tolkningar och reflektioner, vilka inte pa djupet gar att se med en
kvantitativ undersokning.

For att veta om en undersokning &r trovardig kan forfattarna stalla sig fragan om resultatet
hade blivit detsamma vid en upprepande intervju, om svaret dr ja anses empirin vara
tillforlitlig. Med tanke pa att SOX kom fér nagra ar sedan antar vi att de kanslor och asikter
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intervjuobjekten har delgett oss ocksa ar sadant som kan tinkas tas upp dven vid senare
undersokningar. Viktigt att tinka pa vid en kvalitativ uppsats ar att det kan uppsta en
intervjuareffekt, att till exempel personen som genomfor intervjun kan ha ndgon typ av effekt
pa den person som blir intervjuad (Jacobsen, 2002). Eftersom vara intervjuer har skett per
telefon, maste vi dven tanka pa att vi missar att se hur respondentens kroppssprak ar och vi
forlorar ocksa den personliga kontaken vilket kan leda till att vart insamlade material inte blir
av samma karaktar som det hade blivit vid en personlig intervju. Vi ar &ven medvetna om att
med tanke pa att denna undersokning bygger pa tolkningar och uppfattningar kan det vara
svart att reproducera studien igen och fa ut samma resultat. Det ar viktigt for oss i var uppsats
att ha dessa faktorer i atanke under empiriinsamlingen. Vi har darfor gjort vart basta for att
Oka tillforlitligheten genom att vi dels har spelat in intervjun, dels har skickat ut det som vi
har sammanstallt fran intervjun till respondenten sa att han/hon far en chans att lasa igenom
det och se sa att vi har uppfattat deras svar sa korrekt som mojligt. Med dessa metoder har vi
arbetat for att gora reliabiliteten i uppsatsen sa bra som mojligt.



Teoretisk Referensram

Detta kapitel kommer att ta upp de teorier som vi har valt ut och tycker lampar sig bast for var
undersokning. Vi borjar med att ge en tydlig beskrivning om SOX for att sedan ta upp Svensk kod for
bolagsstyrning. Sedan behandlas olika teorier som forklarar varfor foretag kan agera pa ett visst sétt.

SOX

Kort hisoria

Lagen SOX &r uppkallad efter senator Paul Sarbanes och representanten Michael Oxley. Det
var den 30 juli 2002 som den amerikanska kongressen beslutade och George W Bush skrev
under avtalet om att Sarbanes-Oxley Act skulle bli en ny lagstiftning som skulle berora alla
noterade foretag pa den amerikanska marknaden. Foretag som har stora publika lan i USA
skulle ocksa bli tvungna att félja lagen. Den stérsta anledningen till att SOX utvecklades var
de olika redovisningsskandalerna som uppmérksammades (Coates, 2007; Petra & Loukatos,
2009). SOX anses som den mest omfattande redovisningslagen sedan Securites Act of 1993.
Det som utmarker regelverket ar att foretag inte bara ska ha foreskrifter, utan de ska ocksa
upplysa och skapa transparens 6ver deras verksamhet (Zhang, 2007).

Lagens innebdrd

Syftet med att inféra SOX var att skydda investerare genom att skapa ett regelverk som
forbattrade noggrannheten och 6kade tillforlitligheten i foretagens upplysningar Gver sin
verksamhet (Petra & Loukatos, 2009). Lagen innebar att det blev &ndringar i
foretagsansvaret, bland annat att ledningen i publika foretag pa den amerikanska marknaden
skulle ta mer ansvar Over foretagets handlingar. Den hade i grunden tre olika saker som
forandrades for foretagets egna arbete. Det ena var att arsredovisningen skulle sakerstéllas att
den var upprattad sa att den speglar verksamheten pa ett sa korrekt satt som majligt. For att
sakerstalla detta skriver VDn och finanschefen ett intyg att de gar i god for att
arsredovisningen ar korrekt. Den andra var att det skulle innebéra forbattringar av revisionen
av dessa foretag som omfattas av SOX. Den tredje forandringen for foretagens egna ansvar
var att alla nya personliga lan fran foretaget till andra féretag, VDn eller ledningen skulle
forbjudas men det 1an som redan existerade nar SOX infordes ska fa fortlopa (Petra &
Loukatos, 2009).

SOX ir indelad i elva delar, sektioner, varav sektion 404 “Assessment of internal control” ar
den mest omtalade och kritiserade. Den handlar om att det finns krav pa ledning och revisor
att dokumentera och rapportera om interna kontroller i den finansiella rapporten (Green &
Gregory, 2005). Det som lagen kraver &r att bade ledningen och revisionsholaget lamnar ifran
sig var sin rapport om hur de interna kontrollerna &r uppfoérda. Denna rapport ska skickas in
till SEC och dar ska ledningen delge att de har upprattat en intern kontroll samt att de ska
medge om de gor uppfoljningar dver kontroller. De ska ocksa i rapporten gora en bedémning
over hur effektiviteten och strukturen ser ut i den interna kontrollen (Petra & Loukatos, 2009).

9



Om det ar nagon som bryter mot SOX lagar sa kan SEC begara, genom ett domstolsbeslut, att
denna person omedelbart tas bort fran sitt mandat och att den for framtiden inte far lov att
bedriva publika foretag (P. Lander, 2002). Om det upptacks att det finns felaktigheter i
hanteringen av processerna i foretaget ar det VDn eller ekonomichefen som kan bli atalade for
felet eftersom det ar deras skyldighet att sakerstélla att alla kontroller &r uppforda pa ett
korrekt satt, vilket de ocksa skriver i sitt intyg som de lamnar in i samband med att
arsredovisningen gors. Om det upptéacks felaktigheter och det maste goras nya omrakningar
kan VDn ocksa bli skyldig att betala tillbaka eventuella utdelningar pa vardepapper och
bonusar som de anstéllda har erhallit (Petra & Loukatos, 2009).

SOX innebér aven ett skydd for sa kallade whistleblowers. For de anstéllda som arbetar pa ett
publikt foretag innebdr SOX att de blir skyddade om de valjer att delge information som
bevisar att foretaget har sysslat med handlingar som klassas som bedrdgeri. Om det skulle
vara sa att den anstéllde blir diskriminerad eller orattvist behandlad pa sitt arbete pa grund av
att denne har gjort en ratt handling enligt SOX, sa har den anstallde rétt till skadestand och
aven ratt till att fa sina advokatkostnader betalda. Den anstallde har upp till 90 dagar efter att
det har uppstatt en sadan handelse att stamma foretaget (P. Lander, 2002).

Fordelar och nackdelar med SOX

De effekter som sjélva lagen hade nér den tradde i kraft var att manga foretag borjade att satsa
tid och resurser pa att utveckla sina interna kontroller och att det blev en hel del okade
revisionskostnader for foretagen vilket medférde att sjalva implementeringen var en kostsam
process for de inblandade foretagen. Men som ett komplement fér de hdga kostnaderna
ansags det att SOX skulle medfora andra langsiktiga positiva mal sa som att investerare skulle
se foretagen som mindre riskfyllda med tanke pa att deras arsredovisningar skulle vara mer
tillforlitliga (Coates, 2007).

Kostnaderna som uppkommit pa grund av SOX éar enligt Coates (2007) stora, svara att
beddma, blir en tyngre borda for de mindre foéretagen men att de minskar med tiden. Som
direkta kostnader namns avgifter till myndigheterna, kostnader att folja lagverket och 6kade
revisionskostnader. Som indirekta kostnader har markts bland annat i den tid ledningen lagger
ned pa att folja SOX. Alla dessa kostnader tycks minska med tiden vilket enligt Coates (2007)
kan bero pa att kunskapen inom féretagen okat, ledningen kan nu aterga till sina normala
arbetsuppgifter da de redan har kunskap om risker i foretagen men han tror aven att minnet
fran Enron och de andra skandalerna bérjar blekna, och foretagen blir mer oférsiktiga igen.
Fordelar som Coates (2007) markt av efter inforandet av SOX &r att manipulering av siffror i
redovisningen och bedrégeri har minskat.

Trots att SOX har inneburit mycket kostnader for foretagen &r det inte alla som ser det som en
borda utan de kan se att det finns fordelar som vager upp nackdelarna. Som sa att det blir som
ett slags bevis pa att foretaget har tagit sig ett steg langre och ger nagon slags sakerstallning
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av redovisningen (Zhang, 2007). Enligt en undersékning som &r genomférd av Zhang (2007)
finns det dock vissa indikationer pa att finns det en del besvikelse fran investerarnas sida pa
SOX. En anledning till denna besvikelse kan vara att de hade storre forvantningar pa vad som
skulle hédnda nar SOX implementerades i féretagen &n vad resultatet blev.

Combined code & Svensk kod for bolagsstyrning

Nér SOX infordes i USA arbetade foretag med bolagsstyrning enligt nationella regelverk och
ofta baserades arbetet pa vilka behov organisationerna hade. Det har inneburit att sattet pa
vilket foretag arbetar med bolagsstyrning skiljer sig mellan olika lander. | Frankrike antogs
2003 nya lagar mot bland annat insider-handel men dessa var inte i narheten av de harda
regler som SOX har. Nya Zeeland har bérjat implementera nya lagar och Kanada antog 2004
nya lag som kan liknas vid SOX-reglerna (Miller, 2011).

Att arbeta med bolagsstyrning var vanligt dven fore skandalerna i borjan pa 2000-talet. |
Storbritannien inférdes 1992 Cadbury Code, som 1998 6vergick i Combined Code (McKnight
et al, 2009). Grunden med Combined Code ér, till skillnad fran SOX obligatoriska regler, att
man antingen ska folja reglerna eller forklara avvikelsen och rattfardiga varfor man valjer att
inte gora det (Arcot et al, 2010). EU har bestdmt att denna Kod ska inforas i medlemslénderna
for att harmonisera arbetet med bolagsstyrning inom EU (Miller, 2011), och flertalet l&nder
inom EU tillampar nu nagon form av Combined Code for publika bolag (Green & Gregory,
2005).

Grundpelarna i Combined Code bygger pa tre rekommendationer: att VD- och
styrelseordférande- posten ska vara separerade, att styrelsen bor innehalla en betydande del
oberoende styrelseledamoter och att foretaget bor wuppratta ett revisions- och
ersattningsutskott, som aven har innehaller en betydande del oberoende personer (McKnight
et al, 2009).

| syfte att harmonisera bolagsstyrning med EU antogs 2005 Svensk kod fér bolagsstyrning i
Sverige. Den reviderades 2008 och beror numera alla noterade bolag pa den svenska borsen.
Riktlinjerna bygger pa samma princip som Combined Code och kompletterar annan
lagstiftning, som aktiebolagslagen och arsredovisningslagen, genom att ange normer for god
bolagsstyrning. Det normgivande organet for Svensk kod for bolagsstyrning ar Kollegiet for
svensk bolagsstyrning. Det &r de som forvaltar riktlinjerna och kommer med nya forslag efter
hur behovet ser ut pA marknaderna. (Svensk kod for bolagsstyrning, 2010).

God bolagsstyrning bygger pa att foretag ska hanteras utifran dgarnas intressen, och inte efter
ledningen. Detta kommer av att i manga foretag ar numera &gandet och styrningen tva
separerade roller vilket kan innebara att intressen skiljer sig at mellan de som fattar beslut i
foretaget och de som &ger det (Jensen & Meckling, 1976). God bolagsstyrning é&r till for att
minska informationsassymmetri och dédrmed kunna forbéttra foretagets prestanda (McKnight
et al, 2009).
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Agentteori

Agentteorins huvuduppgift ar att forklara forhallandet mellan agenten och principalen. Med
en principal syftar teorin till &garen av ett foretag och ett exempel pa en agent kan vara VDn.
Inom agentteorin antas det att varje individ ar nyttomaximerande, vilket innebér att individen
endast utfér handlingar som kommer att gynna dess egenintresse. Detta leder till att
manniskors agerande endast gors pa ett sadant satt att de 6kar deras egen nytta. | teorin talas
det om att en organisation kan, med hjalp av olika metoder, fa agenten att genomféra sina
handlingar i ett mer vinnande perspektiv for principalen. Inom agentteorin talas det om att det
finns olika incitament for varfor individer agerar som de gor. Med det menas till exempel att
en person som skoter ekonomin pa ett foretag har incitament att paverka resultatet sa att det
blir mer an vad det egentligen ar for att pa sa satt ocksa oka sin del av resultatet (Deegan &
Unnerman, 2006; Eisenhardt, 1989).

For att motverka att sadana har situationer ska handa i foretaget menar agentteorin att
principalen kan anvénda sig av tre olika metoder. Den ena &r att redovisningen ska bli
kontrollerad och granskad av en utomstdende part da principalen sjalv inte har den férmagan
att se om agenten handlar i sitt egna intresse eller till principalens. En annan sak som kan
goras &r att det skrivs kontrakt som medfor att agenten binder sig till att endast handla i
principalens intresse. Grunden for detta ligger i att principalen férvéantar sig att agentens
agerande ska vara nyttomaximerande och darmed ocksa kunna ta beslut som ar negativa for
organisationen. Den tredje saken som principalen kan gora &r att ge agenten en lagre 16n och
for att fa en hogre 16n maste agenten ga med pa att skriva ett kontrakt med principalen och
darmed far aven principalen en slags garanti att agenten arbetar for verksamhetens béasta
(Deegan & Unnerman, 2006).

Inom agentteorin finns det nagra moral hazard problem, det ena bygger pa att agenten har
storre informationstillgang &n vad principalen har, vilket agenten i sin tur kan utnyttja och helt
enkelt strunta i att gora det som har bestamts med principalen da denna har bra med
information. Att det finns olika riskpreferenser mellan agenten och principalen &r ett annat
problem, eftersom agenten ar mer riskavert dn principalen innebdr det att det kan uppkomma
eventuella intressekonflikter nér det ska tas stallning till om olika projekt ska genomforas i ett
foretag (Deegan & Unnerman, 2006).

Institutionell teori

Institutionell teori beskriver varfor organisationen har ett visst handlande, hur de paverkas av
omgivningen som de verkar inom och den beskriver till viss del varfor organisationer foljer
vissa regler istallet for att agera pa ett rationellt satt. Teorin tar dven upp hur foretag forandras
och utvecklas for att bli till stabila enheter (Eriksson-Zetterquist, 2009). En vanlig definition
av institutioner ar enligt Scott (2001): sociala strukturer med stark motstandskraft som &r
sammansatta av kulturella, normativa och reglerande element.
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Det &r viktigt for foretag att de anpassar sig till det acceptabla beteendet enligt den sociala
normen (Baker et al, 2006). Foretag foljer de har institutionernas krav eftersom det minskar
risker och osakerheter. Over tid kan de nya kraven leda till att anpassningen aven visar sig i
lagar och regler och att avvika fran de har institutionella reglerna kan leda till obehag och
kraver forklaring av avvikelsen for att kunna bibehalla sin legitimitet (Greenwood et al,
2002).

Institutioner bestar av organisationer med liknande krav och vérderingar, vilket kan visa sig
pa olika nivaer sasom stat, branscher, bérsbolag och sa vidare. For att forandringar ska kunna
ske i institutioner och att en teori eller asikt ska kunna 6verga till ett institutionellt krav kravs
att kravet teoretiseras, formaliseras och ges en form av moralisk legitimitet. For att det ska ske
spelar staten i form av lagstiftare en stor roll da de mojliggor regleringar och fértydligande om
de mal som ska uppnas. Det ar aven viktigt att det finns organ sasom branschorganisationer
som hjélper till att infora férandringar i institutioner (Greenwood et al, 2002).

Institutioner paverkar och gor sa att foretag ror sig mot homogenitet, trots att det ofta inte gor
dem mer effektiva (Dimaggio & Powell, 1983). Dimaggio & Powell (1983) menar att detta
faktum kan forklaras med institutionell isomorfism. Isomorfismen delas in i tre grupper som,
trots att de gar in i varandra, kan leda till olika resultat. De tre kallas tvingande, harmande och
normativ isomorfism. Den tvingande isomorfismen bygger pa krav som foretag blir
patvingade, bade legala och informella krav. De informella kraven blir dven de tvingande da
de kommer fran grupper och organisationer som foretagen ar beroende av. Den harmande
isomorfismen bygger pa att foretag vill gardera sig mot osakerheter och risker. Att anvanda
sig av forebilder, som framgangsrika och legitima foretag, kan hjalpa foretag att undvika
sadana problem. Harmandet kan &ven uppsta pa grund av att anstallda anvander sig av
gammal kunskap i det nya foretaget och nar foretag anvander sig av konsulter. Det normativa
harmandet bygger vidare pa detta men fokuserar mer pa professionalism. Dels kommer det
normativa harmandet av formell utbildning fran universitet och andra laroinstitutioner med
specialister som bygger upp normer. Dels kommer det av natverk av professioner, bade inom
och utanfér organisationen, dar nya teorier och modeller snabbt sprids (Dimaggio & Powell,
1983).

Kulturpaverkan

Daugherty & Georgieva (2011) har undersokt om och hur kultur méjligtvis paverkar att
utlandska foretag véljer att avregistrera sig fran den amerikanska kapitalmarknaden och vilken
roll SOX kan ha spelat i detta. Undersokningen gjordes pa grund av att det har blivit en slags
trend att utldndska foretag avregistrerar sig vilket kan innebdra att USA har forlorat sin
konkurrenskraft som kapitalmarknad. De kom fram till att, tillsammans med ekonomiska och
juridiska faktorer, spelar kulturen en viktig roll i foretags beslut att avregistrera sig.
Forfattarna visar pa att de bolag som kommer fran lander med liknande kultur till USA hade
storre bendgenhet att stanna pa de amerikanska kapitalmarknaderna &n de foretag som kom
fran mer individualistiska och annorlunda kulturer.
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Geert Hofstede gjorde 1983 en omfattande undersokning om hur olika kulturdimensioner
paverkar skillnader mellan lander. De kulturdimensioner som anvandes var maktdistans,
individualism vs kollektivism, maskulinitet vs femininitet och osakerhetsundvikande. En
jamforelse av kulturen i Sverige och USA visar att den stora skillnaden &r dimensionen
maskulinitet (Hofstede, 1983). Det innebdr att Sverige beskrivs som ett land dér livskvalitet &r
viktigare &n att prestera och vara framgangsrik, att bry sig om de mer olycksamma
manniskorna och att inte vilja skilja sig fran andra genom att vara battre an dem. Hofstede
forklarar bland annat denna koppling till den svenska Jantelagen och termen “lagom”. Det
menas med att i Sverige ska vi inte sticka ut och forsoka vara battre 4n nagon annan utan vi
ska halla oss pa en “lagom” niva. USA beskrivs som ett mer maskulint land dér storre fokus
ligger pa prestation och framgang med mal som materiella ting och det &r viktigt att vara bast.

Chan & Cheung (2008) har jamfort landers arbete med bolagsstyrning med hjélp av Hofstedes
kulturdimensioner. De fann att framst dimensionerna maktavstand (PDI) och
osakerhetsundvikande (UAI) har stor inverkan pa i hur stor utstrackning foretag véljer att
arbeta med bolagsstyrning. Alltsa om maktavstand och osékerhetsundvikande ar lagre blir
bolagsstyrningen battre. Det forklaras dels av att i lander dar PDI och UAI &r laga ar skuld en
vanlig kénsla och skam &r mer vanligt att kdnna i lander med hogt PDI och UAI. Detta
kommer sig av att skuldtyngda ofta diskuterar sina misstag och tar ansvar for dem medan
skamfyllda mer foérsoker undvika konfrontation om problemen och de maéanniskor de ar
ansvariga till. Om vi tittar i Hofstedes undersokning igen ser vi att bade Sverige och USA har
bade lagt maktavstand och lagt osdkerhetsundvikande. Ett lagt maktavstand visar sig genom
relativt platta organisationer och hierarkin finns endast till for att forenkla i organisationen.
Har handlar det inte om att kontrollera sina underordnade utan att ta hjalp av dem och att
underlatta for dem i deras arbete. Det laga osakerhetsundvikandet tyder pa en mer avslappnad
atmosfar dar det inte bor finnas mer regler &n nodvandigt.

Misslyckande faktorer

For att undersoka varfor forandring misslyckas i organisationer har John P. Kotter (1995) tagit
fram en modell om misslyckande faktorer. Han kom fram till dem efter att ha undersokt over
100 foretag, hur forandring hanterades i organisationerna och varfor forandring i somliga
foretag lyckas och i andra foretag misslyckas. Kotter sag dar att foretag gar igenom ett antal
steg vid forandring, som alla kan innebdéra ett misslyckande.
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Figur 3. Modell framstalld av forfattarna efter John P. Kotters modell
for misslyckandefaktorer

Forst och framst ar det viktigt att det finns en forstaelse inom organisationen for det behov
som finns till forandringen. Det kan ibland vara svart inom foretag att skapa ett behov om det
resultatméssigt presterar bra och anstéllda inte tydligt kan se nuvarande och eventuellt
framtida problem. Da kan ett daligt resultat vara ett bra incitament att fa organisationen att
forandra sig, men det pa bekostnad av bristande resurser. For att lyckas med att skapa
forstaelse for det nodvandiga i forandringen kravs enligt Kotter (1995) en stark ledning, att
VD ska vara férandringsbendgen och kunna leda sitt foretag i férandringen.

Manga foretag misslyckas med att infora forandringar i organisationen pa grund av att de inte
lyckats samla ihop en tillrackligt stark ledning, som ska leda forandringen i foretagen. Brist pa
vision &r annu en anledning till varfor manga foretag misslyckas med forandring. Det ar
viktigt att ledningen kommunicerar en vision for foretaget pa hur framtiden kan ténkas se ut
efter férandringen. Den hér visionen ska vara tydlig och forstas latt av de anstéllda och visa
var foretaget vill vara i framtiden. Det finns dven risk att foretag misslyckas med férandring
for att visionen inte formedlas tillrackligt mycket och tydligt. Har ingar dven det essentiella i
att ledningen inte agerar pa ett satt som strider mot de nya forandringarna. Kotter (1995)
beskriver dven att trots att ledningen ar framgangsrik med att formedla visionen hander det
alltfor ofta att andra hinder, bade fysiska och mentala, star i vagen for de anstallda att hjalpa
till vid férandringen. Om det ar hinder som enbart sitter i den anstalldes huvud blir
utmaningen att dvertyga denne att det inte finns nagra externa hinder. Dock ar det alltfor ofta
verkliga hinder som star i vagen for de anstéllda. Kotter betonar att det sjalvklart inte gar att
fa bort alla dessa hinder men att de stora som uppkommer maste elimineras da de ar ett stort
hot mot férandringsarbetet.

Hela forandringsprocessen tar lang tid och det ar darfor viktigt for foretag att skapa
kortsiktiga mal med bel6ningar. Anstallda vill inom ett par ar se att forandringen ger resultat
genom exempelvis dkad kundnéjdhet eller forbattrad produktkvalitet. Det ar alltsa viktigt har
att ledningen finner tydliga omraden som kan visa pa var forbattringarna uppkommer och
sedan beldnar de som varit delaktiga i forbattringen med exempelvis befordran eller bonus.
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Det ar dock viktigt att ledningen inte visar pa seger sa fort tydliga forbattringar mérks av. En
forandring maste sjunka in i foretagets kultur vilket kan ta mellan fem och tio ar. | foretagen
Kotter undersokte markte han att storre delen av ledningen forklarade foérandringen
framgangsrik efter 2-3 ar och bara ett par ar senare hade foérandringarna langsamt forsvunnit.
Ledningen bor istéllet arbeta med att forstarka de forbattringar som blivit och finna nya
omraden att forbattra. For att fa forandringen att stanna i foretaget maste den inforlivas i
foretagets kultur. Det gors bland annat genom att ledningen maste fa de anstéllda att forsta
vad det var som orsakade forbattringarna. Det dr ocksa viktigt att dven eftertradare till de som
arbetat med forandringen forstar forandringen och sjalva ar forandringsbendgna (Kotter,
1995).
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Empiri

Har kommer vi att redogora for vart insamlade material som tillkommit genom de intervjuer som vi
har genomfort. Vi har valt att redogdra for varje foretag var for sig och behandlar dar den allménna
uppfattningen och reaktioner inom féretagen, resurser och for- och nackdelar med inforandet av SOX.

Intervju med en konsult

Foljande material har vi erhallit genom att intervjua en konsult pa en stor revisionsbyra som
arbetar med att hjélpa foretag med interna kontroller och riskhantering. Nar SOX
introducerades i Sverige var han delaktig i implementeringen av SOX pa en mangd stora
foretag och forelaste &ven om &mnet. Darmed kunde han ge oss en del grundlédggande
information om SOX, vad han ansag om det och hans uppfattning om vad foretagen tyckte.

Nar SOX infordes var det en stor omstallning for alla inblandade parter da svensk kultur &r
ganska informell och det inte fanns sarskilt mycket interna kontroller och dokumentation av
dem. Det var en lang uppforsbacke att implementera SOX och den intervjuades uppfattning
var att manga manniskor inom foretagen ansag att regelverket var mycket éverdrivet. Detta
eftersom det viktigaste var att foretagen dokumenterade vad de gjorde utan att reflektera dver
vad nyttan var for dem. Till en borjan sag de som redan arbetade med interna kontroller
mycket positivt pa inforandet av SOX, med tanke pa det fokus just interna kontroller fick.
Men nu i efterhand tycktes den fokuseringen bli lite for stark.

Respondenten berattade att fordelarna med inférandet av SOX var framst det fokus interna
kontroller fick, att det skapade ett ifragasattande inom dessa omraden. Det har &ven inneburit
att anstéllda har fatt mycket mer kunskap om interna kontroller och manga féretag har till och
med egna avdelningar som arbetar med detta. SOX har hjalpt till att héja nivan pa interna
kontroller och dven var dessa &r viktiga. Som nackdelar anser konsulten att SOX ér ett lite for
smalt regelverk med for stort fokus pa rapportering och dokumentation mot den finansiella
rapporteringen. Han menade att foretag dven borde fokusera pd den operativa och legala
risken. Storsta svarigheten med SOX anses vara dokumentationsdelen, vilket var tidskravande
och tog mycket energi. SOX var inte heller anpassat till olika typer av foretag, exempelvis
bransch eller foretagsstorlek.

Som jamforelse finns i Sverige Svensk kod for bolagsstyrning. Konsulten forklarade att aven
den innebar att styrelsen far ett storre ansvar men att den &r mer nyanserad och fri for
tolkning. Han arbetar mycket med Svensk kod for bolagsstyrning hos foretag, med den delen
som foretagen kan se som verksamhetsnyttig, exempelvis riskhantering och den operativa
nyttan i att ha kontroller.

Anledningen till varfor manga foretag har valt att lamna SOX tror konsulten kan vara att
foretagen hade svart att forstd vad poangen var med regelverket. Det kostade mycket i
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konsultarvode och var mycket tidskravande, utan att bolagen egentligen sdg nagon
verksamhetsnytta med det. Dock har manga foretag valt att fortsatta med delar av SOX och
utveckla egna system for riskhantering och interna kontroller. Respondenten dnskar en &ndrad
lag med mer fokus pa risker. Han upplever att SOX har gett interna kontroller en negativ
klang och han sjalv véljer att istallet anvanda sig av begreppet riskhantering i arbetet. Genom
att istallet fokusera pa risker kan foretag arbeta med interna kontroller och riskhantering pa ett
sadant satt att de kanner att de har nytta av det.

Foretag A

Introduktion av foretaget och respondenten

Foretag A ar en stor internationell koncern och den person som vi har intervjuat &r ansvarig
for kvalitetssakring och intern kontroll i den del av bolaget som &r verksam i Sverige. Hon
arbetade pa foretag A mellan 2000 och 2010 och var under denna tid bland annat delaktig i
implementeringen av SOX i foretaget. Respondenten forklarade att en del av hennes arbete
innebér att fa sina medarbetare att se det positiva och nddvandiga med SOX. Efter att ha
arbetat som extern konsult i ett par ar har hon nyligen aterupptagit sin anstallning pa foretaget.
Foretag A &r som sagt en stor koncern och metodiken kring hur féretaget ska arbeta med SOX
bestams pa huvudkontoret som ligger utanfor Sverige. Den avdelning som foretaget har for
arbete med kvalitetssakring och interna kontroller bestar i Sverige av ca 10 personer.
Avdelningen arbetar med att testa alla SOX-kontroller, bevaka att processerna utférs, de
utbildar process- och kontrollagande och ser till att risker tacks dven vid forandringar inom
foretaget. De hjalper aven till vid forvarv och ser till att de forvarvda foretagen ocksa
anvander SOX i sitt arbete.

Allman uppfattning och reaktioner

Enligt respondenten fanns det mycket interna kontroller och rutiner pa plats redan innan SOX,
men den stora skillnaden som uppstod vid inférandet av SOX var att de maste dokumenteras
och bevisas. 2006 var SOX pa plats i Foretag A. Det svara med implementeringen av SOX
var enligt respondenten att det var helt nytt for alla och det gick darmed inte att anvénda sig
av benchmarking eftersom det inte fanns andra foretag att titta pd. Det gjorde att det var
forvirrat i borjan och fragor uppstod som “hur ser ett bevis ut som ar tillriackligt bra?”” och
“vad har vi for risker?”. For just Foretag A, som var en mycket decentraliserad organisation
med manga olika verksamheter, kravdes det en stor mangd kontroller for de olika enheterna,
vilket gjorde implementeringen extra tuff for foretaget.

SOX staller harda krav pa foretaget och det innebar en stor omstallning for de anstéllda med
tanke pa att de maste borja producera bevis pa sina kontroller och det gick inte riktigt ihop
med den svenska kulturen som bland annat innebéar att man litar pa varandra. Respondenten
uppfattade det som att asikterna inom foretaget delade sig nar det galler SOX, somliga tyckte
att det var bra medan andra tyckte att det var daligt. Hon menar att de personer som var vana
vid att kunna gora lite som de ville och inte bli kontrollerade pa det har sattet, inte var sarskilt
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fortjusta i den nya situationen. Dock menade respondenten att, med tanke pa att det ar ett sa
pass stort foretag, ar det rent logiskt att de maste ha koll pa verksamheten. Hon har dven
markt att, troligen med tanke pd de harda straff som finns mot de ansvariga i foretag som
bryter mot dessa regler, ledningen &r mer noggrann i vad som redovisas.

Resurser

SOX stéller aven harda krav pa revisorer vilket har markts i att de blivit mer noggranna i sitt
arbete och att revisionsarvodet har skjutit i hojden. Med tanke pa det nya regelverket kravdes
aven en hel del konsultkostnader i barjan. Det har ocksa forbrukats mycket resurser i arbetet
att fa ner alla kontroller pa papper och ta fram bevis vilket har inneburit att foretaget har fatt
anstalla flera som arbetar enbart med SOX. Respondenten funderade dver om det nu for tiden
borde vara billigare for foretagen att implementera SOX, med tanke pa att det nu finns en
mojlighet att anvanda sig av benchmarking eftersom SOX nu funnits nagra ar i Sverige.

Fordelar och nackdelar

Fordelar med inférandet med SOX ser respondenten framst genom den ordning och reda som
det har inneburit och att det ger en garanti att foretaget arbetar med interna kontroller.
Nackdelar var att det var dyrt i borjan, men det ar det inte langre. Respondenten menade att
det hanger ihop med vilken metodik féretaget har. Det finns manga foretag som kan forenkla
sin metodik och da forenkla arbetet med SOX.

Har SOX uppnatt sitt syfte?

Enligt respondentens uppfattning har SOX uppfyllt sitt syfte genom att dels interna kontroller
redovisas ratt men ocksa att det kan forhindra bedragerier genom att mycket som har héant
tidigare inom foretaget inte gar att géra nu pa grund av SOX. Som exempel namndes att forr
kunde en och samma person skota inkdp och godsmottagning och kunde darmed bestélla
varor till sig sjalv privat genom foretaget. Tack vare SOX-reglerna gar detta inte langre att
genomfora.

Respondenten reflekterade over att foretag som inte anvander sig av SOX garna vill ha ndgon
form av kvalitetsstampel vilket gor att manga valjer att folja Svensk kod for bolagsstyrning
istallet. Det ger en form av garanti att féretaget har ordning och reda. Skillnader &r kraven,
Svensk kod for bolagstyrning &r mer flexibel medan SOX har mycket hardare krav.

Foretag B

Introduktion av foretaget och respondenten

| Foretag B har vi intervjuat en chef for HR (Human Resources) i Sverige och hon har arbetat
inom foretaget sedan 1996, framst med uppgifter inom HR. Respondenten kom i kontakt med
SOX i samband med att det implementerades i foretaget 2006 och de borjade undersoka hur
de interna kontrollerna sag ut inom foretaget. Det som var respondent arbetar med dagligen ar
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bland annat att sakerstalla att deras kunder far sina leveranser men ocksa att se till att I6nerna
hanteras pa ett korrekt satt.

Foretag B har genomfort en storre omorganisering under senare ar. Tidigare fanns det en
funktion i Sverige for interna kontroller, men sedan en tid tillbaka finns det inget lokalt kontor
i Sverige som arbetar med det, utan det ar nu endast var respondent som arbetar med dessa
fragor for HR i Sverige. Nu finns det istallet en central funktion som ligger utanfor Sverige
som hanterar de interna kontrollerna inom foretaget. Var respondent ansvarar for den svenska
delen och har regelbundna avstdmningsmoten med den centrala funktionen.

Allman uppfattning och reaktioner

Respondenten beskrev att det fanns en del kontroller &ven fére SOX, till exempel gjordes det
olika rapporteringar som féljdes upp och granskades. Forandringen som har blivit efter har
gjort dessa mer regelbundna och krav pa dokumentation har tillkommit. Var respondent kunde
inte minnas vilka exakta forvantningar som de hade pa SOX nar det kom, men hon berattade
att de idag ser att det ger ett strukturerat satt att tdnka for att bygga upp och sékerstalla att de
har tata processer och att det aven finns mojlighet att visa pa var det blir fel. Hon tyckte ocksa
att SOX skapar medvetna aktérer inom foretaget, det ar tydligt att jobba med och skapar en
bra struktur. Respondenten forklarade att uppfattningarna om SOX innan det inférdes var att
det var “stort och ldskigt” och det var nagot som de kinde att de inte riktigt hade koll pa vad
det innebar. Men nu nar de har mognat och fatt mer kunskap om det, ser de mer att det ar till
for att hjalpa foretaget. Det som respondenten tycker kan finnas kvar idag ar att SOX kan
uppfattas som valdigt byrakratiskt och det blir mycket ifragasattande om att maste verkligen
alla dessa olika personer skriva pa de olika handlingarna.

Resurser

Att svara pa fragan om hur mycket resurser som har gatt at vid inférandet av SOX tyckte
respondenten var svart att svara pa, men hon antog att det gick at medelstora mangder resurser
vid inférandet av SOX, hon har sjalv gatt nagra korta kurser i amnet. Det som tog mycket
resurser var processen att skriva alla kontroller. Hur foretagets konsultutgifter férandrades
hade inte respondenten nagon uppfattning om eller insyn i, men nu néar sjalva systemet vl ar
pa plats kraver det inte nagra storre kostnader av foretaget forutom de regelbundna
kostnaderna till extern revision.

Fordelar och nackdelar

De fordelar som var respondent ser med SOX ar att det ger tydliga processer, de ser om det
finns gap i processerna, de kan sékerhetsstalla att det har korrekta finansiella hanteringar.
Nackdelar ar att det ar ett byrakratiskt regelverk och det &r ingen smidig och enkel process att
infora och anvanda. En annan nackdel som respondenten ockséa kan uppfatta med SOX é&r att
saker och ting tar mycket langre tid da det ar ett byrakratiskt arbetssétt eftersom det kréavs
olika underskrifter som ibland kan kannas onddiga. Dock ser respondenten tydligt att
fordelarna dvervéger nackdelar med SOX.
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Har SOX uppnatt sitt syfte?

Respondenten tycker att SOX har gjort att de interna kontrollerna har férbéattrats och att risken
for bedrégeri har minskat i samband med att SOX implementerades. Hon tror att med
anledning av att foretaget anvander sig av SOX sa minskar ocksa manniskors benagenhet att
utfora felaktigheter eftersom de vet att allting foljs upp och dokumenteras och alla vill att
allting ska ga ratt till. Men det ar ndgot som hon ocksa tror ar ett typiskt svenskt beteende, att
varje person vill att allt ska vara ratt och riktigt men att man ocksa star for det som gors.

Foretag C

Introduktion av foretaget och respondenten

Foretag C ar en stor svensk koncern med verksamhet bade i Sverige och i utlandet. Var
respondent har arbetat sedan 2004 pa den interna revisionsenheten och ar sedan 2009 chef for
avdelningen. Vart att ndmna ar att hon tidigare har arbetat som extern revisor och som
ekonomichef pa ett annat foretag men blev 2004 rekryterad av Foretag C for att arbeta med
SOX inom foretaget. Det ingar i respondentens uppgift att rapportera till ekonomichef och
koncernchef, men hon rapporterar dven pa grund av oberoendet direkt till revisionskommittén.

Den interna revisionsenheten i Sverige bestar av tio till tolv anstdllda och har fem
ansvarsomraden som de arbetar med: internrevision och bedréageriutredningar, koordinerar
externrevisorer, financial due diligence, intern kontroll och konsultationer.

Allman uppfattning och reaktioner

Respondenten namnde att innan SOX introducerades i Foretag C fanns det inte nagot
strukturerat arbete kring interna kontroller men att de under 2002 borjade med att undersoka
ungefar hur det sdg ut pa de olika enheterna och vilka risker som fanns. Dock menade hon att
avdelningen fokuserade pa intern revision fore SOX men nar SOX infordes blev de ansvariga
for det programmet (SOX) och fokus styrdes om for att fa det pa plats. Respondenten raknade
pa att under SOX-tiden dgnades ungefar 30 procent at intern revision och 70 procent at interna
kontroller men nu &r prioriteringen den motsatta.

Fragan som alla stallde sig vid introduktionen av SOX var vilka krav som SOX stéllde var
och hur de skulle kunna leva upp till dem. Darmed insag de att det skulle kravas mycket tid
och hart arbete med att fa SOX pa plats. Det som alla hoppades pa var att SOX skulle leda till
var att sakerstalla god kvalitet i den finansiella rapporteringen. Det viktigaste for dem var att
bli “compliant”. Som respondenten uppfattade det innebar inforandet att de flesta blev mest
“jagade” 1 borjan for att sa fort som mojligt fa sina kontroller pd plats med tanke pa att det nu
var ett lagkrav.
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Resurser

Introduceringen av SOX innebar en stor omstéllning for foretaget da det var mycket struktur
och formalitet eftersom mycket skulle borja dokumenteras. Just formaliteten togs upp i
utbildningar i borjan eftersom manga inom foretaget inte riktigt forstod varfor de skulle
behdva utfora vissa kontroller eftersom de litade pa att kollegorna gor som de ska. Detta
medforde att det i borjan var viktigt att fa folk att forsta det relevanta med att upprétta interna
kontroller enligt SOX, samt skapa forstaelse for att de behdvde utféra kontrollaktiviteter,
vilket krdvde mycket arbetsinsatser. Respondenten har markt att riskmedvetenheten har hojts
inom foretaget vilket troligen har uppkommit pa grund av den stora uthildningsinsatsen som
gjordes. Det ar aven centralt att ledning och anstallda forstar det viktiga med relevanta
kontroller.

Det var dven en stor omstallning med tanke pa att flera tusen personer var involverade i
programmet. Foretag C valde ndmligen att anvénda sig av interna resurser for att sdtta upp
programmet, alltsa att de som arbetar i processerna dven skulle vara de som dokumenterat
dem, sedan ska andra enheter testa dem for att uppfylla kravet pa oberoende. Foretaget valde
att endast anvanda sig av konsulter for vissa processer och for att hjalpa
internrevisionsenheten att bygga upp programmet. Detta har Foretag C valt att gora for att
skapa ett mervérde av implementeringen for koncernen. Vid inférandet av SOX Okades
darmed konsultutgifter, dock ar respondentens uppfattning att det inte 6kade lika mycket som
for andra foretag eftersom de valde att skdta mycket av arbetet sjélva.

Fordelar och nackdelar

De fordelar som respondenten ser med SOX &r att det har skapat en medvetenhet kring de
interna kontrollerna och riskerna, det har &ven inneburit battre kvalitet i den finansiella
rapporteringen vilket har lett till ett battre beslutsunderlag for ledningen. Hon namnde dven att
forr sa forbattrades interna kontroller efter intraffande héandelser, genom att de sa kallat
“bekdmpade brander”. Men nu sé dr processerna forbéttrade redan innan “branden” uppstar.
De nackdelar som hon ser dr att SOX 4r ett ratt sa detaljerat och komplicerat regelverk. Det
tog tid att arbeta med och &r i det stora hela ett ganska byrakratiskt regelverk.

Har SOX uppnatt sitt syfte?

Var respondent anser att SOX har uppnatt sitt syfte genom att det har 6kat medvetenheten och
kvaliteten i den finansiella rapporteringen men hon tycker att det ar svart att veta om det i
verkligheten har forhindrat bedrégeri. En fundering &ar att om det nu har bidragit till 6kad
medvetenhet, kan det i sin tur leda till att exempelvis whistleblowers ser saker de inte tankt pa
forut.

Efter SOX

Foretag C avregistrerades fran SEC 2007 vilket gor att de inte langre behover félja SOX. Den
storsta anledningen till detta var dels att de hade sa fa aktiedgare i USA, och dels att
kostnaden att vara registrerad i SEC ar stor. Respondenten namnde dock att SOX sakert var
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en bidragande faktor till beslutet bland annat med tanke pa de harda straffkrav som ar for
ledningen om de bryter mot SOX. Foretag C har valt att behélla och “trimma” till programmet
och bytt ut de delar som de tyckte var allt for byrakratiska. Detta pa grund av att de anser att
programmet adderar varde till foretaget. Det &r alltsa fortfarande ganska likt det arbete som de
hade nar SOX foljdes med undantag av vissa processer som de skurit ned pa. Andra regelverk
som foretaget foljer istdllet & Svensk kod for bolagsstyrning och lokala regelverk.
Respondenten anser att Svensk kod for bolagsstyrning & mer generell och ger ett storre
utrymme for tolkning medan SOX ar en mer specifik lagstiftning.

Foretag D

Introduktion av foretaget och respondenten

Foretag D &r en stor internationell koncern och den som vi har intervjuat har arbetat som
ekonomichef for sin enhet men efter en stor omorganisering & hon numera chef for den
interna redovisningen och jobbar mot alla foretagets enheter i Sverige. Hon har arbetat inom
foretaget sedan 1990. Gruppen som arbetar med interna kontroller pa denna enhet bestar av
fem till atta personer.

Allman uppfattning och reaktioner

Fore SOX infordes fanns delar av interna kontrollsystemet men inte i lika stor omfattning som
SOX begarde, exempelvis kontroller gallande betalningsfloden sa som loner och fakturor
fanns tidigare. Inforandet av SOX kom mer eller mindre som en chock och regelverket
beskrevs som en enorm kontrollapparat som kontrollerar in i minsta detalj. Respondenten
uppfattade det som att SOX inte forutsatte att folk forstar det de gor utan att meningen ar att
det bara ska kontrolleras sa att allt blir korrekt. Var respondent uppfattade det som att det var
svart att fa in SOX i den svenska modellen och att manga uppfattade det som ett gammaldags
arbetssatt med en stor borda men inte med sa mycket hjalp. Hon menade att i Sverige har det
tidigare varit ett friare arbetssatt och de var vana vid delegerande och att det kravdes ett storre
ansvarstagande av alla som arbetar inom foretaget. Att i Sverige sa litar vi pa att folk gér som
de ska och mycket av de har kontrollerna kandes da onddiga. Hon tror att det var svart inom
foretaget att fa forstaelse for regelverket. Speciellt med tanke pa att arbetsuppgifterna nu
okade markant trots att det samtidigt skars ner pa personal och arbetsprocesser ska bli
effektivare. Det innebar att de anstillda inte hann arbeta med sa mycket som de skulle.
Forandringen innebar for Foretag D att det blev ett mycket striktare och mer administrativt
arbete genom all signering och dokumentation.

Resurser

Foretag D valde att inte anlita konsulter vid implementeringen av SOX utan de gjorde det
mesta sjalva genom att anvanda sig av interna revisorer som arbetade med det. Detta for att de
som arbetar med processerna ska fa forstaelse for vad kontrollerna innebér. Dock anség
respondenten att implementeringen da blev en stor borda for de anstallda. Respondentens
uppfattning ar att mycket resurser har gatt at vid implementeringen av SOX, ett konkret
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exempel pa detta ar att de nyanstallde en erfaren revisor som hjalpte till vid
implementeringen. Vid inforandet gick det aven at mycket tid i hela foretaget att
implementera regelverket.

Fordelar och nackdelar

De fordelar som respondenten tycker att SOX har medfért, ar att det nu finns kontroller som
ar bra men som foretaget tidigare inte hade. For ett foretag som Foretag D dér mycket ar
outscourcat ar det viktigt med bra interna kontroller. Nackdelarna med SOX 4r att det i
Foretag D har varit svart att fa forstaelse for regelverket. Arbetet med SOX har tagit mycket
tid och det har inneburit en hogre arbetsbelastning och manga anstéllda ansag att arbetet var
onddigt, trakigt och jobbigt. Foretag D anser dock att, trots att inforandet av interna kontroller
har varit och ar en administrativ borda, &r det fortfarande otroligt viktigt att ha det i ett stort
foretag som Foretag D, men att de ska vara i en sadan omfattning att de arbetsmassigt gar att
genomfora.

Har SOX uppfylit sitt syfte?

Det ar svart att siga om SOX har inneburit minskad bedrégeri men respondenten tror att det i
viss man kan ha gjort det. Dock menar hon att de som vill bega ekonomisk brottslighet
fortfarande kan finna vagar att lyckas med detta, men hon tror anda att det forhindrar
“vardagstjuven”.

Efter SOX

Eftersom Foéretag D inte langre ar registrerade i USA, foljer de inte SOX langre. Dock har de
valt att fortsatta att anvanda regelverket med en viss modifikation for att anpassa till den egna
verksamheten. Respondenten menar att de har kvar minst lika mycket interna kontroller, om
inte dnnu mera, vilket forklaras av att s mycket dr outsourcat i foretaget och da kravs det “en
véldig intern kontrollapparat”. Likheterna dr mycket stora mellan SOX och det arbetet som de
har med sina interna kontroller idag, sasom de administrativa kraven och dokumenteringen.
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Analys

Har kommer vi att koppla samman teorier med var empiri. Vi kommer aven att anlysera och jamféra
de olika resultaten som vi fatt fram i var empiri for att finna eventuella likheter och skillnader.

Inforandet av SOX

Allman uppfattning

Den allménna uppfattningen om SOX som respondenterna inom foretagen markte av, var att
det var ett mycket byrakratiskt och krangligt regelverk, som skulle ta mycket tid och resurser
att implementera. Dock har intervjuerna visat att vara intervjuobjekt sag ett behov av interna
kontroller pa grund av foretagens storlek. Enligt Kotters faktorer for misslyckande (1994) kan
den hér initiala installningen hos anstéllda ha stor paverkan pa om forandringen lyckas eller
misslyckas. Se till exempel pa forstaelse, ledning och vision. Det ar viktigt att medarbetare
har forstaelse for behovet av forandring och att férandringen implementeras med hjalp av en
stark ledning som kan férmedla en tydlig vision av framtiden att arbeta mot. Det marks i
foretagen att det var svart att fa forstaelse for behovet av implementeringen, att forsta varfor
de skulle ha ett system som var sa kontrollerande som SOX upplevdes, med all denna
dokumentation och granskning av kontroller.

For att oka forstaelsen bland de anstillda valde Foretag C och D att genomféra
implementeringen sjalva, vilket skulle gora att de som arbetade med kontrollerna forstod vad
kontrollerna hade for syfte. Foretag C valde att ha utbildningar inom omradet som medférde
att kunskapen om SOX okade. Detta pekar pa att forstaelse for regelverkets funktion har
inforlivats i organisationerna. | och for sig har detta satt att implementera SOX &ven inneburit
ett mycket tungt arbete for de anstéllda vilket skulle kunna vara ett tecken pa att de ordinarie
arbetsuppgifterna kan ha blivit asidosatta. Det skulle i sin tur kunna vara en orsak till varfor
manga anda inte hade forstaelse for syftet med forandringen, att nyttan inte Gvervagde
kostnaderna. Aven konsulten namnde att foretag kan ha svart att se verksamhetsnyttan med
kontrollerna.

Eftersom de undersokta foretagens implementering av SOX inte beror pa daliga resultat pa
nagot satt, ar det da viktigt med en stark ledning som trycker pa det viktiga med férandringen.
Respondenten i Foretag A berattade att, som en del av hennes arbete ingick det att
implementera SOX pa ett satt som innebar att alla accepterade och forstod behovet av
forandringen. Eftersom syftet med att inféra SOX var att aterinfora fortroende for foretag hos
investerare antyder detta att fortroende for foretagen en gang varit skadat. Detta kan endast i
begransad bemérkning ses i Foretag A, med tanke pa vad respondenten berattade om tidigare
bedrageri som nu pa grund av SOX inte gar att genomfora. Med tanke pa syftet blir det
darmed svart att skapa en vision for hur foretagen kan tankas se ut i framtiden. Det ar svart att
skapa en vision att bedrégeri minskar och investerares fortroende okar eftersom det inte ger
nagra konkreta resultat i foretagen. Men, vi kan anda se i Foretag A att de har arbetat for att
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forbattra forstaelsen vilket tyder pa att de var medvetna om att det fanns ett behov av en
I6sning pa problemet och att de har arbetat och lagt ned resurser pa att de anstallda ska fa
forstaelse for forandringen.

Zhang (2007) forklarade att tillampningen av SOX kan anvéndas som en sékerstallning av
foretags arbete med interna kontroller, vilket ocksa respondenten i Féretag A tyckte. Aven
respondenten i Foretag D talade om att férhoppningarna med inférandet av SOX var att
kvaliteten i den finansiella rapporteringen skulle vara sakerstalld. Respondenten i Foretag A
diskuterade kring att manga foretag foljer Svensk kod for bolagsstyrning da aven det ger en
form av kvalitetsstampel. Svensk kod for bolagsstyrning, som bygger pa metoden folj eller
forklara, ses som en mer flexibel form av arbete och redovisning av foretags arbete med
bolagsstyrning och interna kontroller, vilket McKnight et. al, (2009) menar ska forbattra
foretags prestanda.

Respondenterna i Foretag A och D tryckte bada pa att det &r mycket viktigt i stora foretag att
ha kontroll pa verksamheten, detta for att det ar helt omajligt for en person att ha koll pa hela
foretaget. Aven det faktum att agarna inte ar delaktiga i verksamheten kan paverka ledningens
incitament och darmed &r det viktigt att det finns kontroller och utomstaende granskare som
skyddar investerarna. Detta &r dven ett problem som agentteorin diskuterar (Deegan &
Unerman, 2006).

Reaktioner

Varje foretag som foljer SOX ska ldmna en rapport dver deras arbete med interna kontroller.
Rapporten ska ocksa innehalla en rapportering om att de gor uppféljningar pa sina interna
kontroller samt att de ska g0ra bedémningar Gver hur strukturen i de interna kontrollerna ser
ut (Petra & Loukatos, 2009). Respondenten i Féretag A menade att de personer som var vana
vid att gora som de sjalva ville och att det inte var ndgon som kontrollerade deras arbete, inte
blev sarskilt fortjusta i att nu behdva bli kontrollerad av nagon annan i sitt arbete, vilket kan
ha lett till att manga anstallda har haft svart att fa forstaelse for varfor de ska ha regelverket.
Nagot som respondenten i Foretag C berattade, var att de aven valde att ha en del utbildningar
kring just det har med att de anstéllda skulle fa forstaelse for att det var viktigt att vissa
kontroller genomfordes trots att det finns fortroende mellan de anstéllda att de genomfor sitt
arbete. Aven i Foretag D ansdgs det att SOXs kontroller kunde kannas overflodiga.
Respondenten tror att det kan beror pa att vi i Sverige litar pa att alla gér det som ska goras
och darmed upplever manga att kontrollerna kanns véldigt onddiga. Det var ndgot som aven
konsulten reflekterade Over.

Respondenten i Foretag D tog ocksa upp att, som en reaktion pad SOX, Okade
arbetsuppgifterna markant samtidigt som foretag ska effektivisera sina processer och skéra ner
pa personal, vilket ter sig mycket motsagelsefullt. Detta har medfért att Foretag D upplevde
arbetet som &nnu mer omfattande med uppgifter kring interna kontroller som gjorde att de
ursprungliga arbetsuppgifterna hamnade i skymundan.
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Inom SOX finns det mycket lagar och regler som ska féljas och om det ar ndgon som bryter
mot dessa lagar ar straffen harda och SEC kan begéra via domstolsbeslut att ledningar och
ekonomiska chefer som har varit inblandade i felaktigheter omedelbart tas bort fran sina
mandat samt att de inte i framtiden far lov att bedriva publika verksamheter (P. Lander, 2002).
Respondenten i Foretag A upplevde det som att ledningen har blivit mer noggrann over vad
det & som redovisas i de finansiella rapporterna med tanke pa de straff som finns mot de
ansvariga i foretaget. Foretag Bs respondent tyckte &ven hon att SOX har medfort till att
manniskors benagenhet att gora felaktigheter har minskat da allting foljs upp och rapporteras.
De tidigare ndmnda utbildningarna har gjort att riskmedvetenheten har 6kat i féretagen.

Ett riskomrade som vi kan se i Foretag C och D &r att de kan ha valt att lamna SOX, och nagra
av de forandringar som har gjorts med avseende pa interna kontroller, lite vl tidigt. Att
genomfora en stor forandring och fa den att sjunka in i organisationen tar enligt Kotter (1994)
lang tid och det ar mycket viktigt att inte foretagen tror att forandringen ar framgangsrik och
da valjer att lamna SOX pa grund av det. Risken som finns med att inte forandringen hunnit
sjunka in i kulturen annu, ar att de forandringar som gjorts kommer att aterga till det som var
fore forandringen. Det &ar a andra sidan battre att avbryta en forandring innan den har sjunkit
in i kulturen, om den nu inte skulle visa sig ge nagon nytta for foretagen. Vi kan dock se i
bade Foretag C och D att de valt att trycka pa och forbattra manga kontroller dven efter SOX
vilket tyder pa att de fortfarande arbetar for att bibehalla férandringen och vill att den ska inga
i foretagskulturen.

Resurser

N&r SOX implementerades krévdes det mycket tid och resurser for att utveckla foretagens
interna kontroller, det blev ocksa dkade revisionskostnader i samband med implementeringen.
Detta medférde att inférandet av SOX blev kostsamt for féretagen, men att dessa kostnader
sedan ska minska med tiden (Coates, 2007). Agentteorin ser i och for sig en fordel for foretag
att ha en oberoende part som granskar agentens arbete, sa att det inte utférs under principer
som inte principalen vill bli forknippad med (Deegan & Unerman, 2006). Respondenten i
Foretag A sade att det marktes att kraven dkade pa revisorerna da de blev mycket noggrannare
i sitt arbete vilket ocksa marktes i att arvordet skot i hojden. Respondenten namnde aven att i
borjan av implementeringen krévdes en hel del konsultutgifter och det krédvdes en méangd
resurser i form av nyanstallningar for att underlatta arbetet med att fa ner alla kontroller pa
papper samt till att ta fram bevis for att kontrollerna ar bra. Respondenten i Foretag B tyckte
att det var svart att svara pa hur mycket resurser som kravdes vid inférandet av SOX men hon
gick nagra enstaka kurser inom @mnet och att det som kravde mest resurser var att skriva ner
alla kontrollerna. Hon ansag ocksa att nu nar val systemet ar pa plats sa kraver det inte nagra
storre kostnader. Nagot annat som respondenten i Foretag A resonerade kring var att det
kanske kan ténkas att det ar “billigare” for foretag att infora SOX idag 4n nér de gjorde det
eftersom att de kan anvanda sig av benchmarking.

Gemensamt for Foretag C och D ar att de valde att inte anlita s3 mycket konsulter vid
inférandet av SOX utan ville genomféra implementeringen till storsta delen med hjélp av sina
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interna resurser. FOor Foretag C var grundfilosofin i inférandet av SOX att de som arbetade
med sjalva processerna skulle vara de som ocksa var med och dokumenterade och beskrev
kontrollerna. Foretag D hade samma tanke med att lata de interna resurserna satta SOX pa
plats. Det som Foretag D upplevde med att genomfora implementeringen sjélva var att det
blev en mycket tung borda for de anstallda. Bade Foretag C och D valde dock, trots att de
gjorde mycket arbete sjalva, att anvanda sig av nagon med mer kunskap an de sjélva. Foretag
C tog in en konsult precis vid bérjan av implementeringen och Féretag D valde att nyanstélla
en erfaren revisor som kunde hjalpa till.

Ingen av respondenterna sag att inforandet av SOX har inneburit hoga kostnader férutom
Foretag A. Vi resonerar kring att foretagen har haft mycket utbildningar, tagit in konsulter och
implementeringen har varit tidsédande vilket &nda i slutdndan innebér kostnader for
foretagen. En anledning till att respondenterna inte sag de hoga kostnaderna kan bero pa att
manga av dem &r indirekta.

Har SOX uppfyllt sitt syfte?

SOX uppkom som ett resultat av de foretagsskandaler som uppdagades i borjan av 2000-talet
och syftet med lagen &r att skydda investerare genom att de finansiella rapporterna sékerstélls
(SEC, 2002). SOX medforde att det blev &ndringar i foretagsansvaret och bland annat skulle
ledningen nu intyga att den finansiella rapporten var tillforlitlig och inte inneholl nagra
felaktigheter samt att noggrannheten i foretaget Okade (Petra & Loukatos, 2009).
Respondenterna i Foretag A och B tyckte att SOX har uppfyllt sitt syfte genom att forminska
mojligheten till att bega ekonomisk brottslighet. Konkreta saker som respondenten i Foretag
A berattade som forminskar bedragerier &r att det nu inte langre &r mgjligt att samma person
skoter inkopet och godsmottagningen, vilket medfor att det ar svarare att gora privata inkop
genom foretaget. Men respondenten i foretag C ansag att det &r svart att uttala sig om
huruvida SOX har forhindrat ekonomisk brottslighet. Respondenten i Foretag D tyckte dven
hon att det var svart att sdga helt om SOX har minskat risken for bedrageri eftersom hon
ansag att de som vill bega brott sakert fortfarande kan finna nya végar att gora det pa. Men det
begransar anda mojligheterna for dem.

Den mest kritiserade delen inom SOX &r den del som ska forbattra och utveckla de interna
kontrollerna i foretaget (Green & Gregory, 2005). Det som konsulten berattade var att till en
borjan sa var det manga av de som arbetade med interna kontroller som upplevde att
inforande av SOX var positivt eftersom det blev ett stérre uppmarksamhet pa de interna
kontrollerna. Men att det nu i efterhand kan upplevas lite som att den blev for stor. Vara andra
respondenter var alla éverens om att SOX har medfort att de interna kontrollerna i féretagen
och dokumentationen av dem har blivit mycket battre.

Nagot annat som SOX har uppnatt enligt vara respondenter, utan att det egentligen var ett
uttalat syfte, ar att det har gjort att foretag har fatt upp dgonen for interna kontroller och
medvetenheten bland medarbetare har Okat angaende kontrollernas betydelse for
verksamheten. Det ar viktigt att foretag, sarskilt stora foretag dar dgare och ledning ar
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separerade, har koll pa sin verksamhet. Detta kan forklaras av agentteorin som séger att dgare
och ledning kan ha olika mal och darmed uppstar det incitament hos ledningen att agera pa ett
satt som kan strida mot vad &agaren vill (Deegan & Unerman, 2006). Detta ar nagot som aven
respondenterna i Foretag A och C tryckte pa.

SOX vs. Svensk kod for bolagsstyrning

Svensk kod for bolagsstyrning ér, till skillnad fran SOX obligatoriska regler, regler som
foretag maste félja och om de inte gor det sa ska de forklara varfor de har valt att inte gora
det, vilket gor att arbetet med Svensk kod for bolagsstyrning blir mer flexibelt (Arcot et al,
2010). Det som konsulten ndmnde var att Svensk kod for bolagsstyrning dven den innebadr att
ledningen maste ta ett storre ansvar men att den ar friare for tolkning av anvandarna. Aven
respondent C uppfattade Svensk kod for bolagsstyrning som detta. Konsultens arbete idag
handlar mycket om att hjalpa foretag med att hitta de delarna i Svensk kod for bolagsstyrning
som ar verksamhetsnyttiga i deras verksamhet.

Att ha en god bolagsstyrning i ett foretag innebér att foretags prestanda Okar genom att
informationsassymmetrin minskar. Nagot som respondenten i Foretag A reflekterade over var
att foretag som har valt att inte anvanda sig av SOX, istéllet foljer Svensk Kod for
bolagsstyrning for att fa en slags kvalitetsstampel pa sin redovisning.

Institutioner och Kultur

Enron-skandalen ledde dels till reglering for att forhindra framtida skandaler, men ocksa till
att hogre krav stalldes pa etik och moral bade externt och inom foretag, vilket kan markas i att
det institutionella kravet har fatt en sorts moralisk legitimitet. Dar kommer in att &ven svenska
foretag som inte maste folja SOX-reglerna anda arbetar med bolagsstyrning for att folja de har
institutionella kraven, vilket dven konsulten och respondenten i Foretag A funderade Over.

Enligt teorin & bade USA och Sverige lander med lagt maktavstand och lagt
osakerhetsundvikande (Hofstede, 1983), de har dérmed storre bendgenhet att arbeta med
bolagsstyrning (Chan & Cheung, 2008). Respondenten i Foretag B ndmnde att ett typiskt
svenskt beteende &r att varje person vill att allt ska vara rétt och riktigt och att svensken vill
sta for det han gor. Det har trycker annu mer pa att Sverige har lagt maktavstand och
osakerhetsundvikande med tanke pa Chan & Cheungs (2008) beskrivning av att lander med
lagt maktavstand och osakerhetsundvikande kopplas till kanslan skuld, alltsa att svensken vill
diskutera sina misstag och ta ansvar for dem.

Da bade Sverige och USA har lagt maktavstand och osakerhetsundvikande tyder detta pa att
bada landerna bygger pa en mer avslappnad atmosfar dar det inte behdver finnas mer regler an
nodvandigt (Hofstede 1983). Enligt Hofstedes undersokning (1983) av kulturskillnader
mellan l&ander visade det sig att USA dr ett mycket maskulinare land an vad Sverige &r. Det
faktum att manga respondenter namnde att i Sverige litar vi pa varandra och vill inte
kontrollera varandra pekar har pa den mer feminina kulturen, som ocksa Hofstede kom fram
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till att Sverige &r i sin undersokning. USA ar ett mer maskulint land an Sverige dar mer fokus
ligger pa materiella ting och det ar viktigt att vara bast. De incitament som kan komma av den
maskulina kulturen kan leda till att foretag och anstéllda agerar pa ett oetiskt satt. Darmed kan
ses att behovet av striktare regler & mer nddvandigt i den maskulina kulturen och dérmed
aven USA. Vi kan i och for sig se i Sverige att dgarstrukturer dndras och foretagen blir allt
mer internationella vilket leder till att olika kulturer blandas bade inom foretag och pa
nationell niva. Det kan har vara ett tecken pa att striktare och tydligare regler &r nodvandiga
aven i Sverige.

Foretag C och D har valt att [amna den amerikanska bérsmarknaden och darmed behéver de
inte folja SOX langre. Dock anvander bada foretagen fortfarande SOX med viss modifikation
och anpassning till den egna verksamheten. Att de valjer att behalla regelverket till viss del
kan forklaras utifrdn den institutionella teorin, som menar att avvikelser fran en
institutionaliserad regel kan leda till eventuella obehag som medfor att foretagets legitimitet
skadas (Greenwood et al., 2002). A andra sidan kan det tankas att foretagen har mérkt en
positiv verksamhetsnytta med delar av regelverket och pa grund av detta valt att behalla delar
av SOX.

For- och nackdelar med SOX

Det ansags att SOX, utover hoga kostnader, skulle medféra positiva mal sdsom att investerare
skulle se foretagen som mindre riskfyllda (Coates, 2007). Vara respondenter tyckte alla att
SOX har medfort att den finansiella rapportens kvalitet har dkat. De ansag ocksa att SOX har
gjort sa att det har blivit ordning och reda i foretagen genom att det har blivit tydligare
processer och de har fatt fler och béttre interna kontroller. Konsulten namnde att inférandet av
SOX gjorde att de interna kontrollerna borjade ifragasattas vilket medforde att de forbattrades
och foretag har fatt egna avdelningar som nu arbetar med interna kontroller. Han tyckte dven
att kunskapen om interna kontroller har 6kat som en foljd av att regelverket kom.

Dokumentationsdelen i SOX och kravet att skapa transparens sédger Zhang (2007) ar den
svaraste delen i lagen. Lagen har ocksa inneburit stora kostnader i tid och resurser for foretag
(Coates, 2007). Aven vara respondenter diskuterade mycket kring den stora omstéllning lagen
innebar genom regelverkets komplexitet och att det var tufft att de nu skulle behtva
kontrollera varandra vilket inte Gverensstimde med den svenska kulturen. Detta ar forstaeligt
da lagen stéller tuffa krav pa foretagen men aven att dokumentationsdelen tar sa stor plats och
tid i arbetet. Vara respondenter har alla berattat att den mest pafrestande delen med att
implementera SOX var att skriva ner alla sina kontroller och forklara vad det &r de gor. Men,
eftersom dokumenteringen av kontroller endast gérs en gang, var detta mer av en pafrestning i
borjan av inférandet och tycks inte paverka foretagen avsevart langre. Nagot annat som alla
vara respondenter har sagt ar en nackdel med regelverket &r att det ar mycket komplicerat och
svart att forsta och att det ar mycket byrakratiskt. Det tar mycket lang tid att gora allt for att
det ska dokumenteras och skrivas under hela tiden. Konsulten tyckte att nackdelarna med
regelverket ar att det ar for smalt och att det ar for stort fokus pa den finansiella
rapporteringen och dokumentationen till rapporten.
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Slutsats

| det har kapitlet tar vi upp vara egna reflektioner kring &mnet och drar sedan slutsatser med
svar pa var fragestallning. Vi ger slutligen olika forslag till fortsatt forskning.

Slutdiskussion

En uppfattning som vi fatt andra efter undersékningens gang, ar att de foretag som vi har
undersokt inte ser SOX som nagot negativt. Sjalvklart var det en tuff implementeringsperiod,
men nu verkar inte arbetet med att folja SOX vara sarskilt betungande, speciellt med tanke pa
att alla kontroller redan ar dokumenterade vilket tycktes vara den tuffaste delen av SOX.
Foretagen och vara respondenter verkar ha en stor forstaelse for det sjalvklara i att stora
foretag maste ha interna kontroller for att kunna ha koll pa sin verksamhet. Det faktum att
aven de foretag som valt att lamna SOX fortfarande anvénder sig av merparten av
kontrollerna fortfarande stoder var teori.

Till en borjan trodde vi att manga foretag valt att lamna SOX pa grund av att det fanns andra
regelverk att folja. Vi hade en fundering att det kunde bero pa att det i Sverige finns Svensk
kod for bolagsstyrning och att de valde att [amna for att Svensk kod for bolagsstyrning ar ett
lattare och flexiblare regelverk. Gemensamt for vara respondenter ar att nufortiden vill foretag
arbeta med interna kontroller och riskhantering och att redovisa detta enligt SOX eller att
anvanda sig av Svensk kod for bolagsstyrning har blivit en slags kvalitetsstampel pa att
foretag arbetar med dessa fragor.

Studien visar att inforandet av SOX har medfort en stor fordel i att det belyst problemen kring
bolagsstyrning. Behovet av detta har tidigare inte varit sarskilt stort, men nufértiden nar
foretag blir mer och mer internationella och dgarstrukturen har forandrats blandas olika
kulturer och institutioner och granserna mellan dessa suddas ut alltmer. Sa lange kulturen &r
densamma i Sverige, med starka feminina inslag, kinns dessa strikta regler onddiga. Men nu,
nér olika nationaliteter och kulturer blandas &r det relevant, om inte livsviktigt, att ha
nedskrivna regler kring hur foretag ska arbeta med bolagsstyrning.

Ytterligare en fundering ror det faktum att de foretag som valt att Iamna SOX &r de som valt
att implementera lagen mestadels pa egen hand och inte anvanda sig av konsulter alltfor
mycket. Vara resultat pekar pa att det arbetet kanske blev for tungt for foretagen och kan
darmed ha varit en bidragande faktor till varfér de lamnat SOX.

Med tanke pa att SOX forhindrar en del av de bedragerier som skett tidigare i Foretag A och
att var respondents arbetsuppgifter innefattar att fa sina medarbetare att fa forstaelse for
forandringen visar resultaten pa att foretaget verkligen har satsat pa det essentiella i att alla
har forstaelse for det nodvandiga med SOX. Det kan ha lett till att arbetet med interna
kontroller har blivit en del av foretagskulturen och darmed institutionaliserats i féretaget. Om
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det kan vara en del i orsaken att Foretag A valt att behalla SOX gar inte att tydligt se men det
skulle kunna vara en bidragande faktor till det.

En tolkning vi initialt hade var att nackdelarna med SOX framst var de extra kostnader det
innebar for foretagen. Detta har i var undersokning delvis blivit bekraftat av bade konsulten
och respondenterna. Undersokningen visar att de indirekta kostnaderna har varit de mest
betungande for foretagen. Respondenterna ndmnde mer att det tar mycket tid och resurser
framfor de direkta kostnaderna SOX har inneburit. Dock var var initiala fundering att
nackdelarna, med kostnader i spetsen, hade dvervagt fordelarna och att det darfor var sa
manga foretag som hade valt att lamna SOX. Med denna undersékning har vi inte kunnat se
nagot klart samband mellan de hdga ¢kade kostnaderna och varfor foretag valt att lamna
SOX, detta framst med tanke pa att foretagen som lamnat SOX har valt att behalla stora delar
av regelverket inom foretagen. Vi fick inga direkta svar pa om SOX ens i sin helhet kunde
vara orsaken till att de l&mnat registreringen vid SEC, utOver att respondenten i Foretag C
trodde att det kunde vara en bidragande faktor vid sidan om andra paverkande faktorer.

SOX har aven inneburit stora fordelar for vara undersokta foretag. Vara respondenter ansag
det nédvandigt med interna kontroller pa sapass stora foretag, som vara undersokta foretag ju
ar. Som vi har tolkat det fanns det fore SOX interna kontroller inom féretagen men ingen
direkt struktur och de fanns oftast inte dokumenterade. Darmed har SOX fort med sig annu en
stor fordel i att foretagen har fatt en struktur i sina interna kontroller och det har aven skapat
en slags ordning och reda i de finansiella rapporterna. Just for vara undersokta foretag som ar
stora och internationella ser vi en stor fordel med att SOX infordes.

Slutsats med svar pa fragestallningen

Syftet med den hér studien &r att undersdka hur inférandet av SOX har uppfattats av foretag i
Sverige, vilket har lett oss till att &ven undersoka vilka for- och nackdelar foretagen ser med
regelverket. Nedan foljer en upprepning av fragestéllningarna med tillnérande svar.

Hur uppfattade foretag i Sverige regelverket SOX?

Nar SOX infordes for vara utvalda foretag innebar det en stor omstallning for dem. Trots att
alla foretagen hade interna kontroller redan innan SOX blev de nu tvungna att dels
dokumentera de befintliga kontrollerna, men &ven infGra processer som i vissa fall foretagen
inte sdg nyttan med. En stor svarighet med inférandet var aven att det var nytt for alla och det
fanns inga mojligheter till att anvanda sig av benchmarking. I Sverige kan dven kulturen ha
spelat en roll i hur implementeringen tog fart. Vi svenskar ar vana vid ett friare arbetssatt med
eget ansvartagande vilket gjorde att SOX som var ett mycket regelbaserat regelverk med
fokus pa detaljer inte riktigt passade in i den svenska kulturen.
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Vilka for- respektive nackdelar innebar SOX for foretagen?

Fordelarna som SOX har fort med sig till vara undersokta foretag ar framst den ordning och
reda det har skapat i foretagen. De har fatt tydliga processer vilket i sin tur har skapat battre
kvalitet i de finansiella rapporterna. Ytterligare en stor fordel ar den uppmarksamhet arbetet
med bolagsstyrning har fatt och den kunskap det har inneburit for de anstallda i foretagen.

De nackdelar vi kan se bygger framst pa tid och resurser. Féretagen som har tagit in konsulter
for att implementera regelverket har haft stora konsultutgifter och de som valt att inte anvanda
sig av konsulter har istallet haft mycket utbildningar och har tagit bort mycket av den tid
medarbetare tidigare brukade lagga pa andra uppgifter. En annan nackdel med SOX ér att det
har upplevts som ett véldigt byrakratiskt och komplicerat regelverk och passade inte in i den
svenska kulturen som fanns i féretagen.

Det &r endast respondenten i Foretag B sager ar att hon tycker att foérdelarna med regelverket,
sa som att de har medfort till tydliga processer i foretaget, 6vervager nackdelarna. Dock har vi
fatt en kansla fran intervjuerna att den positiva installningen genomsyrar alla intervjuer. Aven
om Foretagen C och D har valt att lamna registreringen vid SEC, har de anda behallit stora
delar av reglerna, vilket vi upplever som att dven det &r ett tecken pa att de anser att fordelarna
overvéger nackdelarna med SOX och de interna kontrollerna de innebér.

Forslag till fortsatt forskning

En fundering som vi har & om resultatet hade sett annorlunda ut om vi hade haft ett annat
angreppssatt. Ett forslag skulle kunna vara att istallet intervjua ledningen i foretagen eller att
tala med revisorer for att se hur de ser pa fragestallningen. Med tanke pa att var undersokning
baseras pa respondenternas uppfattning, tankar och funderingar kring fragan kan exempelvis
ledningen ha en mer allmén bild hur inférandet togs emot inom foretaget.

SOXs syfte ar att finansiella rapporter ska sakerstallas for att skydda investerare. Ett annat
angreppssatt skulle kunna vara att utga fran investerarna i en undersokning. Paverkar SOX om
investerare véljer att placera i foretag?

Under intervjuerna namnde manga av respondenterna att den svenska kulturen inte riktigt
passade in i inférandet av SOX. D4 vi enbart har berdrt pad ytan hur kultur paverkar kan det
vara intressant med en mer djupgaende undersokning som fokuserar enbart pa kulturella
skillnader mellan Sverige och USA och om det kan ha en inverkan pa reaktionerna till SOX i
Sverige, forslagsvis en djupare jamforelse med hjalp av Hofstedes kulturdimensioner.
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Bilaga 1

Intervjufragor till foretagen

Allman information om interna kontroller

1. Beratta lite om dig sjalv. Hur l&nge du har arbetat inom foretaget, vad du arbetar med?

2. Berdtta lite om hur er avdelning for intern kontroll och riskhantering ser ut. Hur manga
arbetar i gruppen och vad &r det ni gor?

3. Hur sag era interna kontroller ut fore SOX?

Om SOX inforandet

4. Beratta om hur arbetet med implementeringen av SOX sag ut i borjan.
1. Pa vilket satt forandrades dina arbetsuppgifter nar SOX kom?
2. Vad hade du for forvantningar av SOX?
3. Hur uppfattades SOX inom foretaget?
1. Hur passade regelverket in i den foretagskultur som fanns hos er?
2. Markte du av nagon forandring hos ledningen eller de anstallda?
4. Kan ni gissa pa hur mycket resurser som gatt at till arbetet med SOX. Pengar,
tid, utbildningar, osv.
5. Hur férandrades konsultutgifter med inférandet av SOX?
5. Vilka fordelar och nackdelar ser ni med SOX?
6. Tycker ni att SOX har uppfyllt sitt syfte att forbattra interna kontroller och foérhindra
bedrégeri?

Om ni inte anvander SOX langre

7. Varfor valde ni att lamna SOX?

8. Hur ser er riskhantering och interna kontroller ut nu? Vad gor ni istéllet for SOX?

9. Har ni nagot annat regelverk ni ska félja istallet? Ex Svensk kod for bolagsstyrning for
noterade bolag i Sverige.

10. Vad ser ni for likheter och skillnader mellan SOX och det satt pa vilket ni arbetar med
och redovisar interna kontroller nu?
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Bilaga 2
Intervjufragor till konsulten

1.

O NG wWDN

Berétta lite om dig sjalv Vad har du arbetat med ? Hur lange har du arbetat med
interna kontroller?

Vad innebar SOX-inférande for er nar det kom? Och hur ser det ut nu?

Vad tycker du om SOX? Fordelar/nackdelar?

Har du mérkt av var inom SOX de storsta svarigheterna ligger?

Varfor tror du att sa manga foretag i Sverige har valt att [amna SOX?

Finns det nagon likheter mellan Svensk kod for bolagstyrning och SOX?

Vad hande i foretagen nar SOX kom till Sverige? Var det nagot som du méarkte av?
Markte du av nagon attitydforandring hos foretagen till SOX fran det att forslaget kom
till idag nér nastan ingen i Sverige redovisar enligt SOX?
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