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1. Erfarenheter - en grund for en
starkt kommunal krishantering?

Lordagen den 8:e januari 2005 drabbades sodra Sverige av stormen Gudrun.
Vindbyar péd drygt 40 sekundmeter uppmadttes pa vissa platser och genom-
snittliga varden pa vindstyrkan lag pa drygt 30 sekundmeter (SKL 2006). Ex-
trema vindstyrkor &r inte sillsynta lings vastkusten, men de brukar inte fa ka-
tastrofliknande konsekvenser. Annorlunda var det dock denna gang eftersom
vindarna fortsatte in 6ver landet och drog over de skogsrika inre delarna av
sddra Sverige.

De direkta konsekvenserna blev att samhillets infrastruktur i stort sett slogs
ut. Enorma mingder skog, 75 miljoner kubikmeter, blaste ner och blockerade
véagar och andra kommunikationer. En halv miljon abonnenter var utan el och
uppemot tvatusen mil elledningar var skadade. Flera hundratusen var utan te-
lefon och savil det fasta som det mobila nétet var till stora delar ur funktion.
Ett mindre antal ménniskor omkom ocksa till foljd av stormen (SKL 2006).
Liknelser med stormen 1969 gjordes forst av manga innan konsekvenserna
stod klara - inte pa hundra ar hade man sett nagot liknande i Sverige (SVO
2005).

Bara tva ar senare under séndagen den 14 januari 2007 drar stormen Per cver
sddra Sverige och vindbyar miits aterigen upp pa 6ver 40 m/s langs vastkus-
ten. Konsekvenserna é&r inte lika omfattande som 2005, men 12 miljoner ku-
bikmeter skog faller, och aterigen drabbas infrastrukturen i sodra Sverige hart
(SVO 2007). Mer &n 160 000 kunder hos e-on stod utan el och ungefér hilften
sa manga kunder hos Vattenfall (E-on 2007, Vattenfall 2007). Telia rapportera-
de samtidigt att 70 000 hushall stod utan fast telefon (Telia 2007).

De reformer som genomforts i krishanteringssystemet under 2000-
talet innebir att den som ansvarar f6r en verksamhet under normala
forhallanden ocksa ska ansvara for denna i en krissituation. Under
en kris ska en verksamhets organisation sd langt som mdjligt vara
utformad pd samma sitt som den dr under normala forhallanden.
Samtidigt ska kriser hanteras av aktorer pa ligsta mdjliga niva. I
krishanteringssystemets centrum star ddrmed kommunerna, som
genom reformerna fatt ett stort ansvar for att hantera kriser inom
sina territorier.
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Regeringen frambhaller, i propositionen Samverkan vid kris - for ett
sikrare samhille att det &r viktigt att en kommun som drabbats av en
kris anvénder sina erfarenheter for att forbéttra sin framtida krishan-
teringsformaga. I propositionen star foljande att ldsa:

Oavsett om det &r Sverige eller ett annat land som drabbas, och oavsett vil-
ken typ av kris som intréiffar, tex. en terrorattack, pandemi, naturolycka, el-
ler regional vdpnad konflikt, kan erfarenheter fran tidigare kriser bidra till
att identifiera mojliga problem och peka pa losningar for att starka krishan-
teringsformagan. Egna och andras erfarenheter fran kriser &r ett viktigt
kunskapsunderlag som stirker samhéllets sikerhet och forbattrar krishan-
teringsformagan. (Prop. 2005/ 06: 133)

En central forskningsfraga dr om erfarenheter verkligen tas till vara
och i sa fall varfor, hur och ndr? Den forskning som hittills bedrivits
inom omradet ger vaga och tvetydiga svar. Det &dr ganska vl belagt
att politiker och tjdnstemédn som har hanterat en naturkatastrof fak-
tiskt reflekterar 6ver héndelsen och att de formedlar erfarenheter till
andra. Men huruvida den hér typen av erfarenheter leder till att man
aktivt anvander dem for att planera infor framtida mojliga katastro-
fer eller i en ny krissituation &r fortfarande oklart.

Amnet for denna rapport dr kommuners forméga att ta tillvara och
anvianda de erfarenheter de far nidr de hanterar en naturkatastrof.
Syftet dr att undersoka om kommuners erfarenheter av katastrofer
far betydelse for hur de planerar infér och hanterar en ny naturkata-
strof.

Stormarna Gudrun och Per ger oss unika majligheter att studera om
erfarenheter omsitts i handling. I denna studie undersoks hur tva
kommuner i Smédland - den Ostra och den Vastra kommunen - som
bada drabbades hart av bdde stormarna hanterade hindelserna. For
att soka svar pa fragan hur erfarenheter omsitts i handling har inter-
vjuer gjorts med kommunala aktorer som var involverade i krishan-
teringen. Det ror sig om raddningstjanstchefer, kommunernas siker-
hetssamordnare eller beredskapsplanerare, informationsansvariga
inom kommunerna liksom chefer eller hogre tjanstemén inom for-
valtningar som ansvarar for skola och barnomsorg, tekniska verk-
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samheter och &ldreomsorg och socialtjanst. Utover intervjuer har
kommunala dokument och utvarderingar analyserats.

Vistra och Ostra kommunen

Den Vistra kommunen &r belédgen i de inre delarna av sodra Sverige.
Kommunen har knappt 33 000 invanare och drygt hélften av befolk-
ningen &r bosatta i kommunens huvudort. I kommunen finns tva
namnder och forvaltningar som ansvarar for omsorgsfrdgor inom
socialtjanstens omrade - omsorgsnamnden och medborgarndmnden.
Medborgarforvaltningen ansvarar for individ- och familjeomsorg
medan omsorgsforvaltningen ansvarar for omsorgen om &ldre- och
funktionshindrade personer. Barn- och ungdomsndmnden ansvarar
for skola och barnomsorg medan det finns tva ndmnder fér kultur
respektive fritidsfragor. Tekniska nimnden ansvarar for projektering
och byggnation av bland annat vigar, vatten- och avloppsforsorjning
samt inte minst fastighetsférvaltning géllande kommunens egna
lokaler, skolor, forskolor, servicehus och kontor. Under miljo- och
stadsbyggnadsnamnden ligger rdddningstjansten som bland annat
arbetar med forebyggande arbete enligt lag om skydd mot olyckor.
Niér det galler krisberedskap drivs arbetet av raddningstjénsten och i
en sérskild grupp med representanter for respektive forvaltning -
riskhanteringsgruppen.

Under stormen Gudrun utgick arbetet fran en stabsorganisation som
samlades under forsta dagen och i vilken det ingick representanter
for olika forvaltningar, kommunens informationsavdelning och det
kommunala energibolaget samt d&ven myndigheter som vigverket
och polisen. Under stormen holls regelbundna stabsmoten under
perioden 2005-01-09 till 2005-02-09. Stabens huvuduppgift var att
samordna, diskutera och besluta om inriktning och 6vergripande
atgarder. Forvaltningarna och de externa aktorerna beslutade emel-
lertid sjdlva om atgdrder inom sina respektive verksamhetsomraden.
Kommunens krisledningsndmnd sammankallades aldrig eftersom
det inte ansags nodvandigt.
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Den kanske viktigaste konsekvensen av stormen Gudrun var att
strommen 61l bort i stora delar av kommunens landsbygd utanfor
kommunens huvudort. Manga hushall i kommunens ytteromraden
var ocksa helt avskurna fran telekommunikation samtidigt som
manga vdgar var oframkomliga. P4 grund av att skadorna var omfat-
tande var elbolagen tvungna att bedriva rojningsarbete innan de
kunde ta sig fram till ledningarna, vilket innebar att elavbrotten blev
langvariga. Aven en del vattenverk utanfor titorten var ur funktion
och fick drivas med reservkraft. I vissa fall var kommunen tvungen
att kora ut vattentankar, atminstone under en inledningsperiod.

De direkta konsekvenserna for den kommunala verksamheten blev
att de flesta skolor och forskolor i ytteromradena fick stingas de
forsta dygnen eftersom el saknades och eftersom végarna till viss del
var blockerade och hindrade skolskjutsar. Hemtjansten fick svarighe-
ter att ta sig till sina klienter samtidigt som ménga av dessa inte
kunde larma om nagon olycka skett eftersom att manga trygghets-
larm var ur funktion. Tre dldreboenden var ockséd delvis stromlosa
under en tid.

Kommunen uppréttade hygien- och evakueringsutrymmen for all-
mdnheten dar ocksd overnattningsmojligheter férbereddes. Reserv-
kraft installerades pa nagra platser i kommunen. Ett omfattande
arbete bedrevs ocksa for att informera drabbade om katastrofen och
kommunens atgédrder. Olika informationskanaler anvidndes som
lokalradio, kommunens hemsida, lokaltidningar, informationsméten
samt informationsblad som distribuerades av lantbrevbéararna.

Aven under stormen Per samlades krisledningsstaben, men under en
betydligt kortare period, drygt en vecka. Krishanteringsorganisatio-
nen var i princip densamma som under stormen Gudrun, men kon-
sekvenserna i kommunen var betydligt mindre och krdvde inte
samma omfattande atgdrder. Daremot var de atgdrder som vidtogs i
grunden desamma. Aterigen fick hemtjénsten inventera klienter med
trygghetslarm och klienter som var utan el, hygien- och evakue-
ringsutrymmen Oppnades och tva skolor fick hallas stingda under

ett dygn.
4
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Ostra kommunen ér i likhet med den Vastra kommunen beldgen i de
inre delarna av sodra Sverige och har drygt 26 000 invanare, varav
knappt hilften bor i kommunens huvudort. Ostra kommunen har
fem ndmnder: socialndmnd, barn- och utbildningsndamnd, teknisk
namnd, kultur- och fritidsndmnd och miljo- och byggnamnd.

Rédddningsndamnden i kommunen drivs i forbundsform tillsammans
med en grannkommun. De tva kommunernas kommunfullmiktige-
forsamlingar utser tre ordinarie ledamoter samt tre ersittare till en
direktion. Direktionen &r forbundets hogsta politiska beslutande
forsamling och under direktionens direkta ledning arbetar en for-
bundsdirektor som &r verksamhetens verkstillande chef. P4 forbun-
det finns en sarskild funktion som arbetar med att forbereda savil
kommunorganisationerna som samhallet i stort for storre krissitua-
tioner.

Nar stormen Gudrun intrdffade hade kommunfullméktige precis
antagit en plan for extraordinidra handelser. I planen aterfinns riktlin-
jer for hur kommunen ska organisera sig vid kriser och katastrofer.
Kommunen definierade dock aldrig stormen Gudrun som en extra-
ordindr hindelse 4ven om detta var under diskussion flera ganger
under den forsta veckan. Under den forsta dagen efter stormen sé
kallades en krisledningsstab samman som inneholl representanter
fran kommunens forvaltningar, det kommunala energibolaget och
raddningstjanstféorbundet. Gruppen triffades sedan regelbundet
under perioden 2005-01-09 till 2005-01-26. Under de forsta dagarna
var personalchefen krisledningschef men efter en period tog kom-
munchefen 6ver detta ansvar.

Totalt sett var som mest ungefdar 5000 abonnenter utan elektrisk
strom och flera tusen utan fast telefon. Konsekvenserna var i stort
sett desamma som i den Viastra kommunen: Skolor stingdes, trygg-
hetslarm slogs ut, hemtjansten fick svart att kontakta sina klienter
och under en mycket kort period var ett antal dldreboenden stromlo-
sa. Evakueringar av framforallt dldre men dven barnfamiljer genom-
fordes. Varmestugor 6ppnades och reservkraft installerades. Lokal-
radion, lokala tidningar, kommunens hemsida, informationsmé&ten

5
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och distribution av informationsblad via posten anvidndes for att
informera kommunens invanare.

Stormen Per slog ndgot hardare mot Ostra kommunen &n vad den
gjorde mot den Vistra. Nagot fler abonnenter drabbades av strom-
lshet, @ven om el-bortfallet tidsméssigt var kortare &n under Gud-
run. Forhéllandet &r det omvianda i den Vistra kommunen dér stor-
men Gudrun drabbade fler. Krisledningsgruppen i den Ostra kom-
munen sammantrddde under en dryg vecka under stormen Per. I
ovrigt ar konsekvenserna och de atgdrder som kommunen vidtog
relativt lika, de som vidtogs under Gudrun, om 4n mindre omfat-
tande.

Béde den Ostra och den Vistra kommunen har inom en kort tidspe-
riod, vid upprepade tillfillen drabbats av naturkatastrofer med till
synes stor intensitet och omfattning och krishantering har utdvats
upprepade ganger. Dessa forhdllanden gor att kommunerna &ar
mycket lampliga att studera om vi 6nskar oka var kunskap om hur
kommuner lir av kriserfarenheter. Studiens syfte dr dérfor att utifran
en jamforelse av hur den Ostra och den Vistra kommunen i prakti-
ken anvénde sina erfarenheter av Stormen Gudrun under stormen
Per utveckla begrepp och hypoteser om nér, varfor och hur erfaren-
heter omsitts i handling.

Studien kan bidra till kunskapsutvecklingen inom omradet pa tre
sétt. For det forsta ger den ett bidrag till fraigan om kommuner, men
dven andra organisationer, verkligen tar tillvara erfarenheter av na-
turkatastrofer. For det andra kan studiens empiriskt grundade resul-
tat anvidndas for att klargora och utveckla begrepp som kan bidra till
att tydliggora begreppsapparaten inom forskningsomradet. For det
tredje kan resultaten ligga till grund for en diskussion kring vilka
insatser som kan vara nodvéndiga att vidta for att regeringens reso-
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nemang om att det dr viktigt att tillvarata erfarenheter inte bara
stannar vid retorik utan dven omsittas i handling.!

Disposition

I kapitel tvd behandlas tidigare forskning och studiens fragestallning-
ar specificeras. I det tredje och fjirde kapitlet presenteras krishanter-
ingen i den Ostra och Vistra kommunen medan i det femte kapitlet
presenteras de erfarenheter som formulerades i kommunerna samt
eventuell pafoljande forandring. I det sjdtte och avslutande kapitlet
diskuteras forskningsresultatens implikationer for fortsatt forskning
med utgangspunkt i studiens angivna syfte.2

1 Rapporten &r en del av forskningsprojektet Naturkatastrofer och lirande - kriser och
kunskapsoverforing i kommuner som bedrivs vid Férvaltningshogskolan och finansieras
av Krisberedskapsmyndigheten under aren 2006-2008.

2] ett sérskilt appendix beskrivs och motiveras studiens metodologiska ansats och
tillvagagangssatt mer utforligt.
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2. Tidigare forskning om erfaren-
heter, ldrande och fordndring vid
katastrofer och kriser

Syftet med detta kapitel &r att redogora for tidigare forskning om
hur, varfor och ndr kommuner tar tillvara erfarenheter av naturkata-
strofer. I kapitlet kommer tidigare forskning att oversiktligt presen-
teras och behandlas under fem teman a) kommunal krishantering b)
katastrofforskning c) forskning om kriser och krishantering d) erfa-
renhet och erfarenheter samt d) fordandring. Kapitlet avslutas med att
studiens forskningsfraga specificeras.

Kommunal krishantering

Enander m.fl. (2003) har genomfort en studie som syftar till att for-
djupa kunskaperna om kommunala aktorers upplevelser och reflek-
tioner utifrdn deras egna erfarenheter av krishantering. (Ibid. s. 4) En
slutsats som dras &r att aktorernas upplevelser och erfarenheter vari-
erar beroende pa om det giller en social-/véldsrelaterad hindelse
eller en naturrelaterad hiandelse. Aktorernas erfarenheter eller upp-
levelser av social-/valdsrelaterade hindelser &r bland annat att rol-
lerna i krishanteringen ofta ar otydliga, samverkan kan vara proble-
matisk och konfliktfylld och stodet utifran dr ofta bristande. Erfaren-
heterna och upplevelserna av naturrelaterade héndelser dr annor-
lunda genom att roller i krishanteringen ofta dr tydligare, samverkan
ar enklare da olika aktorer ofta har gemensamma méal samtidigt som
stodet utifrdn ofta &r stort och inslag av spontana hjilpinsatser och
besdk och symbolhandlingar férekommer, exempelvis i form av
besok fran en minister eller liknande.

Att fordandring sker som en f6ljd av erfarenhet av olika typer av han-
delser tar sig uttryck pa flera olika sétt. En sddan forandring dr en
okad riskmedvetenhet som bland annat kan innebdra att akttren
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upplever sig vara mer observant pa risker och att man dr mer 6d-
mjuk infér svdra hindelser. Aktorerna upplever ocksd en starkare
motivation att forebygga, ett storre intresse for att planera och 6va
samtidigt som det kan vara littare att fa pengar och andra resurser.
Vidare upplever ocksd aktorerna att forandringar har skett genom
att det finns en béttre sammanhallning och fortroende f6r den egna
organisationens formaga. Exempelvis genom minskat revirtinkande
mellan olika aktorer och béttre kontakt mellan olika forvaltningar.
Personkédnnedomen blir bittre och medvetenheten om att man kan
klara svara pafrestningar ckar och man blir d&ven béttre pa att hante-
ra information och media. (Enander m.fl. 2003 s. 37) Aktorerna sjélva
menar att de olika erfarenheterna av att hantera en hindelse patag-
ligt paverkar deras instédllning och deras sitt att forhalla sig till kris-
och beredskapsfragor, &ven om de slutsatser som dras av olika akto-
rer av enskilda héndelser kan vara olikartade. Denna uppfattning
kan ocksa bekriftas i andra undersokningar som bygger pa enkat-
studier, liksom studier av motivation eller drivkrafter for att arbeta
med risk- och sdkerhetsfragor och kris- och beredskapsfrdgor gene-
rellt. Egen erfarenhet av bade social-/valdsrelaterade hiandelser och
naturrelaterade hdndelser dr den faktor som har storst betydelse for
motivationen att arbeta med dessa fragor (Enander m.fl. 2004, Laik-
sjo m.fl. 2004) Huruvida de ovan nimnda exemplen pa fordandrad
instédllning och olika erfarenheter verkligen leder till nagon foérand-
ring i beredskapsarbetet eller i krishanteringen under en ny handelse
ar dock inte sjdlvklart utifran dessa studier.

Det kan ocksé vara svart att dra lardomar utav dessa erfarenheter dé
det inte finns tillrackligt med tid for reflektion och att det kan finnas
en ovilja att ta upp fragor som kan innebéra kritik av kollegor. Akto-
rerna sjdlva pekar pa faktorer som skulle kunna underlétta att de
erfarenheter man fatt anvands i utvecklingssyfte. En sddan faktor &r
att man gor utvarderingar av handelsen och man pekar pa betydel-
sen av dokumentation och uppfoljning inom organisationen. (Enan-
der m.fl. 2003 s. 44)
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I viss man indikerar detta att de kommunala foretrddarna drar slut-
satser och forandrar sitt beteende, men det kan vara problematiskt
att dra slutsatser som innebér att detta &r reella lirdomar eller erfa-
renheter med péfoljande fordandringar av handlingar eller beteende
som faktiskt skulle tillimpas i en ny mnatur- eller social-
/valdsrelaterad hindelse.

Det finns emellertid andra forskningsresultat som pekar pa att erfa-
renheter av kriser kan dverforas till nya kriser pa kommunal niva. I
studier av brandkatastrofen i Goteborg 1998 (Hagstrém och Sundeli-
us 2001) ges exempel pa hur erfarenheter fran tidigare upplevda
kriser och olyckor som en sparvagnsolycka 1992, branden pa Scan-
dinavian Star 1990 samt snostormen 1995 har haft betydelse for hur
brandkatastrofen hanterades. Det géller exempelvis det sétt pa vilket
omkomna transporteras och hur vérdighet i ett sadant forfarande
kan uppnas eller hur personalen och deras arbetstider organiseras
och planeras for att forebygga allvarlig psykisk pafrestning. Vidare
fungerade andra nationella kriser, utan samma direkta lokala kopp-
ling, som Estoniakatastrofen som ett avskrdckande exempel bland de
ansvariga kommunala ledarna for hur Goteborgsbranden skulle
hanteras. Erfarenheterna fran denna katastrof var att en katastrof kan
uppsta efter katastrofen om inte krisen hanteras professionellt, i syn-
nerhet nidr det giller kommunikation till anhoriga. Detta innebar
exempelvis att inte ge fler 16ften till anhoriga &n vad som skulle
kunna hallas, da detta i sin tur kan utlosa en ny (fértroende)kris,
vilket kan anses vara fallet med Estoniakatastrofen (Hagstrom och
Sundelius 2001).

Katastrofforskning

I forskning kring naturkatastrofer i framst nordamerikanska samhal-
len har man funnit att individer och organisationer liksom lokala
samhaéllen efter en naturkatastrof har en stérre medvetenhet om en
specifik naturkatastrofs konsekvenser och om vilka behov en sadan
héndelse skapar i det omradde som drabbas. Storre och mer intensiva
insatser for planering och férberedelser for en ny naturkatastrof kan

10
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iakttas hos bade individer och privata savél som offentliga organisa-
tioner (Drabek 1986, Quarantelli 1999). Reformer som berér krishan-
tering och krisberedskap och som visserligen planerats innan en
naturkatastrof, men som stannat av och kanske fastnat i den politiska
processen, har en tendens att fa nytt liv efter att en naturkatastrof
intraffar och de planerade reformerna genomfors med hogre hastig-
het dn tidigare (Quarantelli 1999).

I nordamerikanska lokalsamhillen, som vildigt ofta drabbas av na-
turkatastrofer, har man inom forskningsomrddet funnit att ett bete-
endemonster for att hantera katastrofer har blivit en institutionalise-
rad del av lokalsamhallets struktur - en sd kallad katastrofsubkultur.
I kulturen aterfinns bland annat forestdllningar om vad som bor
uppfattas som en katastrof, vilka beteendemonster och roller som
olika individer och grupper bor anta, hur katastrofarbete bast orga-
niseras, uppfattningar om hur varningssignaler bor tolkas, vilka
effekter en katastrof kan fa samt hur effektiva olika atgarder ar i
olika faser av en katastrof. For att en sadan kultur ska uppkomma
kravs vanligen att naturkatastrofer har intriffat bade ofta och med
relativt stor omfattning (Dynes 1970, Tierny, Lindell och Perry 2001,
Granot 1996).

Genom erfarenhet av naturkatastrofer blir individer, organisationer
och hela lokalsamhéllen battre forberedda for att hantera en naturka-
tastrof och har ddrmed sannolikt storre mojlighet att hantera den pa
ett bra satt. Detta indikerar att ldrande sker pa olika nivaer som en
konsekvens av att naturkatastrofer intraffar. Men detta &r inte alls ett
entydigt monster. I vissa studier har det visat sig att varken lokal-
samhillen, individer och/eller hushall genomfor mer forberedelser
till foljd av katastroferfarenheter (Tierny, Lindell och Perry 2001).
Nagra langsiktiga fordandringar i ett lokalsamhille behover inte ske
overhuvudtaget (Drabek 1986). Att katastroferfarenhet leder till
larande och fordndring dr ddarmed inte sjédlvklart utifrdn de empiris-
ka studier som gjorts samtidigt som dessa trots allt indikerar att erfa-
renheter kan ge saval positiva som negativa effekter.
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Katastroferfarenhet kan vara problematisk om de forberedelser som
vidtas for framtida hdndelser enbart dr inriktade pa den typ av hian-
delse som erfarenheten bygger pa. Lokalsamhéllen som har drabbats
av en eller flera 6versvamningar kan bli skickligare pa att hantera
oversvamningar men kan samtidigt utveckla en blindhet for andra
katastrofthéndelser som till exempel stormar och skogsbriander vilket
dr problematiskt bade ur ett forberedelse- och katastrofhanterings-
perspektiv (jamfor Dynes 1970, Granot 1996, Tierny, Lindell och
Perry 2001). Om den kunskap som anvénds i en katastrofsituation &r
hidrledd ur erfarenheter himtade frdn den senaste och virsta kata-
strofen skulle dessutom ldrandet kunna paverkas negativt i dubbel
bemirkelse. A ena sidan kan om erfarenheterna och diarmed kun-
skaperna baseras pa en eller flera mindre allvarliga héndelser s& kan
kunskaperna vara otillrdckliga eller rentav felaktiga att anvanda i en
katastrof med storre intensitet och omfang3 (Dynes 1970). A andra
sidan skulle erfarenheter av extremt ovanliga och omfattande kata-
strofer kunna leda till att individer far uppfattningen att det i stort
sett inte dr ndgon idé att arbeta forebyggande (Tierny, Lindell och
Perry 2001). Vidare finns det ocksa forskningsresultat som tyder pé
att betydelsen av katastrofsubkulturer i Nordamerika kan ha mins-
kat genom att ansvar for forberedelser och hantering av katastrofer
flyttas allt mer fran enskilda hushall eller individer, till organisatio-
ner, till exempel lokala myndigheter. Saledes paverkas incitamenten
till larande och fordndring hos hushallen eller enskilda individer
genom att statens ansvar for forberedelser och hantering av katastro-
fer har expanderat. (Jfr. Hannigan och Kueneman 1978 i Tierny, Lin-
dell och Perry 2001 s. 163)

3 Likanande fenomen eller problem med erfarenheter behandlas eller pavisas ocksa i
andra studier. Se till exempel Sundelius m.fl. (1997), Stern (1997) och Enander m.fl.
(2004).
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Forskning om kriser och krishantering

Det finns ocksa statsvetenskapligt inriktad forskning som visar att
kriser i vid mening, ddr storre naturkatastrofer kan innefattas, ska-
par forutsittningar for ldrande och fordndring nar det géller krishan-
tering pa nationell niva i Sverige liksom internationellt.

Kriser, dédr centrala aktorer upplever hot mot centrala virden, tids-
press och osdkerhet, kan bidra till att mojligheter 6ppnar sig for olika
aktorer att forandra inriktningen pa politiska beslut (Boin 2005, Stern
1997, Sundelius m.fl. 1997). Exempelvis blir det i en krissituation
nddvandigt for beslutsfattare att ta beslut fort samtidigt som &ter-
koppling pa besluten, fran allménheten, media och andra aktorer
kommer mycket fortare &n i vanliga fall, vilket bidrar till att myn-
dighetsprocesser snabbas upp. (Sundelius m.fl. 1997 s. 71)

Aterkoppling &r en mojlighet for beslutfattare att dra lirdomar kring
vilka beslut som dr mer eller mindre framgangsrika och i en krissitu-
ation blir mojligheterna d&nnu mer frekventa nir allmidnhetens och
medias fokus riktas mycket intensivt pa en enda fraga och beslutsfat-
tarna granskas mer &n under normala omstindigheter. Kriser kréver
ocksd ofta samarbete mellan aktérer da den inte kan hanteras av
enskilda organisationer eller beslutsfattare och det blir inte hallbart
att forsoka undvika samarbete med vissa aktorer pa grund av exem-
pelvis revirstrider. Interaktionen mellan olika aktorer kan saledes bli
mer intensiv dn under normala omstdndigheter och tidigare fore-
stallningar om andra aktorer - negativa savil som positiva - kan
komma att ifrdgasdttas och fordandras. Genom att samarbete sker
med andra aktorer, dar flera olika synsitt och uppfattningar méts,
kan ocksd etablerade forestillningar om exempelvis krishantering
eller en enskild frdgas karaktdr komma att provas, utmanas och ifra-
gasdttas. Kriser kan bidra till att ett politiskt problem omformuleras
och betraktas pa ett nytt sitt av beslutsfattare eller att befintliga re-
surser anses otillrdckliga och att nya resurser behover tillforas i syfte
att oka formdgan, kunskapen, kompetensen och tekniken for att han-
tera en given fraga (Stern 1997, Sundelius m.fl. 1997).
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Nar det géller kriser och krishantering pa nationell niva &r det inte
heller sjalvklart att lirande och forandring sker. Om reformer ska
genomforas riacker det inte med att beslutsfattare pa nationell niva
har upplevt en kris. Larande tycks paverkas av hur processen efter
krisen ser ut och hur orsakerna till krisen uppfattas och hur krishan-
teringen utvdrderas av politiker, media och allmédnheten. Denna
form av utvérdering eller reflektion kring krisen har beskrivits som
ett politiskt spel och bestdms sannolikt av en rad olika faktorer som
inte nddvandigtvis har med de direkta erfarenheterna av krisen att
gora. Det dr ocksd oklart hur denna process kan relateras till organi-
satoriskt larande och hur ldrande skulle kunna ske i en process som
liknar ett politiskt spel (Boin 2005). Det &r med andra ord inte heller
sjdlvklart att larande och forandring sker nér det géller kriser.

Studier har ocksa genomforts i en amerikansk kontext, och med en
nagot annorlunda begreppsapparat som grund dar begreppen kriser
och katastrofer underordnas eller liknas vid ett vidare begrepp som
”potential focusing events”. Detta definieras som:

An event that is sudden, relatively rare, can be reasonably defined as harm-
ful or revealing the possibility of greater future harms, inflicts harms or
suggests potential harms that are or could be concentrated on a definable
geographical or community of interest, and that is known to policymakers
and the public virtually simultaneously” (Birkland 2006 s. 2)

Studier som utgar fran detta begrepp har mycket tydligt hamtat sin
inspiration fran John Kingdons studier av hur olika fragor hamnar
pa den politiska agendan och hur olika alternativ som politikerna
kan vélja mellan i en fraga genereras eller alternativt aldrig blir aktu-
ella for sddana val (Kingdon 1984, Birkland 2006 s. 1). Kingdon me-
nar bland annat att en fraga kan aktualiseras pa den politiska agen-
dan genom uppkomna kriser som signalerar ett problem eller brister
som mdste hanteras pa ett eller annat sitt, exempelvis dd en flyg-
planskrasch gor att fragor om flygsikerhet aktualiseras pa den poli-
tiska agendan (Kingdon 1984 s. 3). Det &r ur detta perspektiv som
exempelvis naturkatastrofer &dr relevanta som ”potentiella fokuse-
rande hindelser” d4 de kan bidra till att frdgor hamnar pa den poli-
tiska agendan och 6ppnar mdjligheter till lirande bland olika aktorer
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och fordandringar exempelvis i form av ny eller férdndrad lagstift-
ning. (Birkland 1997, 2006) Genom en rad olika fallstudier av saval
naturkatastrofer som terroristattacker och flygplansincidenter kan
Birkland (2006) konstatera att ldrande och fordandring sker i manga
fall &ven om detta inte dr sjalvklart.

Birkland konstaterar bland annat att en hdndelse maste vara omfat-
tande, det vill sdga antal dodade, geografisk spridning eller forstord
egendom, dven om en hidndelses omfattning alltid i viss mén dr en
social konstruktion. (Birkland 2006 s. 161 ff.) Mindre hdndelser ham-
nar mer sillan pa den politiska agendan eller leder till lirande eller
fordandring. Vidare formuleras séllan nya idéer av olika aktorer som
en konsekvens av en hdndelse. Det dr snarare sa att redan existeran-
de idéer eller forslag pd olika l6sningar av problem blir aktualiserade
i hogre grad dn innan hédndelsen intréffat. Exempelvis fanns idén om
ett departement for “Homeland security” i USA redan péa agendan
innan terroristattackerna den 11:e september. Politiska akttrer som
tidigare foretrdadde en sadan idé far som konsekvens av hdndelsen
ldttare att na fram med sina idéer och genomfora dem. Bade problem
och losningar finns, utifran Birklands resonemang sedan tidigare,
men motivationen for beslutsfattare och andra aktorer att vidta at-
gdrder blir hogre som en konsekvens av att en hiandelse intraffar. Det
innebar ocksa att innovation inte nodvéandigtvis sker som en konse-
kvens av hdndelsen, utan kan lika gdrna vara sammankopplat med
andra faktorer innan en hiandelse intréaffar.

Forandringsprocessen ser ocksa olika ut for olika typer av handelser.
Efter terroristattackerna den elfte september vidtogs bade forand-
ringar i organisation (nya myndigheter tillskapades) och i lagstift-
ning, utan att nagra sédrskilda kommissioner eller liknande tillsattes
for utreda fragorna kring vad som hade gatt fel och eventuella lamp-
liga atgarder. Flygplansincidenter ledde enligt studien till att utred-
ningar eller kommissioner tillsattses och Birkland konstaterar att
kommissionerna kan ses som ett tecken pa fordndring i nagon rikt-
ning, d&ven om faktisk férandring inte sker automatiskt. Vad som ar
sdrskilt intressant nar det giller detta ar att fordandring i samband
med naturkatastrofer inte pa samma sitt som de andra typerna av
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héndelser kan kopplas till enskilda naturkatastrofer. Larande bland
olika aktorer kan ske som en konsekvens av att naturkatastrofer in-
tréffar, och insatser gors for att forsoka ldra sig av hdandelserna, men
det krdavs sannolikt att flera naturkatastrofer intréffar 6ver tiden och
att kunskap ackumuleras successivt som senare kan leda till ndgon
form av forandring. Kopplingen till en enskild hindelse pa en speci-
fik plats dr svarare att pavisa. Naturkatastrofer tycks inte heller ska-
pa nagot patagligt forandringstryck mot politisk fordndring utan
ackumulation av kunskap, fraimst bland experter, sker 6ver tiden
utan allménhetens deltagande eller patryckningar. (Birkland 2006 s.
168-169)

Det &r dock av stor vikt att papeka vad Birkland (1996, 2007) menar
med fordndring. Om en policyprocess kan delas upp i olika faser
som initiering, beredning, beslut, genomforande och utvérdering sa
begriansas Birklands studier till de tre forsta faserna, alltsa fran initie-
ring till beslut om exempelvis en ny lag. Daremot omfattar inte Birk-
lands studier implementering av besluten, det vill sdga huruvida
forandringar verkligen kommer till stdnd overhuvudtaget eller
kommer i stand i enlighet med besluten eller om lirande eller for-
dndring verkligen &dr nagot som skulle tillimpas eller anvidndas i en
ny naturkatastrof. (Jfr Brikland 2006 s. 182) Detta skiljer sig ocksa
frdn den forskningsfrdga som &r stélld i detta projekt déar den egent-
liga implementeringen &r i allra hogsta grad central.

Det finns flera problem med den nuvarande forskningen. Ett antal
centrala begrepp definieras antingen oklart eller olikartat i olika stu-
dier. Det kan dérfor vara svart att avgora huruvida resultaten av
dessa studier &r tillampliga i en studie av kommunal krishantering
vid naturkatastrofer. Nedan foljer en utveckling av detta som fram-
forallt tar fasta pa tre stycken problem som beror for det forsta hur
man egentligen ska definiera studieobjektet. Fér det andra handlar
det om begreppet erfarenhet och hur detta definieras och for det
tredje hur begreppen larande och férandring behandlas.
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Naturkatastrofer och andra typer av handelser

I de studier som refereras hir tas utgangspunkt i en rad olika be-
grepp for att beteckna de fenomen som studerats. Sundelius med
flera utgdr fran ett krisbegrepp som innebir centrala aktorer upple-
ver hot mot centrala virden, tidspress och osédkerhet, medan studi-
erna av Enander m.fl. (2003, 2004) inte anger ndgon uttrycklig defini-
tion utan snarare kriterier f6r urval av fall som var:

...allvarliga héndelser som var naturrelaterade och sddana som var relate-
rade till svéra olyckor eller sociala kriser. De hindelser som ansags relevan-
ta for studien skulle patagligt ha berort kommunen och dess invanare pa
nagot sitt, borde inte ha intraffat for mer 4n fem ar sedan och skulle ha upp-
mérksammats av lokala och rikstdckande massmedia (Enander m.fl 2003 s.
10)

I en annan studie (Enander 2004 m.fl.) véljs ett antal héndelser (tex.
storm eller teknisk kollaps) ut som respondenterna far svara pa om
de har erfarenhet av och sjdlva bedoma om de utgjorde en allvarlig
kris f6r kommunen. Nar det géller den Nordamerikanska forskning
som refererats varierar definitionerna av det katastrofbegrepp som
vanligen anvédnds. En minsta gemensam ndmnare for forskare som
anvander katastrofbegreppet dr dock vanligen att de definierar en
katastrof som en period av social omstortning eller uppldsning som
allmant uppfattas i negativa termer (Boin 2005). Komponenter som
vanligtvis ingar i en definition av en katastrof &r att den &r avgran-
sad i tid och rum och att den drabbar ett storre eller mindre samhélle
genom att samhallet utsétts for fara och nagon form av forluster eller
skador. Vidare kdnnetecknas en katastrof av att de normala funktio-
nerna i ett ménskligt eller socialt system stors allvarligt eller slutar
att fungera, vanligen inom ett avgransat geografiskt omrade. (jamfor
Dynes 1970, Kreps 1984, Boin 2005, Perry 2005).

Intresset i denna studie &r naturkatastrofer och det forefaller rimligt
att analytiskt sdrskilja dessa frdn andra typer av hidndelser oavsett
om dessa i tidigare forskning har bendmnts som katastrofer eller
kriser. Skélet till detta &r att bade Enanders (2003) liksom Birklands
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(2006) studier och resultat indikerar att naturkatastrofer skiljer sig
frén andra typer av hidndelser nir det giller bade erfarenheter och
forandringsprocesser. Mojligheterna att generalisera resultat fran en
naturkatastrof till en annan tycks ddrmed betydligt mer fruktbart &n
generaliseringar frdn naturkatastrofer till andra typer av hindelser.
Detta innebar dels att forskningsresultaten i sig visar att det kan vara
problematiskt att avgora huruvida exempelvis forskningsresultat
som framkommer vid studier av valutakriser eller terroristattacker
dr mojliga att generalisera till studiet av naturkatastrofer. Dels inne-
bar detta ocksd att det dr nodvéandigt att finna ett lampligt satt att
analytiskt sérskilja naturkatastrofer fran andra typer av hidndelser.
Det &r inte bara nodvéndigt for att kunna gora ett urval av lampliga
fall att studera empiriskt utan ocksa for att indikera i vilken man
forskningsresultaten skulle kunna generaliseras till andra fall. Det ar
en senare fraga att avgora huruvida forskningsresultaten fran denna
studie analytiskt kan generaliseras till annat dn naturkatastrofer da
detta krdver systematiska jamforelser mellan de betingelser som
foreligger i de utvalda fallen och andra mer olikartade hiandelser.

Séttet att sdrskilja dessa hdr bygger pa ett resonemang som Birkland
for i en av sina studier. (Birkland 2006) Birkland, som i sin tur refere-
rar till Faulkner (2001) s&rskiljer kriser och katastrofer med féljande
kriterier:

Crises are sometimes ‘induced by the actions or inactions of an organiza-
tion’, while disasters result from ‘induced natural phenomena or external
human action’ to which government or organizations can simply respond.
Such responses range from immediate relief and recovery to efforts to miti-
gate the hazard should a future event take place. Whether or how crises
emerge depends upon the way in which they are interpreted by relevant ac-
tors, which determinate whether these events become policy issues (Birk-
land 2006 s. 2-3)

Utifran detta resonemang dr det mojligt att bestimma vad som sér-
skiljer en naturkatastrof fran andra typer av handelser. Framforallt dr
det centrala att en naturkatastrof har det utméarkande draget att de &r
resultatet av ett naturfenomen. Det kan vara allt frdn en 6versvam-
ning eller en orkan till en jordbévning. Det ocksd nodvandigt att
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korrigera detta i ett avseende, ndmligen att man tar bort den del av
definitionen som inkluderar extern mansklig handling, vilket gor att
denna inte lingre inkluderar terrorism eller militira insatser fran
andra stater. Vidare foljer av Birklands resonemang att en (na-
tur)katastrof innebdr att organisationer enbart kan svara pa dem
genom atgdarder som krishantering eller krisberedskap infér en ny
héndelse. Detta skiljer sig fran kriser som atminstone teoretiskt skul-
le helt kunna undvikas. En kris kan direkt kopplas till handlingar
eller icke-handlingar fran en organisation och det dr mgjligt for or-
ganisationen att undvika krisen om man handlar pa ett sitt som
skulle motverka den. Detta dr ddremot inte mojligt med naturkata-
strofer da de helt enkelt intrdffar ndr de intraffar och det enda som
kan goras dr insatser for att mildra konsekvenserna av dem, inte
undvika eller avhjidlpa dem. (Birkland 2006 s. 2 ff)

En invindning som kan goras mot detta resonemang &r att naturka-
tastrofer i sa fall betraktas som en gudagiven handling. Sa dr dock
inte fallet eftersom att sjdlva naturfenomenet kan orsakas av ménsk-
lig aktivitet, exempelvis kan ndmnas den aktuella debatten om Kkli-
matforandringarna och dess effekter med ett 6kat antal naturkata-
strofer, men likval sa ar det karaktdristiska med naturkatastrofer att
dess konsekvenser orsakas direkt av ett naturfenomen skapat av
minsklig handling eller inte. Vidare har naturkatastrofer ocksa en
omfattning som inte kan bindas till en organisation. Detta giller
bade att en naturkatastrof inte specifikt kan sdgas vara orsakad av en
organisation, men ocksd genom att skulden for naturkatastrofens
intraffande inte vanligen direkt kan tillskrivas en organisation. Dér-
emot dr det mojligt att en organisation till f6ljd av en naturkatastrof
kan drabbas av en kris eller krisliknande tillstand genom att man
genom sin krishantering eller krisberedskap, eller utebliven sadan, for-
vérrar konsekvenserna av naturkatastrofen utifran relevanta aktorers
uppfattning.

Slutligen sa rdcker det inte att sdrskilja naturkatastrofer frdn dessa
typer av kris- och katastrofhdndelser for att begreppet ska bli an-
véandbart, utan det behover ocksa sérskiljas fran andra typer av han-
delser. Har gors detta genom att naturkatastrofer &r en social hindelse
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i meningen att den i ndgon man &r kollektiv och inte enbart beror en
individ eller en mindre grupp, vilket innebadr att exempelvis bil-
olyckor som drabbar ett firre antal ménniskor, oavsett hur allvarligt
detta dr for individerna, faller bort. En naturkatastrof ska vidare
innehalla ett element av icke-rutin, det vill sdga att det inte &r en han-
delse som sker vanligtvis, utan uppfattas av relevanta aktdrer som
nagot ovanligt och ddrmed utgor en “héndelse” eller en ”situation”
som saledes grovt kan avgransas fran andra mer rutinartade héndel-
ser. Vidare ska denna héndelse karaktariseras av ndgon form av forsto-
relse och att omfattningen pd denna forstorelse, lat vara antalet doda,
skadade eller forstord fysisk egendom, &r av en omfattning som inte
heller den &r av rutinartad karaktdr. Huruvida en hiandelse &r icke-
rutin och/eller av tillrdcklig omfattning for att betecknas som en
naturkatastrof dr dock inte nagot som kan bestdmmas pa férhand
utan maste bestimmas empiriskt genom att analysera hur olika soci-
ala enheter beskriver hindelsen.# Slutligen ska som diskuterades
tidigare orsaken till handelsen direkt orsakas av ett naturfenomen och
pa grund av detta kan inte en naturkatastrof, till skillnad fran en
kris, undvikas genom ménskliga handlingar utan endast mildra konse-
kvenserna av dem.

Med hjdlp av denna karaktadrisering av naturkatastrofer kan ett antal
fall véljas ut och prelimindra mojligheter till generaliseringar kan
pekas ut. Val av fall med mera behandlas mer utforligt i kapitel 3.

Erfarenhet och erfarenheter

Ytterligare ett problem dr att det ocksa rader begreppslig oklarhet
kring vad erfarenhet av naturkatastrofer innebadr. I den forskning
som har bedrivits kring katastroferfarenhetens betydelse for lirande

4 Dessa kriterier ar delvis himtade (dock korrigerade) fran Stallings (2005) som for ett
resonemang om mdjliga definitioner av begreppet katastrof (disaster). Dessa kriterier
som nimns ovan och som anvénds som en slags idealtyp for vad som karaktariserar
en katastrof (och i detta fall en naturkatastrof) torde inte utmérkas av att de &r kontro-
versiella eller sarskilt utméarkande att déma av den diskussion som fors om begreppet.
(Se vidare Perry och Quarantelli 2005)
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och forandrat beteende har begreppet tolkats och operationaliseras
pa olika sitt. Pa individniva kan katastroferfarenhet i vissa studier
innebdra att individen bor i ett omrade som drabbats av en jordbav-
ning dven om det inte nodvandigtvis behdver innebéra att individen
drabbats pd ndgot sarskilt sitt alls, medan i andra studier avses med
en individs katastroferfarenhet att hon har drabbats upprepade
ganger av naturkatastrofer med personliga och direkta férluster som
foljd - exempelvis i form av forstord egendom eller fysiska skador pa
individen sjélv eller anhoriga. (Tierny, Lindell och Perry 2001) En
tolkning av det begrepp som Tierny, Lindell och Perry (2001) beskri-
ver kan vara att det i praktiken &syftar att en social enhet har varit
med om, eller befunnit sig i en naturkatastrof. Det innebér i sa fall att
begreppet dr synnerligen obestamt i sin karaktar. Tierny, Lindell och
Perry papekar vidare att forskningen inom omradet generellt sett
ocksa sager vildigt lite om hur individer, organisationer och samhal-
len faktiskt tolkar, uttrycker och forstar sin erfarenhet, liksom vad
som pdaverkar dessa tolkningar i sa fall. Lite hdrddraget skulle man
kunna sdga att katastroferfarenhet i denna betydelse mest blir en
kvantifierad statistisk oberoende variabel i relation till en beroende
variabel som exempelvis krisberedskapsinsatser, och didr den obero-
ende variabelns egentliga innebord tillats variera och dr obestamd.

Denna forstaelse av erfarenhet motsvarar inte denna studies syfte,
dven om de studier som refereras likvil kan vara relevanta som in-
dikatorer pa erfarenhetens betydelse for exempelvis beredskapsarbe-
te. I Enanders studie beskrivs syftet med studien som att

...fordjupa kunskaperna om aktdrernas upplevelser och reflektioner utifrdn deras
egen erfarenhet av krishantering. (Enander 2003 s. 4)

Nagon mer ingdende definition av erfarenheter eller vad dessa re-
flektioner och upplevelser utgor star inte att finna, men detta ligger
nédrmare det som hér avses med erfarenheter som ocksa kan tas till-
vara i den meningen som beskrevs i inledningskapitlet. Detta &r
dock inte tillrdckligt for att ligga till grund for en definition av be-
greppet. Det som aterstar &r att forsoka utifran forskningslitteratur i
ovrigt definiera begreppet erfarenheter pa ett sitt som innesluter
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bdde erfarenhet som att ha varit med om en naturkatastrof, men ock-
sa det som bade Tierny, Lindell och Perry (2001) liksom Enander
(2003) bendmner som antingen tolkningar eller for den delen upple-
velser och reflektioner.

Utifran Weick (1995) sa kan man utga fran att erfarenhet och erfarenhe-
ter inte betecknar samma sak. Erfarenhet &r i singularis och kan be-
skrivas som ndgot som vi upplever och som pagar i ett pagaende
flode, som inte har nagra konturer, inga grénser eller urskiljning. Det
passerar oss helt enkelt forbi. Erfarenheter, som &r pluralis, kan defi-
nieras som nagot som bygger pa erfarenhet men som asyftar distink-
ta, separata episoder av erfarenhet, som bara uppstar nér en social
enhet tar ett steg ur det pagdende flodet av erfarenhet och riktar sin
uppmadrksamhet mot den. Weick (1995) illusterar detta med ett citat
frdn Schutz:

When, by my act of reflection, I turn my attention to my living experience, I
am no longer taking up my position within the stream of pure duration, I
am no longer simply living with that flow. The experiences are appre-
hended, distinguished, brought into relief, marked out from one another;
the experiences which were constituted as phases within the flow of dura-
tion now become objects of attention as constituted experiences...For the act
of attention -and this is of major importance for the study of meaning - pre-
supposes an elapsed, passed away experience - in short, one that is already
in the past. (Schutz 1967 i Weick 1995)

Erfarenheter blir saledes nagot som ocksa alltid har passerat och pa
nagot sitt bearbetats av den sociala enhet till vilken erfarenheterna
hor. (Weick 1995) Liknande resonemang fors ocksa i studier av kriser
dér erfarenheter utgor en komponent i erfarenhetsbaserat larande:

Direct exposure to a crisis is a powerful, to some literally unforgettable, ex-
perience. Vivid memories may allow an individual or organization to de-
velop insights with regard to the causes of crisis and the effects of the cop-
ing operation. Experiental learning presupposes memory: organized re-
cording, recollection and retrieval of past events and actions. (Boin m.fl.
2005 5.117)

Aterigen #r en erfarenheter nigonting retrospektivt och som bearbe-
tats av den sociala enheten i mer eller mindre organiserad och sys-
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tematisk form. Sa som katastroferfarenhet behandlades tidigare dér
det mer utgjorde en obestimd kvantifierad variabel s finns det gi-
vetvis ett antagande om att individer eller organisationer konstrue-
rar erfarenheter av deras erfarenhet av katastrofer, men man har inte
studerat dessa erfarenheter ndrmare utifrdn Tierny, Lindell och Per-
rys (2001) resonemang. Enander m.fl (2003) studerar sannolikt erfa-
renheter, men definierar inte begreppet sirskilt utforligt. Det dr dock
sddana konstruerade eller konstituerade erfarenheter som skapas
genom reflektion som denna studie tar fasta pa och lyfts fram som
viktiga av kommunala tjanstemdn och politiker dd de i ndgon me-
ning har betydelse for hur de ska eller bor agera om det intriffar en
ny naturkatastrof i kommunen och dar det &r mdjligt men inte sjilv-
klart att ndgon form av forandring vidtas med grund i dessa erfaren-
heter. Detta leder vidare till frigan om vad forandring i s fall inne-
bér for nagot.

Forandring

Maénga studier anvédnder ocksa begreppen ldarande och/eller forand-
ring som utgangspunkt i sina studier.> Larande definieras och be-
skrivs olika i olika studier, men ett problem &r ocksa att det forefaller
oklart vad det dr som skiljer forandring som skett med grund i na-
gon form av ldrande hos en social enhet frdn férandring som sker
med grund i andra orsaker.

I denna studie &r avsikten att studera tillvaratagande av erfarenhe-
ter, men det finns dock inget grundlidggande och givet antagande att

5 Det finns givetvis annan forskning och teorier som skulle kunna kopplas/relateras
till forskningen om tillvaratagande av erfarenheter, ldrande och forandring i samband
med kriser och katastrofer. Det ror exempelvis om teorier om organisatoriskt larande
(tex. Argyris 1999), forskning kring sikerhet och riskhantering i organisationer (tex.
Clarke 1999, Sagan 1993, Pidgeon 1997). Avsikten har dock varit hér att visa pa en
kunskapslucka som identifierats i det forskningsfalt som ligger narmast denna studies
problemstillning. Vidare har forskningen om sékerhet och riskhantering ett annat
fokus som ihogre grad handlar om sidkerhet inom organisationer som hanterar
exempelvis sdrskilt komplexa och farliga tekniker och processer.
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tillvaratagande av erfarenheter och eventuell pafoljande forandring
nodviandigtvis behover ha nagon grund i liarande eller en lirande-
process hos olika aktorer, det vill séga enskilda individer, grupper,
enheter eller den kommunala organisationen som helhet.

Att larande kan forega forandring utesluts inte pa nagot sitt, och de
studier som utgér fran olika typer av ldrande dr hogst relevanta, men
ett antagande om ldarande hos olika aktorer kan inte ligga till grund
for studien da fordandring och tillvaratagande av erfarenheter kan ha
sin grund i exempelvis hdrmande processer dar sociala enheter, ex-
empelvis en organisation, kopierar andra organisationer i syfte att
uppna legitimitet i forhallande till sin omgivning. Om en kommun
efter en naturkatastrof véljer att genomféra forandringar i krisled-
ningens organisation sa skulle det lika gdrna kunna avgoras utifran
vad som anses som en legitim strukturell form i kommunens omgiv-
ning. Det kan vara kopplat till en ny forstaelse av ett problem eller
hur vil olika insatser fungerat i en naturkatastrof men behover inte
nodvandigtvis vara kopplat till en forstaelse om vad denna nya or-
ganisationsform skulle kunna bidra med f6r 16sningar till eventuella
problem som visat sig i samband med hanteringen av en naturkata-
strof. Daremot skulle inférandet av den nya organisationsstrukturen
kunna motiveras med att man med grund i erfarenheter av en sddan
hidndelse &ndrat sin organisationsstruktur. (Jamfor tex. DiMaggio
och Powell 1983) Sundelius m.fl. (1997) pekar ocksa pa mojligheten
att denna form av beteende kan forekomma da krav pa atgarder eller
reformer fran den allménna opinionen ar intensiva:

Det bor ocksd namnas att allménhetens forvantningar efter kriser, som de speglas
i media, kan skapa ett starkt politiskt tryck mot omedelbara reformer. Forsok att
svara upp mot sadana stimningar leder ofta till oovertidnkta och felaktiga atgirder
snarare &n till kollektiv inldrning. Resultatet blir hastverk vilka inte bygger pa en
gedigen efteranalys av krishanteringen, utan snarast kan forsvara en mer langsik-
tig kapacitetshojning inom omradet (Sundelius m.fl. 1997 s. 42-43)

Aven Birkland (2006) for ett liknande resonemang dar trycket pa
forandringar kan f4 en sddan effekt. Liknande monster har ocksé
framkommit i studier av organisationer efter naturkatastrofer i en
amerikansk kontext nir det géller antagande av innovationer:
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In some cases these innovations were adopted without a clear definition of how
they would operate or what problems they would solve. The preponderant influ-
ence of normative as compared with merely cognitive definitions is supported by
these patterns in our data. Organizations appear to innovate when they ‘should”

rather than because they have ‘learned’ of a problem or a new way of operating.
(Weller 1974 i Drabek 1986)

Vidare pekar Birkland (2006) i sin analys av sina fall pa att ny kun-
skap, nya atgérder eller nya idéer sédllan uppkommer som en konse-
kvens av att en hidndelse intraffar. Snarare &r det sa att redan existe-
rande idéer eller forslag pa losningar av olika problem blir alltmer
aktualiserade till f6ljd av en intrdffad handelse.

Oavsett huruvida ldrande foregar forandring s kan man konstatera
att de studier som berd¢r ldrande i samband med kriser eller katastro-
fer utgar fran olika definitioner av begreppet. Inldrning eller lirande
menar Stern (1997) kan vara baserat pd erfarenhet och han konstate-
rar:

Experience of particular social problems may reveal gaps in the technical in-
frastructure or action repertoires of individuals and institutions. Conscious
attempts to fill such gaps by (re-)designing rules and organizational proce-
dures to cope with future instances of the problem may be considered at-
tempts at experience-based learning. (Stern 1997 s. 70)

Denna form av ldrande innehaller i sin tur flera underkategorier som
forklaringsbaserad inlirning vilken syftar till att forstd orsakssamband
bakom krisens uppkomst och utfall, inlirning som forhdjd kognitiv
komplexitet och integration som fokuserar méjligheten att kriserfaren-
heter kan visa pa problemaspekter och orsakssamband som tidigare
inte uppmérksammats eller som har underskattats, medan inldrning
som kompetensbyggande avser mojligheten att en kriserfarenhet leder
till okad skicklighet att hantera ett givet problem vilket tar sig ut-
tryck i att aktorer tar fram innovativa ”verktyg” och ny infrastruktur
avpassad for detta andamal.(Stern 1997 s. 70-71 och dven Sundelius
m.fl. 1997 s. 177-180, Boin m.fl. 2005 117-118)

25



Fran Gudrun till Per

I Birkland (1997, 2006) anvédnds en definition av lirande som han
hamtar fran Sabatier (1988) och som bendmns som ”policy-oriented
learning” vilket beskrivs som:

...relatively enduring alterations of thought or behavioral intentions which result
from experience and which are concerned with attainment (or revision) of policy
objectives” (Sabatier 1988 i Birkland 1997, 2006)

Aven Birkland (2006) beskriver olika typer av lirande. Instrumentellt
(policy) larande handlar om att aktorer ldr sig hur vil en interven-
tion eller en sdrskild design pa en intervention fungerar i praktiken,
socialt (policy) lirande handlar om att aktdrer uppnar en mer djup-
gaende forstdelse om exempelvis kausala samband och grund-
laggande orsaker bakom ett samhillsproblem, medan politiskt
larande handlar om att aktorer, sérskilt politiker, lédr sig strategier for
att forespraka eller argumentera for en given politisk idé eller ett
politiskt problem.

Tierny, Lindell och Perry (2001) anfor inte ndgon specifik definition
av larande i sitt resonemang utan konstaterar att:

Evidently, adaptation and learning take place as a result of involvement in
disaster situations, so that threats are taken more seriously and necessary
tasks and activities are carried out more effectively in subsequent crises
(Ibid. s. 161)

En tolkning av detta kan vara att katastroferfarenhet definieras som
att en social enhet pa nagot sétt dr involverad i en katastrofsituation.
Diaremot dr sambandet mellan katastroferfarenhet, lirande och an-
passning mer oklart, &ven om man sannolikt forutsitter att eftersom
att anpassning sker si har denna foregatts av ndgon form av laran-
deprocess.

En grundldggande fraga dr dock hur ldrande ska studeras och opera-
tionaliseras i en studie. Utifrdn Tierny, Lindell och Perry (2001) ar
det svart att bedoma och det som framférallt tycks vara av intresse &r
om fordndringar av olika slag har skett och mojligen kan man da
anta att en larandeprocess har skett utan att denna studeras explicit.
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Birkland (2006) ger inte heller ndgot svar pa denna fradga utan tycks
utga fran en operationalisering som innebdr att om nagon typ av
fordandring sker som rimligtvis skulle kunna l6sa eller mildra konse-
kvenserna av det eller de problem som blir uppenbara vid en han-
delse, sd kan man anta att det finns tillrackliga bevis for att en ldran-
deprocess intréffat. Birkland menar att han fokuserar pa:

...the apparent lessons of these events and ask whether it appears that the clear
lessons of these events have been learned, as reflected in the policymaking process
(Birkland 2006 s. 22)

Fragan dr da hur forskaren i sadana fall bedémer vad som &r uppen-
bara lardomar i dessa fall. Troligtvis kréver detta ndgon form av
normativt omdome fran forskaren sjilv och Birkland pépekar att det
i hog grad ar upp till den enskilde forskaren att bedoma om ldrande
har skett eller inte (Birkland 2006 s. 22). Stern (1997 s. 80-81) har san-
nolikt en liknande ansats d& han menar att olika typer av forand-
ringar indikerar lirande om de har grund i kriserfarenhet:

By comparing statements and behavior prior, during and subsequent to exposure
to crisis stress, one can make assessments as to the plausibility of the proposition
that significant change may have occurred as a result of crisis experience (Stern
1997 s. 80)

I praktiken tycks ldrande operationaliseras som férandring av olika
slag oavsett om detta dr fordndringar i form av nya verktyg eller
instrument for att atgidrda ett problem eller en annan forstaelse for
ett problem och dess orsaker. Det forefaller inte helt klart vad det &r
for kriterier som ligger till grund for att dtskilja lirande som grund
for forandring frdn andra typer av fordndring, annat &n att férand-
ringen har en koppling till erfarenhet. Exakt hur denna koppling ser
ut och hur den i praktiken kan avtéckas forefaller oklart. Vidare de-
finieras inte ldarande alls i vissa fall och dess relation eller koppling
till forandring &r oklar. (Jfr Tierny, Lindell och Perry 2001) Vidare
forekommer det olika indelningar eller typologier av lirande.

Detta har inte specifikt att gora med de studier som ndmnts har utan
kan hianforas till att det inom samhaéllsvetenskaperna rdder en be-
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greppslig oklarhet kring ldrandebegreppet exempelvis vad galler
dess definition, vad det &r for social enhet som lér sig nadgot och vil-
ken inriktning eller teoretisk ansats som bor eller kan anvéndas for
att studera ldrande i relation till ett givet forskningsproblem. (Se tex.
Dierkes m.fl. 2001) Detta avspeglas ocksa ndr det giller ldarande i
samband med kriser eller katastrofer. Likvil sa behtver begreppen
bestimmas dtminstone preliminart for att kunna ligga till grund for
en studie av tillvaratagande av erfarenheter da detta férutsitter na-
gon form av forandring eller for den delen icke-férandring. I denna
studie forutsétts inte att larande automatiskt foregar forandring, dels
med grund i tidigare studier av organisatorisk anpassning (se t.ex.
DiMaggio och Powell 1983), men ocksa utifran studier av fordndring
i samband med kriser och katastrofer dar det visat sig att fordndring
kan ske med grund i andra processer som exempelvis ett tryck fran
allmanheten pa fordndring. (Jfr. Drabek 1986, Birkland 2006, Sunde-
lius m.fl. 1997) Det forefaller rimligt att 6verldmna till de empiriska
studierna att dels avgora huruvida erfarenheter som formuleras efter
en naturkatastrof har en koppling till fordndring eller inte samt dels
huruvida denna har sin grund i ldrande eller andra faktorer.®

Detta innebar likvil att fordndring maste bestimmas och detta kan
goras genom att utga fran att forandring kan ske i flera olika former.
Det kan motiveras med att forskningen inom omrédet nir det géller
forandring till f6ljd av naturkatastrofer inte dr sirskilt omfattande i
volym och att det dérfor finns anledning att inte pa forhand definie-
ra bort mojliga former av fordandring genom att begreppet blir allt for
snavt.

Ett sétt att gora detta som samtidigt inte utesluter ndgon form av
forandring som beskrivits i den tidigare forskningen dr utgd ifran att
forandring” kan ske med avseende pd vilka arbetsuppgifter som ut-

61 denna studie behandlas framst den férstnimnda aspekten, medan den sistndamnda
kommer att behandlas i en kommande studie.

7 De olika formerna av férandring &r hamtat fran Jacobsen och Thorsvik (2002), men &r
anpassat till denna studies specifika problem, samt att vissa exempel bygger pa tidiga-
re forskning av forandring till foljd av naturkatastrofer och andra héndelse, exempel-
vis Enander (2003).

28



Andreas Ivarsson

fors och hur de utférs. Exempelvis att arbetsuppgifter som inte tidigare
utfors av kommunen tillkommer eller alternativt att arbetsuppgifter
som tidigare utfordes inte lingre utfors. En annan forandring inne-
bar att mdl eller strategier fordndras genom att mélen formuleras om
eller att strategin for att uppna dessa foréandras. Fordandringar i orga-
nisationens struktur kan vara dndringar i arbetsfordelning, planering,
samordning, styrning, tekniska losningar och beloningssystem som
hénfor sig till beredskaps- och krishanteringsarbete. Dessa forand-
ringar kan ske genom att organisationer utvecklar nya strukturer
utover de som organisationen redan har; existerande strukturer
kopplas samman eller delas upp pa ett nytt sétt alternativt kan exi-
sterande strukturer avskaffas. Ett exempel dr att en krissamord-
ningsgrupp antingen skapas om en sadan inte fanns tidigare, eller
far en ny sammansétining av personer fran olika forvaltningar och
kopplas till en annan funktion i kommun, exempelvis fran radd-
ningstjinsten till att lyda direkt under kommunstyrelsen. Slutligen
kanske en krissamordningsgrupp avskaffas da den inte visade sig
fylla ndgon funktion.

Forandringar i organisationens kultur kan ocksé ske. Sadana forand-
ringar dr mer upplevda och implicita och kanske inte implementeras
pa samma ofta formella sitt som fordndringar i organisationsstruk-
tur. Exempel pa forandringar i organisationens kultur dr att man
efter en naturkatastrof inom en kommun upplever att man far fokus
pa uppgift istéllet for organisation, minskar sitt revirtdinkande mel-
lan forvaltningar, kdnner sig mer redo att méta media i en krissitua-
tion och &r mer observant pa risker (Enander m.fl. 2003). Nar det
gdller forandringarna i organisationskultur kan dessa vara kollektiva
i hogre eller ligre grad, det vill séga vissa uppfattningar kan delas av
de flesta organisationsmedlemmar medan andra uppfattningar hén-
for sig till mindre grupper eller enstaka individer. Strukturella och
kulturella fordandringar &r inte alls nodvéandigtvis atskiljda fran var-
andra utan en kulturell f6randring kan leda till en strukturell férénd-
ring och vice versa.
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Studiens struktur och specificerade fragestall-
ningar

Med utgangspunkt i den forskning som presenterats liksom de dis-
kussioner av begrepp som forts i detta kapitel kan ett antal antagan-
den goras som tillsammans med studiens overgripande fragestall-
ning kan ligga till grund for ett antal specificerade fragestillningar.
Syftet med att formulera mer specifika forskningsfragor &r att dessa
kan fokusera och styra studien. Att fokusera studien dr av stor vikt
da det bidrar till struktur och pekar ut vad som man specifikt vill
veta om det givna fenomenet och vilka data som &r relevanta att
samla in och analysera i forhallande till detta. Med grund i detta kan
studiens problemomrdde pé en generell nivd beskrivas enligt f6ljan-
de.

En naturkatastrof i den meningen som beskrevs tidigare intrdffar i en
kommun och utifran géllande lagstiftning och ansvarsférdelning
utovar da kommunen nagon form av krishantering - det vill sidga
aktiviteter som syftar till att minska konsekvenserna av och stor-
ningar till f6ljd av den intrdffade naturkatastrofen. Nédgon gang i
anslutning till, eller efter, naturkatastrofens intraffande sker vanligen
nagon form av reflektion kring det intrdffade av dem som berérs av
naturkatastrofen. I detta fall ror det sig framst om tjansteman och
politiker i en kommunal organisation.

Som en foljd av erfarenheten och reflektionen sker antingen ingen
forindring alls nér det giller verksamheter, individer eller organisa-
tioner som pa nagot sétt har anknytning till krishanterings- och be-
redskapsarbete. Alternativt sker forindringar i nagot avseende vilket
kan ta sig uttryck i form av fordndringar i arbetsuppgifter, mal och
strategier, organisationsstruktur eller fordndringar i organisations-
kultur. Vissa av de fordndringar som eventuellt sker kan ha genom-
forts eller ha uppstatt redan kort efter den aktuella naturkatastrofen.
Huruvida dessa forandringar som bygger pa erfarenheten fran na-
turkatastrofen faktiskt dr reella och tillimpas, och inte bara &r retorik
eller symbolhandlingar eller upplevelser som inte har ndgon bety-
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delse for den praktiska verkligheten, avgors dock forst i nésta natur-
katastrof som intréffar.

Manga kommuner drabbades hart av bade stormarna Gudrun och
Per vilket 6ppnar for mojligheten att studera om och i sd fall nir,
varfor och hur erfarenheter fran en naturkatastrof anvidnds i en sena-
re katastrof. I den hir studien undersoks vilka erfarenheter tva sma-
lindska kommuner, den Vistra och den Ostra kommunen, gjorde
under stormen Gudrun och om och hur dessa erfarenheter tillimpa-
des under stormen Per.

Utifran det ovan beskrivna problemomradet har ett antal fragestall-
ningar stillts upp som fortsittningsvis kommer att végleda och fo-
kusera studien:

Hur beskriver de kommunala aktérerna i den Vistra och Ostra kom-
munen stormen Gudrun och kommunens krishantering?

Hur beskriver de kommunala aktérerna i den Viistra och Ostra kom-
munen sina erfarenheter efter den forsta naturkatastrofen och hur tror
de att dessa erfarenheter kommer att pdverka deras krishanteringsarbete
vid en ny hindelse?

Vidtas nigra forindringar, i den Vistra och Ostra kommunen efter
stormen Gudrun (men innan stormen Per intriffar) som berdr krishan-
teringsarbetet med grund i erfarenheter som man siger sig ha uppndtt
till foljd av stormen Gudrun?

Tillimpas i den Vistra och Ostra kommunen erfarenheter och genom-

forda forindringar fran stormen Gudrun under stormen Per? I sd fall
varfor, nir och hur?
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3. Krishantering i Véstra och Ostra
kommunen - ansvarsproblemet

I detta och nistfoljande kapitel kommer krishanteringen i de bada
kommunerna att beskrivas utifran tva empiriskt hiarledda problem-
omraden som identifierats i de intervjuer som gjorts och de doku-
ment som studerats. Det forsta problemomradet har jag gett bendm-
ningen ansvarsproblem, ett problem som hade sin grund i ett di-
lemma som handlade om huruvida kommunen 6verhuvudtaget skul-
le utfora en uppgift eller inte. Néar det géller det andra problemora-
det som jag valt att kalla utférandeproblem radde det ingen tvekan
om att det var kommunen som skulle utféra en uppgift, diremot
kunde det av olika skl vara svart for kommunen att utféra den. I
detta kapitel ligger fokus pa ansvarsproblemet.

Ansvarsproblem - hur kan det forstds?

Ansvarsproblemet hade sin grund i ett dilemma som handlade om
huruvida kommunen 6verhuvudtaget skulle utfora en uppgift eller
inte och beroende pa de val man gjorde - eventuellt hur man skulle
utfora denna uppgift. Ansvarsproblemet skall betraktas som ett
komplex snarare dn ett enskilt problem. Jag kommer inledningsvis
att forsoka renodla och beskriva detta problem for att sedan exempli-
fiera detta med hjdlp av intervjupersonernas utsagor. Vidare kom-
mer jag att redogora for likheter och skillnader mellan den Vastra
och den Ostra kommunen.

Med ansvar avses hir fragor som berdr vem som skulle utféra en
uppgift som behovde utforas pa grund av den intrédffade handelsen.
Framforallt var det tre grupper av aktdrer som var intressanta nar
det gillde detta problemkomplex, ndmligen den kommunala organisa-
tionen, externa aktérer i form privata bolag, andra organisationer eller
myndigheter samt slutligen enskilda. Med enskilda menas hir enskil-
da individer som inte agerade som foretrddare f6r ndgon organisa-
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tion, exempelvis en enskild kommunmedborgare, vilken i sin tur
kunde vara en fastighetsdgare eller en elkund, men det som skiljde
dem fran externa aktorer var att de gentemot kommunen inte agera-
de som foretrddare for en organisation. Som kollektiv kunde dessa
(av intervjupersonerna) bendmnas som allménheten eller kommun-
invanarna/medborgarna.

Relationen mellan dessa aktoérer kunde ge upphov till problem i
krishanteringen som kommunen pd ett eller annat sitt var tvungna
16sa. Framforallt handlade det om att de olika aktorerna var beroen-
de av varandra for att 1osa de problem som uppstod och nir sam-
verkan eller samarbetet mellan olika aktorer inte fungerade sa gav
det upphov till olika dilemman fér kommunen som i hog grad kret-
sade kring ansvarsfragor.

Detta problem kan sammanfattas utifran en figur:

a
Kommunen Externa ak-
torer
d b
Kommunen Enskilda
C

Figur 1. Beskrivning av relationer mellan aktorer som kunde ge
upphov till ansvarsproblem

Framforallt var det problematiken mellan (b) externa aktorer, sarskilt
elbolagen och telebolagen, och enskilda som lag till grund for an-
svarsproblemet sa som det kunde utldsas i dokument och intervjuer
med de kommunala foretrddarna. Om samarbetet eller utbytet mel-
lan dessa aktorer inte fungerade sd tycks konsekvensen ha blivit att
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enskilda stdllde krav pd kommunerna om att de skulle ta 6ver an-
svar fran externa aktorer eller atgidrda konsekvenserna av att detta
samarbete eller utbyte inte fungerade (c). Nar Sydkraft och Telia inte
kunde leverera el respektive telekommunikation till sina kunder sa
forvantades kommunerna trdda in pa olika sitt, vilket kunde gilla
elleveranser till hushall eller andra kompenserande atgdrder saval
som att informera om prognoser om nir el eller telekommunikatio-
ner skulle komma tillbaka.

Att kommunerna gick in och tog dver ansvar frdn den externa akto-
ren gentemot enskilda var dock inte sjdlvklart, utan kommunerna
stdlldes infor ett dilemma om ansvarsférdelningen mellan enskilda
och kommunen (c). Om utbytet eller samverkan mellan enskilda och
externa aktorer inte fungerade, med péfdljande krav pa att kommu-
nen skulle trdda in, s& kunde kommunerna behova definiera vad
som var kommunens ansvar och vad som var enskildas eget ansvar.
Detta var problematiskt eftersom det inte var givet eller sjdlvklart
hur detta skulle goras utifrdn lagstiftningen och den speciella situa-
tion som en naturkatastrof innebar. Hur kommunerna drog denna
grians gentemot enskilda kunde med andra ord se olika ut och be-
stimdes utifran en rad olika faktorer som beskrivs senare. Nar det
géllde denna frdga om ansvarsgrdansen handlade det alltsd om upp-
gifter som gick utdver de uppgifter som kommunerna normalt utfor.
Det rorde sig med andra ord inte om att bedriva hemtjénstverksam-
het eller grundskoleutbildning.8 Hdr handlade det istillet om upp-
gifter som exempelvis privata elbolag normalt utfor for sina kunder
- att informera dem om avbrott och storningar i elnétet eller att leve-
rera el till kunder med grund i ett avtal - som kommunerna nu blev
tvungna att pa ett eller annat sitt hantera.

Kommunerna kunde bestdmma ansvarsgransen gentemot enskilda
pa ett sdtt som innebar att kommunen helt enkelt inte tog pa sig na-

8 Det finns i materialet en hel del problem som kommunen stills infér &ven inom
dessa verksamheter men de karaktériseras inte pd samma sétt av nodvéandigheten att
hantera eller bestimma ansvarsgranser i samma mening som hér. Denna typ av pro-
blem behandlas i avsnittet som behandlar utférandeproblem.
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got ansvar gentemot enskilda. Det innebar att kommunerna inte
heller utforde nagra uppgifter som man normalt heller inte gor. Ett
alternativ var att papeka till den aktuella externa aktoren att de hade
ett ansvar gentemot enskilda samt att papeka for enskilda att kom-
munen inte ansvarade for uppgiften och att de skulle vianda sig till
den externa aktoren istéllet for till kommunen. Alternativet till dessa
atgarder var att i storre eller mindre omfattning ta 6ver ansvar, at-
minstone tillfdlligt, och ddrmed utféra uppgifter som normalt utfors
av den externa aktoren eller vidta andra kompenserande atgarder. I
viss mdn kunde dessa alternativ kombineras men ocksd variera dver
tiden. Om kommunen valde att vidta atgérder som innebar att man
tog pa sig ansvaret eller uppgifter som normalt sett ligger hos exter-
na aktorer, som elbolag och telebolag, eller enskilda s& blev man
sjdlv beroende av att samverkan fungerade mellan kommunen och
dessa aktorer (a). For att koppla in reservkraft krdvdes exempelvis
tillstand av det aktuella bolaget och kunskap eller information om
var detta kunde goras i nédtet som normalt bara elbolaget hade till-
gang till.

For att kunna genomfora atgirder som innebar att kommunen tog
over ansvar fran externa aktorer rackte det dock inte med samverkan
mellan kommunen och en eller flera externa aktdrer. Det behdvdes
ocksd samverkan mellan kommunens olika delar - mellan olika for-
valtningar, bolag och andra enheter. (d) Exempelvis kunde kommu-
nen utféra en rad olika uppgifter som kompenserade eller ersatte
elbolagets leveranser av el. Om kommunerna bestimde sig for att
exempelvis installera reservkraft pa olika platser i kommunen sa
forutsatte detta att man hade information inte bara fran elbolaget om
vart elbortfallet fanns, utan ocksa pa vika platser det fanns sarskilt
stora behov av att installera reservkraft. P& vissa platser i kommu-
nerna kanske det bodde ménga barnfamiljer eller andra som hade
sdrskilt stora behov av att fa tillbaka elen. Olika férvaltningar och
enheter i kommunerna hade olika typer av information om behoven
som behovde sammanforas for att fa en bild av var det var mest
lampligt att sétta in dtgdrderna. Saledes behovdes samverkan inte
bara mellan kommunerna och externa akttrer utan ocksd inom
kommunerna.
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Det var framforallt tvd niraliggande men ndgot olika frdgor dér an-
svarsproblematiken visade sig i de tvd kommunerna. For det forsta
gdllde det fragan om kommunerna skulle ta pa sig ett ansvar att
informera elbolagets och telebolagets kunder om nér elen kunde
tankas komma tillbaka. For det andra géllde det fragan om kommu-
nen tillfalligt skulle ga in och leverera el och telekommunikation till
elbolagets och telebolagets kunder eller utfora andra kompenserande
atgdrder.

I de nedanstdende avsnitten gors en redovisning av hur relationen
mellan externa aktorer och enskilda (b) gestaltade sig ndr externa
aktorer inte informerade om el- och teleavbrott samt inte levererade
el och telekommunikationer till sina kunder och vidare hur detta i
sin tur stidllde kommunerna infor ett problem med att bestimma
ansvarsgranser gentemot enskilda (c) samt vilka atgédrder som vid-
togs - eller inte vidtogs - som en f6ljd av hur ansvarsgrinsen be-
staimdes. Slutligen redovisas ocksa hur kommunerna stilldes infor
nya problem nir de valde att genomfoéra atgarder, eftersom de blev
beroende av externa aktorer for att kunna genomfora dessa (a) samt
att det dven fanns ett behov av samordning inom kommunen (d).

Ansvarsproblemet och informationsfragan

Ett problem som kommunerna konfronterades med var att el- och
telebolagen inte lamnade tillrdckligt med information till sina kun-
der om nér elen skulle kunna komma tillbaka till ett specifikt hushall
eller omrade. Konsekvensen blev da att enskilda vénde sig till kom-
munerna for att fa denna information och kommunerna blev tvung-
na att hantera denna fraga pa nagot sitt. Skulle de ga in och informe-
ra enskilda om saker som de egentligen inte var ansvariga for? Eller
var de ansvariga i nagon mening? Var det ens méjligt f6r kommunen
att informera enskilda - hade man sjilv tillrdckligt med information
for att gora det? Det var sddana och liknande fragor som kommu-
nerna under stormen Gudrun 2005 var tvungna att besvara och den
Ostra kommunen och Vastra kommunen besvarade frdgorna pa
nagot olika sitt.
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Vistra kommunen - att informera ar allt for riskabelt

I den vidstra kommunen kidnde man av problemet med att elbolagen
och telebolagen inte informerade sina kunder om nir el- och tele-
kommunikationer skulle komma tillbaka. Ansvaret hamnade da latt
pa kommunen, dels beroende pa att det hos enskilda kunde finnas
en uppfattning om att kommunen borde ta pa sig vissa uppgifter,
eller att det var oklart f6r enskilda vem som egentligen var ansvarig.
I Véstra kommunen beskrev planeringschefen problemet som:

Sedan &r det inte sa l4tt heller, vi som jobbar med det hir, att jobba med be-
redskapsfragor och ansvarsférdelning, det &r ju en lektion i samhallskun-
skap, pa nagot vis, tycker jag, att bena upp vem som dr ansvarig for vad och
sa dar, och det &r klart att ndr man inte jobbar med sddant hir dagligdags
sa, det 4r ju inte s himla l4tt att halla isdr vem som gor vad [...] Det finns ju
kommunalt dgda nétédgare va, sa jag menar det kan ju vara en tuff ansvars-
bild ménga ganger.

Det kunde med andra ord vara svért for en enskild att forstd vem
som egentligen hade ansvaret. I Véstra kommunen var ett problem
ocksd att ansvaret mellan nétidgare och kommunen nir det géllde att
lamna information till allmédnheten upplevdes som oklart:

... problemet var ju under Gudrun att informationen, att nidtigarna kunde
ga ut med information som egentligen vi skulle gatt ut med och vice versa.
Det klargjorde vi inte riktigt. (Raddningstjanstchef)

I den utvérdering som Véstra kommunen gjorde efter stormen Gud-
run konstaterades att det fanns oklarheter kring ansvarsfordelning
och eftersom el- och telebolagens information till enskilda var dalig
kunde detta leda till att kommunen tog pa sig informationsansvar
och uppgifter som inte alag kommunen:

En forutsittning for informationsarbetet &r att ansvarsférdelningen mellan
kommun, nitdgare och telenitdgare tidigt klarlaggs och kommuniceras med
de inblandade. Det &r en stor risk annars att kommunen gar in och informe-
rar om omraden som man inte har kunskap om eller ansvarar for. Om fel el-
ler icke-kommunicerad information gér ut kan fértroendet for katastrofar-
betet skadas. Det &r viktigt att sla fast att kommunen endast har ett informa-
tionsansvar for sina egna verksamheter. P4 grund av att informationen fran
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ndtdgare, inom saval el som tele var délig, fanns det risk att kommunen
skulle ta pa sig denna uppgift. (Vastra kommunen, utvardering 2005-04-15
s.9)

I och med att el- och telebolag inte gav tillrackligt bra information sa
uppstod vad man skulle kunna kalla for ett “vakuum” dér det fanns
risk att kommunen tog pa sig ansvar. Det &dr ocksa ganska uppenbart
att man i Véstra kommunen infe ansag att man borde ta pa sig ett
sddant ansvar. Kommunen hade inte den kunskap som kravdes och
man riskerade i sa fall att man skulle g& ut med felaktig information,
vilket i sin tur kunde skada enskildas fortroende for kommunens
krishantering. Att kommunen inte kunde ta pa sig detta ansvar av-
speglas ocksa ndr planeringschefen beskriver de informationsmoten
kommunen holl ute pa landsbygden dér situationen var sérskilt pro-
blematisk:

...men problemet var vil det att vi gjorde s& gott vi kunde och vi ville verk-
ligen visa att vi ville ut med information, att folk inte var glémda, men pro-
blemet var ju det att kommunen é&r ju inte nitdgare. Det dom ville ha reda
pa var ju nidr strommen kommer tillbaka och det kan ju kommunen inte
svara pa.

Hér handlade det om att upprétthélla, eller atminstone klargora
ansvarsfordelningen mellan externa aktorer och kommunen samti-
digt som kommunen utifrdn detta resonemang inte skulle ta pa sig
ansvar som ligger hos elbolagen eller telebolagen.

Véstra kommunen vidtog inte heller ndgra atgérder for att informera
el- eller telebolagets kunder, annat &n i mycket allménna ordalag nér
det gillde reparationstakten och nir de kunde forvinta sig att elen
kom tillbaka. Ett exempel fran Viastra kommunens hemsida ar:

Fortfarande &r merparten av fastigheterna pa landsbygden i [Véstra kom-
munen] utan elforsorjning. Respektive fastighetsdgare bor planera for en
langre period utan el, i vissa fall upp till tva-tre veckor.

Motivet till detta var utifrdn resonemanget ovan att det fanns up-
penbara risker for att fortroendet for katastrofarbetet kunde skadas. I
praktiken innebar detta att kommunen i sin information inte hade
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med specifika prognoser om el och telekommunikationer oavsett om
det gillde annonser i lokalpressen, hemsidan, utskicka via posten
eller andra former av kontakter. Istéllet hdnvisades till Telia och
Sydkraft for upplysningar om el- och teleavbrott. (Pressmeddelan-
den Véastra kommunen 2005-01-09 - 2005-06-02) Detta ska dock sir-
skiljas, enligt den tekniska chefen, fran information som kommunen
gav med anledning av att kommunen sjdlva gick in och levererade el
till vissa byar (detta behandlas i kommande avsnitt) i véntan pa att
elbolaget reparerade sitt nédt. Nar det gillde dessa insatser specifikt
sd lamnade kommunerna information om ndr kommunen skulle
koppla in reservaggregat pa vissa platser, men detta var inte samma
sak som att informera enskilda om elbortfallet generellt i elbolagets
nét och elbolagets reparationstider och prognoser for detta.

Ostra kommunen - att informera dr en nédvandighet

Beskrivningarna av detta problem 4r likartade i den Ostra kommu-
nen och nir elbolaget inte besvarade alla frdgor om nér elen skulle
tillbaka sa viande sig enskilda till kommunen. P4 en fraga om det
egentligen var kommunens ansvar att ge information om elbortfallet
till enskilda sd svarar informationssamordnaren:

...pa nagot vis 4r det alltid sa att man ringer till kommunen, &ven om kom-
munen inte har med det att géra, men det gjorde vi ju [...] pd nagot vis blev
ju det dér telefonnumret inarbetat och hade man inte tillgéng till en telefon-
katalog hemma sa hade man atminstone hort det héar och sa ringde man och
sa frdgade man och vi gjorde ju sé gott vi kunde.

Problemet med elbolagens bristfilliga information visade sig med
andra ord &ven i denna kommun och trycket fran enskilda pa kom-
munen att ge information om el- och telebortfallet var stort, enligt
personalchefen:

...det var problem fér dom som satt med informationen ut, nir man inte
kunde, allmédnheten forvéntar sig att man ska fa ett svar och ringer man in
och dom visste inte, dom kunde inte svara, dom hade inte tillrdcklig, nu var
det inte sa enkelt alltid, egentligen eftersom det tog ju liten tid att ha en koll
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over laget hir, men det tog val lite f6r lang tid och det var samma med Telia
egentligen.

Informationssamordnaren som sjdlv satt och svarade i telefon fran
allmdnheten bedémde innehallet i samtalen som:

...nittiofem procent av alla samtal handlade om nér far jag strommen tillba-
ka? Och sedan resten av samtalen var ju mer kuratorssamtal, alltsa manni-
skor som var upprorda och besvikna och bara ville prata av sig.

En strategi som anvandes for att 16sa detta problem var att kommu-
nen holl informationsméten pa landsbygden till vilka kommunen i
princip tvingade el- och telebolagen:

...ndr da inte invénarna fick det [information, egen anm.] pa en gang under
Gudrun sa blev det ju det hér att vi ordnade informationstraffar, dér vi for-
sokte fa tag pa representanter ifran el- och telesidan, att komma och beritta,
att komma och informera, om hur man gjorde, [...]vilka atgédrder man skul-
le gora, bara for att hjilpa dom dér ute och nér dom vil kom, det var jétte-
stort motstand, dom ville inte komma pé informationstriffar, dom ville inte
ge den informationen, sedan tvingade vi néstan fram till dom hér informa-
tions... (Sdkerhetssamordnare)

Resultatet beskrevs dock inte som sa sarskilt lyckat i kommunens
utvérdering av stormen Gudrun:

Det visade sig tyvérr att de representanter som kom inte hade nagon lokal-
kidnnedom alls utan gav information pa en sa hog niva att detta redan hade
framkommit via media pa olika sitt. Det innebar att irritationen hos kom-
muninvanare som skulle fa information frén dessa aktorer blev annu storre
och det uppfattades som en oerhérd nonchalans av dessa att de inte kunde
ge nagon form alls av lokalinformation.

Om man jamfér med den Vastra kommunen sa tycks det inte pd
samma sdtt ha varit ett alternativ att hdnvisa enskilda till el- och
telebolaget och pa en fraga om huruvida detta fanns med som ett
alternativ svarade informationssamordnaren:

Nej, det kan jag inte pastd [...] for alla som ringde till oss, eller dom flesta
som ringde om elen, dom hade ju férsokt ringa till e-on och dar kom dom ju
inte fram, och déar var det upptaget och dér var det bara nagon telefonsvara-
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re och dom var jatteupprorda over det da, sa att ...nej. Vi tog dom samtalen
vi fick och sedan forsokte vi ju...och det var ju mycket samtal nir det géllde
telefonin ocksd som var utan telefon, nir far vi telefon tillbaka och déar hade
vi ju inte alls det samarbetet med telia da, utan dér fick vi ju foéroka sjdlva
via deras webb och kolla vad vi kunde och ja.. lite interna kontakter hade vi
val ocksa...?

Ostra kommunens information p& deras hemsida refererade ocksé
ibland prognoser frdn Sydkraft. Personalchefen hade samma install-
ning som informationssamordnaren och relaterade dven detta till
risken for ett videromslag med kyla vilket skulle ha inneburit 4nnu
storre problem for enskilda som inte hade el. Pa en fraga om han sag
det som sjdlvklart att det var kommunens uppgift att fé6rse kommun-
invanarna med den informationen, svarade han:

Ja, det tror jag, for det var ju egentligen den, det var ju den viktiga delen i
det hédr, man kan séga att, ndr vagar hade rivits upp, det tog ju ett antal da-
gar och sa var ju det stora problemet for manniskor ute pa landsbygden, det
var att man inte hade tillgang till el, det var ju egentligen, det var huvud-
problemet och huvudproblemet kopplat med vad blir det for vader, blir det
kyla, blir det kallt?

Utifran Ostra kommunens perspektiv blev det siledes nodvandigt
att ta pa sig ett informationsansvar dd behovet hos enskilda att fa
denna information uppfattades som valdigt stort.

Sammanfattning

Sammantaget tog Ostra kommunen delvis 6ver el- och telebolagens
ansvar for att limna information till sina kunder medan den Véstra
kommunen valde att halla fast vid en ansvarsgrans gentemot enskil-
da som innebar att kommunen inte informerade om dessa prognoser
utan enskilda hénvisades framst till el- och telebolagen.

9 Sydkraft bytte namn till e-on efter stormen Gudrun och intervjupersonerna vaxlade
ibland mellan dessa namn pé elbolaget oavsett vilket av namnen som var det korrekta
for tidpunkten som det refererades till
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Ansvarsproblemet och frdgan om att leverera el
och tele

Precis som nar det gillde informationsfragan sa var grundproblemet
att externa aktorer, det vill sédga el- och telebolagen, inte tog det an-
svar gentemot enskilda som de var skyldiga att gora. Leveranser av
el- och telekommunikationer &r ju normalt sett reglerade i ett avtal
mellan kunden och ett privat bolag. I takt med att tiden gick och det
blev alltmer uppenbart for kommunerna att det skulle drdja flera
veckor innan elen och telekommunikationerna skulle komma tillba-
ka pa flera platser runt om i kommunen sa instillde sig fragan om
kommunen skulle ga in och ta 6ver ansvar fran el- och telebolagen
for att leverera el till enskilda kunder hos bolagen eller vidta andra
kompenserande &tgérder. Skulle man gora detta overhuvudtaget?
Vad skulle det fa for konsekvenser om man inte gjorde det? Var det
mojligt att gora det och vilka var det egentligen som hade storst be-
hov av det? BAda kommunerna ség ett behov av att férsoka l6sa situ-
ationen for de enskilda.

Vistra kommunen - hur ldngt ska man ga?

Niér det gillde hur Vastra kommunen skulle forhélla sig till enskilda
och huruvida man skulle ga in med atgérder for att 16sa de problem
som uppstod, si blev det nédvandigt att bestimma vad kommunen
skulle gora och vad enskilda fick sta for sjdlva. Diskussioner om
ansvarsfordelning mellan den kommunala organisationen och all-
ménheten eller kommunmedborgare hade forts inom kommunen
tidigare i samband med oversvimningarna 2004, d& detta bland
annat diskuterades av krisledningsstaben och ”beslut i stort” fatta-
des av rdddningstjanstchefen. Beslutet innebar att ingen vatten-
pumpning skulle ske till allménheten, utan endast till prioriterade
lokaler, vilket innebar att 6versvamning i enskild fastighet inte var
att betrakta som raddningstjanst. (Vastra kommunen, dagboks an-
teckningar s. 26, 2004-07-13 kl. 13.15, Viastra kommunen, utvirdering
2007-04-26) Tekniska chefen exemplifierade problematiken, under
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stormen Gudrun, kring att bestimma kommunens ansvar gentemot
enskilda som:

...bedémningar av vad som var vart ansvar och vad som inte var vart an-
svar, till exempel det har att om det nu dr en gammal tant som bor nidgon-
stans och som inte vill flytta in till staden till ndgon eller nagot barn ...vi er-
bjuder ju ocksa boenden. Hon ville inte flytta f6r att hon hade en katt hem-
ma, vad gor vi da? Ska vi erbjuda henne att skjuta katten eller vad gor vi?
Det tycker jag &r en intressant fragestillning]...], det blev lite principiellt,
det var ju saidant man kunde skoja om nir man satt bakom lykta dérrar,
men alltsd det ar ritt viktigt att man klargor det ansvaret, ménniskan eller
ar det ocksa katten och husdjuren i sddana hér lagen?

Det uppfattades som sjélvklart att kommunen hade ansvar for sina
egna anldggningar och sin egen verksamhet men ddremot var det
svarare ndr det géller uppgifter som lag utanfér kommunens norma-
la verksambhet, enligt planeringschefen:

Och likadant &r det ju nu, vid dom hir elsituationerna, vi har ju ansvar for
att se till sa att dldreomsorgen sa att folk inte far illa ddr som 4r hemma i
sina stugor [...] sedan kommer det hir ju d&, ja men tank pa alla dom stack-
arna som sitter har veckovis i kyla och morker och om man gér till ansvars-
fordelningen sa &r det ju faktiskt mycket sa att det &r den enskilda ...men
sedan kan man borja jobba med att 1dna ut elverk och den delen av....vara
minsklig ocksa va, men det &r hela tiden viktigt att tdnka pa vad &r den of-
fentliga sektorns uppdrag. Och nédr man kommer in pé den hir individ- och
familjeomsorgssidan sa alltsa, da ar det ju inte sa himla litt, for jag menar
kommunen har ju ett ansvar for folks vil och ve. Aven om fastighetségaren
har ett ansvar s& och da kommer vi in pd det hir med varmestugor handlar
det om da att nu 6ppnar vi upp da [...] gymnastiksal, det &r mojligt och
sova och overnatta och dusch och tvittutrymme och sddant. Men det &r
mycket samhillskunskap och fundera pa vad ér, vad &r prioriteringarna och
var gar granserna.

Nar det gillde stormen Gudrun 2005 s& vidtog man atgarder, tex.
lanade man ut reservkraftaggregat och gasolviarmare, 6ppnade id-
rottshallar for att fungera som hygienutrymmen och uppmanade
andra aktorer, exempelvis Svenska kyrkan, att ppna forsamlings-
hem som kunde fungera som varmestugor. Dock kan detta betraktas
som att kommunen tillférde resurser eller hjilp till allménheten for
att de skulle kunna ta sitt eget ansvar for sina behov - exempelvis
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genom att man stromsatte lokaler i byar for att invanarna skulle
kunna laga mat, istéllet for att erbjuda mat till sjdlvkostnad direkt
fran kommunen. Detta var exempel pa atgirder dar Vistra kommu-
nen gick in och gjorde atgdarder som man normalt sett inte gor, men
dér inriktningen kanske var att man istéllet for att ga in direkt:

...da kan man ju vélja mellan att antingen ge dom det, eller sa skapar man
forutsittningarna fér dom sjilva att ge sig det och det var vil mycket det vi
gjorde egentligen. Att vi forsokte skapa forutsittningar for dom ute i dom
drabbade orterna att kunna sa att séga ha virme, mat och tak éverhuvudet
om det var s att dom inte kunde ha det hemma. (Ekonomiansvarig med-
borgarforvaltningen)

Att bestaimma ansvarsgransen mot enskilda sa som det beskrivits
ovan tycks besta av mer &n att ta fram praktiska l6sningar eller an-
vinda olika verktyg eller instrument for att 16sa ett problem. Snara-
re, dn praktiska losningar eller instrument, tycks denna problematik
rora mer overgripande uppfattningar om hur olika problem bo6r han-
teras, i detta fall om hur ansvarsfragan skulle hanteras, vilket mojli-
gen tog sig mer uttryck i nagon form av handlingslinje, idé eller stra-
tegi for hur dessa fragor skulle hanteras. Detta i sin tur byggde ocksa
pa identifierade problem som maste losas i samband med krishanter-
ingen, eller for den delen det efterféljande krisberedskapsarbetet,
men handlingslinjen kunde i sin tur avspeglas i flera olika sorters
praktiska losningar. Att stromsdtta vissa strategiska platser eller byar
for att exempelvis varmestugor skulle kunna 8ppnas kanske avspeg-
lade Vastra kommunens uppfattning om var gridnsen mellan kom-
munens ansvar och den enskilde gick mer dn att exempelvis lata
drabbade bo pa hotell:

...man kan ju tdnka sig att man hade kunnat 6ppna upp hotellen hir inne
och latit folk komma och bo pad kommunens bekostnad, men det hade nog
inte varit OK. (Ekonomiansvarig medborgarforvaltningen)

Det vill sdga att vissa praktiska losningar skulle kunna ha byggt pa
en utstakad handlingslinje och f6ll vdl inom denna linje, medan
andra 16sningar, som visserligen kunde vara en 16sning pa ett pro-
blem, men i mindre utstrackning var lamplig utifran handlingslinjen.
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Ett annat exempel frdn 6versvamningarna 2004 var att kommunen
inte utforde pumpning av enskilda fastigheters killare (som en prak-
tisk 1osning), men ddremot som en 18sning gav information via
kommunens hemsida om hur fastighetsdgaren kunde fa tag pa
pumpar och pumpa sjdlv. Likadant under stormen Gudrun 2005 s
tog kommunen inget ansvar for enskildas fastigheter men limnade
dédremot information (via lokalpressen och kommunens hemsida)
om hur fastighetsédgare kunde forhindra skador till foljd av utkyl-
ning eller tips om att man borde forteckna forstorda matvaror for att
fa ersdttning via sitt forsdkringsbolag. (Pressmeddelanden, Véstra
kommunen 2005-01-09 - 2005-03-01)

Hur kommunen kom fram till hur denna grians mellan den enskilde
och kommunen skulle bestimmas tycks i Véstra kommunen ha
hidngt samman med en rad olika faktorer, vilka framkom i intervju-
erna:

Bilden av hindelsen

Det vill sdga hur allvarlig handelsen var for de drabbade, med avse-
ende pd dess konsekvenser. Denna uppfattning av hur allvarlig han-
delsen var bestimdes av den bild som en aktoér hade av hdndelsen.
Det vill sdga att man genom tillgénglig information, vilken ofta &t-
minstone inledningsvis var bristfillig, skapade sig en bild dels av
vad som hade hint och dels konsekvenserna av det som hade hint,
exempelvis i form av hur manga abonnenter i kommunen som var
stromlosa och vad det innebar for dem och vad kommunen borde
gora i sa fall. Detta gav ocksd kommunen i olika grad motiv till att
vidta atgérder, eller atminstone vissa kommunala foretrddare motiv
till att fora fram forslag pé atgarder:

...det som var svart i borjan innan man hade ldget under kontroll det var ju
och fa reda pd var har vi dom som kommer att vara utan strém langst, alltsa
ett par dygn, det far man kanske lata folk vara utan stréom utan att det ska
vara, da kan jag inte stilla krav pa att kommunen ska vara den som gér in
och hjilper dir, va, ett tva dygn nagot sadant dir va, men sedan da kommer
ju ansvaret, det kommunala ansvaret, ja - har man varme, har man mat, har
man tak éver huvudet? (Ekonomiansvarig medborgarforvaltningen)
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Denna bild kunde férmedlas genom olika killor sdsom exempelvis
personal i den egna verksamheten, privata upplevelser av handelsen
och andra aktorers information tex. elbolagens eller teleoperatorer-
nas uppgifter.

Forestillningar om kommuninvinarnas uppfatiningar om
kommunens ansvar

En intervjuperson exemplifierade detta just med utgangspunkt i
huruvida det hade varit lampligt att lata drabbade bo pa hotell:

...ur den allménna stdndpunkt sa hade kanske inte det varit OK, att liksom
dra pa sa generdst, men det vi gjorde, att vi férsokte liksom litta upp dar
ute, att se till att skapa, forsoka skapa, nagon form av trygghet, ndgon form
utav sdkerhet och dar har vi ju, vi fick ju ganska bra omdomen efterat, att
man var ndjd med, sedan finns det ju alltid dom som &r missnojda i sadana
hir processer, man har haft lite andra vérderingar, men tverlag sett sa tror
jag andd att man var ganska nojd frdn kommuninvanarnas synvinkel med
den insatsen vi gjorde.

...och jag tror liksom forvantningarna ute hos den enskilde medborgaren
ligger nog mer i att skapa forutséttningar dn att erbjuda oppet, fullt blas,
alltsd det hade ju, férutom pengarna sa, det finns ju ndgon annan som hade
tagit hand om dom pengarna, sa att siga, dom kommunala pengarna...
(Ekonomiansvarig medborgarférvaltningen)

Detta handlade inte om kommuninvanarnas faktiska uppfattningar
utan hur de intervjuade forestillde sig kommuninvanarnas uppfatt-
ningar om kommunens ansvar, vilket skulle kunna ha varit en ren
forestdllning fran intervjupersonens sida.

Detta var sin tur kopplat till legitimitet och fortroendet f6r kommu-
nen, beroende pd hur kommunen hanterade ansvarsfrdgan och hur
invanarna kunde tédnkas uppfatta detta:

...alltsa fortroendet for kommunen, det kan ju skadas bade pa grund av att
man gor for lite, eller att man gor for mycket. Gor du foér mycket sa, da
kommer ju dom som inte tar del av dom tjdnsterna tycka att det hir var vl
onodigt, ja, det var det kanske. Men att 6ppna upp ett forsamlingshem och
se till sa att dom har strom och att folk kan komma dit och laga mat och lite
koka kaffe och fa lite gemenskap, ja, och dom som séiger nu att tradet hade
blast ner och dom inte hade kunnat fixa ett boende att dom hade kunnat
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haft en 6vernattning dér, det &r ju ingen som hade ifragasatt det, att det,
varfor gjorde ni det? (Ekonomiansvarig medborgarforvaltningen)

Forestillningar om den enskildes formdga

Det var ocksa viktigt att inte ta ifrdn kommuninvanarnas ansvar och
engagemang. Tekniska chefen konstaterade ocksé att under de na-
turkatastrofer man varit med om sa har man ocksa sett att kommun-
invanarna var valdigt aktiva och i hog grad klarade sig sjdlva:

...det hinder mycket ute i byarna, folk &r ju inte passiva utan, dom tar ju,
dom gor ju mycket och egentligen &r det ju ...finns det ju anledning for
kommunen att ga in nér resurserna inte racker, alltsa det folk klarar sjilva,
dom har ju ett ansvar for sin fastighet, for sitt boende och det 4r ju inte ett
primart, for alla som klarar det sjédlva sa har ju inte kommunen ett ansvar,
eller bor ta ifrén folk det ansvaret.

Det var alltsa viktigt att inte ta ifran enskilda deras ansvar, men sam-
tidigt fanns ocksé en tilltro till enskildas formaga att faktiskt ta detta
ansvar.

Andra kommuners agerande

Ytterligare ett begrepp som relaterade till ansvarsdiskussionen var
andra, framforallt nédraliggande, kommuners agerande. Relationen
mellan begreppen bestar i att jaimforelser gjordes med andra kom-
muners agerande och kommunens egen uppfattning om ansvars-
granser “speglades” i andra kommuners agerande och uppfattning
om ansvar. Vidare kretsade utsagorna just kring olika former av
instrument eller handlingar som i sin tur hade implikationer for upp-
fattningar om ansvarsférdelning mellan kommunen och enskilda
eller granserna for kommunens ataganden gentemot allmdnheten.
Ett sddant exempel var att en angransande kommun 6ppnade upp
badhusen for allménhetens nyttjande, medan den aktuella kommu-
nen inte gjorde det.

...jamfor du andra kommuner ocksa sa kan du ju se att vi 6ppnade ju inte
upp badhus till exempel i [Vastra kommunen]. Och det var ju en sadan
punkt som jag framholl att det skulle man ju gora, alltsd det finns ju ingen
anledning till att inte gora det, men det fanns ju som man tyckte skal da till
att man inte skulle gora det. D& ar jag lite slug for det handlar valdigt
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mycket om legitimitet, alltsd gor den ena kommunen en sadan hir sak, va,
om inte den andra gor det, for dar fick vi kritik vet jag, det framfordes en
hel del kritik, varfér vi inte gjorde detta [...] men det 4r dnda en avvig-
ningsfrdga, kan man ju sidga, det &r ju en sddan hir avvigning, hotell eller
varmestuga? (Ekonomiansvarig medborgarforvaltningen)

Ett annat exempel var mer inriktat pa hur man drog gréansen mellan
kommunen och enskildas ansvar generellt:

Men jag tror att det handlar om att vara ritt att ha ratt tydliga linjer, trots
allt, jag, d4ven om det inte framgatt i diskussionen s& hade vi ju, vi var nog
rétt bestimda att sa hir ligger det till, detta &r, och det tror jag ar viktigt, dar
tror jag vi var lite striktare &n vad man var i vissa grannkommuner. (Tek-
nisk chef)

Som framkommer i citaten ovan s& fanns det uttryckliga referenser
till hur andra kommuner hanterade denna fraga, men ocksé att det
kunde variera i olika fragor och kanske mellan olika aktdrer inom
kommunen i vilken grad man borde anpassa sig till hur andra kom-
muner hanterade fragan eller vilka atgédrder andra kommuner ge-
nomfort. I exemplet med badhuset fanns det olika syn pa behovet av
och méjligheten att ppna dessa mellan foretrdadare for olika forvalt-
ningar.

I potten tycks det, &tminstone enligt en intervjuperson, ha legat en
frdga om legitimitet och eventuell kritik om man hade misslyckats i
hanteringen av fragan. I resonemanger kring badhuset sa kan detta
tolkas som att det kunde ha varit lampligt att Sppna dessa med
grund i att andra kommuner hade gjort det, for att undvika kritik
och uppna legitimitet.

Arbetet under normala forutsittningar

Ett begrepp som ocksa relaterade till denna diskussion var vad man
skulle kunna benimna som det normala arbetet, alltsd det arbete
som en intervjuperson, eller en aktuell forvaltning utfor i det norma-
la fallet. Detta arbete relaterade till ansvarsdiskussionen genom att
arbetet eller verksamhetens innehdll och struktur kunde paverka
uppfattningen om hur langt kommunens ansvar f6r kommuninva-
narna stréckte sig. Ett exempel pa detta dr att den ekonomiansvarige
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pa medborgarforvaltningen som under normala omstédndigheter
arbetar i en verksamhet som utfér bistindsprovning utifran social-
tjanstlagen uppfattade kommunens sistahandsansvar som tydligt
och viktigt och att engagemang for méanniskor kravdes i detta arbete,
vilket ocksa var nagot som borde tas som utgdngspunkt i krishanter-
ingen. Han uppfattar att &tminstone vissa personer fran andra verk-
samheter inte sag detta som lika sjdlvklart och beskrev deras reso-
nemang och agerande som mer defensivt dn sitt eget:

...det var vil lite utav den stimningen jag fick, alltsa en annan jobbar ju i en
sadan verksamhet dér det krévs réatt mycket engagemang och sadana bitar,
det var ju att man var rétt defensiv alltsa i staben hir, va. Man ville alltsa
inte riktigt se konsekvenserna, alltsd man rullar upp scenariot - ja, det blir
tio minus, vad gor vi da? Ja, man maste hela tiden titta pa konsekvensen av
att det, nu dr det s hiar men det kan bli virre, det kan bli virre, alltsa vad
finns det for saker vi maste gora?

Vidare utgjorde det normala arbetet en referens fér de handlingar
som utfordes eller de diskussioner som fordes under krishantering-
en. Det vill sdga att vissa handlingar upplevdes som ett avsteg fran
de principer som rdder under normala omstédndigheter medan andra
inte gjorde det. Att 6ppna varmestugor innebar till exempel inte den
form av individuell prévning av behov som normalt sker utifran
socialtjainstlagen. Samtidigt var det normala arbetet vildigt centralt
som princip for ansvarsfordelning i krishanteringsarbetet, dd det
fanns en uttalad strategi kommunen om att krishanteringsarbetet
skulle utforas eller bedrivas sa likt det arbete som utfors och den
ansvarsfordelning som fanns under normala omstiandigheter.

Kommunens tillgang till resurser

Begrepp som ocksa relaterade till ansvarsdiskussionerna var till-
gangen till resurser. Dels hur man principiellt borde hantera skatte-
betalarnas pengar, som inte borde slosas bort utan anvandas till det
som de var avsedda for, enligt tekniska chefen:

Samtidigt &r det ju ocksa en fraga om vilken roll kommunen ska ha, hur vi
uppfattar hantering av resurser, 4r det rimligt att kommunen tar pa sig an-
svar for allt som egentligen normalt inte &r...alltsd det som folk kan klara
sjdlva, som fastighetségare till exempel, vilket ansvar har du?
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Dels mer praktiskt, det vill sdga den faktiska resurstillgangen som
kommunen hade i form av reservkraftaggregat eller vattenpumpar.
Hade man tillgéng till relativt omfattande resurser sa var det givet-
vis ldttare att ga utover kommunens normala dtagande och ansvar
nér enskilda frdgade efter reservkraft:

...han [en elektriker anstilld pa kommunen] fick ju ofta motivera detta da
for dom som ringde och ville ha reservkraft, da var det ju naturligtvis ofta
de fick sdga nej, men ibland sa kunde vi ju, eftersom att vi jobbade sa pass
mycket som vi gjorde kunde vi ju ofta séga ja, fér vi hade ju hyfsade resur-
ser, en hel del av dom resurserna kom fran Sydkraft for ovrigt, dom samla-
des fran olika hall, vi fick kraftverk fran alla mojliga hall, frén flygplatser
och fran, ja, hyrverk nere fran Holland och allt... (Teknisk chef)

Befintlig lagstiftning och normering

Slutligen relaterade ocksa befintlig lagstiftning till kommunens an-
svar. I stor utstrdckning kunde kommunens ansvar relateras till be-
fintlig lagstiftning som angav hur ldngt kommunens ataganden
strackte sig. Detta giller exempelvis kommunallagen, men ocksa
annan speciallagstiftning som socialtjanstlagen. Under 6versvam-
ningarna 2004 s& definierade exempelvis inte kommunen tomning av
enskildas kéllare som raddningstjanst. (Vastra kommunen, dagboks-
anteckningar s. 26, 2004-07-13 kl. 13.15, Vastra kommunen, utvérde-
ring 2007-04-26) Under stormen Gudrun gors referenser till social-
tjanstlagens sistahandsansvar.

Aven om det tycks ha funnits flera olika faktorer som paverkade
diskussionen kring ansvarsgrénsen sa var den egentliga 16sningen
pé problemet att helt enkelt komma 6verens inom kommunen och
att fatta ett beslut om var griansen gick och vilka uppgifter man av-
sag att utfora.

I den Viastra kommunen hinvisades bland annat till de regler som
géller under normala omstidndigheter och att det ytterst var den
verksamhet som ansvarade for en fraga som ocksa fattade beslut om
var gransen gick, men att detta ocks&d samordnades i krislednings-

gruppen:
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...det har &r ju ingen speciell, alltsa samhallets lagstiftning den giller ju i
dom hir lagena ocksa. Man fortsitter ju egentligen och jobba pa som van-
ligt, med dom vanliga reglerna och dom vanliga verksamheterna, allting
maste bara gd fortare och man maste anstranga sig mer och sadana saker.
Det &r ju respektive namnd som har det yttersta ansvaret, om vi nu séger for
folks vél och ve att man har mat och vdrme och sddana saker, det 4r ju da
medborgarnamnden pa individ och familje, det &r ju omsorgsnamnden nér
det géller de &dldre och handikappade, som har det ansvaret, sedan att man
sen tréffas i den hér gruppen och bestimmer vad man ska goéra, men det dr
ju inte sd att det &r ndgon annan som tar &ver deras verksamhet for dom ar
fortfarande ansvariga ytterst, det dr ju ddr man utkraver det politiska an-
svaret. Sa att det 4r ju, fortfarande dom som har dom avgorandena helt en-
kelt. (Planeringschef)

Som tidigare visats fanns det dock en rad olika faktorer som kan
tankas paverka hur diskussionerna sdg ut kring dessa avgoranden.

Ostra kommunen - hur 14ngt ska man g&?

Utover att ta hand om sin egen verksamhet som exempelvis &ldre-
varden sa genomforde den Ostra kommunen ocksd en inventering
av:

...malgruppen 75 ar och &ldre samt familjer som hade barn under tre ar och
som inte var kénda av socialforvaltningen och vilka insatser dessa personer
var i behov av under denna kristid. Ett antal ytterligare personer blev aktu-
ella hos oss under denna tid. (Ostra kommunen ”Utvarderingsenkit stor-
men Gudrun” s. 3)

Det var kommunens hemtjinstpersonal som fick genomféra den
uppsokande verksamheten med grund i inventeringen. Detta ansvar
for kommuninvanarna sags ocksa som sjdlvklart, enligt sdkerhets-
samordnaren i kommunen:

...det var inga konstigheter utan man férstod ju det pa en gang att, kom-
munens ansvar dr ju att ha koll pa detta, kommuninvanarna, vilka ar det
som behover hjalp och hur hittar vi dom som behover hjilp, ja, det ar ju ge-
nom véra egna register inom da socialtjénsten, det blev aldrig nagon dis-
kussion kring detta, utan det blev sa naturligt att det dr den uppgiften
kommunen har d&, att nd dom hir méanniskorna, for det &r ju dom man vill
vdrna om, jag menar raddningstjansten i vanliga fall, har ju koll pa det sa
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fort ndgon behover hjdlp utifran det, eller socialtjansten har ju ocksa koll,
men plotsligt sa kunde vi ju inte lita pd dom systemen langre, for att vi
kunde inte se dom och vi visste att vi inte kunde f& kontakt med dom och
da var vi ju tvungna att hitta nya végar for det hir, men att det var vara
primédra uppgift, det var liksom ingen diskussion utan det var sa sjalvklart
pa nagot vis.

Att ha ett “tillsynsansvar” for medborgarna var ddarmed sjdlvklart
utifrdn att detta kunde relateras till raddningstjanstens och social-
tjanstens normala ansvar for enskilda i kommunen och grunden for
inventeringen var att enskilda inte kunde na kommunen genom de
larmsystem som normalt fanns for de enskilda att kontakta kommu-
nen. I den Ostra kommunen pdpekades att det kunde finnas olika
uppfattningar om var grdnsen gick mellan olika tjansteméan eller
politiker i den kommunala organisationen, men enighet tycks ha
natts och om sé inte skulle ha skett sa innebar det att chefen for kris-
ledningen helt enkelt skulle ha fattat ett beslut:

...men visst...finns det alltid en diskussion om att ligga sig pa ratt nivd. Dar
kanske en del tyckte att vi borde ligga lite hogre och en del tyckte vi borde
ligga lite ldgre, men till slut sd enades man om en viss niva, det har ar ju ett
miénskligt drag egentligen, jag tror att vi tdnker och funderar lite olika, men
jag uppfattade dnda att det fanns en diskussion och sedan kom vi fram till
en enighet och skulle vi inte kommit fram till en enighet s var det ju fak-
tiskt chefen for krisledningen som kunde fatta ett beslut, men jag tror inte
vid nagot tillfille att det behovdes att chefen da fattade ett beslut 6ver hu-
vudet pa 6vriga...vi hade dnd4, det fungerade sd bra dnda. (Personalchef)

Det var i krisledningsgruppen som dessa beslut fattades om vart
gransen gick, enligt sdkerhetssamordnaren, och darefter var uppgif-
ten helt enkelt att ga ut med information om detta till enskilda:
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Beroende pa hur grianserna definierades s& vidtog ocksd kommunen
en rad olika atgdrder for att underlétta situationen for drabbade en-
skilda. Aven Ostra kommunen 14nade ut elverk och gasolviarmare till
enskilda dédr rdddningstjansten stod for utlimning och i vissa fall
driftshjalp.

Aven om kommunen fick manga telefonsamtal frdn kommuninvéna-
re som fragade om bland annat elférsorjningen sd moétte kommunen
ocksa elbolagens syn pa vart ansvaret lag:

...dér blev ju en stor frustration for att vi fick ju som svar frén elsidan, férsta
gangen vid Gudrun d4, sd var man ju tydlig och sade att det hir &r ett
kommunalt ansvar att ta hand om kommuninvanarna, det ingér i social-
tjanstlagen, det ligger inte pé oss, det dér far ni skota och det blev man ju
valdigt frustrerad fran kommunledningens sida och tycker att...dom tyckte
ju absolut att bade el och telesidan hade ett ansvar for sina kunder ocksa
[...] men till borja med sa var det ju lite nonchalans hir da, att en storm kom
var ju inte deras fel, det 4r det ju visserligen inte, men det finns ju ett ansvar
som kommunsidan tycker att de hir bolagen ocksa har for dom méanniskor
som drabbas och inte att det & kommunen som ska ha. Alltsa, det yttersta
ansvaret kommer kommunen aldrig ifran...(Sakerhetssamordnare)

Kommunens ansvar fanns med andra ord i dessa situationer, men
handlade om ett “yttersta” ansvar for enskilda utifrdn socialtjanstla-
gen, vilket inte var det samma som att man hade det fulla ansvaret
for enskilda, utan att dven el- och telebolagen hade ett ansvar for
sina kunder.

Kommunen erbjod bland annat varmestugor i skolor och idrottshal-
lar dar dven majligheter till 6vernattning fanns. Aldre evakuerades
dven till kommunens dldreboenden. Mgjlighet att &dta lunch till en
ringa kostnad samt att tvitta fanns pd &dldreboenden. I vissa fall
kunde ocksd evakueringslidgenheter erbjudas till drabbade, dock
bara nir andra mojligheter uttomts:

[chefen for socialtjansten, egen anm.] ansvarar for fordelningen av dessa li-
genheter. I forsta hand maste dock andra alternativ sokas, tex bland slikt
och vinner. (Krisledningsgruppens minnesanteckningar, Ostra kommunen
2005-01-11)
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Ansvaret for enskilda blev ddrmed kommunens forst ndr andra moj-
ligheter till evakuering hade uttomts. Vid evakuering av drabbade s
kvarstod ocksa ansvar hos den enskilda fér dennes fastighet, och vid
ett krisledningsgruppsmote 2005-01-14 antecknades:

Enligt vaderprognosen for helgen kan det bli lokalt -10 grader. Det 4r viktigt
att de som dr evakuerade har tillsyn av sina fastigheter. Efter diskussion
enades man om att det inte & kommunens ansvar, vad vi kan gora &r att in-
formera via tex. radion.

Detta kan ocksa relateras till att kommunen, enligt sin utvérdering
av stormen Gudrun trots allt hade en inriktning som innebar att:

Folket i mojligaste man ska stanna kvar i sina fastigheter, detta p.g.a att for-
hindra brott samt utkylning av fastigheter.

Det tycks ocksa ha funnits ett behov av att fora ut ett budskap om att
den enskilda hade ett ansvar for sig sjdlva dven i situationer som en
naturkatastrof. Vid ett méte i en by pa landsbygden fordes detta
fram av rdaddningstjinsten ddr man ocksa papekade att enskilda bor
hjdlpa varandra, enligt krisledningsgruppens protokoll fran den 26
januari:

Information ldamnades ocksd fran raddningstjansten om att den enskilde
faktiskt har ett eget ansvar for sig, sin familj och sin fastighet m.m. Lokala
natverk dr mycket viktiga, dvs att man hjalper varandra i en sadan hir spe-
ciell situation

Samtidigt beskrev sidkerhetssamordnaren att sadana initiativ dér
enskilda hjédlpte varandra ocksa forekom och att kommunen i sin
uppsokande verksamhet, med grund i kartliggningen av invénare
over 70 &r och barnfamiljer med barn under tre ar, ocksa fann att
manga av de drabbade redan hade haft besok av grannar:

...sa visade det ju sig att det har ju grannarna gjort med automatik ocksd, sa
jag menar i ett omrdde dven om det var langt mellan husen sa gick ju gran-
narna till varandra for att bara kolla - mar du bra? Har du vad du behsver?
Ar det ndgonting vi kan hjilpa till med? Alltsa i dom hér handelserna sa blir
det sa sjdlvklart att man hjalper varandra, sa att nar vil kommunen kom, sa
hade ju grannarna redan varit dér, sa manga sade ju det att, sd hir mycket
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besok har jag aldrig haft som efter en storm, och det var bade fran grannar
och ifran da kommunens personal

Ett annat exempel var ocksd att stadshotellet i Ostra kommunen
erbjod gratis logi till drabbade vilket ocksa nyttjades av invanare i
kommunen, samt att privatpersoner horde av sig till kommunen och
erbjod rum till drabbade. (Ostra kommunen, lokaltidning 2005-01-14,
Krisledningsgruppen minnesanteckningar, Ostra kommunen 2005-
01-14)

I ett senare skede beslutade sig ocksa kommunen att i praktiken
hjilpa till med de leveranser av el som elbolagen normalt sett star
for. Forutom att man som tidigare nimnt lanade ut elverk och gasol-
vdrmare sa erbjod kommunens elbolag sig att hjdlpa Sydkraft med
att bygga upp deras lagspanningsnit. (Krisledningsgruppen min-
nesanteckningar 2005-01-24) Vidare satte man ocksd igang ett arbete
med att koppla in reservkraft pa Sydkrafts nit for att stromsatta byar
eller delar av byar. (Krisledningsgruppen minnesanteckningar, Ostra
kommunen 2005-01-13 - 2005-01-26)

Samverkan med externa aktorer for att vidta at-
garder

Néar kommunen valde att ta pa sig ansvar och utféra uppgifter sa
stod kommunen i de flesta fall infor ett nytt problem, ndmligen att
for att kunna genomfora dessa dtgédrder var man beroende av att
samverkan fungerade mellan externa aktdrer och kommunen.(a)
Framforallt eftersom att kommunerna behovde fa information om
var avbrotten fanns och prognoser om nér elen skulle komma tillba-
ka pd olika platser. BAda kommunerna var beroende av samverkan
nir det gillde information for att kunna leverera el till enskilda eller
for att vidta andra kompenserande atgarder. Ostra kommunen hade
ocksa behov av detta for att sjdlva kunna informera och vidarebe-
fordra information om elbortfallet till enskilda medan Vistra kom-
munen som tidigare papekat inte pd samma sitt tog pa sig denna

uppgift.
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Samverkan med elbolaget i Vastra kommunen

Den tekniska chefen i den Vistra kommunen beskrev arbetet med att
installera reservkraft ndr det gdllde anldggningar som inte var kom-
munens egna:

...men den hir diskussionen om vad som skulle stromforsorjas vidare dar
den férde vi ju med Sydkraft, den diskuterades ocksa gemensamt i hela 14-
net med ldnsstyrelsen, men vi hade ju kontaktpersoner som vi sag till att de
kom till oss och dér vi samordnade, dom visade kartor, beskrev hur langt
de hade kommit och hur dom jobbade och sa kom vi 6verens om att har har
vi nagot som vi inte klarar av pa ett bra tag, hér skulle vi kunna gora nigot
och sa skickade vi dit folk som rekade av och kopplade ifran och anslét och
sa vidare och s& ordnade en logistik bdde for service av kraftverken och for
brénsleforsorjning.

Kommunen var med andra ord beroende av samverkan med elbola-
get eftersom man behovde specifik information om reparationsarbe-
tet. Utan sddan information riskerade kommunen att sétta in atgar-
der som kunde visa sig felaktiga och onddiga. Ett exempel var nér
man tankte sig att stromsitta ett géstgiveri i en by i kommunen:

For det var klart, att undvika den situationen som blev i [ett samhalle i
kommunens ytterkant], det vill sdga att vi hade ett kraftverk pa viag och du
vet, skulle lagga ner arbete pd att koppla in, sa kommer strommen, det ar ju
ganska onodigt, ndr man samtidigt vet att det finns dom som &r utan, och
kommer att vara utan jattelinge sa att siga va. Men det 4r, det arbetet det
finjusterades ju lingre tiden gick sd man fick ju sédkrare och sdkrare pro-
gnoser nir strommen skulle komma tillbaka, ja, och vad man skulle jobba
med dér. (Ekonomiansvarig medborgarforvaltningen)

Korrekt och tillforlitlig information var med andra ord en forutsatt-
ning for att kommunen skulle kunna vidta atgérder. For att 16sa pro-
blemet med samverkan med externa aktorer sa skaffade sig den
Véstra kommunen en lokal kontaktperson frén elbolaget. Kontakt-
personen skulle vara nidrvarande i kommunens stab och leverera
information och prognoser direkt till kommunen. Med grund i den-
na information sa kunde kommunen planera sin verksamhetet:
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...ndr dom vl forstod vidden utav det och vikten av att samarbeta med
myndigheterna, sa organiserade dom sig pa ett fortraffligt sitt, genom att
dom skapade samverkanspersoner som fysiskt skulle sitta p4 kommunerna
nidra de kommunala ledningsstaberna. Och hér sa har vi var kommunala
ledningsstab inom viggarna och hir s& upprattade vi ett kontor till en sa-
dan hédr samverkansperson fran Sydkraft och kunde koppla upp sig mot
Sydkraft, vilket innebér att han kunde kommunicera med sitt foretag hela
tiden nér det giller prognoser, nér elen kommer tillbaka och vilka omraden
som var virst drabbade, antal abonnenter hir och dar och sa vidare. Och
han var med pa alla de har stabsorienteringarna. (Rdddningstjanstchef)

I och med att en representant f6r Sydkraft deltog i kommunens sam-
ordningsmoten och var dar fysiskt s fick man kontinuerlig informa-
tion fran Sydkraft om det aktuella ldget. (Vastra kommunen, dag-
boksanteckningar 2005-01-08 - 2005-02-09) Samma 16sning scktes nér
det gillde teleoperatorerna, men utan framgéng. Nér det géllde den
praktiska hanteringen av reservkraftaggregaten samverkade &ven
kommunen med hemvérnet.

Samverkan med elbolaget i den Ostra kommunen

Liknande problem som i den Vastra kommunen fanns dven i Ostra
kommunen, vilket beskrevs av sikerhetssamordnaren:

...det hédr med reservkraft, dar borjade ju vi hjilpa till med 6-drift och det
var vart egna elbolag som hade da kunskap om hur man kunde koppla in
ett reservkraft for att driva en halv by till exempel ett antal hushall [...] se-
dan var det inte varat nit, utan vi var ju tvungna att ha ett jattemycket sam-
arbete dd med dom som &dgde nitet, dom hade inte montérer sa att det réck-
te utan da fick vi anvénda véra egna fran elbolagets sida, att aka ut och
koppla in det hir, och sedan s& hade ju inte elsidan mojlighet att aka ut och
tanka dom hir, det fick gora i kommunen, vi akte ut dd med egen personal,
tankade och egentligen sa tog ju elbolagen betalt fér det som vi gjorde da,
for det tickade sedan pa nitet dar...

I den Ostra kommunen s& hade man inte ndgon sarskild utsedd kon-
taktperson fran elbolaget. Istillet fick man sjdlva ta kontakt med
bade el- och telebolag vid sérskilda tillfdllen eller anvdnda informella
kontakter. Det kommunen gjorde var helt enkelt att sjdlv samman-
stdlla information om el- och telebortfallet samt prognoser om nér
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elen och telekommunikationerna skulle komma tillbaka. En hel rad
olika killor anvandes for att sammanstidlla denna information. Nér
det gillde elen sa kunde man anvinda kommunens egna elbolag
som hade specifik och lokal kunskap om Sydkrafts nit i kommunen
samtidigt som att kommunens elbolag hade upparbetade kontaktva-
gar in i Sydkrafts organisation. Nar det gillde telekommunikatio-
nerna sa anvindes, enligt siakerhetssamordnaren, informella kontak-
ter via en anstdlld pd kommunen for att fa lokal information om

prognoser:

...ddr hade ju vi gamla kontakter, vi hade ju en kille som hade jobbat tidiga-
re inom telesidan och han kinde ju dom killarna som jobbade pa olika stal-
len med att laga telendtet, pa det viset fick vi information...

Denna information sammanstilldes sedan till en helhetsbild:

Ja, och sedan borjade vi ndla upp pa karta, det omradet &r klart, det omradet
har vi prognosen dir och dér, sa vi hamtade ju in information sjdlva fran lo-
kala parter som fanns i var kommun ocksé byggde vi upp en helhetsbild ...
(Sakerhetssamordnare)

Genom att sammanféra information fran flera olika kallor sa kunde
man f& fram en bittre bild av vad som hant. Trots detta arbete sa
tycks det ha varit svart att astadkomma en fullgod légesbild da elbo-
laget inte levererade tillrdckligt tillforlitligt underlag, enligt krisled-
ningsgruppens protokoll frdn 2005-01-17:

Ca 1.200 kunder &r fortfarande stromlosa. Rent generellt &r informationen
fran Sydkraft mycket bristfallig. Detta maste organiseras pa ett battre sitt i
framtiden. Fér tas upp med foretaget vid kommande utvardering.

Fortfarande efter nédstan tva veckor var det problematiskt for kom-
munen att ha koll pa hur liget egentligen sag ut och vart manniskor
bodde som inte hade nigon el. Kommunens analysgrupp, som var
en del av kommunens krisorganisation, foreslog att:

Sarskild grupp tillsétts for att via GIS-systemet ta fram information om ex-
akt var det bor manniskor som fortfarande inte har nagon el. Resultatet ska
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anvéndas for att gora riktiga prioriteringar. (Krisledningsgruppen minnes-
anteckningar, Ostra kommunen 2005-01-20)

Nagra dagar senare konstaterade kommunens krisledningsgrupp
aterigen pa ett mote att Sydkrafts prognoser hade begransad tillfor-
litlighet, men att man hade fatt tag pa abonnentlistor fran Sydkraft
och att man tillsammans med GIS-information skulle kunna f& fram
exakta adressuppgifter pa de som fortfarande saknade strom. Arbe-
tet beskrevs dock som “mycket tidskrdavande”. (Krisledningsgrup-
pens minnesanteckningar, Ostra kommunen 2005-01-24)

Kommunen valde, som sagt, att sjialv sammanstélla information ut-
ifran de kéllor man hade tillgang till och sedan gi ut med denna
information till allménheten. Man drog inte pa samma satt, som i
Vistra kommunen, slutsatsen att det inte var kommunens ansvar att
lamna information om el- och telebortfallet till enskilda. De farhagor
som fanns i den Véstra kommunen kring att lamna felaktig informa-
tion som skulle kunna kan leda till férsamrat fortroende for kommu-
nens katastrofhanteringsarbete tycks inte pd samma sdtt ha varit
nirvarande i den Ostra kommunen. Som redan pdpekats hade
kommunen problem med att fa fram relevanta uppgifter om el- och
telebortfall vilket ocksa stillde till problem nidr man skulle lamna
informationen vidare till enskilda. Det férekom, enligt informations-
samordnaren, att kommunen ldmnade prognoser till enskilda som
senare inte visar sig stimma:

...vi fick ju regelbundna prognoskartor och prognoser fran e-on, atminsto-
ne, inte i det akuta ldget fick vi ju inte det, men nér det hade ebbat ut lite sa
kunde vi ju svara, till och med pa datumet nir strommen kommer tillbaka,
sedan blev det ju inte sé i alla fall och d& ringde man ju och var besviken
och da fick ju vi da som svarade ta det, fast det inte var varat, men pd nagot
vis kdndes det anda bra for oss att ...att vara tillgangliga pa det viset for
manga ganger var folk nojda bara de fick ringa och skilla lite pa nagon, se-
dan var det ju ritt si jobbigt for oss som satt och svarade hela tiden, men vi
hjapte nog nagra ocksa som inte visste vad de skulle ta vigen nagon annan,
sa det dr nog en viktig funktion

Aven om enskilda kunde bli upprérda nér informationen var felak-
tig ibland sa fanns en forestédllning om att den service kommunen
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dnda gav, fyllde en funktion och att de flesta invénare dnd4 var tack-
samma for att kommunen stillde upp:

En del skyller ju allt pA kommunen, det kan man vail &rligt sdga, men jag
tycker nog de allra flesta var tacksamma for att det fick ndgon att prata med,
eller ndgon att fraga, men som sagt det finns ju alltid dom som tycker allt dr
kommunens fel, men just nér det géller elen sa kidnner man vél innerst inne
att det dr inte kommunens fel sa nej... (Informationssamordnare)

Att de uppgifter kommunen ldmnade inte heller alltid stimde upp-
marksammades ocksd i den lokala tidningen, ddr kommunen pape-
kade att de fel som férekom berodde pa att elbolagen inte sjidlva lam-
nade korrekt information. (Lokaltidning Ostra kommunen 2005-01-
15)

Samverkan mellan kommunens olika delar

Ett problem i sammanhanget var ocksd att kommunerna var tvungna
att gora prioriteringar nir det géllde olika kompenserande atgarder
och/eller att koppla in reservkraft da tillgangen till aggregat var
begréansad och inte rackte till alla som kunde tdnkas behtva det. For
att kunna ta vara pa den information som man trots allt kunde f&
genom elbolagen och eventuella andra externa aktorer s& kravdes
det att denna information sammanférdes med kunskap eller infor-
mation som kommunen sjilv besatt och som kunde ligga till grund
for prioriteringar. Aven om man viste var det finns stromlosa abon-
nenter och nar de skulle fa sin el tillbaka sa maste en mindre del av
dessa véljas ut som kunde fa reservkraft eller andra insatser. For att
gora en sadan beddmning kravdes en samordning mellan kommu-
nens olika delar (d).

Samverkan mellan kommunens olika delar i Vistra
kommunen

Den tekniska chefen beskrev prioriteringsproblematiken och den
prioriteringsordning som man féljde som:
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...det var ju andra prioriteringar som var svérare nir det géller inkoppling i
niten och enskilda som hade speciella behov, det var dar...ja, det kan ju
vara en lanthandel som behover férsérja folk ute i bygden med ...ska vi ga
in dit med aggregat?

...vi forsokte hélla linjen sa att vi tog dom stora behoven férst sedan sé ef-
terhand sa kunde vi ju vara mera generdosa.

Sdttet att skaffa sig information om var behoven fanns skedde ge-
nom att varje verksamhet eller forvaltning skaffade sig information
genom olika kéllor och att detta sedan sammanfordes i kommunens
krisledningsgrupp:

...dels sa dr det genom véra egna organisationer, vi har ju 2800 personer an-
stdllda, det dr ju sa dd kommer man, man tar sig ju till jobbet efterhand och
det gér ju muntligen pa det viset, men alltsa varje verksamhet skaffar ju sig
information om sin verksamhet, hur det ser ut for var och en, sa det var ju
ett sitt och, alltsa det var ju inte sd, efter ndgra dagar sa kunde man ju ta sig
ut pa de flesta stillen, sd upprojningen gick ju hyfsat snabbt dndd, sa att
man pa ena eller andra sittet ta sig ut och f& reda pa hur laget var. (Teknisk
chef)

Tekniska chefen menade ocksa att:

...det later ju vildigt oplanerat men alltsa det 4r ju ett sétt, man organiserar
ju naturligtvis fran omsorgen eller fran skolan, man tar ju reda pa sddana
saker lite mer systematiskt. Dessutom sa var det ju kontakter med kyrkan
med kanske sockenrdd och sa vidare som har folk ute och som kanske kan
gora bedéomningar, sa att det var nog ritt mycket uppsokande verksamhet
ute och, men det dir skotte, ansvaret for detta ligger ju d& mera pd om-
sorgssidan

Samordningen mellan kommunens olika delar beskrevs inte som
sédrskilt problematisk, utan tycks ha fungerat relativt vil genom den
samordning som skedde inom kommunen i form av krisledningssta-
ben, och méten dar olika verksamheter rapporterade lidget inom sina
respektive verksamheter.
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Samverkan mellan kommunens olika delar i Ostra kom-
munen

Nar reservkraft skulle kopplas in pé olika platser i kommunen var
det dven i den Ostra kommunen, enligt sdkerhetssamordnaren, nod-
vandigt med prioriteringar utifrdn ndgon form av kartliggning av
behoven:

...och dar fick vi dterigen gora kartliggning, titta pa i vilket omrade har vi
stort behov, vi kan ju inte bara kora ut, bara for att dom ringer och séger att
vi vill ha ett till varan by, sd dr det ju inte sdkert man behover kora till den
byn, det kanske finns en annan by som behéver mycket mer, men d& maste
vi ju analysera det forst, titta pa vad ar det for befolkning, har man barnfa-
miljer, har man dldre ménniskor didr som inte klarar sig, ja da gor vi be-
domningen att vi kor ett reservkraft dit.

Detta kravde att man kunde fa information fran elbolagen, men ock-
s att information fran den kommunala organisationens olika delar
kunde sammanféras:

...da samlade vi ihop oss ocksa fick ju var och en prata som sina omréaden,
vi lyssnade pé skolan, for d& hade skolan plockat in sina information...ja
men vi har ingen strom i den skolan, dér fungerar det, ddr vet vi inte, ocksa
forsokte vi da utifrdn den bilden, jaha dér vet vi ungefar, dédr kan vi lata
vara och sedan sa var ju da elsidan hur langt visste man dar och hur langt
visste [...] det egna elbolaget, socialtjansten da har ju dom en egen grupp
som dom jobbar med d&, da stimmer dom ju av, har dom fatt in informa-
tion frén alla sina omrdden, da lyssnar man ju dér da s att det var utifrdn
respektive verksamhet som man lyssnade in (Sdkerhetssamordnare)

En sidrskild grupp, med representanter for tekniska kontoret, kom-
munens elbolag samt kommunens sékerhetssamordnare, utsags for
att ta fram underlag for prioriteringar. Aven i detta fall tycks sam-
ordningen inom kommunen ha fungerat relativt vil. Information
delades genom att man gav rapporter fran olika verksamheter pa
krisledningsgruppens moten.
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Sammanfattning

Béde i den Ostra och Viastra kommunen var problemen likartade
kring uppgifter som géllde att ta pa sig ett ansvar for att informera
el- och telebolagens kunder samt att faktiskt leverera el- och tele-
kommunikationer till enskilda alternativt att mildra konsekvenserna
for enskilda till f6ljd av el- och telebortfallet. Detta hade sin grund i
att en extern aktor (elbolaget) inte levererade el eller information om
driftsstorningar till sina kunder (b). I bada fallen blev det ocksa tyd-
ligt att kraven da riktades pa kommunen att trida in for att vidta
atgdrder. Bada kommunerna blev tvungna att bestimma en ansvars-
grans vilket avspeglades i de diskussioner som fordes och exemplifi-
erades i intervjupersonernas utsagor samt i dokument. (c)

I stort sett valde kommunerna att vidta likartade atgérder som att
Oppna varmestugor och hygienutrymmen, lana ut elverk och gasol-
vdrmare samt att installera reservkraft pa vissa platser i kommunen.
Ansvarsgransen kan darmed tyckas ha bestdmts relativt likartat i de
bada kommunerna, men det fanns vésentliga skillnader. Skillnader-
na var att Ostra kommunen tycks ha sett det som mer sjilvklart att
det var kommunens ansvar att ga in med atgdrder for att mildra
konsekvenserna for enskilda. Kommunen sdg det som en naturlig
atgdrd att kartldgga samt sjdlva kontakta eller besdka alla kommun-
invanare over en viss alder och barnfamiljer med barn under tre ar.
Detta dven om ocksa den Vastra kommunen gjorde vissa insatser for
att ha koll pa ldget bland enskilda, ofta med hjélp av andra aktorer
som exempelvis kyrkan. I ndgot fall erbjod Ostra kommunen ocksd
mer direkt hjalp istéllet for “hjalp till att hjdlpa sig sjdlv” genom att
enskilda till reducerat pris kunde &dta pa kommunens dldreboenden,
vilket inte erbjods i den Vastra kommunen. Vidare hade den Vistra
kommunen en ndgot tydligare linje nédr det géllde varmestugorna
som skulle drivas i hogre grad av frivilliga krafter som kyrkor och
andra forsamlingar medan detta i hogre grad skottes av kommunens
egna verksamheter i den Ostra kommunen. Aven om skillnaderna
inte ska Overdrivas s tycks den Véastra kommunen ha varit ndgot
mer restriktiv ndr det géllde att utfora uppgifter som normalt inte &r
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deras ansvar. I ndgra fall samordnade Viastra kommunen istéllet
andra aktorer som kunde utfora uppgifterna, exempelvis kyrkan.
Skillnaden ér tydligast nédr det gdllde fragan om kommunerna skulle
ta pa sig ansvar for att informera enskilda om elbortfallet. Den Ostra
kommunen tog pa sig detta ansvar medan den Vistra kommunen
inte tog pa sig uppgiften da man ansag att det fanns risk for att man
kunde ga ut med felaktig information vilket kunde ”skada fortroen-
det for katastrofarbetet”.

Det praktiska arbetet i de bAda kommunerna nér det géllde samver-
kan med externa aktorer (a) sig nagot olikartat ut dar den Véstra
kommunen skaffade sig en kontaktperson pa lokal niva som ocksa
var sanktionerad av Sydkraft men lyckades inte med detta nér det
géller motsvarande kontaktperson fran telebolagen. Den andra
kommunen anvénde sig istdllet av mer specifika och inofficiella kon-
takter med el- och telebolag och sammanstillde sjdlva information
om el- och telebortfall. Bada kommunerna var beroende av samver-
kan med externa aktorer, i detta fall elbolaget, for att f4 tillstand att
gd in i deras nét och installera reservkraft men ocksa for att f4 infor-
mation om var avbrotten fanns och prognoser om nir elen skulle
komma tillbaka. Det sistndmnda utgjorde ett problem for kommu-
nerna da det visade sig vara svart att f4 korrekt information fran
elbolagen, vilket kunde leda till att felaktiga eller onddiga atgarder
vidtogs. For den Ostra kommunen innebar det ocksd att det fanns en
risk att man vidareformedlade felaktiga uppgifter och prognoser om
nér elen skulle komma tillbaka, detta tycks dock inte ha betraktats
som ett s& pass allvarligt problem att man valde att inte utféra upp-
giften. Samverkan mellan kommunernas olika delar (d) sag ocksa
relativt likartad ut diar det handlade om att sammanfora information
och gora prioriteringar, vilket skedde i kommunernas respektive
krisledningsgrupper.
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4. Krishantering i Véstra och Ostra
kommunen - utféorandeproblemet

I detta kapitel beskrivs utforandeproblemet. Detta problemomrade
skiljde sig fran ansvarsproblemet genom att det inte rddde ndgon
tvekan om att kommunen var den aktér som skulle utfora vissa
uppgifter d&ven om det kunde vara svart for kommunen att utfora
dem under radande forutsittningar.

Vad ér ett utforandeproblem?

Ett utforandeproblem kan beskrivas som ett inverterat ansvarspro-
blem, da det handlade om fragor ddr kommunen istéllet hade ansvar
att utféra en uppsattning uppgifter. Precis som i ansvarsproblemet
var bestimningen av ansvarsgrdnser centralt i problematiken. Skill-
naden bestod i att kommunen var den akttr som hade ansvaret for
dessa uppgifter gentemot enskilda. Grunden for ansvaret lag i den
lagstiftning som reglerade kommunens kompetens och skyldigheter
gentemot kommunens invanare (kommunallag, socialtjanstlag, skol-
lag etc).

Aven hir stod relationen mellan aktorer sdsom kommunen, externa
aktorer och enskilda i centrum. De olika aktorerna var beroende av
varandra for att 16sa de problem som uppstod. Av sirskild vikt var
hur kommunerna skulle kunna utféra de uppgifter som de ansvara-
de for nér de till f6ljd av hédndelsen dtminstone initialt saknade till-
réckligt med information och resurser for att utfora uppgifterna. For
att 1osa detta dilemma krdvdes samverkan bade inom kommunen
och med externa aktorer. Vidare kunde prioriteringar behova goras
mellan kommunala verksamheter och som kunde komma att paver-
ka ansvarsgransen mellan kommunen och enskilda.
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Utférandeproblemet sammanfattas i nedanstdende figur:

a
Kommunen Externa
aktorer
d b
Kommunen Enskilda
C

Figur 2. Beskrivning av relationer mellan aktorer som kunde ge
upphov till utférandeproblemet

I centrum for problematiken aterfanns relationen mellan enskilda
och kommunen (c), utan att detta foregicks av nadgon direkt proble-
matik i relationen mellan externa aktorer och enskilda (b). En central
aspekt av utforandeproblemet var att ansvarsgransen kunde komma
att forandras genom att kommunerna prioriterade pa olika sétt mel-
lan och inom olika verksamheter.

Utforandeproblemet tar fasta pa att kommunen istéllet var den aktor
som hade ett ansvar och eventuellt kunde vara den som inte kunde
leverera de tjanster som man var skyldiga att gora. Kraven pa kom-
munerna fran enskilda kan ocksa betraktas som ordinéra eller sjdlv-
Kklart legitima till skillnad frdn ansvarsproblemet dér det inte var helt
sjdlvklart att det var kommunernas ansvar att leverera tjanster som
el- och telebolagen normalt ansvarar for. Det var saledes inga ”extra-
ordindra” krav som enskilda kunde stdlla pa kommunerna i detta
fall och likheterna mellan den externa aktorens roll i ansvarsproble-
met och kommunernas roll i utférandeproblemet var stora. Som sagt
var ansvaret for att utféra en uppsittning uppgifter (som exempelvis
skolundervisning och &dldreomsorg) i stort sett givet fran borjan da
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detta reglerades i lagstiftning som exempelvis socialtjanstlagen och
skollagen. (c)

Fragan for kommunerna var hur man skulle kunna leverera dessa
tjanster ndr en hédndelse intrdffade och ndr man atminstone inled-
ningsvis inte hade fullstindig information om vad som hade intriffat
och vad det hade fatt for konsekvenser for den kommunala verk-
samheten. Kommunerna hade inte fullstindig information om vad
som intréffat eller vilka problemen var och man visste inte heller vad
som behovde goras for att atgarda problemen. For att fa information
om vad som hade intréffat och vilka konsekvenser det skulle kunna
fa maste kommunen samverka, inom kommunen (d) eftersom in-
formation om héandelsens konsekvenser i det givna ldget och dven
senare var lokaliserad i olika delar av kommunen. Information om
till exempel vilka dldreboenden som saknade el och vad det fatt for
konsekvenser for klienter och anstéllda i verksamheten fanns fram-
forallt inom socialférvaltningen och personal som befann sig ute pa
ett dldreboende. Det var ocksd framforallt socialférvaltningen som
bast kunde bedoma vilka konsekvenser ett lingre elavbrott kunde
komma att fa for klienterna.

Déaremot var det andra delar av kommunen som hade information
eller kunskap om nér elen kunde tdnkas komma tillbaka eftersom de
hade ansvar for fragor som rorde el- och energi, som till exempel
tekniska kontoret eller ett kommunalt energibolag. Det var vidare
vanligen dessa som hade kontakter med externa aktoérer i form av
privata elbolag etc. Samverkan horisontellt mellan olika férvaltning-
ar och enheter var sdledes nodvindigt, liksom samverkan vertikalt
inom olika forvaltningar ocksa for att f& information om vad som
intréffat, konsekvenser for klienter samt hur varaktiga dessa konse-
kvenser kunde tankas bli.

Dessutom kunde samverkan mellan kommunen och externa aktorer
behovas for att fa information om vad som hade intriffat och vilka
konsekvenser det skulle kunna komma att fa. (a) En del av den kom-
munala verksamheten kunde vara beroende av information om el-
bortfall som exempelvis hemtjansten eftersom verksamhetens klien-
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ter och anstédllda inom verksamheten var beroende av att det fanns
elstrom i klientens hem. Utan el, vatten, virme och telekommunika-
tion fanns det risk att klienterna kunde hamna i fara da de inte kun-
de larma eller skota sina normala sysslor. Eventuellt kunde det vara
olampligt att klienten da bodde kvar i sitt hem alternativt att den
service som lamnades var tvungen att anpassas till dessa omstén-
digheter. Beroende pa om kommunen kunde fa fram information om
elbortfallet bverhuvudtaget (hade klienten el eller inte) och progno-
ser for de som saknade el (hur linge skulle klienten vara utan el) sa
var det mer eller mindre problematiskt att bedriva verksamheten -
men mdjligheten att f& fram information var avhingig samverkan
med den externa aktoren som levererar el till klienten.

Séledes bestod detta problem av att kommunen saknade fullstindig
information om vad som intréffat. For att f& fram information om
vad som intréffat och vad detta skulle kunna fa for konsekvenser for
klienten sa krdavdes samverkan mellan kommunens olika delar samt
mellan kommunen och externa aktorer. Alla aktorer hade olika typer
av information eller kunskap som behovde sammanforas for att in-
formationen skulle bli sa komplett och anvédndbar som méjligt sa att
den kunde ligga till grund f6r handling och atgéarder.

Problemet med att vidta atgdrder var att de resurser som kréavdes for
att atgédrda alla problem och behov som identifierats inte réckte till.
Samtidigt kunde de resurser som fanns vara lokaliserade i olika de-
lar av kommunen. Det innebar att kommunen var tvungen att priori-
tera mellan verksamheter. Exempelvis kunde det saknas tillrackligt
med reservkraft i kommunens egen verksamhet for att stromsétta
alla de verksamheter som behovde fa reservkraft installerad. Da
kunde kommunen prioritera en verksamhet som viktigare 4n andra
verksamheter. Skolverksamheten fick exempelvis inledningsvis inte
reservkraft medan dldreomsorgsverksamheten fick det. Vidare kun-
de prioriteringar inom olika verksamheter ocksa goras. Vissa dldre-
boenden far reservkraft fore andra. Det dr i dessa prioriteringsdis-
kussioner som fragan om ansvar kom upp dven om ansvaret pa for-
hand var givet i lagstiftningen. (c) Ansvaret for att utfora en uppgift
som kommunen var skyldig att utfora kunde prioriteras hogre &n
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ansvaret for att utfora en annan uppgift som kommunen likvél var
skyldig att utfora. Det innebar att kommunen i sina prioriteringar
valde vart ansvarsgréansen skulle ga eller hur den skulle bestimmas i
form av prioriteringar dels mellan olika typer av uppgifter eller
verksamheter (dldreomsorg - barnomsorg) och dels inom olika verk-
samheter (dldreboende x eller dldreboende y).

For att faktiskt installera reservkraften utifran de prioriteringar som
gjordes sa maste dessa formedlas mellan olika delar av kommunen.
Socialférvaltningen i en kommun prioriterade exempelvis mellan
olika verksamheter utifran information om elbortfallet och tillgdngen
till resurser. Dessa prioriteringar maste i sin tur formedlas till teknis-
ka kontoret eller det kommunala energibolaget som hade kunskap
och kompetens att installera reservkraften. I alla led med priorite-
ringar och faktiska atgédrder krdavdes det med andra ord samverkan
mellan kommunens olika delar. (d)

Precis som nir det giller ansvarsproblemet sd handlade utférande-
problemet i grunden om att bestimma ansvarsgranser (hdr genom
att prioritera) samt om den samverkan som krdvdes bade inom kom-
munen och med externa aktorer for att 16sa de problem som uppstod
till f6ljd av héndelsen.

Utforandeproblemet visade sig ocksa framst i tva olika typer av fra-
gor. Det gillde for det forsta frdgan hur kommunen skulle kunna
leva upp till sitt ansvar att informera enskilda om avbrott, fordand-
ringar eller sarskilda atgirder i sin verksamhet till foljd av handel-
sen. For det andra handlade det om att faktiskt leverera de tjanster
eller den service som kommunen hade ansvar for att leverera utifran
lagstiftningen. Dessa fragor var ndgot olikartade. Framforallt maste
den verksamhet som kommunen bedrev nir det gillde information
till enskilda avspegla den verksamhet som faktiskt utférdes av
kommunen. I det fall att verksamheten (exempelvis skolundervis-
ning) inte kunde bedrivas av kommunen sa behovde enskilda f&
information om att detta. For enkelhetens skull behandlas fragan om
att leverera tjanster forst och dérefter frigan om att informera en-
skilda i det foljande.
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Utforandeproblemet och frdgan om att leverera
service

I redogorelsen for denna fraga kommer framforallt skol- och barn-
omsorgsverksamheten liksom &dldreomsorgsverksamheten att sta i
fokus, d&ven om utforandeproblemet innefattade annan service ex-
empelvis kommunal vattenférsorjning, kommunal véaghallning,
raddningstjanst och kultur- och fritidsverksamhet. En fullstindig
redogorelse av all kommunal verksamhet som kan inkluderas i ut-
forandeproblemet kan inte goras hir av utrymmesskal. Det ska dock
betonas att dldreomsorgsverksamhet och skola/barnomsorg stod i
fokus i kommunernas krishantering.

Véstra kommunen - att skaffa sig en bild av vad som har
héant

Stormen Gudrun innebar att ett antal skolor, fritidshem och forsko-
lor stod utan strom framforallt pa landsbygden. Pa grund av det
stora antalet féllda trdd som ldg 6ver vagar i kommunen sa var ocksé
problemen for skolskjutsverksamheten omfattande. I stort sett alla
skolor och forskolor utanfor tatorten var stingda under mandagen
(stormen drog in 6ver kommunen under l6rdagen och natten till
sondagen), medan de flesta skolor kunde 6ppnas under tisdagen.
Tva skolor var stingda &ven under tisdagen medan en skola var
stangd fram till torsdagen. Forskolorna 6ppnade i stort sett i samma
takt som skolorna.

Nir det géller dldre- och handikappomsorgsverksamheten sa var de
framsta konsekvenserna dels att ett stort antal trygghetslarm slogs ut
till foljd av teleavbrotten och dels att hemtjansten inte kunde ta sig
fram till sina klienter pd méanga platser. Vidare stod tre stycken &ld-
re- och serviceboenden, pd tva orter utanfor centralorten, utan elfor-
sorjning. Under sondagskvillen fick ett av dem reservkraft, medan
de andra tva fick reservkraft dagen efter, det sista av dessa framat
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kvéllen. (Vastra kommunen, dagboksanteckningar 2005-01-09 - 2005-
01-10, Viastra kommunen, utvardering 2005-04-15)

Den forsta atgdrden som genomfordes inom barn- och ungdomsfor-
valtningen var att utvecklingsledaren kontaktade forvaltningschefen,
vilket hade sin grund i att utvecklingsledaren sjidlv drabbades av och
mairkte av stormens konsekvenser, och insdg att det troligen forelag
ett allvarligt lige i kommunen och fér kommunens skolverksamhet:

...sd var jag drabbad och var ute och dkte och sa hir och holl pa att
inte komma hem utan det var nagra andra personer d& som kom
med bilar, vid tva tillfillen, som gjorde att vi kunde saga oss fram
for att komma hem. Och hemma hade vi ju ocksé stromlost [...] ja
telefonlost ocksa pa sitt sitt...men hur det var sa kom jag ut pa en
mobil i alla fall [...] s& jag kunde kontakta [forvaltningschefen] da
som bodde inne i stan hér, i samhéllet, och hér var man ju inte lika
drabbad sa hér hade man strom och kanske inte var riktigt medve-
ten om vad som hade hint...(Utvecklingsledare)

I detta fall dr det tydligt att de initiala atgérderna vidtogs med grund
i hdndelser som intrdffade ndr en utav tjanstemdnnen inte var i
tjanst, det vill sdga att privata upplevelser utgjorde en form av var-
ningssignal och prelimindr uppskattning av vad som intréffat och
vad det kunde ha fatt for konsekvenser for skolverksamheten. Nasta
steg innebar ett mer systematiskt tillvigagangssitt for att ta reda pa
konsekvenserna for skolverksamheten da forvaltningschefen efter
den inledande kontakten med utvecklingsledaren tog kontakt med
alla rektorer for att fa reda pa konsekvenserna for verksamheten i
alla skolor och forskolor:

...[forvaltningschefen] ringde da ut till rektorerna sa att vi fick en
bild utav det. (Utvecklingsledare)

Denna information formedlas vidare under sondagen bade till kris-
ledningsgruppen och vidare ut via kommunens informationsenhet
till allménheten i syfte att hindra enskilda att bege sig till skolor och
forskolor som var utan el och ddrmed stingda under mandagen.
Genom att delta pa krisledningsgruppsmotena, kunde man dels
formedla ut information vidare till enskilda genom att kommunens
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planeringschef deltog i motena, men man kunde ocksa fa ”bilder”
for att avgora varaktigheten pa de konsekvenser som drabbat skol-
verksamheten:

Sedan deltog ju vi och speciellt jag i dom har dverldggningarna som
var pa raddningstjansten med jamna mellanrum och dom har ju
fungerat véldigt bra for dar har ju funnits personal med fran vissa
elbolag, inte alla ifrdn borjan da, men dven vigverket och dér fick vi
ju da bilder utav nér vi skulle kunna 6ppna de olika verksamheter-
na. (Utvecklingsledare)

Genom samverkan internt via samordningsgruppen sa kunde med
andra ord barn- och ungdomsforvaltningen fa tillgang till informa-
tion inte bara fran andra delar av kommunen, utan dven information
frén externa aktorer, vilket gjorde det méjligt att bedoma varaktighe-
ten pa hur linge olika skolor och forskolor skulle behova vara sting-
da. Vidare mojliggjordes atgarder som att formedla information till
enskilda om hur liange olika skolor och forskolor kunde forvéntas
vara stingda. Denna information férmedlades ocksa vidare till skol-
skjutsentreprendren som efterhand nér skolorna 6ppnade ocksa star-
tade upp skolskjutsarna. Vidare tycks ocksa “bilden” av vad som
intréffat vara ha varit klar relativt tidigt genom forvaltningens egen
kartlaggning via rektorerna.

Nar det gillde dldre- och handikappomsorgen sa kontaktades en
socialsekreterare som var i beredskap i kommunen via ldnsstyrelsen
och SOS. Socialsekreteraren kontaktade i sin tur socialchefen. Under
tiden hade sdkerhetssamordnaren pa férvaltningen, med grund i att
hon sjdlv anade stormens konsekvenser for trygghetslarmen, kontak-
tat larmcentralen dér larmen fran trygghetslarmen kommer in. Sena-
re forsokte hon nd tekniska kontorets beredskapsjour men misslyck-
ades. Under natten kontaktades sidkerhetssamordnaren av socialche-
fen:

...det &r lordag och jag dr i [en annan kommun] och jag uppticker
att nej, jag ska aka hem tidigare for att det stormar. S& jag kommer
hem vid halv fem pa och jag bor pa landsbygden och det &dr ganska
bra det i sddana hir situationer, for dd inser vidden av det hela. Da
hade vi stromlost och jag tar kontakt med larmcentralen vid sex for
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att kolla vem som arbetar hér inne, for jag har ju sett pd TV och ny-
heter att det 4r pa gang. Sa att jag tar kontakt med dom och senare
pa kvillen forsoker jag ta kontakt med tekniska, det finns en bered-
skapsjour, [...] det gar inte att fa tag pa dom, dér heller. Sedan sa
tilltar ju det sa klockan tv4, halv tre pa natten ringer jag ju igen, allt-
sa hit ner igen da, alltsa vi har ingen strém, hit till [Vastra kommu-
nen] da och hir har dom ju strom, sé att det fungerar med larmcen-
tralen. Halv tre blir jag uppringd av socialchefen [...] och da har
hon fatt signaler fran forsvarsdirektoren, har ringt till SOS och SOS
har ringt till en socialsekreterare som har beredskap och socialsek-
reteraren har ringt upp socialchefen och da &r det alltsa sa att dom
befarar att den allminna telefonin kommer att g& ner helt och hal-
let. Allt. Mobiltelefon ldg redan nere och den allménna, telefonin
ocksa da. (Sdkerhetssamordnare Omsorgsforvaltningen)

Till skillnad frén skolverksamheten fanns det inom denna forvalt-
ning en beredskap som kunde larmas via SOS och ldnsstyrelsen.
Likvél var det aterigen med grund i upplevelser utanfor arbetet som
en tjdnsteman har forsokte kontakta andra inom verksamheten. Pa
sondagsmorgonen tridffades man pa raddningstjansten for en forsta
traff. En av de forsta atgarderna inom forvaltningen var att kalla in
tva stycken handldggare i syfte att inventera konsekvenserna av
stormens framfart:

...vi inventerade ju samtliga dldreboenden, vilka som hade el. Det
gjorde vi ddr direkt, handldggarna akte ju ut i varsin dnda av kom-
munen, den ena tog véstra och den andra &stra. Det gick inte att
gora med telefon utan de fick faktiskt dka dit och leta reda pa grup-
perna och informera bada att vi holl pa och sedan ta med sig infor-
mation tillbaka, det gick inte att nd pad nagot annat sitt.

I detta fall gick det alltsd inte som nar det géllde skolverksamheten
att f4 fram information via telekommunikation, utan man fick helt
enkelt dka ut i kommunens olika delar for att undersoka konsekven-
serna for verksamheten. Handldggarna aterviande sedan till radd-
ningstjansten och kunde rapportera om ldget.

Nér det géllde trygghetslarmen kunde en inventering av vilka larm

som fungerade goras eftersom information om detta fanns i larmcen-
tralen i kommunens centralort. Om mottagaren som hade trygghets-
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larmet inte hade ndgon kontakt med larmcentralen kom en larmin-
dikation om detta i centralen.

Ostra Kommunen - att skaffa sig en bild av vad som har
hént

Aven i den Ostra kommunen visade sig konsekvenserna av stormen
Gudrun inom skola/barnomsorg liksom dldre- och handikappom-
sorgen. Inom skolverksamheten var sju skolor stingda under man-
dagen, medan fem skolor var stingda under tisdagen. (stormen drog
in under kvéllen pa lordagen/sondag natt) All skol- och forskole-
verksamhet var igang pa onsdagen, bland annat genom att barnom-
sorg pa tre orter tillfdlligt kunde forldggas i skolornas lokaler. (KS
sammantrddesprotokoll, Ostra kommunen 2005-02-02, Krislednings-
gruppen minnesanteckningar 2005-01-11, Lagesrapport 2005-01-11)
Liksom i Véstra kommunen var det férskolor och skolor framst utan-
for centralorten som drabbades.

Nar det gillde dldreomsorgen sa konstaterades under sondagen att
fyra stycken dldreboenden drevs med reservkraft. (Ostra kommu-
nen, utvdrdering) Under samma dag pa kvillen rapporterades att av
de 500 klienter inom hemtjansten som hade trygghetslarm hade 401
kunnat nas under kvillen samma dag medan nittionio hade telefon-
problem och darfor skulle kontaktas via hemtjéansten. P4 mandagen
klockan sexton, det vill sdga dagen efter, konstaterade socialchefen
vid ett krisledningsmote att de akuta problemen inom &ldreomsor-
gen var losta och att alla med trygghetslarm hade blivit kontaktade
p& nagot sitt. (Krisledningsgruppens minnesanteckningar, Ostra
kommuen 2005-01-09, 2005-01-10)

Skolchefen i Ostra kommunen blev under séndagen inkallad till
krisledningsgruppen, men hade under en hemresa frdn en annan ort
borjat inse konsekvenserna av stormen:

...det man sag nidr man ndrmade sig dom har trakterna det var ju
att antalet fallna trdd, bade 6ver viagen och vid sidan av vidgen kon-
tinuerligt 6kade hela tiden [...] det var vél kanske inte férran man
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kom nagon mil fran [Ostra kommunen] som man insig vad det har
egentligen handlade om for dimensioner, definitivt, och jag blev ju
omedelbart ocksd inkallad i kommunens krisledningsgrupp
...(Skolchef)

Skolchefen menar att man relativt snabbt - efter ungefar ett halvt
dygn - kunde f4 en bild utav konsekvenserna for skol- och forskole-
verksamheten. Skol- och forskoleverksamheten i kommunen var
uppdelade i tva storre omraden, med en omradeschef i respektive
omrade. Inom dessa omrdden fanns rektorer f6r skolorna och forsko-
lorna och enligt skolchefen spred sig information om respektive
verksamhet uppat i organisationen i de flesta fall utan att detta be-
hovde styras fran den centrala forvaltningen utom i nagot enstaka
fall:

...alltsa omradescheferna forsokte fa grepp om hur manga skolor ar
det av mina som kan fungera och var finns det strém och var finns
det inte strom, var finns det inte strom, varfor hor vi inget fran den
skolan - da kanske man skickar ut en vaktmaistare exempelvis och
far staimma av hur ldget dr sa att den bilden blev foérvanansvart
snabbt klar over ldget. (Skolchef)

Denna information kunde sedan férmedlas vidare till krislednings-
gruppen och utdver att den gav en bild av ldget inom barn- och ut-
bildningsverksamheten s& kunde den dven, enligt skolchefen, fylla
en funktion genom att den indikerade ldget i kommunen totalt sett:

...det kunde vi ju da tillfora krisledningsgruppen att skolan dér och
dar har ingen strom vilket sannolikt betyder att omlandet runt om-
kring ocksa saknar stréom helt och hallet. (Skolchef)

Informationen kunde formedlads vidare under sondagen via kom-
munens informationsgrupp till lokalradion for att informera elever
och fordldrar om vilka skolor och forskolor som var stingda under
mandagen. Det ska betonas att skolchefen visserligen var upptagen
med information som specifikt bertr skolverksamheten, men inte
bara i syfte att hantera den uppkomna situationen inom skolforvalt-
ningen. Lika viktigt synes ha varit att vissa skolor och sérskilt dess
tillhorande idrottshallar anvindes som varmestugor och senare for
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evakueringsmojligheter. Den ldgesbild som var intressant for skol-
chefen var ddrmed inte begransad till skolverksamheten. Lagesbil-
den kunde ocksd anvandas for att tillsammans med andra férvalt-
ningar, sarskilt socialforvaltningen och tekniska kontoret i krisled-
ningsgruppen, kunna planera foér att 6ppna dessa skolidrottshallar
utifran behov hos kommuninvanarna generellt. Pa en fraga om hu-
ruvida det var viktigt att ha en bild av ldget totalt sett i kommunen
eller huruvida det var tillrackligt med att ha koll pa sin egen verk-
samhet svarade han:

Nej, jag tycker det var viktigt att ha en helkoll pd det eftersom ju en
del av vara anldggningar ju ocksa behovde nyttjas for rent kata-
strofbistind om man séger sa, for att klara overnattning och mat
och dom nddviandigaste bitarna.

Att bedoma ldaget och fa en bild av skolverksamheten tycks ha varit
enklare och méjligt att fa snabbare &n den bild av ldget som i hogre
grad tog fasta pa laget totalt sett i kommunen. Det berodde pa att
kommunikationsmgjligheterna till vissa delar av kommunen var
avskurna, liksom informationen fran el- och telebolagen var begran-
sad. Att fa grepp om lédget totalt sett och hur det sag ut for enskilda
maénniskor beskrevs av skolchefen som betydligt mer problematiskt.

Socialchefen larmades vid tiotiden pd lordagskvillen via socialfor-
valtningens jourorganisation och &kte till ett dldreboende dér denna
var stationerad i de centrala delarna av kommunen for att fa koll pa
ldget inom verksamheten. Socialchefen beskrev ett problem som att:

... i all krishantering och framforallt i det hir, det &r att fa ett grepp
om hur stort, hur allvarligt dr det har? I det hir forsta skedet, innan
man drar igang hela det hir krisledningssystemet, att ligga den be-
domningen...

Ett problem var séledes att bedoma hur allvarligt ldget var, vilket
ocksa dr tydligt kopplat till vilka atgdrder som skulle vidtas och nér
och i vilken omfattning krishanteringen skulle startas upp. Socialche-
fen hade en bild av vilka &dldreboenden etc. som saknade el redan
under natten genom att han kommunicerade med rdddningschefen,
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som kunde tillféra information om det allménna ldget i kommunen,
men sarskilt:

...via varan jourorganisation, den tjanstgérande nattsjukskoterskan,
[...] hon konstaterade nu nar jag inte den delen av kommunen, det
ar borta det hér da va och fick ju signaler om att det var stromlost
pa det sittet, ménniskor som fastnade i bilar, mellan trdd och allt-
ihopa...

Socialchefen kommunicerade dven med den stillféretradande kris-
ledningschefen under natten och i samrdd kom man fram till att
samla personal i en krisledningsgrupp sa fort som méjligt pd morgo-
nen och inte under natten. Under morgonen samlades gruppen och
information kunde rapporteras fran flera olika verksamheter och
analyseras vidare:

...bland annat sa hade vi ju vart lokala elbolag, VD:n dir hade med
sig uppgifter som han redovisade hur allvarlig situationen var,
raddningstjansten likaledes dér va, sa vi kunde ju linka ihop och
kunde se hir att dom hédr omradena var bade strémlosa och telefon-
16sa och alltihopa déar va sa att vi direkt kunde borja bygga upp da
...var vi skulle ut med reservaggregat och sadana hér saker da va.
(Socialchef)

Séledes skapades en bild av ldget genom tva grupper som delvis
arbetade parallellt. En grupp inom férvaltningen som var statione-
rad pa det dldreboende fran vilket nattorganisationen utgick (som
sedan utdkas med personal och blev forvaltningens ‘stormgrupp’)
dér information om den egna verksamheten samlades. Liksom den
centrala krisledningsgruppen i kommunen dér information kunde
lamnas dels om den egna verksamheten och dels att information
kunde fds och linkas till en mer total bild av konsekvenserna i
kommunen. Socialtjinstens verksamhet var i hog grad beroende av
information om hur det sdg ut med stromlosheten i kommunen totalt
sett d& detta paverkade klienter och insatser i verksamheten sarskilt
gdllande hemtjansten.
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Vidstra kommunen - prioriteringar och ansvarsgranser

I den Vistra kommunen beskriver utvecklingsledaren pa barn- och
ungdomsforvaltningen hur en prioritering gjordes med grund i den
bild man fick fram genom rapporteringen i krisledningsgruppen.
Prioriteringen av reservel mellan skola/barnomsorg och &ldreom-
sorgen var sjdlvklar, men ocksd mellan andra samhallsviktiga funk-
tioner som vattenférsorjning som kommunen var ansvarig for:

...sedan gors det ju en prioriteringsbedémning var det dr viktigast
att sétta in de hér elverken. Jag menar vi dr ju inte alls pa den nivan
att vi behover ha livraddande eller ndgon som bor &ver. Det &r ju
skillnad pa vara dldreomsorgsboenden dom maste ju prioriteras
fore i sddana fall sa att man har bade viarme och mat och vatten pa
det séttet och d4ven dd om man inte har strom till vattenverk ute pa
olika stéllen, det &r viktigare att fa vatten till befolkningen &n att
skolan ska komma igéng. Det sker en bra dialog, det fungerar
mycket bra.

Det var med andra ord ingen risk for fysisk skada eller andra allvar-
liga konsekvenser om skolorna skulle vara stingda under ett antal
dagar. Saledes fick skolverksamheten reservkraft forst efter det att
andra verksamheter hade fatt sina behov tillgodosedda. I det senare
laget sa var det dock barn- och ungdomsforvaltningens uppgift att
gora prioriteringar mellan sina verksamheter:

... vi far vara vénliga och vianta och vara snilla och séga det att men
hir behover vi ha.

Inom &dldreomsorgen var inte problemet huruvida man skulle priori-
teras fore exempelvis skolverksamheten, eller vilka &dldreboenden
som skulle prioriteras, utan snarare att en prioriteringsordning inte
var fastlagd, liksom att sikerhetssamordnaren inom forvaltningen
atminstone i efterhand gjorde bedomningen att vissa dldreboenden
stod utan el alltfor lang tid:

...inte i vilken ordning, men det var vl lite, det tog lite lang tid in-
nan vi fick fram dom hir reservaggregaten och fick till det helt en-
kelt av olika skal.
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Enligt kommunens utvardering var det omsorgsférvaltningen som
hade ansvar for beslut om prioritering av reservelkraftsforsorjning
av dldreboenden. Trots allt fick man ut reservkraft till dessa boen-
den, men problemet uppmaérksammades i den lokala tidningen i ett
reportage om ett av dldreboendena som fick tillbaka strommen ge-
nom reservkraft under sondagskvallen, dér forsta-kokerskan citeras:

Man ér vl lite forvanad 6ver att [Vastra kommunen] inte har re-
servaggregat pa ett stille pa varje ort. (Vastra kommunen, Lokal
tidning 2005-01-11 s. 5)

Kommunen fick ocksa kritik i en insdndare dir det hdvdades att ett
av dldreboendena fick ett underdimensionerat reservkraftverk sam-
tidigt som ett storre reservkraftverk fanns att tillgd i kommunen som
kunde ha anvénts for detta dldreboende. (Lokal tidning Véstra
kommunen 2005-01-18 s. 13)

I vissa fall valde man att inom skolverksamheten bussa barn till en
annan skola tillfalligtvis, men likval var det ett antal skolor och for-
skolor som holls stingda dven om detta enbart rorde sig om ett antal
dagar. Konsekvensen av att skolorna/forskolor var stingda blev att
ansvaret foll tillbaka pa enskilda, det vill sdga elevernas fordldrar:

Det &r klart att det &r ju ett fordldraansvar och det &r ju det da som
far komma in och det giller ju samma sak d&ven om vara férskolor
inte kan ha oppet utan det &r ju fordldrarna som far ta ansvar for
sina barn. S& att vi gar ju inte in med annan verksamhet utan det
blir ju pa det sattet.

Som framgar prioriterades &dldreomsorgen fore skolverksamheten
och ansvarsgrédnsen faststdlldes darmed genom dessa prioriteringar.
Ansvaret for eleverna pa skolorna och barnen pa forskolorna skots
tillbaka pa enskilda - i detta fall fordldrarna. Konsekvensen blev att
nagra fordldrar kravde tillbaka barnomsorgsavgiften for den aktuella
perioden.
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Ostra kommunen - prioriteringar och ansvarsgranser

Reservkraftsprioriteringarna i den Ostra kommunen var i stort sett
fastlagda pd forhand i beredskapsplaneringen, enligt den Tekniska
chefen:

...det finns sa att sdga en idé om hur det ska ga till, nu blev det ju
en valdsam omfattning pa detta, men det var dom storsta dldrebo-
endena som prioriterades i férsta hand och var fastighetsavdelning
pa tekniska kontoret har si att siga huvudansvaret och kunskap
hur det hir ska ga till. Sedan skedde dven utplacering av reserv-
kraft for vattenverken och dér 4r det [det kommunala energibola-
get] [...] som &r huvudman f6r detta och dven hir skedde ratt snab-
ba initiativ, en sidan utplacering.

Det forelag inte heller nagon sarskild prioriteringsdiskussion mellan
verksamheter sdsom skola/forskola och dldreomsorgen, enligt tek-
niska chefen:

Det var nog mer ett bekréftande att det &r den ordningen vi ska ha
och det beror ju pa att pa dldreboenden bor man och det gér man
inte i skolorna, nej. Sa det var sjélva grunden till det. (Teknisk chef)

Den tekniska chefen utvidgar sitt resonemang och menar att priori-
tering av dldreboenden inte bara var en korrekt forsta prioritet inom
kommunens verksamhet, det vill siga bland de verksamheter man
var ansvarig for, utan dven korrekt om ett “kommunperspektiv”
antas dér dven verksamheter utanfér kommunens ansvar inkluderas
i perspektivet:

...ndr vi gdr in och sitter oss i den [krislednings-] gruppen sa har vi
nog egentligen kommunperspektivet direkt, men da ar det priorite-
ringen péd dldreboendena som dnda blir fokus pa och det hir att
réja, att ta bort farliga trad och roja gatorna, det dr ocksa kommun-
invanarperspektivet omedelbart egentligen [...] men det &r nog den
prioriteringen som &r rétt dven i det perspektivet.

Det vill séga att oavsett om prioriteringen skedde enbart bland verk-
samheter som kommunen &r ansvarig for, eller bdde verksamheter
som kommunen var ansvarig for och insatser eller behov som lag
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utanfor kommunens ansvar, sa var det likvil dldreomsorgen som
borde ha fatt hogsta prioritet. Ett antal skolor fick ocksé reservaggre-
gat efter dldreboendena, men motivet var kanske i férsta hand inte
att upprétthalla skolverksamheten, &ven om detta i sig var en positiv
effekt, utan syftet var snarare att anvdnda skolornas idrottshallar
som varmestugor for kommunens invanare:

...dldreinstitutionerna, dom fick allra hogsta prioritet och sedan
kom skolorna och skolorna sa i syfte att kunna serva omkringlig-
gande manniskor med dom allra nodvéndigaste delarna (Skolchef)

I praktiken prioriterades enskildas behov fore den verksamhet som
kommunen hade ett direkt ansvar for. Detta fanns dven med i den
beredskap som lag till grund for arbetet:

Vi har ju pekat ut varmestugor om man séger, om det skulle bli ett
totalt elavbrott, for vi har ju forberett med reservaggregat pa prio
ett, men da dr det vara dldreboenden i forsta hand, men i och med
att vi har dldreboendena sikrade med reserkraft, vi kan forsérja
dem, sa indirekt kan det ocksd anvidndas sd att man kan komma dit
och hiamta vatten och fa mat och sddant, dir det finns den mojlighe-
ten att man kan laga mat, sedan prio tva har vi ju dd med reserv-
kraft till just dom hér varmestugorna, dér vi har forberett och kan
kora reservkraft, det &r ju nagon skola som &r med dar, men annars
dr det vil ocksd pa dldreboendena... (Sikerhetssamordnare)

Nar tillgdngen pa reservkraft blev béttre s& installerades &ven re-
servkraft i syfte att fa igdng skolverksambhet, enligt skolchefen:

...s& smaningom, alltsd da ar vi ett par dygn liangre fram i hanter-
ingen sa nar tillgangen pa reservel eller kraftverk blev ndgot stérre
och i den takt som strommen kom tillbaka sa flyttade vi ju reserv-
kraftverk ifrdn hogprioriterade till lagre prioriterade behov.

Nagon sérskild prioritering mellan enheter inom verksamheten var
inte nodvandig, d& det i detta skede fanns tillrdckligt med resurser:

...sa fick vi tillgang till tillrackligt reservkraft inom ungeféar tre
dygn sa det var egentligen inte sérskilt mycket prioriteringar utan
nar vi hade fatt fler kraftaggregat &n det som fanns inom kommu-
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nen s réackte det i princip till dom skolor och forskolor som var
utan strom.

Ett antal skolor och forskolor var stingda under ett antal dagar och
nér dessa stangdes foll ansvaret pa fordldrarna, enligt skolchefen:

...alltsa fordldrarna blir ju dom som far ta det yttersta ansvaret nar
det inte gér att uppratthalla normal service f6r barnomsorgsdelen

Detta var inte oproblematiskt enligt skolchefen d& detta i sin tur
kunde fa aterverkningar pa samhdllet:

Men det hir att man exempelvis inte har tillgang till férskolan ef-
tersom att den &r stangd, det far ju ocksa effekter for foraldrars moj-
ligheter att jobba och att delta i andra aktiviteter som behovs for att
mildra verkningarna av en sddan hér katastrof.

Fordldraansvaret i sig kunde fa vidare effekter eftersom att forald-
rarna inte kunde forvérvsarbeta och ddrmed inte kunde bidra till
produktion eller for den delen egen inkomst under de aktuella da-
garna. Det kunde ocksa bli svarare att delta i krishanteringen. Aven i
Ostra kommunen fick man i enskilda fall betala tillbaka barnom-
sorgstaxan. Nagon storre uppstandelse eller kritik mot att kommu-
nen i detta fall inte levde upp till sitt ansvar forekom inte enligt skol-
chefen, mycket beroende pa att det tycks ha funnits en acceptans for
att verksamheten inte kunde bedrivas under sa speciella omstindig-
heter:

...men det var forvanansvirt lite uppstandelse runt omkring det,
alltsa insikten om att vi var i en extraordindr och helt unik situation
och vanliga rutiner inte gick att uppratthalla, den tyckte jag var
vildigt vl spridd och man hade forstaelse for det, sa jag har inte
fatt ndgra kritiska synpunkter eller ifrdgasittanden varfor inte
barnomsorgen inte fungerade utan det tycker jag man hade stor
forstaelse for.

Aven om denna acceptans infann sig under Gudrun s& pekar dock
skolchefen framat, dar krav kunde komma att stillas fran allménhe-
ten om att kommunen borde ha ldrt sig av bade stormen Gudrun och
stormen Per och se till att situationen i framtiden blev béttre:
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Det &r klart att skulle det komma en Gudrun nu och vi skulle beho-
va ha skolor stingda under flera veckor dérfor att vi inte har forbe-
rett for det hela da skulle det sikert en reaktion, det 4r jag overty-
gad om, alltsa en eller tvd ganger utan att ha tillracklig beredskap,
men en tredje gang om vi skulle handla om en lingre periods
stangning, da tror jag att man skulle ifrdgasitta varfor vi inte tagit
lirdom utav dom...stormar som har varit.

Sérskilt Gudrun ansags ha varit en sarskilt exceptionell hédndelse,
som kommunen kan ldra sig utav. Detta &r dock en insikt som enligt
sdkerhetssamordnaren framst vaxt fram efter Per. Argumenten for
att stinga verksamheten, att man inte var sdrbar pa samma sétt som
inom dldreomsorgen, var inte rimligt, liksom att konsekvenserna for
sambhidllet i 6vrigt kunde bli for stora:

...barn- och utbildningsforvaltningen har inte tyckt att det &r ett an-
svar som dom har férran nu efter Per har man &nda blivit patving-
ad att man kan inte bara stianga skolorna for det slar pa samhallet i
ovrigt, man har ju haft den instillningen att, ja men hiander det en
sadan sak, da stanger vi skolorna, fér var verksamhet &r det inte sa
farligt, det ar skillnad néar vi pratar om hemtjansten och inom soci-
altjansten for dar har man mycket stérre ansvar, f6r ddr 4r man sar-
bar pd ett annat sitt, inom barn- och utbildningsférvaltningen sa
tycker man ju att det &r vél bara att stinga, vi har inget sddant an-
svar, vi har ansvar fér undervisningen och ingenting annat, sa dar
har varit jattesvart motstand att komma in och &r fortfarande vél-
digt svart for man ser inte sin roll, att man har ett ansvar med kris-
hantering och sikerhet riktigt, nu bérjar man dppna sig mer och
mer, men det dr resurser, alltsa vad politiker och chefstjansteman
vill ldgga resurserna, man har tyckt att ja, det far vi val géra om vi
har tid ungefér da. (Sakerhetssamordnare)

Slutsatsen inom ledningen for barn- och utbildningsforvaltningen
efter stormen Gudrun var enligt sikerhetssamordnaren fortfarande
att skolorna kunde stdngas. Skolchefen betonade vikten av skolorna
som varmestugor snarare dn utbildningsinstanser. Detta &r inget
som motsades av sikerhetssamordnaren, utan podngen var snarare
att skolorna borde kunna vara 6ppna bdde for att fungera som viér-
mestugor, men ocksd fylla dess normala funktion som utbildningsin-
stanser. Om detta uppnaddes sa skulle ocksa konsekvenserna for
samhallet inte bli lika omfattande eftersom fordldrar kunde ga till sitt
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arbete precis som under normala omstiandigheter. Det som framhévs
av sikerhetssamordnaren var att barn- och ungdomsférvaltningen i
syfte att uppna detta maste prioritera sitt arbete med krisberedskap i
det vardagliga arbetet, vilket hon ansag att man inte gjort. Skalet var
att man enligt henne inte var villig att satsa de resurser som kravdes.

Viastra kommunen - genomférande av dtgdrder och re-
surser

Arbetet med att installera reservkraft skedde nér det gédllde vatten-
forsorjningen via tekniska kontorets sirskilda avdelning for detta,
vilken enligt den tekniska chefen i princip skotte sig sjdlv:

...dom &r en egen grupp sa dom har ju egen reservkraft och skoter
det sa den ....dom ér rétt sa sjialvgdende i detta.

Nér det gillde dldreboendena sé& var det som papekats omsorgsfor-
valtningen som stod for prioriteringarna inom dldreomsorgen, men
det var den tekniska forvaltningen som samordnade reservkraftsfor-
sorjningen for kommunens anldggningar. Det var pa krislednings-
motena i det inledande skedet som omsorgsforvaltningen kunde ge
sin bild av konsekvenserna inom sin verksamhet. Exempelvis vilka
dldreboenden som inte hade el genom den inventering som man
gjort samtidigt som man kunde férmedla sina prioriteringar. Genom
tekniska kontorets medverkan i krisledningsgruppen kunde man fa
nodvindiga uppgifter utférda som installering reservkraft i dldrebo-
endena, enligt sékerhetssamordnaren pa omsorgsforvaltningen:

...vi fick ju elverk for dom stillena dér det fattades och det var ju
tekniska som ordnade det...

Under tiden, till dess att reservkraften var installerad, sa 16ste perso-
nalen pa boendena situationen med diverse provisoriska atgarder,

med allt fran att de anvénde varmeelement till stearinljus med mera.

Nér det géllde hemtjansten sa var ett alternativ, i de fall nér situatio-
nen for en vardtagare blev sidrskilt problematisk, att dessa kunde
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evakueras till de dldreboenden som hade tillgang till el. En inventer-
ing av lediga platser pa boenden runt om i kommunen gjordes rela-
tivt omgaende pa central niva, vilket kunde goras eftersom att hand-
laggare centralt hade kunskap om vilka platser pa boenden som
kunde anvindas, d&ven om det ibland fick bli lite provisoriskt:

...det var ju det hir att man skulle behtva evakuera personer och
det I6ste man ju, man hade ju handldggare i beredskap, det fanns
platser, man inventerade ju vad det fanns for platser, sa att det
handlade ju om allt frdn sma vilorum till ....alltsd man fick inse, var
det manga som behovde in sé fick det bli lite provisoriskt och lite
obekvamt, vi hade inga fullt utrustade rum och erbjuda. (Sékerhets-
samordnare omsorgsforvaltningen)

Vidare sa slogs ett stort antal trygghetslarm ut, och under det forsta
dygnet inventerades alla som hade ett trygghetslarm, enligt sdker-
hetssamordnaren pd omsorgsforvaltningen:

Sé& det vi gjorde dar det forsta dygnet var ju att vi inventerade ju
alla som hade trygghetslarm, alla som skulle ha, hemtjdnst och da
pa kvillen s& var det vil en som vi var pa gang att begdra hem-
varnshjalp till att férsoka nd, men det ordnade sig énda dér.

Detta kunde goras genom en larmfunktion for de enskilda klienterna
som visades i en larmcentral nér en klient inte hade ett fungerande
larm. De atgdrder som vidtogs med grund i denna information var
att personal inom hemtjdnsten informerades som sedan tog kontakt
eller besokte klienterna:

...om inte trygghetslarmen inte fungerar sa ska ju hemtjansten ge
tillsyn...dom inventerade ju alla som hade trygghetslarm och da
fick dom ju ett besok eller en kontakt pa nagot vis och man fragade,
vad &r det, vad behover du hjalp med och hur vill du gora d&?

Tillsynen anpassades efter de behov som fanns och om behov fanns
kunde man evakuera till ett boende, och i vissa fall flyttade klienter
tillfalligt hem till anhoriga:

...man bedémde ju ndgra fick ju kanske en géng per dag och nagon
behovde ju titare tillstind och nagon kanske anhoriga tittade till
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och da visste man ju det, men handldggarna inventerade det. Och
sedan genomforde dom det tillsammans med hemtjénst. Eller anho-
riga, en del flyttade ju hem till anhoriga och en del evakuerade vi ju
in pa boenden.

En person evakuerades redan under séndagen och under mandagen
vid sextontiden rapporterades att sexton personer var evakuerade.
P& torsdagen rapporterades att arton personer hade evakuerats, fem
hade gatt hem och tva var pa vig in. Alla dessa var klienter inom
dldreomsorgen, men man var ocksa beredd att hjidlpa dven andra.
Nagra dagar senare var 21 personer evakuerade, tva var pa vag in
och det var planerat for ytterligare fyra-fem stycken. Drygt tvé veck-
or efter att stormen intrédffade sd rapporterades att tjugo personer
fortfarande var evakuerade och att man hade beredskap for ytterli-
gare evakueringar. (Vastra kommunen, dagboksanteckningar 2005-
01-09 - 2005-01-26) Arbetet inom férvaltningen samordnades genom
moten pd en enhet inom omsorgsforvaltningen i centralorten, samt
genom kommunens centrala samordningsgrupp.

Nar det gdllde atgérderna for klienter inom hemtjansten sa var man
beroende av information frén krisledningsgruppen pa ett annat sitt
eftersom de insatser som behtvde goras pdverkades av huruvida
klienten hade till gang till el och telekommunikationer. Dessutom
skulle situationen kunnat bli &n mer problematisk i samband med
eventuella videromslag och forestaende kyla, vilket skulle ha varit
dn mer problematiskt for klienterna inom hemtjansten:

Elbortfallet, det fanns ju stéllen som stillen som var utan bade el
och telefon i sex veckor, men det var inte i titorten, det var enskilda
personer pa landsbygden....ddr var ju, som tur var s var det ju
ingen kold, ingen kyla da hade konsekvenserna blivit storre. (S&-
kerhetssamordnare, omsorgsforvaltningen)

Under mandagen var behovet av prognoser 6ver elbortfallets varak-
tighet nagot som togs upp pa krisledningsmotet. Man behovde ett
besked fran Sydkraft om stromforsorjningen. Initiativet blev att
raddningstjdnsten tog kontakt med Sydkraft for att fa tag pa sadan
information, vilket resulterade i att en kontaktperson senare deltog i
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kommunens krisledningsgruppsmoéten. Genom att “inkorporera” en
extern aktor kunde man fa information som denna aktor hade till-
gang till, vilket i sin tur kunde ligga till grund for atgdrder och ytter-
ligare bedomningar frdn dldreomsorgsverksamheten.

Ostra kommunen - genomforande av atgarder och resur-
ser

Som pépekats hade Ostra kommunen en planering for hur priorite-
ringsordningen skulle se ut vid reservkraftsinstalleringen. Denna
inkluderade dven organisationen for arbetet som sédkerhetssamord-
naren beskrev som:

...vi hade ju en organisation for hur vi skulle aka ut med den hér
reservkraften, vem far ropa pa dom, vem avgor att dom ska ut, hur
ska dom flyttas och vem kor ut dom och allt det hir praktiska...

Organisationen var alltsd forutbestimd och skulle i princip ga igang
av sig sjilv genom det kommunala energibolaget. Nagot som ocksa
grundade sig i att det kommunala elbolaget férmodades ha en 6ver-
blick over ldget just nédr det gillde elforsorjningssituationen i landet
som helhet eller i kommunen. Drift- och underhallschefen pa teknis-
ka kontoret beskrev hur arbetet gick till som:

...ndr dom [kommunala energibolaget] har ett behov att vi ser att
det &r behov sa anméler dom och sedan ringer ju [det kommunala
elbolaget] in d&, vem som ...och det 4r ju att transportera ut reserv-
kraften och sedan hur man ska koppla in dom péa detta séttet va.

Reservkraft installerades i enlighet med planeringen, vilket gallde
kommunens egna verksamheter som parallellt ocksa skulle fungera
som varmestugor. Nar det gillde att stromsétta byar eller delar av
byar s& fanns inga specifika rutiner framtagna. Stromavbrotten nér
det gillde dldreboendena blev inte sarskilt langvariga och den tek-
niska chefen menar att det inte foreldg nagon situation dér en fastig-
het var helt utkyld. Drift- och underhallschefen pa tekniska kontoret
beskriver ocksa arbetet som relativt oproblematiskt.

87



Fran Gudrun till Per

Aven i den Ostra kommunen medforde stromlosheten pa landsbyg-
den problem for hemtjinstverksamheten. I det forsta ldget invente-
rades och besoktes de som var klienter inom hemtjdnsten. P4 sonda-
gen klockan tretton rapporterade socialtjanstchefen att extrapersonal
var inkallad till dldreomsorgen for att kontakta alla i eget boende.
Telefonin var utslagen, bade fast och mobil, samtidigt som framkom-
ligheten var begriansad. Senare under dagen rapporterades att fyra
personer hade evakuerats. Av de 500 med trygghetslarm konstatera-
des att 200 hade natts per telefon och att ¢vriga skulle kontaktas.
Under kvillen rapporterades att 401 personer med trygghetslarm
hade natts men 99 hade telefonproblem samt att fyra personer hade
flyttats in pa ett dldreboende. Dagen efter klockan femton konstate-
rades att de akuta problemen inom &ldreomsorgen var l6sta och att
alla med trygghetslarm hade blivit kontaktade, men att behovet av
evakuering ckade for varje dag. Totalt evakuerades ungefir 60 per-
soner, men evakueringar erbjods inte enbart klienter inom verksam-
heten utan &ven de som inte hade tidigare kontakt med verksamhe-
ten. Sdkerhetssamordnaren beskrev hur arbetet med inventeringar,
kontakter eller besok samt evakuering gick till och hur det successivt
utokades till att inte enbart gilla klienter inom verksamheten:

...vi har ju da kommuninvénarregister och vi kopplade ju da det
ihop med socialtjanstens register, dir dom da kunde ga in och titta
pa, liksom utifrdn dom omradena som var stromldsa, det var ju det
vi jagade hela tiden, fran elbolagets sida, var dr det stromldst na-
gonstans och utifrdn dom omradena sedan sa forsokte dom i social-
jansten kartldgga deras personer som behover sérskild hjélp, finns
dom i dom hir omradena, har socialtjansten koll pa dom mé&nni-
skorna, sa det sikrade vi det allra forsta dd, dom funktionshindra-
de, och det &r ju sekretess i det hir, det har fick ju da socialtjansten
jobba med utifrdn kommuninvanarregistret och dom uppgifterna
dom har tillgang till utifran kart...e-ons eller sydkrafts uppgifter
och nir det var klart sedan sd tog vi ju ett steg till att titta pa vilka
omraden dr det nu som &r stromldsa nér vi har sikrat dom funk-
tionshindrade, dom éldre, for vi sa pa en gang da att det maste ju
vara dom &6ver 70 ar och dom personer eller dom familjer som har
barn under tre ar, dom maste vi kartldgga, fér dér finns ju ocksé en
sarbarhetsaspekt, man kanske inte klarar sig, det kan ju vara sidana
som inte socialtjansten har i sina register, som bor ute nagonstans,
som behover sarskild hjdlp och d& maste vi gora en uppsokande
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verksamhet pa dom, och da kartlade vi det, forsokte gora det gans-
ka snabbt och ge socialtjansten den uppgiften att via hemtjansten gé
och ta kontakt, s& vi tog fram listor pé alla ménniskor éver 70 &r och
dom familjerna, barn under tre ar och sedan bockade vi av och de-
lade ut dom till dom olika hemstjanstomradena och sé fick man i
den mén det gick ringa, gick det inte att ringa sa fick man da aka ut,
eller andra akte ut dar som dom visste fanns dar, sa bockade man
av allihopa da och visste att allas behov var tillgodosedda.

Det forsta steget handlade alltsd om att kartlidgga egna klienter ge-
nom att sammanfora information och dérefter bedriva en uppsckan-
de verksamhet och erbjuda service och insatser utifrdn behov. Detta
utokades senare till att gidlla manniskor dver en viss alder och barn-
familjer med barn under tre &r och i princip anvdndes samma proce-
durer bade i kartldggningsfasen och i genomférandet av atgarder.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan man se att de bada kommunerna stilldes
infor liknande problem. Det forsta problemet utgjordes av att forso-
ka ta reda pa vad som hade intréffat till f6ljd av hédndelsen. Det
andra handlade om att prioritera mellan verksamheter och genomfo-
ra atgdarder. Att ta reda pa vad som hént tycks ha gatt relativt snabbt
och enkelt &ven om det fanns hinder nir det giller kommunikatio-
ner. Sarskilda 16sningar fick genomforas som exempelvis att hand-
laggare akte ut och samlade information i den Vistra kommunen.
Generellt sett 16ste man detta problem relativt fort.

Det var svdrare att fa information fran externa aktérer sdsom elbola-
gen kring varaktigheten pa stromavbrotten f6r hemtjénstens klienter.
Nar det gdllde prioriteringar uppfattades ansvarsgriansen som natur-
lig dédr dldreomsorg gar fore annan verksamhet och var inte en sér-
skilt svar prioritering féor kommunerna. I Ostra kommunen fanns
dock en diskussion om huruvida kommunen verkligen kunde stinga
skolor och forskolor da det kunde fa konsekvenser for samhallet.
Har handlade det inte om en omprioritering mellan verksamheter
som drabbats utan en omprioritering av beredskaps- och krishanter-
ingsarbetet pd bekostnad av den normala verksamheten inom barn-
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och utbildningsforvaltningen. Beredskapsarbetet maste prioriteras
fore annan verksamhet inom forvaltningen utifran sidkerhetssam-
ordnarens perspektiv sa att bdde dldreomsorgsverksamheten och
skolverksamheten kan uppratthallas under dylika hdandelser. Nagon
motsvarande diskussion framkom inte i de intervjuer som gjorts i
Vastra kommunen.

Vidare var inte problemet med prioriteringar (och i forlingningen
genomforandet) hur de skulle géras utan att de borde ha varit fastlagda
pd forhand i ett beredskapsarbete, vilket mojligen skulle ha underlit-
tat och snabbat pa installeringen av reservkraft inom omsorgsverk-
samheten i den Vastra kommunen. Motsvarande problem star inte
att finna i samma utstréckning i den Ostra kommunen som hade en
sddan planering. Slutligen sa tycks det i den Ostra kommunen ha
funnits en process dir arbetet med att kartligga och utova tillsyn
over klienter inom den egna verksamheten successivt och pa ett sys-
tematiskt sétt utokades till ménniskor som inte var klienter inom
verksamheten. Vissa ansatser fanns till detta d4ven inom den Vistra
kommunen men arbetet tog inte samma utvidgade och systematiska
form, utan utgjordes snarare av att man i ett senare skede med hjilp
av hemvirnet tog sig fram till vissa omraden som var blockerade,
horde sig for om ldget i byarna via kyrkans organisation samt att
man enligt krisledningsgruppens minnesanteckningar dppnade upp
for evakueringar dven for manniskor utanfor verksamheten.

Utforandeproblemet och informationsfragan

Stormen Gudrun medforde olika former av stdrningar inom den
kommunala verksamheten som &ldreomsorg och skola, men &ven
funktioner som vatten och avlopp liksom vagar och larmfunktioner
till raddningstjansten. Ett problem som kommunen var tvungna att
hantera var fragan om hur kommunen skulle kunna informera en-
skilda om avbrott, fordndringar eller sdrskilda atgarder i sin verk-
sambhet till f6ljd av stormen. Samtidigt som behovet av information
var stort var informationen begrinsad d& man atminstone inled-
ningsvis inte hade en fullstindig ldgesbild i de bAde kommunerna.
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Maénga av de informationskanaler som man vanligtvis skulle kunna
ha anviant drabbades av storningar genom el- och sirskilt telebortfal-
let.

Vistra kommunen - att informera enskilda

I den Vistra kommunen var informations- och planeringschefen
involverad i krisledningsgruppen redan fran boérjan. Detta foljde av,
som han beskrev det, de erfarenheter som man hade bara ett halvar
bakat i tiden d& man hanterade en storre dversvamning i kommu-
nen. Planeringschefen beskrev tillvdgagangssittet, vilket borjade
med att man triffas pa raddningstjansten, som:

...ddr samlades vi i ett rum dér uppe de hir nyckelpersonerna, vi
kan séga forvaltningscheferna fér dom mest drabbade forvaltning-
arna, alltsa dom som &r operativa i just den krisen och det hér tyck-
er jag dr det viktiga startskottet egentligen, att man samlas déar
uppe. Och sedan ofta att en stabschef fran rdddningstjansten har
den hir stabschefsrollen, gér igenom ldget, vad har hént, orienterar
oss just nédr det giller skador och kanske lite prognoser och sddant
och sedan att vi gar den hir laget runt vindan, som vi alltid gor,
med skola, tekniska eller vad det nu &r som 4r indragna och dar har
informationen ocksa sin givna plats.

Genom denna rutin fick man en mer eller mindre fullstindig bild av
laget. I detta sammanhang beskriver informations- och planerings-
chefen sin roll:

Brukar alltid vara sist i det gédnget for da har jag suttit och lurat en
del pa hur ser situationen ut, vad tinker dom gora och sedan tdnker
jag samtidigt pa vad &r det for informationsatgérder som kan vara
lampliga nu och dom stimmer jag ju samtidigt av med gruppen,
men enligt min bedémning behéver vi gora si och sd, sdger jag, vad
tycker ni om det da? Ja, sa tillstyrker man, lagger till ndgot eller
drar ifran nagot.

Genom att medverka pa moétena kunde han sjdlv informera sig om
laget och pd plats foresld hur man skulle informera utifrdn de upp-
gifter man hade tillgang till och vilka dtgdrder man borde vidta. Han
exemplifierade hur hans forslag pé atgarder kunde lata:
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...jag punktar ju ner mina tankar, nér vi gér laget runt - jag uppfat-
tar situationen sa hir och mitt forslag [...] 1. Vi kallar till presskon-
ferens klockan si och sa 2.vi gér ut pa hemsidan med ett meddelan-
de péd temat pang pang pang. Vi tycker att eftersom att det finns
problem med elforsorjningen just nu sa ser vi att vi inte kan técka
hela kommunen sé att vi bor 6verviga och annonsera i mogonda-
gens [lokaltidning A] eller [lokaltidning BJoch vi tar fram ett utkast
till annons.

Efter krisledningsmotet fortsatte arbetet for planeringschefen och
hans medarbetare genom att man genomforde det arbete som beslu-
tades i krisledningsgruppen:

Ofta da sa har jag ju ett skrivjobb, framfor mig och fa utforma det
och det stimmer jag sedan av med stabschefen. Jag har det som min
egen regel for kommer man fran kanslihuset har man pa néagot vis,
har man fatt nadgon typ av stenhdrd regel att man alltid samordnar
informationen. Sa jag vill att alltid berorda funktionsansvariga for-
valtningschefer och stabschefen ska se det som gar ut, sd jag gar
ofta hem och skriver som rackarn och sedan stimmer jag av och se-
dan trycker vi pa knappen till radion eller hemsidan eller vad det
nu ar. (Planeringschef)

Informationsarbetet strukturerades i stort utifran krisledningsmote-
na ddr ny information tillférdes och strategier for vad som skulle
informeras om utformades. Atgirderna genomférdes efter métet och
atfoljdes av omvérldsbevakning och senare ett nytt krisledningsmo-
te:

...man har tagit en snabblunch och sedan sitter man och lyssnar pa
radio och kollar laget och kollar pa hemsidor och sedan &r det dags
att ge sig upp dit igen, f6r ndsta mote och da har man nytt arbetsbe-
ting. [...] S& att man har de dér fasta tiderna, som man jobbar kring
och sedan &r det hart jobb mellan de hir fasta tiderna. (Planerings-
chef)

Meddelande om stidngda skolor hann man fa ut i tid for att stoppa att
elever och foréldrar begav sig till dessa skolor och férskolor. Sam-
ordningen mellan informationsenheten och de &vriga akttrerna
inom kommunen samt den information de hade tillgang till och de
atgiarder de planerade tycks ddrmed ha fungerat relativt val utifrdn
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planeringschefens egen bedémning. Problemet lag snarare i att in-
formationsenheten som var relativt liten personalméssigt, tva perso-
ner, var sarbar vid langre hdndelser da det krdvdes intensivt arbete
under en lidngre period och att all personal kunde vara narvarande.

Den organisation och de initiala atgérder som vidtogs foljde inte av
nagon sdrskild plan, utan hade sin grund i det sidtt man arbetat pa
under 6versvimningarna 2004, som fortfarande var i farskt minne.
Diaremot var det nytt, jamfort med oversvamningarna 2004, att
kommunen sjdlva behovde sprida informationen till media, &tmin-
stone i sd pass stor utstrackning. Under 6versvamningarna sa faxade
kommunen upp all information till en rdddningschef i beredskap?
som sedan formedlade denna vidare till exempelvis TextTV och lo-
kalradion. Situationen var ocksa annorlunda, menar planeringsche-
fen, da det under 6versvamningarna var fa kommuner som drabbats
och det da fanns en stor efterfrdgan fran media pa information fran
kommunen. Under stormen Gudrun var situationen nistan den om-
vdnda atminstone nédr det géllde regionala och nationella medier
eftersom att det var mdnga kommuner som drabbats och det fanns
ett “overutbud” pa information fran kommunerna som de ville fa ut
i media. Det blev en slags trdngsel bland kommunerna i de medier
som fanns tillgdngliga for kommunerna. Dessutom var det sa att
kommunens hemsida, som anvéndes flitigt under éversvamningar-
na, pa grund av el- och teleavbrottet inte kunde na alla de grupper
som var i behov av information. Det innebar att &ven om samord-
ningen mellan informationsarbetet och 6vrig krishantering var likar-
tad under bade stormen Gudrun och under &versvimningarna, sa
var man tvungen man finna nya vagar for att fora ut informationen.
Den interna samordningen 16ste man med grund i tidigare erfaren-
heter. Men till f6ljd av el- och teleavbrottet och att ménga fler kom-
muner var drabbade sa krdvdes nya verktyg eller ett annat “kit”:

Sedan kan man ju séga sa att nidr vi hade, man kan prata lite om
dversvamningarna sedan men det var ett lite annorlunda uppligg,

10 Rdddningstjanstchef som utsdgs bland en rad olika samverkande kommunala radd-
ningstjanstchefer i lanet och som samordnade arbetet vid stérre héandelser eller olyck-
or.
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det finns alltsd, det gér inte direkt att ta med sig samma kit in i nds-
ta katastrof for det finns nyanser, det handlar ocksa om man &r en
eller flera spelare pa plan och det &r en jakla viktig distinktion mel-
lan Gudrun och 6versvamningarna. (Planeringschef)

De kanaler som da anvindes av informationsavdelningen under
stormen Gudrun var:

e Lokalradion P4

e Lokalradion P4 i angrdansande ldn

e Radio Match

¢ Kommunens hemsida

e Annonsering i lokala tidningar

e  Utskick av informationsblad med lantbrevbéarare

e Informationsmoéten med allméinheten

e Presskonferenser

e Annonsering i virmestugor med utskrift av kommunens
hemsida

Sérskilda informationsméten och spridningen av informationsblad
utgjorde nya kanaler jamfort med dversvimningen.

Lokalradion kunde beskrivas som den mest anvianda och viktigaste
informationskanalen for kommunen, d4ven om annonser i tidningar-
na ocksa var viktiga. Det var framforallt via lokalradions Trafik- och
service redaktion som meddelandena via radion skickades ut. Denna
avdelning skiljde sig fran lokalradions mer journalistiskt inriktade
del och den anvéndes for att samhallsinformation skulle kunna del-
ges allmanheten. Arbetet med radion krdvde ett visst bevakningsar-
bete fran informationsavdelningens sida. De lyssnade péd radiout-
sdndningarna for att vara sikra pa att informationen gick ut. Vid
nagra tillfdllen kontaktade planeringschefen radion for att papeka att
information inte kommit ut.

Rutinerna for hur information skickades till radion var inte heller
helt klara:
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Dom sade vi nagot tillfille under Gudrun att ni skriver for langt och ni kan
inte ha med allt det hér, man kan séga att ett problem som jag upplevt ar att
styrningen, eller man kan séga samarbetet, deras styrning, for vi behover ju
det for att vi &r ju en kommun, dér dr nagot som man maste komma vidare
med. (Planeringschef)

Det angransande ldnets lokalradio anvandes, da de ostra delarna av
kommunen inte tdcktes av det egna ldnets lokalradio. Enligt kom-
munens egen utvdrdering sa var det angransande ldnets lokalradio
inledningsvis inte villig att hjdlpa kommunen med meddelanden.
Det l6stes efterhand déd planeringschefen tog kontakt med en infor-
mator pa lansstyrelsen i det angrdnsande linet som samordnade
informationen till lokalradion i detta lan.

Hemsidans anvindning begriansades genom stromldsheten, men
kunde anvidndas av dem som hade strom, dér ocksa en forhoppning
fanns, fran informationsavdelningens sida, om att denna spreds vi-
dare till andra som inte kunde na informationen. Det fanns dock
enligt planeringsschefen exempel pa irritation hos enskilda som var
utan el- och tele nir kommunen i andra medier hinvisade till kom-
munens hemsida.

Presskonferenserna, som ofta holls i anslutning till ledningsgrupps-
motena, ddr dven Viagverket, kommunala energibolaget, Forsvars-
makten, polisen och senare Sydkraft deltog, holls den forsta tiden en
gang per dag. Dessa besoktes framforallt av journalister fran lokal-
tidningarna och Radio P4 lokalredaktion i Véstra kommunen. Detta
var ocksd den huvudsakliga kontakten med lokalpressen, &ven om
enskilda kontakter via telefon togs med kommunen vid nagra tillfal-
len. Planeringschefen ansag vidare att den journalistiska rapporte-
ringen fungerade som god information till allmanheten. Befolkning-
en ide Ostra delarna av kommunen hade ofta en annan lokaltidning.
Enligt kommunens utvardering maste detta finnas med i bilden nér
kommunen beslutar om annonsering i krissituationer. (Vastra kom-
munen, utvdrdering 2005-04-15)

Informationsmoten holls runt om i kommunen dér forvaltningsche-
fer och politiker avdelades for att lamna information pa platser som
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var sdrskilt drabbade. Under torsdagen holls moten pa kvillen, i
forsamlingshemmen i tre byar samt i skolorna i tvad byar och pé fre-
dagen i skolan i ytterligare en by.

Meddelanden skickades dven med lantbrevbérare, for att vara sdker
pa att na sarskilt utsatta platser. Detta anordnades genom kontakter
med Posten AB som tog pa sig uppdraget omedelbart. Vissa problem
uppstod eftersom att olika postnummer inte fullt 6verensstimde
med kommunens territorium och helt sékra pa att alla avsedda nad-
des var man darfor inte. Ett viktigt motiv for denna atgard var bland
annat att visa att kommunen inte hade glomt nagra medborgare.
Vidare foérsags motorcykelordonnanser fran hemvérnet med infor-
mationsblad som de satte upp i virmestugor.

MC-ordonnanser var problematiska, i likhet med de flesta former av
skriftlig information blev den inaktuell och kunde inte uppdateras
pa samma sétt som en hemsida eller som med lopande radiomedde-
landen. Problemens allvar illustreras genom foljande:

...Jarmnumret 112 [...] det &r med en véldigt besvarlig sak nér det
inte fungerade, man kor ju ut brandbilar, va, eller 6ppnar brandsta-
tioner sa att folk, och da far vi ju informera hir - larmnumret 112 &r
ur bruk pa den och pé den orten, om du ska larma pa 112 sa bege
till brandstationen eller till dar och dér och jag menar det forutsét-
ter ju att folk hor det via radion och sddana grejor. Och sedan sa da
sd, ja nu dr larmnumret tillbaks, nej nu &r larmnumret vick, ja men
hur &r det nu egentligen - &r vi sékra pa det. En sadan viktig sam-
hillsfunktion, ndr den gungar i dom hér ligena, det tycker jag ock-
sa dr en svar situation. (Planeringschefen).

Inkommande kontakter fran allménheten till kommunen gick via
kommunens vixel och kopplades vidare till en sérskilt ansvarig pa
forvaltningen som hade till uppgift att bevaka telefonen. Under nit-
ter och helger gavs hénvisning till mobiltelefoner samt att det fanns
telefonbevakning pa raddningstjinsten. (Vastra kommunen, utvér-
dering 2005-04-15) Négot sdrskilt stort tryck pa dessa telefoner med
inkommande samtal tycks inte ha féorekommit.
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En del problem som var problematiska under stormen Gudrun, var
kanske inte det under normala forhallanden. Exempelvis att post-
numren inte motsvarade kommunens territorium exakt och att man
dérfor inte kunde vara sidker pa att alla naddes av information dven
om man gick ut med informationsblad via lantbrevbérare. Samma
sak géllde for Sveriges Radio P4: s rdckvidd, dér de 6stra delarna av
Vistra kommunen endast fick in lokalradiostationen P4 i det angran-
sande lanet, vilket kanske inte var ett problem under normala forhal-
landen, men var problematiskt dtminstone administrativt for Véastra
kommunen under en héndelse som stormen Gudrun nidr meddelan-
den maste lamnas till alla inom kommunen. Det ska ocksa tilliggas
att de ostra delarna av kommunen tillhérde de mest drabbade delar-
na.

De informationskanaler som anvindes var ett svar pa de behov som
uppstod under stormen, men oavsett om bade samordningen och de
olika kanaler som anvindes fungerade nagorlunda val sa kvarstod
en osdkerhet eftersom att informationen var begrdnsad och det var
svart att avgora huruvida kommunen gjorde ett tillrdckligt bra jobb
eller inte d& man saknade o6verblick. Planeringschefen beskriver det-
ta som:

...nu efterdt har man ju bilden, va, men nédr man &r i det sd har man ju inte
det, om nagon kommer till dig och sager det hir ar ju skitdaligt arbete fran
kommunen sd kan man ju vara benégen att tro pa det och om négon siager
det omvinda sa kan man ju tro pa det, du forstar vad jag menar va, man har
inte den helikoptervyn och man ldser, man kan inte ldsa sin egen organisa-
tion utifran i det liget, pa nagot sitt...

Och vidare:

.. man skulle 6nska att man kunde se sin egen organisations agerande fran

laktaren pa ndgot sitt, det dr det man inte kan, man &r pa planen, va, och
man ser nédstan bara nista passningsldge, va, men man ser inte hur man har
spelat forsta perioden, men det dr ndgon annan som har sett det och dom
tolkningarna finns ju och det dr dom tolkningarna som man pa nagot
vis...for dom ar viktiga nér [...].domen ges pa ndgot sétt, men ndr man &r i
det, det enda man kan gora &r [...] stindiga ligesbedomningar, kampa pa,
pa nagot sitt.
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Det fanns i viss man losningar for att hantera detta problem:

... det [dr] manga kommuner som arbetar, man haller ju kolla pa vad andra
kommuner gor, man lyssnar pa radio, man hor vilken information, vad de
har gjort for grejor, man kan titta pa deras hemsidor. 53 lite grann, man kan
ju vara pa laktaren pa nagon annans, man ser hur ndgon annan spelar, dar
tror jag att vi har hamtat en hel del inspiration.

Att se vad andra gjorde och vilka informationskanaler de anvidnde
resulterade i att tva nya informationskanaler anvidndes - lantbrevbéa-
rarna och informationsméten. I det forsta fallet tog planeringschefen
kontakt med en kollega i en grannkommun for att fa idéer eftersom
denna kollega ofta brukade ha gott om sddana. I det andra fallet sig
man i media att en grannkommun skulle ha informationsméten:

Bland annat den har [kollega i grannkommun A], da med alla sina idéer, att
man tar det som en slags... har inte den dir idésprutan kommit pa det da
finns det inte, liksom, s& det &r ett sitt [...] ndgon gang sa vet jag det har
med [Grannkommun B], [...] dom ska ha méten ute i sin kommun. Ja jag
har hort att [Grannkommun B] ska ha méten - vad séger ni om det?

Ett satt att I6sa uppkomna problem och orientera sig under krishan-
teringen var att studera hur andra kommuner gjorde for att sedan
diskutera om det var mojligt att vidta dessa atgarder.

Sammanfattningsvis sa karaktériserades informationsarbetet for det
forsta av att samordningen inom kommunen byggde pa samma mo-
dell som under 6versvimningarna, dér krisledningsgruppsmotena
var centrala. Denna modell tycks ha fungerat relativt vil &ven om en
uthéllighetsproblematik fanns ndrvarande. For det andra var den
framsta utmaningen hur man egentligen skulle kunna féra ut infor-
mation. Nya informationskanaler anvidndes pa grund av el- och tele-
bortfallet. Fler kommuner var drabbade vid Gudrun jamfort med
oversvamningarna 2004 vilket paverkade mojligheten att nd ut i vis-
sa medier. Slutligen hamtades inspiration till nya informationskana-
ler och former for att féra ut information frdn andra kommuner.
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Ostra kommunen - att informera enskilda

I den Ostra kommunen anvéndes i stort sett samma informationska-
naler, forutom MC-ordonnanser, som i den Vistra kommunen. Den
Ostra kommunen hade ingen erfarenhet sedan tidigare av informa-
tionshantering under naturkatastrofer. Daremot fanns det, till skill-
nad frdn Vistra kommunen en relativt detaljerad planering fér hur
organisationen for informationshanteringen skulle se ut, som till viss
del lag till grund for arbetet. En informationsenhet inom krisled-
ningen etablerades utifrdn kommunens plan for extraordindra han-
delser, som arbetade i forsta hand med den externa informationen.
Denna enhet bestod av fyra personer som bade arbetade med att
utforma och genomfora externa informationsatgérder, som exempel-
vis att fora ut meddelanden i radion, och fungerade samtidigt som
en upplysningscentral som tog emot telefonsamtal fran enskilda.

Samordningen av informationsarbetet och dess organisering forefal-
ler ha varit mer problematisk om man jamfér med Véstra kommu-
nen. Ett problem handlade om att informationssamordnaren och
ovriga i den planerade informationsenheten inte sjdlva hade nagot
mandat att kalla samman denna enhet for att vidta atgarder, liksom
att det drojde innan de blev inkallade av krisledningen. Informa-
tionssamordnaren beskriver detta som:

...det drojde ganska linge innan vi fick samtal och blev inkallade
for det fungerade ju sa att kommunchefen som 4r ansvarig var inte
tillgénglig sa att det var personalchefen da som tog detta ansvar och
han ringde till mig och fragade lite forsynt att jo du nu har det blast
lite i natt, vi har kallat in krisledningsgruppen hir, men informatio-
nen behover inte involveras d&nnu och det dér var pa formiddagen
sedan ju langre dagen gick sa insdg man vél att det var nodvandigt,
[...] s& da kom vi ju in pd sondagskvillen och man skulle ju énskat
dar att man fick vara med fran borjan for att vi skulle ju kunna ha
gjort ganska mycket, redan under formiddagen dar, informations-
maéssigt.

Konsekvensen blev att det tog ett litet tag innan informationsperso-
nalen kunde uppdatera sig om vad som hade hént och att man kom
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efter med informationsarbetet. Informationssamordnaren menar att
krisledningen inte inledningsvis riktigt insdg vikten av informa-
tionsarbetet. Det kunde, enligt henne, ha berott pa att utforandet av
krishanteringsuppgifterna nér det gédllde att leverera den service som
kommunen hade ansvar for “skymde” behovet av att ocksé informe-
ra om storningar i verksamheten:

Nej, man var mer fokuserad pa att ta tag i dom praktiska bitarna,
hur far vi strém till skolan sa att vi kan 6ppna den i morgon, det var
ju mer det tinket. Sedan borde man kanske tinkt da att om skolan
inte kom igang i morgon hur informerar vi da féraldrarna?

Ett annat problem var att nér informationsenheten vil var etablerad
sa krdvdes en samordning mellan informationshanteringen och de
insatser som gjordes didr och de insatser som kommunen faktiskt
vidtog i 6vrigt. Overforingen av informationen mellan informations-
enheten och 6vriga verksamheter beskrevs, av bdde personalchefen
liksom informationssamordnaren som problematisk. Formagan att
kunna svara pa fragor fran allmédnheten liksom att genomfora infor-
mationsatgdarder var avhéngig av att informationspersonalen 16pan-
de informerades av de andra verksamheterna:

...det var svart att halla dom som satt i informationscentralen fort-
I6pande informerade om vad som hinde, eftersom vi hade den hér
gemensamma ledningsmotena och sedan sa gick alla &t sina hall
och sedan blev dom lite ensamma och kanske inte fick sa att sdga
den sista informationen alltid (Personalchef)

Den information som gjordes tillgdnglig for informationsenheten var
den som gavs pd krisledningsmotena. Informationspersonalen
tvingades sjdlva soka upp informationen genom att ta kontakt med
olika forvaltningar eller personer i krisledningen. Aven om man
kunde fa information genom att ta egna kontakter s var detta pro-
blematiskt eftersom det ofta kravdes en avstimning med flera olika
personer for att kunna ga ut med information, vilket enklast astad-
koms vid métena:
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...vid forsta stormen var det ju sa att métena var en form av av-
stamning, vi bestimde att det hér gar vi ut med nu da och alla skul-
le sdga sitt...(Informationssamordnare)

P& krisledningsmétena kunde ocksd informationssamordnaren fora
tillbaka de fragor som enskilda ville ha svar pa och pa tisdagen an-
tecknades det vid krisledningsmotet:

[Informationssamordnaren] uppger att det &r mycket telefonpa-
ringningar frén oroliga ménniskor. De fragar om el- och vattenfor-
sorjningen. Var och nér finns det vattentankar? Var kan jag hamta
vatten till djuren? Hur nar vi raddningstjansten i ett krislage nar vi
saknar telefoni? Saknar kommunal info och nérvaro pa plats. Sva-
righeter att kontakta Sydkraft. Oro finns for att klara sig om krisen
blir ldngvarig. (Krisledningsgruppen minnesanteckningar 2005-01-
10)

Enskilda hade frdgor om verksamheter som gick utdver det som
normalt var ett kommunalt ansvar, och det framkommer i senare
anteckningar liksom i intervjuer med informationssamordnaren att
det framforallt var fragor om elf6érsorjning som enskilda védnde sig
till kommunen med.

Att informationsenhetens fyra anstdllda samtidigt som de skulle
utforma informationsdtgédrder som att gd ut med meddelanden i
radion, utforma annonser i lokalpressen och informationsblad samt
halla hemsidan uppdaterad ocksa skulle svara i telefon fran allmén-
heten beskriver informationssamordnaren som:

...dom telefonerna bemannades ju av oss i informationsenheten och
det var ju totalt fel, for att dom skulle ju bemannas av andra perso-
ner sa att vi skulle kunna jobba mer med informationen, men det
innebar ju da att vi fick ju da alla samtal, vi fick veta vad folk fraga-
de efter, vi kunde ta tag i det direkt och vi kunde f& ut, och det blev
ju det hér att vi blev ju sé vildigt ambitiosa, vi jobbade dygnet runt
i princip fér man ville inte, och gick man dérifran sa missade man
nagot, man kénde att man ville vara med och halla koll pa laget och
s& dédr, men det har man ju lart sig. I alla fall, den rollen som skulle
bemanna telefonerna det bor ju vara nagon annan dn de som skoter
informationen, det kan vi konstatera.
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Att informationsenheten utférde detta arbete fick flera olika konse-
kvenser. En av dessa var att arbetet blev vildigt omfattande och
enhetens personal fick arbeta vildigt intensivt under en lang period.
En annan konsekvens var att enheten inte formadde att gora interna
informationsinsatser inom den kommunala organisationen. Istillet
fick forvaltningscheferna skota detta. Inledningsvis hade man heller
ingen omvérldsbevakning, det vill siga man undersokte inte pd vil-
ket sdtt kommunens information kom ut i media. Efter hand loste
man detta, enligt informationssamordnaren, delvis genom att orga-
nisera om sig:

Vi édr ju bara fyra och alla fyra var ju inne frdn dag ett, sedan jobba-
de vi alla fyra [...] innan vi kom pa att vi jobbar tva och tva, sa da
loste det ju sig per automatik, men det var ju dnda sd att man var
med hela tiden d&ven om man var hér pa sitt jobb, sa fick man ju
dnda, man fick ju ga ifran om det krdvdes och man var ju med och
halla koll och sa& dér da....sa var det ju, sa allt annat arbete fick ju
laggas at sidan.

Samma person uppgav att det gick nagra veckor innan man organi-
serade om sig. Precis som i Vdstra kommunen forefaller ett problem
ha varit att det fanns relativt begransat med informationspersonal i
kommunen &dven under normala omstindigheter, vilket sidkerhets-
samordnaren kommenterar:

...sd att det dr inte sa l4tt det dér att fa in ytterligare resurser pa in-
formationssidan, sd man kor gdrna slut pa dom som kan och vet
och har den mojligheten, men vi ser ju behovet av den interna in-
formationen...

Samordningen och organisationen for informationshanteringen be-
skrivs i den Ostra kommunen som mer problematisk 4n i den Vistra.
Tre betydelsefulla skillnader var att Véstra kommunen inte p4 sam-
ma sétt tog pa sig att informera enskilda om elavbrott, liksom att
informationspersonalen i Véstra kommunen inte fungerade som en
upplysningscentral for allménheten. Samtal fran enskilda kopplades
vidare till nagon inom respektive forvaltning dar fragan horde
hemma.
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Slutligen anvdnde Vastra kommunen sina erfarenheter fran en tidi-
gare hiandelse, medan Ostra kommunen som inte hade motsvarande
erfarenheter, i hogre grad utgick frdn sin beredskapsplanering om
hur organisationen skulle se ut.

Nér det gédllde kommunikationsmedel som anvindes for att fora ut
informationen sa var dessa likartade mellan kommunerna och vissa
problem var de samma. Exempelvis sa fick man klart for sig att ruti-
nerna for hur materialet som man skickade till radio P4 skulle se ut
borde forbéttras. Man fann att det var rimligt att bara uppge ett tele-
fonnummer som allménheten kunde ringa och inte flera. I Vistra
kommunen bevakades att meddelanden kom ut via radion och vid
nagra tillfdllen fick man vanda sig till radion for att papeka att sa inte
skett. I Ostra kommunen upplevde man inte detta som ett problem
men informationssamordnaren uppger samtidigt att man inte utfor-
de nagon omvirldsanalys forrdn senare och att man ofta inte visste
precis vad som gick ut i radion. I 6vrigt sa framkom samma problem
med informationsblad som distribueras, att informationen hade en
tendens att bli 6verspelad da det tog ett tag innan den nadde fram,
samma gillde med kommunens hemsida dér informationen visserli-
gen var farsk men inte nddde alla som hade behov av den pa grund
av el- och teleavbrott.

De informationskanaler som anvéndes for att informera fick man
fram bland annat genom att man hade en checklista i kommunens
informationsplan for stora krishdndelser och extraordindra handel-
ser. Ddr fanns informationskanaler som man trodde skulle fungera,
medan informationsutskicken via lantbrevbarare var nagot som kom
fram senare i diskussioner under sjidlva krishanteringen.
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Sammanfattning

Nar det gillde fragan om att informera allménheten sa fanns det
bade skillnader och likheter mellan kommunerna. Framférallt bestod
likheterna i de kanaler man anvénde for att fora ut information till
allmanheten och de problem som uppstod till f6ljd av att dessa an-
vdndes. Skillnaderna bestod framst av organiseringsproblem. Bdda
kommunerna upplevde visserligen att personalen inte helt rackte till
for det intensiva arbetet, men samtidigt var det tydligt att man i
Viastra kommunen byggde sin organisering av informationsarbetet
pa tidigare erfarenheter fran 6versvimningarna 2004. Flera problem
lyftes fram med organiseringen i Ostra kommunen sdsom hur den
skulle startas upp i tid, vilka arbetsuppgifter som skulle utféras och
om man skulle svara i telefon eller inte. Detta fick konsekvenser da
andra arbetsuppgifter kunde trdngas ut. Anstrangningen for perso-
nalen blev hérd liksom slutligen hur informationspersonalen skulle
kunna héllas uppdaterade med information fran krisledningen och
de olika forvaltningarna. Har fanns en koppling till hur kommunen
betraktade sitt ansvar - Ostra kommunen lade mycket mer tid pa att
svara i telefon fran allménheten om elbortfallet. Detta innebar ocksa
en storre arbetsborda for kommunens informationspersonal och
paverkade vilka andra arbetsuppgifter man hade mgjlighet att utfo-
ra. Detta lyftes inte fram pa samma sitt i den Vastra kommunen dar
man holl sig till att informera fraimst om sina egna verksamheter och
atgarder.
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5. Erfarenheter och férdndring

Efter de foregdende kapitlens beskrivning av krishanteringen i de
bada kommunerna ska vi nu ndrma oss en beskrivning av de olika
typer av erfarenheter som formulerades i de bdda kommunerna ut-
ifran krishanteringen som de utévade under stormen. Vi ska ocksa
undersoka om erfarenheterna ledde till att férdndringar genomfor-
des. Tre av de specificerade fragestillningar som stilldes upp i kapi-
tel tva ska besvaras:

Hur beskriver de kommunala aktérerna i den Vistra och Ostra kom-
munen sina erfarenheter efter den forsta naturkatastrofen och hur tror
de att dessa erfarenheter kommer att pdverka deras krishanteringsarbete
vid en ny hindelse?

Vidtas ndgra forindringar, i den Vistra och Ostra kommunen efter
stormen Gudrun (men innan stormen Per intriffar) som berdr krishan-
teringsarbetet med grund i erfarenheter som man siger sig ha uppndtt
till foljd av stormen Gudrun?

Tillimpas i den Vistra och Ostra kommunen erfarenheter och genom-
forda forindringar fran stormen Gudrun under stormen Per? I sd fall
varfor, nir och hur?

Erfarenheter

Det finns flera olika sétt att beskriva och kategorisera de erfarenheter
som formulerades i kommunerna, utifrdn den definition som gavs i
kapitel tva av vad en erfarenhet dr for nagot. For att rekapitulera
detta definierades erfarenheter som ndgot som asyftar distinkta,
separata episoder av erfarenhet som uppstar nir en social enhet tar
ett steg ur det pagaende flodet av erfarenhet och riktar sin uppmaérk-
samhet mot den. Erfarenheter &r alltsa ndgot som har passerat (i
detta fall krishanteringen under stormen Gudrun) och som pa nagot
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sétt bearbetats av den sociala enhet till vilken erfarenheterna hor (i
detta fall kommunala tjanstemén i de bdda kommunerna). Det som
dr av intresse dr vad dessa tjanstemédn dgnar uppmérksamhet at och
lyfter fram som viktiga erfarenheter.

Niér erfarenheter sammanstélls och analyseras framtrader flera moj-
liga végar for att tolka och kategorisera dessa. Sarskilt viktigt tycks
vara att erfarenheterna hade olika referenspunkter och explicita och
implicita jamforelser gjordes mellan dessa referenspunkter. Erfaren-
heterna inneholl ofta implicit ndgon form av jamforelse mellan ett
forvintat utfall och det faktiska utfall som intrdffade under krishanter-
ingen. Det faktiska utfallet ska inte forstas som nagot absolut vérde
utan det handlade om en individs eller grupps uppfattning om det
faktiska utfallet. Andra individer eller grupper skulle kunna ha en
helt annan uppfattning om utfallet. Vidare var erfarenheterna ofta
framatsyftande. Det faktiska upplevda utfallet stdlldes i relation till
referenspunkter bade bakat och framat i tiden. Dessa forvéantningar
om utfall kunde ha sin grund i till exempel krisberedskap/planering
eller tidigare erfarenheter.

I det forsta fallet jamfordes ett forvéntat utfall av krisberedskapen med
det faktiska utfallet i krishanteringen. Det forelag vissa forvantning-
ar om att om kommunen utfér krishanteringen enligt krisberedska-
pens modell som fanns i olika planeringsdokument sd skulle detta
leda till ett framgangsrikt utfall. Om kommunen till exempel anvin-
de en viss organisation for att prioritera och placera ut reservkraft pa
dldreboenden s skulle det kunna leda till att reservkraften anvandes
pa det mest effektiva sittet och att dldreboendena i sa fall skulle vara
stromlosa kortast mojliga tid. Detta forviantade utfall jamfordes i sin
tur med det faktiska utfallet i krishanteringen. Man kan sdga att en
slags forestdlld “framtid” som lag till grund for beredskapsplane-
ringen jamfordes med den “framtid” som faktiskt intrdffade under
krishanteringen. Om det var sa att det forvantade utfallet av krisbe-
redskapen och planeringen stimde 6verens med det utfall som fak-
tiskt skedde i krishanteringen sa blev erfarenheten ofta positiv.
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Om det ddremot var sa att handlingar utférdes i enlighet med kris-
beredskapsplaneringen och det forvantade utfallet inte uppstod sé
blev erfarenheten istillet negativ. Erfarenheten kunde ocksa bli nega-
tiv om krisberedskapen inte gav vigledning for krishanteringen da
den innehdll oklarheter om hur man skulle handla i krishanteringen
utifran krisberedskapen. Det kunde ocksa vara sa att de som skulle
lata sig végledas av beredskapsplaneringen inte gjorde det och erfa-
renheten kunde da bli negativ beroende pa utfallet. En forutsittning
for att denna form av referenspunkt skulle kunna anvéndas var gi-
vetvis att det fanns en beredskap om att vissa hdndelser kunde in-
triffa och en forestillning om att detta i sin tur kunde ge upphov till
behov av sarskilda atgarder. En forutsédttning var ocksa att personen
i fraga kande till kommunens krisberedskap och planering samt att
personen som uttryckte erfarenheten sjilv definierade nagot som just
krisberedskapsplanering.

I det andra fallet var principen densamma men tidigare erfarenheter av
héndelser ersatte krisberedskapsplaneringen som referenspunkt.
Detta forutsatte att personen i fraga angav tidigare erfarenheter som
referenspunkt oberoende av om dessa var formaliserade eller inte i
form av krisberedskapsplanering. Med grund i en eller flera tidigare
héndelser formulerades eller uttrycktes erfarenheter som inneholl en
forestdllning om ett framtida utfall vid en ny héndelse om man age-
rade pa det sitt som erfarenheten gav vid handen.

En person, till exempel, uttryckte det som att erfarenheterna som
gjordes under Oversvimningarna var att stabsorganisationen var
dndamalsenlig och ledde till en god samordning mellan de olika
forvaltningarna. Diarfor forviantades stabsorganisationen dven under
stormen Gudrun fungera bra och samordningen mellan forvaltning-
arna vara god. Om det férviantade utfallet som tidigare erfarenheter
bar med sig stimde 6verens med det faktiska utfallet i krishanter-
ingen sa blev erfarenheten positiv. Erfarenheten blev negativ om det
forvantade utfallet fran erfarenheten inte stimde Gverens med det
faktiska utfallet i krishanteringen, eller om erfarenheten inte gav
nagon direkt vigledning f6r hur man skulle agera i krishanteringen.
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I princip kan man sdga att det hittills finns tva punkter i tiden som
var relevanta for formuleringen av erfarenheter. Fér det forsta bered-
skap/tidigare erfarenhet som en tdnkt framtid i datiden som utgjor-
de en forvantan om ett framtida utfall. For det andra den framtid och
det faktiska utfall som intrdffade under den aktuella handelsen.
Dessutom betydde jamforelsen mellan dessa referenspunkter nagot,
genom att de var positiva eller negativa och ddrmed implicerade
nagon form av handling eller icke-handling i en ny héndelse i fram-
tiden som dnnu inte hade intraffat. Exempelvis om erfarenheten var
negativ sa skulle inte handlingen som utférdes under stormen Gud-
run, baserad pa beredskap eller tidigare erfarenheter, upprepas, eller
sa skulle den upprepas men dd med olika former av korrigeringar.

Erfarenheter kunde vidare uttryckas i relation till andras erfarenheter vil-
ket innebar att ytterligare en referenspunkt kunde finnas. Det inne-
bar att synen pa det forviantade utfallet och det faktiska utfallet och
vad detta implicerade i en ny hidndelse inte behtvde delas av andra.
I detta fall jamfordes istéllet en individs, en grupps eller en del av en
organisations erfarenheter med andra individers, gruppers eller or-
ganisationers erfarenheter. I bada fallen sa relaterades dessa till den
héndelse som intriffat och den krishantering som utévades och vi-
dare vilken som helst av de 6vriga varianterna med referenspunkter,
det vill séga beredskap och/eller tidigare erfarenheter.

Kategoriseringen &r viktig eftersom den ocksa inkluderar andra di-
mensioner och till viss del kan forklara dem. Detta géllde framforallt
huruvida erfarenheterna blev positiva eller negativa respektive kollek-
tiva eller individuella. Positiva blev erfarenheterna nar ett forvantat
utfall stimde 6verens med ett faktiskt utfall och nédr andra aktorer
ocksa hade samma eller liknande erfarenheter som aktoren i fraga.
Om till exempel elbolaget forstod att det var nodvandigt att samver-
ka med kommunen (som hade denna erfarenhet klar for sig) sa skul-
le utfallet av krishanteringen i framtiden att bli battre &n tidigare.
Den andra akttren behovde inte vara en extern aktoér utan kunde
lika gdrna vara en annan del eller en annan individ inom den kom-
munala organisationen. I det sistndmnda fallet med elbolaget blev
ocksd erfarenheterna i hogre grad kollektiva da flera aktorer (eller
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atminstone aktorer av betydelse) delade erfarenheten med kommu-
nen, medan de i det fall de inte delades av andra blev bade negativa
och i hogre grad individuella. Ndr det gillde andras erfarenheter
som en slags referenspunkt sa var relevansen av denna troligtvis
beroende av huruvida en aktor i friga var beroende av andra akto-
rer. Om en aktdr hade en viss erfarenhet och aktoren i fraga helt och
hallet kunde styra och kontrollera det omrade eller de handlingar
som erfarenheten gillde sd behovde erfarenheten nodviandigtvis inte
delas av andra. Om det ddremot krdvdes ndgon form av samordning
mellan flera aktorer, vilket ocksd innebar ett beroendeférhallande
mellan aktorer, sa var relevansen av denna referenspunkt sannolikt
betydligt viktigare.

Det fanns alltsa atminstone tre olika referenspunkter mot vilket det
faktiska utfallet under héndelsen kunde stillas ndr en erfarenhet
formulerades. Tva kunde beskrivas som temporala dd de utgjorde
datid med deras respektive forvantade utfall, medan den tredje var
mer social eftersom erfarenheterna som bars av andra aktorer var
viktiga.

Alla erfarenheter som formulerades hade inte sin grund i antingen
krisberedskapsplanering eller tidigare erfarenheter. En del saker som
intrdffade under stormen Gudrun var &tminstone delvis nya for
kommunen. I sddana fall sa fanns ingen uppenbar referenspunkt bakit i
tiden som utgjorde ett forvintat utfall. Har jamfordes istéllet det faktis-
ka utfallet med vad detta skulle kunna implicera for utfall i framti-
den i en ny hédndelse. De aktiviteter som utfordes, eller framforallt
inte utfordes, under den hindelse som intriffade stilldes i relation
till vad detta implicerade for hur man skulle handla i en ny héndelse.
Det rorde sig vanligen om insatser som inte fanns med i planeringen
och beredskapen och aktoren i frdga hade inte heller forutsett beho-
vet av dessa insatser. Det fanns alltsd ingen direkt tanke fore hindel-
sen intrdffade om att dessa behov eller problem skulle uppstd samt
vad som i sa fall borde goras for att 16sa dem.

Nér beredskapen eller tidigare erfarenheter inte utgjorde referens-
punkter s& var det en Oppen frdga huruvida erfarenheterna blev
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positiva-negativa och/eller kollektiva-individuella. Hur detta skedde
diskuteras i ett senare avsnitt liksom huruvida dessa erfarenheter
ledde till forandring.

I det kommande avsnittet kommer en sammanfattning av erfarenhe-
ter som gjordes i kommunerna att goras utifran vilken referenspunkt
som anvindes; erfarenheter utifran beredskap och planering, erfa-
renheter utifran tidigare erfarenheter samt erfarenheter utan refe-
renspunkt.

Vastra kommunen - erfarenheter utifrdn tidigare erfa-
renheter

Ansvarsfordelning och organisering

En central erfarenhet i den Vastra kommunen géllde deras ansvars-
fordelning och organisation under stormen Gudrun, vilken hade en
tydlig referenspunkt i tidigare erfarenheter fran dversvimningarna
sommaren 2004. Organisationen och ansvarsfordelningen var inte
planerad innan dversvimningarna utan beskrivs snarare som im-
provisation. (Prelimindr rapport, Rdaddningstjansten 2004-07) Den
organisation och ansvarsférdelning som valdes under den forsta
hindelsen, versvamningarna, har sedan dess formaliserats och be-
skrivits i kommunens planeringsdokument (under 2006). Den har
l6pande utvecklats och “forfinats”. Organisationen och ansvarsfor-
delningen har ocksa tillimpats bade under dversvamningarna 2004
och stormarna 2005 och 2007.

En intervjuperson beskrev organiseringen och mer specifikt stabs-
ledningsfunktionen som viktig och att fortjansterna med den var en
gemensam ldrdom eller slutsats for hela den kommunala organisa-
tionen:

...det &r ju en total slutsats som &r gjord i [Vastra kommunen] och det ar ju
att den hér stabsledningsfunktionen som vi har jobbat med, som vi jobbade
med under Gudrun da, dven under 6versvimningarna [...] dom har ju fun-
gerat vildigt bra, stabsledningsméte, ja, det har fungerat vildigt bra. (Eko-
nomiansvarig medborgarforvaltningen)

110



Andreas Ivarsson

I praktiken samlades representanter f6r de bertrda foérvaltningarna
pa rdddningstjdnsten for gemensamma lagesrapporteringar och be-
slut om fortsatt verksamhet, en till tva gdnger om dagen under en
héndelsernas forlopp. Det ansvar som en verksamhet hade under
normala omstdndigheter kvarstod dven under extraordinira handel-
ser. Krishanteringen var i hog grad centrerad till denna grupp som i
hog grad bestod av tjdnstemén pa chefsniva eller hogre tjansteman,
men dven politiker. Krisledningsndmnden i sig ansags inte lika vik-
tig av bade ledande politiker och rdaddningschefen d& kommunsty-
relsens presidium kunde medverka vid stabsmétena vid behov. An-
ledningen var att beslutsmandat fran denna nimnd inte behévdes
under hidndelserna. Man upplevde att den skulle kunna skapa trog-
het i krishanteringen:

...vid oversvimningarna si hade ...sa sammankallade vi den en dag, ett till-
fdlle for ren information, vid Gudrun [...] sa tyckte inte kommunstyrelsens
ordférande att vi ens behévde sammankalla krisledningsnamnden, for att
vid varje stabsorientering satt kommunstyrelsens presidium alltid med sa
att man kunde fatta rétt sa, det var aldrig aktuellt med dom hér besluten,
[...] utan krisledningsnimnden dom skall sammankallas om det dr nagot
beslut som maste fattas over dom vanliga namnderna, férvaltningsnamn-
derna, det &r ju vad krisledningsnamnden ér till f6r, annars kan man ju an-
vinda kommunallagen, utan vidare dven vid dom hir tillfdllena.

...det d&r ménga som slénger in krisledningsnimnden hela tiden, men da har
du ytterligare ett informationssteg och man kanske har en trégare organisa-
tion som vi ser det. Vi forsoker jobba, ja det &r lite grann utifran narhets-
principen, vi forsoker jobba sa lika i det vardagliga fallet som det gar att
gora, det dr bara att man far slippa sina vanliga arbetsuppgifter och man
flyttar kommunstyrelsens presidium hit upp. (Rdddningstjénstchef)

Aven om organisationen var ny under dversvimningarna 2004 och
utvecklades successivt sa tycks dess specifika utformning ha hangt
samman med vilka behov som uppstod under hdndelserna:

...hela tiden far man ténka sig in i behoven i en situation och sedan sa orga-
niserar man sig ut efter det, men visst sjdlvklart, ledningsméssigt sa organi-
serade vi oss likadant, med da vissa nytillkomna funktioner och vissa funk-
tioner som inte skulle vara med for att ena géngen var det storm och andra
gangen var det 6versvamning till exempel, va och sddana saker (Riddnings-
tjanstchef)
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Organiseringen relaterade &dven till lagstiftningen och principerna for
det nationella krishanteringssystemet ddr en viktig princip var att
ansvaret for en verksamhet kvarstod hos en aktor dven vid extraor-
dindra héndelser. Riddningstjanstchefen utvecklade denna princip i
relation till hur man kommunicerar mellan olika aktorer i en handel-
se:

...jag har en vildigt bestimd filosofi/uppfattning om kommunikation vid
sadana hér stora hdndelser och det dr egentligen att, som du kdnner till sa
bygger hela krisberedskapsarbetet pa nérhetsprincipen och ansvarsprinci-
pen och det innebér, som du vet, att var och en som har ansvar for sitt dag-
liga arbete ska ta ansvar for det i en kris ocksd och da tycker jag ocksa att
man far losa den kommunikationen inom sin organisation pa nagot sétt.
Och s& kommunicerar man mellan de olika ansvarsforvaltningar-
na/omradena genom mun till mun metoden genom att man har samman-
tridden. Det &r inte konstigare &n om du har en stérre koncern eller négot
liknande, va. A det &r precis det som ett stabsarbete gér ut pa....da stabsori-
enteringar framférallt att du har x antal stabsorienteringar beroende pa be-
hoven och dér 1oser du alla frégor och den fraga som det beror - skola, om-
sorg, sydkraft, information, kommunledning, raddningstjinst, ja, you name
it - da delar man ut, dom uppgifterna, pa stabsorienteringarna. Sen ar det ju
deras uppgift att kommunicera inom sin organisation. Ja, och dven dar gar
man ju ut i sin organisation och triffar sikerligen...och har sina sma moten.
(Raddningstjanstchef)

En viktig erfarenhet var att den stabsorganisation som anvéindes
under 6versvamningarna ocksd fungerade val under stormen Gud-
run, vilket inte bara gors explicit i intervjuer utan dven i kommunens
utvérdering av stormen Gudrun:

[Vastra kommunen] hade mycket av erfarenheterna fran over-
svamningarna sommaren 2004 att se tillbaka pa. Organisationen var
i stort sett identisk och arbetet genomférdes enligt motsvarande
principer, som byggde pa uthallighet, tydlig inriktning, verksam-
hetsansvar samt samverkan. Genom detta fungerade arbetet myck-
et tillfredsstéllande och de drabbade fick all den hjéilp som var maj-

lig.

Utvidrderingen antogs av kommunstyrelsen i april 2005 och vidare-
befordrades till lansstyrelsen. Det dr viktigt att notera att erfarenhe-
ten i forsta hand inte handlade om att en viss specifik organisation,
som sag ut pa ett sarskilt sétt och som skulle séttas igang vid en kris-
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héndelse utan om principer f6r hur en sddan organisation skulle se
ut. Erfarenheten limnade rum for hur organisationen skulle utfor-
mas utifran den specifika hidndelsen. Exempelvis var det inte utifran
principen pa forhand faststéllt vilka forvaltningar som skulle med-
verka vid stabsledningsmoétena, utan principen gav vid handen att
beroende pd hiandelsens karaktdr sa skulle de forvaltningar delta
som behovdes for att 19sa situationen och utéva krishanteringen.

Vidare var erfarenheten positiv genom att ett forvantat utfall utifran
tidigare erfarenheter stimde val 6verens med det faktiska utfallet
under hédndelsen. Dessutom var erfarenheten kollektiv i den me-
ningen att det tycks finnas konsensus bland flera olika intervjuper-
soner om att erfarenheten var central och viktig.

Aven om erfarenheten kan karaktiriseras som kollektiv och som
positiv sa fanns det likvél erfarenheter som kunde knytas till stabs-
organisationen och som ofta innebar kompletteringar eller mindre
justeringar av denna. Det vill sdga att erfarenheter fanns som inte pa
nagot sitt dndrade inriktningen nér det géllde principerna for orga-
niseringen utan snarare antogs forstirka och komplettera dess ge-
nomforande och effektivitet i ett krisldge. Dessa erfarenheter ater-
fanns framforallt hos rdddningschefen och i kommunens utvarde-
ring av stormen Gudrun. Dessa erfarenheter innebar en utveckling
av stabsrummet, vilket raiddningschefen formulerade som:

Déremot sd behover vi utveckla var egen stabsorganisation, eller
vart eget stabsrum, kan man séga...teknik, ligesuppfsljning, do-
kumentation och sadana saker, det behover vi gora.

Vad det framférallt handlade om var att med hjilp av béttre teknisk
utrustning kunna folja upp liaget. Exempelvis genom att anvénda ett
geografiskt informationssystem (GIS) for att f4 fram bra kartmaterial
som kan anvéndas i framtida krishantering for att fa fram en béttre
lagesbild som kan formedlas vid stabsledningsmoten.

En del av de erfarenheter som kan relateras till stabsorganisationen
handlade mer om de personer som ingick i denna och deras ageran-
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de eller egenskaper. Den ekonomiansvariga pd medborgarforvalt-
ningen pekade péd vikten att ta sin uppgift pa allvar och att detta
kravde engagemang och aktivitet. Mer specifikt handlade det om att
representanter for en forvaltning som hade hand om badhusen i
kommunen inte ppnade upp dessa med gratis intrdde for de drab-
bade. Detta ledde till att kommunen kritiserades, vilket rapportera-
des fran ett informationsmote i en by av lokaltidningen. (Vistra
kommunen, lokal tidning 2005-01-15 s. 15) Samma dag togs denna
frdga upp pa krisledningsgruppens mote dar det rapporterades att
fritidsforvaltningen ansdg att det inte fanns kapacitet och att de inte
skulle 6ppna simhallen.

En annan erfarenhet handlade om vikten av att det fanns en kédrna av
personer med lite storre uppgifter vilket kunde bidra till en tydlig
ledning. Om personer hela tiden skulle ha bytts ut s& kunde det fin-
nas en risk att tydligheten i ledningen férlorades. Den tekniska che-
fen uttryckte det som:

...jag tror att det ar viktigt [...] att det &r en tydlig ledning, att man
inte skiftar for mycket folk dar, sedan &r det klart att det 4r manga
ute beroende pa vilken fraga som &r aktuell for 6gonblicket sa tar vi
ju in var personal, det kan ju vara olika personer, jag tror att det ar
viktigt att nagra personer dnda ar en kérna i ett sdidant hir lige och
dér ar sa klart kommunalraden viktiga men sedan &r det nagra
tjansteman som har lite storre uppgifter.

Detta stod inte i motsats till principerna for organiseringen som in-
nebar att organisationen anpassades efter hindelsen utan man kun-
de komplettera med personer utefter behov. Vad som poédngteras var
att det anda var viktigt att ett antal personer utgjorde en kédrna som
kunde bidra till en tydlig ledning.

Planernas betydelse

Slutligen fanns det en erfarenhet som gjorde gillande att det var
viktigare att tdnka igenom scenarier som beredskap dn att utforma
planer. Denna erfarenhet relaterade inte specifikt till krisledningen
utan snarare till informationsverksamheten och den personal som
borde finnas dar, enligt planeringschefen:
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...jag tror det ar viktigt att ha bra erfarenhet, kompetens och ha
tankt igenom dom hér grejorna innan, tinka igenom scenarier, tan-
ka igenom vad ska vi gora, men det hir med att dokumentera dom
hir grejorna ar jag, kan jag fundera pa vardet i [...]JDet jag tycker
har varit det allra viktigaste det &r att ha palitliga personer, som
pallar och gillar jobba i dom hér ldgena, som &r duktiga pa att skri-
va, att uttrycka sig, verbalt gentemot media och annat. Det &r kirn-
kompetensen och jag tycker att man ska diskutera mycket mer de
hir personernas personliga lamplighet, nar man pratar beredskap
4n att sitta och trixa en massa med IT-grejer och sddana saker och
pappersdokument utan just den hiar kompetensen

Att ha en god beredskap handlade mer om att tinka igenom saker
och inte minst om att ha kompetens och ritt erfarenhet, vilket har
delvis stills emot dokumenterade planer och analyser som inte anses
lika viktigt.

Vastra kommunen - erfarenheter utan referenspunkt i
beredskap eller tidigare erfarenheter

Aven om erfarenheterna som kretsade kring stabsorganisationen var
mycket centrala i den Vidstra kommunen sa fanns det méanga erfa-
renheter som inte relaterade till tidigare erfarenheter och dess for-
viantade utfall. Det handlade om att det krdvdes samverkan med
andra och nya aktorer som inte var aktuella under 6versvamningar-
na liksom att el- och teleavbrott gav upphov till en annan typ av
praktiska problem for kommunen som inte inkluderades i tidigare
erfarenheter.

Ansvar och samverkan med el- och telebolag

En erfarenhet som tycks ha varit central, och som tidigare behandlats
var ansvarsforhéllanden och samverkan med el- och telebolag bade
nér det gillde information till enskilda som leveranser av el- och tele.
I kommunens utvérdering konstaterades bland annat att krishanter-
ingsansvaret hos nétidgare inom el- och tele borde fortydligas fran
centralt hall, liksom att statsmakterna maste tydliggora elndtdgares
informationsansvar och samordningsansvar vid extraordindra hin-
delser. Den forsta delen i detta behandlade el- och telenitdgarnas
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ansvar for att informera enskilda, vilket var en aktuell fraga under
stormen Gudrun och som i manga avseenden var problematisk for
kommunen. Likasd var samordningen med el- och telebolagen pro-
blematisk eftersom samverkan kravdes bade for att skaffa sig en bild
av sin egen verksambhet for att kunna 16sa utférandeproblemet, men
ocksd for att vidta atgdrder som en del av ansvarsproblemet. En del
av denna erfarenhet kretsade kring behovet av att el- och telenit-
dgarna faktiskt borde ta ett storre ansvar i linje med den ansvars-
grans som kommunen féredrog, dir kommunen framférallt tog an-
svar for sin egen verksamhet, medan externa aktorer borde ta ansvar
for sin verksamhet. Vistra kommunen var medlem i en regional
samarbetsorganisation som utgjordes av tio kommuner och arbetade
med utvecklingsprojekt och erfarenhetsutbyte. Tillsammans forfat-
tades ett brev till statsministern om atgérder i stormens spar dar
bland annat féljande krav pa atgarder stilldes:

Att de nitigande bolagen genom regeringens paverkan i fortsittningen an-
vander sddan teknik att de sikerstéller stromférsorjningen till sina kunder

Att staten medverkar till att skadestanden for utebliven leverans av el och
telekommunikation vésentligt okar for att s langt som mojligt ticka forlus-
ter och merkostnader for néringsliv och enskilda (Regional samarbetsorga-
nisation, brev till statsminister Géran Persson 2005-01-27)

Den andra delen av denna erfarenhet som kretsade kring olika for-
mer av nddviandig samverkan hade ett mer praktiskt uttryck i form
av en specifik funktion som kommunen 6nskade att el- och telebola-
gen skulle ordna infor framtida handelser, ndmligen lokala kontakt-
personer fran el- och telebolagen genom vilka kommunen kan kom-
municera och f& fram lokal information om el- och telendten. Detta
behov var ocksa nagot som man kommunicerade under sjilva han-
delsen och man fick ett gehor fran ebolaget i form av en:

...ad-hoc organisation, som dom [elbolaget] kinde trycket fran oss och si
plockade dom ihop lite folk... (Riddningstjanstchef)

Denna organisation medférde att kommunen efter hdandelsen visser-
ligen betraktade samverkan med elbolaget som problematisk inled-
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ningsvis, men initiativen som efter ett tag togs fran elbolaget uppfat-
tades som positiva. Nar det gillde teleoperatorerna sa var erfarenhe-
terna genomgaende negativa bade under och efter hindelsen. I kom-
munens utvdrdering konstaterades:

Samverkan var obefintlig och existerade inte. Vi begirde vid ett
mote péd lansstyrelsen att lansstyrelsen skulle med kraft "vicka’ te-
leoperatorerna sa att vi fick kontakt och information 6ver telenitets
status. Detta gjordes och vi fick fran den regionala samverkans-
gruppen ett namn pa kontaktperson fran Telia. Kontakt togs via
mail och telefon men utan framgang. Den enda kommunikationen
som upprittades var att vi fick svar via mail och SMS. Nagon per-
sonlig kontakt i form av en muntlig dialog skedde aldrig trots pa-
stotningar fran oss.

Teleoperatérerna visade en total handlingsférlamning i krishanter-
ing och tog inte sitt ritta ansvar

Behovet av samverkan med telebolaget var centralt bdde under och
efter hiandelsen och &r ett exempel pad nir andras erfarenheter var av
vikt som referenspunkt. Nar det gidllde elbolaget sa fanns en 6ver-
ensstimmelse mellan kommunens syn pa behovet av samverkan och
elbolagets syn genom att elbolaget agerade pa det sétt som kommu-
nen ansag lampligt, vilket bidrog till positiva erfarenheter. Nér det
gdllde telebolagen sa var bilden den omvinda ddr raddningstjanst-
chefen framforde kritik mot hur dessa agerade:

...mellan Gudrun och Per sa har vi ju inte kunnat jobba mycket
med Tele-operatorerna fér dom har inte varit intresserade av att hit-
ta nagon organisation for att jobba med det hir, mot vad E-on har
gjort. E-on har ju ddremot utvecklat sig pé ett helt annat sitt och
skapt en krisorganisation sé att nar vi hamnade under Per hér nu s&
var ju laget precis som under Gudrun och det var ju alltsa att det
var omdjligt att ha nagon form av personlig kontakt med dom
egentligen.

Erfarenheterna, d4ven om de handlade om samma sak som ansvar
och samverkan, blev negativa nédr det gillde telebolaget eftersom
kommunens erfarenheter inte motsvarades av telebolagens, dtmin-
stone inte i form av praktisk handling.
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Reservkraftsplanering

En erfarenhet som lyftes fram sérskilt av omsorgsfoérvaltningen som
ansvarade for dldre- och handikappomsorgen var att det behovdes
en planering for reservkraftsinstallering for de olika verksamheter
som forvaltningen ansvarade for. Vissa dldreboenden var stromlosa
under en period som av sdkerhetssamordnaren pa forvaltningen
ansags vara for lang vilket skulle kunna avhjilpas med en planering:

...el och reservaggregat och plan for el, det har vi vil jobbat med
nu. S& vi har inventerat och prioriterat och vi vill ha en faststalld
plan for det. Om strommen gar i nagot dldreboende sa vill vi ha s&
att vi far dit ett reservaggregat fort och det jobbar vi pa.

Det var ett arbete som forvaltningen bedrev tillsammans med radd-
ningstjansten och tekniska kontoret. Erfarenheten lyftes inte fram
sérskilt av ovriga representanter fran forvaltningarna eller i kommu-
nens overgripande utvirdering, &ven om den ekonomiansvariga pa
medborgarfoérvaltningen! lyfte fram problematiken i ett annat sam-
manhang:

...i samband med byggnationen av [ett dldreboende] som jag kom
in [...] s& bygger man da ett nytt sjukhus kan man ju siga for att ta
emot dom hir riktigt déliga gamla men man tédnker inte pé reserv-
strom, nej. S& att i den processen som blev kring byggnationen da
var det en av de frdgorna som jag satte fingret pa och liksom tryckte
extra pa, det har maste man ju se till att ordna, for tanken var ju att
man skulle kunna evakuera till [detta dldreboende] fran dom andra
stillena, runt omkring i stan, nu var ju inte, vid Gudrun var ju inte
[detta dldreboende] stromldst, men det hade ju i en annan kris kun-
na varit stromlost

Framforallt handlade fragan om mdojligheten att evakuera dldre till
detta dldreboende, vilket gjorde det nodvandigt att forse det med
reservkraft. Som tidigare papekat sa fanns det ocksd viss kritik mot
kommunen i den lokala tidningen nér det gillde reservkraften pa

11 Medborgarforvaltningen och omsorgsférvaltningen var tidigare en gemensam
socialférvaltning och personen i fréga arbetade d& &ven med omsorgsforvaltningens
fragor.
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dldreboendena, &ven om detta inte var nadgot som intervjupersonerna
sjdlva lyfte fram.

Information

En del erfarenheter handlade mer generellt om informationsarbetet
under stormen Gudrun. En del av dessa hingde samman med pro-
blemen kring ansvar och samverkan med el- och telebolagen, medan
andra handlade om uthallighetsproblem med informationsverksam-
heten inom kommunen. I kommunens utvirdering av stormen Gud-
run konstaterades att:

Den personella uthélligheten &r f.n. begransad. Tidsmassigt langt
utdragna kriser samt kriser som kraver informationsarbete dygnet
runt innebér svarigheter att hantera

Grundproblemet var att man inom informationsverksamheten var
relativt f& personer vilket gjorde det svart att klara lingre perioder
av kriser:

...jag har ju sagt sa att vi klarar oss linge hir med informations-
verksamheten for att vi dr inte mycket folk hir men sa linge man
far sova pa nitterna sa, man far sex timmars somn, da kan vi tugga
pa ganska lange d4, sa linge det inte &r nattarbete, sedan kénner
man ju da ndr det gatt en och en halv vecka da att det tar. (Plane-
ringschef)

Fragan handlade inte bara om att orka med utan ocksa om den sar-
barhet det innebar att vara fa personer i verksamheten:

...for vi &r ju ganska fa personer som jobbar med de hir fragorna
och jag menar minniskor dr ju ibland langt ifran sitt arbete, inte
minst under semestrar och annat sa att dér finns ju en sarbarhet i
dom ldgena (Planeringschef)

Problemet var inte sarskilt litt att 16sa da det enligt planeringschefen
kravdes en sidrskild sorts kompetens. Man kunde inte bara utse vem
som helst att ga in och ta 6ver eller forstdrka informationsenheten i
sadana hiandelser:
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...det hér var jag nog mer sa hir det dr vil bara att utse folk och sa
dédr, men sé ar det inte. Man behover ju ha folk som é&r rétt rutinera-
de och drivna pa att skriva, man kanske far ha ndgon som éar infor-
matorsutbildad som hela tiden finns till hands och ndgon som kan-
ske dr van vid att arbeta sjdlvstindigt och kunna uttrycka kommu-
nens mening utan att...och kunna sta fér det om du férstar vad jag
menar. (Planeringschef)

Praktiska instrument och ldsningar

En del erfarenheter handlade om l6sningar pa problem som uppstod
under stormen Gudrun som var av mer praktisk karaktdr och som
skulle kunna anvéndas om en liknande hiandelse skulle intriffa. Ex-
empel péd detta var att man under stormen Gudrun inom omsorgs-
verksamheten efter ett tag insdg att det var mojligt att ringa med
Comvig-abonnemang fran vissa omraden som i 6vrigt var avskurna
till foljd av teleavbrottet. Detta innebar att man istillet for att kom-
municera genom att aka ut till olika omraden kunde nyttja telefoner-
na, vilket givetvis underldttade arbetet:

Jag ténkte pa lirdomar dir, for under Gudrun fungerade Comviq
och under Per sa var det likadant igen s& da dkte vi och kopte Com-
vig-telefoner sa vi upprittade ju en tillfdllig, sa att vi kunde na
knutpersoner da, s& att ndgra hade telefoner da i [ett samhaille pa
landsbygden], for att det var likadant dar da att inte mobiler eller
telefoni fungerade da. Sa att den lirdomen tog vi ju med oss, sa da
fixade vi ju sddana ganska omgaende. (Sikerhetssamordnare om-
sorgsforvaltningen)

Ett annat exempel var att man efter stormen Gudrun strukturerade
kommunikationen mellan kommunen och samverkansgruppen pa
lansstyrelsen genom att upprdtta en sdrskild krismejladress som
inneholl mejladresser till ett antal nyckelpersoner. Information och
meddelanden skulle pa s sétt alltid komma till rédtt personer. Ett
annat exempel var en tanke om att uppritta en krisradiokanal i syfte
att battre nd ut. Inom skolverksamheten l6ste man under stormen
Gudrun i nagra fall situationen med strombortfallet med att bussa
over elever till en annan skola, vilket ocksa beskrivs som en erfaren-
het som kan anvéndas igen:
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Men visst har vi ldrt oss, jag menar nér stormen Per kom nu s var
vi ju vildigt klara over och ett omrade, rektorsomrade som drabba-
des, ja en skola i alla fall stingdes, da var det ju valdigt inne att bara
bestilla en buss och att bussa over barnen till ett annat stille. (Ut-
vecklingsledare)

Detta dr exempel pa praktiska losningar som i viss man blir till erfa-
renheter som skulle kunna anvindas i en liknande situation.2

Ostra kommunen - erfarenheter utifrén beredskap

Som tidigare papekat s hade Ostra kommunen precis innan stor-
men Gudrun intrdffade antagit en plan for extraordindra héndelser
samt en informationsplan for stora krishdndelser och extraordinara
héndelser och hade sedan tidigare en planering for elavbrott och
reservkraftsinstallering.

Reservkraftsplanering

En central erfarenhet var att den reservkraftsplanering som fanns
utarbetad sedan tidigare i det stora hela fungerade vil vilket utgjor-
de en viktig erfarenhet:

...det var varan reservkraft, for det var ju d&nda att vi hade varit for-
utseende innan det hédnde, att vi hade reservkraft tillginglig redan
sjdlva [...] men vi hade ju en organisation for hur vi skulle dka ut
med den hir reservkraften, [...] den organisationen hade vi ju Kklar,
men Vi jobbade ju vidare med den organisationen ytterligare, for att
fé det hir att fungera... (Sikerhetssamordnare)

Tekniska chefen menade att kommunen lag vil framme nir det gall-
de denna beredskap:

...[kommunen] har ju haft en beredskap och har en beredskap for
utplacering av reservkraft s& dar tror jag man kan sdga att [Ostra

12 Kommunens planeringschef skaffar sig ocksa mojlighet med hjélp av tekniska inve-
steringar att uppdatera kommunens hemsida pa distans efter Gudrun. Syftet &r att
snabbt kunna ga ut med ett meddelande vid olika typer av krishéndelser. Detta dr
dock relaterat till erfarenheter fran versvamningarna och atgérderna skulle ha vidta-
gits oavsett om Gudrun intréffat eller inte enligt planeringschefen.
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kommunen] lag och ligger ratt vl framme i att kunna sitta in dom
har atgarderna..

Men han pédpekade samtidigt att en erfarenhet var att rutinerna kun-
de fungera dnnu béttre:

...jag tyckte det, det var ju sa att det var en del synpunkter pa hur
det hir gick till under sjidlva operativa fasen, att det liksom klaffade
inte riktigt och s& dér va, men trots allt sa fick vi ut dom hir verken
och vi fick dom i funktion, men det dir...en lirdom &r att det dar
kan fungera &nnu bittre...

Socialchefen pekade ocksa pa forbattringar, som att ha reservkraften
pa plats ute pa ett boende:

...det var ett boende som vi saknade. Ja, det fanns men det skulle ju
transporteras dit och det fanns ju inga viagar att kora dit pa sa att
det &r ju den erfarenheten.

Drifts- och underhallschefen pa tekniska kontoret menade att ruti-
nerna fungerade vil under stormen Gudrun:

...jag tycker att nar Gudrun kom sa hade vi, och vi hade mycket ru-
tiner pa detta, s& det fl6t pa, det &r min uppfattning att det fl6t pa.
Det &r ju inte bara till att ha aggregaten, det giller ju att fungera
med transporter ut, det fungerade sa att vi fyllde pa brénsle i ag-
gregaten och allt, och vi hade rutiner for detta, sa vi dkte runt kon-
tinuerligt och fyllde pa. Sa det fungerade, det hade vi inga brister

pa.

Framforallt kretsade erfarenheten kring vikten av att arbetet med
reservkraftsplaneringen fortsatte utifran den tidigare inslagna linjen.
Med andra ord var denna erfarenhet i hog grad en bekriftelse av att
en inslagen linje gav onskvart resultat, &ven om olika delar kunde
finputsas.

Plan for extraordindra hindelser och organisering

Det fanns erfarenheter som direkt relaterade till den plan som kom-
munen hade antagit for extraordindra hiandelser. Sikerhetssamord-
naren pekade pa planens funktion da den gjorde det relativt enkelt
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att starta upp arbetet genom att man organiserade sig pa det satt
som planen foreskrev. Personalchefen gick in som tillférordnad kris-
ledningschef eftersom att kommunchefen inte var ndrvarande nér
stormen drog in:

...och det gjorde att han drog igang hela den hir organisationen ut-
ifran den mall, den vi hade tagit i planen, vi hade ju gjort sddana
checklistor sa att det var latt att dra igang det, och det gjorde han ju
precis efter planen, och det siger...efterat nu att just Gudrun, det
var vildigt skont att ha den, att bara ldsa in for att fa igang det hela,
ndr man vl hade gatt igdng senare sa lade man planen &t sidan for
da behovde man den inte, dd hade man fatt igang den organisatio-
nen som behodvdes (Sdkerhetssamordnare)

Personalchefen delade denna erfarenhet men pekade samtidigt pé
problem som fanns nédr det géllde planen, framférallt nér det gillde
hur man skulle bestimma att en hindelse verkligen var en extraor-
dindr héndelse:

...det kan jag sdga att det finns en liten otydlighet tycker jag i var
plan - nir ska man ga 6ver? Eller nir tar man det hir beslutet? Eller
vem tar det har beslutet?

Men hir finns en liten otydlighet - vem 4r det egentligen som
...som bestimmer?

Det var inte bara planen som var grunden fér denna otydlighet. Det
var svart att bestimma om just den hidndelse som man stod infor
faktiskt foll under kategorin extraordindr héndelse. Det fanns under
stormen Gudrun en tveksamhet kring huruvida man skulle definiera
hiandelsen som extraordindr och ddrmed kalla in krisledningsnamn-
den eller inte. I kommunens anteckningar fran krisledningsméten
stir det onsdagen den 12: e januari att kommunalrddet beslutade att
starta upp en krisorganisation enligt planen och att man ddrmed
hade en krisndmnd, tillika kommunstyrelsen, samt att kommunche-
fen bemannade staben. Samma dag redogjorde ocksa personalchefen
infér kommunstyrelsen om arbetet och de atgdrder man vidtagit till
foljd av stormen och papekade att fragan nu var huruvida krisled-
ningsndmnden skulle aktiveras. (Ostra kommunen KS sammantré-

123



Fran Gudrun till Per

desprotokoll 2005-01-12) Likval konstaterades i kommunens utvér-
dering att stormen aldrig klassades som en extraordindr hindelse av
kommunen samt att berérda politiker holls informerade. De beslut
som togs kunde goras pa tjanstemannaniva.

Planen for extraordinédra héndelser angav i stora drag hur kommu-
nen skulle organisera sig framforallt pa operativ niva vid extraordi-
nédra hindelser, vilket man ocksa till stora delar f6ljde under stormen
Gudrun. Det fanns dock vissa skillnader. Planen foreskrev en mer
strukturerad och fast stabsmodell ddr det fanns personer som hade
olika roller och som lgste av varandra och som holl igang krisled-
ningsarbetet. Under stormen Gudrun var krisledningsarbetet mer
centrerat till ett antal krisledningsmoten vid olika tillfdllen dér repre-
sentanter for forvaltningar, bolag och dven politiker deltog, men dér
man sedan atervdnde till sina arbetsplatser och genomforde sina
uppgifter utifran besluten vid métena. Denna organisationsmodell
fick ocksa betydelse i relation till informationsarbetet, enligt informa-
tionssamordnaren, eftersom modellen innebar att det blev svart att
fora over information mellan krisledningsgruppen, foretrddare for
olika forvaltningar och informationspersonalen. Eftersom motena
var centrala kunde det vara svért for informationspersonalen att
halla sig uppdaterade om kommunens verksamhet och dverforingen
av information fran olika verksambheter.

Ett forslag som fordes fram i kommunens utvirdering av stormen
Gudrun var att:

...0ka kunskapen kring stabsledning for att vid nasta krishdndelse
vara forberedd for att kunna utéva kris- och informationsledning
dnnu béttre. Detta kan ske i olika former av stabsutbildningar.

Synen pa dndamalsenligheten och lampligheten i detta sétt att orga-
nisera sig och samordna verksamheten mellan kommunen olika
delar var splittrad, sédrskilt om man jamforde med den Véstra kom-
munen dér det tycks ha funnits en stor enighet om hur man skulle
organisera sig. En mer stabsliknande organisation tycks trots att det
atminstone implicit foreslogs i utvédrderingen inte ha varit sérskilt
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enkelt att fa gehor for. Sikerhetssamordnaren beskrev sina slutsatser
som:

...vi har en organisation, det ska vara olika...en analysdel, en dokumenta-
tion/ligesbildsdel, en informationsdel och service del, medan d& man tyck-
et att ahhh, det har funkar vil dnd3, vi triffas ledande kommuntjdnstemén
och sé pratar vi igenom det hir och sedan &r det bra, sedan sitter da dom
som ska skota informationen kvar och jag och nagra stycken till da i mellan
dom hir motena och forsoker driva det som ska goras. I en stabsledning sa
har man ju en annan organisation men man har inte sett vikten av att det
kan vara bra att anvinda sig utav en stabsledning, dar vi har en 6verblick i
ett rum, ddr man kan gé in och ut och avlosa varandra, ddr man har olika
roller, utan man kor lite pa halvt om halvt, att det dar fixar vél sig andd, ut-
ifran dom gamla hur man leder i vardagen och det funkar inte riktigt [...]
ndr det blir mer akut och det blir mera att man ska gora andra saker och
man maste fristillas, dom ordinarie personal for att bara jobba med det har
och man maste ha hjélp pa servicesidan och sadant och det har man inte rik-
tigt fatt, fick inte under Gudrun pa det sittet.

....man vill inte, det finns ett motstdnd hos kommunaltjansteman kanner ju
jag d&, att ga in da i den hér militira organisationen, som egentligen kanske
kan vara bra i ett sddant hir liage men man vill inte gérna gora det... (Sa-
kerhetssamordnare)

Informationssamordnaren beskrev krisledningen som i det ndrmaste
kaotisk, men dessa beskrivningar och synsitt skiljde sig frdn perso-
nalchefens bild som visserligen kunde se att arbetet ibland kunde
upplevas som forvirrat, men som samtidigt sg andra styrkor:

...vi jobbade ju ganska demokratiskt i hir...det finns ju, eller jag kan se
andra bilder av pa andra stillen ddr man kanske hade byggt upp det unge-
far som ett ... militirt hogkvarter...ddr det var mycket ordergivning och det
héar men, [...] vi jobbade inte pé sa sitt, utan vi jobbade ...dar alla samlades,
vi gjorde lagesrapporteringar, alla gick igenom sa vi hade samlad bild och
sedan diskuterade vi atgédrder och sé fick man ett uppdrag att jobba med
dom frdgorna och sedan fick man ga ut och jobba, sa vi satt ju inte i ..i det
hir dygnet runt utan jag tror pa séndagen sa tréffades vi pa formiddagen
och gick igenom kanske, ja det gick vl i stort sett hela sondagen for vissa
grupper och sedan hade vi en ny samling péa eftermiddagen och sedan var
det ny pd mandag morgon och sedan var det pa eftermiddagen sa vi jobba-
de s egentligen att vi samlades, lagesrapportering, bestimde vad vi skulle
gora och sedan gick ut och jobbade med fragorna. (Personalchef)
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Han menade ocksa att det fanns klara fordelar med detta sitt att
arbeta:

...det sker en samstimmighet. Att manniskor far tala om vad det tycker, se-
dan 4r man ju van nédr man jobbar i den hir typen av organisationer som
kommun, att nir diskussionen &r klar sa fattas det dnda ett beslut och
ibland sa kanske inte alla tycker exakt, men man accepterar beslutet sa fun-
gerar ju den demokratiska, den kommunala processen och sé &r vi vana att
jobba med...sa det tror jag. Jag tror anda att det hir var en styrka. (Perso-
nalchef)

Nagon direkt samstdmmighet om huruvida en mer “demokratisk”
eller “militdr” modell var den som borde ligga till grund f6r framtida
hantering av kriser och samordning mellan kommunens olika delar
uppnaddes inte, men en form av kompromiss och fordandring skedde
dnda. Den mer demokratiska modellen bibeholls, men komplettera-
des med tekniska losningar for att tillgodose behovet av 16pande
information och samordning mellan kommunens olika delar:

...men det kompenserade vi da genom att anvinda oss utav WIS och det
pratade vi lite om i mellan hir att det hir Web-baserade informationssyste-
met for att fa en ldgesbild, att vi kan nyttja det da, vi kanske &r sa i kommu-
nen att vi kanske inte kan ha den hér som raddningstjansten har, som mili-
tarerna har, en stabslednings pa det viset vi kanske inte &r funtade pa det
viset eller det fungerar inte bra for oss, vi kanske maste ha ett annat satt att
tackla det hir. (Sikerhetssamordnare)

WIS var ett webbaserat informationssystem dédr man kopplade sam-
man olika delar av den kommunala organisationen (och for den de-
len externa aktérer vid behov) och ddr ny information om &tgérder
kunde ldggas ut kontinuerligt sa att den blev tillganglig for nyckel-
personer i krishanteringen.

Nér det géllde organiseringen och arbetsséttet sa var det uppenbart
att det fanns olika erfarenheter av krishanteringen och vilket utfall
den anvidnda krisledningsorganisationen fick. Nar det gallde kris-
ledningsndmndens inkallande s& var detta ett exempel pa nér erfa-
renheten blir negativ genom att beredskapen inte gav den végled-
ning som kravdes for att man skulle kunna handla utifran den.
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Informationsarbetet och upplysningscentralen

En utav de mer problematiska delarna av krishanteringsarbetet gall-
de informationsarbetet ddr man identifierade ett antal problem som
framforallt géllde dess organisering, uppgifter och bemanning. Sér-
skilt centralt var problemet med att antalet personer som arbetade
med informationsarbetet var fa till antalet, precis som i den Vastra
kommunen, vilket paverkade uthalligheten. En vésentlig skillnad
jamfort med Vastra kommunen var att dessa personer ocksa hade
ansvar for att svara i telefon fran allménheten vilket
fick som konsekvens att arbetsbordan blev mycket omfattande for
informationspersonalen.

Enligt informationssamordnaren sa var problemet att kommunens
informationsplan for stora krishdndelser och extraordinéra handelser
inte foljdes. I planen fanns en “upplysningscentral” med uppgift att
svara i telefon och som i huvudsak skulle bemannas av annan perso-
nal dn den som ingick i informationsenheten. Informationsenheten
skulle istdllet ha uppdraget att bland annat sammanstilla informa-
tion och arbeta med informationsspridning genom andra medier det
vill sdga inte ta emot samtal fran allménheten. Informationsenheten
skulle formedla information till upplysningscentralen vilken i sin tur
skulle kunna formedla denna néir de svarade i telefon.

Att nagon avdelad informationscentral inte upprattades fick som
konsekvens att vissa arbetsuppgifter som ansags nodvéndiga inte
kunde utforas, eller fick utféras av andra. Det géllde behovet av att
bedriva nadgon form av intern information till den egna personalen
inom kommunen samt att utféra omvirldsbevakning. Informations-
samordnaren kommenterade omvérldsbevakningen sa hér:

...vi skulle ju avdelat nagon person som satt och lyssnade pa radion
och som holl koll pa vad som sades och som omvarldsbevakade,
det hade vi ju inte tid eller resurser till och det tinkte vi 6verhuvud-
taget pad sa vi visste ju oftast inte vad som sades pa radion, det var
ju ndr man var hemma, man horde det hemma, kanske snappade
upp, men det &r ocksa en lardom.
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Vikten av att frigora informationspersonal frdn att svara pa telefon-
samtal frén allmanheten blev en viktig erfarenhet, som man arbetade
vidare med efter stormen Gudrun.

Ostra kommunen - erfarenheter utan referenspunkt i
beredskap eller tidigare erfarenheter

I den Ostra kommunen kretsade en hel del erfarenheter kring rela-
tionen till el- och telebolagen.

Ansvar och samverkan med el- och telebolagen
Aven i Ostra kommunen framforde man vikten av att el- och telebo-
lagen skulle ta ett storre ansvar dn de gjorde under stormen Gudrun:

Det finns ett 6nskemal om att tydligare och skarpare regler inférs
om ett storre beredskapsansvar hos el distributérer och teleoperato-
rer sd att inte ansvaret pa ett sd enkelt sitt som nu hénvisas till
kommunens omrade (Ostra kommunen, utvirdering)

Precis som i den Vastra kommunen sdg man ett behov av en kon-
taktperson som kunde forse kommunen med lokal information:

Sambandet borde ha varit mycket bittre mellan Sydkraft, teleopera-
torerna och kommunen. Detta skulle ha underlittats om dessa hade
kunnat finnas till hands for krisledningsstaben pa lokal niva. (Ostra
kommunen, utvirdering)

I den Ostra kommunen fick man forst efter hidndelsen en utsedd
kontaktperson som kunde medverka i krisledningsarbetet i kommu-
nen. Under Per skedde ocksé en del samverkan bland annat genom
att e-on forlade ett informationskontor i raddningstjdnstens lokaler.
Man var ocksa precis som i den Vastra kommunen betydligt nojdare
med elbolaget. Medan elbolaget anpassade sig till kommunens erfa-
renheter och insikt om behovet av samverkan sa gjorde teleoperato-
rerna inte det:

...det dr ju hér vi fortfarande lever kvar med att telesidan, kénner vi
har inte tagit det ansvaret, inte ként det allvaret som har funnits i
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det har for de dr sa ldngt ifran, férr fanns de ju mer lokalt forankra-
de, det gor dom inte lingre, och da sitter man i Stockholm och pa
andra stillen och forstar inte i vilken situation dom ménniskorna
sitter i som har hamnat i det hir da, och tycker att det ordnar vl sig
alltid, men dom behover ju hjilp pa ett annat sitt, men det har ju da
elsidan forstatt, dar har vi ju fatt ett delat ansvar pa ett annat sitt,
mycket mycket bittre, men vi har det inte pa telesidan.

Aven om erfarenheterna som kretsar kring el- och teleoperatdrernas
ansvar och behov av samverkan och kontaktpersoner var centrala sa
var en mycket central erfarenhet svérigheterna att fa fram en hel-
hetsbild av det aktuella liget med vilka kommuninvanare som var
drabbade utav elavbrottet. Man utvecklade det arbete som man un-
der stormen Gudrun gjorde for att kartldgga var stromlosa och utsat-
ta personer fanns genom att inleda ett samarbete med e-on och lant-
miteriet dér syftet var att snabbt kunna fa en helhetsbild av situatio-
nen. Den erfarenhet som man fick till £6ljd av stormen Gudrun be-
skriver sdkerhetssamordnaren som:

...vi har ju sa mycket information i kommunen, men vi maste koppla den
informationen med om man séger telesidan och elsidans information och in-
tegrera det hir da for att fa helhetsbilden

Sikerhetssamordnaren beskrev arbetet som:

Det vi sdg fanns ett behov utav, det var ju det har med digital information,
kartmaterial, GIS-materialet, kartlidgga invanarna for att kunna ge ratt hjalp
och vi sag ju det hir behovet av att samarbeta med e-on da, s& da tog vi ti-
digt kontakt med lantmaéteriets beredskapsenhet uppe i Gévle och talade
om dé att vi vill gora en 6vning, vi vill utbilda oss inom det har i kommu-
nen, och vi vill ha perspektiv...eller inriktningen en liknande storm da och
sa tog vi kontakt da med e-on for att titta pd, om det nu skulle intréffa en
gang till var skulle vi drabbas nagonstans och var dr sarbarheten i varan
kommun och da fick vi ju upp det hir scenariet som vi lade da i en 6vning,
sedan jobbade vi i ett och ett halvt &r med...for att forbereda den har ov-
ningen for att lira oss utav, for att infora det har GIS-verktyget i dom olika
forvaltningarna, och det skulle vi ju ha nytta av till vardagen med, men vi
anvande oss utav krishanteringsperspektivet for att nyttja det hdr, sedan
hade vi tita kontakter med e-on for att forklara for dom vad det var vi be-
hovde for att littare kunna goéra den hir kartlaggningen, for att vi skulle
kunna driva o-drift, for att vi skulle kunna hjilpa till pa ett annat sitt, s& att
vi holl ju pé linge med det hér och skulle ha den hir 6vningen i mars i ar da
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Denna erfarenhet tog sin utgdngspunkt i ett behov av att kartldgga
kommuninvanarna for att kunna bistd med hjélp. Losningen blev att
samverka med olika aktorer bade inom och utom kommunen for att
knyta ihop den information som olika akttrer hade tillgdng till. I
kommunens utvérdering var ett forslag till forandring att arbeta mer
forebyggande med bade externa och interna aktorer vilket kunde ske
genom Ovningar och att man traffades for att diskutera olika former
av forebyggande atgirder. En del av detta involverade samverkan
med elbolaget, men det fanns ocksd en tanke om att starta upp ett
krishanteringsrad.

Samtidigt ndimnde den tekniska chefen att en viktig erfarenhet som
ocksa var relevant i ssmmanhanget var att man efter stormen Gud-
run fick en insikt om att kommuninvanarna pa landsbygden klarade
sig relativt linge utan el:

Ja, just det har att hushall ute pa landsbygden klarar .. .klarar att
vara utan strom under nagra dagar utan att det blir jattestora kon-
sekvenser.

Denna erfarenhet fick betydelse for kommunens insatser genom att
man kunde kdnna en trygghet i krishanteringsarbetet under Per,
dven om det i 6vrigt inte fick ndgra specifika uttryck:

...vi hade en erfarenhet som vi hade nytta av fran Gudrun och se-
dan kunde vi ganska snart se att omfattningen var mindre d4n under
Gudrun for [Ostra kommunen] var det definitivt si, men det var
anda rtt stor omfattning pa det, men det fargades av att vi hade en
erfarenhet frdn Gudrun och en storre ska vi sdga trygghet i hur
kommuninvénarna kan hantera den uppkomna situationen.

Denna trygghet som personen lyfte fram hade enligt honom ett stort
vdrde.’® Den hér typen av erfarenheter var exempel pa erfarenheter
som inte hade nagon sidrskild referenspunkt i den beredskap som

13 Detta dr en erfarenhet som lyfts fram &ven av den tekniska chefen i Véstra kommu-
nen, och dven av Viastra kommunens raddningstjanstchef i ett uttalande i lokalpres-
sen, men denna erfarenhet gors inte specifikt till f6ljd av stormen Gudrun utan kan
sparas bakat till 6versvimningarna 2004.
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kommunen hade sedan tidigare. Till skillnad fran reservkraftsplane-
ringen som framforallt géllde kommunens egen verksamhet, sa hade
behovet av kartliggning mer sin grund i att kommunen hade ett
bredare perspektiv och en ansvarsgrans som kanske var nagot vida-
re. Kartlaggningarna syftade till att mojliggora insatser som inte bara
rérde kommunens egen verksamhet och dess klienter.

Den egna organisationens beteende

Det fanns exempel pa att de tjanstemédn som intervjuades nimnde
erfarenheter av hidndelsen som pa olika sétt tog fasta pa hur den
egna organisationen fungerade eller hur denna betedde sig under
stormen Gudrun. I viss médn skulle man kunna sédga att Gudrun blev
som ett slags test hur organisationen betedde sig i situationer som
gick utover de normala omstindigheterna och det vardagliga arbe-
tet. Sakerhetssamordnaren ndamnde bland annat:

....att det fungerade sa bra lokalt ndr man kommer ut pa den nivén,
det &r inga problem, s ménga ganger nir man sitter och funderar
ut ndgonting i krisledningsgruppen sa....men det har vi redan tankt
pa, det har vi redan fixat...

Detta handlade framforallt om hur hemtjanstpersonalens organise-
rade sitt arbete och att grannar kunde hjilpa till med besok hos dldre
och utsatta. Det innebar egentligen att alla insatser atminstone inte i
detalj behovde planeras pé central niva. Den centrala nivans uppgift
borde da mer handla om att fatta beslut om avgransning om vad
kommunen skulle gora och inte gora:

...alltsd att man tar sddana initiativ sjdlva, sa att man behover inte
tdnka ut allt pd den nivan, utan det dr kanske andra delar man
ska...det kanske &r mer avgrénsningar och alltihopa, for att
...initiativférméga, uppfinningsformaga och hjalpsamhet, det bara
finns dar i dom hir hindelserna och det beh6ver man inte bekymra
sig dver, annars kan man tanka att man ska liksom det 4r jobbigt att
dra igang dom hér organisationerna och man ska stilla upp kvills-
tid och man ska stélla upp helger, sddant 4r ju tungt annars, men i
dom hir situationerna - det bara flyter... (Sikerhetssamordnare)
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Beskrivningarna speglade en lojalitet och altruism dér alla i organi-
sationen stédllde upp och arbetade hart fo6r att 16sa de problem som
uppstod. Drift- och underhallschefen pa Tekniska kontoret beskrev
samma sak med tekniska kontorets personal:

Ja, och vi larde ju oss efter Gudrun, och det var likadant efter Per,
alla stéller ju upp, vi samlar ju ihop alla vara killar, va, vi har ju ett
25-tal, 30, vi hade ett informationsméte direkt pa, efter da nar det
hade hént, va, och alla, det var inte ndgon ...utan de fraga efter att
f& delta och hjélpa till, inte nagot strul med nagonting, da ser man
ju nér det blir en liten kris, dd samordnar alla detta va, inga pro-
blem, vi behovde inte fraga om nagon ville hjélpa till utan alla an-
malde sig frivilligt, sedan kvittade det om det var pa natten eller
nér det var...

Ovanstaende utsagor kan sidgas handla om en slags vertikal samver-
kan och uppslutning inom organisationen. Det fanns dven beskriv-
ningar om horisontell samverkan mellan foérvaltningar:

...jo samverkan, det finns ju inte sa bra annars som vid en sddan
hir handelse da alla gar ihop och alla hjalps at och...

...mellan férvaltningar och mellan bolag, mellan andra aktorer, sa
den samverkan finns ju inte alls pd samma sitt annars, for da beva-
kar man sina intresseomrdden, da bevakar man ju ekonomiska
aspekter, manga ganger sd ligger man ju ekonomin &t sidan, for
man har ett annat perspektiv, det &r ju ett annat mal, och for att nd
det malet sd 4r man beroende av varandra och det dr alla medvetna
om, s& darfér samverkan &r ju ocksa det, man blir ju férvédnad 6ver
att det finns pé det séttet. (Sikerhetssamordnare)

Det tycks ha funnits en uppfattning om att organisationen béde ver-
tikalt och horisontellt strdvade efter ndgon form av gemensam mal-
sdttning ddr malet var att forsoka hjdlpa de som var drabbade av
stormens konsekvenser. Det gemensamma malet ledde till en upp-
slutning, hért arbete och ett gott samarbete. Personalchefen beskrev
detta mer sammantaget:

....dom hir viktiga funktionerna, dom samarbetade pa ett bra sitt,
med varandra, det tror jag var viktigt och man hade hela tiden ma-
let att man ska forsoka hjdlpa till dom som var utsatta ute i samhal-
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let, det tycker jag nog var styrkan i det har att vi var andd véldigt
samspelta och att alla jobbade alla fick igang sina medarbetare, alla
jobbade vildigt hart, det tror jag, det var ingen utan...det var vakt-
mistare, det var tekniker, det var hemtjénstpersonal, det var under-
skoterskor, det var alla egentligen som stéllde upp.

Denna erfarenhet visade sig framforallt under stormen Gudrun ef-
tersom att man tidigare inte hade hanterat andra liknande och om-
fattande hidndelser annat dn som 6vningar. Vetskapen om att perso-
nalen stiller upp och att samarbetet mellan nivaer och delar i organi-
sationen gar relativt enkelt skulle kunna f4 betydelse for arbetet i en
ny storre hdndelse da detta kanske kan forutsittas och fokus kan
laggas pa andra problem.

Naturkatastrofer kan intriffa

Vissa erfarenheter tog fasta pa att man fick en slags insikt om att
naturkatastrofer kunde intrédffa. Vadervarningar som gavs av exem-
pelvis SMHI borde ddrmed tas pa allvar:

Det viktiga efter Gudrun, det tror jag att vi var, vi maste ta det pa
allvar nédr sddant har kommer, vi far inte tro det hiander inte, jag
tror det dr den viktigaste, vi ar forberedda mentalt pd vad som kan
hinda, sé jag tror det &r det viktigaste. (Drift- och underhallschef)

Det fanns exempel pa att tjanstemén beskrev denna mentala bered-
skap som betydelsefull i beredskapsarbetet. Ett sddant exempel var
sdkerhetssamordnaren som kunde se en sadan forstaelse hos perso-
nalen inom socialférvaltningen nér det gillde 6vningar:

...det var ocksa littare att nd ut till berord personal nir vi skulle
ova det hir med vara reservkraft och sidant for liksom de var ja-
visst ja, det kan faktiskt hinda, for sa tinkte man inte innan Gud-
run, s att man fick gehor pa ett annat satt for att prata om det
har...

Socialchefen pekade ocksé pa en slags beredskap och hur den tog sig
uttryck:

Ja, sedan &r det ju allting sddant hédr smakrafs, lampor till exempel,
val fungerande, att man kollar sa att dom alltid finns pa plats. Vi
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hade ju det hir ginget som akte ut dom hade ju sma ficklampor
dom har ju kopt in jittegrejor nu sd dom kan...ja men om det inte
hiander nagonting sa &r man ju inte rustad for det va, men det har ju
fullstandigt rustats efter dom har svara situationerna da va. Sa det
dr ju mycket och det har ju gatt ut att var och en tinker till for sin
verksamhet och diskuterar och rustar sd att det man kan gora att
det ocksé finns 16st och ...

Genom att hindelsen faktiskt intrdffade s blev en erfarenhet att
naturkatastrofer kunde intriffa och att man borde agera utifran det-
ta, som exempelvis genom att 6va, ta vddervarningar pa allvar eller
att se till att ficklampor var av rétt kaliber.

Informationsarbetet — att ta for sig samt praktiska forbittringar
En erfarenhet som beskrevs av informationssamordnaren var att de
som arbetade med informationen kunde ta for sig mer 4n vad man
gjorde under Gudrun, vilket hingde samman med att informationen
fran borjan inte ansags som sarskilt viktig:

...vad man direkt ldrde sig utav det da var ju att informationen
kom inte i forsta hand utan att det drojde ganska liange innan vi fick
samtal och blev inkallade

Informationssamordnaren forklarade ledningens agerande med att
denna var fokuserad pa det praktiska arbetet exempelvis vad giller
att oppna skolor etc. Med tanke pa informationsarbetets nagot un-
danskymda roll konstaterade hon att en viktig erfarenhet darfor
borde vara att man kunde ta for sig mer:

...att man inte vantar pa att man ska bli tillsagd att gora det har,
utan att vi...vi dr ju trots allt vana vid att informera ...

Slutligen fanns det ocksa ett antal erfarenheter som berérde det prak-
tiska informationsarbetet. Man konstaterade att det behévdes num-
merpresentatorer pa de telefoner man anvande for att kunna ringa
upp personer som ringde in till kommunen da det var opraktiskt att
forteckna och ta upp telefonnummer. Vidare behovde man kunna ta
emot TV-sidndningar i stadshuset for att kunna bedriva omvarldsbe-
vakning.
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Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan man konstatera att manga av de erfarenhe-
ter som formulerades i kommunerna hade sin referenspunkt bakéat i
tiden, antingen i form utav beredskapsplanering eller erfarenheter av
att ha hanterat en naturkatastrof innan stormen Gudrun. Kommu-
nerna var olika i detta avseende vilket kunde forklaras med att Ostra
kommunen inte hade hanterat nagon storre naturkatastrof i nértid,
medan den Véstra kommunen hade gjort detta bara ett halvar innan
stormen Gudrun intréffade. Den Ostra kommunen tycks & den andra
sidan ha arbetat mer med planeringsarbete infor extraordinédra héan-
delser och stromavbrott &n vad den Viastra kommunen hade gjort.
Centrala erfarenheter i bada kommunerna rorde sig om ansvarsfor-
delning och samverkan med el- och telebolagen, reservkraftsplane-
ring, informationsarbetet i kommunerna liksom organisering for
krishanteringsarbetet inom kommunerna. Erfarenheterna var likar-
tade i teman, men till viss del olikartade i vilken man de var positiva
eller negativa och vad de implicerade for typ av fordndring. Att en
del erfarenheter i den Ostra kommunen handlade om samverkan
vertikalt och horisontellt, medan detta inte lika tydligt lyftes fram i
den Vistra kommunen, kan mdojligen forklaras med att den Vistra
kommunen redan hade varit med om en naturkatastrof och genom-
gatt detta “test” om hur den egna organisationen fungerade i ett
saddant lage, vilket kunde gora det mindre nodvéandigt att lyfta fram
detta som erfarenheter fran just stormen Gudrun. I vilken man de
erfarenheter som lyfts fram i detta kapitel faktiskt tog sig uttryck i
nagon fordandring presenteras i ndstkommande avsnitt.

Forandring utifran erfarenheter

I kapitel tvd konstaterades att forandring kan ta sig uttryck pa flera
olika sétt. Forandring uttrycks i vilka arbetsuppgifter som en organi-
sation utfor, vilken teknik som anvénds, att mal och strategier for-
dndras liksom fordndringar i organisationsstruktur och organisatio-
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nens kultur. De erfarenheter som diskuterades tidigare kommer nu
att kommenteras utifrdn den koppling de hade till olika former av
forandring.

Nar det gédllde den Vidstra kommunen och de erfarenheter som tog
fasta pa ansvarsfordelning och organisering kan det tyckas att en av
poédngerna med denna erfarenhet var att inte férdndra nagot. Detta
eftersom att man ansag att principerna for organisering hade funge-
rat vél. Under stormen Per arbetade kommunen ocksd efter samma
principer som under stormen Gudrun ddr samordningsgruppens
moten var ett centralt inslag. Aven om man under Gudrun startade
igdng organisationen i alla dess delar sa blev inte detta aktuellt un-
der Per eftersom denna hidndelse var mindre allvarlig och pagick
under en kortare tid. Principerna forandrades inte, men samtidigt
fanns det andra erfarenheter som kunde kopplas till krisledningens
arbete och som syftade till att fa fram en battre ldgesbild. Arbetet
med att utveckla och implementera olika insatser utifran denna erfa-
renhet kom dock inte igdng innan stormen Per, men finansieringen
for att gora detta arbetades det dock med infor investeringsbudgeten
for 2008:

...erfarenheterna [har] blivit efter dom hir héndelserna att vi behover for-
béttra var teknik for ligesuppféljning, administrativ hantering, kommuni-
cering och s vidare, och det dr ett arbete vi har dragit igdng nu med radd-
ningsverket under varen. Det 4r ju sé att vi har mojlighet att fa hjdlp av in-
vesteringskostnader for teknisk utrustning nér det géller den hér typen av
ledningsstod, utav rdddningsverket, och det har vi gatt in nu i var invester-
ingsbudget pa 2008 och begért pengar, och det 4r hilften av vad det skulle
ha kostat, for andra hélften betala rdddningsverket. (Riddningstjanstchef)

Ett forandringsarbete hade paborjats men utfallet av detta arbete
kunde inte sdgas visa sig just under stormen Per. Nar det gillde erfa-
renheter som tog fasta pa planernas betydelse sa var det svért att
avgora hur spridd denna erfarenhet var i organisationen. Att tinka
igenom scenarier, att ha erfarenhet och kompetens, framhivdes av
planeringschefen mer &n tekniska losningar och pappersdokument -
det vill sdga formella planer. Uppenbart var att man inom den Vést-
ra kommunen faktiskt tog fram planer efter stormen Gudrun och
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innan stormen Per i vilka de principer f6r organisering och ansvars-
fordelning inom organisationen beskrevs. Arbetet med att ta fram de
formella dokumenten tycks dock inte ha varit drivet av nagon erfa-
renhet fran stormen Gudrun. Snarare var framtagandet av planer en
forutsattning for att fa ta del av resurser fran centrala myndigheter
for att installera reservkraft:

Ja, krisledningsplanen, konkret, vi har egentligen arbetat utifran erfarenhe-
terna frén savil oversvamningarna 2004, Gudrun 2005, framforallt. For att
ha ett dokument som ar stoddokument for hur vi ska dra igdng en verk-
sambhet, egentligen. Nu blev dom lite snabbare framtaget &n vad dom skulle
varit ocksa egentligen for att vi haller pa att installera ett reservkraftsaggre-
gat i stadshuset [...] och det far vi bidrag fér 50% utav investeringskostna-
derna av KBM for att gora det, det d4r d& dom hér planerna maste fram kris-
ledningsplan, informationsplan. (Réddningstjanstchef)

Erfarenheter som gillde exempelvis organisering hade betydelse for
planens innehall och man ség en funktion med planen genom att den
kunde ge ett stod for att starta upp organisationen. Synen pa bered-
skapsarbetet i kommunerna liksom den formella planeringen var
inte negativ i meningen att man ansag att den inte behtvdes utan
man betonade bara istéllet vikten av praktiska erfarenheter. En for-
klaring till att kommunen under badde tversvamningarna och stor-
men Gudrun inte utgick fran nagra planer var att dessa var inaktuel-
la. Vidare hade man sedan januari 2005 haft problem med att driva
beredskapsarbetet eftersom tjansten som beredskapssamordna-
re/planerare var vakant. Tjdnsten tillsattes senare strax innan stor-
men Per.

Nér det gédllde ansvar och samverkan med el- och telebolagen var
den mest patagliga forandringen att ett mer organiserat samarbete
mellan kommunen och elbolaget utvecklades:

....men nu har dom en organisation, sa vi har ju en utsedd kontaktman, per-
son som vi ringer till. (Rdddningstjanstchef)

Kontaktpersonen anvindes vid den efterkommande hidndelsen men
ocksa av raddningstjénstchefen dérefter:
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Jag ringde ju den har kontaktpersonen som ar sarskilt utsedd fér [kommu-
nen] och han kom ju direkt, férsta stabsmétet satt han med och sedan ord-
nade vi upp arbetet, de kontakter vi ville ha. Och det var nu till exempel,
blasten nu i séndags, sa nir jag korde upp hit till [kommunen] i mandags
morse sa ringde jag honom och fragade "hur &r laget for er?’. ‘Jo, det &r si
och s&" sa han. Det &r en fantastisk organisation [elbolaget] har (Raddnings-
tjanstchef)

Négon motsvarande kontaktperson for teleoperatdrerna har inte
utsetts. Rdddningschefen har uttalat sitt missnoje med detta i media.
(Lokaltidning, Véstra kommunen 2007-03-15 s. 8)

Huruvida foérandringar har skett nidr det géllde uppfattningen eller
handlingslinjen kring bestamningen av vad som var kommunens, el-
och telebolagens och den enskildes ansvar, dr svarare att avgora och
behover undersokas ytterligare. Olika former av l6sningar som &t-
minstone hypotetiskt relaterade till detta som exempelvis varmestu-
gor, tvittmojligheter med mera anvéndes dven under stormen Per.
Nar det gdllde inkoppling av reservkraft sa gjordes dven detta under
stormen Per, men i betydligt mindre omfattning vilket i sin tur var
kopplat till stormen Pers omfattning. En fraga kvarstdr dock att be-
svara: Skapades det en handlingslinje under stormen Gudrun och
under dversvamningarna 2004 som tillimpas under stormen Per?

Nar det géller planering for reservkraft till omsorgsforvaltningens
verksamhet s startades ett arbete efter stormen Gudrun med att
inventera och prioritera mellan olika anldggningar vilket skulle leda
fram till specifika planer. Innan stormen Per intrdffade s& hann
kommunen med att gora inventeringen och en prioriteringsordning
dven om detta inte hann ta sig uttryck i ndgon antagen plan enligt
sdkerhetssamordnaren pa omsorgsforvaltningen:

Den var ju inte firdig sa att ....alltsa den var ju fardig for oss egentligen,
rent, vi hade inventerat och prio...vi hade lamnat 6ver det materialet, men
sedan var den ju inte stadfdst pa det viset sa att, det hade inte...vi var ju i
janst och vi sade , nu, vi ska ha hit och dit, sa vi pikallade det till radd-
ningstjdnsten och tekniska, nu behover vi, ringer upp den hér elkillen, att
nu behover vi elverk dit. Det ska ju fungera av sig sjilv utan att man blir in-
blandad egentligen, men sé langt hade vi inte kommit &n, men dit kommer
vi, vi jobbar pa det.
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En av de erfarenheter som formulerades efter Gudrun var att infor-
mationsfunktionen hade problem med uthalligheten vid hindelser
med ett lingre forlopp. Arbetet med att losa detta problem tycks
dock ha paborjats forst efter stormen Per, i samband med utvérde-
ringen av denna héndelse:

Och nagonting som vi vet att vi ska titta pa, det &r informationsfunktionen,
den ska vi titta pa sdrskilt, for att den &r véldigt sarbar, utifran uthallighet.
For den ar viktig att man har kvalificerade manniskor som har formaga att
uttrycka sig verbalt i skrift, kunna hantera hemsidor och lite sddant och
hantera media och sa vidare, och dar &r idag informationsfunktionen i
kommunen alldeles for liten for att klara av om du har en hindelse med ett
langtgaende forlopp i tid. (Raddningstjanstchef)

Anledningen var, enligt rdddningstjanstchefen, att man saknat en
beredskapssamordnare/planerare som kunde driva pé arbetet:

Ja, vi har inte méaktat med det, nej, vi har inte méktat med det i kommunens
organisation och vi har ingen som tar tag i det och det dr ocksa sant, det lig-
ger liksom pa beredskapsplanerarens eller samordnarens arbetsuppgift, att
fa igdng sadana hir arbeten, nu hela tiden. (Raddningstjanstchef)

Avsaknaden av en beredskapssamordnare tycks med andra ord ha
haft en viktig betydelse fér mojligheten att driva olika arbeten med
grund i erfarenheterna fran éversvamningarna och stormen Gudrun.
Den direkta 16sningen pa problemet - alltsa vad man skulle gora for
att 16sa det problem som erfarenheten pekar pa - tycks inte heller ha
varit helt klar.

Nar det géllde erfarenheter som tidigare bendamndes som praktiska
instrument och Iosningar sa fanns det exempel pa att dessa tillimpa-
des under stormen Per. Det géllde exempelvis att man under Gud-
run insdg att telefoner med Comvig-abonnemang kunde anvindas
for att nd vissa delar av kommunen och att man darfor under Per
inforskaffade telefoner med sddana abonnemang. Ett annat exempel
var att en krismejladress uppréttades efter Gudrun sa att information
frdn samverkansgruppen pa regional nivd alltid kom till rétt perso-
ner, enligt raiddningstjanstchefen:
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...vi har inréttat en sd kallad krisadress, mejladress, som kommunicerar
mellan den hir samverkansledningen och oss. Vi har ju da en adresslista i
den mejladressen, sa det gar till vad ska vi sdga, nyckelpersoner i organisa-
tionen personligen.

Nar det géllde att uppritta nagon form av krisradiokanal var detta
ett arbete som inte drevs vidare enligt raddningstjanstchefen:

...det fanns idéer kring att man skulle ha typ en krisradiokanal i linet, som
man kunde dd ratta in det, det sé far ni stindig information om det och sa
vidare, men det har inte sedan utvecklats vidare pa nagot satt. Nej. (Radd-
ningstjanstchef)

I den Ostra kommunen var en viktig erfarenhet att den reservkrafts-
planering som man hade fungerade ungefdr s som man tinkt sig.
Behov av ndgra mindre fordndringar ndmndes av socialchefen och
den tekniska chefen. Dessa erfarenheter integrerades i det pagdende
arbetet med reservkraftsplanering. Det var inte heller sa att detta
arbete nodvandigtvis var drivet av hdndelserna dven om det kunde
vara sd att arbetet aktualiseras av hédndelserna. Drift och underhalls-
chefen kommenterade arbetet som:

Nej, nej inte alls, det dr bara en fortséttning av jobbet som skedde innan. For
dar var inget facit som gjordes innan Gudrun och dér var inget facit efter
Gudrun och det &r ju inget facit efter Per och det &r ju inget facit idag, utan
detta &r ju bara en utveckling, en utbyggnad...

Aven om man kunde integrera de erfarenheter man gjort utifrdn
stormen Gudrun i arbetet sa var det ett arbete som skulle ha pagatt
dven utan erfarenheter. En erfarenhet som papekades sdrskilt av
personalchefen var att det var svart att avgora vad som f6ll under
kategorin extraordindra hdndelser och huruvida och nir krisled-
ningsndmnden skulle kallas in. Denna osdkerhet kvarstod, enligt
personalchefen:

...svarigheten som jag inledde med, det 4r egentligen att avgora egentligen
vad &r det ...hur allvarlig &r krisen och nir ska det skotas i befintlig verk-
samhet sa att séga ....och dir kan ju sdkert finnas lite olika uppfattningar
ibland ocksa som inte &r sa enkelt att hitta 1osning, men nir jag ldser det har
och ser pa det hér da ar det sa hir att egentligen kan kommunstyrelsen pre-
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sidium g in och agera och sedan anser vi att det dr det har lidget och da ar
det det som géller och dér kan vél ibland finnas en, tror jag, en fundering,
nir ska politikerna vara inne eller inte vara inne, i det har, nu tycker jag
dnda att det har varit med och jag tycker inte att det stor heller egentligen,
att dom finns med 4ven i fall inte....man har ju sagt att vi ska kalla in en
krisledningsndamnd sa &r det bra att dom finns med och far den hér informa-
tionen.

Detta innebar att den valda l6sningen fungerade ganska bra, men att
det kvarstod en viss osdkerhet om vad som egentligen géllde. Nagon
tydlig forandring i detta avseende kunde inte sparas. Nar det gallde
organiseringen konstaterades tidigare att det fanns en viss oenighet
kring vilken modell som var lamplig - en mer stabsliknande organi-
sation med militdr inspiration eller en mer vardaglig eller demokra-
tisk modell. Den fordndring som skedde med utgdngspunkt i detta
var inte att organiseringen forédndrades utan snarare att ett webbase-
rat informationssystem inférdes dér information kunde spridas 16-
pande mellan kommunens olika delar vilket till vissa delar kunde
ersdtta en stabsfunktion. Detta verktyg anvandes under stormen Per
om &n inte i full skala, enligt informationssamordnaren:

Under Per anviande vi ju WIS, och det var ju battre, da fick ju alla se allting,
sedan kunde ju alla ligga in information ddr, men det nyttjades ju inte mer
4n av nagra fa, men fordelen for oss var ju att da kunde man ju rapportera
in dit och man inte behovde vanta pa dom hédr motena, man ville ju inte
ringa utan man skrev in dér och sa hade vi koll och sa kunde vi vilja vad vi
ville ga ut med och inte g& ut med. Det var bra.
Manga av de erfarenheter som formulerades i den Ostra kommunen
handlade om informationsarbetet. En sddan central erfarenhet var att
det var svart med uthélligheten och att vissa arbetsuppgifter inte
kunde utforas. Informationsenheten dgnade for mycket tid at att
svara pa allmanhetens fragor i telefon. Férandring i detta avseende
beskrevs av informationssamordnaren som:

...i den utviérdering som gjordes efter Gudrun sé var vi vildigt tydliga med
att just det hir da att vi kunde inte gora allting, vi skulle inte svara i telefon
och sa vidare, for vi hann ju inte med, och det fungerade ju sedan, till nidsta
storm for da var det ju fler personer inne fran borjan dven om det inte fun-
gerade hundra da for att man var lojal mot sitt ordinarie arbete och sa den
biten d4, s& det kan man ju bli béttre pd dven det.
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Losningen, som genomfordes under Per var att kalla in personal fran
andra forvaltningar, vanligen assistenter, for att ta en stor del av
telefonsamtalen. Vissa problem uppstod eftersom dessa inte helt
kunde sldppa det arbete de bedrev normalt pa sina forvaltningar
men enligt informationssamordnaren blev det dandd béttre i detta
avseende under stormen Per. En erfarenhet som informationssam-
ordnaren ndmnde var vikten av att ta egna initiativ. Under stormen
Per tog detta sig uttryck i form av att processen med att stimma av
information med olika personer snabbades upp och férkortades:

...ja, det var vl mer det hér ocksa att vi kinde att vi behover inte vinta in
dom hir motena for att stimma av med hela gruppen utan oftast stimde vi
ju av med kommunchefen enbart da och kanske i nagot fall sa stimde vi av
med flera, men det var inte den hér langa processen da utan det gick ju lite
snabbare.

Tiden for omvirldsbevakning och arbete med intern information
rickte inte till 4ven om forhallandena beskrevs som nagot battre
under Per. Den interna informationen skottes fortfarande till stor del
av forvaltningscheferna. Nar det gillde att starta upp informations-
arbetet fran kommunledningens sida sa tycks samma monster ha
upprepat sig under Per som under Gudrun:

Och nér stormen Per da intrédffade s var det samma sak dar, det var ju ock-
sa pa en helg, vill jag minnas....och jag satt hemma hela sondagen och vén-
tade pa att ndgon skulle ringa, [...]Jdet var forst pd mandagen nér den ordi-
narie verksamheten korde igdng som vi borjade med ett méte pa morgonen
da. Jag har inte den befogenheten, eller infornmationsenheten att vi kan ga
in och jobba pa eget initiativ utan nagon maste ju sdga at oss, sa fungerar
det och det &r det vi har framfort en synpunkt pa att vi vill sjdlva kunna ga
in och arbeta ndr vi mérker att behovet finns, d& hade vi gjort det redan un-
der sondagsmorgonen dar...i Per-fallet.

Nér det géllde erfarenheter som kretsade kring ansvar och samver-
kan med el- och telebolagen s fick man &dven i den Ostra kommunen
efter hindelsen en utsedd kontaktperson som kommunen kunde
kommunicera med. Samma problem som i den Vistra kommunen
uppstod dock nir det gillde samverkan med Telia.
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Déaremot utvecklade kommunen det arbete som man under stormen
Gudrun gjorde for att kartldgga var stromldsa och utsatta personer
fanns genom att inleda ett samarbete med e-on och lantmiteriet.
Syftet med samarbetet &r att snabbt kunna fa en helhetsbild av situa-
tionen vilket var problematiskt under stormen Gudrun. En 6vning
var planerad i kommunen, enligt sékerhetssamordnaren, men:

...sa kom ju stormen Per, det hade vi ju ingen aning om att den skulle
komma pé det viset och slog pa det sittet som vi visste att den skulle sl&, for
vi visste var vi hade dom hir svaga punkterna nagonstans, hela det scenari-
ot slog ju igenom med Per d&, men da hade vi ju forberett oss med det hir
kartmaterialet, sa nér vi da tog kontakt pa nytt med e-on for att liksom...da
visste dom ju vad vi pratade om, vi pratade samma sprék, och vi kunde
snabbare fa det hédr materialet, det var bara det att e-ons ledning hade inte
gett dom mandat att sldppa det hir, for man tyckte att det var sekretess i
det, och da fick vi ju sldss ganska sa mycket, sa det tog ju dnda onodigt
manga dagar innan vi fick materialet pa grund av att man i ledningen dér
tyckte att det hir dr sekretessuppgifter, sedan kunde man ju visa det sa man
slappte det vi behovde, for jag sa vi behover inte ha uppgifter om abonnen-
ter for det kan vi sjilva plocka fram i vart egna register, det vi vill ha &r era
omraden som inte har stréom och ledningarna dar sa att vi kan sedan da se
vad vi ska gora for atgarder och det forstod dom tillslut och dé skickade
dom den informationen till respektive linsstyrelse, men det var ju utifran
det samarbetet vi hade haft, sa det hade ju dndd hjilpt mycket, och da den
inriktningen vi har haft att férsoka forbéttra oss det har varit mycket det hér
med kartldggning och nyttja dom verktygen vi har...

Helt klart var att ett fordndringsarbete inleddes i detta avseende
dven om det inte hann implementeras innan stormen Per. Vissa for-
delar hade man dock genom att arbetet var forberett och man kunde
soka efter material och kontakta personer inom e-on d4ven om arbetet
hakade upp sig da arbetet inom e-on inte tycks ha varit forankrat i
foretagets ledning.

I Ostra kommunen ndmndes ocksd erfarenheter som handlade om
vertikal och horisontell samverkan och att organisationen strdvade
efter ett gemensamt mal under stormen Gudrun. Det &r svart att
avgora huruvida detta hade ndgon betydelse under stormen Per.
Moijligen skulle det kunna ha inneburit att det fanns en tilltro till den
kommunala organisationens férméga att utova en effektiv krishan-
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tering, men hur denna tilltro i sa fall kom till uttryck under stormen
Per &r i nulédget svart att svara pa.

Nar det géllde erfarenheter som handlade om att naturkatastrofer
kunde intriffa, sd fanns det exempel pa att det enligt intervjuperso-
nerna har blivit mer engagemang nir det gillde 6vningar och hur
personalen inom socialférvaltningen forberedde sig for sadana han-
delser efter stormen Gudrun. Som exempel kan ndmnas att nya fick-
lampor koptes in som kunde anviandas nér strommen férsvann. Att
tianka till infér nya héndelser var ocksd nadgot som utgjorde ett direk-
tiv frdn ledningen inom forvaltningen:

Det har vi ju tagit d& i ledningsorganisationen utefter dom hér erfarenhe-
terna och sedan stimulerat sa att varje verksamhet har fért dom dialogerna,
vad behover vi sa att vi ar tryggade utefter, sa pa arbetsplatstrédffarna har
dom haft dom hir diskussionerna. (Socialchef)

Ett annat uttryck for erfarenheten att naturkatastrofer kunde intriffa
var att viadervarningar borde tas pa allvar. Det &dr svart att bedoma
vad detta innebar mer &n att intervjupersonerna uppgav att man var
mer forberedd pa att det kunde hinda, &ven om man inte bedémde
vddervarningarna infér Per som allvarliga i det forsta skedet, men
dock senare.

Sammanfattning

I den Vistra kommunen var det uppenbart att en del av de erfaren-
heter som gjordes efter Gudrun inte hann omséttas i nagot forand-
ringsarbete innan stormen Per. Detta kunde hinga samman med att
man under perioden haft svéart att driva arbetet eftersom tjansten
som beredskapssamordnare/planerare var vakant. Nar det gillde
reservkraftsplaneringen for omsorgsforvaltningens verksamhet sé
hann inte planeringen bli firdig men kunde &nda till viss del tillim-
pas d& grundmaterialet och prioriteringar fanns fastlagda. En del av
de forandringar som genomfordes tycks ocksa ha varit samman-
kopplade med mgjligheter till finansiering genom centrala myndig-
heter sdsom raddningsverket och krisberedskapsmyndigheten.
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I den Ostra kommunen tycks reservkraftsarbetet ha 16pt pa sedan
tidigare och vissa erfarenheter fran Gudrun kunde integreras i arbe-
tet. Oenigheten om organiseringen kvarstod, men ett Webbaserat
informationssystem framstod som en 16sning och en slags kompro-
miss som kunde anvindas under stormen Per. Néar det géllde infor-
mationsarbetet sa var det framforallt organiseringen nar det gallde
vem som skulle gora vad inom denna enhet och hur man stimde av
information innan den skulle ga ut som tog sig uttryck i nagon for-
dndring. Vissa arbetsuppgifter foll likval fortfarande bort och man
kom in sent i arbetet. Den kanske tydligaste forandringen som hade
en tydlig koppling till erfarenheter fran Gudrun var arbetet med e-
on om kartmaterialet och den planerade ¢vningen dven om detta
arbete inte hann bli klart innan stormen Per.
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6. Erfarenheter och férdndring -
varfor, nar och hur?

Syftet med kapitlet dr att knyta ihop de resultat och analyser som
gjorts i de foregdende tre kapitlen. Avsikten &r att generera hypote-
ser kring varfor, nédr och hur erfarenheter far betydelse i kommuners
krishanteringsarbete.

I kapitel tre konstaterades att bada kommunerna stilldes infor ett
ansvarsproblem nér en extern aktor till f6ljd av naturkatastrofen inte
levererade de tjanster och den information som man normalt gjorde
till enskilda. Detta i sin tur skapade ett tryck frdn enskilda pd kom-
munen att utféra denna service och att lamna information i den ex-
terna aktorens stélle. I detta lige var kommunerna tvungna att be-
stimma en ansvarsgrans mellan kommunerna och enskilda om vilka
uppgifter som kommunerna kunde tdnka sig att utfora. Nar an-
svarsgransen bestimdes uppkom nya problem eftersom manga av
de atgédrder man bestdmde sig for att utféra forutsatte samverkan
med den externa aktoren. Det konstaterades att bAida kommunerna
stélldes infor detta dilemma och att de hanterade det likartat i vissa
avseenden men olikartat i andra. I den Vidstra kommunen forespra-
kade man en ndgot striktare ansvarsgrans &n i den Ostra. Sarskilt
tydligt var detta nér det géllde att lamna information om elavbrott
till enskilda. Daremot valde bada kommunerna att stromsétta vissa
delar av kommunen, dela ut reservkraftverk och gasolvarmare, lik-
som att Sppna hygienutrymmen i skolor och idrottshallar. Den Vast-
ra kommunen tycktes dven hélla en lite striktare linje nér det gallde
viarmestugor da dessa ofta drevs i kyrkans regi. Nér det géllde sam-
verkan for att utfora dessa uppgifter sa sag losningarna nagot olikar-
tade ut. Den Véastra kommunen fick en egen kontaktperson fran el-
bolaget medan den andra kommunen arbetade mer med specifika
och inofficiella kontakter.

Vidare konstaterades i kapitel fyra att en vasentlig del av arbetet i
kommunerna kunde karaktdriseras som utférandeproblem det vill
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sdga att kommunen hade ett ansvar gentemot enskilda att leverera
vissa tjdnster liksom att informera om eventuella storningar i sin
verksamhet. For att kunna losa detta problem var kommunerna
tvungna att forst skaffa sig en bild av vad som egentligen intréffat
och vad detta skulle kunna for konsekvenser for den egna verksam-
heten. Detta forutsatte samverkan inom kommunen och att informa-
tion formedlades mellan olika delar av kommunen. Samverkan med
externa aktorer kravdes i de fall enskilda ocksa var klienter i kom-
munens verksamhet och drabbades av stromavbrott eftersom kom-
munerna var tvungna ta reda pd var dessa stromavbrott fanns och
hur varaktiga de skulle bli. Bdda kommunerna lyckades ganska
snabbt att skaffa sig en bild av konsekvenserna for verksamheten
fraimst genom att man anvande sin egen organisation for att invente-
ra konsekvenserna. Ett pafoljande problem var att alla konsekvenser
av naturkatastrofens framfart inte kunde atgdrdas samtidigt da re-
surserna var begrdnsade. I bada kommunerna var prioriteringen inte
sdrskilt svar att gora - omsorgsverksamheten gick fore skola och
barnomsorg. I detta avseende var kommunerna valdigt lika i sitt
agerande. Daremot kunde vissa andra skillnader skonjas. I den Vast-
ra kommunen forefaller det ha varit ett problem att prioriteringsord-
ningen mellan verksamheterna inom omsorgsforvaltningen inte pé
forhand var fastlagd i form av planer da detta skulle ha skyndat pa
arbetet, ett problem som inte visade sig p4d samma sitt i den Ostra
kommunen. I den Ostra kommunen fanns en diskussion om huruvi-
da det var rimligt att stinga verksamheter inom barn- och utbild-
ningsforvaltningen dd detta kunde fa effekter pd samhallet i 6vrigt,
medan denna diskussion inte framkom i den Vastra kommunen pa
samma sitt. Slutligen konstaterades att en central fraga handlade om
att informera enskilda om eventuella stérningar i kommunernas
egna verksamhet. I denna frdga agerade kommunerna likartat nér
det gillde vilka informationskanaler man valde for att fora ut sin
information. En skillnad var dock att informationsarbetets utforande
och organisering inom kommunen beskrevs som problematiskt i den
Ostra kommunen. I den Véstra kommunen organiserade man sig pa
samma sitt som under dversvamningarna 2004.
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I kapitel fem behandlades de erfarenheter som formulerades i kom-
munerna och de férandringar som dessa gav upphov till. Ett resultat
som framkom var att erfarenheter hade olika referenspunkter. Erfa-
renheterna skiljde sig sdrskilt nédr det géllde referenspunkt bakat i
tiden. Tva viktiga referenspunkter var den tidigare beredskapsplane-
ringen samt tidigare erfarenheter av att ha hanterat en naturkata-
strof. Forvantningar om ett visst (positivt) utfall fanns om man age-
rar utefter tidigare erfarenheter eller utifran beredskapen. Om utfal-
let i krishanteringen under stormen Gudrun visade sig utifran kom-
munens uppfattning stimma 6verens med dessa forvantningar sa
blev erfarenheten positiv. Om forvidntningen inte motsvarades av
utfallet blev erfarenheten negativ. Om beredskapen och planer eller
tidigare erfarenheter inte foljdes eller om dessa inte visade sig ge
nagon klar védgledning om hur man skulle agera sa blev erfarenheten
ofta negativ. Generellt sett skiljde sig kommunerna at da den Vastra
kommunen ofta utgick fran tidigare erfarenheter medan den Ostra
kommunen istéllet utgick frdn beredskapsplaneringen. Forklaringen
till detta var att den Viastra kommunen till viss del inte hade nidgon
aktuell beredskapsplanering. Ddremot hade kommunen innan stor-
men Gudrun hanterat en naturkatastrof. I den Ostra kommunen var
det tvartom.

En annan viktig referenspunkt var av mer social karaktdr och tog
fasta pd huruvida andra aktorer delade de erfarenheter som kom-
munerna hade. Detta kunde ocksa férekomma inom kommunen dér
en del av kommunen eller f6r den delen en individ hade en erfaren-
het som antingen delades av andra individer/delar av kommunen
eller inte. Detta hade betydelse for om erfarenheten blev posi-
tiv/negativ och kollektiv/individuell. Delade inte andra erfarenhe-
ten sa blev den negativ och dven mindre kollektiv.

Nar det gillde eventuella forandringar sa varierade det i vilken grad
sddana kom till stand eller inte. Av viss betydelse fér huruvida detta
skedde eller inte tycks i den Viastra kommunen ha paverkats av att
man under en tid inte hade nagon beredskapssamordnare/planerare
som kunde utveckla och driva pa arbetet. Vidare tycks det ha haft en
viss betydelse om det fanns mojligheter att fa tillgang till resurser i
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form av bidrag fran centrala myndigheter. I den Ostra kommunen
drevs arbetet med reservkraft oberoende av de olika hidndelserna
dven om erfarenheter av hidndelserna integrerades i arbetet. Efter
stormen Gudrun fanns det en oenighet om vilken organisationsform
som var lamplig men en form av kompromiss skedde genom att den
valda organisationsformen kompletterades med en teknisk 16sning.
En tydlig fordndring var det arbete som inleddes med digitalt kart-
material for att mojliggora en béttre lagesbild som skulle resultera i
en dvning, men som delvis krockade med stormen Per.

Ndgra hypoteser om erfarenheter och férandring

I inledningskapitlet angavs att syftet med denna studie &r att utveck-
la begrepp och prelimindra hypoteser kring varfor, nar och hur erfa-
renheter anvidnds i kommuners krishanteringsarbete. Utifran en
empirisk jamforelse av hur den Vistra och den Ostra kommunen
organiserade sitt krishanteringsarbete under stormarna Gudrun och
Per har tre prelimindra begrepp utvecklats: Ansvarsproblem, ut-
forandeproblem samt erfarenheter i relation till referenspunkter. Jag
menar att dessa begrepp tillsammans kan klargora vad som blir fore-
mdl for att bli en erfarenhet och eventuell forandring till foljd av
denna liksom att de kan klargora vad det blir for typ erfarenhet och
fordandring. Sjdlvklart kan det inte uteslutas att andra faktorer har
betydelse for om och hur erfarenheter anviands. Aven om det kravs
ytterligare empiriska studier for att vidareutveckla och prova be-
greppen dr det redan nu majligt att utifran undersokningens resultat
lyfta fram tre hypoteser om sambandet mellan erfarenheter och till-
varatagandet av dessa. De tre hypoteserna lyder enligt foljande:

¢ Bestdmningen av ansvarsgranser under naturkatastrofer har
en roll att spela i vad som blir féremal for att bli en erfaren-
het och foriandring till foljd av denna

¢ Den temporala referenspunkten tillsammans med den socia-

la referenspunkten har betydelse for vad det blir for typ av
erfarenhet och férandring
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e Fordndring med grund i erfarenheter kan paverkas av hu-
ruvida det finns en stodstruktur fér genomférande av for-
andringarna, riskmedvetenhet och tillgang till subventioner.

Jag avslutar denna studie med att for var och en av de ovan angivna
hypoteserna beskriva och motivera hur jag kommit fram till respek-
tive hypotes.

Huypotes 1: Bestimningen av ansvarsgrinser under naturkata-
strofer har en roll att spela i vad som blir foremdl for att bli en
erfarenhet och forindring till foljd av denna

I ansvarsproblemet bestimde kommunerna ansvarsgrianser mot
enskilda. Problemet handlade om huruvida kommunen skulle utféra
uppgifter som de normalt sett inte gjorde. Att kommunerna bestam-
de en ansvarsgréans mot enskilda under stormen och krishanteringen
skulle kunna innebéra att kommunen samtidigt satte ramar for vad
som blev kommunens erfarenheter. Ett exempel kan vara informa-
tionsverksamheten. M&nga erfarenheter i den Ostra kommunen hade
sin grund i problemet med att hantera alla telefonsamtal fran all-
ménheten. Ostra kommunen valde som sagt att informera enskilda
om elbortfallet. Motsvarande verksamhet bedrevs inte pd samma satt
i den Véastra kommunen.

Skillnaden mellan Ostra och Vistra kommunen i detta fall skulle
kunna bestd av att den Viastra kommunen fick erfarenheter som be-
gransade sig till hanterandet av ansvarsgransen, det vill sédga att ex-
empelvis papeka for elbolagen att de borde ta sitt ansvar. Detta skul-
le kunna bli viktiga erfarenheter och Vastra kommunen pekade ock-
s& bland annat i sin utvardering av stormen Gudrun pa vikten av att
elbolagen skulle ta sitt ansvar for informationen. Likvil begrénsas
erfarenheterna i hog grad till frdgor som ror ansvarsfordelning och
upprétthdllande av ansvarsgranser.

Ostra kommunen som visserligen ocksa ansdg att elbolagen borde ta
ett storre ansvar, valde dock att ta pa sig uppgifter som att informera
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enskilda om elbortfallet. Detta genererar erfarenheter som inte bara
har med bestdmning och upprétthallande av ansvarsgranser att gora
utan ocksa sjdlva utférandet av uppgifterna som man valde att ta pa
sig. Informationsverksamheterna i bdda kommunerna hade uthallig-
hetsproblem. Men till foljd av att informationsverksamheten i den
Ostra kommunen fungerade som en upplysningscentral for enskilda
och hanterade fragor om elbortfallet sa skulle detta i sin tur kunna ha
genererat erfarenheter som mer specifikt hade med utférandet av
denna uppgift att gora. Exempelvis trangdes vissa arbetsuppgifter ut
till foljd av att en stor del av personalens tid gick at till att svara i
telefon. En erfarenhet var att man behtvde mer personal som &dgnade
sig at att svara i telefon samt ndgon form av arbetsdelning dir vissa
inom informationsenheten arbetade med en viss sorts uppgifter me-
dan andra utférde andra uppgifter.

Ett annat liknande exempel, utover informationsverksamheten, skul-
le kunna vara att den Ostra kommunen bedrev ett omfattande arbete
med att kartldgga och kontakta alla kommuninvanare dver en viss
alder och familjer med barn under tre &r. Vastra kommunen skickade
visserligen ut hemvérmet i ett skede for att besoka manniskor pa
otillgéngliga platser, Sppnade upp for att ta emot kommuninvanare
som inte var klienter inom dldreomsorgen for evakuering och hade
kontakter med kyrkan for att “lyssna av” liget ute pa landsbygden.
Vistra kommunens arbete var dock inte lika omfattande och syste-
matiskt som den Ostra kommunens, dven om skillnaderna inte ska
overdrivas.

Poédngen &r i vart fall att bAda kommunerna far erfarenheter som har
att gora med bestamningen och hanteringen av ansvarsgranser, men
den Ostra kommunen som kanske i hogre grad tog pa sig att utfora
uppgifter ocksa fick erfarenheter som kretsade kring sjédlva utféran-
det av uppgifterna. Om en kommunen viljer att inte utféra en upp-
gift, eller bara gor detta i begriansad omfattning, sa dr det inte heller
sarkskilt troligt att utférandet av dessa uppgifter, och de eventuella
problem det orsakade, ligger till grund for viktiga erfarenheter.

Hypotesen innebar i vilket fall att det inte bara &r hindelsens karaktir
(vilken typ av naturkatastrof eller annan hidndelse) som paverkar

151



Fran Gudrun till Per

kommunens erfarenheter utan ocksa kommunens policy som styr kris-
hanteringen och ndrmare bestimt bestimningen av ansvarsgranser.
Hur ansvarsgrdnsen bestdms kan avgora vilka uppgifter som utfors
och som foljer vilka erfarenheter som genereras. Detta kan ocksd
grovt sett relateras till tidigare forskning som pa en mer generell
nivd pekar pa ansvarsférdelningens betydelse for lirande och for-
andring. Om ansvar formellt sett genom exempelvis lagstiftning
flyttas fran en aktor (hushall eller individer) till en annan aktor (loka-
la myndigheter) sd skulle incitamenten f6r den ena aktdren kunna
minska ndr det giller att vidta forberedelser eller delta i krishanter-
ingsarbetet. (Jfr. Tierny, Lindell och Perry 2001) Birkland (2006) visar
pa liknande faktorer som skulle kunna hindra ldrande och forand-
ring, ddr ansvars- och uppgiftsfordelning inom krishanteringssyste-
met kan gora att lokala politiker och andra aktdrer uppfattar fragan
som mindre viktig, da initiativet till forandringsarbete ligger pa en
hogre politiskt/administrativ niva.

Hypotes 2: Den temporala referenspunkten tillsammans med
den sociala referenspunkten har betydelse for vad det blir for
typ av erfarenhet och forindring

Nér det géller erfarenheternas temporala referenspunkter sa varie-
rade dessa i de bada fallen. Det fanns erfarenheter som hade en up-
penbar referenspunkt bakat i tiden antingen i form av tidigare erfa-
renhet eller beredskap. Men det fanns ocksa erfarenheter som inte
hade nagon referenspunkt bakat i tiden. Sddana erfarenheter relate-
rade till problem som kommunen inte tidigare st6tt pa i sin krishan-
tering. Exempelvis hade kommunerna vare sig genom egna erfaren-
heter eller i beredskapsplaneringen forutsett behovet av den mycket
ndra och omfattande samverkan med elbolagen och telebolagen som
bada kommunerna ansag sig ha behov av och som utgjorde centrala
erfarenheter. Detta kunde forklaras genom att man i den Vistra
kommunen inte hade detta behov i samma utstréckning under Over-
svamningarna 2004 liksom att man i den Ostra kommunen inte hade
forutsett omfattningen av behovet av att samverka med el- och tele-
bolag i sin beredskapsplanering. I ett avseende hade detta betydelse
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for erfarenheternas och férandringens typ eller karaktar. Nér det inte
fanns en referenspunkt bakat i tiden s& blev erfarenheterna i nagon
man “nya” eftersom problemen “uppticktes” under krishanteringen
vid stormen Gudrun. Grovt sett skulle man kunna h&vda att erfa-
renheternas respektive forandringens karaktadr i sddana fall fick ka-
raktdren av nya insikter respektive innovation. Nar det géllde erfa-
renheter med referenspunkt bakat i tiden sa forefaller det som om
bade erfarenheter och fordandringar i hogre grad rorde korrigeringar
eller finjusteringar och inte nya insikter eller férandring som innebar
nagot nytt eller en ny inriktning.

For att exemplifiera detta kan man &terigen utgd frén Ostra kommu-
nen. Behovet av en kartliggning av kommuninvanarna tycktes
hinga samman med en insikt som kommunen fick under stormen
Gudrun om att en sddan var nodvéndig av flera skil. Insikten kunde
beskrivas som ny eftersom den inte fanns med i beredskapsplane-
ringen. Den digitala samverkan med elbolaget forefoll vara en slags
innovation som gjordes med grund i erfarenheterna dd denna for-
dndring och dess karaktdr inte var planerad eller patiankt sedan tidi-
gare i kommunen. BEtt motsatt exempel &r den Ostra kommunens
erfarenheter nér det gdllde reservkraft ddar det fanns en tydlig plane-
ring sedan tidigare for hur detta arbete skulle bedrivas om strommen
foll bort. Erfarenheten kretsade kring att inriktningen pa planeringen
fungerade vil, vilket man ocksa hade forvintat sig sedan tidigare.
De forandringar som foljde handlade inte om nagon ny inriktning
eller innovation utan snarare om finjusteringar for att ytterligare
forstarka och forbattra den redan befintliga planeringen och rutiner-
na for reservkraften.

Alltsé tycks erfarenheternas och fordandringens karaktdr ha varit
beroende av vilken temporal referenspunkt som var aktuell nér erfa-
renheten formulerades och forandring foreslogs. Som tidigare kon-
staterats sa formulerades erfarenheter dven utifran sociala referens-
punkter. Troligtvis verkade de temporala referenspunkterna till-
sammans med de sociala referenspunkterna for att avgora vad det
blev for typ av erfarenhet och foérandring. Nar en aktor delade en
erfarenhet, men ocksa forslag om forandring med andra aktorer sd
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karaktdriserades bade erfarenheten och fordandringen av konsensus.
Nér aktorer hade olika erfarenheter och foreslog olika forandring
(eller nagon av dem ingen fordandring alls) sa kan man séga att bade
erfarenheten och fordndringen karaktiriserades av konflikt. Exem-
pelvis rddde konsensus i det fall dir kommunerna och e-on delade
erfarenheter om att det fanns behov av lokala kontaktpersoner vilket
ledde till att en kontaktperson utsdgs i den Viastra kommunen och
dven senare efter Gudrun i den Ostra kommunen. Motsatsen kunde
man se nar det géllde teleoperatdrerna och sarskilt Telia dar dessa
inte hade samma erfarenheter som kommunen nér det gillde beho-
vet av en kontaktperson. Om man delade samma erfarenheter kunde
en losning nas men om man hade skilda erfarenheter var det svarare.
I sddana ldgen kan agitation vara ett exempel pd dtgard frdn kom-
munernas sida. Rdddningschefen i den Viastra kommunen kritisera-
de oppet Telia i lokalpressen for att de inte hade utsett en kontakt-
person och att de inte forstod vardet av en sadan. Om man kombine-
rar de olika referenspunkterna sa skapas fyra olika dimensioner:

Temporal/Social Konsensus Konflikt

referenspunkt

Ingen referenspunkt | Innovation - t.ex. kontakt- | Agitation - t.ex. kritik av tele-

bakat i tiden personer fran elbolagen, | bolag i media och i kommu-
Ostra kommunens digitala | nernas utvérderingar (detta
samverkan med e-on forekommer dock &dven av

elbolagen)

Referenspunkt i | Finjusteringar - tex. re- | Kompromiss? - t.ex. dar man i

beredskap eller | servkraftsplaneringen i | Ostra kommunen inte kommer

tidigare erfarenheter | Ostra kommunen dér vissa | 6verens om krisledningens
korrigeringar sker, organi- | organisering, men implemen-
seringen i Viastra kommu- | terar ett Webbaserat informa-
nen dir tekniskt stod | tionssystem som kompromiss
beskrivs som finjustering-
ar men dér organiseringen
ligger fast

Figur 3: Referenspunkter och dess betydelse for forindring
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Fordjupade studier i de bada kommunerna behovs for att beskriva
de exakta omstdndigheterna kring varje form av forandring och dess
bevekelsegrunder. Hypoteserna behover dven provas i andra fall, da
exemplen inom varje dimension &n sa lidnge &r relativt fa d&ven om de
inkluderar manga av de centrala erfarenheter och férdndringar som
gjordes i de bada kommunerna. Dimensionen Konflikt/Referens-
punkt i beredskap eller tidigare erfarenheter dr osdker da det inte
forekom sarskilt manga eller tydliga exempel i detta avseende. Det
dr inte heller givet att det som i exemplet slutar med en kompromiss.
Det kan vara sa att det forekom agitation inom kommunen i sddana
fragor, 4ven om intervjupersonerna inte framhédvde detta i intervjusi-
tuationen. Det dr ocksd mojligt att dimensionerna kan kombineras.
Aven om kontaktpersoner utsdgs s anvandes agitation d elbolagen
kritiserades i utvarderingar etc.

Huypotes 3: Forindring med grund i erfarenheter kan pdverkas
av huruvida det finns en stodstruktur for genomférande av
fordndringarna, riskmedvetenhet och tillgdng till subventioner.

I den Vistra kommunen var det svart att genomféra vissa forand-
ringar eftersom det inte fanns nagon krisberedskapssamordna-
re/planerare i kommunen under en mycket stor del av tiden mellan
stormen Gudrun och stormen Per. Detta skulle kunna ha varit ett
hinder for bade utveckling av konkreta forandringsforslag utifran
erfarenheterna men ocksa dess praktiska implementering. I kommu-
nen hédnvisades till detta faktum explicit i intervjuerna. Tidigare kon-
staterades ocksa att det var svart att bedoma vad en insikt om att
naturkatastrofer faktiskt kan intrédffa hade for betydelse. Men data
tyder pa att denna insikt skulle kunna leda till att man tog vddervar-
ningar pa allvar eller att man inom socialtjansten var mer villig att
dgna tid at ovningar och praktiskt rusta sig infor en ny naturkata-
strof. Sddana insikter skulle kunna paverka organisationens kultur
och dirigenom oka riskmedvetenheten (som ocksa tidigare beskri-
vits i Enander 2003). En 6kad riskmedvetenhet skulle kunna framja
implementering av forandringsforslag da det skulle bli l4ttare att fa
tid, engagemang och resurser for krisberedskapsarbete.
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En annan aspekt som tycks ha varit av betydelse &r finansieringsmoj-
ligheter frén andra parter for att genomdriva fordndring. Detta skul-
le kunna ha en positiv effekt nédr det giller implementering av for-
dndring utifrdn erfarenheter. En risk skulle i sddana fall kunna bli att
forandringar som genomfors delvis styrs av krav som stélls fran
finansidren. Krav som skulle kunna vara i konflikt med kommunens
egna erfarenheter.
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Appendix: Studiens metodologis-
ka ansats

Som konstaterats i kapitel tva sa kan befintlig forskning om kata-
stroferfarenheternas effekt pa planering, férberedelser och hantering
av naturkatastrofer karaktdriseras som splittrad och ndgot motstridig
Forskningen &r inte sdrskilt omfattande och lider delvis av begrepps-
lig oklarhet exempelvis nar det géller hur katastroferfarenhet(er) ska
forstas. Detta far betydelse for hur en studie som denna bér genom-
foras. De ovan beskrivha omstdndigheterna motiverar en teoriut-
vecklande ansats (Jamfor Eisenhardt 2002 s. 31, Strauss och Corbin
1998 s. 40 ff.).

En sddan ansats kan bidra till att utveckla och klargéra begrepp,
teori och hypoteser genom att dessa tydligt byggs upp med grund i
empiriska studier och data. Begrepp och hypoteser kan darefter pro-
vas i andra studier. Vidare kan en teoriutvecklande ansats bidra till
kreativitet och nytinkande vilket passar for denna studies syfte ef-
tersom avsikten inte &r att prova befintlig teori och/eller hypoteser.

For dessa syften anvinds en ansats som till stora delar liknar det som
Eisenhardt (2002) har beskrivit som “vdgkarta” eller en process for
hur teori och begrepp kan genereras genom kvalitativa fallstudier.

De huvudsakliga byggstenarna i denna process bestar av inslag fran
grounded theory (Glaser och Strauss 1967) med en kontinuerlig jam-
forelse av data och teori, framvixande teoretiska kategorier som har
sin grund i data och en inkrementell ansats nér det géller val av fall
och datainsamling. Vidare framhélls ocksd en replikeringslogik
(hdmtad fran Yin 1984) som innebar att individuella fall kan anvan-
das for bekriftelse av specifika teser. Slutligen anvands ocksa av
Miles och Hubermans (1994) tekniker for att analysera och presente-
ra kvalitativa data. Syntesen mynnar ut i en kombination av indukti-
va och deduktiva ansatser for att generera begrepp och teori genom
fallstudier.
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I det kommande behandlas val av fall, urval av datakéllor och mate-
rial inom fallen och slutligen databearbetning och analys, som till
stora delar baseras pa Eisenhardts (2002) ansats.

Val av fall

For att kunna studera de forskningsfrdgor som formulerats och moj-
liggora den metodologiska ansatsen krévs inledningsvis fall som kan
vara intressanta utifrdn studiens problembeskrivning. Att definiera
och beskriva en population av sddana fall 4r problematiskt da det
skulle krdva ett mycket stort kartlaggningsarbete tillbaka i tiden.
Vad som dock krdvs ar ett fall ddr en naturkatastrof intriffar och
krishantering utovas. Dessutom ska detta ha skett ytterligare en
gang med ungefdr samma omfattning och helst att en nagorlunda lik
naturkatastrof har intriffat, sa att erfarenheterna kan vara relevanta,
dessutom bor detta ha skett inom en inte alltfor lang tidsperiod. Ut-
ifran dessa omstdndigheter forefaller de kommuner som drabbats av
stormen Gudrun 2005 men ocksa stormen Per 2007 som sarskilt
lampliga. Tvd kommuner som drabbats i stor omfattning vid bada
dessa naturkatastrofer &r Vasta och Ostra kommunen. Vistra kom-
munen har dessutom drabbats av naturkatastrofer innan stormarna
da kommunen ett halvéar tidigare drabbades av en ¢versvamning
under sommaren 2004. Ett ihdllande regn medférde att en & som har
sitt flode genom de centrala delarna av kommunens huvudort
svimmade 6ver och den kommunala krishanteringsformdgan fick
provas. Innan Gudrun intridffade ocksa Tsunamin i Asien ddr manga
svenska medborgare omkom och drabbades pa andra sitt.

Dessa bada fall ar lampliga att studera eftersom de inom en kort
tidsperiod, upprepade ganger drabbats av naturkatastrofer med till
synes stor intensitet och omfattning och att krishantering har utovats
upprepade ganger. Den bakomliggande logiken for att vélja dessa
fall ar att de gor det fenomen (alla delar i den tidigare beskrivna
problematiken) som man &dr intresserad av att studera transparent
och observerbart (Eisenhardt 2002), att fallen kan bli informationsri-
ka och att de aktiverar aktorer och mekanismer som &r relevanta i
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forhallande till det fenomen som &r av intresse (Flyvbjerg 2006). Det
vill sdga att man i detta fall maximerar mojligheterna till att studera
just tillvaratagande av erfarenheter genom att det kan anses sanno-
likt att detta fenomen intraffar just har och dynamiken nér det géller
tillvaratagande av erfarenheter i kommunerna kan bli sarskilt tydlig.
Ett annat skal till att vilja dessa hidndelser och dessa kommuner &r
att tillgdngen till data synes vara god, dels genom att hindelserna
skett relativt nyligen vilket méjliggor att relativt tillforlitlig intervju-
data kan genereras och dels genom att handelseforloppen finns do-
kumenterade i form av dagboksanteckningar, krisledningsprotokoll
och utvérderingar.

Slutligen kan det ocksé diskuteras huruvida det &r lampligt att vélja
ett eller flera fall. Det finns visserligen av praktiska skal ett behov av
att begrédnsa antalet fall sa att det finns tid for att studera och beskri-
va fallen pa djupet. Likvél dr det nodvandigt att ha flera fall eftersom
att den enskilda fallstudien begrénsad genom att begrepp och teore-
tiska konstruktioner som utvecklas blir bundna till en specifik kon-
text och inte jamfors andra fall dar de kontextuella betingelserna kan
vara annorlunda. Det &r framst mojligheten till jamforelser, replikering
och utvidgning som gér forlorade och som &r viktiga for att uppna
studiens syfte med att utveckla generella teoretiska konstruktioner.
Darfor véljs tva fall ut for att mojliggora detta samtidigt som studi-
ens omfattning begréinsas av praktiska och tidsmaéssiga skal. Jamfo-
relser, replikering och utvidgning dr centrala begrepp for den meto-
dologiska strategin i studien och beskrivs nagot mer ingdende ned-
an.

Jamforelser

Utgangspunkten for Eisenhardt (2002) ar att det finns en stor risk att
forskare nar bristfélliga slutsatser pa grund av ménniskors (och fors-
kares) bristande kapacitet for att processa information (jamfor dven
Sadler 2002). Nyckeln till att forebygga den risken &r goda kompara-
tioner mellan olika fall och att darigenom betrakta sina data pa
manga olika sitt. En strategi &r att vélja kategorier (tex. storlek) och
jamfora inom en grupp (smakommuner) for likheter och sedan jam-
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fora med en annan grupp (stora kommuner) for att se skillnader. En
annan strategi dr att vélja fall parvis och sedan jamfora likheter och
skillnader. Fordelen med denna taktik &r att man kan finna subtila
skillnader mellan fallen. En tredje strategi &r att dela upp data per
datakélla och sedan gora jamforelser. Ett monster som upptrader i
flera av de olika datatyperna har ett storre viarde dn andra. Podngen
med alla formerna &r att det tvingar forskaren att lamna initiala fore-
stillningar och fordelen &r dels att man nar mer korrekta slutsatser
och en teori som passar vil med data samt dels att sannolikheten att
finna nya och intressanta data okar.

Replikering och utvidgning

Syftet med komparationerna (och analyser av respektive fall) &r att
fa fram preliminédra hypoteser i form av teman, begrepp och kanske
dven samband mellan dessa. Ett centralt inslag i Eisenhardts meto-
dologiska strategi dr att bruket av flera fall &r effektivt for att utveck-
la teori eftersom att det tilldter replikering och utvidgning bland
individuella fall efter sjilva komparationerna och de prelimindra
slutsatser som uppnas dér. Replikering avser att individuella fall kan
anvindas for bekriftelse av specifika teser och att monster kan ob-
serveras enklare och samtidigt som att 16sa associationer kan elimi-
neras. Vidare innebdr utvidgning att man kan utveckla mer genom-
arbetad och fullstindiga teoretiska konstruktioner genom att olika
individuella fall kan komplettera varandra och bar pa olika aspekter
av ett fenomen (Eisenhardt 2002, 1991).

Replikering och utvidgning gors hér i ett annat och mer specifikt
syfte pa de fall som studerats. I detta fall atervinder man till fallet
och materialet och/eller kompletterar materialet for att ytterligare
skirpa, eller nyansera alternativt utvidga de hypoteser, begrepp eller
konstruktioner som framkommit i materialet och fallet. Syftet &r da
inte att gora nadgon form av prévning i samma mening som nér hy-
poteser provas eller replikeras pa nya fall utan snarare att gora hypo-
tesen dn mer grundad i materialet eller data.
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Urval av datakillor och material inom fallen

Det som dr mest intressant inom respektive fall 4r de delar av orga-
nisationen déar det dr tankbart att fenomenet (alla delar i den tidigare
beskrivna problematiken) som man dr intresserad av att studera kan
vara transparent och observerbart samt att det &r dar aktorer och
mekanismer aktiveras som dr relevanta i forhallande till det fenomen
som dr av intresse (Flyvbjerg 2006, Eisenhardt 2002). Det innebér att
det framst &r de delar av den kommunala organisationen som i hog
grad berdrdes av den forsta naturkatastrofen och som var involvera-
de i krishanteringen som &r intressanta. Genom kommunernas och
andra aktorers utvarderingar har de delar av den kommunala orga-
nisationen preliminért identifierats som var mest drabbade och in-
volverade i krishanteringen under den férsta naturkatastrofen och
utifran dessa har lampliga personer identifieras for intervjuer samt
dokument lokaliseras. Det fortsatta urvalet har sedan skett i form av
cirkuldra sekvenser dir en forsta sekvens av urval, datainsamling
och analys foljs av flera pa varandra foljande sekvenser av urval och
datainsamling etc. Den andra sekvensen baseras saledes pa den for-
sta sekvensen (Strauss och Corbin 1998 s. 42). Exempelvis samlas
data in genom intervjuer och dokument som analyseras for att leda
vidare till nya urval av intervjupersoner och dokument, liksom att
prelimindra hypoteser provas och utvecklas ndr en ny omgang av
data genereras och sa vidare.

Intervjuer

I den Vistra kommunen ror det sig da om rdddningstjansten som i
stort sett ledde krishanteringen inom kommunen. De som valts ut
for intervjuer &r rdddningschefen som har arbetat i kommunen sedan
ar 2002 som har haft det dvergripande ansvaret for krishanteringen
under dversviamningarna 2004 och stormarna 2005 och 2007. Aven
krisberedskapsplaneraren har intervjuats som finns pa raddningstjans-
ten da denna har en central roll i framforallt kommunens krisbered-
skapsarbete d&ven om denna person inte kom till kommunen forran
efter stormen Gudrun 2005.
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Vidare framgar det att tva verksamheter ddr konsekvenserna var
relativt omfattande var inom handikapp-/dldreomsorgen och inom
skola/barnomsorg. Nir det giller handikapp-/édldreomsorgen har
sikerhetssamordnaren inom omsorgsforvaltningen intervjuats som
hade en central roll i krishanteringen bland annat genom att hon
arbetar med trygghetslarmen inom verksamheten, vilka under hin-
delsen delvis slogs ut. Hon arbetar ocksa med beredskapsplanering
inom forvaltningen och har varit ndrvarande under alla héndelser.
Inom barn- och utbildningsforvaltningen intervjuades en utvecklings-
ledare som arbetar med krisberedskapen inom férvaltningen och som
har varit involverad i krishanteringsarbetet under alla tre hindelser-
na.

Ytterligare tva verksamheter varit centrala under alla tre héndelser
och det dr tekniska kontoret eftersom elférsorjning varit sarskilt vik-
tiga under stormarna och vatten och avloppsfragor under over-
svdmningarna. Den andra verksamheten &r planerings- och informa-
tionsavdelningen pd kommunledningskontoret dd information till
allménheten i samband med héndelserna har ansetts varit centralt
under alla tre hindelserna. Inom tekniska forvaltningen har forvalt-
ningschefen tillika teknisk chef valts ut for en intervju da denna har
det dvergripande ansvaret for forvaltningens verksamhet och varit
mycket involverad i krishanteringsarbetet under alla tre handelser-
na. Nar det géller planerings- och informationsavdelningen har pla-
neringschefen valts ut da han &r ansvarig for informationsarbetet
inom kommunen och har varit involverad i arbetet under alla tre
héndelser.

I den 6stra kommunen dédr krishanteringen istillet leds fran kom-
munledningskontoret s& har det varit av stor vikt att intervjua led-
ningen for krishanteringsarbetet precis som i den Ostra kommunen. I
detta fall har personalchefen valt ut da denna var stillféretradande
krisledningschef under de forsta dagarna under stormen Gudrun
eftersom att den ordinarie krisledningschefen tillika kommunchef
inte var ndrvarande under de forsta dagarna da han var bortrest.
Kommunchefen tog sedan 6ver som krisledningschef, men personal-
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chefen har haft en central roll som stillféretrddande krisledningschef
bade under stormen Gudrun och stormen Per.

Vidare har kommunens sikerhetssamordnare intervjuats da denna
hade en central roll i alla hdndelserna genom att hon dels arbetade i
krisledningen, men 4r ocksa den som i hog grad stér f6r kommunens
overgripande planering for krishanteringen samt har haft till uppgift
att utvardera kommunens krishantering efter bade stormen Gudrun
och stormen Per.

Den tekniska chefen har valts ut for en intervju av samma skal som i
den Vistra kommunen, ndamligen att elforsorjningen i kommunen
var en synnerligen central fraga i krishanteringen. Aven drift- och
underhdllschefen péd fastighetsavdelningen pa tekniska kontoret har
intervjuats for att komplettera vissa uppgifter som berorde tekniska
kontorets verksamhet. Bada var nidrvarande och involverade i arbe-
tet under dels stormen Gudrun men ockséa under stormen Per.

Socialchefen liksom skolchefen har dven de intervjuats dd de ansvarar
for forvaltningar som i mycket hog grad var drabbade av stormen
Gudrun och stormen Pers framfart, liksom att de under bada tillfil-
lena var aktiva i kommunens krisledning.

Precis som i Védstra kommunen har dven informationsfrdgorna fram-
statt som centrala och darfér har kommunens informationssamordnare
intervjuats. Hon har varit ndrvarande under bada stormarna och
ingdr i den del av kommunens krisorganisation som skoter informa-
tionsarbetet och bendmns som informationsenheten.

Dokument

Studien baseras dock inte bara pa intervjuer utan &ven pa dokument.
Sarskilt viktiga dr dagboksanteckningar och protokoll som forts un-
der krisledningsgruppernas moten under alla hidndelserna i bada
kommunerna. Anledningen till att dessa &r sarskilt centrala &r att de
har skrivits ned under sjdlva hiandelserna och &dr ddrmed en killa
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som ger en bild av hur kommunen agerade under hindelserna me-
dan intervjuerna dr mer fokuserade pa hur intervjupersonernas be-
skrivningar av det intrdffade och hur de formulerar sina erfarenheter
av hédndelserna. Daremot finns det inga garantier for att dessa dag-
boksanteckningar och protokoll inte uteldmnar delar av vad som
avhandlats under motena eller vad som skett under de olika hdndel-
serna. Dock dr det svart att finna ndgra motiv som gor att detta skul-
le ha skett i nagon storre utstrackning och som i sa fall gor detta till
ett allvarligare problem.

Lika centralt som dagboksanteckningarna och protokollen &r de ut-
vdrderingar som gjorts i anslutning till de olika héndelserna i bada
kommunerna. Anledningen till detta 4r att de i hog grad avspeglar
de slutsatser, erfarenheter eller “lardomar” som kommunerna drog i
direkt anslutning till hdandelserna. Av samma skil som tidigare &r
detta viktiga dokument eftersom att de inte dr foremal for efter-
handskonstruktioner, vilket &r sdrskilt viktigt eftersom att alla inter-
vjuer utom en har skett efter stormen Per vilket innebér att de utsa-
gor som intervjupersonerna gor kan ha pédverkats av stormen Per
dven om det &r stormen Gudrun som avhandlas i intervjun. Darfor
har jag i intervjuerna ofta foljt upp mer specifikt de slutsatser, erfa-
renheter eller lirdomar som stér att finna i utvarderingsdokumenten
for att ddrmed i viss man undvika efterhandskonstruktioner.

I praktiken sa har det dock i efterhand visat sig att de utsagor som
intervjupersonerna gor till stor del faktiskt kretsar kring de fragor
som behandlas i kommunens utvdrderingar och nagon styrning av
intervjuerna inte har behovt ske i den utstrackning som var forvan-
tad.

Databearbetning och analys

Vid analys av data anvinds de tekniker for dataanalys och kodning
som Huberman och Miles (1994) har beskrivit. Dessa banar sannolikt
for ett systematiskt tillvigagangssitt och genom att specificerade
procedurer anvands kan dessa goras explicita och beskrivas i studi-
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ens slutprodukt vilket syftar till att stdrka validiteten och trovardig-
heten for studiens resultat.

Skapandet av koder!* for analys av datamaterialet kan ha en mer
induktiv eller mer deduktiv ansats, som innebér i det forsta fallet att
aktorernas egna bendmningar och begrepp anviands som koder och
dr analysens startpunkt. I det andra fallet kan koder byggas utifran
ett specifikt teoretiskt perspektiv som sedan appliceras pa materialet.
Aven konstruktionerna av koder bor anknyta till den metodologiska
strategi som valts for projektet och avsikten dr att borja utan ett spe-
cifikt teoretiskt perspektiv varfor en rent deduktiv ansats inte &r
lamplig. En rent induktiv ansats forefaller inte heller lamplig da en
problematik och forskningsfragor redan har formulerats och till viss
del specificerats.

Ett mellanliggande alternativ dédr koder byggs upp utifran relativt
allmangiltiga och oppna koder, men som anknyter till problemfor-
muleringen och forskningsfrdgorna synes mest lampligt eftersom att
denna inte binder och avgransar studien till ett sérskilt teoretiskt
perspektiv (som inte passar med en teoriutvecklande ansats), samti-
digt som en struktur for databearbetning kan anvidndas som ankny-
ter till forskningsfrdgorna och problembeskrivningen och darmed
bidrar till att studien inte blir ofokuserad (Jamfor Miles och Huber-
man 1994 s. 61).

De koder som anvénts ir:

14 Koder é&r etiketter eller markeringar som anvands for att ge textsegment mening i
forhallande till en studies fokus. En kod kan d& omfatta varierande mangder text eller
information som enskilda ord, meningar eller hela stycken (exempelvis i en utskriven
intervju). Textsegmentens innehall betecknas av en kod som &r av mer eller mindre
deskriptivt eller analytiskt innehall. Koderna &r inget som “finns” i materialet fran
borjan utan bygger pa en analys och tolkning av materialets innehéll med grund i mer
eller mindre deduktiva eller induktiva ansatser. (Jfr. Miles och Huberman 1994 s. 56
ff.)
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Problem - en oonskat hindelse som ér relaterad till den aktuella hén-
delsens direkta konsekvenser eller till f6ljd av dom aktiviteter som
utfors under krishanteringen av olika aktorer

Aktivitet/Losningar - aktiviteter som syftar till att minska konsekven-
serna av och storningar till f6ljd av den intrédffade naturkatastrofen,
alternativt till f6ljd av mindre framgangsrika aktiviteter, och som
utfors av olika aktorer.

Diskussion - diskussioner dér aktorer frin kommunen dr involverade
(och eventuella andra aktorer) och dar olika problem eller alterna-
tiv/valmojligheter mellan olika aktiviteter diskuteras

Feedback - ndr en aktor, annan d&n kommunen, direkt eller indirekt
uttalar sig om kommunens krishantering

Erfarenhet - nagon form av slutsats eller reflektion som gors av en
individ, grupp eller kommunen som helhet med potentiell grund i
problem/aktiviteter/diskussioner/feedback under en aktuell hin-
delse och som eventuellt kan relateras till framtida pro-
blem/ aktiviteter/diskussioner/feedback

Forindringar - @ndringar i arbetsuppgifter, mal, strategier, organisa-
tionsstruktur eller organisationskultur som hanfor sig till bered-
skaps- och krishanteringsarbete.

Aktor - en individ, grupp, organisation eller annan social enhet som
antingen &r involverad i krishanteringen eller som andra aktorer i
krishanteringen forhaller sig till

Efterhand brots dessa mer 6vergripande koder och textsegment upp
i mer finfordelade koder dar exempelvis problembeskrivning kan
delas upp i koder som dr mer innehallsspecifika. Dessa koder bygger
pa ett mer induktivt angreppssitt som tar sin utgdngspunkt i re-
spondentens formuleringar. Exempelvis rérde det sig da om koder
som Problemy/information eller Férindringar/teknik d& en sddan forand-
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ring som identifierades var att en kommun investerade i ny teknik
efter handelsen.

Syftet med dessa inledande former av kodning dr helt enkelt att
kunna sammanfatta relativt omfattande textmassor och systematise-
ra materialet som i ett senare skede kunde ligga till grund for mer
analytiska koder eller sa kallad monsterkodning. (Miles och Huber-
man 1994). Avsikten med monsterkodningen dr dels att beskriva
samband eller paverkan mellan olika koder och textsegment och dels
att flera koder kan reduceras till koder pa en hogre abstraktionsniva.
Pa sa sitt kan hypoteser i form av begrepp eller teoretiska konstruk-
tioner skapas samtidigt som att det d&r denna form av koder som
utgor grunden for systematiska komparationer mellan de olika fallen
som valts ut.

Det forsta steget i denna kodningsprocedur var att placera ut de
koder som en intervju genererat i ett schema som innehaller alla
koder som inte var innehdllsspecifika och under respektive kategori
gora en kort beskrivning av kodens eller textsegmentets innehall (det
vill sdga mer innehallsspecifika koder). Darefter mérktes ut koder
som antingen har ett samband med varandra eller hor ihop alterna-
tivt i de fall de har en kausal paverkan det vill sdga att en innehdlls-
specifik kod under kategorin problem leder till en diskussion eller en
aktivitet osv. Resultatet blev ett antal “komplex” av koder som horde
samman.

Efter detta jamfors de olika scheman och ett antal gemensamma
“"komplex” av koder mellan de olika intervjuerna kunde urskiljas.
Alltsé liknande eller samma komplex kunde aterfinnas i flera olika
intervjuer. Detta formulerades i form av nya koder som kunde be-
skriva innehédllet i de olika komplexen av koder och dessa koder
bendmns i de néstféljande kapitlen som ansvarsproblem, utférande-
problem liksom erfarenheter utifrdn beredskap och sa vidare. Det &r
alltsa runt dessa koder som redovisningen av empirin i det nast-
kommande kapitlen &r strukturerade.
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Fordelen med detta tillvigagangssatt ndr det gédller datanalysen &r
att det for det forsta dr mojligt att spara hur de omfattande textmas-
sorna har reducerats till ett antal koder som &r utgangspunkten i
redogorelsen. Avsaknaden av denna systematik och mojlighet till att
beskriva hur materialet har reducerats successivt framhélls som en
allmén brist inom kvalitativ forskning och dess validitet och reliabili-
tet. (Miles och Huberman 1994) Till viss del borde tillvigagangssattet
avhjdlpa detta problem. For det andra sa bidrar tillvigagangssattet
till att det som verkligen dr centralt i intervjupersonernas utsagor
ocksa blir det som &dr centralt i den presenterade empirin och den
fortsatta analysen och pafoljande slutsatser och inte i forsta hand det
som forskaren sjdlv pa forhand har bestimt dr av intresse. Detta sker
dock inom vissa ramar som utgors av studiens problemformulering,
forskningsfragor och formulerandet av de inledande koderna.

168



Andreas Ivarsson

Referenser

Argyris, Chris (1999) On Organizational learning USA: Blackwell pub-
lishing

Birland, Thomas A. (1997) After Disaster — Agenda Setting, public Policy
and Focusing Events Washington DC: Georgetown University Press

Birland, Thomas A. (2006) Lessons of Disaster — Policy Change after
Catastrophic Events Washington DC: Georgetown University Press

Boin, Arjen (2005) From Crisis To Disaster: Towards An Integrative Per-
spective. i Perry, W. Ronald och E.L. Quarantelli (red) What is a Disas-
ter? - New Answers to Old Questions. USA: International Research
Committee on Disasters.

Boin, Arjen och Paul ‘t Hart, Eric Stern och Bengt Sundelius (2005)
The Politics of Crisis Management Cambridge: Cambridge University
Press

Clarke, Lee (1999) Mission Improbable — Using Fantasy Documents to
Tame Disaster Chicago: The University of Chicago Press

Dierkes, Meinolf mfl. (red) Handbook of Organizational Learning &
Knowledge Oxford: Oxford University Press

DiMaggio, Paul J. och Walter W. Powell (1983) The iron Cage Revis-
ited: Institutional Isomorphism and Collective Rationality in Organiza-

tional Fields i American Sociological Review 48(2): 147-160

Drabek, T.E. (1986) Human System Responses to disaster: An inventory
of sociological findings. New York: Springer verlag.

Dynes, Russel R.(1970) Organized Behavior in Disaster. Massachusetts:
D.C. Heath and Company.

169



Fran Gudrun till Per

Eisenhardt, Kathleen M. (2002) Building Theories From Case Study
Research i Huberman, Michael A och Matthew B. Miles The Qualita-
tive Researcher’s Companion Thousand Oaks: Sage

Eisenhardt, Kathleen M.(1991) Better Stories and Better Constructs: the
Case for Rigor and Comparative Logic i The Academy of management
Review 16: 620-627

Enander, Ann, Susanne Hede och Orjan Laiksjo (2003) Att sti i
"Stormens 6ga” Stockholm: Krisberedskapsmyndigheten

Enander, Ann, Susanne Hede (2004) Forvintningar och erfarenheter hos
aktdrer Stockholm: Krisberedskapsmyndigheten

Faulkner, Bill (2001) Towards a Framework for Tourism Disaster Man-
agement i Tourism Management 22:135-141

Flyvbjerg, Bent (2006) Five Misunderstandings About Case-Study Re-
search” i Qualitative Inquiry Vol. 12(2): 201-245

Glaser, B och A. Strauss (1967) The Discovery of Grounded Theory Chi-
cago: Aldine

Granot, Hayim (1996) Disaster Subcultures i Disaster Prevention and
Management, 5(4): 36-40

Hagstrom, Ahn-Za och Bengt Sundelius (2001) Krishantering pd gote-
borgska : en studie av brandkatastrofen den 29-30 oktober Stockholm:

Forsvarshogskolan

Huberman, Michael A och Matthew B. Miles (1994) Qualitative Data
Analysis - An Expanded Sourcebook Thousand Oaks: Sage

Jacobsen, Dag Ingvar and Thorsvik (1998) Hur moderna organisationer
fungerar Lund: Studentlitteratur

170



Andreas Ivarsson

Kingdon, John W (1984) How Does an Idea’s Time Come? Agendas, Al-
ternatives and Public Policy 1 Shafritz m.fl (2004) Classics of Public Ad-
ministration USA: Wadsworth/Thomson Learning

Kreps. G. A. (1984) Sociological Inquiry and Disaster Research. i Annual
Review of Sociology 10: 309-330

Laiksjo, Orjan, Ann Enander och Susanne Hede (2004) Drivkrafter for
arbete med sikerhets- och beredskapsarbete Stockholm: Krisberedskaps-
myndigheten

Perry, W. Ronald och E.L. Quarantelli (red) What is a Disaster? - New
Answers to Old Questions. USA: International Research Committee on
Disasters.

Pidgeon, Nick (1997) The Limits to Safety: Culture, Politics, Learning
and Man-made Disasters i Journal of contingencies and crisis man-
agement vol. 5:1 pp. 1-14

Sadler Royce, D (2002) Intuitive Data Processing as a Potential
Source of Bias in Naturalistic Evaluations i Huberman, Michael A
och Matthew B. Miles The Qualitative Researcher’s Companion Thou-
sand Oaks: Sage

Sagan, Scott D. (1993) The Limits of Safety - Organizations, Accidents,
and Nuclear Weapons Princeton: Princeton University Press

Stern, Eric (1997) Crisis and Learning: A conceptual Balance Sheet. Jour-
nal of Contingencies and Crisis Management, 5(2): 69-85

Strauss, Anselm och Juliet Corbin (1998) Basics of Qualitative Research
London: Sage Publications

Sundelius, Bengt, Eric Stern med Fredrik Bynander (1997) Krishanter-

ing pd svenska - teori och praktik. Stockholm: Nerenius & Santérus
forlag.

171



Fran Gudrun till Per

Tierney, Kathleen J., Michael K. Lindell och Ronald W. Perry (2001)
Facing the unexpected: disaster preparedness and response in the United
States. Washington, D.C. : Joseph Henry Press.

Quarantelli, E.L. (1999) Disaster related social behavior: Summary of 50
Years of research findings. Preliminary paper #280, Disaster Research
Center, University of Delaware.

Weick, Karl (1995) Sense-making in Organizations London: Sage Publi-
cations

Yin, R. (1984) Case study research California: Sage Publications

Ovrigt material
Vastra kommunen, utvardering 2005-04-15
Pressmeddelanden Vistra kommunen 2005-01-09 - 2005-06-02

Viésta kommunen, kommunal krisledningsplan, kommunstyrelsen
2006-11-06

Vastra kommunen, dagboksanteckningar 2005-01-08 - 2005-02-09
Vastra kommunen, Lokal tidning 2005-01-11, 2005-01-15, 2005-03-15
Preliminar rapport, Rdddningstjansten Viastra kommunen 2004-07

Regional samarbetsorganisation, brev till statsminister Goran Pers-
son 2005-01-27

Ostra kommunen, lokaltidning 2005-01-14, 2005-01-15

Ostra kommunen, utvirdering

172



Andreas Ivarsson

Ostra kommunen, plan for extraordindra handelser

Ostra kommunen, informationsplan for stora krishdndelser och ex-
traordindra hindelser

Krisledningsgruppen minnesanteckningar, Ostra kommunen 2005-
01-09 - 2005-01-26

KS sammantradesprotokoll, Ostra kommunen 2005-02-02, 2005-01-12

E-on (2007): Overgripande prognos for dterstillningsarbetet www.eon.se
2007-01-23

Vattenfall (2007) Stérningsinformation: Spdren efter stormen Per
www.vattenfall.se 2007-01-18

SKL (2006): Sveriges kommuner och landsting Storm - Krishantering i
kommuner och landsting som drabbats av stormen Gudrun

SVO (2005): Skogsstyrelsen, Pressmeddelande 2005-01-10 Virsta
stormskadorna pd 100 dr

Teila (2007): Stormen Per- fler och fler far nu tillbaka sin telefon
www.telia.se 2007-01-18

Proposition 2005/ 06: 133 Samuverkan vid kris - for ett sikrare samhiille

173



Forvaltningshogskolans rapporter:
(pris inkl porto+momes):

08:99 Andreas Ivarsson
Frin Gudrun till Per — om kommunal krishantering, erfarenheter och forindring

08:98 Lars Johansson

Tjinsteforseelse - Disciplinansvar och pifoljder i rittspraxis

08:97 Mathias Henriksson

Arenapolitik pi 2000-talet — om kommuner som bestdmmer sig for att satsa pd
en ny idrotts- och evenemangsarena

08:96 Staffan Kling

Organisationskulturens betydelse for hantering av tomrum

07:95 Andreas Gustavsson och Stefan Laang

Prat och handling

- en studie om kommunernas pensionsredovisning.

07:94 Osvaldo Salas

Miljéhinsyn Inar sig. Samhillsekonomiska foljder av luftfororenings-
minskningen i tvd peruanska stider: En cost-benefit-analys.

07:93 Marie Persson

Lojalitet & Konflikt.

- En studie av forstalinjenchefens delade lojalitet inom hemtjinsten.
07:92 Emil Gustafsson, Michael Nilsson

Varfor bist i klassen?

- En jamforandestudie av hogstadieskolor i Goteborg

07:91 Adrian Nahlinder

"Nej, qudskelov”. Om (forekomsten av) styrning och pdverkan av hur professio-
nella organisationer arbetar med hogskolans tredje uppgift.

07:90 Osvaldo Salas

Rorligheten pa arbetsmarknaden bland invandrare. En litteraturdversikt.
07:89 Daniel Bernmar

Aktorer, nitverk och spdarvagnar: EN studie i organiserandet av ett trafikpoli-
tiskt projekt

07:88 Viveka Nilsson

Genusperspektivet vid Sahlgrenska akademin

06:87 Lena Lindgren

Arbetsmarknadspolitik “pd det nedersta trappsteget”. En utvirdering av
projekt ENTER.

140:-

140:-

140:-

140:-

140:-

90:-

90:-

90:-

140:-

90:-

90:-

90:-

90:-



06:86 Sara Brorstrom

Nigot utéver det vanliga - en studie av sex kommunala projekt.

06:85 Jane Backstrom

Inget dir for evigt - en studie av sextimmarsdagen i Kiruna.

06:84 Pierre Donatella

Bra och ddliga drsredovisningar - En studie om kvalitetsskillnader.

06:83 Vicki Johansson red.

Tillsynens mdngfasetterade praktik inom det sociala och hilso- och sjukvirds-
omrddet.

06:82 Anders Bjornsson

Max Weber - inblickar i en tid och ett tinkande.

06:81 Alexander Baena

Varfor slosas det samtidigt som det sparas? - en studie om budgetproblematik i
kommunal verksambhet.

06:80 David Karlsson

Den svenska borgmistaren. Kommunstyrelsens ordfdrande och den lokala
demokratin.

05:79 Kerstin Bartholdsson

Tre nyanser av gront: Om betydelsen av kommunala miljochefers personliga
engagemang for miljon.

05:78 Bjorn Brorstrom, Stellan Malmer, Viveka Nilsson

Varfor tillvdxt i kommuner? En studie av nyckelaktdrers uppfattningar

05:77 Thomas Vilhelmsson

Kommunala pensionsavsittningsbeslut.

05:76 Henry Béck, Folke Johansson & Adiam Tedros

Ledarskap och lokalsambhiile i lokal politik — Fyra politiska initiativ i Géteborg
och Stockholm i komparativ belysning.

05:75 Osten Ohlsson & Bjsrn Rombach

Den friska organisationen.

05:74 Henry Bick, Nina Granqvist, Siv Sandberg, Sundback

Svenskt och finskt i kommunerna.

5:73 Charlotta Ekman

Varfor gors det ris i Ahus? Om matet mellan niringslivspolitik och etable-
ringsstrategi.

05:72 Sven Siverbo (red.)

Evolutionsteori for offentliga organisationer.

140:-

140:-

140:-

140:-

90:-

90:-

140:-

140:-

90:-

90:-

140:-

90:-

140:-

140:-

140:-



05:71 Nazem Tahvilzadeh

Minoritetsmedier i Géteborgs Stad. En studie om integration, makt och icke-
beslut i stadspolitiken.

05:70 Sven Siverbo

Inkomstutjdmning och kommunalekonomiska incitament

05:69 Andreas Ivarsson

Pd viig mot paradoxala resultat? En studie av majligheter till 6kad handlingskraft
genom resultatstyrning av sektorsovergripande fragor inom statsforvaltningen
med jimstilldhetspolitiken som exempel.

05:68 Sofie Cedstrand

Idealism till salu? Om ideella organisationers strategival och dess demokratis-
ka betydelse.

04:67 David Karlsson & Carina Andersson

84% min. Kvinnor och mén i kurslitteraturen.

04:66 Bjorn Brorstrom & Sven Siverbo

Skattehdjning enda ldsningen? Om ekonomiska problem och behov av avcere-
monialisering och sjilvstindighet.

04:65 Anders Falk

Varfor lyckades Geriatriken? En fallstudie av tvd verksamhetsomridens implemen-
tering av balanserad styrkort inom hilso- och sjukvdrden.

04:64 Daniel Lindin & Josip Mrnjavac

Varfor blir det detta pris? En studie i hur kommuner sétter sina tomtpriser.
04:63 Elisabeth Ravenshorst

Den sensuella organisationen . Ett perspektiv pd kommuner och dess chefskap.
04:62 Katrin Soderlind

Milstyrning av grundskolan. En fallstudie i Partille kommun.

04:61 Henry Back och Maritta Soininen

Politisk annonsering eller nitverkande? Uppfdlining och utvdirdering av parti-
ernas sirskilda informationsinsatser till invandraroviljare vid 2002 drs val.
04:60 Anette Gustafsson

Vem dir feminist? Om politiska kénsideologier i svensk kommunpolitik.

04:59 Henry Back

Av de mdnga ett. Vistra Gotlandsregionens politiker. Partipolitiska och terri-
toriella skiljeliner Géteborg: Forvaltningshogskolan.

04:58 Tobias Johansson

Kollision eller konfirmation? - Ett méte mellan transaktionskostnadsteorin och
kommunal dldreomsorg.

140:-

90:-

140:-

140:-

90:-

90:-

140:-

90:-

140:-

90:-

140:-

140:-

140:-

140:-



04:57 Anna Berg och Charlotta Fagring

Internationella reglers pdverkan pd kommunal redovisning -Ett resultat av 140:-
anpassning eller anpassning som ett resultat

04:56 Aida Alic och Pernilla Wallén

Centralisera mera? Hur organiseras inkdpsfunktionen i en kommun for en 140:-
bittre efterlevnad av LOU?

03:55 Mats Lindblad

Perspektiv pd europeisk integration i svensk riksdag. Jamforande analyser av ~ 60:-
riksdagsdebatterna om grundlagsindringarna 1994 och 2003 angdende dverld-

telse av beslutsrdtt till EG/EU.

03:54 Mia Davidsson
Kommunala upphandlare - En studie om hur de fattar beslut. 60:-
03:53 Mats Bengtsson
Kvinnor och Min i lokalpolitiken. 60:-

03:52 Peter Arkevag, Bjorn Brorstrom, Carina Andersson och Tobias
Johansson

For bra for for fi - Arsredovisningar inom staten. 60:-
03:51 Johan Berlin och Eric Carlstrom

Balans eller nonchalans? - En studie av kommuner som beviljats extra finansi- 60:-
ellt stod av staten.

03:50 Roger Andersson

Praktisk kommunal upphandling. 60:-
03:49 Carina Andersson med flera

Intervjuer. 60:-
03:48 Kajsa Virna och Birgitta Ornfelt

Langlivade forvaltningschefer - strateger som verkar utan att synas. 60:-

02:47 Paula Rodrigo Blomqvist

Frain assimilation till separation. Den finska invandrargruppens krav pd finsk- 60:-
sprikig undervisning.

02:46 Henry Back, Gunnar Gjelstrup, Folke Johansson och Jan Erling

Klausen (red)

Lokal politik i storstad - stadsdelar i skandinaviska storstider. 60:-
02:45 Lena Andersson-Felé
Niir gamla virdar dnnu dldre ... 60:-

02:44 Bjorn Brorstrom och Sven Siverbo
Framgdngsrik vindning. 60:-



02:43 Ann-Charlotte Bengtsson och Eva-Britt Pettersson

Modell for kvalitetsmitning inom dldreomsorgen — Finns det nigot samband
mellan kvalitet och kostnad?

02:42 Joacim Rydmark

Beslut under osikerhet - En experimentell mikrovirldsstudie av metoder for
att hantera osikerhet vid ledning och beslutsfattande i komplexa och dynamis-
ka miljéer.

02:41 Anna Holmqvist

Beslutsprocesser och investeringskalkyler i fastighetsbranschen. En jimforelse
mellan allmédnnyttiga och bérsnoterade fastighetsbolag.

02:40 Carina Andersson

Tidens ekonomi.

02:39 Patrik Johansson

Vem tar notan? Skandaler i svensk offentlig sektor.

02:38 Conny Pettersson

Fran Global idé till lokal praktik - Om niringspolitik for hdllbar utveckling.
02:37 Gustaf Kastberg

Omsorg om Marknaden - En studie av hur reglerna pi en offentlig marknad
skapas och forindras.

01:36 David Karlsson

Sveriges kommunala kulturpolitiker.

01:35 Anders Bjoérnsson

Systemskiften - En explorativ essd.

01:34 Henry Bick, Sven Siverbo och Bjérn Brorstrom

Ny politisk organisation i Hirryda och Stenungsund.

01:33 Maria Palm

Maxtaxa - en studie av nytt avgiftssystem inom den kommunala barnomsorgen.
01:32 Alexandra Jénsson

Den sociala dialogen i EU och jamstilldheten i Europa.

01:31 Bjorn Brorstrom och Péar Falkman

Kommunal redovisning - teoriutveckling.

01:30 Niklas Theodorsson

Det lokalas uppror - Om aktionsgrupper i den kommunala demokratin.

00:29 Theresa Larsen

Kommunerna som arbetsgivare.

00:28 Bjorn Brorstrom

Kommunalekonomen - nigra funderingar om forutsittningar, forhdllningssitt
och professionell utveckling.

60:-

60:-

60:-

60:-

60:-

60:-

60:-

60:-

60:-

60:-

60:-

60:-

60:-

60:-

60:-



00:27 Osten Ohlsson & Bjorn Rombach

Organisationspyramiden och Buridans Asna - en lagom teori. 60:-
00:26 Jenny Sviard
Bestdende nitverk — en studie av den sociala dimensionens betydelse. 60:-

00:25 Lillemor Bergman och Virginia Leinen
Ekonomisk information i virden — en studie om styrmodellens paverkan pi  60:-
forhdllningssittet till ekonomisk information.

00:24 Rolf Solli, Peter Demediuk and Rob Sims

Chief Finance Officer in local government — Sweden vs Australia. 60:-
00:23 J. Henrik Bergstrom

Hur ¢lskatterna sinktes — Om lobbning, pilsner och pluralism. 60:-
99:22 Bjorn Brorstrom

Institutioner och institutionell fordndring Perspektiv, teori och tillimpning pd  60:-
kommunal utveckling.

99:21 Ylva Miihlenbock

Nir det lokala tar hand om det centrala Hur tvd kommuner omvandlar den 60:-
statliga styrningen av skolan.

99:20 Malgorzata Erikson

Frihet inom rollen - den politiska ledningens betydelse for en kommuns utveck- 60:-
ling i ett lingre perspektiv.

99:19 Sven Siverbo

Kommuner och ekonomisk kris - en studie av kommuner som sokt extra finan-  60:-
siellt stod av staten.

99:18 Par Falkman

Statlig redovisning ur tvd perspektiv. 60:-
98:17 Anette Gustafsson, David Karlsson och Paula Rodrigo Blomqvist
Forskning att rikna med - tre kvantitativa studier om den lokala demokratins  60:-
forutsittningar.

98:16 Katarina Orrbeck

Finansiella rapporter och ekonomiska krav - politikernas perspektiv. 60:-
98:15 Bjorn Brorstrom och Rolf Solli

Ekonomistyrning har betydelse. 60:-
98:14 Bjorn Rombach

Nojdhetsmitningar - en kritisk granskning av attitydundersokningar i sjukvirden. 60:-
98:13 Bjorn Brorstrom, Henry Back, Sven Siverbo och Annika Svensson

Ingen ndmnd - Stenungsunds modell for vitalisering av kommunalpolitiken.  60:-



98:12 Henry Béck och Folke Johansson
Politisk decentralisering i skandinaviska storstider.

98:11 Sven Siverbo

Kapacitet att handla? Om politisk styrning och omprévning av verksamhet pd

lokal nivd.

97:10 David Karlsson

Kommunerna och rittvisan.

97:9 Patrik Johansson och Jonas Persson (red)
KommunAktuellt nummer 5 1997 — sju betraktelser.
97:8 Bjorn Brorstrom och Bo Hallin

Varfor dr kommuner framgangsrika? En studie av framgdngens kinnetecken

och orsaker.

97:7 Osten Ohlsson och Bjorn Rombach

Res pyramiderna.

97:6 Hasse Ekstedt och Stellan Malmer

Rinta dr priset for att vinta - En analys av den kommunala kalkylrintan.
97:5 Bjorn Brorstrém, Rolf Solli och Osten Ohlsson

Minihandbok i utvirdering.

96:4 Anna Cregard och Patrik Johansson

89 % min — Vem skriver kurslitteraturen?

96:3 Rolf Solli

Kommunalekonomen i imperfektum, presens, futurum eller i cyberspace.

96:2 Henry Biéck och Maritta Soininen
Invandrarna, demokratin och samhiillet.
96:1 Bjorn Brorstrom och Bjérn Rombach
Kommunal forindringsobendgenhet.

60:-

60:-

60:-

60:-

60:-

60:-

60:-

60:-

60:-

60:-

60:-





















