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ABSTRACT

Den hir uppsatsen handlar om hur man organiserar vard Gver organisatoriska grinser, vilket innebar
att olika enheter méste samverka. I ett projekt (Hoégsbo-projektet) som bedrevs under slutet av 1990-
talet arbetade personal fran slutenvarden, primirvarden och kommunen tillsammans f6r att utveckla
virdkedjan f6r dldre. Genom att vara handlingsinriktade och utan att hota etablerade strukturer och
professionella roller etablerades ett nitverk f6r virdkedjesamordnare som fick 7vardkedjan att fungera

smidigt”.
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INLEDNING

Den offentliga sektorn kritiseras ofta for att vara ineffektiv och daligt anpassad till medborgarnas
behov, vilket féranlett genomférandet av en mingd reformer i offentlig sektor. Flertalet av reformerna
har inneburit att organisatoriska 16sningar inforts for att bidra till forbittrad styrning, organisering,
kontroll och effektivitet. I hilso- och sjukvarden har organisatoriska l6sningar t.ex. handlat om
samtidiga forsok att centralisera for att na stordriftsférdelar — exempelvis genom att sl samman
sjukhus — och decentralisera f6r att bittre utnyttja den kapacitet som kan tinkas finnas i de operativa
delarna. Decentraliseringen kan ocksd ses som ett sitt att hantera den komplexitet som priglar
sjukvarden. Reformerna har i hégre utstrickning handlat om formerna f6r hur verksamheten bedrivs

in om innehallet, det vill siga de uppgifter som utfors i verksamheterna.

Reformerna innebir siledes att strukturella férindringar och nya arbetsmetoder introduceras i virden.
Det har ocksa inneburit ett nytt sprakbruk introducerats i offentliga verksamheter. Bade sprakbruk och
idéer om organisering dr himtade fran den privata sektorn och har sammanfattats i begreppet "New
Public Management” (se t.ex. Hood, 1991; Vrangbak, 1999). Syftet har bland annat varit att ersitta den
hierarkiska byrdkratin som uppfattas som ineffektiv med marknadslogik som antas bidra till effektivitet
(Power, 1997). Brunsson och Sahlin-Andersson (1998) menar att ett resultat av dessa reformer ir att
offentliga verksamheter alltmer kommit att identifieras som organisationer. Det innebir att
verksamheterna dr avgrinsade mot omvirlden, att de kan mitas med kvantitativa och kvalitativa matt
gentemot andra organisationer och att de kan styras med strategier mot uppsatta mal. Sammantaget
bidrar det till att grinser konstrueras savil inom organisationen som gentemot andra organisationer.
Grinsdragningarna har ocksa bidragit till att det skett en renodling av verksamheterna (Lindqvist, 1998).
Organisationerna gor t.ex. snidvare bedémningar av vilka uppgifter som faller inom ramarna fér deras
uppdrag. Ett exempel pa det ir en allt stérre ekonomisk medvetenhet i hilso- och sjukvirden som
bland annat har medf6rt diskussioner kring betalningsansvar for patienter. Genom att infdra
betalningsansvar har man forsokt styra patientfloden till ritt” vardinstans. De reformer som bidragit
till en grinsskapande utveckling har medfért olika sitt att organisera och styra zzom organisationer.
Kopplingar mellan organisationer i offentlig sektor blir emellertid successivt allt svagare pd grund av att

de som styr verksamheten maste hantera en alltmer komplex uppsittning av mal (Norén, 2002).

Samtidigt som offentliga verksamheter framstir som alltmer avgrinsade enheter har en annan
forestillning om hur offentliga verksamheter skall bli framgangsrika vuxit sig starkare. Det ir
forestillningen om samwerkan. Samverkan mellan organisationer lyfts fram i debatten som en 16sning for

att kunna hantera komplexa sociala frigor som oftast hamnar i den ”inter-organisatoriska dominen”
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(Huxham, 2000). Samverkan innebir aktiviteter dir ndgon form av grins éverskrids. Det kan vara sdvil
grinser internt i en organisation som skall 6verskridas som grinser ut mot andra organisationer som
skall 6verbryggas. Samverkan kan ocksd beskrivas som en icke-hierakisk aktivitet dir aktérer mots pa
lika villkor och med ett gemensamt intresse. Argumenten f6r samverkan bygger i huvudsak pa att
offentliga resurser skall anvindas mer effektivt och att kvaliteten for individen (patienten, kunden,
brukaren) skall 6ka (Lofstrém m.fl., 2001). Att stimulera grinséverskridande aktiviteter har varit en
viktig punkt pd den socialpolitiska agendan under slutet av 1990-talet och det pagir en mingd lokala
samverkansprojekt runt om i landet (SOU 1996:85). Danermark och Kullberg (1999) gér s langt att de
betraktar samverkan som vilfirdsstatens nya arbetsform och hivdar att samverkan dr en nédvindighet
for att myndigheter skall kunna fullgbra sina dtaganden déd férutsittningarna for verksamheterna har

andrats.

MOTE MELLAN OLIKA UTVECKLINGSTENDENSER

Skapandet av organisationer och grinser 4 ena sidan, och samverkan som syftar till grinséverskridande
aktiviteter 4 andra sidan, pagiar parallellt. Bida dessa utvecklingstendenser kan spdras i enskilda
reformer. Ett exempel pa det ir den sa kallade Adelreformen som genomférdes under 1990-talet (SOU
1987:21, Socialstyrelsen 1996a). Reformen har pa olika sitt paverkat organiseringen av och
forutsittningarna fOr att bedriva verksamheten (se t.ex. Selander, 2001). Reformen innebar att ansvaret
for dldrevarden flyttades fran landstingen till kommunerna. Kommunerna fick i uppgift att utféra och
ansvara for en verksamhet som de inte hade nigon tidigare erfarenhet av. Adelreformen bidrog till att
en grins mellan vérd i landsting och vard i kommun skapades. Grinsen tydliggjordes genom olika
huvudmin, olika lagstiftning och olika finansiering. Ddrmed uppstod en helt ny typ av
beroendeférhillande mellan de olika vardgivarna. Det fanns emellertid inte ndgra upparbetade rutiner
for kontakter och aktiviteter mellan landstingssjukvird och vird i kommunal regi, vilket bidrog till ett
uttryckt behov av samverkan mellan dessa organisationer (se t.ex. Socialstyrelsen 1996b). I samband

med genomforandet av Adelreformen kan bida utvecklingstendenserna sparas.

I praktiken mots sdledes griansskapande och grinséverskridande processer, vilket paverkar hur
organisering och styrning sker. Det skapar en spinning som kan uppfattas som delvis motstridig och

delvis kompletterande.

Den hir rapporten ér en sammanfattning av de viktigaste resultaten i en studie av ett projekt (H6gsbo-
projektet) som uppstitt i kolvattnet frin Adelreformen, som tidigare avrapporterats i form av en
avhandling (Lindberg, 2002). Hégsbo-projektet dr ett exempel pd hur man i virdsektorn forsékt

komma tillritta med samordningsproblem. Studien visar att samordningsproblem inte enbart handlar

.
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om hur informationséverfdring Sver organisatoriska grinser skall ga till, utan ocksa om att personal i
olika organisationer dr separerade fran varandra i tid och rum. I och med det ser personalen inte
konsekvenserna av sitt eget handlande, dvs vad som sker i nidsta vardinstans. Det 6msesidiga beroende
som foreligger mellan organisationer framstar dirmed inte som sjilvklart. For att organisering mellan
organisationer skall fungera krivs att olika vardgivare pa nagot sitt moéts och har kontakt med
varandra. Studien visar att virdkedja och samverkan édr ”idéer” som kan ses som reaktioner mot eller
konsekvenser av den utveckling som bidragit till att skapa avgrinsade organisationer. Gemensamt ér att
de betonar horisontella organiseringsprinciper och syftar till att samordna och styra aktiviteter mellan

organisationer.

I den hir rapporten beskriver och diskuterar jag hur Hogsbo-projektet bidrog till organisering av
aktiviteter mellan de organisationer som deltog 1 projektet. Organisering mellan organisationer kan vara
svart att fd till stand. Tidsbrist i det vardagliga arbetet kan minska moijligheten att fa personal att
prioritera utvecklingsarbeten. Att 6verskrida grianser kan leda till revirtinkande eller till att personal i de
olika organisationerna inte tar ansvar fOr aktiviteter som inte entydigt dr deras ansvarsomrade. Det kan
ocksa vara svart att utvirdera samverkansaktiviteter utifrin gingse normer eftersom de inte alltid ar
kvantifierbara. Genom idén om vardkedja skapade emellertid deltagarna i Hogsbo-projektet samverkan

mellan virdenheter.

Under drygt ett édrs tid f6ljde jag aktiviteterna 1 Hégsbo-projektet. Projektdeltagare intervjuades och jag
observerade méten i projektet. Dessutom tog jag del av en mingd skriftligt material som producerades
av projektgruppen. Innan jag beskriver Hogsbo-projektet och dess aktiviteter kommer jag att
presentera nagra teoretiska utgingspunkter f6r den analys jag gér av hindelsefétloppet 1 Hégsbo-
projektet. Rapporten avslutas med en summering av de slutsatser jag dragit angiaende hur organisering

mellan organisationer kan ga till.

OVERSATTNING — KOPPLANDETS MEKANISM

I det projekt jag studerat méttes personal fran organisationer med olika huvudmin och deras
verksamhet reglerades av olika lagar. Det innebir att personalens vardagliga arbetsaktiviteter som dr
kopplade till en patient var separerade i tid och rum, dvs de sker pa olika stillen och i olika ordning.
Trots det var personalen, utifran sina arbetsaktiviteter, delvis beroende av vad som skedde 1 andra
organisationer. For att organisera dessa aktiviteter méste de kopplas thop. Det kan ske pa olika sitt. Till
exempel genom tvingande mekanismer si som lagstiftning, att formella strukturer etableras och
ordergivning. Ett annat dr genom professionella normer och virderingar som driver fram samverkan.

Ytterligare ett alternativ som jag kommer att diskutera hdr dr att organisering sker genom en social
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process dir handlingar kopplas ihop. Relationer och férbindelser blir dirfér betydelsefulla for att forsta

hur organisering mellan organisationer gar till.

Utgangspunkten dr saledes att organisering dr en social process, vilket fir konsekvenser foér hur
organisering studeras. Det innebdr att man beaktar den Omsesidiga dynamiken da flera, dven
motstridiga, utvecklingstendenser méts i den lokala praktiken och hur grinser konstrueras och
uppritthalls men ocksd hur de 6verskrids. Organisering ses da som en process dir handlingar — och
genom dem aven — strukturer och manniskor blir kopplade till varandra. For att beskriva och diskutera

hur detta sker kommer jag att anvinda begreppen dversatining och mimesis.

Att studera Oversittning ir ett perspektiv som har blivit allt vanligare inom organisationsstudier, och
som ofta associeras till studier av férindringar och organisatoriska reformer (Czarniawska och Sevon,
1996). Oversittning innebir i det hir sammanhanget inte en strikt spraklig process utan omfattar ocksa
symboler, handlingar och objekt; dvs allt som sa#ts dver i en annan tid eller rum. Det betyder att ord kan
oversittas till objekt, till handling och/eller till andra ord. Likasid kan Oversittning ske i omvind

ordning, dvs handlingar och objekt kan Gversittas till ord.

En av poingerna med att studera Gversittning dr att man beaktar savil forsok att kontrollera och
paverkan av oférutsedda hindelser (Czarniawska och Joerges, 1996). En annan poing med att studera
Oversittning dr att man studerar bide imitation och innovation. Detta perspektiv férklarar saledes
varfor det inte alltid blir som det var tinkt. Reformer som genomférs, modeller som tillimpas och
handlingar som wutférs i olika sammanhang kan bli vildigt olika. Genom att studera
Oversittningsprocesser skapas en forstielse for hur en idé kan fi olika form och betydelse.
Organisationer plockar upp idéer och Oversitter dem for att passa sin egen kontext. De kan hidrma,
men de maste ocksa Gversitta. Spridningen av en idé 4r da 1 hinderna pa minniskor som kan handla pa
miénga olika sitt, vilket gbr att det som Gversitts omvandlas fortlépande. Dirmed framstdr mimesis

som en betydelsefull mekanism f&r att forsta varfor Oversittning sker.

Mimesis betyder att hirma och imitera, men snarare i meningen “re-presentation” dn kopiering. Till
skillnad fran kopiering si finns det implicit i mimesis en Gppenhet for att det som imiteras — ord,
handlingar, symboler — blir nidgot annat, det vill siga de omtolkas och omformas. Mimesis kan ses som
ett sitt att organisera som bygger pd att se eller héra talas om hur andra gér och utifrin det kunna
hirma och ta efter dessa handlingar. Ett exempel pa det ir att sjukskSterskor pa en avdelning i férsta
hand inte tinker pa lagstiftning om de dr osikra nir de utfor sina arbetsuppgifter, utan de tittar pa hur

andra gbr. Mimesis dr en mekanism som tar hidnsyn till att vi relaterar vart agerande och
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meningsskapande till tidigare erfarenheter, till féreliggande situation och till andras reaktioner. Det ér
en betydelsefull aspekt i minsklig interaktion och didrmed ocksa betydelsefull f6r organisering. Mimesis
kan siledes vara ett sitt att forsta hur handlingar kopplas thop och bidrar till organisering mellan

organisationer.

Oversittningsmodellen
Czarniawska och Joerges (1996) har utvecklat en modell f6r att forklara hur férindringar sker genom
att man studerar de Gversittningsprocesser som sker lokalt nir idéer pa modet tas in i organisationer
som l6sningar pa problem. Modellen visar hur idéer sprids mellan olika praktiker. Nir en idé vil landar
och tas emot i lokal praktik kan den antingen Oversittas fOr att passa in i den nya tid och plats den
kommit till sa att den blir meningsfull och kan omsittas i handling, eller sa ”buffras” den bort i den
lokala praktiken. I den hir rapporten visar jag hur deltagarna i Hogsboprojektet tar emot idén om

vardkedja, 6versitter den sa att den passar deras forutsittningar och omsitter idén i handling.

Idéer som firdas mellan olika praktiker dr foérpackade. Beroende pa hur idén formuleras, och vilka
etiketter som sitts pa den, framstills en férpackad idé som mer eller mindre attraktiv. Det innebdr att
idén dr vagt formulerad, for att pa sa sitt tilltala s méinga olika intressen som méjligt och framsta som
l6sning pa olika problem. Vaghet hos en idé beskrivs ofta som att det fOrsvarar arbetet med att
genomféra en férindring eftersom den da rymmer si manga olika intressen att det dr svart att enas om
vad idén faktiskt innebdr. Ett sitt att hantera en vag idé dr att den kopplas thop med vad Star och
Griesemer kallar ett ’boundary object”, dvs ett grinsdverskridande objekt som aktdrer fran olika

sociala virldar kan enas kring dd de arbetar tillsammans.

They have different meanings in different social worlds but their structure is common enough to
more than one world to make them recognizable, a means of translation. The creation and
management of boundary objects is a key process in developing and maintaining coherence across
intersecting social worlds. (Star & Griesemer, 1989: 393)

Grinsoverskridande objekt kan bidra till att tydliggéra olikheter, men ocksid beroenden mellan
deltagare. For att idén skall kunna omsittas i handling maste konkretiseras och materialiseras. De
grinsoverskridande objekt underlittar processen att skapa ny kunskap utifrin de olikheter och
beroenden som uppdagas (Carlile, 2002). Oversittning innebir di att gammalt och nytt kombineras
och att idén transformeras till nagot annat. Men det kan ocksa innebira att idén frikopplas och att den
aldrig omsitts 1 handling i den lokala praktiken. Genom att studera versittningar och de handlingar

som de resulterar i kan vi se hur handlingar kopplas ihop och hur de bildar handlingskedjor
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(Czarniawska, 2000). Pa sa sitt stills processen, genom vilken handlingar kopplas samman, i fokus.

Nista avsnitt visar hur det skedde i Hégsbo-projektet.

HOGSBO-PROJEKTET

Jag har studerat ett projekt (Hogsbo-projektet) som syftade till att utveckla véirdkedjan for dldre
personer. Det innebar att personal vid vardenheter i kommunen, primédrvarden och slutenvarden skulle
samverka f6r att Oka kvaliteten i 6verféring av patienter mellan organisationerna. Projektet var
finansierat av Arbetslivsinstitutet (ALI) och ingick i ett program som bedrevs f6r att stddja projekt som
arbetade med vardkedjor. Pa sa sitt ville ALI stimulera en utveckling inom hilso- och sjukvarden som

gir mot mer processorienterade sitt att organisera verksamheten (Ekman-Philips, 2002).

Hoégsbo-projektet var en fortsittning och utvidgning av ett kvalitetsprojekt som bedrevs i
ildreomsorgen efter det att Adelreformen genomférts. 1 kvalitetsprojektet hade medarbetarna kommit
fram till att projektet begrinsades av att bara arbeta utifrin det kommunala perspektivet. Tack vare
medverkan i Arbetslivsinstitutets Sjukvirdsprogram kunde projektet utvidgas si att det dven omfattade

andra vardgivare.

Jag paborjade min studie av Hégsbo-projektet samtidigt som ett nitverk for virdkedjesamordnare
startade (hosten 1997). Ett trettiotal personer, de flesta sjukskéterskor, fran slutenvéirden, primirvirden
och socialférvaltningen i tre stadsdelsforvaltningar i Goteborg deltog i nitverket. Under ett drs tid
arbetade de med att utveckla vardkedjan for dldre samt att skapa en roll som vardkedjesamordnare. Det
ar deras artbete som jag genom observationer och intervjuer f6ljt pd nira hall. I foljande avsnitt
kommer jag att kortfattat beskriva projektdeltagarnas aktiviteter som ledde till att idén om vardkedja

Oversattes och omsattes i handling i den lokala praktiken.

PATIENTENS VAG GENOM VARDEN

Idén om virdkedja tolkades av projektdeltagarna i Hégsbo-projektet som patientens vig genom virden. Pa
sd sitt fungerade vardkedja som en samordnande idé, som definierade vilka aktSrer som skulle inga i
projektet. Projektdeltagarna kom frin organisationer med tre olika huvudmin; akutsjukvard,
primarvard och kommun. Deras arbeten var separerade i savil tid som rum. Tidsmissigt darfor att de
inte skedde samtidigt utan f6ljde varandra i en viss ordning och rumsmissigt eftersom de olika
organisationerna var lokaliserade pa olika platser. For att kunna arbeta med idén om vardkedja sa
avgrinsades den bade geografiskt och dldersmaissigt till att handla om ildre patienter frain Hogsbo

stadsdelsférvaltning. Det som gemensamt f6r deltagarna i Hégsbo-projektet och som férenade dem
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var att de var engagerade 1 “patienten”. Dirmed kan patient betraktas som ett objekt som personalen

samlades kring och som engagerade dem dven om deras handlingar var separerade i tid och rum.

Pa sia sitt blev patient vad Star och Griesemer (1989) kallar ett boundary object, dvs ett
grinsoverskridande objekt som existerar 1 de olika sociala virldarna. Patient hade delvis olika
“betydelse/innehall” i de olika virldarna, dven om de var nitliggande varandra. I akutsjukvarden hade
den medicinska praktiken kring patienten prioritet. Likasd i primidrvirden var det den medicinska
praktiken, men inte lika avancerad, som dominerade. I den kommunala ildreomsorgen var det
omviardnadspraktiken som hade prioritet. Patient som grinséverskridande objekt bidrog till att

tydliggora olikheter, men ocksa beroenden mellan deltagarna i projektet (Carlile, 2002).

Patient var alltsa ett objekt som projektdeltagarna kunde agera utifrin. En kartliggning av patientflédet
och den information som féljer med patienten genomférdes. Patientens vig genom varden
abstraherades frin de olika organisationerna och illustrerades med hjilp av ett flédesschema.
Kartligeningen kan betraktas som en ideal typ av véirdkedja, en beskrivning som utplinade de lokala

betingelserna fran det gemensamma objektet — patienten.

Utifran kartliggningen av vardkedjan for dldre patienter kunde projektdeltagarna identifiera moment i
vardkedjan dir det fanns ett beroendeférhallande mellan de olika organisationerna, t.ex. vid samordnad
virdplanering. Beskrivningen fungerade ocksa som underlag £6r att identifiera enheter som berdrdes av
vardkedjan for dldre och for att utse vardkedjesamordnare som skulle inga i ett nidtverk. Det var ocksa

ett satt att definiera Gversittarna, det vill siga idéanvindarna som bidrog till 6versittningen.

Patient som grinsoverskridande objekt gav siledes upphov till en beskrivning av virdkedjan i form av

en ideal typ. Baserad pa beskrivningen utvidgades projektet till att omfatta fler enheter.

ARBETSAKTIVITETER | VARDKEDJAN

I vanliga fall hade deltagarna i Hogsbo-projektet ingen naturlig métesplats, deras arbetsplatser var
geografiskt spridda, och de flesta hade bara en vag uppfattning om andra enheters verksamhet. Att
inrdtta ett nitverk erbjod ett sammanhang dir deltagarna bidrog med berittelser som sina vardagliga
arbetsuppgifter som “input” i processen. Patienten var emellertid inte nirvarande nir projektdeltagarna
métets. Det bidrog till att de kom att 6versitta idén till andra objekt som var nirvarande 1 tid och rum
och som de engagerade sig i och samordnade aktiviteterna kring. Natverkstriffarna fungerade sdledes
som en motesplats for projektdeltagarna dir de kunde konstruera andra grinséverskridande objekt

som var nirvarande just dir och di, men dven vad jag kallar gransiverskridande aktiviteter.
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Nitverkstriffarnas uppliggning var standardiserad och agendan for respektive nitverkstriff sattes av
projektledningen. Pa sa sitt kunde projektledningen paverka inriktningen pa vad som utvecklades som
grinséverskridande objekt for vardkedjesamordnarna. Da nitverket inrittades hade projektledningen
beslutat att vardkedjesamordnarna skulle skriva avvikelserapporter och hospitera hos varandra. De var
ett sitt for projektledningen att disciplinera aktiviteter som vardkedjesamordnarna gjorde i projektet.
Dessa aktiviteter genomférdes utanfér nitverkstriffarna, men de fungerade trots det som
grinséverskridande aktiviteter. Att skriva avvikelserapporter var en grinséverskridande handling som
producerade grinsoverskridande objekt, dvs rapporter. Dessa hade karaktir av kortfattade

beskrivningar.

Blanketterna fir avvikelserapporter ir exempel pa hur skrivandet av avvikelserapporter standardiserades. A
ena sidan gillde det att gbra arbetet tillrickligt enkelt, bade angdende hur avvikelsen skulle formuleras
och tidsmissigt, for att det skulle bli av att vardkedjesamordnarna verkligen skrev avvikelserapporter.
Nya deltagare skulle snabbt och enkelt kunna sitta sig in i férfarandet och vardkedjesamordnarna
skulle sprida det till sina kollegor. A andra sidan maste en redogérelse for en avvikelse vara tillrickligt
utforlig for att ge information si att avvikelsen skulle kunna atgirdas. I Hogsbo-projektet prévade
virdkedjesamordnarna sig fram och omformade successivt blanketten. Blanketten var saledes
framtagen av personer som anviande den i sitt vardaglica arbete. Olikheterna som uppdagas i
avvikelserapporterna medforde att de kunde identifiera gemensamma problem. Beskrivningarna av
avvikelserna kan ses som en genvig till att skapa kontakt mellan enheterna. Att skapa genvigar dr nagot
som ofta sker di kontakt ansikte-mot-ansikte dr f6r kostsam och oméjligt att genomféra i praktiken
(Czarniawska, 2002). De kortfattade beskrivningarna kompletterades med fylligare berittelser pa

natverkstraffarna.

Berdttandet pa nitverkstriffarna fungerade som en grinséverskridande handling som fyllde flera
funktioner. For det férsta fungerade berdttandet som ett sitt f6r virdkedjesamordnarna att f6rmedla
sin explicita och tysta kunskap. Exempel himtade frin deras vardagliga praktik fungerade som underlag
for jaimforelser. Deltagarna jimforde sina verksamheter och arbetssituationer med varandra, men inte i
syfte att hitta en gemensam strategi for hur arbetet skulle ga till utan snarare for att tydliggora likheter
och olikheter. Berittandet fungerade som “substitut” f6r kontakt i det vardagliga arbetet och

moijliggjorde interaktion mellan deltagarna.

For det andra underlittade sdledes berittandet grupprocessen och deltagarnas fOrstdelse for andras
situationer. Berittandet kan ses som koordinering som dr avgrinsad i rummet. Denna koordinering

bygger pa delade erfarenheter och uppfattningar som férmedlas — inte genom att de ser — utan genom
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att de berittar. Det innebir att exempel som férmedlas genom berittelserna fungerar som underlag for
att finna grinser och samtidigt behdlla en Oppenhet. Berittelser hidrmar social praktik bittre dn
beskrivningar eftersom de mdojliggdr aterskapande (re-enactment Czarniawska, 2002) och for att de kan
intymma mer levande exempel frin praktiken. Deltagarna i Hégsbo-projektet kunde utgd fran och

iterkomma till berittelsen i kommande diskussioner.

For det tredje medférde berittandet och de exempel som berittelserna innehdll att deltagarna kunde ta
efter varandra och anpassa utférandet av arbetsuppgifter till varandra. Berittandet bidrog séledes till att

gora handlingarna sociala, dd de delades av deltagarna och pa si sitt kopplades de ihop.

Hospiteringar innebar att virdkedjesamordnarna besckte en annan arbetsplats och under en dag
skuggade en annan virdkedjesamordnare i dennes arbete. Hospitering édr en etablerad praktik i hilso-
och sjukvirden som man i projektet anvinder for att knyta ihop vardkedjesamordnarnas uppfattningar
om varandras organisationer och arbetsuppgifter. Hospiteringarna fungerade siledes som
grinsoverskridande aktiviteter. Detta mojliggjorde att personalen kunde se/uppleva varandras
arbetssituationer. Moten ansikte-mot-ansikte, dvs det faktum att aktiviteter pagar framfér Ggonen,
garanterar att situationen upplevs som “verklighet”, vilket ocksa paverkar gruppers engagemang (Metiu,
2002). Det kan beskrivas som att deltagarna fick kontakt, inte bara tillits kopiera (Czarniawska, 2002).
Kontakten var baserad pa en tids- och rumsmissig omedelbarhet, dvs de upplevde en hindelse

samtidigt.

Deltagarna 1 Hogsbo-projektet samlades siledes inte bara kring grinséverskridande objekt, utan
projektet gav ocksd upphov till grinséverskridande aktiviteter. Dessa aktiviteter genomférdes, inom
ramen fOr projektet, i syfte att sedan 6verskrida grinser i det vardagliga arbetet. Det bidrog till att

koppla ihop handlingar som var separerade i tid och rum.

SAMVERKANSMODELL

I Hogsbo-projektet bidrog berittandet och jimférelserna till att deltagarna skapade en gemensam
grinséverskridande kunskap (som var unik i férhallande till den kunskap som deras kollegor som inte
ingick i projektet hade). Nitverkstriffarna fungerade som en métesplats £6r projektdeltagare frin olika
sociala virldar ddr deltagarna representerade organisationerna. De grinséverskridande objekten och
grinsoverskridande aktiviteterna underlittade f6r deltagarna att behalla sin autonomi samtidigt som de
kunde kommunicera kring olikheter och beroenden. Projektdeltagarna upplevde arbetssittet som
positivt och fruktbart och projektledningen tog darfér initiativ till att marknadsféra och sprida

arbetssittet vidare. For att kunna gbra det behdvde de férpacka arbetssittet sd att det framstod som
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attraktivt och budskapet maste var kortfattat sd att det var mojligt att férmedla. Arbetssittet 1 projektet
objektifierades darfor till en modell f6r samverkan. Fokus kom att vara pa hur de genomférde projektet
istillet for varfor, vilket bidrog till att de kunde utveckla en gemensam berittelse. Modellen innebar att
deltagarna tillsammans skapade en representation av vad deras arbetssitt innebar. De hade standard-

iserat motesformen, dvs kontaktytan mellan olika sociala virldar.

Genom att arbeta pé det hir sittet, utifrdn grinséverskridande objekt och aktiviteter, kunde deras olika
engagemang och uppfattningar kombineras. Detta betyder inte att de uppnidde konsensus, utan det
var snarare si att representationen innehdll deras multipla utgingspunkter och olika 6versittningar.
Dirmed kunde deltagarna behalla sina etablerade yrkesidentiteter samtidigt som de aktiviteter de
utforde 1 projektet bidrog till att definiera dem som vardkedjesamordnare. Pa sa sitt skapades en ro// f6r

virdkedjesamordnare, dvs handlingarna konstruerade aktorerna.

Modellen forpackades med hjilp av berittelser och bilder for att framsta som attraktiv. Férpackning
skedde med hjilp av retoriska element i syfte att évertyga. Den gemensamma kunskapen innebar att de
kombinerade sina olikheter. Genom att fokusera pa hur de arbetade i nitverket blev inte vad eller varfor
lika viktigt och dirmed undvek de kontroverser t.ex. kring huruvida medicinsk eller omvérdnadsretorik

skulle dominera.

Aktiviteterna kring objektifiering och férpackning av modellen skapade “vi-kidnsla” mellan deltagarna.
De sag sig som upphovsmin till modellen och etablerade en “relation” till modellen. Projektdeltagarna
star som idéavsindare ndr de sprider samverkansmodellen. Genom att informera om virdkedjan och
hur de arbetade i projektet befiste de sin roll som virdkedjesamordnare. Vardkedjesamordnarna
informerade sina kollegor om modellen och den visades upp utit genom bland annat en
informationsbroschyr.

Modellen blev ett nytt grinsoverskridande objekt som gjordes tillgingligt f6r andra, dvs modellen
spreds. Oversittningen (och kopplandet) bidrog till att en ny modell konstruerades, det vill siga
existerande byggmaterial kunde anvindas pa ett nytt sitt. Modellen gjordes kontextlds genom att den
inte lingre kallades f6r Hogsbomodellen utan f6r ”samverkansmodell”. Den blev pa sa sitt ett objekt
som kunde transporteras i tid och rum och forsla oférindrad information (Latour, 1998). Det
fungerade eftersom innehallet i modellen, dvs den information som skulle firdas, bestod av aktiviteter
som redan var etablerade som praxis. Idén férpackades siledes sd att den framstod som igenkdnnbar,
genom att de anvinde etablerad praxis, och unik genom kombinationen av praxis. Det var

férutsittningar £6r att modellen skulle kunna firdas och att handlingsnitet vidgades.
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SLUTSATSER

I den hir rapporten har jag visat hur deltagarna i Hogsbo-projektet tog emot idén om virdkedja,
Oversatte den sa att den passade deras fOrutsittningar och omsatte idén i handling. Pa si sitt kan
projektet betraktas som ’framgingsrikt” eftersom Oversittningen inte stannade av eller ”buffrades”

bort, utan ledde till att handlingar kopplades ihop och vardkedjan kom att fungera ’smidigt”.

For det forsta Gversattes idén om védrdkedja till grinséverskridande objekt och aktiviteter som redan
var ctablerade i deltagarnas praktik, t.ex. patienten som objekt i sjukvarden, avvikelserapporter och
hospitering. Idén om virdkedja matchades saledes med existerande objekt och handlingar. Det innebar

att deltagarna kinde igen sig, att objekten var varaktiga och att aktiviteter runt objekten kunde

upprepas.

For det andra hotades inte etablerade uppfattningar och strukturer. Deltagarna enades kring grins-
overskridande objekt, men tillits behalla sina olikheter. Objekten, tex patient, fanns i alla organisationer
och dirmed kunde inte nigon hivda att de hade tolkningsféretride eller kunde géra mer ansprak pa ett
objekt dn nigon annan. Grinséverskridande objekt och aktiviteter bidrog till kontakt mellan deltagare
fran de olika organisationerna och att de kommunicerade kring olikheter och beroendeférhallanden.
Sammantaget bidrog det till att organisationerna kunde behalla sin autonomi och deltagarna tydliggjorde

sina olikheter istillet fOr att striva efter likriktning och konsensus.

Studien visar siledes att organisering mellan organisationer konstruerades lokalt genom att handlingar i
deltagarnas vardagliga arbete kopplades ihop samtidigt som aktérerna beholl sin autonomi. Pé s sitt
kunde organisering mellan organisationer ske, trots att handlingar fortfarande var separerade i tid och

ruam.
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