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TACK!

Vi vill framfora ett stort tack till IKEA Bé&ckebol och alla medverkande
respondenter som har deltagit vid intervjuer och vid enkédtundersokningar. Utan
deras bidrag med fortroende och tid hade denna studie inte varit mojlig. Vidare
vill vi tacka alla vara handledare vid Goteborgs Universitets Handelshogskola,
Kristina Jonéll, Svetlana Sabelfeld, Marina Grahovar samt Patrik Wigren vid

IKEA Béckebol for den feedback och input ni har givit oss under denna uppsats.

Sist men inte minst vill vi tacka alla vara vanner, kollegor och flickvan for att ni

har statt ut med oss under dessa nagot stressade veckor!

Efter tre ar, med mer eller mindre gemensamma studier, avslutar vi nu denna resa
med en kandidatuppsats. Vi hoppas att ni far trevlig lasning och inspiration till
framtida studier!

Goteborg varen 2012

Johan Wallenheim Erik Persson



Sammanfattning

Kandidatuppsats i foretagsekonomi, Handelshdgskolan vid Géteborgs

Universitet, varterminen 2012

Forfattare: Johan Wallenheim och Erik Persson
Handledare: Kristina Jonall, Svetlana Sabelfeld och Marina Grahovar

Titel:  Hur kommer trangselskatterna  paverka varuhusen  utanfor
trangselskattsomradet i Gateborg?

Bakgrund och problem: Stockholm, Singapore och London har alla gemensamt
att de &r storstdder med nyligen inforda trangselskatter. Den 28 januari 2010
beslot kommunfullmaktige i Goteborg, att den forsta januari 2013 infora
trangselskatter i centrala Goteborg. Den mesta tidigare forskning ar gjord pa
handel inom tullarna och inte pa handeln utanfor. Detta &ar en intressant lucka att
fylla samt att placeringen av végtullarna i Goteborg inte foljer ndgon naturlig

ring”.

Syfte: Det Overgripande syftet med denna studie ar att studera och analyser
vilka eventuella effekter trangselskatterna i Goteborg kommer innebéra for
néringslivet/detaljhandelsforetag i Béckebol.

Metod: Vid insamling av data fran respondenter har tva olika metoder anvants,
intervjuer samt enkatundersokning. Totalt har 155 enkatsvar samlats in fran tre

olika tillfallen samt forfattarna har genomfort totalt tre intervjuer.

Resultat: Utifran resultatet ser vi att Backebol kommer paverkas pa tre storre satt;
helgbesoken kommer oka, spontanbesoken pa vardagar minska och troligtvis blir
det storre effekter av trangselskatterna i Goteborg &n vad det har blivit i
Stockholm.

Nyckelord: Trangselskatt, osakerhet, Contingency theory, Ekonomistyrning,

vagskatt, vagtullar, Goteborg, congestions charge,
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1. INLEDNING

Det héar inledande Kkapitlet boérjar med en férklaring av bakgrunden till
amnesomradet. Vidare presenteras problemdiskussionen som ligger till grund for
studien. Sist presenteras syftet med studien samt problemformulering och

disposition.

1.1 Introduktion och problemdefinition

Stockholm, Singapore och London har alla gemensamt att de &r storstader med
nyligen inférda trangselskatter. Det ar ett forsok att forbéttra innerstadens
trafiktillgdnglighet men framforallt en forhoppning om en forbéattrad miljo.
Mojligheten att infora tréangselskatter diskuteras dven i Edinburgh, Manchester,
Helsingfors och Goteborg. Att trangselskatter ar en frdga som engagerar sag vi i
det senaste kommunalvalet i Goteborg. Det da nybildade partiet Vagvalet, vars
framsta uppgift &r att hava beslutet kring trangselskatter fick 5,32 procent av
résterna’. Flera negativa aspekter och argument lyfts fram. Bland annat att
trangselskatterna skulle innebara en forsamring for detaljhandel/ndringslivets

forsaljning inom tullarna?,

| Sverige ar trangselskatt ett ganska nytt begrepp, som forst aktualiserades i
samband med Stockholmsforsoket, augusti 2005 - juli 2006. Forsokets syfte var
att under ett par manader, forsoka minska trangseln med trangselskatter, forbattra
miljén och dka framkomligheten i centrala Stockholm?®. I samband med valet 2010
genomfordes en folkomrostning 1 Stockholm huruvida trangselskatter skulle
permanentas eller inte. En majoritet fick ja-sidan och fran 1 augusti 2007 betalas

trangselskatter i Stockholm®.

! http://www.val.se/val/val2010/slutresultat/K/kommun/14/80/index.html
2 Eliasson et al. 2009 s. 247

® http://www.stockholmsforsoket.se/templates/page.aspx?id=129

4 http://www.ne.se/lang/trooC3%A4ngselskatt



Under flera ar har en diskussion forts bland politiker och invanare i Goteborg, hur
den o©kande trafiken ska hanteras, samt hur finansiering av framtida
infrastruktursatsningar ska ske. Ett av flera fdrslag har varit att endast
skattebeldgga alv-forbindelserna, alternativt som i Stockholm infora trangselskatt.
Diskussionerna i Goteborg mynnade ut i att trangselskatter sags som det basta
alternativet. Installningen bland politikerna var till en bérjan att genomféra en
folkomrostning rorande trangselskatterna. Den 28 januari 2010 beslot
kommunfullmaktige i Goteborg, utan tidigare utlovande folkomrgstning, att den
forsta januari 2013 infora trangselskatter i centrala Géteborg®. Den 15 juni 2011
beslot riksdagen om att &ndra lagen for att dven mojliggora trangselskatter i
Goteborg.  Nagot som tidigare endast varit mojligt i  Stockholm.
Tréngselskatternas syfte i Goteborg ar att minska trafiken, forbattra miljon samt

bidra till finansieringen av infrastruktur som exempelvis det vastsvenskapaketet®’.

Som ovan namnt kommer svenskregistrerade fordon som kors in i och ut ur de
centrala delarna av Goteborg mandayg till fredag mellan 06.00-18.29, fran och med
den 1 januari 2013 debiteras med trangselskatt®. Tidigare forskning kring
trangselskatters paverkan pa detaljhandeln, visar pa olika resultat. 1 Stockholm
verkar butiker i centrala delar inte har paverkats namnbart av inférandet av
trangselskatter, medan vi i London kan se en viss paverkan®. Det finns begransad
forskning kring hur néringslivet utanfor ett vagskattomrade paverkas av inforandet
av trangselskatter, har ser vi en intressant lucka att fylla. 1 Goteborg blir
inférandet av trangselskatter &n mer speciellt da det inte finns en “naturlig ring”
att beskatta. Alv-forbindelserna samt genomfartsleden E20/E6 kommer
skattebelaggas, vilket innebar att soder- samt norrgaende trafik genom Goteborg
kommer betala trangselskatt’®. Det har kan jamféras med den avgiftsfria
Essingeleden i Stockholm, vilken &r Stockholms motsvarighet till E20/E6 for

® http://www.gp.se/nyheter/goteborg/1.299239-trangselskatterna-klubbade-utan-votering

® Hernerud et Al.

" http://www.trafikverket.se/Privat/I-ditt-lan/Vastra-gotaland/Vastsvenska-paketet/ Aktuellt-om-trangselskatter/
8 http://www.transportstyrelsen.se/sv/Vag/Trangselskatt/Trangselskatt-i-goteborg/

® Congestion charges in Stockholm: how have they affected retail revenues? sid.8

19 http://www.transportstyrelsen.se/sv/Vag/ Trangselskatt/ Trangselskatt-i-goteborg/
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soder- och norrgaende trafik. Kartorna nedan visar betalstationernas placeringar i
Stockholm och Géteborg™.

Med anledning av ovanstaende diskussion har féljande problem formulerats:

— Hur kommer néringslivet, i synerhet detaljhandeln utanfér de planerade tullarna
att paverkas av inforandet av trangselskatter i Goteborg?
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Bild 1. Vagtullarnas placering i Bild 2. De kommande véagtullarnas
Stockholm placering i Gdteborg

1.2 Syfte

Det overgripande syftet med denna studie ar att studera och analysera vilka
eventuella effekter trangselskatterna i Goteborg kommer innebdra for naringslivet
i Backebol. Studien skall ge klarhet om/hur trangselskatterna kommer paverka
konsumenternas kopbeteende, samt hur det har kommer paverka foretags

utveckling, intakter och osékerhet for framtiden.

1.3 Definitioner

| flera artiklar anvands ordet trangselskatt felaktigt och likstalls med
trangselavgift. Det sistnamnda ar enligt svensk lag endast mojligt att infora da det

férekommer en motprestation. Ett exempel ar for att finansiera en nybyggd vag.

™ www.transportstyrelsen.se



Ar végen redan byggd och finansierad med allmanna medel kan man inte ta ut

ndgon avgift utan det blir i de fallen en punktskatt'?. | denna uppsats kommer vi

anvanda oss av ordet trangselskatt™®.

1.4 Disposition

1.

2.

INLEDNING

Det hér inledande kapitlet borjar med en forklaring av bakgrunden till
amnesomradet. Vidare presenteras problemdiskussionen som ligger till grund
for studien. Sist presenteras syftet med studien samt problemformulering,
avgréansningar och disposition.

TEORI

| detta avsnitt presenteras de teorier som ar valda for studien. Dessa teorier har
hittats fran tidigare forskning och kommer ligga till grund for analysen av det
empiriska resultatet. Vidare syftar kapitlet till att ge lasaren perspektiv dver

relevanta begrepp och fakta rérande trangselskatter.

METOD

| det hér avsnittet presenteras de val som gjorts for studien. Inledningsvis
presenteras val av ansats, foljs av redogorelse for forfattarnas val av metod for
uppsatsen. Vidare beskrivs tillvagagangssattet for den data som har samlats in
och bearbetats. Till sist i detta kapitel diskuteras kritik mot den valde metoden.

RESULTAT

| detta avsnitt presenteras resultatet fran studien. Resultatet baseras pa en
enkatundersékning gjord pa IKEA Backebol. 155 slumpvist utvalda
respondenter deltog i undersdkningen och fick besvara 23 fragor.

12 http://www.transportstyrelsen.se/sv/Vag/ Trangselskatt/Trangselskatt-i-goteborg/Fragor--svar/Fragor-svar-om-trangselskatt-i-

goteborg11/

3 http://www.transportstyrelsen.se/sv/Vag/ Trangselskatt/ Trangselskatt-i-goteborg/Fragor--svar/Fragor-svar-om-trangselskatt-i-

goteborg11/



5. DISKUSSION OCH FORSLAG TILL FRAMTIDA FORSKNING
| detta avsnitt presenteras analys och diskussion for studien. Har forsoker vi pa
ett pedagogiskt satt knyta ihop resultatet med teorin. Kapitlet avslutas med
forslag pa vidare forskning.

Inledning

Diskussion samt forslag till fortsatt
forskning



2. TEORI

| detta avsnitt presenteras de teorier som ar valda for studien. Dessa teorier har
hittats fran tidigare forskning och kommer ligga till grund for analysen av det
empiriska resultatet. Vidare syftar kapitlet till att ge l&saren perspektiv Gver

relevanta begrepp och fakta rérande trangselskatter.

2.1 Tidigare forskning

F4& studier har genomforts pa  hur  trangselskatter  paverkar
naringslivet/detaljhandeln som ar beldgen utanfoér vagtullarna. De studier som har
genomforts riktar sig framst mot hur innerstadens affarsverksamheter har
paverkats. Dessa studier visar i flera fall pa olika resultat.

2.1.1 London
Flera studier har genomforts av Transport of London pa hur trangselskatterna i

London har paverkat innerstadens detaljhandel. Samtliga av dessa
undersokningar, genomforda genom djupintervjuer samt enkatutskick, visar pa att
naringslivet inte har paverkats avsevart p& grund av trangselskatterna’®. Studien
visar att inférandet av trangselskatterna, skattehojningen samt terrordadet i
London 2005 har haft en stor paverkan, dock endast pa kort sikt.

En annan studie gjord 2003 av London Chamber of Commerce and Industry visar
att vid inforandet av tréngselskatter minskade trafiken med 16 procent,
medelhastigheten hojdes fran 13 km/h till 17 km/h och trangsel minskade med 32
procent. Studien visar motsatt till Transport of London pa att hela 76 procent av
respondenterna, i detta fall butiksinnehavarna, upplevde minskade intékter till
foljd av trangselskatterna®®. En vidareutveckling av studien genomférdes dar
intakterna mellan sex Londonbaserade John Lewis butikers jamfordes. Kedjan
som helhet visade inte pa nagra intaktsbortfall, dock visade butiken som lag pa

Oxford Street ett intaktsbortfall'®. En hypotes gjord av forfattarna till studien var

Y Rammeet. Al 5. 6
15 Winsor-Cundell s. 8
16 Quddus et al. s. 20



att detta berodde pa att manga kunder akte bil till denna butik, samt att de
handlade stora produkter som i manga fall kravde biltransport. Hypotesen byggdes
pa en tidigare gjord undersdkning som visade pa att kunder utanfor centrala
London tog sig till just till denna butik i storre utstrackning genom att aka bil*".

Séledes bor skillnaden mellan dessa butiksenheter bero pa trangselskatterna®®.

Undersokningarna i London visar pa att asikterna kring trangselskatternas effekter
gar isar. Trangselskatterna verkar ha haft en kortsiktig effekt och foretag paverkas

i storre utstrackning av andra omvarldsfaktorer.

2.1.2 Stockholm
En rapport fran trafikkontoret i Stockholm fann att detaljhandelsomséttning i

innerstaden jamfort med Stockholms lan inte visade pd nagon negativ inverkan pa
grund av trangselskatterna. Till viss del visade undersokningen att omsattningen
snarare Okade under Stockholmsfdrsoket, vid den permanenta perioden samt
perioden innan trangselskatter var aktuella. Forfattarna till studien papekar dock
att det ar svart att skilja pa effekter av trangselskatter samt andra

omvarldsfaktorer'®.

| samband med Stockholmsforsoket fick Handels Utredningsinstitut i uppgift att
undersdka konsekvenserna med trangselskatterna for Stockholms innerstad, likt
den som genomfordes av London Chamber of Commerce. Aven denna
undersokning visar pa minskad biltrafik och en Okning for kollektivtrafiken.
Undersokningen visade pa att konsumenters inkopsbeteende var tamligen stabilt
bdde innan och under forsoket?. | slutet av 2011 hade Stockholms lan 395
personbilar per 1000 invanare registrerade, vilket kan jamforas med snittet for

Sverige p& 464 personbilar per 1000 invanare®.

 Ibid

BAasi5f

¥ Firth s. 80

2 Ramme et Al s. 23

2 http://www.sch.se/Pages/Product Tables_ 10516.aspx



2.2 Ekonomistyrning

”Ekonomistyrning avser avsiktlig paverkan pd en verksamhet och dess

befattningshavare mot vissa ekonomiska mal.?. ”

2.2.1 Styrning
Inledningsvis anser forfattarna det &r av vikt att ge en begriplig definition av

begreppet styrning inom ekonomistyrning. Detta till foljd av att det finns flera
olika definitioner av begreppet, som i sin tur lett till otydligheter om en 6msesidig
definition?®. Med strategi menas den process dar organisationer eller foretag skall
samordna de resurser som kravs for att kunna na de mal och strategier som de vill
uppna. Samtidigt syftar det till att systemet skall kunna upptacka exempelvis en
avvikande anvéndning av resurser. Det &r forst nar organisationen eller foretaget
vet vilka mal som de arbetar mot som de pa ett optimalt satt kan fordela resurser
for att pa ett sa effektivt satt som mojligt na de uppsatta malen. Samtidigt &r det
ekonomistyrningens uppgift att strategierna forverkligas®. Styrningen ar till for
att organisationerna eller foretagen skall na det uppsatta och 6nskade resultatet
som de satt upp samt att de kontinuerligt foljer upp pa vagen hur det gar for
verksamheten. Pa sa satt kan de uppmarksamma odnskade avvikelser eller om de

ar pa ratt spar.

Det ar av vikt att utforma ekonomistyrningsprocesserna och vélja ut vilka mal
organisationen skall arbeta mot. P& s& satt kan organisationen identifiera vilka
aktiviteter de skall satsa pa for att na en hog uppfyllnadsgrad. Det &r inte ovanligt
att foretag jobbar mot flera olika mal och de behdver inte vara strikt finansiella.
Det handlar snarare att identifiera de mal som &r uppsatta for att visualisera for
medarbetarna och pa sa satt motivera dem att arbeta i den tankta riktningen som
verksamheten skall styras mot. Malen kan till exempel vara riktade mot kvalitet,
kunder, marknadsandelar eller I6nsamhet. Som tidigare ndmnt behdver det inte

vara strikt finansiella och kan d& blandas med andra mal som

Z Ax. C. et Al.s. 58
% Anthony, R. N. & Govindarajan
2 Merchant et Al. s. 686f



medarbetartillfredsstallelse och kundndéjdhet. Skillnaden mellan icke finansiella
och de mer finansiella malen &r att de kan ses som medel for att uppna delmal.
Dessa ska hjalpa till att na de finansiella malen som i sin tur har andra matt och

mal®.

2.3 Contingency teorin

Contingency teorin dr en beteendevetenskaplig teori som hdvdar att det inte finns
ett bésta satt att utforma organisatoriska strukturer. Hur en organisation eller
foretag pa basta satt skall kunna organisera sig bygger dock pa inre och yttre
faktorer®®. | mitten av 1960-talet applicerades inledningsvis contingency teorin pa
organisationsomradet och ett decennium senare kom aven teorin till anvandning

inom ekonomistyrningen?’.

Of6rutsedda eller osékra situationer paverkar utformningen av den organisatoriska
utformningen av foretaget. Till grund ligger osékerhetsfaktorerna och den miljo
som organisationen befinner sig i. Podngen ar att utforma en ekonomistyrning
som kan hantera osakerheter i omgivning pé ett effektivt satt”®. Exempel pa dessa
faktorer ar exempelvis, naturkatastrofer, ekonomiska- och politiska, konkurrenter,
kunderforandringar etc. Osédkerheten ar oftast storre i teknikintensiva
organisationer samt for de organisationer dar organisationer forsoker forutspa
langt in i framtiden. P& grund av osakerheten infor framtiden paverkas foretagets
ekonomistyrning. Ar organisationen handlingsstyrd behover det finnas
information om framtiden, annars vet de inte om handlingarna leder till 6nskad
effekt. Nar en analys skall goras av omgivningen finns det flera olika metoder

exempelvis PEST analys®.

| en organisation skall ekonomistyrningen enligt contingency teorin utformas och

andvandas av de olika faktorer som paverkar organisationen i dennes

% |ttner & Larcker

% pennings, J.M. 5.393

2 Emmanuel, Clive & Otley, David & Marchant, Kenneth
% pennings, J.M. 5.393

% Merchant et Al. 5.686



sammanhang. Om ett foretag pa basta satt lyckas matcha olika situationsfaktorer
mot ekonomistyrningen &r chansen till ett battre resultat for foretaget. Exempel pa

situationsfaktorer &r bland annat féretagets omgivning och strategi.

Tidigare teorier, till exempel Webers teori om byrakrati och Taylors vetenskapliga
styrmetod, misslyckas dels for att de forsummar effektiva ledarstilar och att
ekonomistyrningen paverkas av olika aspekter av den miljo de befinner sig i samt
de of6rutsedda faktorer som kan uppstd. Pa grund av det kan det inte finnas en
optimal organisatorisk design for varje foretag. Detta eftersom att inga foretag ar
helt lika och eftersom varje foretag star infor sin egen uppsattning unika och
oftrutsedda situationer. Tidigare valda situationsfaktorer inom contingency teorin

och ekonomistyrningen kan delas in i dessa huvudomraden:

* Teknik och beroende

* Omgivning

» Konsument intressegrupper
* Regeringen

* Kultur

» Storlek

Listan ovan behover dock inte ses som fullstandig da inte alla faktorer maste vara
upptéackta. Forskare inom strategi har bland annat identifierat mer &n de ovan
namnda som kan paverka implementeringen av strategin i foretaget. Samspelet
mellan dessa situationsfaktorer &ar inte fullstdndigt klarlagt. Det skulle kunna
finnas flera samband mellan olika situationsfaktorer som inte nd&mns som innebé&r

osékerhet for ett foretag®’.

2.3.1 Intern & extern paverkan
Tillsammans paverkar manga faktorer organisationsstrukturen och ledningens

styrprocesser. Bade interna och externa faktorer paverkar. Studier har visat att

% Shank & Grovindarajan, s. 93.
® Fisher (1998), s. 4 f.
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viktiga faktorer som paverkar designen av foretagets system bland annat é&r:

storlek, miljo, teknologi, 6msesidigt beroende och strategier.

Vi utgar fran att syftet med ekonomistyrningssystemets primara uppgift ar att
hjélpa till vid implementeringen av strategier. Man skall daven ta med sig att det
bygger pa grunderna av tendenser och trender man kan se och inte alltid bara
“harda och fasta principer”. De som utformar processerna maste ta med interna
och externa faktorer som paverkar, det kan till exempel vara miljo, teknologi,
kultur, geografisk placering, ledarskapsstil, nar de utvecklar systemet. Det ar
viktigt att komma ihag att olika organisationer arbetar generellt i olika strategiska
sammanhang. Det &r dven av vikt att tdnka pa att olika strategier kraver olika
arbetsprioriteringar, nyckelfaktorer, skicklighet/fardighet, perspektiv och olika
insatser for basta utforandet. Kontrollsystem ar matsystem, till for att inspirera

beteendet bland de personerna som aktiviteterna mats pa*.

2.4 Tight versus Loose Controls

Tight versus loose control &r definitioner av 6nskade resultat®*. Hur vida en
medarbetare ar hart eller 16st kontrollerad i sina arbetsmoment speglar ledarens
satt att leda och kontrollera sina medarbetare. Det maste dock inte innebara hur
tight versus loose de olika arbetsmomenten &r kontrollerade utan det &ar hur
informationen i sin tur anvands. En chef kan av olika anledningar vilja veta hur en
medarbetare genomfor sina arbetsmoment eller med handlingsstyrning kontrollera

hur medarbetaren skall utfora sitt arbetsmoment efter mall eller instruktioner.

Ett foretags resultat maste vara véal kianda och prestationsmalen maste vara
specifika och méatbara for att management controlen skall anses som tight control i
resultat kontrollen. De krav som finns pa resultatkontrollen &r att de matt man

anvander &r precisa, forstaliga, lampligt utvalda samt objektivt bedémda®.

® Anthony, R. N. & Govindarajan, V.,(2007) s. 576 f.
* Merchant, et Al. 5.216.
3 Merchant, et Al. 5.216.
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Pa hogre niva inom foretagen tenderar graden av kontroll att vara looser och det
tenderar att bli allt 16sare ju hdgre upp i hierarkin man kommer. Langre upp i
hierarkin tenderar man aven att bry sig mindre om detaljer och fokuserar mer pa
det 6vergripande resultatet. Det vill sdga, det ar slutresultatet som raknas och hur
man nadde dit ar inte av samma vikt. Det kan dock vara sa att en VD har ett annat

satt att leda sin organisation pa.
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3. METOD

| detta avsnitt presenteras de val som gjorts for studien. Inledningsvis presenteras

val av ansats, detta foljs av redogorelse for forfattarnas val av metod for
uppsatsen. Vidare beskrivs tillvagagangssattet for den data som har samlats in och

bearbetats. Till sist i detta kapitel diskuteras kritik mot den valde metoden.

3.1 Studiens 6vergripande ansats

Ser vi till studiens syfte och fragestallning, lampar sig en survey-undersékning for
datainsamlingen (enkatundersokning)®. For att forstd bakomliggande orsaker och
kunna identifiera och beskriva har saval mer slutna som Gppna
datainsamlingsmetoder valts. En kvalitativ metod (intervjuer) ar en mer 6ppen
metod och lampar sig for att fa en nyanserad beskrivning av och forstaelse for ett
fenomen. En kvantitativ ansats ar att ses mer som sluten och ar lamplig nér det

finns ganska god kunskap om ett fenomen®®.

Intervjuerna och enkéatundersokningen kompletterades med information som
hittades genom databaser sdsom Goteborgs Universitet Biblioteket samt fran
Google Schoolar, med for studien relevanta sokord sa som; trangselskatter,
congestion charge och effect on retailrevenus. Vidare har ytterligare information

hittats fran webbsidor samt fran IKEAs egna kundundersokningar.

3.2 Val av studieobjekt

For att studera vilken effekt trangselskatterna har for néringslivet i Backebol, har vi
valt att anvanda IKEA Béckebol som studieobjekt. Vi anser att IKEA Béckebols
kundkrets representera storre delar av Backebol. De nya forutsattningar IKEA stalls

infor kommer dven vara de samma for 6vriga néringsidkare vid Béackebol.

% Jacobsen, D.I. (2002). Vad, hur och varfér? Om metodval | féretagsekonomi och andra samhallsvetenskapliga &mnen. Lund:
Studentlitteratur.
% Jacobsen, D.1. (2002). Vad, hur och varfor? Om metodval | féretagsekonomi och andra samhéllsvetenskapliga &mnen. Lund:
Studentlitteratur.
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2011 besoktes IKEA:s varuhus av 655 miljoner manniskor®’, varav IKEA
Backebol besoktes av cirka 2,5 miljoner manniskor®. Strategin for IKEA har
lange varit att forlagga varuhusen en bit utanfor stadskarnorna. Detta gor att IKEA
paverkas av inférandet av trangselskatter och ar darfor ett intressant case for

denna studie.

IKEA Backebol som vi valt att fokusera studien pa har kontaktats via telefon, dar
forfattarna fick vénde sig direkt till varuhuschefen samt marknadschefen.
Anledningen var att varuhuschefen direkt kunde besvara huruvida det specifika
foretaget finner det intressant att delta i studien eller inte. IKEA Backebol har
visat intresse for att delta i en studie och &r ett intressant foretag att undersoka da
det oftast kravs ett fordon for att ta sig till/fran varuhuset, samt for att transportera
hem varorna. Dessutom ligger flera andra “bilberoende” foretag ofta i anslutning

till IKEA och resultatet skulle &ven kunna appliceras pa dessa.

3.2 Datainsamling

Vid insamling av data fran respondenter har tva olika metoder anvants, intervjuer
samt enkatundersokning. Detta dels for vi vill veta hur IKEA ser pa
osakerhetsfaktorer, om ett framtida forandrat kodpbeteende kan leda till
osakerheter samt deras uppfattning kring hur denna kan komma att paverkas av
trangselskatterna. Intervjuerna kompletterades med en enkatundersékning som var
riktad mot foretagets kunder for att undersoka deras kundbeteende samt deras
framtida forvantade beteende. Genom att véalja bade intervjuer med beslutsfattare
samt enkatundersokning bland foretagets kunder far vi en mangsidigbild av
nuvarande och den kommande situationen, samt vi kan skapa ett gott underlag for

analysen och diskussionen.

% http://www.ikea.com/ms/sv_SE/pdf/yearly_summary/Welcome_inside_2011.pdf
* |KEA Béckebols egna statistik
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3.3 Enkatundersokning

Eftersom vi &r intresserad av att undersoka en attityd och ett beteende hos ett
storre antal respondenter valde vi att genomféra en enkétstudie. Vid en
undersokning hos en stérre respondentgrupp Okar dven uppsatsens

generaliserbarhet.

3.3.1 Enkéatmall

Enkaten utformades i samrad med foretaget och undersokningen genomférdes mot
slumpvist utvalda kunder och besokare. Enkaten bestod av 23 fragor och hittas
som bilaga 1. Fragorna delades in i tva fokusomraden. Den forsta delen var
inriktad mot neutrala statistiska bakgrundsegenskaper sa som alder,
utbildningsniva inkomst, postnummer med flera. Det andra momentet i enkaten
fokuserades pa respondenternas tankar och forvantade forhallningssatt till

inférandet av trangselskatter i Goteborg med fokus mot deras kundbeteende.

3.3.2 Val av respondenter
Eftersom det var viktigt att fa en sa god- samt en sa sakerstalld bild som mojligt

bestamdes att minst 150 enkater p& varuhuset skulle samlas in®. For att tacka sa
manga olika respondenter som majligt samlades enkater in under majmanad vid
tre olika tillfallen. En sondagseftermiddag pa sovrumsavdelningen, en mandag
under lunchtid vid restaurangen samt under en tisdag vid kassalinjen. Totalt
samlades 155 enkater in, och vi anser att dessa speglar besdkarna vid IKEA
Backebol.

3.4 Intervjuer

Intervjuer dar av mer kvalitativ grad och ger respondenten en stérre mojlighet till
mer uttémmande svar samt en mdjlighet till att stalla foljdfragor®. Eftersom vi ar
intresserade av hur ett detaljhandelsforetag forbereder sig pa grund av inférandet

av trangselskatter och pa den osékerhet som finns i samband med det, &r

® En formel har anvands for att rakna ut att det blir statistiskt sdkerhetsstallt, berdknat pa 3.000 .000 kunder/ar pd IKEA Backebol varuhus.
Modellen finns redovisad som bilaga 2
“0 patel et Al s. 81
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intervjuerna av informativ- och respondentkaraktdar. Totalt genomférdes tre
telefonintervjuer med olika personer med olika befattningar inom IKEA. Under
cirka femton minuter gav vara respondenter sina synpunkter pa trangselskatterna.
Bada forfattarna deltog under samtliga intervjuer. Vidare anvandes ljudupptagning
i form av diktafon och anteckningar fordes under intervjun. Detta mojliggjorde
aven for forfattarna att de inte behdévde lagga allt for stor vikt vid antecknandet
och darmed riskera att missa viktiga detaljer och gav samtidigt mojligheten att
stalla foljdfragor. Vidare jamfordes anteckningar efter intervjun och pa sa satt
sakerstalldes att helheten av intervjuerna fangades i sa stor utstrackning som
mojligt. Genom att respondenternas svar behandlats konfidentiellt av forfattarna
har dem forsokt att motverka att respondenterna skulle kdnna sig hammade av
ljudupptagningen, samtidigt som det kan ndmnas att studien har berort vissa
omraden som skulle kunna klassificeras som foretagshemligheter. | de fall det har
diskuterats omsattningen eller andra specifika nyckeltal har dessa slagits samman

till storre eller jamforts med en procentuell forandring.

3.4.1 Intervjumall
Mycket tid lades pé att utforma en intervjumall, (bilaga 3) som senare anvédndes

vid intervjuerna. Som rekommenderat fran boken “Forskningsmetodikens
grunder” av Runa Patel och Bo Davidsson (2011), inleddes intervjuerna med

neutrala fragor™.

3.4.2 Val av respondenter
Tre intervjuer genomfordes med bland annat lokala marknadschefen pa IKEA 1

Goteborg, varuhuschefen for IKEA Béckebol samt fore detta marknadschefen for
IKEA Kungens Kurva. Dessa dr personer med nyckelroller for verksamheten inom
IKEA 1 Goteborg och Stockholm, med en god uppfattning kring foretaget.
Varuhuschefen forses regelbundet med information, bade 1 form av finansiella tal
samt text. Denna information ligger vanligtvis till grund for beslut som fattas pé
strategisk nivd inom foretag, vilket stdller mycket hoga krav pa dess trovirdighet.

P& grund av att respondenterna befann sig i Stockholm, Géteborg och Helsingborg

“ patel et Al. s. 77
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genomfordes intervjuerna over telefon.

3.5 Bearbetning och analys

Da insamlingen av enkater var klar samt efter gjorda intervjuer paborjades
analysen av det insamlade materialet. En kodning och sammanstélining av
enkatsvaren skedde i Microsoft Excel. | samma program skapades sedan
diagramen som finns i kapitel 4. Analyserna skedde utifran de framtagna
diagramen samt den framtagna referensramen, dar tidigare forskning,
ekonomistyrning och contingency teorin fanns lamplig att anvanda vid analysen
av empirin. Forfattarna har forstatt att contingency teorin innebar analyser pa fyra
olika nivaer. Det forefoll sig att mycket av arbetet med teorin bygger pa att forst
granska undersokningar och hypoteser for att sedan ta fram olika teorier.
Forfattarna insag att detta arbete skulle krava for omfattande kvantitativa studier
samt bli for stort for denna kandidatuppsats. Forfattarna har valt att i analysen, pa
den niva som kandidatuppsatsen ar, inte forsoka uppskatta korrelationen mellan en

situationsfaktor och styrmekanismer*?.

3.5.1 Olika nivaer av analys
Det gar att dela in en analys av contingency teorin och ekonomistyrningen i fyra

olika nivaer. Aven om komplexiteten okar av analysen nir forskningen okar
betyder det inte nédvéndigtvis att den analysen skulle vara battre &n analysen ar
pa nagon niva under. Det gar att finna resultat fran bade hogre och lagre nivaer i
olika studier samtidigt som det gar att finna styrkor och svagheter i respektive
forskarniva. Klassificeringen av nivan gors utifran hogsta nivan, aven om
resultatet innehaller resultat fran flera olika nivaer. Det skulle betyda att en
forskningsstudie innehallande analyser fran den forsta till tredje nivan skulle

klassificeras vara av den tredje nivan.*

| forsta nivan av en analys behandlar man ett fall nar en situationsfaktor och en

styrmekanism korrelerar med varandra. En vanlig hypotes &r att foretag anvander

“2 Fisher s. 9 f.
*® Fisher (1998), s. 9.
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sig av styrmekanismer i samband med situationsfaktorer*. Vanligt forekommande
hypotes i andra nivan é&r, effekten som behandlar en kombination av
situationsfaktor och styrmekanism, att om en situationsfaktor eller styrmekanism
skulle forekomma leder detta till okad effekt- eller ineffektivitet®. Analysen i den
tredje nivan har sin grund i att det finns substitut- eller komplementara relationer
mellan styrvariablerna. Kombinationen av en situationsfaktor och flera
styrmekanismer analyseras av effekterna dem emellan®®. For att f& fram en
optimal design av styrsystemet tar man in flera situationsfaktorer i analysen pa
den fjarde och hosta nivan. Det kan uppsta konflikt mellan kraven av styrsystemet
da de tacks in flera olika situationsfaktorerna i analysen. Det kraver en
kompromiss situationsfaktorer emellan nér de anvands flera samtidigt i analysen.
Designen av styrsystemet tvingas darfor avvika fran atminstone ett av kraven fran

ndgon av situationsfaktorerna®’.

3.6 Kritik till metodvalet

En alternativ metod an den valda metoden, enkatundersékning for att undersoka
besokares och kundernas attityder och instéllning till trangselskatter skulle kunna
vara att genomfora intervjuer, fokusgrupper eller observationer. Dock pa grund av
tidsbegrénsningar for denna uppsats beslét vi att genomféra en enkatstudie samt
kortare intervjuer med nyckelpersoner inom IKEA. En uppenbar risk med
intervjuer och enké&tundersokningar &r att det kan finnas en tendens i hur
respondenten véljer att svara. Detta innebar att respondenten svarar som han/hon
forvantas gora eller svarar pa ett sadant satt att det dverensstaimmer mer med
foretagets policys eller ens egna attityder/varderingar. For att fa en sa korrekt bild
som mojligt, ar det viktigt att vi intervjuar flera personer pa olika positioner, samt

att fundera over eventuella tendenser?®.

“ bid,s. 9 f.

 |bid, s. 10.

“® Ibid, s. 10 f.

7 Ibid, s. 11.

“8 Esaiasson et Al s. 322
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4. RESULTAT

| detta avsnitt presenteras resultatet fran surveystudien samt fran intervjuerna.
Resultatet baseras pa en enkatundersokning gjord pa IKEA Backebol. 155
slumpvist utvalda respondenter deltog i undersokningen och fick besvara 23

enkatfragor. Vidare genomfordes tre intervjuer med nyckelpersoner inom IKEA.

4.1 Bakgrund om IKEA

Det & manga varlden 6ver som har en anknytning till, eller asikt om IKEA, vars
rotter finns i Smaland. Under tidigt 1940-talet grundande Ingvar Kamprad IKEA
(Ingvar Kamprad Elmtaryd Agunnaryd), det som skulle bli ett av vérldens storsta
mobelforetag. Strategin var enkel, att skapa en battre vardag for de manga
manniskorna genom att erbjuda funktionsriktiga mabler till ett 1&gt pris. Det var
dock forst under senare héalften av 1940-talet som IKEA bdrjade salja mdbler, och
forst 1958 bildades det forsta IKEA varuhuset i Almhult*,

Nar IKEA paborjade sin expansion, provades lyckan genom att 6ppna mindre
startbutiker inne i stadsk&rnorna. Detta for att kdnna av marknaden och de lokala
kdpvanorna. Sjalvsékerheten vaxte och numera koper IKEA attraktiva tomter i
utkanterna av storstader med ett ordentligt upptagningsomrade efter att medvetet
kartlagt marknaden. Det har blivit allt viktigare for IKEA att locka fler besdkare
till varuhusen. Detta genomfér IKEA genom att bland annat bygga képcentrum
intill varuhusen, dér IKEA hyr ut lokaler till andra naringsidkare och sjalva har
sitt varuhus i narheten. Exempel pa detta ar Janki, Warsawa™ eller MEGA mall
soder om Moskva som 2005 var varldens mest besokta kopcentrum med 55

miljoner bestkare®"

“ http://www.ikea.com/ms/sv_SE/about_ikea/the_ikea_way/history/1940_1950.html
% Torekull, 5.147
5! http://www.e24.se/business/konsumentvaror/rysskapitalist_29281.e24
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Manga uppfattar smalanningarna som sparsamma med sina medel vilket ocksa
IKEA har anammat. For IKEA &r vinsten essentiell. Vinst enligt IKEA innebér
resurser som kan hjélpa till att forbattra vardagen fér de ménga manniskorna. En
av IKEAs viktigaste resurser forutom vinst ar tillgang till ravaror och att dessa har
tagits fram pa ett acceptabelt satt. Detta dr en av flera anledningar till varfor IKEA
sedan 1990-talet har en vaxande miljOstrategi, vars syfte ar att se till att foretaget,

medarbetare, kunder likt leverantorer tar ett miljansvar™,

Enligt IKEAs egen statistik besoktes IKEAs varuhus av 655 miljoner bestkare
under 2011. Av dessa besoktes IKEA Backebol av cirka 2,5 miljoner besokare.
IKEA genomfor varje ar kundundersokningar déar slumpvistutvalda kunderna far
besvara fragor som ror deras besok pa IKEA. | den senaste undersokning sa 20
procent av de tillfragade att de upplever det som krangligt att ta sig till IKEA
Backebol. 8 procent tycker det ar krangligt att ta sig till IKEA Backebol med
kollektivtrafik. | denna undersokning berdknar IKEA att inom deras
upptagningsomrade finns cirka 300 000 hushall och att 20 procent av besokarna

kommer fran utanfor deras upptagningsomrade.

52 Torekull s. 339f
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4.2 Resultat fran surveyundersokningen

Under tre dagar i maj manad 2012, besvarades enkaten av 155 slumpvist utvalda

respondenter vid IKEA Backebol. Av dessa var 43 procent mén, 57 procent var

kvinnor och en majoritet av respondenterna var mellan 15- och 35 ar gamla.

En majoritet av respondenterna
var kvinnor

H Kvinna ® Man

En majoritet av respondenterna
ar i alderspannet 15-35 ar

70%
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40%
30%
20% -
10% -
0% -

15-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-

Diagram 1. Vilket ar ditt kén?

Diagram 2. Vilken alder har du?

Majoriteten av respondenterna har en hogre form av utbildning, vilket ocksa

avspeglas i frdgan om ungefarlig manadsinkomst, da en majoritet av

respondenterna anger att de har en inkomst innan skatt pa mer & 21 000

kronor/ménaden.

De flesta har en hogreutbildning

B Grundskola M Gymnasium M Hoégre utbildning

Vanligare med en hogreinkomst
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Diagram 3. Vilken &r din hogsta utbildningsniva?
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4.2.1 Kopbeteende
FOr en knapp majoritet ar besoket hos IKEA sedan tidigare planerat, dock anger

45 procent att beséket var spontant. En évertygande majoritet pa 91 procent angav

att de tog bilen till varhuset och endast 6 procent valde att dka med

kollektivtrafiken till Backebol. Ingen av respondenterna uppgav cykel eller annat

som Svar.

For en knapp majoritet var
bestket planerat

W Spontant M Planerat

En majoritet tar sig till Backebol

med bil
mBil mTillfots mTaxi M Kollektivtrafik

1%2% 6%

91%

Diagram 3. Var ditt besok?

Diagram 6. Hur tog du dig till IKEA i dag?

Respondenterna handlar heminredningsartiklar flera ganger per ar och da oftast

under helgerna. Vanligtvis paborjas inkopet under formiddagen i intervallet
10:00-14:59.

70%

Respondenterna handlar
heminredningsartiklar flera
ganger per ar

Vanligt att besoka Backebol under
formiddagen

70%

60% -

60% 50% -
50% 40% -
40% 30% -
30% 20% -
N
0% I 0% -
- A R L - R ®
Flera lgangi 1gangi 1gangom ™ s o A S
. o . o Y Y N e v
ganger madnad halvaret  aret $ $ o $ $
om aret N N N N NS
Diagram 7. Hur ofta handlar du mobler eller  Diagram 8. Vid vilken tidpunkt pabdrjade du

heminredningsartiklar?

ungefar ditt mobel- eller heminredningskép?




4.3 Paverkan pa grund av trangselskatter

45 procent av respondenterna skulle passerat nagon eller flera av de planerade

vagtullarna. 29 procent kan inte svara pa om de kommer passera en vagtull. Cirka

30 procent av respondenterna tror sig paverkas av trangselskatterna till en sadan

grad att det kommer styra vilken tid de véljer att aka till Backebol.

45 procent skulle ha passerat en
av de kommande tullarna

HJa ENej mVetej

30 procent tror att de kommer
paverkas av trangselskatterna

M Liten paverkan

M Liten till medel

m Vet inte /
ingen asikt

m Stor till medel

M Stor paverkan

Diagram 9. Vid detta bestk skulle du passerat en

vagtull?

Diagram 10. Hur mycket tror du att

trangselskatterna kommer paverka dig?

Det &r relativt jamt fordelat Over de olika alternativen. Cirka 40 procent av

respondenterna tror inte att de kommer beséka Backebol mer efter 18:30 pa grund av

trangselskatterna. Daremot tror cirka 50 procent att de helt eller delvis kommer pa

grund av trangselskatterna besoka Backebol mer under helgerna framdver.

Fler at respondenterna kan tanka
sig att besoka Backebol mer pa
helgerna

M Helt & hallet
negativ
B Delvis negativ

1 Vet inte/Ingen
asikt
M Delvis positiv

M Helt & hallet
positiv

Relativt jamtfordelat 6ver de olika
alternativen

H Helt & hallet
negativ
M Delvis negativ

Vet inte/Ingen
asikt
M Delvis positiv

M Helt & hallet
positiv

Diagram 11. Kommer du bestka Béackebol mer
under helgerna?

Diagram 12. Kommer du besdka Backebol mer
efter 18:30?




Endast 16 procent kommer helt eller delvis aka mer kollektivtrafik till IKEA. Hela 68
procent sager sig vara helt och héllet negativa till att aka mer kollektivtrafik. 17
procent av respondenterna tror sig komma besoka IKEA mindre efter 1 januari 2013

da trangselskatterna inforts.

68 procent ar helt eller delvis 12 procent tror att de kommer
negativt installda till att aka besoka IKEA mer séllan
mer kollektivt till Backebol
= Helt & hallet " Helt & hallet
. negativ
negativ

W Delvis negativ W Delvis negativ

Vet inte/Ingen
asikt
M Delvis positiv

Vet inte/Ingen
asikt

M Delvis positiv

H Helt & hallet M Helt & hallet
positiv positiv
Diagram 13. Tror du att du kommer aka mer Diagram 14. Tror du att du kommer besdka IKEA
kollektivt till Backebol? mer séllan?

4.4 Intervjuer

Tre intervjuer har genomforts med Henrik Wennerhag, Karin Wadenby samt
Patrik Wigren. Wennerhag var under den aktuella tiden for inférandet av
vagskatterna i Stockholm lokal marknadschef pa IKEA Kungens Kurva. Wadenby
har arbetat inom IKEA sedan 2005 och &r i dag tillférordnad varuhuschef for
IKEA Backebol i Géteborg. Wigren har likt Wadenby flera ar inom IKEA och
arbetar i dag som lokal marknadschef for IKEA Goteborg.

4.4.1 Forberedelser och osékerhet till foljd av trangselskatterna
Da det var lange sedan inférandet av trangselskatterna i Stockholm skedde, ar det

inte helt enkelt for Wennerhag att minnas allt i detalj. Wennerhag beré&ttade
inledningsvis att det fanns vetskap om att de boende i Stockholms innerstad har
farre bilar per hushall &n boende utanfor Stockholm. De som bor i Stockholm éaker
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vanligtvis till IKEA med kollektivtrafik eller dylikt. Wennerhag minnas att de inte
gjorde nagra forberedelser eller matningar for att forbereda sig for
trangselskatterna. Detta dr en asikt som &ven delas av Wadenby, som sager att de
inte har funderat 6ver olika scenarier till foljd av inférandet av trangselskatter i
Goteborg. Ett scenario som Wadenby mojligtvis kan se ar att det kan bli fler
besokare under helgerna an vardagarna. Detta ar en asikt som delas av Wigren
som tror att spontanbesoken kommer minska markant, till foljd av att bestken pa
helgerna troligtvis kommer att 6ka.

Wadenby fortsdtter med att beratta att IKEA inte vill motarbeta tanken med
trangselskatterna, utan istallet uppmuntra kunderna att ta sig till varuhuset via
kollektivtrafik. Tidigare kampanjer som genomforts har varit bland annat att
erbjuda kunder som kan visa upp en giltig biljett fran vasttrafik rabatt pa
hemtransport. Wadenby berattar att IKEA for en aktiv dialog med Vasttrafik, en
dialog som hon poéngterar ar viktig och som kommer fortsatta. Wigren tror att
kollektivtrafiken till/fran IKEA Béckebol kommer att 6ka och att det viktigt att
skapa sa bra forutsattningar for besckarna som majligt. Vidare séager Wigren att
IKEA arbetar med att anpassa mojligheterna for hemtransport till foljd av en
forvantan okning av efterfragan pa kollektivtrafiken. Likt Wadenby tror Wigren
att hemtransporter kommer fa ett storre fokus i framtida kampanijer.

Wennerhag beréttar att ett stort orosmoment var huruvida den for IKEA Kungens
Kurva viktiga Essingeleden skulle beskattas eller inte beskattas. Som Wennerhag
uttrycker det ”Essingeleden &r var pulsader, det ar via den majoriteten av kunder
tar sig till varuhuset”. Wennerhag berattade att de i dag ser fordelaktigt pa
vagtullarnas placering i Stockholm, da bland annat genomfartsleden Essingeleden
inte &r belastad med vagtullar, vilket troligtvis har gynnat IKEA. Wennerhag
minns att det var en del diskussioner kring minskad férsaljning i butikerna i
innerstaden, men att det efter en tid inte skulle varit nagon direkt skillnad jamfort
med innan inforandet av trangselskatterna. ”Det blir en hel del uppstidndelse nir

bensinpriserna hojs, men efter kort tid anpassar sig folk och rdsterna hors inte
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mer. | dag ligger vi pa ett literpris runt femton kronor och folk har vant sig, manga
av o0ss maste kora bil”. Wennerhag sidger Vi har inte paverkats som
bensinmackarna, som ligger pa andra sidan Essingeleden. Dar har det blivit bra
mycket dyrare att kora 6ver och tanka pa”. Under intervjun stdimde Wennerhag av
med fore detta varuhuschefen for IKEA Barkarby, Cecilia Fritzson Gardnas. Inte
heller IKEA Barkarby gjorde nagra forandringar for att forbereda sig. Utan
djupare analys har inte heller dem markt av nagon storre skillnad pa forséljningen

eller kundfrekvensen.

Aven Wigren vid IKEA i Goteborg anser att oron ar stor, mycket pa grund av de
kommande placeringarna av vagtullarna. Som placeringen ser ut kommer
vagtullarna skara av vagen for manga besokare, vilket kan fa stora konsekvenser
sager Wigren. Aven Wadenby héller med om att det &r ett stort orosmoment att
inte veta effekterna av trangselskatterna, vad som kommer hénda eller hur det
kommer paverka kunderna. Bade Wigren och Wadenby tror att mycket att oron
beror pa att det finns véldigt fa fall att jamfora med. Goteborg har inte som
Stockholm en naturlig ring” att beskatta. Wadenby podngterar att det &ar just

ovissheten som gor att hon ar orolig for framtiden.

4.4.2 Forandrat kundbeteende
Wennerhag sager att det fanns en viss oro kring ett eventuellt forandrat

kundbeteende infor inférandet av trangselskatterna i Stockholm. Inga matningar
eller satsningar gjordes pa IKEA Kungens Kurva innan trangselskatterna och
Wennerhag poéngterar att det forutom oron kring Essingeleden dven fanns en
uttalad oro kring ovissheten, skulle varuhuset forlora kunder, skulle kunderna
besoka varuhuset mer pa kvallar/helger? Dock konstaterar han nu i efterhand att
IKEA Kungens Kurva har haft en konstant 6kning av kunder och omséttning de
senaste aren, dock med en svag stagnation under 2011 till foljd av den

ekonomiska oron i varlden.

Wadenby och Wigren tror pa farre spontanbesok i framtiden och fler besék under

helgerna. Wigren menar att besoksfrekvensen formodligen kommer ga ner medan

26



snittkvittot 6kar. Wadenby tror att fler i stérre utstrackning kommer besoka IKEA
Backebol i samband med besok pa exempelvis Backebol kopcentrum eller har
arenden till andra butiker i omradet. Wadenby séger att de vet ingeting sékert och
de har inte heller tagit med den tanken pa fler besokare under helgerna i nagra
strategier for 2013.

4.4.3 Omvarlden

Wadenby beréttar att IKEA analyserar sin omvarld genom en undersokning som
heter STEEP (Social, Technologic, Economic, Environmental Political). Det &r ett
verktyg som ger IKEA information om hur de ekonomiska forutsattningarna ser ut
i naromradet/omvarlden. Férutom STEEP gor IKEA egna enkatundersokningar
bland sina kunder. Trender de ser &r att kunderna tenderar spendera mer pengar pa

annat som kan konkurrera med heminredning, exempelvis hemelektronik.

| oroligare tider star sig IKEA generellt sett bra sager Wadenby, aven fast vi
paverkas av att kopkraften minskar. Detta tror hon beror mycket pa att IKEA har
funktionsriktiga mobler, god kvalitét till ett 1agt pris. Wadenby sager att troligtvis
kommer det nya varuhuset i Uddevalla paverka IKEA Béckebol mer &n vad
trangselskatterna kommer gora. Under budgetarbetet med den nya budgeten for
IKEA Béckebol som borjar galla 1 september, (IKEA har brutit rakenskapsar, 1/9-
31/8) l1ag mycket fokus pa effekterna av det nya varuhuset, sager Wadenby.
Tankarna pa trangselskatterna var med i budgetprocessen, men de tror inte att
trangselskatterna kommer paverka i nagon hogre grad och har darfor inte tagit
hénsyn till det i budgetprocessen.
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5. ANALYS OCH DISKUSSION SAMT FORSLAG
TILL FRAMTIDA FORSKNING

| detta avsnitt presenteras analys och diskussion for studien. Har forsoker vi pa ett
pedagogiskt satt knyta ihop resultatet med teorin. Kapitlet avslutas med forslag pa

vidare forskning.

5.1 Tidigare forskning

Som tidigare beskrivit ovan, finns det liten forskning kring hur handeln utanfor ett
trangselskattsomrade paverkas. Dock kan vi applicera en del av den tidigare
gjorda forskningen som genomférts inom tullomraden och deras resultat pa var
fraga. | diskussionen och referaten till IKEA kan mycket kopplas till Gvriga
naringsidkare vid Béckebol kdpcentrum. Vi anser att dessa foretag har liknande
kundkrets och samma forutsattningar infor trangselskatternas inférande. En
forutsattning som kunderna till Backebol képcentrum delar ar att det ar svart att
undkomma trangselskatterna. En majoritet av IKEAs kunder visade sig kora bil
till Backebol. Vi kan anta att samma forutsattningar géller for besok vid 6vriga
butiker pa kopcentrumet ocksa. Manga av de andra butikerna séljer, likt IKEA,
storre och mer kostsamma produkter som ofta kraver transport av fordon fran
butiken. D& prisbild och volym hos butikerna pa kopcentrumet gar att likna med
IKEA, drar forfattarna aven slutsatsen i diskussionen som fors kring IKEA i Vviss

utstrackning ar applicerbara dven pa andra naringsidkare.

5.1.1 London
De undersokningarna som har genomforts av Transport of London, visar att

handeln i London har upplevt en liten paverkan pa grund av effekterna av
trangselskatterna. Resultatet stdimmer &ven med hur Wennerhag upplever
situationen for handeln i Stockholms innerstad samt for IKEA Stockholm. Aven
Wadenby vid IKEA Backebol tror pa en mindre paverkan av trangselskatterna.
Det de flesta verkar relativt dverrens om, ar att besoksfrekvensen pa helgerna
kommer oka. Denna hypotes gjorda av vara intervjurespondenter stéttas aven till

viss del av resultatet fran var enkatundersokning.
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Wennerhag och Wigren tror initialt att trangselskatterna kommer paverka men att
besokare med tiden vanjer sig med de nya kostnaderna. Detta visar dven resultaten
fran London dar intakterna, kortsiktigt sjonk tydligt vid inférandet av
trangselskatterna. Troligtvis kommer andra omvérldshéndelser, exempelvis
oppnandet av IKEA Uddevalla fa storre konsekvenser for IKEA och aven for

Backebols handelsomrade till foljd av minskad trafik till omradet.

Den andra undersokning gjord av Transport of London visar pa att flera
naringsidkare kande sig paverkade av trangselskatterna i form av minskade
intakter. Vidare genomfordes en undersékning av Johan Lewis butiker i London,
dar butiken pa Oxford Street hade ett intaktsbortfall. Denna butik kan jamforas
med butikerna vid Backebols handelsomrade, da butikerna dér ofta besoks av
kunder som kommer med bil. Vart resultat visar pa att hela 91 procent tog sig till
IKEA och Béackebol med bil, varav 45 procent tror att de skulle passerat en eller
flera vagtullar. Ovanstaende resultat tillsammans med véagtullarnas placering i
Goteborg gor att vi kan dra slutsatsen att IKEA Bdackebol och Béckebols

handelsomrade kommer paverkas mer av trangselstrangselkatterna.

Undersokningarna i London visar pa att asikterna kring trangselskatternas effekter
gar isar. Detta visar sig i vart enkéatresultat dar besokarna ar osdkra pa hur de
kommer agera. Aven vara respondenter vid intervjuerna ar osikra pa vilka
effekter trangselskatterna kommer innebara. Detta innebar att man maste vara

beredd pa alla eventuella scenarier.

5.1.2 Stockholm

Ser vi till den forskning som har genomforts i Stockholm, sa foljer IKEA
Stockholm samma resultat som 0Ovriga naringsidkare, det vill sédga att de inte
marker av trangselskatterna i storre utstrackning. Bortsett fran Gvriga
omvarldsfaktorer tror vi att den lilla effekten av trangselskatterna beror mycket
pa, precis som Wennerhag séager att Essingeleden inte ar belagd med trangselskatt.

| Goteborg ser dock situationen annorlunda ut. Genomfarten genom Goteborg
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kommer belaggas med skatt, likasd nedfarter mot Tingstadstunneln och vissa
Overfarter 6ver E6:an vid Béckebol. Detta innebér att de bestkare till Backebol
som inte kommer paverkas av trangselskatterna ar de som kommer fran norra
Bohusléan. Med andra ord kommer troligtvis trangselskatterna i Goteborg sett till
placering av vagtullar att paverka fler an vad de gor i Stockholm. Trots detta sager
endast cirka 30 procent att de helt eller delvis kommer styra sitt besok vid IKEA
eller Backebol till andra tider da det inte &r trangselskatt. Om detta beror pa att de
andra respondenterna tycker att det rér sig om sma summor relativt till sitt
planerade kop, eller om de faktiskt inte vet var vagtullarna kommer vara placerade
ar svart att saga. Av resultatet att doma sager cirka 30 procent att de faktiskt inte
vet om de kommer passera en framtida vagtull. En annan intressant aspekt &r som
Wennerhag berattade under intervjun att Stockholm har féarre antal bilar per 1000
invanare dn Sverige genomsnittet. Jamfor vi  Stockholms lan (395
personbilar/1000 invanare) med Vastra Goétalands lan (455 personbilar/1000
invanare) ser vi att det sist namnda ligger narmare Sverige genomsnittet pa 464
personbilar/1000 invanare. Detta beféster ytterligare att effekterna for bilintensiv

handeln troligtvis blir storre i Géteborg an i Stockholm.

Handelsutredningsinstituts undersokning visar pa ett relativt stabilt kundbeteende
efter inforandet av trangselskatterna. Detta resultat delas &ven av Wennerhag och
Wigren som tror att manga kommer vanja sig med den nya situationen. Tiden far

utvisa om sa aven blir fallet for Goteborg.

5.2 Styrning

IKEA och flera andra néringsidkare har satt sin budget for kommande
rakenskapsar 2013. For att na sina uppsatta mal pa béasta satt galler det att fordela
sina resurser pa sa bra satt som majligt™. Det finns enligt J.M. Pennings (2005)
inte ett bésta satt att utforma en organisatorisk struktur, men det galler att valja ut
vilka mal organisationen skall arbeta mot for att pa sa satt kunna identifiera vilka

% Merchant, K. & Vad der Stede (2007)
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aktiviteter de skall satsa p&>. For att na de uppsatta malen och énskade resultatet
ar det av vikt att foretaget inte bara mater pa ratt saker utan aven kontinuerligt
foljer dem pa vagen och ser hur det gar for verksamheten®. Initialt tror vi tror att
en kontinuerlig analys av nyckeltalen kommer bli &n mer viktig efter inférandet av
trangselskatter. Detta pa grund av att man inte vet vilket utfall man kommer fa till
foljd av trangselskatterna. Forslagsvis hade en analys av nyckeltal som skulle
kunna paverkas till foljd av inférandet av trangselskatterna vara intressant att titta
pa. Vid exempelvis avvikande forsaljning eller kundflode skulle aktiviteter, garna
planerade i forvag for att effektivt sattas i rorelse, kunna aktiveras for att forsoka
motverka en negativ forandring. Det handlar om att identifiera mal for att sedan
visualisera dem for medarbetarna sa de motiveras att arbeta i den tankta riktningen
som verksamheten skall styras mot>’. Som Wadenby beréttade finns det en dialog
med Vasttrafik och det har dven funnits nagra samkorda kampanjer. Det &r en typ
av aktivitet som IKEA och/eller andra naringsidkare tillsammans skulle kunna
satsa pa vid tapp och tillsammans arbeta annu for att inte forlora kunder och
samtidigt skulle det vara en satsning som ligger i linje med grundtanken med

trangselskatterna.

Det finns flera olika aktiviteter som inte bara behodver vara av strikt finansiell
karaktar att ta till. P4 manga arbetsplatser pratar man om nojda medarbetare och
inte minst pd IKEA dar personalen har mycket kontakt med kunderna. Att jobba
mot mal som medarbetartillfredstallelse och kundndjdhet kan ha mycket god
inverkan pa forséljningen. Dessa mal kan ses som delmal for att hjalpa till att na
till de strikt finansiella malen®. P& grund av att framtiden &r oviss &r det enligt
Anthony viktigt for medarbetarnas motivation att malen inspirerar de dem.
Rimligtvis skulle satsningar av denna karaktar vara bra aktiviteter att satsa extra
pa i ett varuhus som IKEA i ett tidigare stadie av trangselskatternas infoérande, da
bade kunder och medarbetare paverkas ekonomiskt. Satsningar av icke finansiell

% Ittner & Larcker (1998a, 2003)
% Merchant, K. & Vad der Stede (2007)
* Ittner & Larcker (1998a, 2003)
% Ittner & Larcker (1998a, 2003)
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karaktar skulle kunna ha positiv inverkan pa personal och kunder, vilket i sin tur

skulle ha positiv inverkan for varuhuset.

5.3 Contingency teorin

Till foljd av inforandet av trangselskatter i Goteborgs Stad star bland annat
varuhusen pa Backebol kdpcentrum infor en oviss framtid och en osaker miljo da
de inte kan spa in i framtiden. Utifran vart resultat kan inte beslutsfattare och
personal sakert saga hur de kommer paverkas, for en majoritet av deras kunder
kommer bli dyrare att ta sig till och fran képcentrumet®. Aven om vAr studie utgar
fran IKEA och samtliga intervjupersonerna jobbar inom IKEA anser forfattarna
att det gar att dra vissa paralleller till Gvriga naringsidkare pa Béckebol
kopcentrum. Da vi jamfor dem ar forsta utgangspunkten att samtliga naringsidkare
befinner sig pa omrade. En plats som for de flesta kunderna ligger pa ett avstand
som skulle upplevas vara mest bekvamt att ta sig till med bil. Vi generaliserar
dven att de har ungefar samma kunder som IKEA. Aven for ménga av de som bor
nérmast géller trangselavgift om de passerar det ndrmaste motet som ligger strax
soder om Backebol kdpcentrum. Manga av de 6vriga foretagen pa kopcentrumet
har storre varor och/eller kunder som handlar sddana kvantiteter att det underlattar
med biltransport. Stora inkop eller inkdp av fler produkter borde dven betyda att
kunden handlar for en storre summa pengar. Med detta vill vi likna
forutsattningarna for de kunder som handlar i andra butiker, med kunderna som
handlar pa IKEA.

Att sta infor en oférutsedd eller osdker situation paverkar utformningen av
ekonomistyrningen pa foretaget®. Utifran forfattarnas enkatundersékning kan vi
se att det bland respondenterna finns stor del som férvéantar sig att deras
besokstillfallen koncentreras mer till helgerna, da det inte &r nagra trangselskatter.
Det finns inget tydligt svar pa fragan om besokarna kommer besoka Backebol mer

efter 18.30. De olika alternativen har ungefar samma svarsfrekvens vilket &n mer

% V&r undersékning
% Emmanuel, C. & Otley, D. & Merchant, K.

32



visar pa osakerheten for framtiden. Det skulle darfor vara rimligt att tro att de
paverkade foretagen tittade pa de inre och yttre faktorer som kan tankas paverka
dem for att p& basta satt organisera sig®’. Foretagen paverkas av olika aspekter i
den omgivning de befinner sig i och de oférutsedda faktorer som kan uppsta,
exempelvis som en konsekvens av trangselskatterna®. D4 all information om
trangselskatternas inforande ar offentlig skulle slutsatsen att dévriga naringsidkare
pa kopcentrumet har samma information som intervjupersonerna. Darfor ar det
inte oskaligt att tro att de ar lika osakra infor framtiden som personalen pa IKEA

ar.

Faktorer som i forskningen tagits upp som paverkbara omraden &r omgivning,
konsumenter, regering/riksdag samt kultur och omgivning®®. Trangselskatterna
kommer som en konsekvens av ett riksdagsbeslut. Foretagen paverkas i allra
hogsta grad av sina konsumenter som till foljd av beslutet far hogre kostnader att
ta sig till kopcentrumet. Foretagen kan gynnas av sin omgivning da det finns mer
an ett resmal och kunderna kan pa sa satt maximera sina besok ge

nom att utrétta flera &renden samtidigt. Till omgivning syftar forfattarna till bland
andra kunder och leverantérer. Gemensamt for dem ar att de bada har en okad
kostnad att ta sig till kdpcentrumet. Ovan beskrevs konsekvenserna for kunderna,
men dven hér har leverantdrerna en dkad kostnad som uteslutande kommer med
sina produkter pa lastbilar. Dér kan det kanske bli aktuellt att samkora leveranser
med andra aktorer pa kopcentrumet och pa sa satt minska kostnader och antalet
leveranser for att samtidigt sanka de totala utslappen. Hur det paverkar dem &r en

storre fraga som forfattarna lamnar till andra att undersoka i sin helhet.

Foretagens osdkerhet ligger i att de inte sékert kan veta hur kunderna kommer
reagera pa inforandet av trangselskatterna. Da det inte finns tidigare fall som
direkt gar att jamfora sig med eller nagon kéand forskning blir det extra svart

forutspa framtiden och kéanna sig helt sakert. Omvarldsosakerhet innebéar att det

% penning, J.M. 5.393
82 Fisher (1998), s.4 f.
% Fisher (1998), s.4 f.
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finns faktorer som paverkar verksamheten och att dessa gor det svart att forutsaga
framtiden® och detta speglar forfattarnas intervjupersoner berattade under

intervjutillfallena.

Till foljd av osakerheten infor framtiden paverkas foretags ekonomistyrning. For
att inte ta felaktiga beslut eller gora felriktade satsningar som inte far det 6nskade
utfallet behdvs information. Da det inte finns fullstandig information att tillga kan
organisationerna forst i framtiden se eller utvardera resultatet. Det
organisationerna bast kan gora ar att std forberedda®®. Om ett foretag pa basta satt
lyckas matcha olika situationsfaktorer mot ekonomistyrningen ar chansen till ett
béttre resultat for foretaget®.

Budgetplaneringen redan ar gjord och med den &ven budgeten for bemanningen. |
var enkatundersékning svarade narmare hélften av respondenterna att de maojligen
kommer besoka IKEA mer pa helgerna. En konsekvens av detta skulle bli att
IKEA star underbemannade pd helgerna och kan upplevas 6verbemannade pa
vardagarna. Detta skulle fa till foljd av att IKEA tvingas lagga om schemat
och/eller nyanstélla fér att ha mojlighet att bemanna upp pa helgerna. Detta skulle
i sin tur fa konsekvenser pa personalbudgeten som skulle dverstigas da kostnaden
for bemanning ar betydligt hogre pa helgerna. En losning pa ett eventuellt
problem till féljd av fler kunder pa helgerna skulle vara att de investerar i att
bygga ut lagret. Pa sa satt kan IKEA salja mer varor pa helgerna utan att sélja slut,
trotts att det inte kommer nagra inleveranser pa helgerna. Utan att sakert veta hur
andra butiker star med lager kan vi tro att personalbemanningen inte skiljer sig
mycket fran IKEA. Personal ar ofta en stor utgift for féretag och det tar tid att
anstélla och lara upp nya. Hur andra néringsidkare valt att rusta eller férbereda sig
for ett eventuellt 6kat tryck fran kunder pa helgerna vet vi inte. Men det ar rimligt
att tro de vid ett okat tryck pa helgerna skulle fa likande problem som IKEA. Med
detta vill vi s&ga att organisationer bor vara beredd infor eventuella effekter av

trangselskatterna.

& Merchant et Al. s. 686f
% Merchant et Al. s. 685f
% Shank & Grovindarajan, s. 93.
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5.4 Slutsats

Det overgripandet syftet med denna studie var att undersoka vilka effekter de
kommande trangselskatterna i Géteborg kommer ha pa detaljhandeln utanfor det
planerade tullomradet. Vidare skulle studien undersoka om trangselskatterna
kommer paverka konsumenters kopbeteende. Fran det resultat vi har fatt kan vi

dra tre storre slutsatser pa effekter till foljd av trangselskatterna:

1. Fler besok pa helgerna
2. Farre spontana besok pa vardagarna/okat snittkvitto
3. Troligen storre paverkan i Goteborg an i Stockholm

1. Resultatet fran enkatundersdkningen samt fran intervjuer visar att troligtvis
kommer bestksantalen ga ner pa veckodagarna men oka pa helgerna. Detta

kommer stalla hogre krav pa bemanning och pafylinad av varor under helgerna.

2. Ett troligt scenario ar att spontanbesoken till IKEA och Béckebol fran de som
paverkas av trangselskatterna kommer minska. Istallet kommer besokare/kunder
troligtvis samla sina arenden och aka vid ett tillflle till Backebol. Det kan fa till

foljd att snittkvittot kommer 6ka.

3. Flera av vara intervjuer och tidigare forskning visar att initialt paverkas
resendrer mer av trdngselskatterna for att sedan anpassa sig. Det vi kan anta &r
att effekterna av trangselskatterna i Goéteborg for handel och for enskilda
kommer vara storre an vad den var i Stockholm. Detta beror pa tullarnas
placering och att det i framtiden kommer saknas en tullfri genomfartsvag i

Goteborg.

Tréangselskatternas inforande i Goteborg kommer paverka naringslivet pa flera
satt, fragan ar bara i vilken utstrackning, det far helt enkelt tiden utvisa.
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5.5 Forslag till framtida forskning

Avslutningsvis vill vi lyfta nagra intressanta framtida forskningsomraden. | denna
uppsats har vi framst fokuserat pa kundbettende och hur en forandring av detta
kan leda till osékerheter for foretaget. Vi anser att man inte pa langa vagar ar klara
inom detta omrade, som beskrivit ovan finns det relativt liten forskning pa hur

handeln utanfor en trangselskattzon paverkas.

Har nedan kommer nagra exempel pa fragor som skulle kunna lampa sig for

fortsatt forskning:

En forsta fraga vi vill foresla ar en studie likt denna fast med andra studieobjekt
alternativt i storre skala. Det skulle vara intressant och se om kunder till andra
typer av affarer uppfattar trangselskatter och dess betydelse annorlunda. En
undersdkning i storre skala med flera olika studieobjekt, skulle innebéra att
trovardigheten for resultaten skulle oka &n mer och resultatet skulle kunna

generaliserars mer.

Likt studierna i London och Stockholm, vore det intressant att aven i Goteborg
undersoka effekterna av trangselskatterna. Undersokningen skulle kunna
genomfdras genom att undersoka intdkter/omsattning for detaljhandeln innanfor
respektive utanfor tullarna. Undersokningen skulle kompletteras med siffror pa

intakter/omsattning fran innan inforandet av trangselskatterna.

Ett tredje och sista forslag ar att undersoka om liknade foretag med samma
forutsattningar paverkas olika beroende pa var de ar lokaliserade, inom- precis

utanfor- eller en bit utanfor tullarna.
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7. BILAGOR

7.1 Bilaga 1: Enkatmall

Hej!

Vi pa IKEA har bestamt oss for vara med och skapa en varld dar vi tar battre hand om
miljon, jordens tillgangar och varandra. Vi vet att vi ibland ar en del av problemet och
darfor jobbar vi hart med att bli en del av l6sningen. Transportfragan och var
klimatpaverkan &r tva av vara storsta fokusomraden. Las mer pa www.ikea.se/ansvar

1 januari 2013 infors trangselskatter i Goteborg. Vi pa IKEA vill underséka hur detta
eventuellt kommer paverka ditt besok hos oss, detta for att pa béasta satt anpassa var
verksamhet till férman for var miljé och for vara kunder.

Vi ber dig att efter basta formaga fylla i nedanstdende enkat, alla svar kommer
behandlas konfidentiellt. Undersdkningen genomfors i samarbete med Goteborgs
Universitet Handelshdgskolan.

1. Kon

Kvinna Man [

2. Alder

15-25 O 26-35 ] 36-45
46-55 O 56-65 O 66-

3. Hogsta utbildning

Grundskola O Gymnasium O Hogre
utbildning

4. Vilken ungefarlig manadsinkomst har du fore skatt?

<10.000 [ 11.000- [ 16.000-
15.000 20.000

21.00025.000 [ 26.000- U > 31.000-
30.000

5. Vilket postnummer har du?

6. Hur tog du dig till IKEA i dag?
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Bil ] Cykel O Till fots Ul
Taxi O Kollektivtrafik O Annat
7. Var ert besok...

Spontant [] Planerat [
Véagskatt
8. Hur ofta handlar du maébler eller heminredningsartiklar?

1 gang i veckan O 1 gang i manaden O 1gangi
halvaret
1 gang om aret d Flera ganger om a
aret

9. Nér under veckan handlade du senast i en mobel- eller heminredningsartikel?

Vardag O Helgdag O
10. Vid vilken tidpunkt pabdrjade du ungefar ditt mobel- eller heminredningskop?

10:00 -14:59 O 15:00-15:29 O 15:30-16:59
17:00-17:59 O 18:00-20:00 ]

11. | hur stor utstrackning tror du att vagskatten kommer att styra vilken tid du besoker IKEA
Béackebol? 5=stor paverkan 1=liten paverkan

1 O 2 O 3 O 4 O 5 O

12. Vid detta besok pa IKEA, skulle du da ha passerat nagon av de planerade vagtullarna?

Ja [ Nej (I Vetej [

Service & hemtransport

13. Kénner du till att IKEA erbjuder hemtransport av dina inkpta varor?
Ja [ Nej U]

14. Tror du att du kommer anvanda hemtransport mer efter inférandet vagskatter?

Ja [ Nej UJ
15. Hur mycket tycker du det ar rimligt att betala for hemtransport inom
Storg6teborg? (3st. lastvagnar fran tag sjalv lagret)

150-250:- [ 250-350:- L] 350-450:- [

450-550:-[] 550-650:- []
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Infor ditt besok
16. Har du nagonsin besokt www.IKEA .se?

Ja [ Nej [
17. Har du planerat ditt besok i dag via www.IKEA.se?

Ja [ Nej [
18. Har du anvént dig av IKEAs applikation for iPhone/iPad eller Android?

Ja Nej [
19. Tror du att du efter inférandet av trangselskatter kommer anvanda IKEA Handla
Hemma (nathandel) tjanster oftare och fa dina varor hemlevererade?

Ja J Nej [

Nedan stélls du infor en rad pastaenden. Var god att vélj det alternativet som stammer in pa
dig bast. 1 betyder instdammer inte alls och 5 instdimmer helt.

20. Jag tror att jag kommer bestka IKEA mer efter 18:30 (ingen végskatt)

10 20 30 40 50

21. Jag tror att jag kommer besoka IKEA mer pa helgerna (ingen vagskatt)
10 200 300 40 50

22. Jag tror att jag kommer aka mer kollektivtrafik till IKEA
10 200 300 400 50

23. Jag tror att jag kommer besdka IKEA mer séllan efter inforandet av trangselskatterna?
10 20 30 40 50

7.2 Bilaga 2: Statistikturval

Omaz X N

E ., 5
(N - 1} X (Zc.:,.fz}‘ + C"_?;‘I.EI

n =
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7.3 Bilaga 3: Intervjumall

1. Har ni funderat kring olika scenarier som kan uppsta efter 1/1/13?
1.1 Finns det olika handlingsplaner kopplade till de olika scenarierna?
1.2 Mer kollektiv

1.3 Planerade styrmekanismer?

2. Vilket management styrning anvéander ni er av?

3. Hur jobbar ni med omvaérldsfragor/analys?

3.1 Vilka omvérldsosakerheter ser du?

3.2 Forbereder ni er infor dessa osakerheter?

4. Vager ni in viss oro/osakerhet for framtiden nar budgeten planeras?
4.1 Justerar ni budgeten i efterhand till foljd av ovantade handelser?

5. Tror du att kundbeteendet kommer férandras?
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