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Abstract

In the Swedish railway sector, there is a political ambition to improve market efficiency and
also to take advantage of the ability of the market’s companies to contribute with new
technical solutions. There is a belief that the market has the answers to how this can be
accomplished. The Swedish railway sector is traditionally seen as a market with low
productivity and stagnation which is thought of as a result of the infrastructure authority
Trafikverket and its use of the traditional procurement model, called design-bid-build in
Swedish “Utférandeentreprenad™. This model assigns the contractor with the constructing
while Trafikverket keeps the planning rights. Therefore, new ways of procurement are
proposed that gives the entrepreneur rather than the authority Trafikverket, more
responsibility of the design of the railway. This study’s main purpose is to explain how the
procurement-model design-build, which is referred to as “Totalentreprenad” in Swedish, is
implemented in the Swedish railway- sector. Design-build gives the entrepreneur both the
responsibility over design as well as the constructing. To fulfil the purpose of the study we
have studied the four railway- projects through the relationship between the entrepreneur and
the contractor and the distribution of work. Through four interviews with project managers
and one assistant project the study tries to answer the following question: How does the
distribution of the responsibility look like between the entrepreneur and the contractor in
today’s railway sector? The study examines four Swedish railway projects, Bohusbanan,
Godstagsviadukten, Flens évre-Oxelésund and Stalldalen-Hallefors.

Keywords: Procurement, Design-build, Design-bid-build, design, constructing, entrepreneur
and contractor.
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1. INLEDNING

Kapitlet inleds med en évergripande bakgrund kring &mnesomradet. Darefter foljer ett avsnitt
som beskriver uppsatsens koppling till offentlig forvaltning. Kapitlet avslutas med ett avsnitt
om begreppsdefinitioner for att initiera lasarna i de centrala termerna géallande total- och

utforandeentreprenader.

1.1 Bakgrund

Trafikverket bildades ar 2010 da Banverket, Vagverket och SIKA avvecklades och har sedan
dess varit en av de storre aktdrerna inom anléaggningssektorn med upphandlingar for runt 36
miljarder kr per &r.! Inom bade Trafikverket och bland yttre aktdrer som Regeringen, anses
det att anlaggningssektorn i allméanhet och jarnvagssektorn i synnerhet lider av en lag
produktivitetsniva och en avsaknad av innovationer. Hos Regeringen kommer det till uttryck i
SOU 2009:24 De statliga bestallarfunktionerna och anldggningsmarknaden” och av
tillsattandet av Produktivitetskommittén, som i en debattartikel i Dagens industri pastar att
Trafikverket kan forbattra produktiviteten och innovationen i anlaggningssektorn genom att

forandra sina upphandlingsrutiner.?

Inom Trafikverket, som &r 2010 6vertog Banverkets ansvar for jarnvagsbyggande®, har det
internt pagatt en férandring inom den egna bestallarorganisationen som syftar till att I6sa
branschens ovanndmnda problem. Historiskt sett, har upphandling av jarnvagsprojekt i forsta
hand forekommit genom anvéandning av utférandeentreprenader, vilket i korthet innebér att
bestallaren har utfort projektering och att entreprendren atagit sig att genomféra byggandet av
anlaggningen”. For att Trafikverket skall kunna n& mélen om dkad produktivitet och
innovation, foresprakas en betydligt mer omfattande anvandning av totalentreprenaden.
Denna avtalsform ger entreprendrerna ett storre inflytande 6ver utformningen av en
anlaggning, eftersom de d& ges ansvar for séval projektering som utférande®. Enligt
Riksrevisionens granskning av Trafikverkets upphandlingar, har inte implementeringen av

totalentreprenaden, gett de avsedda effekterna géllande produktivitetsokningen.® D4

! Backstrom (2011) s. 2.

2 Dagens Industri, 2010-05-22.

® Trafikverkets hemsida, http://www.trafikverket.se avlast 2012-08-02.
*SOU 2009:24 s. 20, 36.

> lbid. s. 20, 53.

® Riksrevisionens hemsida, http://www.riksrevisionen.se. avlast 2012-07-15
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totalentreprenad &r en relativt ny foreteelse inom jarnvéagssektorn, kan fragan stallas om vilket
ansvar Trafikverket som bestallare, har mojlighet att delegera till dagens
jarnvagsentreprendorer. Tron pa totalentreprenaden, som en lésning pa jarnvagsbranschens
undermaliga produktivitets- och innovationsniva, borde ur var utgangspunkt, rimligen
forutsatta att entreprendren verkligen ges det ansvar som de enligt definitionen av
totalentreprenaden ar berattigade till, namligen ansvaret for bade planering och produktion av
en anl&ggning. Det & mot den bakgrunden som vi har genomfort denna studie.

1.2 Studiens Overgripande inriktning

Var studies koppling till offentlig forvaltning &r inriktningen bestéllarstyrning, vilken vi tog
del av i delmomentet Organisation och styrning. Inledningsvis ville vi anvanda oss av
Nilssons bok ”Den svara bestéllarrollen”, for att anknyta till offentlig forvaltning, men da
upphandling av jarnvagsarbeten inte tillhor dess karnomraden, valde vi att istéallet utga ifran
den litteratur som aterfinns inom omradet byggorganisation. Nilssons bok innehaller
visserligen en del redogdrelser for entreprenadformer om utférandeentreprenad och
funktionsentreprenad, men dar star ingenting om arbetsomradena projektering, utférande och
avtalsformen totalentreprenad, vilken &r var studies huvudfokus. Vi anser att vi med
inriktningen byggorganisation, har kunnat utvidga amnesomradet bestallarstyrning nagot, for

att se hur genomforandet av totalentreprenad faktiskt ser ut pa jarnvagsomradet.

1.3 Begreppsdefinitioner

Under inledningsfasen av ett anlaggningsprojekt uppstar fragan om vilket ansvar bestallaren
amnar lamna till entreprendren. Detta ar en bedémningsfraga som varje bestéllare behéver ta
stallning till vid varje anlaggningsprojekt, som i forlangningen paverkar samarbetet i
relationen mellan bestallare och entreprendr.” Den grundlaggande fragan ar den om vem som
ansvarar for utformningen (projekteringen) av en anldggning och vilket handlingsutrymme
som aktuell entreprendr ges gallande konstruktion och utforande (produktion).® Med
projektering menas enligt Stintzing, den process dar byggobjektets egenskaper faststalls.
Byggobjektets foreslagna egenskaper presenteras i ett antal handlingar, sdsom beskrivningar,
ritningar och i kalkyler. Dessa handlingar lagger grunden for hur den fardiga produkten

kommer att se ut. Dessa handlingar som lagts fast &r resultatet av projekteringen och lagger

" Séderberg (2005) s. 28-29.
® Nordstrand & Révai (2002) s. 8-9, 12-13.



grunden fér bde upphandling och produktion.® Sattet pa hur ansvaret for projektering och
produktion fordelas mellan bestéllare och entreprencr, &r avgorande for vilken avtalsform

10| strikt bemarkelse delas

(entreprenadform) som rader mellan bada parter.
entreprenadformerna upp i tva huvudformer: Utforandeentreprenad och totalentreprenad. Den
forstndmnda innebdr att bestallaren innan anbudsl&mnande, genomfor projekteringen med
hjalp av konsulter och att entreprendren star for utférande och konstruktion (produktion).** |
utférandeentreprenaden har bestallaren ett avtal med en entreprendr som forutsatts genomfora
arbetet enligt de projekteringsdokument som bestallaren har upprattat.** Entreprenadformen
bendmns utférandeentreprenad eftersom entreprendéren har ett utférandeansvar.
Entreprendrens utforandeansvar innebér att dennes arbete skall genomfdras helt i enlighet
med de bygghandlingar som bestéallaren har framstallt. Bygghandlingarna bestar av
beskrivningar och ritningar.'® Entreprendren i utférandeentreprenaden &r bara ansvarig for att
genomfora det arbete som bestallaren lagt fast i bygghandlingarna. Darfor ar det bestéllaren
som far hallas till svars vid brister i entreprendrens arbete som beror pa bygghandlingarnas
utformning.*

Den andra huvudformen, totalentreprenaden innebar att bestéllaren endast har ett avtal med en
entreprendr som ges totalansvaret dver bade projektering och utforande.'®> DA projektering och
utforande sker I6pande under arbetets gang kommer kontraktet inte att innehalla en
heltdckande beskrivning av projektet. Stora delar av beslutsfattandet sker under
genomfdorandeprocessen vilket kréver ett samarbete mellan bestéllaren och entreprenéren for
att reglera det som inte finns skriftligt dokumenterat.'® | totalentreprenaden har entreprendren
ett funktionsansvar.!” Detta innebar att entreprendren skall se till att den produkt som denne
framstaller, nar upp till de funktionskrav, som bestallaren har satt upp i
forfragningsunderlaget. Funktionskraven ar de krav som stalls pa objektets anvandbarhet och

funktionsduglighet.*®

? Stintzing (2005) s. 56.

19 Nordstrand & Révai (2002) s. 8-9, 12-13.
1 Liman (2007) s. 39.

12 Nordstrand & Révai (2002) s. 13.

3 Nordstrand (2003) s. 61, 137.

* Liman (2007) s. 37-38.

5 Liman (2007) s. 39.

18 Johansson & Nilsson (2002) s. 6.

Y Nordstrand & Révai (2002) s. 12.

*® Nordstrand (2003) s. 141.



PROBLEMSTALLNING

Problemstallningen inleds med en redogorelse for grunden till totalentreprenadens, ibland
oklara, ansvarsfordelning. Darefter fors en vidare diskussion om ansvarsférdelningen.

Kapitlet avslutas med studiens syfte och fragestallning.

2.1 ABT och den oklara ansvarsfordelningen

For att forsta hur den oklara ansvarsfordelningen i totalentreprenaden har uppstatt, anser Per
Ossmer som ar forfattare till boken "Totalentreprenader och ABT 06” att man behéver ga
tillbaka till standardavtalet som reglerar de juridiska aspekterna av totalentreprenaden. Avtalet
som idag heter ABT 06 (Allménna bestdmmelser for totalentreprenaden 06) kom ut i sin
forsta form 1974 och har sedan dess uppdaterats ett flertal ganger. Motivet till att framstalla
ett alternativ till utforandeentreprenaden, var for att fa till en entreprenadform med en hogre
flexibilitet. Denna flexibilitet astadkoms genom att Gverlata ett storre ansvar 6ver projektet till
entreprendren. | forordet till ABT 06 tydliggdrs ansvarsfordelningen i foljande definition:
"Totalentreprenaden innebér att entreprendren i forhallande till bestallaren svarar for
projektering och utférande.”*® Trots att det tydligt gors klart hur ansvarsférdelningen bor se ut
I totalentreprenaden, ar det inte alltid det stdmmer 6verrens med verkligheten. Ossmer anser
att man behover ga tillbaka till tidigare upplagor av de allméanna bestammelserna for
totalentreprenaden for att forsta vad det beror pa. | ABT 94 anges att totalentreprenaden ar
tankt att anvandas “dar bestéllaren sluter avtal med en entreprenor om saval hela eller en
vasentlig del av projekteringen som sjalva utférandet.”?° Det &r uttrycket en vasentlig del som
Ossmer anser, speglar en syn dér entreprendrens ansvar begransas. Aven om beskrivningen av
totalentreprenaden har dndrats, anser Ossmer att synséttet lever kvar vilket har lett till att det

finns en oklar bild éver hur ansvarférdelningen ser ut i praktiken.?

2.2 Diskussion och syfte

| praktiken ser inte alltid ansvarsfordelningen mellan bestéllare och entreprendr ut pa ett
sadant enkelt satt, som framgar av ABT 06 definition av totalentreprenad. I den idealiska,

renodlade totalentreprenaden, utformar bestéllaren forfragningsunderlaget utifran

19 Ossmer & Wollsén (2007) s. 9-10
**Ibid. s. 10
! lbid. s. 9-10



funktionskrav och inte utifran tekniska kravspecifikationer i form av bygghandlingar likt
utforandeentreprenad.?? Att entreprendren utdver produktionen dven ansvarar for
anlaggningens projektering, vilket ar grundtanken med totalentreprenad, &r inte ett helt
sjalvklart faktum i alla anlaggningsprojekt. I manga fall frantas entreprendren det totalansvar
som de enligt definitionen av totalentreprenaden, ar beréattigade till, da bestallaren i fraga,
redan pa forhand har genomfort delar av projekteringen och i forfragningsunderlaget satt upp
detaljerade krav som entreprentren skall uppfylla gallande utférande. Denna typ av
totalentreprenad kallas for styrd totalentreprenad.?® Detta bekraftar ett allméant kant problem
som bestallare ibland star infor vid upphandling av totalentreprenad, ndamligen svarigheten i

att utforma forfragningsunderlag efter funktionskrav istallet for efter utférandekrav.?*

Sattet pa hur forfragningsunderlaget utformas paverkar vilket ansvar entreprendren ges i fraga
om produktion och projektering. Da majoriteten av anlaggningssektorn upphandlingsprojekt
har genomforts i linje med utforandeentreprenad®, ar det darfor intressant att se vilket
utrymme Trafikverket, i egenskap av bestéllare, lamnar dagens jarnvagsentreprendrer i
projektering och produktion vid tillampning av totalentreprenad. Syftet med studien &r saledes
att bringa klarhet i hur dagens totalentreprenader genomfors i jarnvagssektorn. For att uppna
studiens syfte har vi studerat fyra olika jarnvagsprojekt som upphandlats i linje med
totalentreprenad. FOr att analysera de fyra jarnvagsprojekten, har vi valt att analysera
genomforandet av totalentreprenad utifran tva faktorer:
0 Relationen mellan bestallare och entreprendr, vilken problematiseras med hjalp av
principal agent- teorin.
0 Arbetsfordelningen, vilken analyseras utifran hur ansvaret éver produktion och
projektering disponeras mellan entreprendr och bestallare, utifran teorin om

entreprenadformerna utférandeentreprenad och totalentreprenad.

Vi har valt att anvanda dessa tva huvudteman for att identifiera ansvarsfordelningen mellan
bestallare och entreprendr i vara studerade jarnvagsprojekt. Arbetsfordelningen ansag vi var
en lamplig avgrénsning eftersom denna faktor speglar hur arbetsuppgifterna mellan bestéallare

och entreprendr i vara studerade fall, de facto, fordelas. De arbetsuppgifter vi haft i atanke, for

22 Nordstrand & Révai (2002) s. 9, 12, 13.

2 Stintzing (2005) s. 60.

# AMA Byggtjansts hemsida http://ama.byggtjanst.se. avlast 2012-07-09.
% SOU 2009:24 s. 22.
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att spegla arbetsférdelningen ar projektering och produktion. Arbetsférdelning av projektering
och produktion avgor hur val de studerade jarnvéagsprojekten forhaller sig till idealtypen
totalentreprenad, eller om det kan finnas paralleller till utférandeentreprenad. Temat Relation
valde vi for att fordjupa diskussionen till att handla mer &n om endast en diskussion om
entreprenadformerna. Definitionerna av entreprenadformerna, utgar ifran ett idealtillstand, dar
en tydlig arbetsfordelning redan pa forhand ar given, mellan bestéllare och entreprendr, och
bortser darfor ifran en méangd andra faktorer som &r intressanta att studera, inte minst
samspelet mellan de bada parterna. Med hjalp av Relation, som avgransningsform, ville vi se
hur samspelet mellan bestéllare och entreprendr sag ut med hjalp av principal agent- teorin.
Pa detta vis kunde vi analysera de studerade jarnvégsprojekten, utifran faktorer som ojamn
fordelning av information mellan bestéllare/principal och entreprendr/agent
(informationsasymmetriskt forhallande), eventuell férekomst av malkonflikter mellan dessa

tva och risktagande.

Utifran ovanstaende syfte och avgransningar, har vi i var studie velat besvara foljande

fragestallning:

Hur ser ansvarsfordelningen ut mellan bestéllare och entreprendr i dagens

totalentreprenader inom jarnvagssektorn?

Med denna fragestallning till hjalp, har var ambition varit att utreda hur val de studerade
totalentreprenaderna, forhaller sig till definitionen av totalentreprenad med hanseende pa
arbetsfordelning, och ta reda pa hur samspelet mellan entreprenor och bestallare ser ut, utifran

principal agent- teorin.

11



3. TEORI

For att tillgodose var studies syfte har vi har valt att dela in teori- kapitlet i tva huvudteman,
relation och arbetsférdelning. Forsta avsnittet arbetsfordelning, inleds under rubriken
Entreprenadformer, med en forklaring av entreprenadformerna utférandeentreprenad och
totalentreprenad. | andra avsnittet relation, forklaras forhallandet mellan principalen och

agenten.

3.1 Arbetsfordelning

3.1.1 Entreprenadformer

For att fordela ansvaret mellan bestéllare och entreprendr, gallande produktion och
projektering, véljer bestéllaren, innan anlaggningsprojektet paborjas, ut den entreprenadform
som denne anser passar bast for anldggningen. Forfattaren Lars-Otto Liman skriver en del om
entreprenadformer i sin bok ”Entreprenad- och konsultratt”. Han arbetar som advokat inom
byggbranschen med inriktning pa entreprenad- och konsultavtal och ar dven larare och
utbildar blivande tekniker och advokater. Entreprenadformen &r enligt Liman en avtalsform,
som reglerar ansvarsférdelningen mellan yrkesgrupperna i projektet®® sdsom entreprenér,
bestallare, byggledare, projektér och leverantdr.?” Enligt Liman, finns det tva huvudtyper:

Utférandeentreprenad och totalentreprenad.?®

3.1.1.1 Utférandeentreprenad

Utférandeentreprenaden regleras enligt lagstiftningen AB 04 (Allménna bestdammelser for
byggnads-, anlaggnings- och installationsentreprenader), vilken styr det juridiska forhallandet
mellan bestallare och entreprendr. Enligt AB 04 definieras utforandeentreprenad pa féljande
sétt: “entreprenad eller del av entreprenad dar bestallaren svarar for projektering och
entreprendren svarar for utférande”.?® Uno Nordstrand som &r forfattare till boken
”Byggprocessen”, civilingenjor inom byggbranschen och l&rare vid KTH i Haninge, ndmner

en del om utférandeentreprenad. Enligt Nordstrand &r anledningen till att entreprenadformen

% |iman (2007) s. 35, 386.

2" Nordstrand & Révai (2002) s. 12 & Soderberg (2005) s. 22.

% Liman (2007) s. 39.

2 Allmanna bestammelser for byggnads-, anlaggnings- och installationsentreprenader AB 04 s. 5.
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kallas for utférandeentreprenad att entreprendren har ett utférandeansvar vilket innebér att
dennes arbete skall genomforas helt i enlighet med bestéllarens faststallda beskrivningar och
ritningar som &terfinns i bygghandlingarna.® Efter att bestéllaren beslutat sig om att anvanda
en utférandeentreprenad kan han antingen sjélv svara for projekteringen eller anlita en konsult
som genomfor projekteringen och utformar bygghandlingarna. Da handlingarna ar framtagna,
upphandlas projektet och den entreprendr som tilldelas kontraktet sluter sig till att utfora
arbete och dr darmed ansvarig over att det arbete som genomfors foljer de bygghandlingar
som bestallaren har upprattat.>* Entreprenéren tar séledes ingen risk for om det skulle uppsta
fel som kan harledas till bygghandlingarna. For 6vrigt kan entreprendren verlata delar av
produktionen till ett antal underentreprendrer. | denna relation axlar entreprendren rollen som

bestallare i forhallandet till underentreprendrerna.®

3.1.1.2 Totalentreprenad

Totalentreprenaden &r en avtalsform som innebér att bestéallaren ingar kontrakt med en
entreprendr, som skall genomfora bade projektering och produktion, vilket innebar att
entreprendren bade &r ansvarig for hur anlaggningen skall se ut och hur den skall konstrueras.
Det gar till sa att bestallaren, infor det stundande upphandlingsférfarandet, formulerar ett antal
krav i forfragningsunderlaget angaende anldggningens tekniska lésning och funktion. Dessa
krav formuleras i de handlingar som kommer att ligga till grund fér upphandlingsmomentet.
Grundtanken é&r att det forfragningsunderlag som bestéallaren har uppréttat inte skall innehalla
alltfor langtgaende detaljbeskrivningar, utan att entreprenorens arbete skall uppna de uppsatta
funktionskraven.*® De entreprendrer som lamnar anbud, formulerar, tillsammans med de
konsulter som de har anlitat, olika forslag pa hur anlaggningens tankbara utformning skall se
ut.3* Har 1aggs den forsta grunden for projekteringen.®® Vid upphandlingsmomentet
forekommer att flera entreprendrer lamnar anbud, vilket innebér att bestéllaren far ta stallning
till de olika forslagen utifran ett antal faktorer som entreprenorernas foreslagna anbudspris,
forslag pa formgivning och kvalitet. Den entreprendr som erbjuder det mest fordelaktiga

anbudet ur bestéllarens synpunkt, vinner upphandlingen och tilldelas darfér uppdraget som

% Nordstrand (2003) s. 61, 137, 250.
*! Nordstrand & Révai (2002) s. 13.
%2 Liman (2007) s. 37-38.

% Liman (2007) s. 40.

* Nordstrand (2003) s. 140-141.

% Stintzing (2005) s. 86.
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totalentreprendr.®® Nar upphandlingen ar genomford, fullfoljer entreprendren den resterande
delen av projekteringsmomentet som, enligt Stintzing, aterstar for inkép och produktion.®
Bestallaren har mojlighet till att under projektets gang, granska projekteringen for att
sakerstalla att det uppfyller stallda krav.*® Totalentreprendren &r ansvarig for att genomféra
inkopen utifran deras egna bedomningar om kvalitet och teknisk standard och svarar for
produkten och dess tekniska losning. | en totalentreprenad ar det saledes entreprendren som

bestammer villkoren for utformningen av anlaggningsobjektet.*

Totalentreprendren har &ven mojlighet att, vid storre anlaggningsprojekt, ta hjalp av ett antal
konsulter (underentreprendrer) med specialkompetens pa ett antal omraden, for att utratta
vissa arbetsmoment vid anldggningen. Dessutom har entreprendren ett funktionsansvar och &r
darfor skyldig att tillgodose de funktionskrav som bestallaren har angett i det aktuella
forfragningsunderlaget.*® Funktionsansvaret innebdr att det anlaggningsarbete som
entreprendren bedriver skall ske pa ett sadant satt att anlaggningens funktionsduglighet
beaktas, och att anlaggningen skall ga att anvanda enligt planerna. For att sékerstalla att
entreprendren har natt upp till radande funktionskrav, har bestallaren majlighet att prova
funktionsdugligheten genom bl. a provning och méatning.** Risken med totalentreprenaden &r
att bestallaren gar miste om information och inflytande vid utformningen av byggobjektet
eftersom utforandet anpassas efter entreprendrens tekniska kompetens och dennes egna
arbetsmetoder.*® Teori- kapitlets avsnitt Entreprenadformer har vi ansett vara sarskilt
anvandbar i analysens diskussion, for att utreda hur val de studerade jarnvagsprojekten
forhaller sig till den arbetsfordelning som féreligger i totalentreprenad. Har har vi éven velat
fa reda pa hur de studerade fallen, skiljer sig ifran den andra entreprenadformen
utforandeentreprenad. Intressanta aspekter som vi i analysen har valt att ta fasta pa vid
diskussionen om entreprenadformerna, har varit fordelning av ansvaret 6ver produktion och
projektering och vilket ansvar entreprendrerna har alagts, funktionsansvar eller

utforandeansvar?

% Nordstrand (2003) s. 141.

% Stintzing (2005) s. 86.

% Ossmer & Wollsén (2007). s. 101
% Stintzing (2005) s. 86.

“ Nordstrand & Révai (2002) s. 12.
! Nordstrand (2003) s. 141.

*? Stintzing (2005) s. 86.
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3.2 Relation

3.2.1 Agentteori

Andreas Norrmalm som &r professor vid Lunds tekniska hogskola®®, har fordjupat sig i Agent-
teorin. Agent teorin, eller som den ocksa ar kand, Principal-agent teorin &r en passande
beskrivning av forhallandet mellan en bestéllare och en utforare. Enligt Norrmalm grundar sig
teorin grundar pa att principalen, eller bestallaren, anlitar en agent for att utféra en service och
delegerar da ansvaret for att fatta beslut till denna agent. Teorin utgar ifran nagra
grundantaganden, namligen att bada aktorer kommer att agera efter eget sjalvintresse och kan
ha olika mal, aktorer kan ha olika installningar till risktagande och att akt6rerna kan ha olika
mycket information(asymmetrisk information). For att minimera samarbetssvarigheter och
eventuella intressekonflikter mellan dessa parter behover bestéllaren vidta tva atgarder. Den
forsta &r att ta fram ett kontrakt som motiverar utféraren att godkanna uppdraget och att
genomfora det pa en ur bestallarens synvinkel 6nskvart satt. Pa sa satt har man skyddat sig
mot eventuella malkonflikter och kommit 6verrens om en acceptabel riskfordelning.
Antagandet om asymmetrisk information innebdr att utféraren kommer ha en insyn i hur
arbetet genomfors och en exakt kunskap om vilka arbetsmetoder som anvands, vilka
materialval som gors och kostnader kopplade till dessa. Bestéllaren befinner sig da i ett
kunskapsmassigt underlage da denna inte kan ha en precis vetskap om vilka val utforaren har
gjort. For att motverka det behdver bestallaren vidta den andra atgarden, namligen att ha en
overvakning pa utforaren eller genomfora kontroller for att vara saker pa att det
dverenskomna kontraktet efterlevs**. Vi har valt att anvanda principal- agent teorin, i
analysen for att reda ut hur relationen mellan bestéllare och entreprendr sag ut i de studerade
fallen. Sarskilt anvandbara analysredskap fran denna teori, har varit problemen
informationsasymmetri, malkonflikt och riskfordelning.

** Lunds tekniska hogskolas hemsida, http://www.tlog.lth.se , avlast 2012-08-06.
* Norrmalm (2008) s. 375-376.
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3.3 Idealtyper

| avsnittet arbetsfordelning gavs en beskrivning av de tva entreprenadformerna och hur
samarbetet bor fungera utifran gallande regler och kontrakt. | det andra avsnittet om relation,
gavs en beskrivning av hur relationen mellan tva aktorer paverkar samarbetet och hur de
agerar for att folja kontraktet. Genom att ssmmankoppla de tva avsnitten, har vi utformat tva

idealtypiska modeller for att beskriva utférande- samt totalentreprenaden.

3.3.1 Idealtyp 1: Utférandeentreprenad

Arbetsfordelningen i utférandeentreprenad ser ut pa foljande satt enligt AB 04:s radande
bestdammelser: "entreprenad eller del av entreprenad dar bestéllaren svarar for projektering
och entreprendren svarar for utférande”.* Entreprendren har sledes ett utférandeansvar,
vilket innebér att dennes arbete skall genomforas helt i enlighet med bestéllarens faststéllda
beskrivningar och ritningar som aterfinns i de bygghandlingar som bestallaren har upprattat.*°
Projektet inleds genom att bestallaren tar fram den information som &r nédvandig for
entreprendren, genom att pa egen hand, eller med hjélp av en konsult, utféra projekteringen
av arbetet. Darefter startar upphandlingen. Né&r bestéllaren har valt ut en entreprenér, kan
kontraktet tecknas mellan bada parter. Entreprendren genomfor arbetet enligt projekteringen,
dar konstruktion, materialval och utférande finns beskrivet.*” Eftersom bestéllaren i
utforandeentreprenad, darmed har genomfort projekteringen, genom att i
forfragningsunderlaget, pa forhand har valt ut materialet som entreprendren skall anvénda,
utformat ritningar och gjort detaljbeskrivningar vid upphandlingsmomentet, har denne
garderat sig mot risken for informationsasymmetri.*® Vanligtvis kommer erséttningsformen
att vara en mangdforteckning som baseras pa de aktiviteter som har beskrivits i
projekteringen. Ett pris satts pa varje aktivitet och ersattningen som utgar till entreprendren
blir totalsumman av alla aktiviteter multiplicerade med priserna. For entreprendren finns det
incitament for att se till sitt eget egenintresse genom att efterfraga stérre mangder an de

ursprungligen éverenskomna. Den primdra risken som entreprendren bar &r ifall styckpriserna

“ Allménna bestammelser for byggnads-, anldggnings- och installationsentreprenader AB 04 s. 5.
*® Nordstrand (2003) s. 61, 137.

" Nordstrand & Révai (2002) s. 13.

*¢ Norrmalm (2008) s. 375-376.
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i mangdforteckningen verkligen tacker de egna kostnaderna.*°l och med att entreprendren har
ett utforandeansvar innefattar inte hans ansvar nagon risk for komplikationer som uppstatt

pga. fel i projekteringen.>®

3.3.2 ldealtyp 2: Totalentreprenad

Arbetsfordelningen enligt definitionen av totalentreprenad ser ut pa foljande satt enligt ABT
06 radande bestammelser: Entreprenoren i totalentreprenad, ges hela ansvaret dver
projektering och utférande.>! Vid valet av totalentreprenad p&bdrjas arbetet genom att
bestéllaren tar fram en forstudie som ligger till grund for entreprendrernas preliminéra
projektering.®? Efter att upphandlingen har genomférts, anlitas en entreprendr och ett kontrakt
tecknas mellan bada parter. | detta kontrakt, ger bestéallaren ett funktionsansvar till
entreprendren.>® Funktionsansvaret som entreprendren ges, innebar att bestéllaren endast har
mojlighet att styra entreprendrens utférande genom att stéalla funktionskrav pa produkten som
entreprendren skall utforma, dvs. kraven pa anvandbarhet.>® Entreprendrens ansvar éver
projekteringen, innebdr att denne, pa egen hand far vélja vilket material som skall anvandas
vid konstruktionen av jarnvagen och formge den, genom att framstalla ritningar och
beskrivningar.>® Bestallaren har darmed forlitat sig p& entreprendrens tekniska kompetens och
kunnande. Detta kan resultera i att bestallaren hamnar i ett informationsmaéssigt underlage,
eftersom denne saknar mojlighet att paverka valet av material och jarnvagens slutliga
utformning.>® For att motverka risken for informationsasymmetri, behover bestallaren
overvaka entreprendren eller genomfora kontroller. Overvakningen och kontrollen genomfors
aven i syfte att sakerstalla att entreprenéren uppfyller de taganden som ingér i kontraktet.>’
Bestallaren har darmed majlighet att kontrollera att entreprendren uppfyller de ataganden som
finns uppsatta i kontraktet, men endast med utgangspunkt ifran funktionskraven.
Genomférandet kommer att ske i samspel mellan bestallare och entreprendr for att 16sa de

eventuella problem och osdkerheter som kan uppst.>® Erséttningsformen &r oftast ett fast pris

*® Projekteringsupphandling i nya former, VTI. s. 20
*® Nordstrand (2003) s. 61, 137.

> Ossmer & Wollsén (2007). s. 9-10.

2 Liman (2007) s. 40.

*% Nordstrand & Révai (2002) s. 12.

> Nordstrand (2003) s. 141.

> Stintzing (2005) s. 74-75.

% Norrmalm (2008) s. 375-376.

*” Ibid. s. 59-60.

%8 Johansson & Nilsson (2002) s. 6.
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vilket innebér att entreprendren far den klumpsumma som de angav i anbudet som skickades
in i upphandlingsprocessen. Det fasta priset Okar risken for entreprenéren men ger dven

incitament for att tillgodose det egna sjalvintresset, genom att halla ner sina egna kostnader
okar vinsten.*®

> Projekteringsupphandling i nya former, VTI. s. 21
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4. METOD

4.1 Design

Var studie &r en komparativ fallstudie, vilket innebér att man gor en jamforelse mellan tva
eller flera fall. Enligt Bryman bidrar en jamforelse mellan olikartade fall till en storre
forstaelse av ett sarskilt fenomen®. 1 var undersdkning har vi valt ut att jamféra fyra
totalentreprenader. | urvalet av fall har vi hittat fyra jarnvagsprojekt av skiljande karaktar.
Fallen ser olika ut gallande arbetsmoment, geografisk placering, kostnader och entreprendrer.
Fordelen med deras sérart &r att vi kommer att tdcka en stor del av det potentiella
tillampningsomradet for totalentreprenaden inom jarnvagssektorn. Vi hoppas pa att det
kommer att ge en bred bild av hur ansvarsfordelningen har férandrats i och med tillampningen
av totalentreprenad. Vi har valt ett induktivt forhallningsséatt for att kunna analysera vart
insamlade material, med anledning av att det saknas empiriska studier pa hur
ansvarsfordelningen disponeras mellan bestéllare och entreprendr vid totalentreprenader pa
jarnvéagsomradet. Dessutom tillgodoser den induktiva hallningen var fragestallning som avser

besvara hur ansvarsfordelningen ser ut i dagens totalentreprenader.

For att besvara var forskningsfraga, har vi valt att anvanda oss av idealtypsanalysen. Eftersom
ansvarsfordelningen i totalentreprenaden kan variera fran fall till fall, anser vi att
idealtypsanalysen ar speciellt anvandbar da den ger oss méjlighet att hitta gradskillnader i vart
undersékningsomrade.®® Idealtypsmodellen utnyttjas p& bésta satt, genom att man anvander
sig av tva motstaende idealtyper. Detta skapar tva extrema jamforelsepunkter som underlattar
for slutsatserna da man far en bild 6ver vilket av idealen som ligger narmast det egna
undersokta fallet.®? \Vara modeller &r framtagna efter idealformerna for totalentreprenaden och
utforandeentreprenaden. Vi har dven valt att kombinera dessa tva teorier med agentteorin, for
att tydliggora hur de karaktariserande egenskaperna hanger ihop med varandra. | jamforelsen
med dessa modeller kommer vara fall att visa pa hur ansvarfordelningen har forandrats i och

med Trafikverkets 6kade anvéndning av totalentreprenaden.

® Bryman (2008) s. 58.
¢! Esaiasson (2007). s.154.
%2 1bid. 5.156.
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4.2 Intervjuer

Nar vi hittade vara utvalda fall, kandes det naturligt att vélja ut respektive projektledare som
intervjuperson. De har ett dvergripande ansvar som stracker sig fran upphandlingen till
uppfoljningen av projekten. Det innebéar dven att de har en stor paverkan pa utfallet av
projekten och en stor insyn i hur arbetet har genomforts. Intervjuerna genomférdes pa ett
semistrukturerat sétt, da vi hade nagra utvalda fragor som respondenterna besvarade. Den
semistrukturerade modellen ska vara speciellt anvandbar ndr man behdver en viss struktur for
att gora en jamforelse mellan flera olika fall. Samtidigt passade den bra i och med att den
bidrog till att fordjupa intervjuerna med féljdfragor i de fall da respondenterna berorde
intressanta aspekter som vi ville fi utvecklade.® | och med projektens olikartade karaktar,
tillater den semistrukturerade modellen att fanga upp de handelser som &r unika for varje fall,
samtidigt som den gor det mojligt for oss att jamfora projekten. Intervjun som metod ar enligt
Svenning inte helt oproblematisk, eftersom risken finns for att mateffekter kan uppsta, da
intervjuaren ber respondenten ta stallning till en fraga som denne inte tidigare har reflekterat
over, vilket kan pressa respondenten att f& fram ett svar.®* For att undvika detta, kontaktade vi
respondenterna i god tid, via mail och telefon, ca tva veckor innan intervjuerna skulle
genomforas. Vidare presenterade vi syftet med var studie for respondenterna och skickade
samtliga av de intervjufragor som skulle stéllas vid intervjutillfallena, pa forhand via mail. Pa
sa vis fick respondenterna gott om tid pa sig for att forbereda sina svar och satta sig in i de
jarnvagsprojekt som de tidigare hade varit ansvariga for.

Vid vara forsta intervjuer med projektledaren, respektive bitradande projektledaren, for
Stalldalen- Hallefors och projektledaren for Godstagsviadukten, valde vi att anvanda oss av
personliga intervjuer. Kritiska argument kan anféras mot att vi har valt att genomfora
personliga intervjuer eftersom dessa enligt Svenning, kan paverka respondenternas svar i
oonskad riktning pga. den personliga kontakt som uppstar i intervjusituationen da bl.a. tonfall
och kroppshalining kan paverka svaret som intervjupersonen uppger (intervjuareffekten).®® Vi
anser att vi har forebyggt denna risk, da vi forsokt vara sa neutrala som mojligt och inte véavt
in egna varderingar i de fragor vi har stéllt till intervjupersonerna. For dvrigt har vi latit
respondenterna prata till punkt och varit lyssnande infor deras beréttelser. Pa sa satt har vi

minimerat risken for intervjuareffekten.

%3 Bryman (2008) s. 438-440.
% Svenning (2003) s. 164.
% lhid. s. 164.
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Vid de senare intervjuerna av de respektive projektledarna for Flens 6vre- Oxelésund och
Bohusbanan, valde vi att genomfora telefonintervjuer, av ekonomiska och tidsméssiga skél.
For dvrigt ansag vi att telefonintervjuerna minskar risken for den tidigare namnda
intervjuareffekten, eftersom respondenterna inte kunde paverkas av oss pa samma sétt, da de

inte tréffade oss personligen.

Fragorna som har stéllts har dels varit kopplade till specifika aspekter av projekten men vi har
aven stallt mer 6vergripande fragor om projektledarnas syn pa totalentreprenaden som modell.
De dvergripande fragorna stalldes for att fa en storre forstaelse for projektledarnas instéllning

till totalentreprenaden som helhet och inte enbart det egna specifika projektet.
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5. EMPIRI

| detta avsnitt har vi sammanstéallt det empiriska materialet utifran de intervjuer vi genomfort
med dokument fran forfragningsunderlagen for respektive jarnvagsprojekt. Projekten

presenteras i féljande ordning:

Upprustningsarbetet vid Bohusbanan.
Bygget av jarnvagsbron Godstagsviadukten.

Slipersbytet vid strackan Flens dvre- Oxeldsund.

O O O O

Mark- och spararbetet vid Stalldalen Hallefors.

5.1 BOHUSBANAN
5.1.1 Introduktion

Den 17e februari 2012 genomforde vi en telefonintervju med Anders Bjers som var
projektledare for Bohusbanan. Inledningsvis talade han om for oss om arbetet som utfordes pa
jarnvégsstrackan, vilket innebar att man fjarrstyrde hela strackan pa Bohusbanan dvs.
Goteborg, Uddevalla och dnda till Stromstad. Dessutom byttes signalstallen ut mot nya, man
byggde nya stationer, bytte ut sidospar och motesspar. Arbetet innebar spararbete,

véxelarbete, kontaktledning, signal och telearbete.®

Syftet med arbetet vid Bohusbanan var att 6ka trafiksdkerheten och att persontag skulle kunna
passera strackan mellan Géteborg och Uddevalla varje halvtimma.®” | Bohusbanans
forfragningsunderlag star féljande om det arbete som entreprendren skulle utféra: ”Arbetena
omfattar projektledning, projektering och genomférande av entreprenadarbeten for inférande
av fjarrblockering (FJB) samt fjarrstyrning av samtliga stationer pa strackan
(Goteborg/Kville) — (Uddevalla)”.®®

° Bjers. Anders: projektledare vid Bohushanan, Trafikverket. 2012. Intervju 2012-02-17..
%7 Banverket, Forfragningsunderlaget for Bohusbanan, 2006-03-17, s. 29.
% Ibid. s. 29.
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5.1.2 Upphandlingsférfarandet

Upphandlingsprotokollet géllande Bohusbanan, anger att forfragningsunderlaget skickades ut
2006 den 5e april och att upphandlingen skulle bedrivas i linje med totalentreprenad.
Bestallarsidan hade tillfragat fem entreprenorer, men det var tre som lamnade anbud;
Banverket Industridivisionen, Konsortium Bombardier Transportation Sweden AB/EIAB, El
& Industrimontage Svenska AB och slutligen Saab AB, Saab Communication. Saab
Communication lamnade in sitt anbud den 15e juni 2006 och den 7e september samma ar
beslutades att denna entreprendr skulle tilldelas uppdraget. Saab vann upphandlingen pga.
lagsta pris, med ett anbudspris pa 164 347 000 kr. Kontraktstiden skulle gélla mellan 2006-
09-18 till 2010-12-17.%°

Anders blev projektledare 6ver Bohushanan efter att projektet hade hallit pa i tre ar. Projektet
hade pabdrjats 2006 och han blev ansvarig 6ver det 2009. Innan Anders blev involverad i
projektet, anvandes utférandeentreprenaden som entreprenadform och fran bestallarsidan
framstalldes de handlingar och bygghandlingar som vanligtvis anvéands vid
utfoérandeentreprenaden. Pga. direktiv hogre upp i bestéllorganisationen, fattades beslutet att
anvanda totalentreprenaden, vilket berodde pa ekonomiska motiv. Det var inte Anders beslut
att anvanda totalentreprenaden. Utifran Anders beréttelse, &r Bohusbanan ett jarnvagsprojekt
som kantats av administrativa och organisatoriska problem, konflikter och missforstand

mellan entreprendr och bestallare och i allméanhet olyckliga omstandigheter.”

5.1.3 Projektledarens arbetsuppgifter
Rollen som projektledare for detta jarnvéagsprojekt far ses som ett mangfasetterat uppdrag som
spanner over flera olika omraden och arbetsuppgifter. Anders uppger foljande, angaende de

arbetsuppgifter som ingick i hans roll som projektledare:

’Det ar ju da att leda projektet, men samtidigt sa har ju jag ett antal byggledare
under mig och som har varit tva stycken till antalet, en signal och en pa spar-
och mark. Sen &r jag ju sjalv eltekniker i grunden sa nar jag kom in sa tog jag ju
sjalv alla el-fragor och sana saker. Sen e det ju &ven hanteringen med ekonomi,

uppfoéljningar och rapportering till Trafikverkets ekonomer och chefer. Du leder

% Banverket, Upphandlingsprotokoll: FJB Bohusbanan Kville — Uddevalla, 2006-09-07 s. 1- 3.
7% Bjers. Anders: projektledare vid Bohushanan, Trafikverket. 2012. Intervju 2012-02-17..
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ju byggmétena, du ser ju till att entreprendren gor sina uppgifter, i en

totalentreprenad s& &r det ju sa att dom ska ju ocksd projektera.” "

Vidare ingick en regelbunden dialog och kontakt med entreprentren och att vara tydlig med
vad som skulle projekteras. Anders anser att det i hans bestallarroll, ingick att se till att man
fran Banverkets sida tog fram de handlingar som behovdes for att entreprendren skulle kunna

bygga i enlighet med det som hade bestallts.”

5.1.4 Organisatoriska problem

Beslutet att vélja totalentreprenaden som entreprenadform grundade sig pa ekonomiska
intressen, att halla nere kostnaderna, genom att dra ner pa bade platsorganisationen och
entreprenaden i allméanhet. Det & med frustration och besvikelse som Anders konstaterade att
man skulle ha en projektledare pa endast 30 procent, som forvantades ha koll pa allt utan
nagon hjalp fran ndgon byggledare. Detta var problematiskt eftersom han ansag att det darav
var svart som projektledare, att ha koll pa hur projektering och utférande hade gatt till i
praktiken och att veta huruvida man som bestéllare hade fatt det som man hade bestallt. Det
resulterade i att man inte kunde tjana ekonomiskt pa entreprenadformen, sasom det var tankt

frdn borjan.”

Innan Anders blev projektledare for Bohusbanan skedde en storre personalomsattning bade pa
bestallar- och entreprendrsidan. Entreprendren hade bytt ombud fyra ganger, den tidigare
projektledaren for Banverket byttes ut och dessutom hade det varit olika platschefer under
projektets gang. Dessutom blev Saab Communications uppképt av Balfour & Betty Rail efter
att projektet pagatt en viss tid. Detta innebar i praktiken att Balfour & Betty Rail, i och med
sitt uppkop, fick en upphandling som de inte hade lagt bud pa, pa képet. Da det var Saab
Communications som hade lagt anbud, hade inte Balfour & Betty Rail vetskap om hur Saab

hade raknat pa anbudet, vilket skapade konflikter.”*

Ett annat problem som ber6r entreprendrens organisation ar att man fran entreprendrens sida
hade i Anders tycke manga underentreprendrer som var med i alla sammanhang, vilket

skapade samordningssvarigheter. Detta var problematiskt da det inte var underentreprendrerna

™ Bjers. Anders: projektledare vid Bohushanan, Trafikverket. 2012. Intervju 2012-02-17..
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som Banverket hade ett avtal med, det var med huvudentreprendéren som kontakten skulle

skotas, vilket inte blev fallet pga. alla underentreprendrer.”

5.1.5 Tvister och bristfalligheter i handlaggningen

Aven om den ansvariga entreprendren till slut lyckades leverera det som forvantades, var
végen dit bade lang och besvarlig. Under resans gang uppkom en mangd tvister och
ombudsmaten mellan bestéllare och entreprendr pga. att bestallaren gjort fel fran forsta bérjan
nar man sammanstallde de handlingar som skulle tillhora det forfragningsunderlag som skulle
skickas ut. Enligt Anders hade man skickat ut dokument och handlingar bade for en
utfoérandeentreprenad och en totalentreprenad. Dessa handlingar var motstridiga. Det fanns
bade nya och gamla handlingar, som inte harmoniserade med varandra. Det &r viktigt att man
ar tydlig gentemot projektéren om vad man som bestallare vill képa dvs. vilken funktion.
Dessa forutsattningar saknades och det fanns oklarheter eftersom dokumenten, den tekniska
riktlinjen och systemhandlingen var motstridiga. Vidare anser Anders att det saknades tydlig
information i forfragningsunderlaget om vad bestéallaren efterfragade. Bestallaren borde ha
varit tydligare med att betona AKJ, dvs. anldggningskraven for jarnvédg. Detta anser han ar
grunden till ett gott samarbete mellan bestéllare och entreprendr. Vidare saknades
dokumentation i form av férvaltningsdata som bekraftar hur den befintliga jarnvagen ser ut,
vilket forsvarade for entreprendrens och projektoren. Detta ar nagot som i framtiden maste

forbattras enligt Anders.

Dessa bristfélligheter var enligt Anders grunden till att entreprendren i fraga inte var sarskilt
samarbetsvillig nar projektet hade dragits igang. Samarbetet mellan bestéllare och entreprendr
kantades av konflikter som agde rum vid de i Anders tycke, alltfor manga bygg- och
produktionsméten dar entreprendren hade tjafsat alldeles for mycket.”’

7> Bjers. Anders: projektledare vid Bohusbanan, Trafikverket. 2012. Intervju 2012-02-17.
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5.1.6 Bristande forutsattningar for totalentreprenaden

I backspegeln kan konstateras att de ratta forutsattningarna for totalentreprenaden saknades.
Bohusbanan var den forsta totalentreprenaden av det jarnvéagsspecifika slaget som Anders
varit ansvarig 6ver, aven om han tidigare varit involverad i Godstagsviadukten. Han anser att
det inte fanns nagra fordelar med att man hade valt totalentreprenaden vid Bohusbanan da de
ratta forutsattningarna saknades sasom en god dialog, tydliga handlingar som anger vad som
skall utféras och god forvaltningsdata. Vidare anser han att det hade varit enklare att tillampa
totalentreprenaden om man hade byggt en helt ny jarnvédg. Man vann i Anders mening inte
nagon tid pa att man hade valt totalentreprenaden, eftersom entreprendren inte ville de risker
som man kan forvanta sig i en totalentreprenad. Darfor var bestéllarsidan tvungen att styra
upp projektet och fick darmed ga in och bestamma i detalj hur allt skulle genomforas, for att
over huvud taget komma vidare i och kunna slutfora projektet. Tesen om att man vinner tid pa
att anvénda totalentreprenaden eftersom att utférande och projektering integreras, faller
séledes platt utifrdn Anders berattelse om det aktuella fallet.”

Under tiden som projektledare for Bohusbanan ser han inte nagra storre méjligheter med
totalentreprenaden p.g.a. att alla enligt honom, tvatusen foreskrifter, handbdcker och
standarder som maste féljas, som inte ger nagot som helst utrymme for entreprendren i att
bidra med egna forslag och innovationer. Han tog ocksa upp det faktum att en stor del av det
jarnvagsspecifika materialet som skulle anvandas vid Bohusbanan maste bestallas av
entreprenoren fran Trafikverkets materialservice i Nassjo. Det fanns saledes inte nagot
utrymme for produktinnovation. Sahéar ser det ut oavsett val av entreprenadform, dven om ett
visst material inte behdver bestallas just darifran och som exempel pa undantag angav han

vissa fundament och kabelrannor.”

Daremot fanns ett ndgot begransat utrymme for entreprendren i hur de vill lagga upp sitt
arbete, t.ex. om de ville anvanda nya arbetsmaskiner, men maskinerna maste vara godkéanda
for att kunna trafikera jarnvagen. Entreprendrens arbetstider var styrda av juridiska krav
sdsom BUP och BAP, dvs. banutnyttjandeplan och banupplatelseplan. Det innebér att 18
manader innan ett jarnvagsarbete skall utforas, maste tiderna for detta vara inbokade fran
bérjan och vara angivna i banarbetsplanen (BAP).?° Tiderna som dar finns inlagda maste

78 Bjers. Anders: projektledare vid Bohusbanan, Trafikverket. 2012. Intervju 2012-02-17.
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entreprendren ratta sig efter och entreprendren hade inte pa egen hand kunnat vélja om arbetet

skulle utféras nattetid, kvall eller dag.®

En annan juridisk saval som teknisk aspekt, som &r styrande vid jarnvagsarbeten, vilken har
namnts tidigare, ar TSD-kraven (Tekniska specifikationer for driftskompabilitet), vilka utgar
fran gemensam europeisk lagstiftning i form av olika EG-direktiv. De tekniska
specifikationerna géller bland annat trafikstyrning och signalering. Kraven grundar sig pa de
foreskrifter som Europeiska Kommissionen har lagt fast och tekniska specifikationer.®? D&
arbetet vid Bohusbanan &r av en storre och mer komplex art, ingick det enligt Anders mycket
signalarbete vilket resulterade i en kranglig och lang juridisk process eftersom
Transportstyrelsen kom in i bilden med sitt godkannandestdd och skulle &ven kontrollera att

TSD-kraven var uppfyllda.®®

5.1.7 Allmanna reflektioner kring totalentreprenaden

| efterhand tillagger projektledaren att totalentreprenaden lampar sig bast att anvanda vid
mindre jarnvagsarbeten. Som exempel namner han spar- och slipersbyte. Han anser att det ar
mindre lampligt att anvanda totalentreprenaden vid signalarbeten. Vid stérre och mer
komplicerade arbeten dar det & mycket signalarbete, likt projektet Bohusbanan, anser Anders
att det blir krangligare att anvanda totalentreprenaden, bl.a. eftersom Transportstyrelsens
godkannandestdd och TSD-kraven tar vid. Avslutningsvis konstaterar Anders att det hade

varit smidigare att anvanda totalentreprenaden vid mindre arbeten.®*

81 Ibid.

82 Transportstyrelsens hemsida, http://www.transportstyrelsen.se/. avlast 2012-04-13.
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5.2 GODSTAGSVIADUKTEN

5.2.1 Introduktion

Godstagsviadukten ar en jarnvagsbro i centrala Goteborg med en stracka pa 640 meter och
som ar beldgen dver den sexfiliga E20 vagen. Bron knyter samman Véstra stambanan med
Vastkustbanan och byggdes mellan &ren 2007 och 2010.%° Den 27e januari 2012 begav vi 0ss
till ett foretag som heter Cowi i Goteborg for att intervjua den davarande projektledaren for
Godstagsviadukten, Sven-Eric Svensson. Inledningsvis berattade han att Banverket hade hyrt

in honom i egenskap av konsult for att besitta rollen som projektledare.®

Det forfragningsunderlag som skickades ut och som gallde for Godstagsviadukten omfattar ett
stort antal dokument som anger de tekniska riktlinjerna for projektet. Bl.a. ingar tekniska
beskrivningar for Bro- och markarbete, hur rivningen av den gamla bron skulle ga till m.m.
Forfragningsunderlaget ger en 6versiktlig bild av entreprendrens atagande i forhallande till
bestallaren. Entreprendren skulle bygga och konstruera en jarnvagsbro som skulle bendmnas
Godstagsviadukten samt riva befintlig bro. Bron skulle besta av betong- och stalmaterial.
Arbetet som skulle utforas var av varierande karaktar och omfattade installationsatgarder for
el, signal och tele samt rals- och slipersarbete samt arbeten med makadam och ballast.
Byggandet av jarnvagsbron skulle ske i en starkt trafikerad omgivning, omgérdat av olika

trafikslag sésom spérvagar, buss- och biltrafik.®’

Enligt Sven-Eric, fick de entreprendrer som var intresserade av att utféra uppdrag at
Banverket skriva in sig i en lista som kallas TransQ. Denna bit skoétte en upphandlare medan
projektledaren och en konsult plockade ihop en handling och skrev vissa dokument.
Projektledaren poédngterar vérdet av att ha internationella kontakter med entreprendrer vid
upphandlingsforfaranden och tog darfér kontakt med Osterrikiska foretag, men de nappade
inte. Vidare betonar han vikten av internationell kontakt med entreprendrer och att vara ute i
god tid nar det géller annonsering. | backspegeln konstaterar han att man borde ha tagit de
forsta kontakterna med entreprendrerna lite tidigare an vad man faktiskt gjorde. Han anser att

det var for f& anbud som kom in, &ven om han &r néjd med dem som visade intresse.®

8 NCC:s hemsida, http://www.ncc.se avlést 2012-05-11.

# Svensson. Sven-Eric: projektledare vid Godstagsviadukten, Cowi. 2012. Intervju 2012-01-27.

8 Administrativa foreskrifter, AF, Totalentreprenad, Avseende Olskroken-Gubbero, Godstagsviadukten, 2007-
04-20.
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Anbuden som kom in var i Sven-Erics tycke lite for dyra, men héavdar att detta berodde pa det
radande marknadslaget.®® Av Upphandlingsprotokollet framgdr att férfragningsunderlaget
skickades ut den 27e mars ar 2007. Den 7e juni lamnade tva entreprendrer anbud, NCC
Construction Sverige AB och Billfinger Berger AB. Manaden darpa, den 4e juli samma ar,
beslutade man fran Banverkets sida att utse NCC Construction som vinnare i upphandlingen,
med motiveringen: ”Det for Banverket ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet mht alla
omstandigheter och bifogad utvardering har bedomts vara anbudet fran NCC Construction
Sverige AB.”% Kontraktssumman, dvs. den summa som motsvarar det vinnande anbudspriset
lag pa 263 Mkr och kontraktstiden skulle galla mellan den 1a augusti 2007 och den 1a april
2010.% Projektledaren bekraftar att foretaget vann pé basis av lagsta pris 4ven om det fanns
ett andra upphandlingskriterier, men som i realiteten inte hade nagon storre betydelse for
anbudsvérderingen. Billfinger Berger AB hade enligt Sven-Eric, gjort en liknande bro tidigare

och hade varit 6vertygade om att de skulle f& uppdraget, men s& blev det inte.

Enligt Sven-Eric, var inte Godstagsviadukten en riktig totalentreprenad i strikt bemarkelse,
eftersom forfragningsunderlaget innehdll handlingar som utgick fran de forutsattningar som
gallde under den period da projektet hade varit en utférandeentreprenad. Handlingarna som
skickades ut till entreprendren utgick fran specificerade detaljlosningar i form av ritningar
som hade projekterats av Banverket. Dessa ritningar fick entreprenoren sétta sitt namn pa och
tillsamman med de ritningar som de sjélva framtagit, skickades de in till Banverket for

granskning.®

5.2.2 Projektledarens arbetsuppgifter

Sven-Eric blev projektledare nar systemhandlingen och jarnvéagsplanen hade uppréttats.
Projektet hade legat i malpase och nar man fran bestéllarens sida arbetade med
bygghandlingen gjorde man kalkyler pa vilka kostnader som skulle uppkomma. Kalkylerna
indikerade att projektet skulle bli dyrare &n vad som var tankt fran borjan pga. stigande
stalpriser i kombination av ett 6kande behov av stal. Detta skulle innebéra en ofantlig kostnad
och man hamnade i Sven-Erics tycke ”snett i utformningen”. Det var vid denna tidpunkt som

han tog Gver rollen som projektledare. Hans uppdrag blev att ateruppréatta projektet som hade
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legat pa is och se till att de ratta besparingsatgarderna skulle vidtas, for att utifran dessa

forutsattningar, kunna driva projektet vidare.*

5.2.3 Forutsattningarna for totalentreprenaden

Detaljlosningarna som fanns med i forfragningsunderlaget gav i ett inledande skede, upphov
till en del tjaffs fran entreprendrens sida enligt projektledaren. En annan anledning till att
projektet Godstagsviadukten var sapass styrd, ar att det ar ett stadsprojekt. | stader vill man
som bestallare ha en gestaltning som man ar n6jd med samt ta hansyn till alla manniskor som

passerar bygget och har &sikter om vad som ar snyggt.*

Déremot fanns det i projektet vissa frihetsgrader for entreprentren nér det gallde den tekniska
I6sningen. Entreprendren hade exempelvis fria tyglar i hur de ville bygga vissa stalelement
och en stallning. Hade man fran bestéllarens sida varit inne och beskrivit i detalj hur
stallningen skulle byggas, skulle entreprendren ha menat att den maste byggas annorlunda och
utnyttjat detta for att ta mer betalt enligt projektledaren. Darfor lamnade man vissa friheter
géllande den tekniska l6sningen och konstruktionen av bron. Entreprendren gavs mojlighet att
vélja vilka ralssmarjningsmaskiner de skulle anvanda vid arbetet pa ralsen efter eget huvud.
Dessa maskiner hade man enligt Sven-Eric, inte kant till fran barjan, och ar ett exempel pa att
entreprendrerna besitter en produktkunskap som inte alltid gar att finna hos bestéllaren. Han
havdar att man i dessa sammanhang bor ta vara pa entreprenorernas produktkunskap och att
inte begransa produktionsmajligheterna mer &n nédvandigt, vilket man gor nar man anvander
den traditionella utférandeentreprenaden eftersom man fran borjan sammanstallt

detaljhandlingar p& hur allt skall utformas.®

Sven-Eric konstaterar att det arbete som entreprendren bedrev gick riktigt bra, dven om tiden
var knapp for entreprendren nar de skulle konstruera jarnvéagsbron. Detta berodde pa
arbetsuppgiftens komplexitet. Forst skulle ett stort stalfundament som tillhérde den gamla
bron rivas. Darefter skulle entreprendren bygga den nya bron Godstagsviadukten, som under
hela byggtiden var omgardad av trafik pa en intilliggande vag. Under sommaren 2009 skulle
man leda om trafiken till den nya bron Godstagsviadukten. Detta dgde rum under en viss
tidspress eftersom man vid tillfallet, endast hade tva veckor pa sig att flytta trafiken till den

** Svensson. Sven-Eric: projektledare vid Godstagsviadukten, Cowi. 2012. Intervju 2012-01-27.
% Ibid.
*® Ibid.
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nya bron.%” Féljande citat frAn Sven-Eric &r talande for den tidspress som var raddande under

arbetet vid jarnvégsbron:

’Man ar alltid hanvisad till sommar och pask nar man ska goéra sana har
grejor. Da har du mojlighet att stanga av jarnvag, annars far du aldrig det.
Dom som kor trafik har ett kontrakt av Trafikverket som sager att dom ska ha
tillgang till banan. Sa att det ar en férhandling. S& man far vara ute tidigt, ett

och ett halvt &r i forvag nar vi skulle gora vissa saker.””*®

Vid nagra tillfallen agnade entreprendren tid at en stor stalbrodel vilken skulle konstrueras i
ett stort talt. Stalbrodelen byggdes bit for bit och svajade en del och placeras pa ett sadant satt
att den hangde 6ver motorvagen E20. Vid ett tillfalle var arbetet tvunget att avbrytas pga.
valdigt kraftiga vindar och storm, vilket innebar en stor sakerhetsrisk for byggarbetarna. Aven
om det generellt &r svart att boka om tider i spar, var omstandigheterna sa dramatiska att det
anda fanns utrymme for att skjuta upp arbetet den har gangen. Arbetet kunde fortskrida efter
tva veckor, da de nya tiderna hade bokats in. Projektet Godstagsviadukten gick bra enligt
Sven-Eric och hévdar att byggtiden inleddes i december 2007 och i mitten av 2009 kunde

man 6ppna spéret for trafik. Slutbesiktningen dgde rum under véren 2010.%

5.2.4 Bestallarrollen

Slutligen agnade Projektledaren en stund at att reflektera kring hur han ser pa bestéllarrollen i
en totalentreprenad. Pa den punkten anser han att om man bedriver en renodlad
totalentreprenad, ar det viktigt att forfragningsunderlaget skall vara tydligt och val avgransat
samt att man maste hitta ratt niva i beskrivningsgraden genom att man som bestéllaren
efterfragar en funktion snarare an en detaljlosning. En god bestéllarkompetens forutsatter
enligt projektledaren goda kunskaper i hur man utformar ett forfragningsunderlag samt goda

kunskaper i regelverket ABT06 som reglerar totalentreprenaden.'®

°7 Svensson. Sven-Eric: projektledare vid Godstagsviadukten, Cowi. 2012. Intervju 2012-01-27
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5.3 FLENS OVRE- OXELOSUND

5.3.1 Introduktion

Vi utforde den 10e februari, 2012 en telefonintervju med Ulrika Hallgren som var
projektledare for Flens 6vre — Oxeldsund. Ulrika inledde intervjun med att berétta om syftet
med projektet. | det projektdirektiv som hon fatt, angavs att det skulle genomféras slipersbyte
i vissa punktinsatser, pa strackan mellan Flen och Oxel6sund. Slipers ar de balkar som ligger
mellan ralsen, och antalet slipers som skulle bytas var 30000 st. Det ingick dven en
sparriktning som aven den var angiven i projektdirektivet. Dessutom skulle en vaxel bytas i

Flen. 1t

Projektet hade tre anbudsgivare vid upphandlingsforfarandet, varav en blev diskvalificerad
eftersom denne misslyckades med att uppfylla samtliga krav. Strukton som vann
upphandlingen lade ett bud p& 28,191,000kr.*** Aven om Ulrika framstar kritisk mot
totalentreprenaden som modell, framhéver hon genomgaende i intervjun, att hon tror att

totalentreprenaden kan lyckas i framtiden men att den inte &r dar an. %

5.3.2 Motséagelser med totalentreprenaden
Pa var forsta fraga om vilket ansvar Ulrika har haft, kommer hon direkt in pa problematiken
som finns med totalentreprenaden i dagslaget. Denna jamférelse gjorde hon med den privata

marknaden:

”Om du tittar pa en totalentreprenad som man upphandlar inom privata
sektorn, sa ar det ju egentligen att man talar om for entreprendren att, da hade
jag ju sagt att jag vill kopa, ni ska lagga ut 30 000 slipers pa dom hér olika
stallena, leverera det har till mig och sa lite kvalitets- och miljokrav da. Men
nar vi kommer till Trafikverket, sa sager man ju: Projektera fram en handling,
den ska skickas tillbaka till Trafikverket och vi ska granska det har och tala om
ni har projekterat rétt eller fel. Och dessutom sa talar man ju ocksa om for
entreprendren, att det har materialet, det ska ni kdpa fran Trafikverkets

materialservice i Nassjo, dom ska alltsa inte handla vad dom vill, utan det ska
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vara den har typen av slipers och den har typen av det och det ska kdpas

dar.” 104

Nar vi fragar om bestallarkompetens, utvecklar Ulrika problematiken. Hon menar att kraven
mot henne som projektledare &r motstridiga. A ena sidan ska hon vara affarsméassig och
endast 4gna sig at att bestélla en funktion, sétta upp stora mél och ignorera detaljerna. A andra
sidan kommer entreprendrerna till henne med detaljfragor, dels av brist pa erfarenhet av
totalentreprenader, men aven pga. regelverket. Da hon far fragan om nivan pa
detaljstyrningen ar lika hog som i en utférandeentreprenad svarar hon ja, bade i
totalentreprenaden i allménhet och hennes projekt i synnerhet. Hon menar att projektet, ett
slipersbyte, till sin natur ar valdigt hart styrt. Hon jamfor med att bygga en jarnvéagsbro vilket
inte alls skulle bli lika styrt i och med att det inte finns lika manga jarnvagskrav. Ulrika
berattar dven att rollerna har forandrats och en storre tyngd vilar pa projektledarens axlar
sedan Trafikverket bildades. Tidigare brukade det finnas med en projekteringsledare men det

ansvaret ligger nu hos projektledaren.*®

5.3.3 Relationen mellan bestéllare och entreprendr

Enligt Ulrika gick arbetet pa det stora hela bra. Det fanns dock vissa konflikter mellan
bestallare och entreprendr. Entreprenéren menade att Trafikverket inte hade varit tillrackligt
bra pa att boka tid i spar. Framforallt vid entreprendrens starttillfalle, uppstod en hard kritik
mellan dem, pga. ett tag som skulle forbi, vilket ledde till en forsening pa tva-tre timmar. Det
fanns dven synpunkter fran entreprendrens hall angaende tidsramen. De menade att
Trafikverket maste ha en battre framforhallning. Om jobbet ska vara fardigt i november, far
inte forfragningsunderlaget komma ut sa sent som i augusti. Pa denna punkt far de medhall

fran Ulrika. %

Ulrika sag ingen form av innovation hos entreprendren, och med tanke pa vad arbetet gick ut
pa och begransningarna i valet av material, fanns det inte heller nagon majlighet att komma
med innovativa forslag pa funktionen. Den innovation som entreprendren hade kunna
astadkomma var att hitta nya arbetssatt inom deras organisation. Hon tror &nda att det finns

mojligheter med totalentreprenaden, men att det forst maste komma till ett lage dar lagar och

104

Hallgren. Ulrika: projektledare vid Flens- 6vre Oxeldsund, Trafikverket. 2012. Intervju 2012-02-10.
105 B

Ibid.
1 1bid.

33



regler inte bakbinder entreprendren. Anledningen till varfér hon valde att genomfdra projektet
som en totalentreprenad, berodde pa att de hade en snav tidsram och ansag att det kunde
komma igang snabbare och sparade tid, da entreprendren kunde kombinera projekteringen
och byggandet istéllet for att vanta pa att Trafikverket skulle géra en separat upphandling for

projekteringen. %’

5.3.4 Totalentreprenadens mojligheter

Da vi kommer in pa dmnet om vad som behdver ske for att totalentreprenadens mojligheter
ska fa genomslag, beréattar Ulrika att det framst handlar om de som bestallare, maste lara sig
att skriva krav som okar entreprendrens frinet men som anda inte minskar sékerheten. Hon
aterkommer till problemet som hon var inne pa tidigare, namligen att entreprendrerna ar

bundna att bestalla materialet fran Trafikverket:

Teoretiskt satt skulle du ju kunna ha tre olika sorters slipers och massor med
olika komponenter till dom elektriska delarna. Och da innebér ju det att det blir
mycket svarare att drifta och skéta det har for du maste ha mycket mera
komponenter i lager for att kunna géra akuta utryckningar. Och det &r ju lite
darfor att man har styrt upp det har med att. Dom ska handla med Trafikverkets

materialservice och det.””*%®

Ulrika menar att det maste till en forandring i Trafikverkets krav. Som bestéllare kan hon
styra in entreprendrerna mot vissa produkter, men for att ge entreprendren frihet att planera
sitt jobb, behdver de ha mojligheten att inhandla materialet dar dem sjélv énskar. Hon ser
dock en viss risk i att kompetensen flyttas fran Trafikverket till entreprendrerna. Om de
effekter man vill ha pa marknaden, med en hégre kompetens bland entreprendrerna inte
uppstar, kan det skapas ett tomrum pa kompetens. Om det kommer in fler aktGrer som
konkurrerar med lagre priser, blir det svart for Trafikverket att utvardera anbuden ur ett

sakerhetsperspektiv. %

' Hallgren. Ulrika: projektledare vid Flens- évre Oxelésund, Trafikverket. 2012. Intervju 2012-02-10.
108 B
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5.4 STALLDALEN- HALLEFORS
5.4.1 Introduktion

Den 16e januari besokte vi Tommy Samuelsson och Kristina Wilander Lindstrom pa
Trafikverket Investering i Borlange, for att gora en intervju om deras erfarenheter som
projektledare och bitrddande projektledare, for jarnvéagsprojektet Stélldalen-Héllefors.
Tommy var med i bdrjan av projektet, som senare lades pa is. Da projektet startades upp igen,
blev Kristina projektledare och var med vid utformningen av forfragningsunderlaget. Darefter

kom Tommy tillbaka och &tertog sin plats som projektledare.**

Stalldalen och Hallefors &r tva mindre orter som ligger i Véastmanland och strackan mellan
dem ar 37,5 km lang. Av forfragningsunderlagets administrativa foreskrifter, framgar att
banan, som var véldigt sliten, var i behov av en totalupprustning och forstarkning av
kapaciteten, for att kunna ta tag med en hogre vikt. Det framgar dven att arbetet som skulle
utforas var markarbeten, stabilitetshdjande atgarder, sparbyte, bygge av en ny vagbro och byte
av kontaktledningssystem. En intressant detalj som namns, och som framgar av intervjun, ar
att det togs fram en systemhandling under 2005-2006. Systemhandlingen ar ett dokument som
anger kravspecifikationer, tidsplan, riskanalyser m.m.**! Pga. omprioriteringar i davarande
Banverket, lades projektet pa is och da det startades upp igen 2009, hade projektets
omfattning minskat. Av den orsaken, framstélldes tekniska riktlinjer som &ven de, angav krav

pa projektet.'*?

5.4.2 Upphandlingsforfarandet

Upphandlingen genomfordes hdsten 2009 och projektet delades upp i tva entreprenader. Den
ena upphandlingen avsag markarbetet och den andra gallde bana, el, signal och tele (BEST).
Projektet upphandlades &aven till tva separata entreprendrer. Da vi har valt att undersoka
jarnvégsprojekt, utgar var undersokning fran erfarenheterna fran BEST- delen av projektet, da

markarbeten ar de samma som vid vanliga vagarbeten. Med det sagt har vi anda varit

1% samuelsson. Tommy projektledare & Wilander Lindstrom. Kristina bitr. Projektledare vid Stalldalen-

Héllefors, Trafikverket Investering, Borlange. 2012. Intervju 2012-01-16.

1 Administrativa Foreskrifter, Forfragningsunderlag, Stalldalen-Hallefors, 2009-06-25

2 samuelsson. Tommy projektledare & Wilander Lindstrém. Kristina bitr. Projektledare vid Stalldalen-
Héllefors, Trafikverket Investering, Borlange. 2012. Intervju 2012-01-16.
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intresserade av att vet hur samarbetet har gatt till och vilka effekter det har fatt pa projektet i

sin helhet.

Upphandlingen av BEST-arbetet hade tre anbudsgivare. Dessa var Banverket Produktion,

Balfour Beatty Rails och VVolker Weiss. Banverket Produktion som vann upphandlingen, lade
ett bud pa 155,000,000kr, nastan 70,000,000kr lagre an det nast lagsta budet. Byggandet som
skulle ta tva ar, inleddes i april 2010 och slutbesiktades i november 2011. Entreprendren som

utforde markarbetet var Skanska. '™

5.4.3 Utbkad Samverkan

Tommy inleder intervjun genom att visa ett bildspel och beréttar om projektet och hur det
gick till. Han fortsatter med att beratta om syftet med projektet, men ganska snabbt kommer
han in pa problemet med att ha tva entreprendrer. Komplexiteten som harror fran de dubbla
entreprenaderna, ar nagot som Tommy under hela intervjuns gang aterkommer till. Sa har

sager han forsta gangen som han kommer in pa amnet:

”Vi har varit tre parter som ska samverka och det har varit intressant men det
har ocksa varit som en liten skola eller lara for alla inblandade kan man nog

saga och efter ett tag sa vi det att det har far vi nog bedriva som ett forsok.”**

Tommy beréttar att samarbetet har genomforts med ett arbetssétt som kallas uttkad
samverkan, en modell som har framtagits av Fornyelse Inom Anléggningsbranschen (FIA). |
de administrativa foreskrifterna, fann vi avsikten, vilken var att skapa en integrerad
organisation, som med hjélp av ett aktivt informationsutbyte och samarbetsrutiner, genomféra
en framgangsrik entreprenad. FI1A:s modell bestar av samverkan i tre olika nivaer. | projektet
valdes samverkan pa niva ett, vilket innebar en gemensam malstyrning och riskhantering,
konfliktlésningsmetoder, kontinuerlig uppfoljning och férbéattring. Samordningen har skett i
samordningsméten, som har bedrivits veckovis under hela arbetets gang. Dessutom har &ven
bygg- och ekonomimdéten anordnats. Tommy uppger att metoden for att bedriva ett projekt
kan variera, men anledningen till varfor de anser att det &r viktigt att anordna byggmoten, ar
for att kunna fatta beslut och se till att byggprocessen haller ett gott tempo. Férhoppningarna

som Tommy hade pa samarbetet fick ett valdigt svag genomslag i borjan av projektet.

3 Upphandlingsprotokoll, férfragningsunderlag, Stalldalen-Hallefors, 2009-09-22.
** Samuelsson. Tommy projektledare & Wilander Lindstrém. Kristina bitr. Projektledare vid Stalldalen-
Héllefors, Trafikverket Investering, Borlange. 2012. Intervju 2012-01-16.
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Sammantradena som skulle adressera de funktionella kraven med innovativa forslag, kom att
praglas av ekonomiska perspektiv och en avsaknad av smarta l6sningar. Misslyckandet med
att tillvarata tillfallet att leverera innovativa forslag, menar Tommy delvis beror pa
leverantrens svarighet att delegera ansvaret ner i organisationen for att fanga upp

kompetensen hos dem som jobbar i sparet.**

5.4.4 Organisationsreformer

Forutom de forsvarande omstandigheterna som de hade med att driva ett projekt med tva
entreprendrer, tillkom &ven en organisationsforandring som medforde nya arbetssétt.
Banverket och Véagverket slogs ihop till den nya myndigheten Trafikverket. Som det ndmndes
tidigare, kombinerades de tekniska riktlinjerna med systemhandlingen, vilket initialt skapade

en viss forvirring hos entreprenéren, da de bada dokumenten emellanat sade emot varandra.**®

Aven hos entreprendren intraffade en organisationsforandring. Banverket Produktion som var
en egen resultatenhet inom Banverket, bolagiserades och byte namn till Infranord. Den effekt
som Tommy markte av tydligast var entreprendrens dkande intresse for ekonomi. Forutom de
tidigare namnda maotena som kretsade kring ekonomi, har det &ven lett till att Infranord har
minskat sin fordonspark. Da det &r en ytterst liten marknad, ar Tommy orolig att den
minskade fordonsparken, pa sikt kan leda till att Trafikverket far svart att sakerstalla att

leverantorernas anbud kan uppfylla kraven som stalls.**”

Nar vi kommer in pa vad den nya bestéllarrollen innebar, berdttar Tommy att det ar nagot som
de har funderat pa men annu inte fatt nagon klar bild 6ver. Kristina stéller foljande retoriska

fragor:

’Hur mycket kan man lagga ut sa att sdga i dom har processerna i
entreprendren? Det. Gar de att lagga ut allting och nar kommer man in? Och
nar handlar man upp da? Och vad handlar man upp det? Vilken kvalitet ska
man sékerstalla nar man pratar om funktionen i totalentreprenaden? Vad, hur

sakrar man d& kvaliteten i jarnvagen som ar sa styrd?”*'®

5 Samuelsson. Tommy projektledare & Wilander Lindstrom. Kristina bitr. Projektledare vid Stalldalen-

Héllefors, Trafikverket Investering, Borlange. 2012. Intervju 2012-01-16.

“* 1bid.

" 1bid.

¥ samuelsson. Tommy projektledare & Wilander Lindstrém. Kristina bitr. Projektledare vid Stalldalen-
Héllefors, Trafikverket Investering, Borlange. 2012. Intervju 2012-01-16.
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5.4.5 Projekteringen

Projektledarna berattar att i en vanlig totalentreprenad, ligger inte ansvaret for projekteringen
hos bestéllaren. Ett visst samspel kring projekteringen sker &nda mellan bestallare och
entreprendr, efter att entreprendren har gatt igenom sina handlingar och kontrollerat att det &r
byggbart for att bestallarens ska kunna godkanna det. Bade Tommy och Kristina anser att de
har fatt lagga for mycket krut pa granskningarna i detta projekt. Tommy beréttar att
projekteringen blev en svar fraga, entreprendren saknade erfarenhet fran totalentreprenader
och hade varken den réatta organisationen eller tillrdcklig kompetens for att driva

projekteringen. | méten efter projektet har dven entreprenéren medgivit sina brister.**°

En projekteringsledning har till uppgift att samordna mellan projektérer och
byggorganisationen. Det ar detta samarbete som kan generera de smarta ldsningar som man
vill at i en totalentreprenad. De ska &ven se till att projektorerna haller sig inom de givna tids-
och kostnadsramarna. Infranord valde att anlita en konsult som stod for hela projekteringen,
inklusive projekteringsledningen. Problemen som uppstod berodde framst pa att Infranord
inte hade nagon utvald person inom den egna organisationen, som koordinerade

projekteringen mellan Trafikverket och den anlitade konsulten.?® S& har sager Tommy:

"Det var ju svart att definiera vem som var ansvarig 6ver vad i borjan och det
har ju véaxt fram mer och mer kan man saga da, pa resans gang. Sa det var en
besvérlig resa just det har med projekteringsbiten i det héar och forsta vikten av
att det har med handlingarna, det har med att bygga, hitta smarta losningar sa

att saga.”**

19 |bid.
129 | hid.
21 | bid.
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Tommy gar aven in pa de svarigheter entreprendren hade i att leverera smarta l6sningar,
samtidigt som Trafikverkets mangfald av foreskrifter bidrar till en véldigt styrd
totalentreprenad. Han tillagger foljande om entreprendrens insats:

”Men samtidigt sa har ju inte entreprendrerna inte forstatt vikten av att ha
handlingen klar innan man drar igang och bygger kan man séga, sa att vi ar
dverens om att det &r okej. S& det har varit en balansgang hela tiden, att forsoka
f& det har ratt.”#

5.4.6 Totalentreprenadens mojligheter

Pa fragan om vilka majligheter de ser med totalentreprenaden, svarar bade Tommy och
Kristina att de férhoppningar som de hade, inte kom att inforlivas. Tommy beréttar att genom
arens lopp, har det framkommit manga klagomal fran olika entreprendrer, betraffande
utformningen av handlingarna. De hade hoppats pa att entreprendren skulle ta sin chans och
komma med innovativa forslag genom att engagera hela organisationen, utnyttja den kunskap
som finns hos dem som arbetar i sparet, och uppratta ett samarbete mellan projektoren och
byggorganisationen. Istallet kom de till Trafikverket och fragade om hur de skulle ga tillvéaga.
Kristina papekar dock att det har varit en ny och larorik process for bade bestéllare och

entreprendr, och i efterhand har entreprendren nétt insikten om hur de skulle ha jobbat.'??

Hela skulden for bristen pa innovation vill de inte lagga pa entreprendren. Tommy kommer
igen in pa amnet om foreskrifter och hur styrd totalentreprenaden blir. Han framhéver
sékerhetstankandet som orsak till begransningarna av entreprendrens potentiella 16sningar.
Kristina beréattar att vissa av dessa l6sningar eventuellt skulle bli godkdnda om man hade
ansOkt om dispens, men tillagger att det ar en tidskravande hantering som &r svar att rymmas
inom tidsplanen. Angaende tidsaspekten, utvecklar Tommy problematiken vidare. Manga
operatorer slass om att fa tider i spar, vilket gor det svart att bedriva underhall, framforallt om
det skulle dra 6ver pa tiden sa att nya tider maste bokas in. Banarbetsplaneringsprocessen
startar i ett tidigt skede, det kan rora sig om 2- 3 ar innan projektets start som tiderna i spar
blir uppbokade. | ett sadant lage &r det inte sakert att budgeten ar fardig, och det ar langt innan

nagon entreprendr har blivit utsedd. Som projektledare brukar Tommy forsoka gora en

122 samuelsson. Tommy projektledare & Wilander Lindstrém. Kristina bitr. Projektledare vid Stalldalen-

Héllefors, Trafikverket Investering, Borldnge. 2012. Intervju 2012-01-16.
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erfarenhetsmassig bedémning, for att avgora hur mycket tid som kan behévas, baserat pa
olika alternativ och genomfdrandemetoder som entreprendren kan komma att vélja. En
ytterligare begransning for entreprenéren som Kristina ndmner &r materialvalet. For att
Trafikverket ska kunna halla igang driften ar det viktigt att eventuella felavhjalpningar snabbt
kan rattas till. Darfor ar entreprendren bunden att bestélla sitt material fran Trafikverkets

Materialservice.*?*

'** Samuelsson. Tommy projektledare & Wilander Lindstrém. Kristina bitr. Projektledare vid Stalldalen-

Héllefors, Trafikverket Investering, Borlange. 2012. Intervju 2012-01-16.
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6. ANALYS

| avsnittet Resultat har vi gjort en jamforelse 6ver hur fallen stimmer éverens med vara
idealtypiska modeller. Vid nastféljande avsnitt har vi gjort en jamforelse fallen emellan och

forsokt forklara vad skillnader och likheter kan beror pa.

6.1 Resultat: Relation & arbetsférdelning

6.1.1 Bohusbanan

Det forsta steget i att genomfora en entreprenad, ar att hitta en entreprendr som godkanner och
binder sig till kontraktet. | och med uppkopet av SAAB Communications saknades det ett
godkannande fran entreprendren till kontraktet. Detta skiljer Bohusbanan fran bada
idealtypiska modeller. En av de storre skillnaderna mellan total- och utférandeentreprenader
ligger i vem som ansvarar for projekteringen. Mycket tyder pa att Bohusbanan delar karaktar
med utférandeentreprenaden ur just detta hdnseende eftersom Trafikverket var den aktér som
tog fram bygghandlingarna, vilket gav entreprendren ett utférandeansvar 6ver byggnationen.
Denna karaktar forstarks aven av andra faktorer. Entreprendrens ovilja till risktagande ligger
inte i linje med hur entreprendren bor agera enligt var idealtypiska modell for
totalentreprenaden. Bestallaren hade dven svarigheter med att utéva en adekvat kontroll 6ver
hur arbetet utfordes. Ytterligare en begransning av entreprenorens funktionsansvar fanns i
form av foreskrifter som binder entreprendrens val géllande material och arbetsmaskiner,
vilket stimmer mer 6verens med idealtypen for utférandeentreprenad. Att entreprendren inte
hade mojlighet att planera hur produktionen skulle genomforas paminner dven det, mer om
tillvagagangssattet for en utférandeentreprenad.

6.1.2 Godstagsviadukten

Godstagsviadukten har en stark likhet med utférandeentreprenaden men uppvisar drag av
bada typer av entreprenadformer. | och med att bestallaren genomforde stora delar av
projekteringen finns tydliga kopplingar till utférandeentreprenaden da entreprendrens ansvar
till stora delar har begrénsats till ett utférandeansvar. Entreprendren har trots det inte helt
frantagits sitt funktionsansvar i och med att de bade fick slutfora projekteringen och planera
hur produktionen av jarnvégsbron skulle genomféras. Eftersom att entreprendren blev
tilldelad en stor del av den fardiga projekteringen, saknades mojligheten for entreprenéren att

ta nagra risker for att hitta den basta lsningen. Det minskade &ven betydelsen av samarbetet
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mellan bestallaren och entreprendren, da det fanns farre beslut att fatta under
genomfdorandeprocessen. Bestallarens resonemang om att entreprendren hade kunna ha tagit
mer betalt om de inte sjalva fick planera hur produktionen skulle ga till, ar ett tydligt tecken
pa ett forsok att motverka entreprendrens egenintresse och &r ett agerande fran bestallarens
sida, som stammer 6verens med hur bestallaren bor agera enligt var modell for
totalentreprenaden. Tillgangen till information, mellan bestéallare och entreprendr lag pa jamn
niva i fallet Godstagsviadukten. Till skillnad fran idealtypen av totalentreprenaden, hade
bestéllaren ur vissa hdnseenden, garderat sig mot informationsasymmetri genom att upprétta
ritningar for hur bron skulle se ut, &ven om det fanns vissa arbetsmoment dar entreprendren
hade mer information och paverkan gallande produktion och materialval. Projektledaren
h&vdar dock att valet av vissa arbetsredskap som t.ex. ralssmorjningsmaskiner, lamnades
Oppet vilket dven géallde for vissa delar av den tekniska l6sningen vid brobygget dér
entreprendren hade ett visst inflytande. Detta tyder pa att projektledaren ville dra nytta av
entreprendrens tekniska informationsdvertag och kunnande, vilket stdmmer mer 6verens med
idealtypen for totalentreprenad an for utférandeentreprenad. Kort och gott bor anda
poangteras att Godstagsviadukten bade liknar vara framtagna modeller for totalentreprenaden
saval som for utforandeentreprenad. Likheten med totalentreprenaden ar att entreprendren
gavs ett visst funktionsansvar, géallande arbetsmaterial och produktionen av bron, samtidigt
som att den storre delen av den tekniska utformningen av bron var angiven i ritningar och
tekniska beskrivningar. Med andra ord hanvisades entreprendren bade till ett utforandeansvar
i linje med utférandeentreprenad och i vissa delar ett funktionsansvar i enlighet med

totalentreprenaden.

6.1.3 Flens 6vre — Oxeldsund

| fallet med Flens 6vre — Oxel6sund har bestéllaren inte agerat enligt var framtagna modell for
utforandeentreprenaden. Trots det finns det fa karaktarsdrag som kan kopplas till
totalentreprenaden. Bestallaren dverlat anda projekteringen till entreprendren, vilket ligger i
linje med totalentreprenaden. Det som gor att fallet pAminner mer om en
utforandeentreprenad beror pa att, &ven om entreprenoren hade ett funktionsansvar, fanns det i
praktiken ingen mojlighet att utnyttja funktionsansvaret i projekteringsmomentet pga.
begransningar av valmojligheter gallande material och utférande. En av egenskaperna som vi
har identifierat for totalentreprenaden &r vikten av samverkan for att 16sa problem. | detta fall
fanns fa tecken pa att samarbetet har paverkat resultatet, vilket kan aterkopplas till
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begransningen av entreprendrens funktionsansvar. Nar entreprendren inte har nagra
valmajligheter i projekteringen och produktionen forsvinner behovet av att samverka.
Information om vad som skulle utforas var uppenbar for bade bestéllare och entreprenor.
Bestallaren hade bestamt att entreprendren skulle byta ut 30 000 stycken slipers av en
forutbestamd sort och som dessutom maste bestallas fran Trafikverkets materialservice.
Informationen om hur jarnvégsarbetet skulle genomforas var saledes tydlig, for bade
bestallaren och entreprendren. Ur var utgangspunkt, befann sig darfor var varken bestallare
eller entreprendr i nagot informationsmassigt underlage, snarare forholl det sig sa att
bestéllaren hade samma insyn som entreprendren géllande materialval och
produktutformning, vilket ar ett tillstdind som paminner en del om var idealtypsmodell for
utfoérandeentreprenaden.

6.1.4 Stalldalen — Hallefors

| Stalldalen — Hallefors finns tydliga likheter med totalentreprenaden. Bestéllaren
overlamnade funktionsansvaret till entreprendren, som pa egen hand hade mojligheten att
projektera fram sina l6sningar. Valet av att anvanda sig av FIA:s samverkansmodell, ligger
aven det i linje med var idealtypiska modell for totalentreprenaden. Genom tillampningen av
den, skapade bestallaren mojligheten att komma Gverens om gemensamma mal. Trots det
papekade projektledaren att det fanns en viss malkonflikt, gallande fokusen pa ekonomin fran
entreprendrens sida kontra bestéllarens dnskan om att se nya smarta lésningar. Utifran
projektledaren beréattelse blir det tydligt, att det fanns en hdg niva av samverkan mellan
aktorerna, da de héll regelbundna méten under hela projektets gang. Aven om fallet till stora
delar efterliknar var modell av totalentreprenaden, finns det vissa egenskaper som skiljer den
at. Kontraktet var utformat pa ett satt som skapar incitament for entreprendren att vaga ta
risker. Trots det anser projektledaren att for mycket ansvar dverlamnades till bestéllaren,
vilket tyder pa att entreprendren inte har uppvisat det risktagande beteendet som ar kopplat till
totalentreprenaden. Projektledaren framhavde &ven att det blev en véldigt styrd
totalentreprenad, pga. att entreprendren inte hade nagra valmojligheter gallande materialet. De
mojliga tillvagagangssatt som entreprendren hade att valja pa, begransades av att det fanns en
tidsplan, som fattats innan entreprenéren blivit utsedd, vilket blir en ytterligare begransning
av funktionsansvaret. | Stalldalen- Hallefors, fann vi att det i motsats till var framtagna
idealtypsmodell av totalentreprenaden, dér bestéllaren hamnar i ett informationsmassigt

underldge pga. bristande information om entreprendrens material och produktutformning,
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istallet forelag ett informationsasymmetriskt forhallande till nackdel for entreprencren, med
hanseende pa projektering och delar av produktionen. Detta faktum stammer inte heller
overens med var idealmodell for utforandeentreprenaden, dar bestallaren har gjort de tekniska
och praktiska forutsattningarna tydliga fran borjan i och med projekteringen. Entreprendrens
informationsméssiga underléage, tydliggjordes under intervjun, da projektledarna poangterade,
att entreprendren vande sig till bestallaren bade i fragor om hur de skulle bedriva sitt arbete
saval som for de tekniska fragorna gallande projekteringen. Det var istéllet s att bestéllaren
hade mer information om de tekniska fragorna an vad som var fallet for entreprendren. Ur
hanseendet materialval, var daremot informationen klar och tydlig, da bestéllaren hade valt

materialet.

6.2 Jamforelse

| vara fyra studerade fall har vi funnit att alla har inslag av egenskaper som kan kopplas till
bada vara idealtypiska modeller. I tre av fallen har projekten haft dverhangande likheter med
utférandeentreprenader pga. att det funnits stora inskrankningar i entreprendérernas ansvar. |
fallet med Flens dvre - Oxeldsund var det projektets karaktar som begransade
funktionsansvaret. Materialet i form av slipers var tvunget att bestallas fran Trafikverkets
Materialservice, antalet slipers som skulle bytas ut var forutbestamt och aven sparriktningen
var angivet i vissa punktinsatser. | Bohusbanan och Godstagsviadukten blev entreprendrerna
tilldelade de gallande bygghandlingarna och saknade dérfor ett funktionsansvar over
projekten. Nér projekteringarna i dessa fall genomfordes var det inte for att begréansa ansvaret
hos totalentreprendrerna, vid dessa tidpunkter var de planerade som utférandeentreprenader. |
dessa fall &r det tydligt att Trafikverkets bristande kontinuitet i planering och prioritering av
jarnvagsprojekten har paverkat ansvarsfordelningen nar de har 6vergatt till att bli
totalentreprenader, men vad som orsakade att handlingarna lades till i forfragningsunderlaget
ar oklart. En forklaring som vi ser som trolig kan aterfinnas fran det som nagra av
projektledarna namnde, angaende omorganiseringen som skedde. Da Trafikverket bildades,
hamnade fler arbetsuppgifter pa projektledarnas bord, samtidigt som att de lamnades med
oklara bilder 6ver hur de nya bestéllarrollerna skulle se ut och hur de skulle agera for att
sakerstalla kvaliteten nar man efterfragar funktion.

Den tydligaste likheten som vi kan se i alla fyra fall &r att det finns begrénsningar av

entreprendrernas funktionsansvar, i form av regler for vilket material som far anvandas. Hur
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langtgaende dessa begransningar blir for vardera projekt, ar beroende pa vilket arbete som ska
utforas. | projekt som enbart innehaller moment kopplade till det jarnvagsspecifika BEST-
arbetet (bana, el, signal och tele), kommer entreprendren att fa ett mindre ansvar till skillnad
fran exempelvis brobyggande, dar entreprendren har fler valmajligheter av material och

arbetsmetoder.

En annan likhet som vi kan se, dr att det har funnits fa fall dar entreprendrerna har uppvisat
nagra tendenser till risktagande. Bland nagra av fallen har bristen pa risktagande resulterat i
en malkonflikt som kan uttydas ifran uttalanden av projektledarna for Bohusbanan, Stalldalen
— Haéllefors och Flens 6vre — Oxeldsund om att entreprendrerna var for beroende av deras
hjélp. Bestéllaren, i de tre olika fallen, hade anvént sig av den erséttningsform som skapar
incitament for bestéllaren att bli risktagande genom att hitta de bésta l6sningarna.
Anledningen till varfor det inte lyckades, kan dels kopplas till att entreprendrerna inte hade
det handlingsutrymme, som de behdvde for att véardera olika alternativ och valja det som blir
mest lI6nsamt i slutdndan, pga. att det inte hade mdjlighet att styra projekteringen. Till skillnad
fran ovriga fall, hade entreprendren i fallet med Stalldalen — Hallefors, mojligheten att ta
risker, har verkar det snarare som att orsaken gar att finna i entreprendrens avsaknad av
erfarenhet av totalentreprenader. Av den orsaken saknades det en tillracklig niva av

kompetens for att tillvarata tillfallet.

Nivan av samverkan har skiljt sig fran fall till fall. Enligt den idealtypiska modell som vi
framstallde for totalentreprenaden, borde det ha skett ett omfattande samarbete mellan
bestallare och entreprendr, for att komma 6verens om losningar pa de fragor som kan uppsta
under produktionen. Aven om det har funnits ett samarbete i samtliga fall, verkar det som att
det har tagit sig en annan form an den som vi forvantade. Med utgangspunkt ifran intervjun
med projektledaren for Flens dvre — Oxelosund, ar var uppfattning att det var en lag niva av
samverkan, som mest kom att handla om en konflikt rérande tidsramen. Detta kan bero pa att
entreprendren inte hade mojlighet att vélja mellan olika funktionsldsningar och
produktionsmetoder, vilket minskade behovet av att samverka. Samma orsak géllande
bristande projekteringsmajligheter kan relateras till att det i Godstagsviadukten inte fanns
nagon hogre grad av samverkan. | Bohusbanan och Stéalldalen — Hallefors verkar det snarare
som att det har pagatt ett relativt omfattande samarbete mellan bestéllarna och
entreprendrerna. Dock har dessa samarbeten karaktériserats av att entreprendren har forsokt

att Overlata sitt ansvar tillbaka till bestallaren. Att entreprendrerna har sokt mycket hjélp och
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velat dela ansvaret med bestallaren ar forstaeligt, med tanke pa att totalentreprenaden har varit
en ny arbetsform inom jarnvagssektorn, och att det darfor har funnits en osékerhet om hur den
bor tillampas i praktiken.
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7. SLUTSATSER

Baserat pa var analys kan vi dra foljande slutsatser: Ansvarsfordelningen kan skilja sig at
mellan olika fall, men det som &r att betrakta som ett renodlat funktionsansvar existerar inte i
praktiken. Regler och foreskrifter kring vilket material som far anvandas i ett jarnvagsprojekt,
inskranker pa entreprendrens valmojligheter, vilket blir tydligast nar det kommer till att
genomfdra projekteringen. Planeringsprocessen av jarnvagsbyggnationen, som startar innan
entreprendren har haft mojlighet att beddma nér och hur mycket tid som kommer att behévas
for att producera jarnvagen, ar ytterligare en faktor som avgransar entreprendrens mojligheter
i projekteringen. Av vara studerade fall har vi endast Stalldalen — Hallefors som paminner om
var idealtypiska modell for totalentreprenaden. | de andra fallen har det inte enbart varit
hinder i form av regler som paverkat ansvarsfordelningen mellan bestallare och entreprenor. |
vissa fall har bestallaren behallit ansvaret for anlaggningarnas utformning, genom att sjalva
sta for projekteringen. Vi har dven funnit tendenser som pekar pa att entreprendrerna har velat
lamna tillbaka ansvar till bestallaren. Som framgar fran analysen &r det troligt att
omorganiseringar och en avsaknad av erfarenhet av totalentreprenader, har paverkat
ansvarsfordelningen i dessa fall. Det & majligt att entreprendrerna kommer att fa ett storre
ansvar nar samtliga parter hunnit vanja sig vid sina nya sina roller, men utifran de fall som vi

har studerat, &r entreprendrernas ansvar begransat till ett delat funktionsansvar.

Studiens syfte var att bringa klarhet i hur totalentreprenader genomfoérs inom jarnvégssektorn.
Baserat pa var kartlaggning av hur ansvarsfordelningen har sett ut, anser vi att stora delar av
syftet har uppnatts. For vidare studier av orsaker till varfor ansvarsfordelningen ser ut som
den gor, skulle det behdvas en undersokning som dven tar fasta pa entreprendrernas

perspektiv.
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9. BILAGOR

9.1 Intervjufragor till projektledaren fér Bohusbanan

Inledande fragor:

1. Vilka entreprendrer tavlade om uppdraget?
2. Vilken entreprendr var det som vann anbudet?
3. Vad var det som gjorde att just Saab Communications vann?
4. Var det priset som avgjorde helt och hallet eller fanns det aven mjuka parametrar?
5. Varfor valde ni just att anvanda er av totalentreprenaden vid projektet Bohusbanan?

6. | backspegeln, vann ni inte ekonomiskt pa att vélja totalentreprenaden da eller?

Bestallarrollen

7. Vad hade du for arbetsuppgifter vid jarnvagsprojektet Godstagsviadukten?
8. Hur anser du att din bestallarroll sag ut i det aktuella projektet?
9. Vad ar en bestéallares roll och ansvar inom ramen for totalentreprenad?

10. Vad tycker du utgor en god bestallarkompetens inom ramen for totalentreprenaden?

Totalentreprenaden som modell

11. Vad tror du om totalentreprenadens mojligheter rent generellt satt inom
jarnvagsektorn?
12. Ser du nagra mojligheter alls med totalentreprenaden pa sikt eller?

13. Om man tittar pa vad produktivitetskommittén har skrivit om totalentreprenaden sa

framhaller dom att totalentreprenaden genererar hégre produktivitet och bidrar med innovation.
Hur ser du pa det?

14. Okej. Vi kan saga sahar. Nar det galler produkter sa ar det sa. Men om man kollar pa. Det
finns ett begrepp som vi har skrivit om, processinnovation da. Och det e ju, det handlar ju om hur

dom levererar, hur dom arbetar, hur dom lagger upp sitt arbete da. Dar finns det val mer frihet
eller?

15. Ar det aven s& med arbetstider, kan dom lagga upp arbetstiderna sjalva ocksa da?
16. 1 vilka fall &r det mest l1ampligt att anvanda totalentreprenaden?
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17. 1 vilka fall &r det minst lampligt att anvanda totalentreprenaden?

18. Anser du att totalentreprenaden ger goda incitament for att utveckla kvalitetsarbetet for
jarnvagsprojekt? Eller kan det finnas en konflikt mellan kvalitet och totalentreprenad?

19. Det finns en teori om att man vinner tid pa totalentreprenaden da projektering och
utforande integreras? Hur val stdmmer det dverens med det aktuella fallet Bohusbanan?

Forfragningsunderlag och prestation

20. Om vi tittar pa det har best-arbetet. Vilka kriterier stallde ni pa anbudsgivarna
gallande tekniska krav?

21. Vad fick dom hér kriterierna for konsekvenser i projektet? Eller rattare sagt hur val
lyckades entreprendren uppfylla kraven?

22. Om man kollar rent generellt satt, hur tyckte du arbetet gick? Lyckades
entreprendrerna leverera det som ni ville ha?

23. Ar det. Om man ska kategorisera och sdga, vems ansvar ar det da? Ar det en kombination av

bestallare och entreprendr eller &r det mycket fran bestéllarens sida?

24. Vad det ett bra samarbete fran entreprendrens sida?

Allmanna fragor

25. Har du haft hand om andra totalentreprenader?

26. Kan du se nagra fordelar éver huvud taget med att ni har valt totalentreprenaden i det har
projektet Bohusbanan?

27. Hur ser du pa totalentreprenaden ur ett konkurrenshanseende? (med hanseende pa antalet
budgivare)

28. Vad kan det komma sig att det finns en san liten konkurrens da pa den har
marknaden?

29. Vad ar dina erfarenheter fran de andra totalentreprenaderna som du har haft hand om?

30. Har det fungerat bra med de andra totalentreprenaderna? Vilka fordelar har du sett i
totalentreprenaden?

31. S& man kan sdga att det bidragit till innovation?

32. Sa nar det galler BEST- arbeten, har det funnit ndgot matt av innovation da ocksa?
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9.2 Intervjufragor till projektledaren for Godstagsviadukten

Inledande fragor:

1. Vilka entreprendrer tavlade om uppdraget?
2. Vilken entreprendr var det som vann anbudet?
3. Vad var det som gjorde att just NCC vann?
4. Var det priset som avgjorde helt och hallet eller fanns &ven andra kriterier?

5. Varfor valde ni just att anvanda er av totalentreprenaden vid projektet
Godstagsviadukten?

Bestallarrollen

6. Vad hade du for arbetsuppgifter vid jarnvagsprojektet Godstagsviadukten?
7. Hur anser du att din bestallarroll sag ut i det aktuella projektet?

8. Vad ar en bestéllares roll och ansvar inom ramen for totalentreprenad?

9. Vad tycker du utg6r en god bestallarkompetens inom ramen for totalentreprenaden?

Totalentreprenaden som modell

10. Vad tror du om totalentreprenadens mojligheter rent generellt satt inom
jarnvagsektorn?

11. Vad finns det for svarigheter generellt satt med totalentreprenaden?

12. Om man tittar pa vad produktivitetskommittén har skrivit om totalentreprenaden sa

framhaller dom att totalentreprenaden genererar hégre produktivitet och bidrar med innovation.
Hur ser du pa det?

13. I vilka fall &r det mest lampligt att anvénda totalentreprenaden?
14. 1 vilka fall &r det minst lampligt att anvanda totalentreprenaden?

15. Anser du att totalentreprenaden ger goda incitament for att utveckla kvalitetsarbetet for
jarnvagsprojekt? Eller kan det finnas en konflikt mellan kvalitet och totalentreprenad?
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16. Det finns en teori om att man vinner tid pa totalentreprenaden da projektering och
utforande integreras? Hur val stdammer det dverens med det aktuella fallet?

Forfragningsunderlag och prestation

17. Om vi tittar pa det har best-arbetet. Vilka kriterier stallde ni pa anbudsgivarna géllande
tekniska krav?

18. Vad fick dom har kriterierna for konsekvenser i projektet? Eller rattare sagt hur val lyckades
entreprendren uppfylla kraven?

19. Om man kollar rent generellt satt, hur tyckte du arbetet gick? Lyckades
entreprendrerna leverera det som ni ville ha?

Allmanna fragor

20. Har du haft hand om andra totalentreprenader?

21. Vad ar dina erfarenheter fran de andra totalentreprenaderna som du har haft hand om?

22. Har det fungerat bra med de andra totalentreprenaderna? Vilka fordelar har du sett i
totalentreprenaden?
23. Sa man kan sdga att det bidragit till innovation?

24. Sa nar det galler BEST- arbeten, har det funnit ndgot matt av innovation da ocksa?

25. Hur ser du pa totalentreprenaden ur ett konkurrenshanseende?
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9.3 Intervjufragor till projektledaren fér Flens 6vre Oxelosund

Inledande fragor:

1. Vilka entreprendrer tavlade om uppdraget?
2. Vilken entreprendr var det som vann anbudet?
3. Vad var det som gjorde att just Strukton vann?
4. Hade priset nagon betydelse for att Strukton vann?

5. Varfor valde ni just att anvanda er av totalentreprenaden vid Flens dvre Oxeldsund?

Bestallarrollen

6. Vad hade du for arbetsuppgifter vid jarnvagsprojektet Flens 6vre Oxelésund?
7. Vad ar en bestéllares roll och ansvar inom ramen for totalentreprenad?

8. Vad tycker du utgor en god bestallarkompetens inom ramen for totalentreprenaden?

Totalentreprenaden som modell
9. Vad tror du om totalentreprenadens mojligheter rent generellt satt inom
jarnvégsektorn?

10. Vad finns det for svarigheter generellt satt med totalentreprenaden?

11. Om man tittar pa vad produktivitetskommittén har skrivit om totalentreprenaden sa

framhaller dom att totalentreprenaden genererar hogre produktivitet och bidrar med
innovation. Hur ser du pa det?

12. Okej, sa det fanns inget matt av innovation alls da eller fran entreprenadens sida?
13. 1 vilka fall &r det mest l1ampligt att anvanda totalentreprenaden?
14. 1 vilka fall &r det minst lampligt att anvanda totalentreprenaden?

15. Anser du att totalentreprenaden ger goda incitament for att utveckla kvalitetsarbetet for
jarnvagsprojekt? Eller kan det finnas en konflikt mellan kvalitet och totalentreprenad?
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16. Det finns en teori om att man vinner tid pa totalentreprenaden da projektering och
utforande integreras? Hur val stdammer det dverens med det aktuella fallet?

Forfragningsunderlag och prestation
17. Om vi tittar pa det har best-arbetet. Vilka kriterier stallde ni pa anbudsgivarna géllande
tekniska krav?

18. Vad fick dom har kriterierna for konsekvenser i projektet? Eller rattare sagt hur val lyckades
entreprendren uppfylla kraven?

19. Om man kollar rent generellt satt, hur tyckte du arbetet gick? Lyckades
entreprendrerna leverera det som ni ville ha?
20. Sa att det var bara yttre omstandigheter som gjorde att det var jobbigt i borjan da?

21. Var det inget som kan héarledas fran entreprendrens arbete?

Allmanna fragor

22. Har du haft hand om andra totalentreprenader?

23. Men om man utgar ifran att det var totalentreprenader i den bemarkelsen da, vad &r dina
erfarenheter utifran dom projekten da som du haft hand om?

24. Har det fungerat bra med de andra totalentreprenaderna? Vilka fordelar har du sett i
totalentreprenaden?

25. Hur ser du pa totalentreprenaden ur ett konkurrenshanseende?

26. Vad beror det pa att det ar farre entreprenorer som deltar i upphandlingen nar man har
totalentreprenad? Har det med riskférdelning att géra, att man lagger hela den ekonomiska
risken pa entreprendren?

27. Du pratade om administrativ organisation som leverantdren maste ha. Vilka krav stéller ni
pa deras organisation i forfragningsunderlaget?
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9.4 Intervjufragor till projektledaren & den
bitradande projektledaren for Stalldalen- Hallefors

Inledande fragor:

1. Vilka entreprendrer tavlade om uppdraget?
2. Vilken entreprendr var det som vann anbudet?
3. Var det priset som avgjorde helt och hallet eller fanns aven andra kriterier?

4. Varfor valde ni just att anvanda er av totalentreprenaden vid projektet Stalldalen-
Hallefors?

Bestallarrollen

5. Vad hade du for arbetsuppgifter vid jarnvagsprojektet Stalldalen- Hallefors?
6. Hur anser du att din bestallarroll sdg ut i det aktuella projektet?
7. Vad ar en bestéallares roll och ansvar inom ramen for totalentreprenad?

8. Vad tycker du utgor en god bestallarkompetens inom ramen for totalentreprenaden?

Totalentreprenaden som modell
9. Vad tror du om totalentreprenadens mojligheter rent generellt satt inom
jarnvagsektorn?

10. Vad finns det for svarigheter generellt satt med totalentreprenaden?

11. Om man tittar pa vad produktivitetskommittén har skrivit om totalentreprenaden sa

framhaller dom att totalentreprenaden genererar hogre produktivitet och bidrar med
innovation. Hur ser du pa det?

12. 1 vilka fall &r det mest lampligt att anvénda totalentreprenaden?

13. I vilka fall &r det minst lampligt att anvanda totalentreprenaden?
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14. Anser du att totalentreprenaden ger goda incitament for att utveckla kvalitetsarbetet for
jarnvagsprojekt? Eller kan det finnas en konflikt mellan kvalitet och totalentreprenad?

15. Det finns en teori om att man vinner tid pa totalentreprenaden da projektering och
utforande integreras? Hur val stdammer det dverens med det aktuella fallet?

Forfragningsunderlag och prestation

16. Om vi tittar pa det har best-arbetet. Vilka kriterier stallde ni pa anbudsgivarna
gallande tekniska krav?

17. Vad fick dom har kriterierna for konsekvenser i projektet? Eller rattare sagt hur val lyckades
entreprendren uppfylla kraven?

18. Om man kollar rent generellt satt, hur tyckte du arbetet gick? Lyckades
entreprendrerna leverera det som ni ville ha?

Allméanna fragor

19. Har du haft hand om andra totalentreprenader?

20. Vad &r dina erfarenheter fran de andra totalentreprenaderna som du har haft hand om?

21. Har det fungerat bra med de andra totalentreprenaderna? Vilka foérdelar har du sett i
totalentreprenaden?

22. S& man kan sdga att det bidragit till innovation?
23. Sa nar det géaller BEST- arbeten, har det funnit nagot matt av innovation da ocksa?

24. Hur ser du pa totalentreprenaden ur ett konkurrenshanseende?
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