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Férdubbling pa lika villkor?

Fyra lans forutsattningar for att lyckas dka resandet med kollektivtrafiken



Forord

12 000 ord senare har vi fatt en god kunskap inom amnet kollektivtrafik och dess innebord for
samhallet. Vi har fatt en djupare forstaelse for lanstrafikbolagens mojligheter och

begransningar for att na fordubblingsmalet.

Forst och framst vill vi tacka Helena Leufstadius som hjélpte oss in pa ratt spar och for att vi
fick ta del av kollektivtrafikbarometerns grunddata. Sedan ett stort tack till Anja Tikkanen pa
Ipsos, Social Research Institute, som tillagnade mycket tid till att hjalpa oss ta fram
datamaterialet. Vi vill sjalvklart tacka var handledare Gary Kokk for vardefulla rad och néra
och kara for ett stort forstdende och stod efter langa dagar i SPSS. Sist men inte minst vill vi
tacka vaktmastarna pa forvaltningshogskolan som hjalpte oss att f4 upp den enorma

Excelfilen, sa att vart arbete blev mojligt!

Johanna Bjerre Johanna Karlsson
Maj 2012
Goteborg



Sammanfattning

Denna utredning har till syfte att ge ett bredare perspektiv till varfér det kollektiva resandet
skiljer sig mellan lanen. Det finns ett tydligt mal fran Svensk kollektivtrafik att genomfora en
fordubbling av kollektivtrafiken i Sverige men inga vedertagna instruktioner for hur lanen ska
uppfylla det. Vi har belyst problematiken genom fyra perspektiv som vi valt att kalla,
Resevariabler, Ekonomiska forutsattningar, Geografiska- och Demografiska forutsattningar

och tidigare identifierade Framgangsfaktorer.

Vi har natt resultatet att de viktigaste resevariablerna som bor prioriteras dr anvandbarhet och
resendrens kunskap om systemet, vilket styrker tidigare studier inom &mnet. De
lanstrafikbolag som lagt sitt fokus pa andra variabler, som miljo, har inte okat sin
resefrekvens. Miljon ar saledes inte ett tillrackligt starkt incitament for att 6ka resefrekvensen,

aven om det ar ett langsiktigt gott mal for samhéllet.

Utifran det Ekonomiska perspektivet har vi identifierat att en hog disponibel inkomst hos
hushallen kan vara en av flera bakomliggande orsaker till att resefrekvensen skiljer sig mellan
lanen. Det har dven framkommit i var utredning att Geografiska- och Demografiska
forutsattningar, som till exempel att befolkningsékning och befolkningsspridning inte

paverkar resefrekvensen markant. Det kan dock ha paverkan pa lanstrafikbolagens kostnader.

Den viktigaste slutsatsen vi kan dra utifran denna utredning ar vikten av att prioritera
anvandbarheten da resenaren vardesatter tid mer an pengar. Det ar dven viktigt i framtiden for
lanstrafikbolagen att lyssna till de som inte reser med kollektivtrafiken, da det ar dessa som
kan utoka resefrekvensen och marknadsandelen i framtiden. Bo Legerius pa SKL pastar dock
att denna foérdubbling kan komma att kosta en hel del for skattebetalarna.

Sokord:

Kollektivtrafik

Lanstrafik
Kollektivtrafikbarometern
Léanstrafikbolag

Keyword:

Public transport

State traffic

Public Transport survey

County public transport companies



Innehallsférteckning

1

BaKGIUNG ...ttt b bbbttt ne e nen 6
1.1 Vad 8r KOHEKEIVErATK?......c.cviiiiiieieciee e 6
1.2 Ny KOHEKUVErAFIKIAY ...cuvevieieiicieee ettt st nnens 6

ProbleMTOIMUIBIING ...oveeeeieceeee et st et b e s re e e e s teeraenbesaeenes 7

Syfte 0Ch FrAgESTAIININGAT.......c.cv et b s 9
3L AVOFANSIINGAT c..etitiieieteiteit ettt sttt b bt s b et s b et e et e st e bt e bt eb e st e b et e s eseesenneebenbennens 10

THOIGAIE STUAIET ...ttt b e b ettt be e b sne b e 12
4.1 PAVErkande reSEVAriabIEr ...........ocoieurueiririiceieieier ettt 12
4.2  Ekonomiska fOrUtSALENINGAT .........cccveiieeeiicieete ettt st te e sreenaesbeeanas 14
4.3  Geografiska- & Demografiska fOrutSattningar..........ccceveveeeeeerieeece e 15
4.4 FramgangSTaKtOrEr........coovieuereiiiiieieieietetsieesie ettt sttt s st s s s 16

IVIBEOO ...ttt et b e bbbttt a e h e bt h b bt e et et n e eheeae b nrens 18
5.1 KEIKIIEK vttt s ettt b et se s 20

1101 o TR PRSI 21
6.1  Paverkande reSEVAriabIer...........ccerriieiieieieriee e nes 21

6.1.1 Beroende VariabIer ..o 21

6.1.2 ODberoende VAriabIer ..o s 23
6.2  Ekonomiska fOrULSAININGAN .......cceevveriieierireecese ettt sttt ee s saesresneens 28

6.2.1 SKANELTAFIKEN ...ttt 28

6.2.2 VAMIANASIIATTK ...t 29

6.2.3  LANSIIAfiKEN OTBOIO ..cvveveieieciceeicice ettt 29

6.2.4 Lanstrafiken SOdermanland............cccoccvveiniiininininiii e 30
6.3  Geografiska- & Demografiska fOrutSAttNINGar..........ccoeevevevieciereseee e 31

6.3.1  SKANELTAFIKEN....cevieieiciciece ettt 31

6.3.2 VaArMIANASIIATTK . .....eeeeeeeieiee e 31

6.3.3  LANSIIAfiKEN OFEOIO ..vveveieieivceeice et 32

6.3.4 Lanstrafiken SOAermManiand............ccooeeererinenenceee e 32
6.4 FramgangSTaKLOTET..........cveveveiereveeeeetetetcececceee ettt et ss e en s s s s 34

B.4.1  SKANELTAIKEN ....cvveieieeiiecie ettt 34

6.4.2 Varmlandstrafik inklusive Karlstad BUSS..........ccccoivereieiriniresenesieeeeeesesiese e 35

6.4.3  LANSIIAfiKEN OFEOIO ....veveieiecvceece et 36

6.4.4 Lanstrafiken SOAermManiand............ccoeeererenenereeee e 37

AANBIYS. ...ttt te et et ettt e ae et et e ane et e eteeneententeentenseeneenes 38



8
9
10
11

Slutdiskussion
Slutord............

Referenslista

Bilagor.......



1 Bakgrund
De ansvariga for kollektivtrafiken har det senaste decenniet varit lanstrafikhuvudmannen. Alla

lanstrafikhuvudman i Sverige ar med i branschorganisationen Svensk kollektivtrafik. Ar 2008
startade Svensk kollektivtrafik ett projekt for att samtliga lan ska sikta mot malet att fordubbla
sin marknadsandel och resande (WSP rapport 2010: 28). Manga lan har med stora steg rort sig
mot malet, medan andra minskat marknadsandelen och resefrekvensen (Se Avgransningar 3.1,
Tabell 2). Enligt tidigare studier &r skillnaderna mellan trafikhuvudménnen markanta, darfor
ville vi ta reda pa varfor det skiljde sig at. Borde lanen istallet fa individuella mal da de har

olika forutsattningar att uppna fordubblingsmalet?

1.1 Vad ar kollektivtrafik?
"Kollektivtrafik ar i forvag organiserade, regelbundet tillgangliga transporter som erbjuds

allmanheten eller en sarskild personkrets enligt givna regler." (SIKA, 2005)

1.2 Ny kollektivtrafiklag

Den 1 januari 2012 togs den nya kollektivtrafiklagen (SOU 2009:39) i bruk. Den nya
kollektivtrafiklagen ersatter den gamla huvudmannalagen (Lanstrafiken Orebro AB,
Arsredovisning 2010). Lagen innebar att kommersiella foretag har tilltrade till
kollektivtrafikens marknad. De gamla bendmningarna Lé&nstrafikhuvudman och
Trafikhuvudman tas bort och ersétts med en regional kollektivtrafikmyndighet som oftast
bendmns RKTM (Leufstadius Helena, Regionalt Trafikforsorjningsprogram, 2012: 4). RKTM
far en mer strategisk roll &n den operativa rollen som trafikhuvudmannen forr hade.
Upphandlingsrollen kan med den nya lagen antingen utféras av RKTM eller dverforas till ett
kommunal&gt bolag. Den strategiska rollen innefattar bland annat ett ansvar att uppratta en
trafikforsorjningsplan. Kollektivtrafikbolagen ska kunna géra en anmalan utifran denna plan
pa vilken trafik de kan erbjuda infor upphandling (SOU 2009:39: 14ff). | planen ingar ocksa
ett upprattande av allman trafikplikt pd vissa linjer, vilket ar motiveringar av
kravspecifikationer pa linjetrafik som inte kan bedrivas pa en kommersiell marknad. Den
allmanna trafikplikten blir efter uppréttande av trafikplanen ett verkstdllande beslut och
fungerar som ett avtal till samhallet (Svensk kollektivtrafik, Allman trafikplikt, 2012: 6ff).

Denna kandidatuppsats innefattar endast aren 2010 till 2011 och darfoér bortser vi fran den nya

lagen.



2 Problemformulering
Om fler skulle vélja kollektivtrafiken istallet for bilen skulle det enligt, Svensk kollektivtrafik,

ha positiva effekter pa bland annat miljon. Under varen 2008 presenterade
branschorganisationen Svensk Kollektivtrafik (Svenska Bussbranschens Riksforbund, Svenska
Taxiforbundet, Branschforeningen Tagoperatorerna samt Sveriges Kommuner och Landsting)
ett forslag till en gemensam handlingsplan for regeringen, som gar ut pa att fordubbla
kollektivtrafikens marknadsandel pa sikt och foérdubbla resandet till ar 2020. Projektet kallas
fordubblingsprojektet (WSP rapport 2010: 28). Ett problem som kan identifieras i denna
handlingsplan ar att den enbart anger ett givet mal, utan instruktioner for hur organisationen
skall ga tillvaga for att uppna malet. Det finns skillnader mellan lanen/regionerna, vissa lan

Okar i antal resendrer medan vissa minskar (Se Avgréansningar 3.1, Tabell 2).

Varfor ar det skillnader och hur ska de ansvariga for kollektivtrafiken agera for att lyckas
uppnad malet? Kan det vara som Bo Legerius (SKL 2012: 6) benamner, att vissa lan inte har en

mojlighet att fordubbla resandet da det snarare blir en kostnad &n till en nytta?

En bakomliggande orsak till bristen av instruktioner for att uppna fordubblingsmalet kan vara
det kommunala sjalvstyret. Motivet till det grundar sig i att kommuner och landsting sjalva
ansvarar for besluten inom det lokala omradet (Brorstrom, m.fl. 2010: 23). Enligt en
utredning av Sveriges kommuner och landsting (Héaggroth, S 2005: 23) skulle ett statligt
detaljstyre hindra kreativa och nya lokala lésningar. Att inte styra verksamheterna med en
handlingsplan med ett givet mal kan vara ett aktivt val for att framja den lokala kreativiteten.
Det lokala ansvaret kan leda till att vissa kommuner och landsting blir mer framgangsrika an

andra.

Behovet av att transportera sig ar stort for att fa vardagslivet att ga ihop, vilket har resulterat i
att vart samhaélle idag ar préaglat av bilismen. I varlden 6kar fordonsparken och det kan leda till
okade problem fér miljon och trangseln pé véagarna (Sorséter, Hakansson 2011: 10). Ar 2007
uppskattades samhallets kostnader for kollektivtrafikens utslapp till totalt 1 616 miljoner
kronor. Om resorna ersattes av andra fardmedel skulle, enligt Svensk kollektivtrafik (SWECO,
Goda exempel 2008: 11), samhallets kostnader for utslappen uppga till 2 041 miljoner kronor.
Det resulterar i en nytta pa 426 miljoner kronor per ar for minskade utslapp av
luftfororeningar (Se Tabell 1).



Samhallsnytta 2007 (miljoner kronor)
Trafiksakerhetsvinst 18 827
Miljovinst 426
Parkering 2 058
Slitage 27
Hélsa 378

Kollektivtrafik totalt 22 miljarder
Tabell. 1 (SWECO, Goda exempel 2008: 12)

Manga av ovanstaende uppgifter ar antaganden, saledes &r de inte helt tillforlitliga. Det finns
aven samhallsnyttor som inte a&r medraknade, sasom trangsel och arbetspendling fér de utan
korkort (SWECO, Goda exempel 2008: 12).

Enligt Bo Legerius (2012: 6) rapport finns det ekonomiska problem med att genomféra
fordubblingsprojektet, eftersom lanen/regionerna har olika forutsattningar att utveckla sin
kollektivtrafik. Han menar att malen bor sattas upp individuellt for varje lan/region, eftersom
det ej ar relevant for vissa lan att 6ka sin marknadsandel. Detta da kostnaden for att uppna
malet, att fordubbla resandet, skulle bli markbart hogre for skattebetalarna. Om
kollektivtrafiken skulle utdkas med 34 % skulle det resultera i en okad kostnad for varje
skattebetalare pa 50 6re per 100 kronor.

I en tabell fran tidigare studier om Goda exempel (Se Avgransningar 3.1, Tabell 2) pa
lanstrafikhuvudmaén, har vi identifierat att det fanns skillnader mellan bolagen 2006- 2010.
Var forskningsfraga utgar fran om denna skillnad finns kvar idag och vad dessa skillnader
grundar sig i. For att belysa problematiken har vi valt att jamfora fyra lanstrafikhuvudman,
som valts ur den tidigare rapporten Goda exempel, tva av de framgangsrika exemplen;
Skanetrafiken, Varmlandstrafik, inklusive Karlstadbuss och tva av de mindre framgangsrika
exemplen; Lanstrafiken Orebro, Lanstrafiken Sodermanland. Vi anser det viktigt att inom
kollektivtrafiken jamfora sig for att identifiera framgangsfaktorer for att uppna det angivna
malet, att fordubbla resandet. Vi menar saledes att det behdvs ett storre fokus pa hur lanen ska

lyckas uppna malen och hur de skiljer sig mellan olika lan/regioner med olika forutsattningar.



3 Syfte och fragestallningar
Vart syfte med denna uppsats ar att belysa de olika forutsattningarna som lanen har for att

lyckas uppna det gemensamma fordubblingsmalet Svensk kollektivtrafik satt upp. Vi har
belyst forutsattningarna utifran fyra perspektiv; Ekonomiska forutséattningar, Geografiska-

och Demografiska forutsattningar, Paverkande resevariabler och Framgangsfaktorer.
Var forskningsfraga:

Varfor skiljer sig det kollektiva resandet mellan olika l|an och vad har de for olika

forutsattningar for att kunna uppna fordubblingsmalet?

Foljande punkter skall granskas for att svara pa forskningsfragan:
e Urskilja korrelationer och samband mellan de ”Pdverkande resevariablerna” och hur
ofta invanarna reser med kollektivtrafiken.
e Identifiera skillnader som grundar sig i; “Ekonomiska forutsdttningar” eller
“Geografiska- och Demografiska forutsattningar ”.
e Se om framgangsfaktorerna fran Goda Exempel kan identifieras hos de lanen med en
hog och/eller Iag resefrekvens.

Problematiken kommer belysas utifran nedanfoljande bild.

Varfér skiljer sig det
kollektiva resandet
mellan olika ldn och vad
har de for olika

férutsdttningar for att
kunna uppna
4, fordubblingsmdlet?

Bild. 1



3.1 Avgransningar

Vi har valt att begransa oss till att undersoka hur lokal- och regionaltrafiken ser ut pa lansniva.
Nedan foljande tabell visar lanstrafikbolagens resultat i angivna nyckeltal mellan 2006 och
2010. Vi har valt att begransa oss till fyra lan utifran denna tabell. Lanen har vi valt utifran
kriteriet skillnad i % av resor, st”, dar Varmlands lan och Skane regionen hade hogst resultat
Sodermanlands- och Orebro l4dn hade lagst resultat. | utredningen har vi benamnt Skane som
ett lan da vi diskuterat lanen/regionerna i plural. Vid enskild bedomning av lanet eller
regionen har vi benamnt Skane som region, motivet ar att forenkla texten for lasaren.
Avgrénsningen vi har gjort i denna utredning har till syfte att generera en forklaring till varfor

resandet skiljer sig mellan lanen.

Forandring 2006-2010

Skillnad if Skillnad 1 ] Skillnad i Skillnad i Skillnadi Skillnadi Skillnad i
% % % % % % % Skillnad i %
Totala
Ranking Resorst/ Utbud, Totala intdkter, Totala Sjalvfinansi
antresor Ldn Inv, st Resor, st finvanare km kostnader kr bidrag, kr ering
Stockholm 7,0% 6,29 -0,7% -3,4% -3,9% -8,2% 23,4% -2,4%
Uppsala 9,37 11,7% 2,1% 20,0% 22,3% 27,6% 21,1% 2,5%
2,89 1,04  -18%  45% 58% -12,5%  12,0% 7,2% "~ top 5"
Ostergodtland 2,77 3,094 0,3% 11,8% 14,2% 2,5% 24,5% -4,4% "=min 5"
Jénképing 1,79 2,7% 1,0%  396%  -157% -33,0% 11,1% -12,5%
4 Kronoberg 2,59 18,29 15,3% 8,2% 36,2% 48,2% 40,4% 4,3%
Kalmar -0,1% 8,97 9,0% 31,2% 46,8% 10,7% 67,3% -10,8%
Gotland -0,3% 5,0% 5,2% -15,5% -10,2% 2,7% -13,9% 3,2%
Blekinge 1,29 9,8 8,5% 23,3% -3,1% -14,8% 12,8% -7,2%
2 54 1984  140%  227%  289%  289%  18,6% 0,0%
3 Halland 3,8% 19,19 14,8% 10,5% 26,9% 42,3% 32,1% 6,6%
Vdstra Gotaland 2,7 11,09 8,1% 11,9% 10,3% -12,8% 42,7% -12,3%
1 0,07 33,59 33,6% 29,0% -20,5% -43,3% 2,4% -17,9%
Orebro 1,89 0,9% -0,9% 1,6% -17,4% -49,2% 28,4% -22,8%
Vastmanland -3,7% 6,1% 10,1% -16,7% 5,9% -4,0% 19,2% -4,7%
Dalarna 0,49 4,99 45%  -0,7% 91%  107%  24,1% 9,9%
Géavleborg 0,2% 3,89 3,6% 18,6% -14,8% -0,5% -24,6% 6,8%
Vasternorrland -0,4% 2,8 3,2% 11,8% -16,7% -0,6% -24,8% 6,5%
Jamtland -0,39 3,97 4,1% -2,0% -5,3% -25,6% 23,0% -12,7%
5 Vésterbotten 0,5% 12,0% 11,4% 7,8% 9,6% 4,9% 15,4% -2,3%
Norrbotten -1,29 3,1% 43% -10,9% 4,2% 5,6% 0,9% 0,7%
Riket
KP1 2006-
2010 1,07

Tabell. 2 (SWECO, Goda exempel 2012: 11)
Tabellen visar den procentuella fordndringen i lanen genom olika nyckeltal, mellan 2006 och

2010. For att begransa vart material har vi valt att beakta denna skillnad mellan aren 2010 till
2011.

Hansyn kommer inte tas till langvéaga resor ut ur lanen. Vi har beaktat att kollektivtrafikens
mal inte ar att locka till sig cyklister eller fotgangare, utan bilister och liknande fordon.
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Cyklister och fotgangare ar saledes inte i fokus da malet inte ar att fa dessa att borja anvanda
kollektivtrafiken.

Var undersokning baseras pa resenarernas perspektiv och darfor har vi anvant oss av den
storsta kollektivtrafikundersokningen i Sverige, Kollektivtrafikbarometern, som tillhandahalls
av marknadsunderséknings foretaget Ipsos social research institute. Datamaterialet utgor vart
grundmaterial och i det har vi valt att begrénsa oss till att undersoka nedan foljande variabler.

Var tolkning av variablerna i Kollektivtrafikbarometern:

e Nojdhet — Hur néjda ar invanarna med kollektivtrafiken i respektive lan?

e Popularitet — Vilken status har kollektivtrafiken och i vilken utstrdckning skulle de
rekommendera den till vanner och bekanta?

e Pris — Hur prisvard anser invanarna i respektive lan att resan ar?

e Anvandbarhet — | vilken utrackning kan invanarna anvanda kollektivtrafiken som
transportmedel? Passar avgangstider och tar de den béasta vagen?

e Kunskap — Vilken kunskap har lanens invanare for att kunna ta sig fram i
kollektivtrafiksystemet?

e Kvalité — Hur trygg kanner sig resendren vid utnyttjande av kollektivtrafiken?

Vi véljer att bortse fran variabeln produktfordel da det inte fanns relevanta fragor eller

signifikans i resultaten for att kunna anvanda oss av dem.
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4 Tidigare studier
| avsnittet tidigare studier har vi identifierat fyra perspektiv som kan paverka lanens

forutsattningar for att uppna fordubblingsmalet. Perspektiven ar; Paverkande resevariabler
Ekonomiska forutsattningar, Geografiska- och Demografiska forutsattningar, och

Framgangsfaktorer.

4.1 Paverkande resevariabler
Kollektivtrafikbarometern &r en branschgemensam kvalitets- och attitydsundersékning som

utfors av researchforetag Ipsos Social Research Institute. De som ansvarar for
undersokningen &r Branschorganisationen Svensk Kollektivtrafik (Svensk kollektivtrafik,
Kollektivtrafikbarometern 2011: 2).

Forklaring av oberoende variabler fran Kollektivtrafikbarometern:

Anvandbarhet/relevans - Avgangstider, linjestrackning, enkelhet, resefrekvens
Kunskap - Kunskap om tjénsterna som erbjuds, (marknadsforing)

Produktfordel - Kollektivtrafikens unika fordelar i jamforelse med bilen, mervérden
(avstressande, miljo, slippa p-plats, slippa koer)

Kvalitet — Hygien (6kar inte resandet, men kan definitivt paverka attityden negativt om det &r
sdmre under en langre period)

Popularitet — Om till exempel respondenterna skulle rekommendera andra att aka med
kollektivtrafiken och hur positiva ens vanner och bekanta ar till kollektivtrafiken

Pris — Hur prisvérd resan anses vara (Svensk kollektivtrafik, Kollektivtrafikbarometern 2011:
18f)

Variablerna kan bedommas utifran tva beroende variabler, resande och nojdhet. Resande &r
viktig att bedoma da en effekt fran Gvriga variabler bor paverka resandet for att lanen ska na
fordubblingsmalet. Nojdheten ar ocksa viktig att beakta da den speglar den Gvergripande

nojdheten av trafikhuvudmannen i lanet.
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Bilden nedan (Bild. 2) &r en sammanstallning av de sex olika drivkrafter som enligt, Svensk
kollektivtrafik, 6kar resandet. Alla faktorerna &r viktiga for att resendren ska vara nojd, vilket
fortydligas i Bild 3. For att 6ka resandet bor trafikhuvudménnens fokus ligga pa de tva
nedersta delarna. Anvandbarhet &r tillsammans med kunskap den viktigaste drivkraften for val
av fardmedel. Om resenaren inte upplever sig ha kunskap ar det svart att korrekt bedoma om

det som erbjuds ar relevant (Svensk kollektivtrafik, Kollektivtrafikbarometern 2011: 18).

— Néjdhet

‘
Resande —

Bild. 2 (Svensk kollektivtrafik Kollektivtrafikbarometern 2011: 18)
For att uppna effekten nojdhet, ska trafiken enligt studien vara punktlig. For de som reser med
ovriga fardmedel, som till exempel bil, spelar populariteten storst roll for hur néjd personen ar

(Svensk kollektivtrafik, Kollektivtrafikbarometern 2011: 18).

Drivkrafter bakom Néjdhet

1.0 -

if:

0,0 -

ka. Kvalitetpunktlighet k2. Produktfirdel k1. Kunskap
k4. Popularitet 3. Relevans KE. Prisvardhet

Bild. 3 (Svensk kollektivtrafik, Kollektivtrafikbarometern 2011: 17)
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Drivkrafter bakom Resfrekvens

10
08 -

0.6

0,48
0,43
04 0,34
0,20
0z - 0,13

0.0 K1. Kunskap kG, Prisvardhet ko, Kvalitetipunktliahet
k3. Relevans K2, Produktfardel K4, Popularitet

Bild. 4 (Svensk kollektivtrafik, Kollektivtrafikbarometern 2011: 17)

En okning av bada effekterna, resande och nd&jdhet, gar tyvarr inte hand i hand. Nar
marknadsandelen 6kar far kollektivtrafiken in ovana resenarer i systemet, de tenderar att vara
mindre nojda da de inte kanner till systemet pd samma satt som rutinerade resenarer. Det &r
anda viktigt att satsa pa nojdheten da det behdvs ett starkt varumarke som kan konkurrera med
bilen. For att bade kunna 6ka resande och nojdhet maste den kollektivtrafikansvariga satsa pa
samtliga drivkrafter (Svensk kollektivtrafik, Kollektivtrafikbarometern 2011: 17).

4.2 Ekonomiska forutsattningar
Den ekonomiska forutsattningen har forsamrats med tiden for kollektivtrafiken da

verksamhetskostnaderna okat 1 hogre takt &n intdkterna. Resultatet har blivit att
kollektivtrafikens sammanlagda sjélvfinansieringsgrad forsvagats. Emellertid finansieras inte
kollektivtrafiken i lanen enbart av verksamhetsintakter utan en stor del &r ocksd bidrag
(Svensk kollektivtrafik, Ekonomi 2012). Drygt hélften av den svenska kollektivtrafikens
verksamhet finansieras med verksamhetsintékter och andra halften med ekonomiska bidrag.
Per resendr har det inneburit en genomsnittlig kostnad 2010 pa 23 kronor per resa, dar
verksamhetsintakterna endast utgjort 12 kronor, resterande har saledes tackts upp med bidrag
(Trafikanalys, Rapport 2010: 25f).

Om alla lanstrafikbolagens verksamhetsintékter delas per invanare resulterar det i att den
genomsnittliga invanaren betalade ar 2010, 1 596 kronor i avgifter och 1 599 kronor via
skattemedel, vilket innebar en utgift pa 3 195 kronor (Trafikanalys, Rapport Excel 2010).

Om det ar priset eller tiden som avgor hur resenéren valjer att disponera sin resa ar oklart. En

forbattrad ekonomi hos hushallen kan leda till en 6kad vardering av tid vilket genererar ett
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Okat bilresande (VINNOVA, Program 2006: 15). Utredningen av Regionplane- &
trafikkontorets redovisar omvarldsfaktorer som paverkar det kollektiva resande, vilket styrker
tidigare studie dar en positiv inkomstutveckling kan paverka kollektivtrafiken negativt (SOU
2003:67: 56)

Priset pa resan kan direkt sagas paverka resenarens val av fardmedel. P& langvaga resor kan
priset pa att kora bil konkurrera med priset att aka med kollektivtrafiken. Denna forutsattning
kan bli annu tydligare i framtiden med det stigande branslepriset. Det kan pa sikt medfora att
mer branslesnéla bilar kan komma att bli mer ekonomiskt Iénsamma om kollektivtrafikens

priser 6kar i samma takt som de gjort fran 2006 (Trafikverkets, Underlagsrapport 2012: 13f).

4.3 Geografiska- & Demografiska forutsattningar
Omvarldsfaktorer som hor till Geografiska- och Demografiska forutsattningar ar sadana

forutsattningar som trafikhuvudmannen mer eller mindre kan paverka. Andreas Pettersson
(2008: 28) har gjort en studie om kollektivtrafiken i sma stader, han framfor att det finns ett
samband mellan faktorerna i matrisen nedan, vilket speglar ett hogt respektive lagt resande i
de sma stader han undersokt.

Omvarldsfaktorer som ger ett lagt
resande

Omvarldsfaktorer som ger ett
hogt resande

Lag befolkningstithet
Stora avstand inom staden
Stor hojdskillnad

Hog befolkningstithet
Sma avstand inom staden
Stor andel gagata i centrum

Hog parkeringsavgift i centrum
Hogt antal invanare

Tabell. 3 (Andreas Pettersson 2008: 28)
Omvarldsfaktorer som ar svara att paverka ar exempelvis, befolkningstathet, antal invanare,

hojdskillnader, avstand inom staden och andelen gagata i centrum. Saledes kan endast en
paverkbar faktor harledas ur denna matris vilket &r, parkeringsavgifter. Genom att reglera
parkeringsavgifterna kan kollektivtrafiken bli mer ekonomiskt fordelaktig jamfort med bilen.
Denna forskning kan vara svar att lyfta upp till analysnivan lan da denna studie fokuserar pa

sma stader.

En mer Overgripande utredning har gjorts i SOU 2003:67 dar Regionplane- & trafikkontoret i
Stockholm gjort en analys av omvérldsfaktorer som paverkar det kollektiva resandet. De kom

fram till att faktorer som paverkar resandet positivt var; befolkningsokning, trafikstockningar
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och utbyggnad av kollektivtrafiknatet. Faktorer som paverkade det kollektiva resandet

negativt var; bebyggelsespridning, utglesad befolkning och vagutbyggnader.

Resultatet kan sattas in i en matris for att gora resultatet mer lattoverskadligt.

Paverkar kollektivtrafiken Paverkar kollektivtrafiken
positivt negativt
Befolkningsdkning Bebyggelsespridning
Trafikstockningar Utglesad befolkning
Utbyggnad av kollektivtrafiknatet | \Vagutbyggnader

Tabell. 4

4.4  Framgangsfaktorer
For att inspirera andra att na fordubblingsmalet har Svensk kollektivtrafik tagit fram Goda

exempel fran lampliga forebilder. Kriterierna for att vara en god forebild ar att lyfta fram
exempel pd hur lanstrafikbolagen Okat antal néjda resenarer, granslos samverkan, 6kad
effektivitet, innovativa l6sningar, varumérkesstdrkande, engagemang av anstéllda och

bidragande till en hallbar utveckling (Sandra Bagirjazid, 2012: 1).

Efter genomgang av egen statistik har Svensk kollektivtrafik identifierat ett antal intressanta
stader respektive lan som har visat positiva trender. Lanen och staderna fick sjalva beratta vad

de hade gjort for att 6ka resandet. Nedan foljer en sammanstélining av de olika satsningarna:

e Binda ihop buss och tagstationerna for att fa smidigare byten

e Infrastruktur — Nya hallplatser och stationer

e Oka turtitheten

e Rata ut linjerna sa att turen gar snabbare

e Tydlig information om priser och turer

o Effektivare bussanvandning, tomgangskoérning och spilltider undviks till exempel vid
andhallplatser

e Stombusslinjenét

e Moderna fordelar som t ex mobilappar och realtid vid hallplatser

e Lyssna pa resenarernas synpunkter

e Prioritera strackor dar det ar hogtrafik och ta bort dar det ar lagtrafik

e Samverkan mellan kommun, landsting, lanstrafikbolag och operat6r
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Marknadsforing for att locka nya resenarer (kostnadsfri akning under en period)
Miljovénliga bussar (SWECO, Goda exempel 2012: 1ff)
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5 Metod

Utifran tidigare studier av Goda exempel, har vi identifierat att det fanns skillnader mellan
bolagen 2006- 2010. Var forskningsfraga utgar fran att identifiera varfor denna skillnad finns
och vad dessa olikheter grundar sig i. FOr att belysa denna problematik har vi valt att jamfora
fyra lanstrafikhuvudman, som valts ur den tidigare rapport Goda exempel, tva av de
framgangsrika exemplen; Skanetrafiken, Varmlandstrafik (inklusive Karlstadbuss) och tva av
de mindre framgangsrika exemplen; Lanstrafiken Orebro, Lénstrafiken Sodermanland.
Jamforelsen utgar fran fyra olika perspektiv som vi identifierat genom tidigare forskning och
rapporter, perspektiven utgors av: Paverkande resefaktorer, Ekonomiska forutsattningar,
Geografiska- och Demografiska forutsattningar och Framgangsfaktorer. Dessa perspektiv
kan hjélpa oss identifiera grunden for eventuella olikheter hos lanstrafikhuvudmannen och

aven dess forutsattningar for att kunna uppna fordubblingsmalet.

Denna uppsats bestar av en sekundaranalys med en tvarsnittsdesign. Grunden till det ar att vi
fatt ta del av en lange pagaende undersékning av; Kollektivtrafikbarometerns data fran Ipsos
Social Research Institute dér vi testat variablerna, resefrekvens och attityden till
kollektivtrafiken, for att finna potentiella sambandsmonster (Bryman  Alan,
Samhallsvetenskapliga metoder, 2008: 63ff). Denna uppsats har ocksd kompletterats med
dokument fran offentliga bolag och myndigheter dar lanstrafikbolagens ekonomiska stéllning
analyserats utifran Trafikanalys publicerade data. Framgangsfaktorerna har studerats fran
SWECO:s sammanstédllning av Goda exempel och de Geografiska- och Demografiska
forutsattningarna har analyserats utifran Regionplane- & trafikkontoret i Stockholms

omvarldsvariabler.

Kollektivtrafikbarometern

For att undersoka det perspektivet som vi kallar Paverkande resefaktorer har vi har fatt ta del
av  Svensk kollektivtrafiks kvalitets- och attitydundersékning som utfardas av
researchforetaget, Ipsos Social Research Institute. Undersdkningen har gjorts manadsvis fran
ar 2000 och respondenterna ar ett statistiskt urval av svenska folket mellan 15 och 75 ar.
Respondenterna utgors av bade resendrer och icke-resenarer. Urvalet sker i tva steg dar det
forsta steget innebar att hushallen slumpas fram. | det andra steget slumpas individerna i
hushallen fram (Svensk kollektivtrafik, Kollektivtrafikbarometern 2011: 2). | de fyra lan vi
valt att analysera har vi undersokt tidsperioden mellan den 1 januari 2010 och den sista
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december 2011. Datamaterialet fran de fyra lanen bestod av 27 000 respondenter. For att fa
fram trovardiga samband fran datamaterialet har vi anvant oss av statistikprogrammet SPSS
dar vi testat variablerna i1 Kkorrelationstabeller. Detta for att kunna identifiera om ett
sambandsmaonster mellan resefrekvensen och attityden till kollektivtrafiken paverkar
varandra. Vi har beaktat att de identifierade sambanden inte behdver innebéra att det finns ett
kausalt samband mellan variablerna, dock med ett visst matt av sannolikhetsbedomning kan
en tendens till orsaksriktning identifieras. FOr att tyda sambanden har vi gjort korstabeller,
vilket ar grunden for de stapeldiagram som syns i arbetet (Bryman, Alan 2008: 326ff). | var
granskning av materialet har vi valt att ta bort svarsalternativet “vet ej/vill ej svara”, da vi
anser att detta alternativ inte ger oss en relevant forklaring for att svara pa var
forskningsfraga. SWECO har i sin rapport om Goda exempel valt att inkludera Karlstad Buss i
Véarmlandstrafiken. Rapporten om Goda exempel utgor grunden for valet av 1an, darfor kan vi
inte exkludera Karlstad Buss da var utgangspunkt i sadana fall blivit snedvriden. Vart fokus i
arbetet har varit resenaren, saledes anser vi att de som nyttjar kollektivtrafiken i Varmland
inte har nagra stérre mojligheter att valja mellan bolagen. Om de vill anvanda bade stads- och
lanstrafiken maste de anvanda sig av bada kollektivtrafikbolagens fardmedel.

Trafikanalys
For att undersoka det perspektiv vi valt att kalla Ekonomiska forutsattningar har vi anvant oss
av Trafikanalys sammanstallda siffror om trafik- och ekonomiuppgifter fran 2010. Det

ekonomiska perspektivet utgar fran resenarens perspektiv.

Goda exempel

Grunden for perspektivet vi valt att kalla Framgangsfaktorer utgar fran SWECO:s
sammanstéllning av Goda exempel pa lanstrafikbolag, som uppnatt framgang och okning i
kollektivtrafiken. Dokumentet bestar av bade stadstrafikens- och lanstrafikens
framgangsfaktorer. Vi har identifierat framgangsfaktorerna och utefter detta skapat en tabell
dar vi jamfort de goda exemplen med respektive lan.

Statistiska centralbyran och lanstrafikbolagen
Genom att beakta resultatet fran analysen av Regionplane- & Trafikkontoret (SOU 2003:67)
har vi kunnat identifiera de omvérldsperspektiv vi valt att kalla Geografiska- och

Demografiska forutsattningar. Empirin for perspektivet grundar sig framst pa, befolkning och
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areal statistik fran Statistiska centralbyran. Information om lanstrafikhuvudmannen har

samlats in fran respektive lanstrafikbolag- och lans hemsidor.

51 Kallkritik

Vi har till del stdrsta anvant oss av Internetkéllor, dar de flesta elektroniska kallorna ar
SOU:er och propositioner fran regeringen. En del av de elektroniska kallorna ar fran lanens
kommuners- och landstings hemsidor. Dessa kallor fran lanens kommuners- och landstings
hemsidor kan inte med sédkerhet framstillas som helt objektiva. Detta da det ar vanligt
forekommande att framhéva de bra sakerna. Vi har beaktat det nar vi granskat materialet.
Ovriga kallor &r frdn organisationer dar rapporterna som framstalls &r till for att ge goda
kunskapsunderlag till Svensk lokal- och regionaltrafik; Svensk kollektivtrafik, Trafikanalys
och Trafikverket. Kallorna bor anses som trovérdiga eftersom dess mal ar att forbattra

kollektivtrafiken i Sverige.

Eventuell kritik som kan hanforas till vart grundmaterial; Kollektivtrafikbarometern fran
Ipsos Social Research Institute, ar att resultaten av denna undersékning kan bli missvisande.
Bakgrunden &r att de som inte reser med kollektivtrafiken formodligen inte har samma
svarsfrekvens som anvandarna av systemet, da intresset fran anvandarna férmodligen &r storre
an hos icke resenarer. Det &r svart att sidga om materialet speglar lanens
befolkningssammanséttning da det statistiska urvalet sker av befolkningen pa nationell niva.
Om lanen i realiteten har fler i nagot alderspann, exempelvis fler pensionarer, kommer denna
grupp bli underrepresenterad utifran lanets sammanséttning. Till denna kritik kan hanféras att

ett battre sammansatt material formodligen inte &r mgjligt att genomfora.
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6 Empiri

Empirin speglar de fyra lanens situation och forutsattningar. De kommer klargoras utifran

omvarldsperspektiven (Se Syfte och fragestallningar 3, Bild 1).

6.1 PAaverkande resevariabler

6.1.1 Beroende variabler
| diagrammet nedan kan lanens resefrekvens pavisas, vilka som nyttjar kollektivtrafiken.

Denna tabell speglar den forsta beroende variabeln som ar huvudfokus i var undersékning.

Lan Aker Aker aldrig | Total
Orebro Lan 73,8% 26,2% 100,0%
Skéane Regionen 86,3% 13,7% 100,0%
Sodermanlands Lan | 66,9% 33,1% 100,0%
Véarmlands Lan 76,2% 23,8% 100,0%
Tabell. 5

Tabellen ovan (Se Tabell 5) redovisar att det finns en skillnad mellan lanen. Skane har storst
andel som nyttjar kollektivtrafiken och Sddermanland har den lagsta utnyttjadegraden.
Befolkningssammansattningen &r i lanen statistiskt jamt fordelad mellan olika aldrar och
sysselséttningar. Den storsta gruppen i alla lan utgérs av forvérvsarbetande/egen foretagare,
vilket i genomsnitt i alla lan & mer &n 60 procent (Se Bilaga 1, Respondenternas
sysselsattning). Den enda skillnaden mellan respondenterna ar att Skane har nagot farre
pensionarer och nagot fler egenforetagare/forvarvarbetande. | Gvrigt ar urvalet relativt jamt
fordelat satt till sysselséttning, vilket bade kan ses negativt och positivt beroende pa hur det
speglar lanens reala sammansattningar (Se Kallkritik 5.1).

OrebroLan Skane Regionen Sﬁder[r;inlands Varmlands Lan
W Farvarvsarbetande/ egen foretagare 60,50% £63,80% 61,20% B60,60%
HWPensionar 20,60% 17,30% 20,50% 20,90%
m5tuderande 11,10% 12,20% 11,00% 11,40%
W Arbetslés 3,90% 3,20% 3,60% 3,90%
W Fordldraledig 2,80% 2.40% 2.40% 1,90%
maAnnat 1,10% 1,10% 1,30% 1,30%

Tabell. 6 (Bilaga 1)
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Nojdhet

Nojdhetsvariabeln ar den andra av vara beroendevariabler, en effekt av de oberoende
variablerna. Utifran denna kan vi tolka hur ndjd resenaren ar med kollektivtrafiken i

respektive lan. Fokus kommer ej ligga pa denna variabel, men vi anser den viktig att beakta.

Nojdhet
10.0%
8.0% —
6.0% —
4.0% -
2.0% —
« 1R ] [ —
Orebro Lin Skane Regionen Sédermanlands Lan Varmlands Lan
B Missnojd @ Nojd

Bild. 5 (Bilaga 2)

Det finns en svag positiv korrelation mellan resefrekvensen och ngjdhet. Sambandet kan
forklaras genom att resefrekvensen i detta sammanhang blir den oberoende variabeln och

ndjdheten blir en effekt av hur mycket du reser.

En generell trend mellan lanen kan urskiljas dar majoriteten ar néjda med kollektivtrafiken
(Se Bild 5). De som &r mest tillfredstéllda tenderar att vara de som nyttjar kollektivtrafiken.
Detta kan illustreras i diagrammet nedan (Se Bild 6) med Sddermanland som exempel, dar

aven resefrekvensen beaktas.

Sodermanland
B Missndjd Nojd
9.3% 9.5%
8.2% ° ’ 8.9% 8.3%
6.7%
3.3%
J 1.8% 70 o 1.1% 1.7%
- . — [ | -
Aldrig Mer sédllan Nagraggri Nagraggri Dagligen Total
manaden veckan

Bild. 6 (Bilaga 2)
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6.1.2 Oberoende variabler
Prisvart

Tabellen nedan (Bild 7) visar hur prisvart respondenterna, i respektive l&n, anser
kollektivtrafiken vara. Genom att undersoka denna variabel kan vi identifiera hur mycket

prisintervallet i respektive lan paverkar resenarens val av fardmedel.

Prisvart
40%
30%
20%
10% —]

0%

Orebro Lin Skane Regionen Sédermanlands Lan Varmlands Lan

Det &r prisvart att aka med kollektivtrafiken:
DO Tar helt avstand M Tar delvis avstand
m Varken instammer eller tar avstand B Instdmmer delvis

Instdmmer helt

Bild. 7 (Bilaga 3)
Generellt ar svaren i lanen relativt jamt fordelade mellan svarsalternativen. Det & manga
respondenter som anser att de varken instimmer eller tar avstand i fragan om de anser
kollektivtrafiken prisvard. I Sédermanland kan vi se en marginell skillnad dar farre anser att
det ar prisvart inom prisintervallet. | tabellen pa nedan kan vi se i en jamforelse mellan
resefrekvensen och pris se att det ar icke-resendrerna i S6dermanland som drar ned snittet for
prisvardheten (Se Bild 8).

Sédermanland
40%
30% |
20%
10% | —] -
0%
Aldrig Mer sédllan Nagraggri Nagraggri Dagligen Total
manaden veckan
Det ar prisvart att aka med kollektivtrafiken:

OTar helt avstand M Tar delvis avstand
W Varken instammer eller tar avstand M Instammer delvis

Instammer helt

Bild. 8 (Bilaga 3)

23



Anvandbarhet, Resor

Variabeln, Anvandbarhet, resor pavisar i vilken utstrackning resenaren kan anvanda

kollektivtrafiken som fardmedel.

Anvandbarhet, Resor

4.0%
3.0% | ]
2.0% -
1.0% IIII — —-II:I:I -
.0%
Orebro Lin Skane Regionen Sédermanlands Lan Varmlands Lan
For de flesta resorna kan jag anvdnda Kollektivtrafiken:

OTar helt avstand M Tar delvis avstand
W Varken instdmmer eller tar avstand B Instammer delvis

Instammer helt

Bild. 9 (Bilaga 4)

Det finns en tendens till ett samband mellan resefrekvensen och hur ofta resendren anser sig
kunna vélja kollektivtrafiken som resemedel. Icke resenérerna tenderar att vara den grupp som
anser kollektivtrafiken minst anvéandbar for de flesta resorna de gor. Tydligast blir detta
samband i Sédermanland dar denna grupp utgor en stoérre procentuell andel &n i 6vriga lan.

Skane regionens invanare anser kollektivtrafiken mest anvandbar.

24



Anvandbarhet, Avgangstider

Variabeln avgangstider pavisar hur avgangstiderna passar resenaren.

Anvandbarhet, Avgangstider

40%
30%
20%
10% | — ] — ] -

0%

Orebro Lin Skane Regionen Sédermanlands Lan Varmlands Lan

Avgangstiderna passar mig:
O Tar helt avstand M Tar delvis avstand
M Varken instammer eller tar avstand B Instammer delvis

Instammer helt

Bild. 10 (Bilaga 5)
Det finns en positiv korrelation mellan avgangstider och resefrekvensen. Tydligast syns detta
samband hos de som aldrig resor da mer an 50 % utgdrs av de som anser att avgangtiderna
inte passar deras behov. | Sodermanland finns det storsta antalet som anser att avgangstiderna
inte passar deras behov. De lan som har flest tillfredstallda till avgangstiderna ar Skane och

Varmland (Se Bilaga 5 Anvandbarhet, Avgangstider).

Anvéandbarhet, Punktlighet

Variabeln punktlighet pavisar i vilken utstrackning resenaren anser att kollektivtrafiken

kommer i tid, i respektive Ian.

Anvandbarhet, Punktlighet

40%
30%
20%
10%

0%

Orebro l&n Skane Regionen Sédermanlands Lan Varmlands L3

Kan lita pa att komma fram i tid med kollektivtrafiken

OTar helt avstand M Tar delvis avstand

H Varken instammer eller tar avstand B Instammer delvis

Instammer helt Bild. 11(Bilaga 5)
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| Varmland anser invanarna till en hogre grad att kollektivtrafiken ar punktlig, vilket medfor
att resenarerna har en tillit till lanstrafikbolaget gallande att komma fram i tid. | Skane

regionen finns den lagsta tilltron for punktligheten.

Popularitet

Popularitetsvariabeln speglar i vilken utstrackning invanaren skulle rekommendera
kollektivtrafiken till vanner och bekanta. Detta tolkar vi som vilken social status

kollektivtrafiken har i samhéllet.

Popularitet

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Orebro Ldn Skane Regionen Sédermanlands Lan Varmlands Lan

Rekommendera kollektivtrafiken for vanner och bekanta:

O Jag skulle aldrig rekommendera B Jag skulle formodligen inte rekommendera
M Jag skulle kanske rekommendera M Jag skulle rekommendera

Jag skulle defenitivt rekommendera

Bild.12 (Bilaga 6)
De som daker ofta anser att kollektivtrafiken & mer popular och fler skulle rekommendera
kollektivtrafiken for vanner och bekanta. Det 1&n som sticker ut & Vé&rmlands lan, dar de i en
storre utstrackning skulle rekommendera kollektivtrafiken for sina vanner. Sodermanland &r
det lan dar de i lagst grad skulle rekommendera Kkollektivtrafiken (Se Bilaga 6, Popularitet,

Resefrekvens/ 1an).
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Kunskap

Variabeln kunskap definieras som, kunskap

resendren har att ta sig fram med

kollektivtrafiken. Med denna variabel kan vi identifiera hur véal informationen, om hur

systemet fungerar, fran lanstrafikbolagen natt invanarna.

40%
30%
20%
10%

0%

Kunskap

OTar helt avstand

Orebro Lan Skane Regionen Sédermanlands Lan

Har kunskap om hur man aker med kollektivtrafiken:

M Tar delvis avstand

W Varken instammer eller tar avstand B Instammer delvis

Instammer helt

Varmlands L3

Bild. 13 (Bilaga 7)

Fran diagrammet kan vi uttolka det logiska sambandet dar de som nyttjar systemet har en god

kunskap. Bild 13, kan dock vara missvisande for Sodermanlands del, da det har en lagre

utnyttjandegrad av kollektivtrafiken. Bakgrunden till detta ar att de som aker i Sodermanland

har liknande kunskap som i de andra lanen. Fortydligande for resonemanget framgar i bilden

nedan.

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Sodermanland

i

D Tar helt avstand

Aldrig Mer sdllan Nagraggri Nagraggri Dagligen

manaden veckan

Har kunskap om hur man aker med kollektivtrafiken:

M Tar delvis avstand

Hm Varken instammer eller tar avstand B Instammer delvis

Instammer helt

Total

Bild. 14 (Bilaga 7)
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Kvalitet
Variabeln kvalitet ar i denna utredning valdigt begransad till, hur invanarna upplever
tryggheten vid anvandning av kollektivtrafiken. De flesta anser att det &r tryggt att resa med

kollektivtrafiken och det &r inga storre skillnader I&anen emellan (Se Bilaga 8).

6.2 Ekonomiska forutsattningar

6.2.1 Skanetrafiken
Biljettpriset i Skane skiljer sig till viss del mellan staderna, da det ar dyrare i de storre

stdderna. Exempelvis kostar en biljett vid direkt forsaljning i Malmé och Helsingborg 18
kronor och via SMS biljett 16 kronor. | de mindre stdderna kostar en biljett vid direkt
forsaljning 15kronor och SMS-biljetten kostar 13 kronor. Foréandringar i pris forekommer vid

korsande av zon (Svensk kollektivtrafik, Skanetrafiken sanker biljettpriset i mobilen 2010).

Skanetrafikens ekonomiska situation utifran resenarens/invanarens perspektiv var enligt

Trafikanalys siffror (Trafikanalys, Rapport Excel- lokal och regional kollektivtrafik, 2010).

Resenéarernas direkta Resenarens indirekta " u :
- Resenérens totala Lanstrafikbolaget

2010 I.(osfnader, avgifter/ !(osgnader, sl kostnader / invanare betalar**/ invanare

invanare invanare
Skéane 1722 1028 2 750 2838
** (exklusive kostnader for

infrastruktur och 6vriga

kostnader)

Tabell. 7 (Trafikanalys. Excel- lokal och regional kollektivtrafik 2010)

Enligt ovanstdende tabell &r resendrens totala kostnader per ar 2 750 kronor och
lanstrafikbolaget betalar 2 838 per invanare. Det pavisar att lanstrafikbolaget att kostnaderna
saledes ar storre an intakterna per invanare om vi exkluderar kostnader for infrastruktur och

Ovriga kostnader.

En annan paverkande faktor for Skanetrafikens ekonomiska forutséttningar ar hushallens
ekonomiska utveckling. Hushallen i Skane har 2010 borjat se ljusare pa framtiden och deras
ekonomiska situation har forbattrats (Malmo stad, Arsredovisning 2010). Ar 2009 lag Skane
regionen bast till, av de lan vi undersokt, med 168 000 i disponibel inkomst per invanare

(Statistiska Centralbyran, Nationalrakenskaper 2012).

28



6.2.2 Varmlandstrafik
| nedan foljande tabell ar siffror som hamtats fran Trafikanalys (Trafikanalys Rapport Excel

2010). Enligt tabellen nedan betalar varje invanare i Varmland 1 731 kronor om aret, 837
kronor i direkta avgifter och resterande 894 kronor betalas genom skatten. Lénstrafikbolagets
kostnader for resorna blir 1 714 kronor per invanare under ett ar, saledes dverstiger intakterna
kostnaderna. En enkelbiljett kostar inom en zon 24 kronor (Varmlandstrafik AB Hemsida
2012).

Resenarens indirekta

2010 Resenarernas direkta kostnader, Kostnader. skatt/ Resenarens totala Lanstrafikbolaget
avgifter/ invanare . ! kostnader / invanare betalar**/ invanare
invanare
Varmland 837 894 1731 1714

*%k (exKklusive kostnader for infrastruktur
och 6vriga kostnader)

Tabell. 8 (Trafikanalys. Excel- lokal och regional kollektivtrafik 2010)

En annan paverkande faktor for Varmlands ekonomiska forutsattningar ar hushallens
ekonomiska utveckling. Varmlands lan hade lagst disponibel inkomst per invanare, 157 000

kronor ar 2009 (Statistiska Centralbyran, Nationalrakenskaper 2012).

6.2.3 Léanstrafiken Orebro
I Orebro lan har biljettpriserna delats upp pa tre nivaer, stadstrafik, landsbygdsbuss och

tagpriser. Detta har gjorts da lanet &r indelat i olika zoner och priset pa biljetten baseras pa hur
manga zoner som korsats vid resan gang. Med tag varierar priserna beroende pa att resorna
vanligtvis ar lanséverskridande. En biljett med landsbygdsbuss varierar ocksa da manga zoner
vanligtvis korsats vid langvaga transporter. Priset pa en vuxenbiljett med landsbygdsbuss
varierar mellan 28 — 116 kronor (Lénstrafiken, Landsbygdsbuss enkelbiljett/pendlarpluskort
2010). Stadsbussen har en nagot lagre kostnad men galler endast inom ett tidsintervall pa tva
till tre timmar. Det finns mojlighet att kodpa biljett via SMS till ett reducerat pris
(Lanstrafiken, Enkelbiljett 2010). Intressant att iaktta ar att Orebro infort nolltaxa i Kumla
kommun pa tva utvalda servicelinjer. Dessa linjer ska g& under namnet “Stadstrafiken Kumla”

(Kumla kommun, Sammantradesprotokoll 2005)
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Nedan féljer en utrakning pa hur mycket varje invanare i genomsnitt inom Orebro l4n betalar i
indirekt och direkta kostnader till kollektivirafiken. Det redovisas dven hur mycket

lanstrafiken Orebro betalar i driftkostnader/invanare (Trafikanalys Rapport Excel 2010).

Resenérernas direkta Resenarens indirekta

- Resenérens totala Lanstrafikbolaget
2010 kostnader, avgifter/ kostnader, skatt/ . e
invanare invanare kostnader / invanare betalar**/ invanare
Orebro 613 1079 1692 1564
** (exklusive kostnader for
infrastruktur och  6vriga
kostnader)

Tabell. 9 (Trafikanalys, Excel- lokal och regional kollektivtrafik 2010)

En ytterligare indikator pa den ekonomiska stallningen i regionen ar hushallens ekonomi,
vilket vanligtvis mats med hushdllens disponibla inkomst. I en nationell jamforelse av
disponibla inkomster/invanare mellan lanen kom Orebro l1an pé en delad 15:e plats med
Kalmar och Gavleborg. Det indikerar att Orebro lans invanare har en inkomstniva under

riksgenomsnittet (Statistiska Centralbyran, Nationalrakenskaper 2012).

6.2.4 Lanstrafiken Sédermanland
I nedan féljande tabell ar siffrorna hamtade fran Trafikanalys (Trafikanalys Rapport Excel

2010). Enligt tabellen nedan betalar varje invanare i Sédermanland 1 161 kronor om aret, 580
kronor betalas i direkta avgifter och &vriga 581 kronor tilldelas genom skatten.
Lanstrafikbolagets kostnader for resorna blir 1 591 kronor per invanare, saledes éverstiger
kostnaderna intakterna om vi exkluderar kostnader for infrastruktur och évriga kostnader. En
enkelbiljett for en vuxen i stadstrafiknatet kostar 24 kronor och for landsbygdstrafiken &r

biljetten individuell (Lanstrafiken Sédermanland, Biljettpriser 2010).

Resenarernas direkta Resenarens indirekta

- Resenarens totala Léanstrafikbolaget
2010 :?5;22?:“ AR :ﬁ)jgﬂzgsr' by kostnader / invanare betalar**/ invanare
Sodermanland 580 581 1161 1591
Kk (exklusive  kostnader  for
infrastruktur  och  &vriga
kostnader)

Tabell. 10 (Trafikanalys. Excel- lokal och regional kollektivtrafik 2010)
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Hushallens disponibla inkomst per invanare i Sédermanland lag ar 2009 pa 167 000 kronor
per invanare, vilket dr nast hogst av de fyra lan vi undersokt (Statistiska Centralbyran,

Nationalrakenskaper 2012).

6.3 Geografiska- & Demografiska forutsattningar

6.3.1 Skanetrafiken
Skane ar ett av Sveriges mest befolkade lan da, 13 av 100 Svenskar bodde i Skane 2010

(Region Skane, Befolkning 2010). Vid senaste uppmatningen av Statistiska centralbyran var
folkméangden i lanet 1 252 933 personer med storsta kommunen Malmo pa 302 835 personer.
Befolkningsdkningen var mellan 2010 och 2011 +0,8 % (Statistiska centralbyran,
Befolkningsstatistik, Folkmangd i riket 2012). Skane hade en folkméngd per kvadratkilometer
pa 114,2 personer ar 2010 (Statistiska centralbyran, Befolkningsstatistik, Folkméangd per
kvadratkilometer 2010).

Skane ar en region med relativt sma avstand mellan stad och land. Den mest befolkade delen
ar den véstra delen med forbindelser till Danmark och 6vriga Europa. Den 6stra delen utgors
till storsta del av landsbygd (Region Skane, Vision for 2016 2009).

Skanetrafiken anvander sig inte av 6kade parkeringsavgifter for att gora kollektivtrafiken mer
ekonomiskt l6nsam. Region Skane anser det viktigare att resendren, med kollektivtrafiken,
kan kanna friheten att inte behova tanka pa parkering, vilket ar en stressfaktor som manga
bilister utsatts for (Region Skane, Forslag till trafikforsorjningsprogramfér 2012: 17). |
Malma, vilket ar Skanes storsta stad, vill de inte hoja parkeringsavgifterna utan fokuserar pa
béttre parkeringar vid pendelstationerna. De vill satsa pa att gora kollektivtrafiken till ett
attraktivare val for resendren och utbka forutsattningarna for cyklister och fotgangare (Malmo
Stad, Framtidens kollektivtrafik i Malmo 2009: 49).

6.3.2 Varmlandstrafik
| Varmland bor det 272 736 personer pa 17517km? vilket resulterar i en befolkningstathet pa

15,5 invdnare/ km?® (Statistiska Centralbyrdn, Varmland 2012). Varmland hade en
befolkningsminskning mellan  2010-2011 pa -0,2 % (Statistiska centralbyran,
Befolkningsstatistik, Folkmangd i riket 2012).

Vérmland varnar om sina forbindelser med omvarlden savél for invanarna, naringslivet och

den offentliga sektorn. Osterut ligger Stockholm, vasterut ligger Norge, soderut ligger
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Goteborg och i norr dalarna (Nilsson, L. Aronsson, L & Norell, PO 2010: 1). Drygt en
tredjedel av lanets befolkning bor i Karlstad/Hammard omradet. Léanets
befolkningstyngdpunkt ligger alltsa i Varmlands sodra delar, vid Vanern. Den storsta delen av
industrin ligger dock i Varmlands ostra delar; Hagfors, Munkfors och Storfors (Nilsson, L.
Aronsson, L & Norell, PO 2010: 15).

Centralsjukhuset i Karlstad har manga arbetstagare och patienter, vilket medfér en stor
parkering utanfor sjukhuset. Under de senaste aren har det varit stora debatter om hdga
parkeringsavgifter. Anledningen till att de har blivit héjda ar, enligt fastighetsavdelningen for
landstinget, pa grund av 6kade kostnader for snordjning och for att fa ner antalet bilister som
anvander sig utav parkeringsplatserna (Varmlands folkblad 2008).

6.3.3 Lanstrafiken Orebro
Ar 2006 gick landstinget och kommunerna i Orebro ldn samman och bildade

samverkansorganet Regionférbundet Orebro. Bakgrunden till det var att lanet ville samla kraft
for att tillsammans kunna verka for en hallbar utveckling och tillvaxt (Regionférbundet
Orebro, Om regionforbundet, 2012). Orebro lan bestar av 12 kommuner med cirka 281 000
invanare och den stérsta kommunen Orebro (Orebro Lans Landsting, Om Orebro 1an 2012).
Orebro lan ar till sin areal 8 504 kvadratkilometer. Det innebar att Orebros invanare per
kvadratkilometer var 33,1 personer ar 2010 (Statistiska centralbyran, Befolkningsstatistik
Orebro lan 2010). Befolkningskningen mellan 2010 och 2011 var +0,5 % (Statistiska
centralbyran, Befolkningsstatistik, Folkmangd i riket 2012).

I Orebro lan &r cirka 80 procent av befolkningen bosatta i stader eller titorter, dven om
mestadels av befolkningen bor i Orebro stad. | lanet finns endast tre stader med fler &n 10 000

invanare vilket gor att majoriteten av bebyggelsen ar mindre tatorter.

I Orebroregionsforbundets 6versiktsplan niamns pendlarparkering och parkeringsavgifter, som
gor kollektivtrafiken mer ekonomiskt l6nsam i jamforelse med att ta bilen. De ndmns som
viktiga utvecklingsinsatser for att uppna en regionforstoring och hallbart pendlande. De har
inte borjat anvandas da parkering anses som en kommunal fréga (Regionférbundet Orebro,

Regional dversiktlig planering 2010: 22).

6.3.4  Lanstrafiken Sédermanland
| Sdermanland bor det cirka 272 463 personer pd 6060 km? vilket utgér en befolkningstathet

pa 45 invénare/ km? (Statistiska Centralbyrdn, Sodermanland 2012). Sédermanland hade en
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befolkningsokning mellan 2010 till 2011 pa +0,7 % (Statistiska centralbyran,
Befolkningsstatistik, Folkmangd i riket 2012). Sédermanland &r det minsta lanet, sett till
arealen, och bestar till stor del av medelstora stader som till exempel, Nyképing, Katrineholm

och Eskilstuna.

Sodermanlands befolkning véxer, mycket beroende pa narheten till Stockholms omfattande
arbetsmarknad. Kollektivtrafiken ar viktig da det underlattar arbetspendlingen till Stockholm.
Sodermanland &r en av delfinansiarerna for Citybanan som é&r till for att forbattra
mojligheterna att ta sig in till Stockholm (Transport och resande i Sédermanland 2010- 2021
2010: 6).

Parkeringsavgifter ar i Sodermanland en kommunal fraga och anvénds inte i framsta syfte for

att minska bilismen.
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6.4 Framgangsfaktorer

6.4.1 Skanetrafiken
Framgangsfaktorer

Binda ihop buss- och
tagstationerna

Infrastruktur — Utoka héllplatser
och stationer

Oka turtatheten

Rata linjerna sa turerna gar
snabbare

Tydlig information om
avgangar

Tydlig information om priser

Effektivare bussanvandning,
tomgangskarning och spilltider
undviks t ex vid andhallplatser

Stombusslinjenét

Moderna fordelar som t ex
mobilappar och realtid vid
hallplatser

Uppmarksamma resenarens
synpunkter

Bortprioritera stationer med lag
anvandningsfrekvens

God samverkan mellan
kommun, landsting,
lanstrafikbolag och operator

Marknadsforing for att locka
nya resenérer (kostnadsfri
akning under en period)

Miljévanliga bussar

Uppfylid Léanets Motsvarighet

X Fardigstallt Malmo Central
och Forlanga cirka 50
plattformar for bantrafiken

X Oppnandet av citytunneln
och infort ny busslinje
mellan Malmé och lund

X Utokat Oresundstrafiken och
anpassat busstrafiken till
denna ut6kning. Aven
investerat i nya Pagatag

X Trafikinformationcentralen
(TIC) har forbéttrats

X Nytt biljettsystem, JOJO

X Skanetrafikens reseplanerare

X Kollektivtrafikbarometern

X LOK - ledarskap,
organisation och kompetens

X "Vi tar dig till kulturen™ ett
samverkansprojekt mellan
kollektivtrafik och kultur

X Fornyat 1ISO 14001

(Region Skane, Forvaltningsberattelse. 2008,2009, 2010)

(Skanetrafiken, Verksamhetsplan 2012-2015, 2011)
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6.4.2 Varmlandstrafik inklusive Karlstad Buss

Framgangsfaktorer

Binda ihop buss- och
tagstationerna

Infrastruktur — Utoka héllplatser
och stationer

Oka turtatheten

Rata linjerna sa turerna gar
snabbare

Tydlig information om
avgangar

Tydlig information om priser

Effektivare bussanvandning,
tomgéngskérning och spilltider
undviks t ex vid andhallplatser

Stombusslinjenét

Moderna fordelar som t ex
mobilappar och realtid vid
héllplatser

Uppmarksamma resenarens
synpunkter

Bortprioritera stationer med Iag
anvandningsfrekvens

God samverkan mellan
kommun, landsting,
lanstrafikbolag och operator

Marknadsforing for att locka
nya resenérer (kostnadsfri
akning under en period)

Miljovanliga bussar

Uppfylld Lanets Motsvarighet
X Forbattrat forbindelser pa ett
flertal stallen
X Okning av turtatheten i
Karlstads lokaltrafik och
arbetspendling in till Karlstad
X Rakare linjer har upprattats pa
Hammard och i Karlstad
X | Karlstad har de gjort lattare
kartor 6ver bussnéatet
X Appar och marknadsféring om
hur man skall betala
X Karlstad Buss AB ar grunden
till detta goda exempel
X Stombusslinjendt har
upprattats pd& Hammaro och i
Karlstad
X Realtids appen Live och
Reseplaneraren
X Kollektivtrafikbarometern
X De har delat upp linjer sa att
strackorna ska bli rakare, men
inte tagit bort ndgra
X Ett succesivt inférande av

biodiesel bussar har inforts

2010

(Varmlandstrafik AB, Arsredovisning 2010, 2011)

(SWECO, Goda exempel 2008),
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6.4.3 Lanstrafiken Orebro

Framgangsfaktorer Uppfylld Lanets Motsvarighet

Binda ihop buss- och

tagstationerna

i . Infrastrukturprojektet Mer koll

:)rl]:iigt?lg;lgr_ Utoka hallplatser X infordes 2010 for att utveckla
kollektivtrafiken
Orebro stadstrafik okade

Oka turtitheten X turtatheten pa kvallar och
helger

Réta linjerna sa turerna gar

snabbare

Tydlig information om avgangar

Tydlig information om priser

Effektivare bussanvandning,

tomgéngskarning och spilltider

undviks t ex vid andhallplatser

Stombusslinjenét

Moderna fordelar som t ex

mobilappar och realtid vid X Reseplanerare finns

héllplatser

Uppmarksamma resenarens X Kollektivtrafikbarometern

synpunkter

Bortprioritera stationer med Iag

anvandningsfrekvens

God samverkan mellan kommun, Samverkan finns med

landsting, lanstrafikbolag och X x .

; angransande lan

operator

Marknadsforing for att locka nya Nolltaxa 2006 i Orebro

resenarer (kostnadsfri akning X stadstrafik under begransad

under en period) period
Bussarna gar pa biogas i
Orebro stad. Teorikurser och

Miljévanliga bussar X praktisk utbildning av

(Lé&nstrafiken Orebro AB, Arsredovisning 2007, 2008, 2009, 2010)

personal for att minska
utslappen
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6.4.4 Lanstrafiken Sodermanland

Framgangsfaktorer Uppfylid Léanets Motsvarighet
Binda ihop buss- och
tagstationerna
Infrastruktur — Utoka héllplatser
och stationer
Oka turtitheten . Genomfordoes i Nykoping
med framgang
e 1s . . Detta har de gjort i
Réta linjerna sa turerna gar - R
X Nykdping och Strangnas
snabbare o
med framgang
- . . Gjort tydliga kartor med
Tydlig information om avgangar X hjalp av farger
Tydlig information om priser
Effektivare bussanvandning,
tomgéngskarning och spilltider
undviks t ex vid andhallplatser
L Genomforts i lokaltrafiken,
Stombusslinjenét X .
Nykdping
Moderna fordelar som t ex
mobilappar och realtid vid
héllplatser
Uppmarksamma resendrens X Kollektivtrafikbarometern
synpunkter
Bortprioritera stationer med lag . Genomfordes i Nykoping
anvéndningsfrekvens med framgang
God samverkan mellan kommun,
landsting, lanstrafikbolag och
operator
Marknadsforing fo lock . .
ar ?ads oring for a_tto OC. anya Genomfdrdes i Nykoping
resendrer (kostnadsfri akning X . .
. och skall testas i Eskilstuna
under en period)
Till 2010 minskade de
- utslappen av koldioxid med
Miljovanliga bussar X 306 ton. Stora satsningar pa
utbildning av personal
(SWECO, Goda exempel 2008),
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7 Analys
Denna analys har en struktur utifran nedan féljande bild, dar alla perspektiv belyses genom

tidigare forskning och var empiri.

Varfér skiljer sig det
kollektiva resandet
mellan olika ldn och vad
har de for olika

férutsdttningar fér att
kunna uppna
4, fordubblingsmdlet?

Bild. 1
Det kollektiva resandet skiljer sig mellan de olika l&nen vilket stimmer Gverens med tidigare

studie fran Kollektivtrafikbarometern, vilket kan pavisas i nedan féljande tabell.

Lan Aker Aker aldrig | Total
Orebro Lan 73,8% 26,2% 100,0%
Skane Regionen 86,3% 13,7% 100,0%
Sédermanlands Lan | 66,9% 33,1% 100,0%
Véarmlands Lén 76,2% 23,8% 100,0%
Tabell. 5

| rapporten fran SWECO om Goda exempel som omnamns i perspektivet framgangsfaktorer
analyserades forandringar genom olika nyckeltal av lanstrafikbolagen mellan 2006 och 2010.
Nyckeltalen pavisade att Varmlandtrafiken och Skanetrafiken var mest framgangsrika, medan
Lanstrafiken Sodermanland och Lanstrafiken Orebro var bland de mindre framgangsrika.
Liknande resultat nar vi i var utredning, dar Skane har hogst resefrekvens inom
kollektivtrafiken och Sodermanland har den lagsta utnyttjandegraden. Vilket kan styrka
tidigare studie, om goda exempel, dar Skanetrafiken och Véarmlandstrafik inklusive Karlstad

Buss var de mest framgangsrika lanen inom 6kning av kollektivtrafiken.
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Vetskapen om resendrens attityd till kollektivtrafiken &r en viktig forutsattning for att i
framtiden kunna dubblera resandet i och med fordubblingsmalet. Bakgrunden é&r att
kollektivtrafikbolagen ska kunna prioritera och omstrukturera utifran invanarnas behov.
Svensk kollektivtrafik har tidigare identifierat att, Anvandbarhet/Relevans, Kunskap och
Produktfordel ar de variabler som paverkar resandet i hogst grad. | denna utredning har vi valt
att bortse fran variabeln Produktfordel, vilket gor att vi ej kan uttala oss om denna variabel.
Dock kan vi styrka tidigare studie i var utredning inom variablerna Anvandbarhet och
Kunskap. Detta da invanarna i de lan vi undersokt visat ett tydligt samband mellan
resefrekvensen och variablerna. En generell trend mellan de fyra lanen &r att invanarna som
nyttjar Kkollektivtrafiken, anser att kollektivtrafiken ar mer anvéndbar och har en battre
kunskap om det. De invanarna i lanen med hogst resefrekvens, Skane och Véarmland, hade
procentuellt satt fler positiva, som ansag kollektivtrafiken mer anvandbar och hade en god
kunskap om systemet. Tydligare blir resonemanget om vi tar hansyn till de 1&n som hade en
lagre resefrekvens. Invanarna i dessa lan ansag kollektivtrafiken mindre anvéandbar och hade
samre kunskap om systemet. Popularitet &r en variabel som vi tolkat som status”. Tidigare
studier visar att denna variabel paverkade néjdheten mest hos resenaren, den kan ocksa sagas
ha ett svagt samband med resefrekvensen. Sambandsmonstret kan styrkas i de fyra lan vi
undersokt da de som anvander sig av kollektivtrafiken anser den mer populér &n de som inte

anvander den.

Variabeln Prisvardhet, fran perspektivet Paverkande resevariabler, har en koppling med det
vi valt att kalla, det Ekonomiska perspektivet. Enligt tidigare rapport fran
kollektivtrafikbarometern har priset ingen storre inverkan pa resefrekvensen. Det tas
emellertid upp i tidigare studier inom det Ekonomiska perspektivet att priset direkt paverkar
resenarens val att valja fardmedel. Vi tror att kollektivtrafikbarometerns pastaende att, priset
inte paverkar resefrekvensen i stor utstrackning, grundar sig i att de flesta invanarna anser att
det ar prisvart inom det befintliga prisintervallet. For bilisterna behdver det saledes inte vara
priset som ar den grundlaggande orsaken for hur valet av resa disponeras da dven icke
resenarerna anser det prisvart. Valet kan enligt denna tidigare studie ocksa grunda sig till stor
del av tid, vilket vi i var uppsats valt att inkludera i variabeln anvandbarhet. | var empiri
syntes ett sambandsmonster dar valet av resemedel mer grundar sig pa anvandbarheten an
pris. Tolkningen har vi gjort utifran att vi antar att de som aldrig nyttjar systemet ar till stérsta

del bilister. Antagandet grundar sig i att denna grupp av icke-kollektivresenarer inte finner
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kollektivtrafiken lika anvandbar sdsom de som nyttjar systemet, men att de anda anser

kollektivtrafiken prisvard.

De direkta avgifterna lanstrafikbolagen tar ut kan vara svara att jamfora da dessa skiljer sig
bade mellan och inom lanen. | det Ekonomiska perspektivet framkommer det dock av
Trafikanalys siffror att kostnaderna per invanare skiljer sig, da Skanetrafiken har markant
hogre kostnader &n de andra lanen vi undersokt. Bakgrunden till detta kan grunda sig i Skanes
stora areal eller Skanetrafikens hdga utnyttjandegrad. | Sédermanland finner vi det hogsta
prisintervallet vid direkt forsaljning och de lagsta biljettintakterna. Vi tror att priset har
pressats upp pa grund av lag resefrekvens. Det tyder pa ett omvant samband dar det istallet ar
resefrekvensen (efterfragan) som paverkar priset. Tidigare studier och rapporter fran det
Ekonomiska perspektivet indikerar att en hog disponibel inkomst paverkar kollektivtrafiken
negativt. En tendens till detta samband har vi kunnat se i var utredning da Sédermanland har
en lag resefrekvens och en relativt hog disponibel inkomst. Resonemanget kan tydligoras
genom att poangtera att Varmland hade den lagsta disponibla inkomsten av de fyra lan vi
undersokt och en hog resefrekvens. Skane talar dock mot detta samband da de bade har den
hogsta disponibla inkomsten och den hogsta resefrekvensen. Att Skane avviker kan grunda sig
i att det ar en storstadsregion och innefattar en av Sveriges stOrsta stader dar

hdginkomsttagare drar upp snittet for den disponibla inkomsten.

Anderas Pettersson redovisar tidigare forskning inom ramen for det vi valt att kalla
Geografiska- och Demografiska forutsattningar. Han redogor for faktorer som paverkar
kollektivtrafiken i smastader. Vi har i denna forskning endast kunnat urskilja en relevant
faktor for var analysniva, vilket ar hojda parkeringsavgifter. Denna faktor har endast
Varmland anvant i syftet att gora kollektivtrafiken mer ekonomiskt fordelaktig. Orebro lan har
endast tagit upp parkeringsavgifter for diskussion i sin dversiktsplan. De har dven berort, i
denna plan, vikten av att anvénda sig av pendlarparkeringar for att 6ka det kollektiva resandet,
dock har inget av foljande genomforts. Ett 1an som anvander sig av pendlarparkering ar Skane

som valt att satsa pa detta istallet for hojda parkeringsavgifter.

Flera faktorer inom de Geografiska- och Demografiska forutsattningarna kan harledas fran en
tidigare utredning av Regionplane- och trafikkontoret. Resultatet av utredningen redovisas i

matrisen nedan.
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Paverkar kollektivtrafiken Paverkar kollektivtrafiken

positivt negativt
Befolkningsokning Bebyggelsespridning
Trafikstockningar Utglesad befolkning

Utbyggnad av kollektivtrafiknatet | Véagutbyggnader

(Se Geografiska- och Demografiska forutsattningar 4.3, Tabell 4)

Var utredning stammer inte 6verens med den tidigare utredningen da de mest framgangsrika
lanen Skane och Varmland motsétter sig varandra i bade befolkningsokning och utglesad
befolkning. Skane &r det mest befolkningstata lanet och hade storst befolkningsokning av de
Ian vi undersokt. Varmland hade i motsats till Skane en befolkningsminskning och &r det lan
med mest utglesad befolkning och bebyggelsespridning. Andad har dessa lan den hogsta
resefrekvensen, vilket gor att vi ej kan styrka tidigare rapport inom befolkningsékning och
utglesad befolkning inom var analysniva, som &r lan. Som vi tidigare namnt i analysen, nar
anvandbarhet diskuterats, har en utbyggnad av kollektivtrafiknatet en positiv inverkan pa
resefrekvensen. Vi tror saledes att utbyggnader for att undga trafikstockningar kan vara en av
flera bakomliggande orsaker till att Skane har storre marknadsandel &n de andra lanen.
Troligen é&r trafikstockningar ett storstadsproblem, som maste ga hand i hand med

utbyggnaden av bussfiler alternativt goda pendlingsmojligheter.

Utgangspunkten for denna uppsats har varit att finna vad trafikbolagen bor prioritera for att
uppna fordubblingsmalet. For att gora detta maste foljande fraga besvaras; | vilken
utstrackning kan de tidigare identifierade framgangsfaktorerna identifieras hos de

lanstrafikbolag som vi undersokt?

Perspektivet Framgangsfaktorer utgar fran tidigare rapport om Goda exempel pa vad
framgangsrika lanstrafik- och stadstrafikbolag prioriterat for att 6ka sin resefrekvens och
darmed sin marknadsandel. | var empiri har vi studerat hur manga framgangsfaktorer
lanstrafikbolagen uppfyllt under de senaste aren. Sammanstéllningen visade att de
lanstrafikbolagen med hagst resefrekvens uppfylit flest av framgangskriterierna, vilket pavisar
att framgangsfaktorerna &r en god prioriteringslista for lan som vill dka sin marknadsdel.
Grunden for det resonemanget ar att Skane och Varmland uppfyllt flest kriterier medan

Orebro l4dn och Sodermanland halkar efter da de endast uppfyllt ett fatal av kriterierna.

41



En tydlig trend vi kan se nar Framgangsfaktorerna vags mot de Paverkande resevariablerna
ar de olika lanstrafikbolagens prioriteringar. Dessa prioriteringar speglar vad bolagen anser
vara ett gott incitament till att 6ka det kollektiva resandet. Skane och Varmland har bada
prioriterat anvandbarheten och utbyggnad av infrastrukturen. Orebro- och Sodermanland lan
har i istallet valt att lagga ett storre fokus pa miljon, vilket ar en variabel som inte beaktata
tidigare i var utredning. Viktigt att papeka ar att bade Skane och Véarmland satsat pa miljon,
men inte i samma utstrackning som Orebro- och Sédermanland lan. Resultatet har dock visat
utifran dessa framgangsfaktorer att miljo ej ar ett tillrackligt starkt incitament for att uppna en
okad resefrekvens, som anvandbarhet ar. Fér Orebro- och Sédermanlands lan kan ett annat
utfall kartlaggas dar miljosatsningarna annu inte gett nagot resultat, da miljosatsningar
vanligtvis &r langsiktiga och tidskravande. Ett nytt perspektiv skulle kunna forklara Orebro-

och Sodermanlands lan situation pa ett mer rattvist satt.

Varfér skiljer sig det

kollektiva resandet mellan
olika Ién och vad har de
for olika férutsdttningar
for att kunna uppna
foérdubblingsmdlet?

(Bild 15)

Denna bild speglar aven miljoperspektivet som bade Orebro- och Sédermanlands lan valt att
prioritera. Pa lang sikt ar detta en val motiverad satsning, men for att uppna fordubblingsmalet
kan det ej motiveras. Det kan i framtiden bli mer ekonomiskt Iénsamt utifran tidigare rapport
inom det Ekonomiska perspektivet, att ha branslesnala bussar pd grund av det stigande
branslepriset. Detta har dock inte varit motivet bakom satsningarna d&ven om det kan bli ett

gynnande utfall i framtiden.
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8 Slutdiskussion
For att svara pa fragan varfor det kollektiva resandet skiljer sig har vi belyst var

forskningsfraga utifran fyra perspektiv. Detta for att ge en sa bred analys som mgjligt av
problematiken och kunna ta stéllning till de bakomliggande orsakerna. En given skillnad &r att
storstadsregioner har andra forutsattningar da de generellt satt har en storre marknadsandel &n
de mindre lanen. Det behover inte vara en fordel da fordubblingsmalet ar uppsatt i relation till
lanets marknadsandel 2008. Storstadsregionen Skane som vi analyserat har haft stora
framgangar de senaste aren, vilket dven det mindre lanet Varmland har haft. Bada lanen har
prioriterat att utveckla anvandbarheten, vilket har gett resultat. Orebro- och Sédermanlands
lan har gjort ett fatal stora satsningar men inte prioriterat anvandbarheten. Var slutsats utifran
Paverkande resevariabler &ar att det kollektiva resandet skiljer sig pa grund av att de
framgangsrika lanen, Skane och Varmland, har prioriterat resevariablerna anvandbarhet och
kunskap, vilket kan styrkas tidigare studier fran Svensk kollektivtrafik. Detta behdver inte
innebara att Orebro- och Sodermanlands 14n har samre forutsdttningar att na
fordubblingsmalet, da det finns goda mojligheter for lanen att genom rétt prioriteringar na en
okad resefrekvens. | analysen av framgangsfaktorer identifierade vi att bade Orebro- och
Sodermanlands lan haft ett storre fokus pa miljon istallet for anvandbarheten. Satsningen pa
miljo kan vara val motiverat, dock kan det ej sdgas paverka resefrekvensen. Problemet for
dessa lan blir i sadana fall att hinna fa utfall for satsningarna innan 2020. Forutsattningarna
for Skane och Véarmland att férdubbla sin kollektivtrafik ar ocksa goda da dessa lan kommit
en lang bit pa vagen. Svarigheten blir att uppehalla denna goda trend da de redan genomfort

stora satsningar pa anvandbarhet och kunskap.

Utifran de lan vi undersokt grundar sig inte skillnaden i det kollektiva resandet i de
Geografiska- och Demografiska forutsattningarna. Da Varmland som enligt tidigare
utredning fran Regionplane- och trafikkontoret har svarast forutsattningar bade geografiskt
och demografiskt att uppnd en framgéngsrik kollektivtrafik. Anda har var utredning kommit

fram till att Varmland ar bland de mest framgangsrika lanen.

Det Ekonomiska perspektivet kan vara en av flera bakomliggande orsaker till att det
kollektiva resandet skiljer sig mellan lanen. Vi har i var analys kommit fram till att en hogre
disponibel inkomst kan leda till en minskad anvandning av kollektivtrafiken, med undantag av
Skane da det &r en storstadsregion som troligen innefattar ett antal hdginkomsttagare som drar

upp genomsnittet pa den disponibla inkomsten.
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Vi anser att dagens prissattning av kollektivtrafiken &r rimlig. Vid en 6kning av priset minskar
den ekonomiska fordelen att valja kollektivtrafiken istéllet for bilen och vid en séankning av
priset ar risken att cyklister och fotgangare istallet borjar anvanda kollektivtrafiken. Daremot
kan landsting, kommun och stat anvanda ekonomiska medel for att gora bilismen mer
kostsam och fa fler att valja kollektivtrafiken da den blir i hogre utstrackning ekonomiskt

16nsam.

De tidigare identifierade framgangsfaktorerna, det som lanstrafikbolaget kan gora for att
uppna en O6kad resefrekvens, anser vi vara goda. Vi anser emellertid att framgangsfaktorerna

kan kompletteras med ytterligare faktorer som kan 6ka marknadsandelen.

En av de tidigare identifierade Framgangsfaktorerna &r att det ar viktigt att lyssna till
resenarerna. Vi anser att lanstrafikbolagen aven maste lyssna till de som inte utnyttjar
systemet, for att locka bilisterna till kollektivtrafiken. Kollektivtrafiken bor se invanarnas
behov som helhet. For att uppna fordubblingsmalet, anser vi att det kravs ett storre fokus fran
alla lanstrafikbolag pa de som inte anvéander kollektivtrafiken. Det ar denna grupp som kan
oka lanstrafikbolagens bade resefrekvens och marknadsandel. Vi tror ocksa att en viktig
framgangsfaktor ar att gora kollektivtrafiken mer ekonomiskt I6nsam i relation till bilen

genom att till exempel hdja parkeringsavgifterna.
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9 Slutord
Den nya kollektivtrafiklagen kan i framtiden medféra ett storre fokus pa det Ekonomiska

perspektivet, dd kommersiella foretag far komma in pa marknaden. Séaledes kan var
undersokningsmodell, dar vi bedomt kollektivtrafikens forutsattningar utifran olika
omvaérldsperspektiv, ligga till grund for framtida studier inom dmnet. Som framkom i

analysen ar det viktigt att komplettera denna modell med ett miljoperspektiv.

Intressant for framtida forskning hade varit att se om resultatet av fordubblingsprojektet blivit

samhallsekonomiskt l6nsamt.
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w Forvarvsarbetande N R . .
Lé&n Resefrekvens N Pensionar | Studerande | Arbetslos | Foraldraledig | Annat Total
/ egen foretagare

Orebro

Lan
Nagra ggr | 17,5% 28’6% 100%
veckan
Skéne
Regionen
Négra ggr | 52’4% 17,6% 21’5% 100%
veckan
Soderma
nlands
Lan
Varmlan
ds Lan

Négra ggr ! 47'8% 18,6% 25'6% o
veckan

Total 60,6% 20,9% 11,4% 3,9% 1,9% 1,3% 100%

Bilaga 2. N6jdhet (Bild. 5, 6)

Lan Resefrekvens Missnojd Nojd Total

Orebro Lan
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Skane Regionen

Sodermanlands Lan

Varmlands Lan

Mer séllan

Nagra ggr i veckan

Total

Mer séllan

Nagra ggr i veckan

Total

Mer séllan

Nagra ggr i veckan

Total

Mer séllan

Nagra ggr i veckan

Total

12,9%

8,0%

14,5%

13,3%

8,1%

11,8%

17,6%

5,3%

17,0%

8,7%

3,5%

8,5%

87,1%

92,0%

85,5%

86,7%

91,9%

88,2%

82,4%

94,7%

83,0%

91,3%

96,5%

91,5%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

Bilaga 3. Prisvart (Bild.7)

52



Lan

Orebro Lan

Skane Regionen

Sodermanlands
Lan

Varmlands Lan

Resefrekvens

Mer séllan

Nagra ggr i
veckan

Total

Mer séllan

Nagra ggr i
veckan

Total

Mer séllan

Nagra ggr i
veckan

Total

Mer séllan

Nagra ggr i
veckan

Total

Tar helt
avstand

12%

5%

11%

9%

6%

7%

21%

9%

20%

12%

5%

10%

Tar delvis
avstand

17%

9%

13%

14%

11%

13%

22%

21%

20%

17%

11%

15%

Varken
instammer
eller tar
avstand

33%

25%

31%

35%

29%

32%

32%

28%

30%

36%

34%

34%

Instammer
delvis

23%

32%

26%

28%

34%

30%

17%

26%

19%

23%

29%

25%

Instammer
helt

14%

29%

19%

14%

21%

18%

8%

16%

10%

12%

21%

16%

Totalt

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Bilaga 4. Anvandbarhet, Resor (Bild. 9)

53



Lan

Orebro Lan

Skane
Regionen

Sodermanla
nds Lan

Varmlands
Lan

Resefrekvens

Mer séllan

Négra ggr i
veckan

Total

Mer séllan

Nagra ggr i
veckan

Total

Mer séllan

Nagra ggr i
veckan

Total

Mer séllan

Nagra ggr i
veckan

Total

Tar helt
avstand

29,6%

4,6%

28,8%

29,8%

3,9%

18,9%

36,1%

8,2%

34,3%

29,7%

4,4%

24,0%

Tar delvis
avstand

23,0%

15,5%

16,1%

18,0%

8,4%

13,3%

21,1%

14,0%

16,7%

20,8%

9,8%

15,8%

Varken
instammer eller
tar avstand

18,0%

22,6%

18,1%

18,8%

17,1%

17,9%

16,3%

23,9%

17,3%

18,6%

19,0%

18,5%

Instammer
delvis

15,4%

28,8%

19,5%

18,1%

34,8%

24,9%

14,6%

29,2%

17,6%

16,7%

29,2%

20,7%

Instammer
helt

14,0%

28,5%

17,5%

15,2%

35,8%

24,9%

12,0%

24,7%

14,1%

14,2%

37,7%

21,1%

Total

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

Bilaga 5. Anvandbarhet, Avgangstider (Bild. 10)
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Lan

Orebro Lan

Skane
Regionen

Sodermanla

nds Lan

Varmlands

Lan

Bilaga 6. Anvandbarhet, Punktlighet (Bild. 11)

Resefrekvens

Mer séllan

Nagra ggr i
veckan

Total

Mer séllan

Nagra ggr i
veckan

Total

Mer séllan

Nagra ggr i
veckan

Total

Mer séllan

Nagra ggr i
veckan

Total

Tar helt
avstand

26%

11%

25%

25%

4%

15%

35%

8%

31%

24%

4%

19%

Tar delvis
avstand

18%

16%

16%

15%

9%

12%

20%

13%

17%

18%

9%

13%

Varken
instammer
eller tar
avstand

30%

28%

21%

26%

23%

25%

24%

30%

24%

26%

23%

24%

Instammer
delvis

16%

27%

20%

21%

38%

29%

13%

32%

17%

18%

36%

24%

Instammer
helt

10%

18%

12%

13%

26%

19%

8%

18%

11%

14%

29%

19%

Total

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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Orebro Lan

Skane
Regionen

Soédermanland
sLan

Varmlands
Lan

Resefrekvens

Mer séllan

Nagra ggr i
veckan

Mer séllan

Nagra ggr i
veckan

Total

Mer séllan

Nagra ggr i
veckan

Tar helt
avstand

10%

17%

14%

16%

9%

7%

12%

Tar delvis
avstand

11%

21%

23%

21%

11%

14%

12%

Varken
instammer eller
tar avstand

2%

30%

31%

31%

31%

31%

Instammer
delvis

34%

23%

24%

23%

35%

32%

32%

Instammer
helt

18%

9%

8%

8%

14%

16%

Total

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Nagra ggr i
veckan

Total

3%

6%

9%

9%

26%

25%

39%

38%

23%

22%

100%

100%

Bilaga 7. Popularitet (Bild. 12)
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Lan Resefrekvens Aldrig Férmodligen inte Kanske Rekommendera Definitivt Total
rekommendera rekommendera rekommendera rekommendera
L&n
Mer séllan 4% 5% 31% 41% 19% 100%
Nagra ggr i 2% 3% 20% 45% 31% 100%
veckan
Skane

Regionen

Mer séllan

Nagra ggr i
veckan

Sédermanl
ands Lan

Mer séllan

Nagra ggr i
veckan

Total 7% 8% 32% 33% 22% 100%

Varmlands
L&n

Mer séllan

Nagra ggr i
veckan

Bilaga 8. Kunskap (Bild. 13, 14)



Lan

Orebro Lan

Skane
Regionen

Sodermanla
nds Lan

Varmlands
Lan

Resefrekvens

Mer séllan

Nagra ggr i
veckan

Total

Mer séllan

Néagra ggr i

veckan

Total

Mer séllan

Néagra ggr i

veckan

Total

Mer séllan

Nagra ggr i

veckan

Total

Tar helt
avstand

19%

4%

18%

16%

2%

11%

18%

5%

21%

16%

1%

14%

Tar delvis
avstand

16%

6%

11%

12%

4%

8%

13%

5%

11%

15%

4%

10%

Varken

instammer

eller tar

avstand

18%

19%

19%

21%

13%

16%

24%

17%

20%

18%

12%

16%

Instammer
delvis

23%

32%

24%

26%

35%

31%

25%

29%

23%

23%

28%

24%

Instammer
helt

25%

39%

28%

25%

46%

35%

21%

44%

25%

28%

55%

36%

Total

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Bilaga 9. Kvalitet
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Lan

Orebro Lan

Resefrekvens Tar helt Tar delvis Varken Instammer Instammer Total
avstand avstand instammer delvis helt

eller tar
avstand

Négra ggr i 2% 4% 14% 45% 35% 100%
veckan

Skéne

Regionen

| Nigraggri | 17% 45% 31% 100%
veckan

Sodermanlan
ds Lan

Nagra ggr i 3% 19% 39% 39% 100%
veckan

Varmlands
Lan

Négra ggr i 1% 2% 14% 44% 40% 100%
veckan

1% 3% 17% 44% 34% 100%
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