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Abstract

This study is based on how municipalities incorporate changes in their organization, we
approach the subject with the objective to trace underlying motives such as legitimacy and
external influences. The aim of the study is to chart and analyze the implementation of visions
in public administration, to examine this we have done a case study in Gothenburg and
focused on a project that aims to integrate a gender equality work process. Our result is based
on semistructured interviews with officials within municipal districts. The results showed that
in short-term these types of changes often become a sidetrack, however it was hard to see
legitimacy as a sole motive since municipalities are influenced by so many external factors.
Our conclusion is that it would be a mistake to argue that these organizational projects are
simply for legitimacy since the long-term effects that could influence the project have to be
taken in account. Short-term legitimacy is an important factor for organizations but long-term,

municipalities make rational decisions regarding various projects.
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1. Inledning

Den hér studien fokuserar pad Goteborgs kommun och dess stadsdelsforvaltningar dar man
standigt arbetar aktivt med att utveckla verksamheten. Detta forédndringsarbete sker ofta i
projektform dér man har mdjlighet att soka medel frin bland annat Sveriges kommuner och
Landsting. Ett av dessa projekt eller satsningar som implementerats kommer vi att studera

ndrmre och hérleda eventuella bakomliggande faktorer samt vilka effekter de leder till.

1.1 Bakgrund

Organisationer verkar i en institutionell omgivning dir verksamheten stindigt utsétts for nya
intryck. I denna institutionella omvirld mdter organisationer olika sociala normer som
bestimmer hur organisationen skall se ut, vilket den 1 sin tur forsoker anamma och éterspegla
utat. Offentliga organisationer dr mana om sitt anseende gentemot politiska myndigheter,
media, medborgare och andra aktorer som de soker legitimitet fran. Detta innebdr att de ar
expressiva och arbetar stidndigt for att utveckla sin verksamhet, samt anpassa sig till aktuella
samhillstrender. Dessa organisatoriska trender, normer och intryck kan spridas genom
visioner som organisationer anammar fOr att anpassa sig till omvérlden. Omvirldens normer
paverkar hur man skall leda en effektiv, legitim och rittvis organisation. Offentliga
verksamheter dr beroende av fortroende fran medborgare och externa aktdrer som i sin tur dr
en del av den institutionella omvérlden som skapar standarder (Christensen, Laegreid, Roness
& Rovik 2005, s. 76f). Normer, men ocksa attityder och organisatoriskt mode fungerar som
ett utomstdende element som péverkar hur organisationer véljer att utforma och styra sin

verksamhet (Furusten 2007, s. 2).

Organisationer som endast dr effektivitetsorienterade och inte tar hansyn till andra faktorer for
att hoja sin legitimitet, har en mycket liten chans till 6verlevnad. Dessa standarder, visioner
och normer sprids i form av recept vilket dr en beskrivning av hur man bor utforma
organisationer. Dessa sprids nédr andra organisationer anammat dem framgéngsrikt, och
dérefter ses som ett organisatoriskt foredome. Recepten kallas for myter och é&r alltsda en

legitimerad idé for hur verksamheten skall utformas. Myterna framstélls som resultatrika



verktyg som organisationer kan anvénda for effektiv méluppfyllelse (Christensen m.fl. 2005,

s. 77).

1.2 Problemformulering

Denna uppsats tar utgdngspunkt frén att visioner i offentliga organisationer kan vara svéra att
genomfora 1 praktiken och att fa in i arbetsprocessen. Samhéllstrender som lockar offentliga
organisationer till att géra fordndringar i legitimitetshdjande syften ger sédllan den fordndring 1
arbetsprocessen som man Onskar. Vi vill undersoka om visioner distanseras frdn den
huvudsakliga verksamheten samt vad anledningen till denna distansering 4r. Visioner sprids
genom recept och myter och framstélls som ett starkt effektivitetsredskap i1 reformprocesser.
Niér receptet skall implementeras och inforas i den dagliga verksamheten uteblir dock den
tankta instrumentella effekten av myten. Verktyg for maéluppfyllelse blir istdllet ett

skyltfonster eller symbol som man visar upp for omvérlden (Christensen m.fl. 2005, s. 95).

Forutom anpassningen av verksamheten till radande sociala normer, méste institutionaliserade
organisationer samtidigt ge sken av att myterna faktiskt fungerar. Om myterna &r svara att
implementera i den dagliga verksamheten kan man distansera visionerna (de s.k. myterna)
fran den huvudsakliga verksamheten. Ndr en id¢ eller vision skall inforas i den dagliga
verksamheten men inte lyckas, blir visionen inte ett styrmedel utan en sjdlvuppfyllande
profetia som enbart fyller ett legitimerande syfte. Det vill sdga att en vision (som &r en del av
receptet eller myten) som formellt adopteras ér inte samma sak som att den implementeras
och far styrande effekter pa arbetsprocessen inom organisationen (Johansson 2002 s. 31f).
Organisationer som anammar liknande visioner fir da snarlika verksamheter da de efterstrévar

legitimitet, detta fenomen kallas for isomorfism (Christensen m.fl. 2005, s. 209).

Teorier bakom myter, recept och isomorfism tillhandahaller férhallandevis enkla forklaringar
men tilldimpas i komplexa organisationer. Offentliga organisationer handlar pd uppdrag av och
svarar infor ett politiskt valt organ, det innebér att organisationen maste ta hinsyn till minga

motstridiga visioner och mél (Christensen m.fl. 2005, s. 30).



Hans Hasselbladh (2008) menar att det finns en diskrepans i organisationer mellan en rationell
del dir malsittning och handling styr, och den del i organisationen som &r bestar av symboler
och sprak. I den rationella vérlden sker arbetsprocessen medan man i symbolvirlden ansvarar
for organisering och styrning. Nér fordndringar sker, som till exempelvis dé visioner och idéer
skall implementeras sd stannar forandringen pa ledningsnivd, i symbolvérlden. Det vill sdga
da far visioner ingen effekt i arbetsprocessen utan fordndringen sker endast i ledningens sfar.
Det ar dessutom av vikt att lata forédndring ta tid och att inte utvérdera vision for snabbt inpa

implementering av dem (Hasselbladh, Bejerot & Gustafsson 2008, s. 64f).

Sara Brorstrom (2006) menar att kommuner soker vissa virden genom satsningar som i sin tur
leder till legitimitet men att det inte &r hela sanningen. Detta dr nigot som motstrider den

ovriga teoribildningen vilket vi genom vart fall skall hérleda till (Brorstrom 2006, s. 121).

Trots svérigheter med att forankra visioner i praktiken fortsdtter den svenska offentliga
sektorn att satsa pd fordndringsprocesser av denna natur. Denna studie skall kartligga
huruvida det finns en rationell malmedvetenhet bakom visionsarbete eller om legitimitet fran
omvdrlden dr drivkraften. For att illustrera hur offentlig sektor satsar pé visionsarbete sd har vi
fokuserat pad en jamstdlldhetsvision som genom projektet “Hallbar Jdmstdlldhet i tre
stadsdelar” skall implementeras i arbetsprocessen pa stadsdelsforvaltningsnivda 1 Goteborgs

kommun.

1.3 Syfte och avgransningar

Studiens syfte dr att kartligga och analysera konsekvenser av implementering av visioner
inom en organisation. Vi vill f& en 0kad forstdelse om myter eller visioner fir en 6nskad
effekt som styrmedel, eller om det blir en symbolisk handling for att skapa legitimitet. Genom
véra fragestdllningar vill vi ta reda pd huruvida teoribildningen kan forklara motiven bakom
visionsarbetet i vér fallstudie eller om andra faktorer har en pdverkan. For att mojliggora en
helhetsbild av visionsarbetet har vi tvéd fragestéllningar som skall ge svar pd bakomliggande
orsaker och effekten av implementeringen. Vi vill utforska om myter kan integreras praktiskt 1

det dagliga arbetet och huruvida det finns incitament for det.



Vi har begrénsat oss till att undersdka en specifik visions genomslag i det dagliga arbetet pa
chefsnivan 1 Goteborgs Stads stadsdelsforvaltningar, med andra ord sé tar vi inte hinsyn till
andra underordnade medarbetares upplevelser. Studien dr dven begrénsad till sektor- och

omradeschefer som &r berdrda av projektet.

1.4 Fragestallningar

1. Vilka dr de huvudsakliga skdlen till att svenska offentliga organisationer infor visioner och

vilka motiv ligger bakom inférandet?

2. Far visioner ndgon effekt i organisationen den adopteras i, och vilka faktorer spelar in i

utfallet av visioner?



2. Teoretisk viagledning

I utformandet av fragestéllningarna har vi utgatt fran att organisationer existerar i sociala
kontexter vilket innebér att organisationer skall betraktas i ett sammanhang dér de anpassar
sig till omvérlden. Den nyinstitutionella organisationsteorin har fungerat som utgangspunkt i
analysen av empirin medan teorier om myter, recept och isomorfism forklarar mojliga
teoretiska utfall som kan ske nér organisationer anpassar sig till omvirlden. De forklarar den
teoretiska bakgrunden och anledningen till att organisationer adopterar olika visioner, att
organisationer borjar bli mer och mer lika varandra och vad detta beror pd. For att forsta
varfor organisationer anpassar sig till omvérlden maste man forstd de komponenter som ingar
1 acklimatiseringen till omvérlden, och tankegéngar bakom detta. Dessa komponenter &r av
vikt for att vi skall forstd huruvida organisationer soker legitimitet eller handlar rationellt och
sedan applicera detta pa vart fall. Tidigare forskning har gett oss en inblick och perspektiv i
kommunala satsningar och hur man kan resonera kring vara nyckelbegrepp s& som myter,

recept och isomorfism.

2.1 Tidigare forskning

I en rapport av Brorstrom (2006) “Négot utdver det vanliga — en studie av sex kommunala
projekt” redogdr hon for kommunala projekt med fokus pa tillvdxt. Studien grundar sig i
problematiken kring hur kommuninvénare ser pd stora satsningar och krivande projekt samt
huruvida resurserna borde fordelas pd viktigare sektorer inom kommunen. Stora satsningar
ifragasitts da det dr svart for invanarna att forstd hur tillvaxtprojekt gynnar dem nér ekonomin
ar pressad. Finns det dessutom inga krav pé att kommuner skall genomfora dessa satsningar i

kombination med att tillvixt dr svart att definiera, blir besluten impopuléra (Brorstrém 2006,

s. 51).

Med utgangspunkt i problematiken sd stélls frdgan varfor kommuner genomfor dessa
riskfyllda projekt och hur dessa beslut fattas (Brorstrom 2006, s. 14f). For att studera detta

valdes sex olika kommuner ut dér det bedrivits eller ska bedrivas tillvixtprojekt som ar



likartade gentemot kommunens storlek. Alla kommuner var dven del av Kommunalférbundet

Goteborgsregionen (Brorstrom 2006, s. 171).

Det framgar att beslutsprocesserna varit utdragna och pégatt under langa perioder, samt att
asikterna har varit delade kring huruvida effekterna blivit onskvérda. Resultatet blir att man
tittar pa liknande satsningar som varit framgangsrika i andra kommuner vilket innebér att man

tar efter andra, och att det skapas en slags trend (Brorstrém 2006, s. 115f).

Om det dr svart att hitta tydliga ekonomiska incitament for tillvéxtprojekt dr det svart att
forstar vilka effekter man efterstrivar genom satsningar. Sara Brorstrom (2006) menar att
tillvixt dr en trend som ger legitimitet vilket i sin tur oOkar forutsdttningarna f{or

befolkningstillvéxt och tillvéxt i ndringslivet (Brorstrom 2006, s. 118fY).

Sammanfattningsvis s& har Brorstrom (2006) funnit att kommunala satsningar pd stora
tillviaxtprojekt leder till 6kad legitimitet for kommunen. Satsningarna i sig antas skapa vérden
som leder till legitimitet vilket sedan ger den rationella effekten av 6kad tillvdxt. Hon menar
att kommuner anammar dessa legitimitetshdjande satsningar for att andra kommuner har gjort
det framgéingsrikt tidigare. Virden som ger legitimitet gor att kommuner stir sig
konkurrensmissigt bra i regionen och pa sd vis framjar tillvixten. Dessa virden ar
nyckelbegrepp som Okar legitimiteten vilket sedan blir till en positiv spiral diar 6kad tillvaxt

skapar mer tillvédxt (Brorstrom 2006, s. 121f).

Trots att Brorstroms (2006) studie brottas med en annan satsning eller vision dn den i var
fallstudie sa finns vissa likheter, och komponenter som vi kan ha nytta av. Brorstroms (2006)
likt var uppsats forsoker forstd bakomliggande orsaker och faktorer som paverkar kommunala
satsningar eller visioner. Hon ndmner legitimitet som incitament fér kommunala satsningar
samt att isomorfism blir en konsekvens av legitimitetssokandet. Dessa teoretiska synsétt dr
ndgot dven vi kommer forhalla véra resultat till. Vér tolkning av rapportens slutsats indikerar
att det finns nagot rationellt och medvetet bakom kommunala satsningar och att legitimitet

mdjligtvis inte dr det slutgiltiga mélet.



2.2 Nyinstitutionell organisationsteori

Forskning om hur omvirlden paverkar organisationer och hur myter och recept sprids fick sitt
genombrott pa 1970-talet dd nyinstitutionell teori aktualiserades. Nyinstitutionell
organisationsteori forklarar hur omvérlden och organisationer péverkar varandra. Teorin
menar att organisationers samexistens paverkar dem till att sdka legitimitet hos externa
aktorer. Att organisationen dr ekonomiskt 16nsam rédcker inte ldngre for att den skall Gverleva

(Eriksson-Zetterquist, Kalling & Styhre 2012, s. 280).

En tidigt inflytelserik artikel kring &mmnet ar “Institutionalized Organizations: Formal
Structure as Myth and Ceremony” (1977) som skrevs av Meyer och Rowan. Deras
argumentation och teori bygger pd att det finns institutionaliserade forestdllningar och regler
som organisationer maste rétta sig efter for att fa legitimitet. Meyer och Rowan (1977) skiljer
pa den formella och den informella strukturen. I den formella strukturen finns den
organisationsplan som visar hur man skall arbeta med olika aktiviteter och pa vilket sitt
arbetet skall utforas pd, medan den informella visar hur man faktiskt arbetar. Det innebér att
verksamheters agenda eller den verksamhetsplan som forfattas inte &r den samma som det
som faktiskt genomfors. Detta fenomen studerades narmre vilket visade att de strukturella
planerna i organisationer ofta var 16st kopplade till den faktiska verksamheten. Orsaken till
detta ansdgs vara hur det moderna samhillet bygger upp normer och vérderingar om hur
verksamheter skall bedrivas och att organisationer anpassar sig efter detta som kallas for

institutionaliserade myter (Zetterquist m.fl. 2010, s. 287).

2.3 Mytperspektivet

Mytperspektivet dr en organisationsteori som ingér i den nyinstitutionella skolan, ddr man
menar att organisationer standigt befinner sig i1 en social kontext utformad av omgivningen
(Christensen m.fl. 2002, s. 76). Organisationsforskare inom offentlig sektor beskriver
mytperspektivet som en virld dér kollektivet definierar den sociala verkligheten och darefter

bestimmer hur normer ser ut (Johansson 2002, s. 30).
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Organisationer r institutioner som finns till pa grund av ménskligt forfarande och styrs av
bestimmelser inifran liksom utifran. Utifrdnperspektivet forklaras med hjdlp av att den
institutionella omvarlden vilket bestimmer vad som anses som rationellt (Christensen m.fl.

2005, s. 76f).

2.4 Rationaliserade myter och recept

Rationaliserade myter, normer och idéer eller kallas med andra ord for recept. Dessa recept dr
en instruktionsguide i hur man skall utforma organisationen, sa att den passar in i
vésterlandska normer. Recepten fungerar som ett identitetsskapande verktyg for
organisationer, for att visa att man ar tidsenlig och modern. Institutionaliserade recept har sin
egen litteratur, och kommer oftast med en tillhdrande begreppsapparat. Recept finns i varje
aspekt av en organisation som behdver en fordndring till exempelvis personalldsningar,
formell organisationsstruktur och ledningen. Institutionaliserade recept d&r inte
helhetslosningar for organisationer utan skall ses som en av méinga byggstenar som skall
utgdra organisationen. Recept ér ofta tagna fran privat sektor med ambition att implementera
det inom svensk offentlig forvaltning. Ett exempel pd modernitetsrecept fran privat sektor ar
New public management, ett samlingsnamn for recept himtad fran den privata sektorn

(Christensen m.fl. 2005, s. 82).

Anledningen till att vissa recept anammas frekvent under en period &r svért att definiera.
Manga recept och myter bygger pa generella idéer som ir pa ett eller annat sitt dr rétt i tiden
och ddrefter och dyker upp i olika sammanhang. Snarlika recept av olika forfattare som
skriver pd lite olika sétt bidrar till att institutionaliserade recepts popularitet 6kar (Christensen

m.fl. 2005, s. 83).

Myters spridningsmojligheter beror pé ett antal faktorer sd som om receptet kan knytas an till
framgangsrika exempel som implementerat receptet. En annan faktor dr hur vdl man lyckas
paketera receptet som en produkt som skall konkurrera med andra, och pa s& sitt bli

efterfragat (Christensen m.fl. 2005, s. 90).

11



2.5 Adoptering av recept

I anammandet av recept sd finns huvudsakligen tre olika fOrvidntade organisatoriska
reaktioner. Den fOrsta dr snabb tillkoppling som bygger pd att implementeringen sker som
planerat och genom rationella beslut. Denna organisatoriska reaktion sker ndr moderna recept
ar vil utformade och fardiga verktyg som dr nagorlunda enkla att introducera i verksamheten.
Karaktéristiskt vid denna reaktion &r att forandringar som introduceras och sprids fort ocksa
forsvinner och inte blir 1&ngvariga i organisationer. Detta kan man jimfora det med olika
trender som kommer och gar i organisationer (Christensen m.fl. 2005, s. 92f). Detta utfall ar
det som tyder pd att det finns ndgot mélmedvetet och rationellt i infoérandet av receptet, och da
ar inte legitimitet det frimsta motivet. Vi avser soka efter evidens pé snabb tillkoppling i var

fallstudie for att kartldgga rationella incitament for projektet.

En annan reaktion pa inforandet av recept dr frinstotning, detta sker i1 komplexa
organisationer som lyckas std emot fordndringar. Detta innebér i praktiken att recept som
implementeras ofta upphdr da dem mdter ett kraftigt motstdnd och anses inte kompatibla 1
organisationen. Detta kan bero pa att populdra recept dr for enkla och inte mojliga att
genomfora i verkliga komplexa organisationer. En annan faktor som gor att frdnstdtning sker
ar att recept kan strida mot organisationens grundlidggande virderingar och didrmed inte vara

mdjliga att implementera (Christensen m.fl. 2005, s. 94).

Den tredje teorin om adoptering av recept dr sdrkoppling vilket baseras pa att moderna
organisationer upplever en institutionell paverkan fran deras omgivning att folja de normer
om styrning som anses moderna och legitima. En vanlig effekt &r da att organisationer
anammar dessa recept men héller de frikopplade fran verksamheten vilket utat sétt far en
symbolisk funktion som i sin tur skapar legitimitet. Nar populédra koncept dr for vaga eller
enkla i forhdllande till organisationens komplexitet eller arbetsuppgifter tillimpas
sarkoppling. Det kan ocksd vara ett resultat av att myten strider mot grundliggande

vérderingar som finns bland organisationens medlemmar (Christensen m.fl. 2005, s. 95f).

12



2.6 Isomorfism

Globalisering mojliggor att liknande myter sprids over hela vérlden vilket leder till att
organisationer tenderar att bli mer och mer homogena. Forr utvecklades organisationer och
blev framgangsrika eftersom de kunde urskilja sig frdn en marknad och vara effektiva. I
dagens samhille ser man att de istillet adopterar rationaliserade myter dér inte effektivitet star
i fokus. Det huvudsakliga skélet till att organisationer tenderar att bli mer och mer homogena

ar att de soker legitimitet genom likformighet (Powell & DiMaggio 1983, s. 147f).

Det dr framst tre olika sdtt som organisationer adopterar myter som skapar denna isomorfism.
Den forsta dr tvingande isomorfismen bygger pa formella krav som stélls pé organisationer i
form av bland annat lagar och begrinsade finansiella medel. Staten ar ett exempel som styr
over en méngd organisationer genom lagar, forordningar och finansiella medel som i sin tur
tvingar organisationer att anpassa sig till en regelprocedur. Detta gar att identifiera i miljoer
dér organisationer stér i ett beroendeforhdllande till andra verksamheter (Powell & DiMaggio

1983, s. 150f).

Det andra, normativ isomorfism baseras pd professionalism och grundar sig i att medarbetare
inom organisationer 1 allt storre utstrackning har en hdgre utbildning. Det finns tvé aspekter
som skapar denna isomorfism, dels dr det likartade véirderingar och idéer frdn universitet som
fér inflytande dver organisationer, samt att de bygger upp gemensamma nétverk och pé sé sétt
fér deras idéer inflytande Over flera organisationer. Sjukvarden ir ett bra exempel pé detta dér
specialistkunskaper fér ett stort inflytande i beslutsfattandet (Powell & DiMaggio 1983, s.
152f).

Mimetisk isomorfism &r den tredje formen dér organisationer tenderar att hdrma varandra i en
omvérld dir man inte tvingas till anpassning pd samma sétt som ibland annat tvingande
isomorfism. Det kan vara en organisation som pa ett effektivt sétt natt framgang vilket leder
till att liknande verksamheter adopterar deras styrmetoder eller myter. Detta gors
huvudsakligen for att fa legitimitet och gér huvudsakligen att identifiera i miljoer dir det rader

stor osdkerhet (Powell & DiMaggio 1983, s. 151f).
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3. Metod

3.1 Kvalitativ metod

Denna studie anvénder sig av en kvalitativ metod. Enligt Sam Larsson (2005) sd vill man
genom den kvalitativa metoden ta till sig kunskap om ett fenomen genom respondenters
subjektiva upplevelser, medan genom den kvantitativa metoden soker att generalisera
insamlad data. Genom respondentens ord och beskrivningar kring visioner, processer och
“Héllbar jamstilld i tre stadsdelar” har vi haft som ambition att genomfora en kvalitativ studie
1 syfte att fa en djupare forstaelse for fenomenet (Larsson 2005, s. 92). Vi anvénder oss av en
deduktiv strategi vilket betyder att man genom teorin kring &dmnet hérleder flera
forskningsfragor som man samlar data kring och sedan underkastar empirisk granskning.
Teorierna har varit utgdngspunkten i formulerandet av frdgorna och skall vara ett nav i

analysen av resultatet (Bryman 2008, s. 341f).

3.2 Fallstudie

For att exemplifiera hur visioner kan omvandlas till en process sa har vi valt att fokusera pa
ett projekt som skall hjdlpa stadsdelsforvaltningar att omvandla visioner om jédmlikhet till en
integrerad del av det dagliga arbetet. Denna ingdende studie av ett fall skall exemplifiera
svérigheterna med att omvandla visionsarbete till en process som pédverkar arbetet inom

stadsdelsforvaltningen (Bryman 2008, s. 73f).

3.3 Intervju

Infor intervjuerna lade vi stor vikt vid att vara forberedda och inforstddda med den teoretiska
referensramen. Enligt Kvale (2009) skapas kunskap i den sociala interaktionen mellan
intervjuaren och intervjupersonen. For att denna kunskap skall skapas och produceras mellan

parterna s ligger ansvaret pé intervjuaren att vara forberedd infor motet. Kunskap om dmnet
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som man skall samtala om &r viktigt for att stélla foljdfrdgor och ldra sig sa mycket som
mojligt av intervjuaren (Kvale 2009, s. 98). Intervjuerna som genomfordes med sju stycken
sektor- och omradeschefer i tre olika stadsdelsforvaltningar var semistrukturerade. Den
semistrukturerade intervjuformen innebar att flera teman som vi utgick ifrdn och att
ordningsfoljden pa frdgorna varierade kraftigt. Detta gav respondenterna stort spelrum och
utrymme for tolkning av frdgorna, for oss att stilla foljdfrdgor samt gav upphov till ett samtal

och meningsutbyte (Bryman 2008, s. 415f).

Viéra intervjuer bestod av ungefir tjugo fragor beroende pad om respondenterna redan hade
svarat pd frdgor vi skulle stilla eller behovde utveckla tidigare resonemang. Friagorna
hirleddes frdn den teoretiska referensramen och respondenterna fick svara pé liknande fragor
utifran var intervjuguide (Se bilaga 1). P4 grund av att den semistrukturerade intervjuns

spelrum for respondenterna, varierade intervjutiden mellan trettio och fyrtiofem minuter.

Var ambition var att gora intervjuer till dess att vi uppnar teoretiskt méttnad, det vill sédga tills
att intervjupersonerna inte kan tillhandahdlla ndgon ny teoretisk information. Nér man
intervjuat ett flertal personer och man fir dterkommande svar och argumentation fran
respondenterna sa skall man sluta intervjua, eftersom man uppnatt teoretisk méattnad (Bryman

2008, s. 3941).

3.4 Urval

Vi har valt att gora ett strategiskt urval vilket innebdr att vi valde intervjupersoner med
omsorg som kan tillhandahalla information och tankar kring dmnet vilket vi vill undersoka. I
valet av intervjupersoner har vi utgatt frdn stadsdelar som innan omorganisationen var en del
av projektet “Hallbar jamstdlldhet i tre stadsdelar”. Kriterierna som intervjupersonerna
uppfyllde var att de arbetade i en verksamhet som var berdrd av projektet eller hade deltagit i
utformandet av ”Héllbar jamstilldhet i tre stadsdelar”. Vi identifierade intervjupersoner efter
attribut som &r centrala for det fenomen vi vill studera (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson &

Wingnerud 2012, s.156ff).
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For att underlédtta val av intervjupersoner s& har vi utifrdn ndmnda kriterier valt att be
intervjupersoner om forslag pa kollegor ldmpliga att intervjua for vér studie, detta innebar att
vért urval 6kade. Denna metod s.k. ’snobollseffekten” har gjort att vi pa ett effektivt sétt

intervjuat relevanta personer (Esaiasson m.fl. 2012, s. 189).

“Héllbar jamstélldhet 1 tre stadsdelar” omfattade 180 sektors- och omrédeschefer med
varierande delaktighet i projektet. Det totala urvalet har sedan med hjélp av sndbollsurvalet
blivit sju olika intervjupersoner frén tre olika stadsdelsforvaltningar som oberoende av kon

och verksamhetsomrade deltog i var studie.

3.5 Analysmetod

I analysen av empirin utgick vi ifrdn bestdmda kategorier som baseras pa valda teorier och
fragestéllningarna. Efter intervjuerna sé transkriberade vi materialet och delade sedan upp
transkriberingen i olika &mnesomréden som vi sedan analyserat. Detta dr en innehéllsanalys
som fokuserar pa meningen 1 texten, och intervjupersonernas tankar kring &dmnet.
Kategorisering som kvalitativ analys &r ett av de mest anvénda verktygen, och innebér att man
kortar ner linga intervjuer till enkla #mneskategorier. Amneskategorier anvinds som ett
verktyg 1 vilket man beddmer pa vilket sétt fenomenet figurerar i materialet. Det dr en metod
som ger en bra dverblick dver stora méngder material och ger bra forutséttningar for att gora
jamforelser mellan teorier och andra antaganden (Kvale 2009, s. 219). I arbetet med att vilja
kategorier sd har vi utifran problemformulering, teorival och intervjuguide redan skaffat oss

en klar bild 6ver &mneskategorier vi soker och vilka nyckelbegrepp vi skall studera.

3.6 Tillforlitlighet, overforbarhet och trovardighet

En problematik med analysen &r forskares forestillningar om texten och frdgorna man stéller.
Olika personer drar olika slutsatser utifrin samma material, vilket beror pa vilka
forestillningar personen ifraga har. Dessutom har tolkningen av teorin ifrdga stort inflytande
over hur man uppfattar materialet (Kvale 2009, s. 227f). For att sikerstélla slutsatserna har vi
utgétt ifrdn tre olika perspektiv, sjélvforstaelse, sunda fornuftets kritiska forstaelse och

teoretisk forstéelse. Detta for att fa en objektiv bild och inforliva sin personliga uppfattning,
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sdtta sig in 1 intervjupersonens forestillningar och dven att ta hinsyn till den omvirld som

studien figurerar (Kvale 2009, s. 229fY).

For att undersdka fenomenet och sdka svar pa vara fragestdllningar har vi valt att anvinda oss
av en fallstudie av en vision. Fallstudien dr tankt att tillhandahdlla insikt och kunskap kring
implementering av visioner i offentlig verksamhet. Dock dr vi medvetna om att det &r ett enda
fall av visionsarbete vilket forsvarar mojligheten till att generalisera kring dessa fenomen. Det
ar dessutom svart att dra en linje mellan resultaten i fallet och andra sammanhang (Bryman
2008, s. 51f). Dock é&r var fallstudie ett landsomspidnnande visionsarbete vilket flera
kommuner har anammat. Om visionsarbetet varit en isolerad foreteelse i Goteborgs kommun
hade man tvivlat pa dess relevans. Pa grund av omfattningen mdjliggors en viss generalisering
utdver implementeringen av visionen i stadsdelsforvaltningen. Intervjuerna med sektor och
omradescheferna hade ett brett spektrum som berdrde fler omraden &n just fallet specifikt. Det

ar till stor hjélp da man ska dra slutsatser om fenomenet i stort och inte uteslutet pa fallet.

Resultat dr begransade utifrén att det endast &r en begridnsad del av de berdrda sektor- och
omradescheferna vi intervjuar inom det omrade vi studerar. Arbetet grundar sig dessutom inte
en enskild verksamhet och kan inte ses som en beskrivande studie for en enskild verksamhet
utan mer som en Overgripande bild 6ver de projekt som bedrivs i stadsdelsforvaltningar i
Goteborg. Det dr endast ett projekt av minga som gors i stadsdelsforvaltningarna vilket

betyder att utfallet av detta inte dr representativt for alla projekt som implementeras.

Om vi valt att studera en enskild verksamhet hade vi eventuellt fitt en mer djupgiende analys
men pa grund av omorganiseringen sa var inte detta mojligt dd en stor del av den ursprungliga
personalen spreds over flera stadsdelar. Eftersom vi intervjuat sju av 180 berdrda sektor- och
omradeschefer dr det tveksamt om vi uppnatt virt mal att nd teoretisk méattnad. Dock skall
man ha i dtanke att det dr en ndgorlunda stor del av det totala urvalet som vi intervjuat. Detta

gor att man kan begrunda om fler respondenter hade bidragit med ytterligare information.
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4. Vart valda fall

For att {4 insikt i hur organisationer vill omvandla och implementera vision till en integrerad
del av arbetsprocessen i verksamheten, har vi valt att koncentrera oss pa ett projekt som

implementerades inom tidigare stadsdelsforvaltningarna Frolunda-Hogsbo och Gunnared.

Det genomfordes 2010 en stor omorganisering av stadsdelsndmnderna och
stadsdelsforvaltningarna d& de minskade drastiskt i antal. Omorganiseringen fran 21 till 10
stadsdelar har haft en betydande inverkan pa stadsdelsforvaltningarna och var fallstudie.
Manga sektors och omradeschefer har sokt om sina arbeten, och flertal respondenter arbetar
inte pd samma stadsdelsforvaltningar som tidigare vilket gora att uppsatsen inte fokuserat pa

SDF Frolunda, Hogsbo och Gunnared (Goteborgs stad 2010).

Fallstudiens fokus é&r dérfor inte bundet till en plats (stadsdelsforvaltning) utan till
respondenternas upplevelser av projektet och om de lyckats integrera jamstédlldhet i sin
fortsatta arbetsprocess. Stadsdelsforvaltningarna har beslutat att infora ett landsomspénnande
projekt for att frimja jamstilldhetsintegration och tillhandahélla jidmstélld service till varje
medborgare, kvinna som man., vilket &r ett projekt som initierats av Sveriges kommuner och

landsting.

Sveriges kommuner och Landsting arbetar aktivt for jamstélldhet inom kommuner, landsting
och regioner. Jamstilldhetsintegrering som denna politiska strategi kallas, skall hjdlpa
kommuner, landsting och regioner infora ett jimstélldhetsperspektiv hos fortroendevalda,
chefer och medarbetare, inom den dagliga arbetet. Forhoppningen enligt SKL &r att
beslutsprocesser inom den offentliga sektorn skall genomsyras av ett jamstélldhetsperspektiv.
Jamstilldhetsintegrering skall fungera som ett incitament for fordndring och utveckling av
offentliga organisationer i stort och skall vara en integrerad del av organisationen. For att
detta ska genomforas har SKL ansdkt och beviljats 225-miljoner kronor av regeringen for att
jamstilldhetsintegrera kommuner, landsting och regioner genom programmet “Hallbar

jamstélldhet” fram tills 2013 (SKL, 2009).
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Kommunfullmiktige i Goteborg har under 2009 och 2010 betonat att kommunen skall bedriva
ett aktivt jamstdlldhetsarbete (Frizén 2011, s. 2). Med bakgrund av SKLs satsning och
Goteborgs kommun Gvergripande verksamhetsmaél har tre stadsdelar och deras forvaltningar
inom Goteborg valt att ansoka for att delta i projektet “Program for héllbar jamstélldhet”

(SKL, 2009).

Dessa tre var Frolunda, Hogsbo och Gunnared som gemensamt ansokte om att ta del av
projektet, vilket skulle stricka sig ifrdn september 2009 till december 2010. Det beviljades
och deras projekt kom att kallas “Hallbar jamstdlldhet i tre stadsdelar”. Precis som de
overgripande malen och med SKL:s satsning sé vill de pé 1dng sikt 4stadkomma en likvérdig
service och verksamhet oavsett kon och alder. De vill 6ka kunskaperna om genus och
jamstilldhet och introducera ett jimstélldhetsperspektiv i det dagliga arbetet. Ett problem har
tidigare varit att jamstdlldhet stir parallellt och avskilt ifrdn det dagliga arbetet och de
ordinarie styrsystemen. De tre stadsdelarna hade liknande uppfattning om att det var oklart
huruvida de tillhandaho6ll en jimstilld service till bade méin och kvinnor, flickor och pojkar.
Stadsdelsforvaltningarna onskar se en fordndring 1 deras vardagliga arbete med
jamstilldhetsintegration vilket varje verksamhetschef skall arbeta med for att implementera

denna foréndring i organisationen (Frizén, 2011, s. 2f).

Projektet “Héllbar jdmstélldhet i tre stadsdelar” bestod huvudsakligen av en foreldsningsserie
och en processhandledning. Foreldsningsserien har bestod av sex olika delar och riktat sig
emot sektor och omradeschefer inom det tidigare Frolunda-Hogsbo och Gunnareds
forvaltningar, ungefir 180 personer. Foreldsningsserien har syftat till att bredda sektor- och
omrddechefers kunskap kring jdmstélldhet. I processhandledningen 14g fokus pa hur
jamstillsintegrering kan anvindas i praktiken for att det skall bli ett naturligt verktyg i1 det

dagliga arbetet (Frizén 2011, s. 5).

For att skapa en oversiktlig blick dver vad som skulle goras och projektets omfattning,
utformades en programteori dir man kartlade resurser, aktiviteter, prestationer och mél samt
att man skrev ner forvintade effekter pd kort och lang sikt. Verktyget anvindes for att
underldtta utvdrdering och analys av projektet (Frizén, 2011, s. 3). Projektet avslutades i
december 2010 och en slutrapport om implementeringen skrevs dér utforlig statistik pé

deltagande och omfattning fanns (Frizén, 2011, s. 14f).
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For att sammanfatta projektet "Hallbar jamstélldhet i1 tre stadsdelar” syftar det till att vicka
kunskap om jdmstalldhet och infora jamstilldhetsintegrering i alla offentliga beslutsprocesser.
For att detta skall vara mojligt miste man fordndra normer och vérderingar samt infora ett
genusperspektiv till stadsdelsforvaltningarnas arbetssitt. Maélsdttningen dr att de skall
tillhandahélla service som ér lika for mén och kvinnor, flickor och pojkar. Efter att projektet
genomforts och dmnet aktualiserats s& bér forvaltningsledningen och verksamhetscheferna

huvudansvaret for att detta arbetssétt implementeras och genomsyrar hela verksamheten.

Var studie vill problematisera projektet “Hallbar Jdmstélldhet i tre stadsdelar” och dess
ambition att integrera jdmstédlldhetsvision i den dagliga verksamheten péd respektive
stadsdelsforvaltning. Trots att jamstdlldhet dr en angeldgen fraga sd ligger fokus pé
problematiken med att omvandla abstrakta visioner till en del av arbetssittet, och inte
jamstélldhet som sadant. Projektet “Hallbar Jamstdlldhet i tre stadsdelar” &r ett bra exempel
pa hur potentiellt legitimitetshdjande projekt kan se ut i offentlig forvaltning och skall

exemplifiera svérigheterna med implementering av myter.

Det dr huvudsakligen tre faktorer i stadsforvaltningens omgivning som de i deras arbete star i
ett viktigt forhdllande till, nimligen brukarna (medborgarna), deras bild som arbetsgivare och
kommunen eller deras uppdragsgivare. Deras uppdragsgivare menas exempelvis

stadsdelsndmnder, kommunen, SKL, Socialstyrelsen m.fl.

Medborgarna (brukarna) ér de som i sin tur anvénder sig av stadsdelsforvaltningens tjanster i
form av t.ex. skola, dldrevard eller social omsorg. Relationen mellan stadsdelsforvaltningen

och deras brukare ar av yttersta vikt for stadsdelsforvaltningens syn utat.

Stadsdelsforvaltningens uppdragsgivare bestar av flera aktérer men huvudsakligen &ar
stadsdelsndmnden den beslutande instans som ansvarar for varje enskild stadsdelsforvaltning 1
Goteborg. Det dr alltsé de som beslutar vad stadsdelsforvaltningarna huvudsakligen skall med.
Stadsdelsforvaltningarnas arbete och rapporter blir sedan underlag i framtida beslut. Ovriga
aktorer ar exempelvis SKL, ldnsstyrelsen, socialstyrelsen men kan dven inkludera flera andra

instanser som har ett politiskt inflytande pd verksamhetens utformning eller satsningar.
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4.1 Hallbar jamstilldhet i tre stadsdelar som recept

Projektet ”Hallbar jamstélldhet i tre stadsdelar” dr en arbetsform som dr till for att forankra en
jamstdlldhetsvision i arbetsprocessen pa stadsdelsforvaltningsniva. Projektet och
teoribildningen kring tillimning av recept 1 organisationer har vissa gemensamma nadmnare
vilket far till foljd att projektet bedoms vara ett recept i studien. Ett recept dr en form av
instruktionsguide for att skapa en modern, visterldndsk och tidsenlig organisation. Projektet
“Hallbar jamstdlldhet i tre stadsdelsdelar” dr en firdig instruktion for hur

stadsdelsforvaltningen skall arbeta for att framja jimstélldhet i arbetsprocessen.
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5. Resultatredovisning

I detta avsnitt redovisas respondenternas svar att utifran fragestillningarna, och kategoriseras 1

teman och underrubriker for att tydliggora resultaten.

5.1 Resultat av fragestéllning 1

Vilka dir de huvudsakliga skidlen till att svenska offentliga organisationer infor visioner och

vilka motiv ligger bakom inférandet?

5.1.1 Omvirldspaverkan

Stadsdelsforvaltningar lyder under stadsdelsndmnder som dr politiskt styrda verksambheter,
respondenterna ansdg darfor att omvérldsfaktorer har en stor pdverkan pd organisationen.
Man ansag att politik padverkades av en méngd olika faktorer och den mest centrala var
samhillsdebatten eller opinionen. Sektor- och omradescheferna tyckte att samhéllsdebatten
speglade aktuell politik och vilka frigor som &r pd agendan. Politiken pdverkar frigor som
prioriteras pa statlig, regional eller kommunal nivd. Projektet “Hallbar Jamstilldhet i1 tre

stadsdelar” dr en statlig satsning som SKL ansvarar for.

Politiken paverkas av opinionen, det handlar ju om att bli omvald... och det paverkar ju oss—

Respondent 4

Respondenterna ansdg att media paverkar opinionen vilket i sin tur har en péverkan pa
politiska atgérder. Om en fraga &r belyst 1 stor grad i media blir den ocksd en del av den
politiska agendan. Politiker styrs i hogsta grad av media och opinionen da de strévar efter ett

gott fortroende hos medborgare for att bli omvalda.
Pressen finns didr och media granska oss sé fort som vi gor ett misstag — Respondent 6

Overlag i frigan om vilka projekt som implementerades ansig respondenterna att
omvdrldsfaktorer hade en stor inverkan. Denna paverkan beskrevs som ett sdtt att soka

acceptans och skapa en bild av att man &r en modern verksamhet. Respondenterna menade att
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man &dr beroende av sin omvérld och den syn som brukare har av stadsdelsforvaltningens

verksamhet.

Respondenterna ansig att den egna verksamhetens méal och viljan att utvecklas samt forbéttras
var ett skl till att man anammade sddana har projekt. ”Hallbar jidmstdlldhet i tre stadsdelar”
och liknande projekt dr inget som tvingas pa verksamheter utan det méste finnas en strivan
efter att ansoka om projektmedel och ansvara for projektet. Respondenterna betonade viljan
att fordndra och fi en mer kvalitativ och effektiv service gentemot sina brukare som
motivation till jimstélldhetsforbéttring i verksamheten. En av de huvudsakliga orsakerna till
att detta projekt infordes var medvetenheten att arbetet kring jimstélldhet var bristande, vilket
lyfte verksamhetens egen strivan efter att utvecklas. Viljan att forbéttra verksamheten strackte
sig inte bara till deras relation gentemot brukarna, men ocksd att de ville vara en attraktiv

arbetsgivare och arbetsplats som lockar arbetssokande.

Enligt respondenterna finns det en uppfattning om att utomstdende anser att den offentliga
sektorn inte dr en spdnnande arbetsplats och som har svért att konkurrera med privata aktorer.
Att visa att man dr modern och tidsenlig forbattrar verksamhetens legitimitet utat vilket ar
gynnsamt for kommunens tillvixt. Detta beskrevs som dolt tryck inifrdn och att inte

nddvindigtvis alltid behdver komma utifran.

Vi skall ligga i tiden och det maste vi for att fa acceptans i omgivningen, vi kan inte sta for nagot
som inte allménheten uppfattar som négonting bra, ytterst jobbar vi p& uppdrag for befolkningen

detta &r ju skattebetalarnas organisation — Respondent 7

Vi vill vara en modern arbetsgivare, vi vill ha ett arbetsgivarerbjudande — Respondent 6

Jag upplever att det finns en véldigt hog grad av medvetenhet kring jaimstilldhet men att det ar
nagonting som vi maste bli béttre pa. Sa jag sdg det mer som en mojlighet att fa vara med i

projektet — Respondent 3

Péverkan fran omvirlden i form av media, politiker, opinionen, lagstiftning, regler och
foreskrifter lyftes fram av samtliga respondenter som en faktor som paverkar implementering

av visioner.
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5.1.2 Ovriga faktorer som paverkar implementering av visioner

En annan stor faktor till att man anammat visioner &r lagstiftning och foreskrifter som rader
inom t.ex. skolverksamheten och omsorgsverksamheter. Tillsynen frn socialstyrelsen ar en
faktor som styr deras verksamhet och prioriteringarna i arbetet. I teoribildningen om
tvingande isomorfism brukar staten och politiken ses som typiska exempel dir kommuner star
1 ett beroendeforhallande till dem och pé sé sétt anpassar deras verksamheter utifrdn lagar och

politiska mal (Eriksson-Zetterquist m.fl1 2010, s. 291).

Alltsa vi ér ju vildigt mycket lagstyrda men vi dr ocksa vildigt styrda av socialstyrelsen,

socialstyrelsen har 450 allminna rad— Respondent 3

Jamstilldhetslagstiftningen dr ett annat exempel pa en faktor som respondenterna ansdg hade

stor del 1 att man satsar pa jdmstalldhetsintegration.

Varfor det genomfors? Jo men det &dr vl for att vi haft en jamstélldhetslagstiftning sedan vafan

ar det 1976 eller vad det nu ar och vi har inte lyckats— Respondent 6

Det fanns dock respondenter som gick emot och tog upp offentlig verksamhet som drivande i
dessa fragor och som frdmjar utveckling med manga kvinnodominerande yrken trots det

politiska inflytandet i dessa fragor.

Om offentlig forvaltning anpassar sig? N& jag tror ibland tvértom, jag tycker att offentlig

forvaltning driver pd— Respondent 5

Huruvida offentliga verksamheter anpassar sig efter varandra och blir mer likartade s& fanns
vissa meningsskiljaktigheter mellan respondenterna. En del av studiens respondenter
betonande vikten av att ldra av andra verksamheters misslyckanden eller viktiga satsningar for
att eventuellt se vad man kan tillimpa i den egna organisationen. Det sags som en viktig del 1
utvecklingen av en kommun att anvidnda sig av omvérldsbevakning for att utveckla
verksamheten. Dessa respondenter ansdg att denna likformighet snarare frimjade innovation

dn himmade den. Detta beror pa att verksamheter i grund och botten dr olika och att det inte
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gér att kopiera nigon satsning rakt av, det maste anpassas till den egna verksamhetens

forutsattningar.

Respondenterna var dvertygande om att nistintill alla stadsdelsforvaltningar i Sverige arbetar
med liknande fragor dven om inte just "Hallbar jamstélldhet i tre stadsdelar” implementerats i
andra verksamheter. Géllande likheter mellan organisationer sd jamfors huvudsakligen
stadsdelsforvaltningar i Goteborg med varandra, dér respondenterna efter omorganisationen
var forvanande Over hur arbetsprocessen och de vardagliga rutinerna skiljde sig &t mellan
stadsdelsforvaltningarna. Aven om det fanns respondenter som tyckte att offentliga
organisationer var bra pa att anpassa sig och utvecklas &t samma héll, s& fanns det &ven dem

som tyckte att stadsdelsforvaltningar skiljer sig at.

Men vi gor ju ett misstag om vi inte ldr av varandras misstag eller goda exempel — Respondent 6

N4 vi gor mycket mer olika &n vad vi ndgonsin trodde — Respondent 5

Trots att en del respondenter anser att organisationer skiljer sig at i mangt och mycket s
fanns en samstdmmighet kring att organisationen bor studera sin omgivning och dra lirdomar

utifrdn utomstaende projekt som genomfors.

For att sammanfatta anledningarna till att visioner implementeras sa ér det frimsta skélet att
stadsdelsforvaltningen svarar infor en politisk verksamhet vilket i sin tur paverkas av media,
opinionen och samhéllsdebatter. Respondenterna ansag att medias bevakning av offentlig
verksamhet hade en avgodrande roll i vilka visioner som implementeras. Den utomstaende
bilden av stadsdelsforvaltningen som arbetsgivare framholls ockséd som en faktor till att man
anammar visioner genom projekt. Stadsdelsforvaltningarna har ett ansvar gentemot deras
uppdragsgivare och brukare, och att uppna uppsatta mél och forvantningar har en signifikant

betydelse for hur brukare och uppdragsgivare uppfattar deras verksamhet.
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5.2 Resultat av fragestéllning 2

Far visioner ndagon effekt i organisationen den adopteras i, och vilka faktorer spelar in i
utfallet av visioner?

SKL:s Jamstédlldhetsvision &r det recept som skall integreras 1 de berdrda
stadsdelsforvaltningarna genom projektet “Hallbar Jamstélldhet i tre stadsdelar”. Huruvida
projektet hade ndgon inverkan eller effekt i stadsdelsforvaltningen den adopterades i, radde
det delade meningar om. Forst och framst dr det av vikt for resultatet att manga respondenter
hade svérigheter med att se ett klart samband mellan “Héllbar jamstilldhet i tre stadsdelar”
och de senaste arens foOrbittringar inom jdmstilldhetsomrddet pd f{Orvaltningsniva.
Anledningen till att de dr med i resultatet dr for att dessa effekter ndmndes av respondenterna i
intervjuerna som en del av de senaste drens forbéttringar inom jamstilldhetsomradet, i

kombination med andra faktorer utover projektet.

5.2.1 Omvirldspaverkan

En del respondenter tyckte pa grund av olika skél att projektet Gverlag inte hade ndgon storre
paverkan pa verksamheten, men att nagra enstaka effekter av “Héllbar jdmstdlldhet i tre
stadsdelar” gick att identifiera. Trots respondenternas oférméga att nd konsensus i denna
fraga, gjorde vi bedomningen fanns det flera roda trddar som man se genom alla intervjuer
rorande projektets inverkan. Respondenterna var 6verens om en effekt som detta projekt gav
var att medvetandegora jdmstédlldhet. Medvetandegorandet genom projektet kunde ta sig i
uttryck genom att man insett att kunskap kring jamstélldhet var begrdnsad inom

stadsdelsforvaltningen.

Medvetandegora, det tyckte jag var i fokus. Det fanns en medvetenhet om att vi ar véldigt

omedvetna i det vi gor, vi gor saker utan att tinka att vi gér det— Respondent 4

Respondenterna tyckte att projektet hjilpte till att pdminna dem om att det inte var helt
jamstillt pa den egna arbetsplatsen. Projektet kastade ett ljus pd oréttvisor som en del

omradeschefer hade som mal att fordndra.
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Det jag tycker att det gett och som jag forsoker jobba med i min sektor dr en medvetenhet om att
skillnader finns, och att vi pé ett aktivt sitt bor belysa det, och sen se vad vi maste forandra for

att de skillnaderna inte ska finnas -Respondent 3

En annan effekt var att respondenter uppfattade projektet som en killa till inspiration och blev
motiverade att belysa frdgan &nnu mer inom sin sektor, som respondenten ovan. Andra
respondenter hade sjdlva inte reflekterat Over att arbetsplatsen inte var jamstilld forrdn

projektet startade.

Vi la ritt mycket tid med en konsult och det blev rétt bra diskussioner om jamstélldhet, som vi
overhuvudtaget inte tdnkt att det var ojdmstéllt... Alltsd vi hade inte tinkt sa. I den

forvaltningsledningen var vi hélften kvinnor...- Respondent 1

En del respondenter upplevde att man genom jamstélldhetsprojekt hade jamstélldhetssikrat”
budgeten och budgetprocessen. Det fanns en uppfattning om att jamstélldhetsprojekt 6verlag
hade bidragit till att man hade jamstdlldhet i bakhuvudet nir budgeten skall utformas.
Respondenterna tyckte att man numer forsokte att vara mer uppmérksam mot traditionella
arbetssdtt som kan uppfattas som inte jimstéllda i utformandet av budgeten. De kunde inte
svara pa huruvida det fanns en tydlig koppling mellan ”Hallbar jamstdlldhet i tre stadsdelar”
och utvecklingen som sker inom budgetprocessen. Dock dr det vért att nimna att utvecklingen
har skett under senare ar, samtidigt som projektet. En annan konkret forédndring &r att i mallen
for tjansteutldtande tar hinsyn till eventuella konsekvenser ett beslut kan fa ur ett
jamstélldhetsperspektiv (Se bilaga 2). Bland respondenterna och deras uppfattning kring hur
projekt foljs upp och utvérderas sa gick asikterna isér. De flesta tyckte att utvdrderingen kring

dessa satsningar &r bristande.

N& men Overlag sé &r det var sdmsta sida, det dr uppfoljning och utvérdering kan man siga. Det

ar ett standigt forbattringsomrade... — Respondent 6

Trots att utvdrderingsarbetet dr bristande sd har man sett vissa forbéttringar inom omréadet.
Exempelvis sd nidmndes att man numera alltid tittar pd nyckeltal och uppfoljningar ur ett
jamstilldhetsperspektiv. som ett resultat av den Okade medvetenheten som

jamstilldhetsprojekt har inneburit.
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Det ér vél uppfoljningarna jag kan séga dr den konkreta forandringen.- Respondent 4

5.2.2 Frikopplingseffekter

Trots de effekter som jdmstilldhetsvisionen genom projektet bidragit till, upplevde
respondenterna att projektet stod frikopplat fran verksamheten. Det fanns ett mérkbart utbrett
missndje Over att projektet inte hade levt upp till sin fulla potential. For det forsta insdg man
att det fanns en risk 1 att arbeta intensivt med nagot under en tidsperiod och inte sedan inte ha
en plan for hur jimstélldhetsvisionen skall fortskrida. Det ansdgs himmande att arbeta med
visioner i en tidsbegrinsad arbetsform eftersom man visste att det bara skulle vara under en
kortare tid pd grund av faktorer s& som pengar, resurser och tid. Detta ledde till att
jamstilldhetsarbetet blev en ett sidospar som man inte visste hur man skulle fortsitta med, i

ett senare skede.

Det kommer ett projekt och man har hoga forvantningar pa vad det ska leda till sa tar projektet
slut och sa forsvinner pengarna.. och sen gér det inte att fortsétta... Hur ska vi implementera

detta sa att det blir ett arbetssitt eller en metod dven efter projektets slut?- Respondent 3

Skepsisen mot projekt som arbetsform for att integrera jdmstélldhet i det dagliga arbetet var
utbredd bland intervjurespondenterna. De ansig att integrationen av jamstéilldhetsplanen var
domd till att misslyckats pa grund av projektformen. Arbetsformen som sddan representerade
svérigheter med att fa materialet in i verksamheten. Projektformen ses som adhoc och inte en

langsiktig 16sning for att fordndra jamstilldhetsstrukturer inom organisationen.

Det ér det att det blir en temporér insats och sen dr det klart och vad blev det av det da? Vi har
svart att ta hand om resultatet skulle jag sdga generellt. Egentligen redan ndr man startar ett
projekt sé ska man bestimma hur man ska g till vidare med detta i ordinarie verksamhet. Det dr
nagra glada entusiaster som far vind under vingarna och &r glada under en period och sen sa

atergar det till det vanliga. — Respondent 2

Man maste ha plan A B och C ndr man drar igang ett projekt for det hénder hela tiden saker,

ingenting gar pd réls. Man maste ha olika scenarier redan nér man startar — Respondent 4
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I samtalet med respondenterna fick man tidigt bilden av att det inte fanns en tydlig plan {for
hur arbetet skulle fortsdtta efter projekttidens slut. Det fanns en viss frustration och en
medvetenhet Over att det inte skulle leda till ndgra framtida fordndringar for forvaltningen

efter att de s.k. “entusiasterna” 8kt hem och man slutade aktivt arbeta med fragan.

5.2.3 Ovriga faktorer som paverkar utfallet av visioner

Ett dterkommande tema i intervjuerna var problematiken med omorganisationen av Goteborgs
stadsdelsndmnder och de konsekvenser det fick for forvaltningen. Manga ganger upplevde
man att projektet inte kunde nd sin fulla potential pa grund av arbetsbérdan som var
overvildigade for ménga respondenter. Eftersom osékerheten blev sé stor s& blev projektet
ndgot man gjorde “bara for att”. P4 grund av arbetsbordan i och med omorganisationen sa
fanns ingen tid att ge projektet en drlig chans eller att sedan fora det vidare till nya kollegor.

Denna turbulenta tid gjorde enligt respondenterna sjélva att projektet foll genom stolarna.

Nér det giller det hir projektet s& hade vi en ambition att formedla det vidare till den nya
ledningsgruppen for det var ndgra som var kvar fran den gamla... och lite grann har vi gjort det

men inte sa mycket.. — Respondent 2

I denna fallstudie av projektet “Héllbar Jamstdlldhet i1 tre stadsdelar” vilket dr en
jamstilldhetsvision som skall integreras i stadsdelsforvaltningarna s& uppkom det att man
formodligen har analyserat effekterna av detta for tidigt och att forédndringar tar 1lang tid. Det
togs upp ett exempel kring fallforebyggande arbete inom &dldrevirden dér det tog 15 ar fran
det att projektet startade tills att det var en vardaglig process. Det rddde en generell
uppfattning om att man inte later fordndringar eller projekt ta sin tid innan man gor nya

satsningar.

Jag tror nog att projekt har en god idé och tanke men man maéste vara uthéllig, det tar tid.” —

Respondent 5
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6. Analys

I detta avsnitt skall vi forhélla resultaten av intervjuerna som vi redogjort for i empiriavsnittet
till teoribildningen. Vi skall redogdra for om teoribildningen kan forklara resultatet eller om
andra faktorer har en paverkan. Analysen har delats upp i1 tvd huvuddelar utifran

fragestéllningarna som sedan delats in i kategorier utifrdn teoribildningen.

6.1 Analys av fragestéllning 1

Vilka dir de huvudsakliga skdlen till att svenska offentliga organisationer infor visioner och
vilka motiv ligger bakom inférandet?

6.1.2 Isomorfism

De tre olika former och mekanismer av isomorfism som redogjorts i teoriavsnittet ar
tvingande, mimetisk samt normativ. Vi har identifierat tvingande isomorfism da
respondenterna tog upp hur statliga instanser styr deras arbete genom politiska mal, lagar och
budgetkrav. Ett exempel pa tvingande isomorfism &r socialstyrelsens krav och
diskrimineringslagen. Eftersom denna tvingande isomorfism dr s& pataglig s& kan liknande
verksamheter komma att arbeta med likartade mal och liknande utformning av verksamheten.
Detta beror pé att dessa riktlinjer kommer frdn hogre statliga instanser och att de maste leva
upp till samma regelverk och mél. Detta fenomen kan alltsa forklaras av att man ser till det
beroendeforhdllande som stadsdelsforvaltningar star i till de statliga instanserna som har

inflytande dver deras verksambhet.

Nér det géller normativa mekanismer s& har vi kunnat identifiera nagra samband. Normativ
isomorfism menar att det finns ett samband mellan utbildningsgraden i1 verksamheten vilket
leder till liknande vérderingar hos medarbetarna som skapar en isomorfism. Vara
respondenter hade véldigt olika utbildningsbakgrunden, vilket gjorde att man inte kunde
styrka denna teoretiska forestéllning. Dock upplevde vi att det fanns en stor medvetenhet hos

respondenterna vilket kan diskuteras om det har en koppling till hogre utbildningsgrad. Det
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fanns konsensus kring att jimstdlldhetssatsningar var viktigt vilket tyder pd att det fanns
samstdmmighet bland respondenternas vidrderingar. Detta kan bero pd att det finns en

yrkesnorm som paverkar stillningstagandet i dessa fragor.

Den mimetiska isomorfismen grundar sig i att organisationer hdrmar andra framgéingsrika
organisationer. Detta gor man fOr att uppnd samma goda resultat och dé skapa legitimitet. Det
ar svart att identifiera utifrdn vért valda fall d& vi inte gor en komparativ studie. Hade man
haft flera fall s& hade sddana tendenser eventuellt varit enklare att uppticka. Respondenterna
kunde ténka sig att det fanns inslag av dessa tendenser men kunde inte med sékerhet sdga att
det var sd. Huruvida organisationer hdrmar andra verksamheter som genomfor och anammar
liknande projekt av den anledningen &r svart att styrka. Det ges ocksd en bild att fokus
huvudsakligen ligger pd den egna verksamheten och en viss omvérldsbevakning fran
stadsdelsforvaltningens hall gors i vildigt begrinsad utstrickning. Aven om inte
respondenterna kunde identifiera den hdrmande isomorfismen var dem noga med att
understryka politikens inverkan pa verksamheten. Politiska partier kdmpar stindigt for att
vinna legitimitet och anpassa sig efter opinionen vilket innebdr att de anpassar sig till vdljarna,
och vill dirmed vinna legitimitet for att bli omvalda. Legitimitetsokande leder till att man
anpassar politiken och diarmed verksamheten till den rddande normen vilket gor att man
hérmar andra framgéngsrika exempel och skapar viss mimetisk isomorfism. Dock skall man
understryka att mimetisk isomorfism framst forekommer i organisationer dér det rader en stor
osédkerhet, offentliga verksamheter har béttre forutséttningar for 6verlevnad @n privata dir den

formen oftast forekommer.

6.1.3 Mytperspektivet

For att analysen utifrdén mytperspektivet soker vi de orsakerna till spridningen av myter utifran
ett legitimerande syfte. Grundforestéllningen bygger pd att organisationer inte bara maste
arbeta utifran ett effektivitetsperspektiv utan &r ocksd i1 behov av legitimitet ifrdn sin
omgivning, ndgot som de efterstravar genom att anpassa sig efter de sociala normer som finns

(Christensen m.fl. 2005, s. 76).
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Det framkommer i resultatavsnittet att respondenterna klargjorde att ett av mélen var att ge
brukarna kvalitativ verksamhet, vilket lades huvudsakligen fram som ett mél for den egna
verksamheten. En mer jdmstédlld och kvalitativ verksamhet bor leda till en béttre bild utat,
vilket 1 sin tur ger brukarna ett storre fortroende for verksamheten och dess arbete. De interna
mélen till trots sa skall den huvudsakliga delen av detta specifika projekt gynna brukarna pa
lang sikt. Detta kan tolkas som att stadsdelsforvaltningen stridvar efter legitimitet ifran

brukarna.

Respondenterna ansdg att offentliga verksamheter ofta far sliss for deras bild som
arbetsgivare da de brottas med gamla forestdllningar s som att privata aktorer dr attraktivare
arbetsgivare bland arbetssokande. Att locka till sig kompetent personal och vara en attraktiv
arbetsgivare dr ett viktigt mal for offentliga verksamheter. For att forankra detta projekt i
resonemang kring legitimitet som arbetsgivare sd kan dessa satsningar ge en bild av att
verksamheten jobbar med att projicera en bild av en rattvis arbetsplats som arbetar aktivt med
mal utifrin bla. jimstilldhet. Aven om det hir projektet huvudsakligen riktar sig till
stadsdelsforvaltningens arbetsprocess sa pavisar resultatet att det finns ett ténk kring hur man

skall utvecklas som attraktiv arbetsgivare och att man arbetar aktivt for det.

Da stadsdelsforvaltningen paverkas av manga olika aktdrer s dr deras anseende eller bild utit
véldigt viktig, 1 resultatdelen togs det upp hur socialstyrelsen ir ett viktigt kontrollorgan som
de maste forhalla sig till. Budgetarbetet beskrivs av maénga som den enskilt storsta
arbetsuppgiften och att dd kunna uppvisa en verksamhet som implementerar
jamstélldhetsintegration dr en betydelsefull faktor for stadsdelens anseende. Att hdvda att
stadsdelsforvaltningen implementerar jdmstalldhetsvisioner i uteslutande legitimitetssyfte ar
svért for oss att styrka. Att implementera en vision enbart for syns skull &r néstintill omojligt

pa grund av alla aktorer som har inflytande pa verksamheten, som till exempel socialstyrelsen.

For att knyta samman analysen av den hédr fragestdllningen s &r stadsdelsforvaltningarna
beroende av ett gott anseende hos brukare, uppdragsgivare, och arbetssokande enligt
respondenterna. Aven om vi kan se att det finns vissa tendenser att man sdker legitimitet s ir
det viktigt att ta i beaktning de mélkonflikter och krav som offentlig verksamhet star infor.

Det &r svért att uteslutande se det som legitimitetssokande, utan att det kanske ar ett sitt att

tillmGtesga de interna och externa krav som stélls pa deras verksamhet. Detta innebér att man
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inte kan yrka pé att offentlig verksamhet endast gor detta i legitimitetssokande syfte utan att

det mojligtvis finns nagot rationellt bakom satsning av visionsprojekt.

6.2 Analys av fragestillning 2

Far visioner nagon effekt i organisationen den adopteras i, och vilka faktorer spelar in i
utfallet av visioner?

6.2.1 Adoptering

Snabb tillkoppling ger bilden av att organisationen tar till sig recept pa ett sétt som ar onskvért
utifran dess syfte, d.v.s. att organisationer tar till sig recept pa ett planerat och rationellt vis
som leder till fordndringar inom verksamheten. Detta forutsétter att projektet dr en fardig
instruktion och ar relativt 1att att introducera i verksamheten, vilket delvis motstrider den bild
vi fatt av respondenterna. Dock kan man se vissa tendenser av snabb tillkoppling och
rationalitet dd en del effekter kan identifieras. Det dr exempelvis att man tar hinsyn till
jamstilldhetsfaktorer i budgetprocessen och tjdnsteutldtanden vilka &r konkreta exempel pa
fordndringar som skett sen projektet avslutades. Detta kan man tolka som en tendens av snabb
tillkoppling da respondenterna anser att den hér fordndringen skett under en kort period (Se

bilaga 2).

Vi har identifierat vissa sidrkopplingseffekter d& man i flera stadsforvaltningar gav bilden av
att detta arbete inte togs in i arbetsprocessen. En anledning till detta var den omfattande
omorganiseringen av stadsdelsndmnderna som péverkade stadsdelsforvaltningarna i hog grad.
En stor del av sektor- och omrddescheferna blev omplacerade vilket gjorde att arbetsbérdan
utdver projektet var omfattande. Ménga av respondenterna upplevde att det pd grund av denna
omorganisering varken fanns tid eller de ritta forutsdttningarna for att pa ett ordentligt séitt ta
in projektet i arbetsprocessen. Man kan da diskutera kring de grundldggande motiven att
anamma projektet d& langgdende diskussioner kring en omorganisering av
stadsdelsndmnderna varit aktuella. Dock beskrevs inte omorganiseringen som ett hinder av
flera respondenter d& man upplevde en Dbittre kunskapsspridning utdver

stadsdelsforvaltningarnas granser eftersom respondenterna hade med sig sin kunskap till sina
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nya arbetsplatser. En annan faktor som talar for att projektet sarkopplades ér att det inte
formulerades nyckeltal eller utgick frdn ndgra mitbara mal. Det &r lattare att dsidositta ndgot

som inte ar métbart 1 siffror och som kéinns abstrakt.

Respondenterna var kritiska gentemot projekt som arbetsform pa grund av att den anségs vara
frikopplad frdn verksamheten frn forsta borjan. Det finns en medvetenhet kring att projekt
star utanfor verksamheten och att det dr svart att fa in 1 organisationen. Dessutom &r projekt
beroende av finansiella medel, som eventuellt tar slut vilket ocksé innebér slutet for projektet.
Det fanns en generell projekttrotthet som grundas i att projekt blir en temporér insats som
dessutom konkurrerar med andra tidskrdvande satsningar. Vi tolkar det som att det sker en
sarkoppling 1 verksamheten eftersom resurser s& som tid och praktiska forutsittningarna &r

begrinsade i1 forhallande till arbetsbdrdan som ar kopplad till olika projekt och satsningar.

Dessa siarkopplingsfaktorer som vi identifierat i verksamheten har lett till att jaimstilldvisionen
inte kunnat integreras i arbetsprocessen i organisationen som planerat. Det har helt enkelt inte
nétt sin fulla potential eftersom det i viss man har distanserats fran arbetsprocessen i
stadsdelsforvaltningarna. Vi har identifierat tendenser av bade snabb tillkoppling och
sarkoppling, vilket gor att man inte kan forkasta projektet som ett uteslutande sidospar da
konkreta effekter av jdmstédlldhetsintegrering har identifierats. P4 sd vis sé styrker det ett
rationellt perspektiv och att endast se det som legitimitetssokande frén verksamhetens hall ar

svart.

6.2.2 Legitimitet

I teorin menar man att anledningen till att man sdrkopplar processer fran verksamheten ar for
att man soker legitimitet for att man skall ge en bra bild utat till viktiga aktdrer. Méinga
respondenter holl med om denna bild och ansag att detta beror pd att man sdker acceptans fran
befolkningen och politiska uppdragsgivare bland annat. Politiken 4r det som styr
stadsdelsforvaltningen och det finns ett beroendeforhéllande mellan dem vilket gor att de
méste soka acceptans frdn omvirlden for att fa legitimitet. Det framkom att organisationen har
en skyldighet att ta hdnsyn till den politiska agendan. Att fa legitimitet hos omgivningen ér ett
méste ur en politisk synvinkel for att ge fortroende for den politik som bedrivs och som

sedermera styr stadsdelsforvaltningen. Sammanfattningsvis har vi kommit fram till att
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sarkopplingen och sedan legitimitetssokandet har en signifikant paverkan pa utfallet av
visionen som implementeras i verksamheten. Dock sa tar de antagandena inte hidnsyn till
tidsaspekten och att forédndringar ofta sker under en lang period. Detta leder till att vi inte kan
forkasta betydelsen av tendenser av snabb tillkoppling som vi identifierat da det kan vara

borjan pé en langsiktig fordndring.

6.2.3 Ovriga faktorer

En av de mest forekommande &sikterna bland respondenterna ér vikten av att medvetandegdra
de idéer som ligger till grund for satsningarna. Detta beskrevs som nyckeln for en
implementering av de satsningar som gors inom t.ex. jimstilldhet. Asikterna gick som sagt
isdr huruvida det gav ndgra faktiska resultat eller fick genomslag i verksamheten vilket gor att
det dr svart att forkasta eller styrka nigon av véra specifika forestillningar om adoptering

enligt teorin.

Forandringar tar tid vilket klargors 1 resultatet dir en satsning kring fallforebyggande atgarder
inom &ldrevarden beskrivs. Det tog 15 &r innan det hade blivit en integrerad del av
arbetsprocessen i verksamheterna. Trots att detta dr en l&ng tidsperiod s& underskattar man
vilket omfattande arbete det 4r att genomfora stora forindringsprojekt. Aven om det finns
tendenser som styrker ett visst legitimitetssokande, sd beskrivs medvetandegdrandet och
langsiktigheten som centrala faktorer for ett lyckat implementeringsarbete. Att inte ta hinsyn
till tidsaspekten for dessa visionsprojekt gor att effekten kan uppfattas som marginell, oavsett

dess langsiktiga potential.
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7. Slutsats

Studiens syfte har varit kartlagga och analysera konsekvenser av implementering av visioner
inom en organisation. Vi dmnade ta reda pa om visioner fir onskad effekt i arbetsprocessen
eller om det blir en symbolisk handling for att skapa legitimitet. Vi ville dven utforska om
visioner som recept gar att integreras praktiskt i det dagliga arbetet och huruvida det finns
incitament for det. Vara slutsatser &r att de avgdrande faktorerna i att man anammar samt
utfallet av visioner och projekt som “Hallbar Jamstélldhet i tre stadsdelar” &r ménga och
komplexa. Politik, malkonflikter, arbetsbordan, resurser, och lagar har alla en avgorande roll i
anledningen till att man anammar projekt och vad utfallet av dem blir. Dessa faktorer
sammantaget skapar en turbulent situation som leder till att verksamheterna blir tvungna att
delvis asidosétta sddana hér projekt, vilket kan uppfattas som att man gor det for sakens skull

och didrmed enbart for att soka legitimitet.

Den viktigaste konkreta foljden av projektet var att man lyckades medvetandegora viktiga
jamstilldhetsfragor vars effekt inte skall underskattas pa lang sikt. Overlag si anser vi att man
underskattar tiden det tar for fordndringen att ske inom organisationer. Utifrdn var fallstudie
kan man tydligt se att det finns pa kort sikt legitimitetssokande incitament for projekt men pa
lang sikt kan man se att fordndringar verkligen sker. Att utvdrdera utfallet vid
projektperiodens slut ger inte svar pa hur de langsiktiga effekterna ser ut. Pa lang sikt kan
medvetandegdra innebdra en fordndring men om man déd inte arbetar med en langsiktig

utvérdering blir det svart att mita.

Att offentliga organisationer enbart soker legitimitet och inte har ndgon rationell anledning till
man anammar projekt dr en for enkel forklaring till fenomenet. Att satsa pa visioner gang pa
géng utan att det skulle fA ndgon som helst forankring i1 verksamheten ar ohdllbart. Det
rationella valet ligger formodligen i att man genom visioner pa sikt sakta mérker forandring
som underléttar jamstélldhetsintegrering i arbetsprocessen. P& kort sikt kan man hélla med
Hasselbladh (2008) som skriver att fordndring endast sker pd en symbolnivd och inte i
arbetsprocessen. Aven han betonar vikten av att utvirdera nir tiden ir mogen och dirmed

kunna se de langsiktiga effekterna. Nér man tar hinsyn till detta bekréiftas dven Brorstroms
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(2006) resultat vilket séger att legitimitet inte dr det slutgiltiga malet utan att det ger upphov

till varden som sedan leder till fordndring.

7.1 Framtida forskning

I den hdr undersdkningen finns det flera intressanta aspekter som vi inte har haft ndgon
mdjlighet att undersdka. Det hade varit av intresse att gora en atskillnad mellan kvinnor och
mén och huruvida det finns markanta skillnader mellan hur dem upplever fenomenet. Vi har
maérkt att faktorer som kon spelar en viss roll i upplevelser och instdllningen till projektet samt

framtida vision satsningar inom stadsdelsforvaltningen.

Manga respondenter framhaller vikten av att dessa satsningar skall frimst gynna till brukarna
och ménniskorna som arbetar ndrmast dem. Det hade varit intressant att se om projekt som
“Héllbar Jamstélldhet i tre stadsdelar” far genomslag pd en ldgre nivd &n chefsniva i

stadsdelsforvaltningen.
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9. Bilagor
9.1 Bilaga 1: Intervjuguide

Intervjuguide

Inledning

Anonym: JA NEJ
Namn:

Kan du forklara vem du ar och hur din bakgrund ser ut?

Hur ser din utbildningsbakgrund ut?

Vad har du jobbat med tidigare?

Vad arbetar du med idag, vad dr dina huvudsakliga arbetsuppgifter?

Hur ldnge har du arbetat inom en stadsdelsforvaltning?

Mytperspektivet och Isomorfism

Anser du att offentliga organisationer anpassar sig till ridande samhéllsnormer, och pé vilket
satt?

Anser du att offentliga organisationer har press pa sig frin omvérlden att vara moderna, och
pa vilket satt?

Anser du att radande samhéllsnormer har en inverkan pa vilka projekt och visioner som skall
genomforas 1 verksamheten?

Varfor tror du att sddana hir visioner eller projekt genomfors?

Anser du att projekt eller visioner som kommer fran en hogre instans som till exempel SKL
leder till ndgon konkret férdndring inom organisation? Pa vilket sétt?

Upplever du att det finns andra faktorer som paverkar utfallet av ett jimstélldhetsprojekt och i
sa fall vilka?

Vad tror du att den huvudsakliga anledningen till att man genomfor jimstélldhetsprojekt?
Anser du att man anammar jamstélldhetsprojekt bara for att? Varfor/ varfor inte?

Om ni arbetar aktivt med jamstilldhet, pé vilket sétt gor ni det?
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Hur mycket inflytande har du/ni pa stadsdelsforvaltningen 6ver sddana hér projekt?

Finns det nigra negativa effekter av sddana hér projekt, och kan du i sé fall ge exempel pé
ndgra?

Anser du att organisationer implementerar sidana hér projekt for att andra organisationer har
gjort det tidigare?

Hur ser uppfoljningen ut pa era projekt som ni implementerar i verksamheten?
Ovrigt

Har du 6vriga tankar om denna typ av projekt och det fordndringsarbete som sker i1 offentliga
organisationer?

Projektet "Héallbar jimstilldhet i tre stadsdelar”

Hur vill du beskriva projektet Hallbar jamstilldhet i tre stadsdelar?
- Hur upplevde du det?

- Hur var ditt deltagande?

- Vad var i fokus?

Var det ndgon uppfoljning till projektet?

- Utvirdering?

- Aterkommande dmne?

Hur upplevde/upplever du var attityden bland dina kollegor gentemot projektet?

Upplever du att projektet har haft en paverkan pa attityder gentemot jamstélldhet? Da och
idag?

Upplever du att det finns en medvetenhet kring jimstélldhet p4 SDF Frolunda- Hogsbo?
Kan du ge praktiska exempel pd hur projektet har forandrat ditt dagliga arbete?
- Forbittrat ditt arbete?

- Synsittet pd din roll i verksamheten?

Upplever du att det 4r minga sddana hir projekt/ visioner som implementeras i
stadsdelsforvaltningen?

Vad anser du har varit brister i projektet? Finns svérigheter som gér att identifiera?

Vad #r dina allménna tankar om jimstilldhet pa er arbetsplats? Ar det samma som innan eller
har detta projektet fordndrat ditt sétt att se pa ditt arbete och arbetsplats?
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9.2 Bilaga 2: Utdrag ur TU-mall SDF Askim-Frolunda-
Hogsbo

| @5’ Goteborgs Stad
(Pl Askim-Frolunda-Hoégsbo
Tjdnsteutlitande X avdelningen
Utférdat <!datum> <!handlaggare>
Diarienummer <!dnr= Telefon 366 00 00 (eller Goteborgs Stad vixel 368 00 00)

E-post: fomamn.cftemamn(@askimfrolundahogsbo.goteborg.se

<!rubrik>

Arendet
(Varfor skall arendet behandlas, ex hur har drendet initierats?)

Forslag till beslut

(Tank pa att forslaget skall vara begripligt pd egen hand i protokollet.
OBS! Om beslutet samt handlingar skall vidare till annan myndighet, ligg
till en beslutsformulering om detta samt om det behdvs omedelbar
justering.)

Sammanfattning

(OBS! Skrivs endast ndr drendet &r liingre dn tvi sidor. Sammanfattningen ska vara
mycket kort)

Bakgrund

Konsekvenser ur ett hillbarhetsperspektiv

(Analysera vilka konsekvenser forslaget far for att behalla/uppna ett hallbart arbetssatt
vad géller ekonomi, miljé/ekologi, mangfald, jamstélldhet etc.)

Barnkonventionen (egen rubrik eller under konsekvenser)
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