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ABSTRACT

Within the public administration, we increasingly encounter on concepts such as
brand and identity. Modern societies are formed more rapidly due to globalization. An
urban identity can be the thing that distinguishes the city, in order to compete on the
global market. A city can steer which brand the city portrays through marketing and
in that way also which identity it wants to show up. This study has been performed in
Trollh&ttan Stad, a city that is losing its identity. The issues this paper aims to answer
are:

1. What’s happening to Trollhdttan City’s identity, now that its current identity is
disappearing?
2. What could possibly come to be Trollhittan City’s new identity?

The method of this study takes the form of a qualitative case study. We have
interviewed four key-people, who live and work in Trollhéattan City, and are likely to
know what is happening to Trollhéttan City’s identity.

Keywords: Identity, Globalization, Placemarketing, Environment, Change
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1. INLEDNING

1.1 Introduktion

"Det gdller for stdder och kommuner att hitta sin egen plats pd kartan, sin identitet”

- Brorstrom. Sara (2010)

Vad ar identitet? Kan man ha flera identiteter? Kan man vélja identitet? Hur byggs
identitet upp? Inom den offentliga sektorn talas det allt oftare om begreppet identitet.
Det talas om identiteter som nagot som far oss att kdnna gemenskap och samhérighet
med omgivningen och nagot som definierar oss som individer. Enligt en
konstruktivistisk syn pa identitet sa skapas identitet kontinuerligt i samspel/samverkan

med sin omgivning.*

| takt med att kommuner och stader utvecklas har allt storre vikt lagts vid att de ska
sticka ut, synas, profilera sig och vara unika. En stads varuméarke hamnar salunda allt
oftare i fokus. Utdver politiker och andra beslutsfattares inblandning och
bestimmande av kommuners eller staders identitet och utveckling, spelar
konkurrensen ocksa en viktig roll. Globalisering &r en bidragande faktor till den ckade
konkurrensen mellan stader och regioner da alla har som syfte att locka till sig nya
medborgare. Stader tar allt oftare del av andra kulturer, politiska och -ekonomiska
strategier, erfarenheter och utbyter idéer som pa sa sétt aven paverkar
stadsidentiteterna. Att detta sker kan ocksa tolkas genom att den allt 6kade
globaliseringen har medfort ett okat intresse for vad som sker bade pa lokal ocksa
global niva. En annan anledning till den kade konkurrensen kan ocksa forklaras
genom att den offentliga sektorn har forandrats. Den offentliga sektorn skall numera
marknadsanpassas, vilket kan beskrivas utifran New Public Managementteorin.
Teorin praglas av ett “marknadiserings” tank, vilket har inneburit att offentliga
aktorer pa senare tid efterstravar att bli mer foretagslika med tydliga
organisationsformer. Det offentliga anvander sig tdmligen oftare av varden som

forknippas med effektivitet och tillvéxt, dar det laggs stark fokus pa kundperspektivet,

! Bryman, Alan. Samhéllsvetenskapliga Metoder. Liber AB. 2011,37



allt for att kunna bli battre marknadsaktorer och kunna konkurrera med andra.? New
Public Management synsattet pa det offentliga staller pa sa satt aven stora krav pa
varumérken. Exempelvis forknippas en stads varumarke ofta med den plats som
staden ligger p, och detta tas det ideligen hansyn till i marknadsforingsprocessen.® Vi
kommer i var undersokning att utgar ifran att varumarke ar identitetsgivande for en
stad, och i kapitel tva gar vi igenom vad vi anser bildar en stads varumarke.

1.2 Tidigare Forskning

Nedan foljer tidigare forskning som vi har valt att ta med i rapporten for att informera
om kunskapslaget inom amnet identitet utifran tva perspektiv,
marknadsforingsperspektivet och omvérldsperspektivet. Nedanstaende forskning tas
med for att skapa en rekapitulation 6ver &mnet identitet som emellertid kan upplevas
som valdigt diffust och mangtydligt. Sammanfattningen kommer att vara av
komparativt slag da vi avser att informera om likheter och skillnaderna mellan

studierna.

1.2.1 Identiteter
Identiteter formas av sociala processer och ar viktiga element i den subjektiva

verkligheten. Nar nagonting har fatt en identitet uppratthalls, modifieras eller
omformas identiteten genom sociala relationer.* De sociala processer som ar med och
omformar en identitet bestams saledes manga ganger av den sociala strukturen.
Samhallens historia spelar ocksa en stor roll i identitetsskapandet. Begreppet
identiteter hor man icke desto mindre forklaras utifran psykologiska processer, dar
man maste ta hansyn till vems verklighet det & man har som syfte att studera. De har
verkligheterna maste vi saledes ta hansyn till, da olika personer kan relatera till en
identitet pa olika vis. 1 och med att samhéllet & med och paverkar och bildar en
identitet sa torde det vara viktigt att studera vad som gors inom samhallet under
omvandlingsprocessen som kan vara identitetsgivande for staden. Saledes utgar var
undersokning ifran att varumarke &r identitetsgivande for en stad, och att identitet

anvands i platsmarknadsforingen.

1.2.2 Marknadsféringsperspektivet

2 Furusten, Staffan. Den Institutionella Omvarlden. Liber AB. 2007,58

* Brorstrém, Sara. Kommunala satsningar av betydelse- en fraga om idetnitet, fornuft och
tillganglighet. Litorapid Media AB. Goéteborg. 2010,18f

* Berger, Luckman. Kunskapssociologi. Wahlstrém & Widstrand. 1999,201



Var undersokning @mnar studera identitetsskapande inom kommuner och stader
utifran ett forandringsperspektiv. Forskare som Brorstrom, Erickson & Roberts och
Kolter m.fl. har berért vart studieomrade genom att lyfta fram staders identiteter
utifran olika perspektiv. Philip Kolter talar om staders identiteter utifran ett
ekonomiskt hanseende dar platsmarknadsféring star i centrum. Kolter betonar
betydelsen av platsmarknadsféring och ser det som ett verktyg for att bygga upp en
stads identitet. Han menar att platsmarknadsforing har en stor betydelse i dagens
globaliserade varld dar platser maste konkurrera effektivt i den nya globaliserande
ekonomin. Det for att kunna locka nya foretag att etablera sig, locka till sig nya
medborgare och turism for att skapa ekonomisk tillvéxt. Vidare kartlagger forfattaren
i boken Place Marketing varfor stader hamnar i svarigheter, vad stader gor och bor
gora for att utvecklas och vaxa, hur platser marknadsféra sig, hur platsmarknadsforare
marknadsfor sina platser, hur man effektiviserar marknadsféringen av stader, stater
och nationer samt hur man genom marknadsféring skapar och stimulerar ekonomisk
tillvaxt. Med det visar Kolter pa hur stader ska utnyttja platsens betydelse for att
uppna konkurrenskraft, tillvaxt och valmaende i en stad, som pa satt utgor en stad
identitet. Ovanstaende litteratur kommer fran bibliografiskt hall i form av tva
publicerade bocker “"Marketing Places” fran 1993 samt ”Place Management” fran
2011.

Ett annat perspektiv pd dmnet identitet kommer ifran offentligt hall dar Sara
Brorstrom behandlar amnet identitetsskapande inom kommuner och stader. Hon lyfter
fram hur identitetsskapande sker genom satsningar som gérs genom olika typer av
projekt, byggande av nya anlaggningar och evenemang for att skapa identitet och
tillvaxt i en kommun respektive stad. Satsningarna som ndmns i litteraturen avser att
locka besokare, oka tillvaxten i form av nya foretag och invanare samt tillgodose
medborgare som redan &r bosatta i staden. Forfattaren jamfor saledes projekten ur ett
identitetsskapande perspektiv. Utdver ovan namnt framhéver Brorstrém dven
tolkningsbekymret med begreppet identitet da det finns fler begrepp som kan tolkas
pa samma vis. Samma forfattare lyfter i en annan artikel fram begreppen: image,
varumérke och profil, och visar pa problematiken om hur dessa begrepp kan tolkas pa
likartat vis. Att det ar viktigt for en kommun att synas och séatta sig sjalva pa kartan ar
en sjalvklarhet i denna forfattares publikationer. Forskningen som vi nu har namnt har

vi bland annat tagit del av genom Sara Brorstroms publikation, "Kommunala



satsningar av betydelse- en fidga om identitet, fornuft och tillfillighet” fran 2011

samt rapporten “Ndgot gammalt, nagot nytt, nagot lanat och ndgot bldtt” 2008.

1.2.3 Omvarldsperspektivet
Forskaren Staffan Furusten betonar omvérldens betydelse pa individer och kollektivet

och menar att vi inte kan isolera oss fran omvérlden. En ledare och organisation kan
inte sjalva bestdamma over sitt handlande, utan maste i manga avseenden anpassa sig
till omgivningen sa som exempelvis; andra individer, kollektiv, foretag,
samhéllskulturer, lokala och globala organisationer. Genom det 6kar tendenserna till
att vi allt mer vill lika varandra och aven till att vérlden blir allt mer likformig och
sammanlankad. Forfattarens diskussion om hur ledare och organisationer paverkas av
globaliseringen och organisationernas institutionella omvérld kan liknas vid att en
identitet inte bara kan forsvinna eller komma till av dig sjalv eller for att ndgon
bestammer att den skall vara sa. Istéllet &r det den omvarld som vi verkar och &r
medlemmar i som bestammer och ger forutsattningar for identitetens utveckling.
Litteraturen kommer fran: Furusten, Staffan, 2007 Den Institutionella omvarlden.
Liber AB



1.3 Problem & Syfte
Staden Trollhattan har lange kdnnetecknas av att vara en industristad, dar foretaget

SAAB har varit en utav de mest betydelsefulla aktrerna. For Trollhattan har SAAB
lange varit nagot identitetsgivande da foretaget under en lang tid har bidragit till en
stabil tillvéxt for regionen, genom att bland annat skapa jobb inom bilindustrin. |
februari 2009 borjade foretagets lage bli akut, ledningen ansékte om rekonstruktion
men fick avslag. Samma ar i mars manad varslas 750 anstallda om uppséagning. |
december beslutar GM om att l4gga ner SAAB. | juni 2011 séljer SAABs nya dgare
halften av SAABs lokaler och manaden darpa borjar kronofogden utmétta SAABs
tillgangar. | december 2011 begar 4garna SAAB i konkurs.> Naringslivschef for
Trollhdttan kommun, Par Lowenlid sager att var tredje medborgare i grannorten
Véanershorg pendlar till Trollhattan pa grund av jobb. Nu nér foretaget SAAB har
begart om konkurs och riskerar att helt och hallet férsvinna fran Trollhattans

fordonsmarknad, har vi stéllt oss fragorna:

1. Vad hander med Trollhattan Stads identitet nar dess nuvarande identitet
haller pa att férsvinna?

2. Vad kan tankas bli Trollhattans nya identitet?

Tidigare forskning gjord kring staders identiteter informerar om hur man kan
identifiera en stads sanna identitet och vilka faktorer som paverkar staders identiteter.
Vidare framfor tidigare forskning aven hur man genom exempelvis marknadsféring
kan ge stader en identitet, och vad det & som bygger upp och ger stader dess identitet.
Till vart forfogande har vi anvént oss utav de databaser som finns tillgangliga via
Goteborgs Universitets hemsida samt genom de mest brukade bdckerna som idag
nyttjas i studier kring platsmarknadsforing, som exempelvis Philip Kolters bocker. Vi
anser att var forskning avser att fylla igen en kunskapslucka i forskningssfaren, da
var undersoknings syfte ar att ta reda pa och belysa vad som hander i en stad da dess
identitet forsvinner. Pa sa satt kommer vi att undersoka vad Trollhattan marknadsfor
nu som eventuellt kan bygga upp och vara identitetsgivande for staden i framtiden,

och daven hur den eventuellt nya identiteten marknadsfors.

> http://ttela.se/ekonomi/SAAB senast avlist 29 April 2012. K1.15:05



http://ttela.se/ekonomi/saab

1.4 Disposition
| nastkommande kapitel framfors referensramen, som innehaller den litteratur vilken

vi anser &r vasentlig inom &mnena, marknadsforing, identiteter och &ven inom temat
forandring. Utover huvudsaklig litteratur gar vi i kapitlet ocksa igenom uppsatsens
centrala begrepp. Litteraturen i detta kapitel kommer att anvandas som grund till
analysdelen. Kapitel tre bendmner vi metodkapitlet dér vi presenterar och forklarar de
metoder vi kommer att anvanda samt hur det empiriska materialet skall analyseras.
Kapitlet anger alltsa dven en sammanfattning av var datainsamling. | paféljande
kapitel, aven kallat analyskapitlet, analyserar vi det insamlade empiriska materialet.
Inledningsvis foljer en redovisning av dokumentanalysen, atfoljt av resultatet av
genomforda intervjuer, som knyts samman i en slutlig analys. Avslutningsvis
redogors i kapitel fem for slutsatserna i form av slutledningar och reflektioner.



2. REFERENSRAM

Utifran nedanstaende teorier kommer vi att soka forsta den verklighet som Trollhéttan
nu star infor. Somliga delar i teorierna &r ett avsnitt frin “tidigare forskning”, som vi
har valt att ta med i referensramen da de innehaller begrepp som for oss kan tankas
vara anvandbara i analysen. Referensramen har delats in i tva delar, ldentiteter och
Forandring. Under Avsnittet Identiteter finns den del av referensramen som vi
kommer att anvanda oss utav for att svara pa fragan vad som kan tankas bli
Trollhattans identitet. Avsnittet hjalper oss dven att studera hur man kan bygga upp en
identitet. I stycket Forandring lyfter vi fram de teorier som kommer hjalpa oss
studera vad det ar som hander med Trollhattans identitet utifran ett
forandringsperspektiv.

2.1 ldentiteter

2.1.1 Marketing Local Identity
Var framsta inspiration kommer fran Ericksons och Roberts artikel Marketing locall

identity. I artikeln analyseras den progressiva fordndring som har skett kring
nyanseringen av engelska stdder och tatorter och hur dessa marknadsfor sig for att
behalla eller férandra en bild av sig. Identitetsproblemet vid forandring av stader ar
aven ett stort avsnitt som lyfts fram och diskuteras i reportaget. Forfattarna utgar fran
att samhallen blir allt mer homogena och likartade i exempelvis miljéutformningen
men att man later nagot unikt och speciellt ha en framtradande roll. Erickson &
Roberts menar att globaliseringen ar ett bidrag till att stader blir mer homogena,
eftersom det ar viktigt att visa upp en metropolisk bild for att bland annat kunna locka
foretag, men det ar dven ett sétt att oka tillvaxten.® Artikeln framhaver att stader
justerar marknadsforingen utefter mottagarna men att man i grunden anvénder sig
utav samma ramaterial. Forfattarna skiljer pa hur olika typer av marknadsforing avser
att locka skilda mottagare, till exempel menar dem att om man anvéander mycket
bilder i marknadsforingen som symboliserar nyckelbegrepp som lage och
kommunikation, i form av exempelvis hogteknologiska industribyggnader, rena och

nya vagar, eller exempelvis tagstationer genom vackra landskap, nar man har i syfte

® Erickson, Bill. Roberts, Marion. Marketing local identity, Journal of Urban Design. Uppl.
2:1.1997, 35
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att locka nya foretag. Ar det istallet manniskor som staden vill locka, anvéands
marknadsforingsmaterial som pavisar en bild av en personlig och hélsosam stad, da
anvandes bilder av parker, vattendrag, landskap, teatrar och andra kulturella
byggnader som underlag for marknadsforingen. |1 ett annat stycke av forskningen
menar forfattarna att medborgare identifierar sig sjalva och sin stad med olika
situationer och upplevelser som de erfarit vid en specifik plats eller byggnad. I texten
faststéller Erickson och Roberts ett exempel, att om byggnader i en stad forandras pa
nagot vis exempelvis, rivs ner eller ersétts, forsvinner en identitet som skapats vid
dessa tillfallen och kan dar med komma att skapa en kénsla av att man har forlorat
nagot, just identiteten eller sin historia.” Ofta nar nagot sdant hander antyder
forfattarna att dessa djupt identitetsgivande platser eller byggnader ofta byts ut utav
syntetiska versioner av andra typer av samhéllen. Vidare tycker Erickson och Roberts
att identitet ar en viktig nyckeldel i platsmarknadsféringen som framférallt anvands
som ett satt att konkurrera med andra platser. Forfattarna menar saledes att det ar just
en stads identitet och varumarke som urskiljer tva likartade stader fran varandra.
Identiteterna utvecklas saledes emellertid &ven med hjélp av byggnader och kulturella
landskap som skapas for att markera och sarskilja vad staden representerar.? I texten
papekar Ericson & Roberts att det ar marknadsforingen av olika delar av samhallet
som kommer att paverka vilken sorts bild det &r staden férmedlar.’Dem havdar dock
att ett anseende inte bara skapas genom marknadsforing, det maste finnas ett upphov
och en distinktion av sarmarken som medborgare kan identifierar sig med. °Ericson
och Roberts vill med artikeln pavisa att idealbilden av att populationer och platser
formar varandra inte finns. Istéllet &r det populationer som passar in redan existerande
platser till sin egen identitet och forst darefter far en reflexiv relation till dem.™ For
att lokalisera vad som kan hander i en stad kommer vi delvis att anvénda oss av
Ericson och Roberts teorier av hur olikartad marknadsforing och diverse ageranden
kan ge en stad dess identitet. Forfattarna har 6ppnat vara égon for hur olika delar av

exempelvis marknadsforingen kan ge en stad en identitet.

” Ibid. s. 36f
®Ibid. s.58

? |bid. s.49ff
9 Ibid. s.52f
“pid. S. 57
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2.1.2 Nagot Gammalt, Nagot Nytt, Nagot Lanat, Nagot Blatt

| Rapporten Nagot gammalt, ndgot nytt, nagot lanat och nagot blatt utgar Brorstrom
utifran tva begrepp det ena ar identitet och det andra tillvaxt. Forfattaren tar upp hur
49 vastsvenska kommuner ser pa begreppet identitet och jamfor detta med en
expertgrupps syn pa begreppet identitet. Fem fragor stalldes med avsikten att ta reda
pa vad respondenterna framhaver nar de talar om sin kommun, vad kommunen ar
kand for samt vad kommunen satsar pa nu och i framtiden. Brorstrom delade in
ovanstaende i tva delar, med avsikt att visa vad som kan ge kommuner dess identitet,

nu och i framtiden.

1. Identitet som nagonting internt som gar att paverka. Har ses identitet som
nagonting rationellt, som en handlingsstrategi dar kommuner kan bestamma vad de &r
och vad de vill framsta som. Identitetsbegreppet har har samma betydelse som
varumarke, image eller profil. Pa den har nivan kan identiteten vara av hogre eller

langre grad och kan via strategiskt arbete vara ombytbar.

2. Identitet som nagot externt och forknippat med kommunens specifika

forutsattningar s som kommunens milj, geografiska lage och natur.*

Utifran detta avsnitt i referensramen, vill vi delvis studera om kommunforetradarna
for Trollhattan Stad lagger fram att kommunen satsar pa nagot nytt, som eventuellt
kan komma att vara utmarkande for Trollhattan nu och i framtiden(niva 1). Eller om
forsvinnandet av bilindustriidentiteten har bidragit till att man istallet framhaver nagot
som redan forknippas med kommunens specifika forutsattningar(niva 2). Det har
knyter vi an till vart syfte som &r att studera vad som hander i en stad da dess identitet
haller pa att forsvinna. Hon menar dock att de tva olika definitionerna gar in varandra,
dar kommunens identitet ar fast samtidigt som identiteten ar en arbetsform dar man
kommer fram till vad for identitet kommunen har eller skall fa.

Sara Brorstrom kategoriserar i artikeln respondentkommunernas identiteter utifran
fyra pastaenden: nagonting gammalt, nagonting nytt, ndgonting lanat och nagonting
blatt. Kategoriseringen sker efter det respondenterna anser ger staden dess identitet.

2 Brorstrom, Sara. Kommunala satsningar av betydelse- en fréga om identitet, fornuft och
tillfallighet. Litorapid Media AB. 2008, 13
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Nér respondenterna talar om identitet som det man har varit det vill sdga pratar om
historia och speciella forutsattningar (ndgonting som inte kan dndras men har haft en
speciell roll for staden tillbaka i tiden) kategoriseras identiteten under: nagot
gammalt. Nar respondenterna pratar om nya strategier, visioner eller nagot nytt
projekt som skall forandra kommunen kategoriseras identiteten under: nagot nytt.
Nér respondenterna pratar om god kommunikation och samarbete med andra
kommuner, narhet till storre stader eller att narheten till universitet har varit
identitetsgivande for kommunen, kategoriseras identiteten under: nagot lanat.

Nar respondenterna namner att den geografiska plats som staden ligger pa har varit
identitetsgivande, exempelvis néarheten till hav, sjo eller skog kategoriserar forfattaren
identiteten under: nagot blatt.

Vi kommer att anvanda den hér delen av referensramen till var hjalp for att lattare
kategorisera vilka identitetsuppbyggande atgarder som har kommit till efter forlusten
av den gamla bilindustriidentiteten. Begreppen fran ovanstaende referensram kommer
vi &ven att ta hansyn till och anvénda i analysen, for att lattare kunna identifiera olika
identiteter som en stad kan tankas ha. UtGver att anvanda begreppen for att se vilken
identitet staden Trollhattan har, kommer vi att anvanda dem for att kategorisera
marknadsforingen och pa sa vis lokalisera vilken identitet som man inom staden vill
framhava och formedla. Da denna litteratur lyfter fram olika begrepp som vi bor ta
hansyn till da vi skall studera och kartlagga identiteters omvandlingsprocess, behover
vi nedanstaende litteratur, for att identifiera vad som hander da staden haller pa att
forlorar sin identitet och vad som konkret gors. Det innebar att litteraturen kommer
att anvandas i syfte att forsta sjalva forandringsprocessen och omvarldens inflytande
pa staders identiteter.

13



2.2 Forandring
Omvarldsavsnittet delar vi in i tre delar, en generell del dar vi lyfter fram hur

omvarlden paverkar organisationer, en globaliseringsdel som beskriver hur
organisationer i forandring paverkas av globalisering. Den tredje delen informerar
om vikten av férandring i form av Knowledge Management och Organisatoriskt

larande.

2.2.1 Omvarld

| boken Den institutionella omvarlden belyser forskaren Staffan Furusten den
betydelse som omvarlden har for samhallet, dar han menar att vi som individer och
som kollektiv, inte kan distansera oss fran vad som sker runt omkring. Foretag,
foreningar, myndigheter och individer berérs av att det finns tendenser till en 6kad
likhet i manga avseenden, inte minst utifran den institutionella omvarlden. Med
institutionalisering menar Furusten nagot som har blivit sa etablerat att de flesta av
0ss har en viss uppfattning av vad det klassas som. Han anser att om det dessutom
finns lagstiftning som understddjer de institutionaliserade uppfattningarna ar
sannolikheten stor att de lever vidare. Den direkta och indirekta institutionella
omvarlden ar tva inriktningar som Furusten anvander sig utav for att redogdra for
omvarldens paverkan pa exempelvis organisationer. Den direkta inriktningen bestar
utav aktorer och individer som arbetar direkt med organisationen och som i hogsta
grad kan identifiera den. Det héar skulle i en tolkning kunna vara exempelvis typiska
byggnader, infrastruktur eller nagot annat som ar karakteristisk for en stad. Den
indirekta institutionella omvarlden betonar istéllet institutionella rorelser och
samhallstrender det vill saga det mer langsiktiga och “dolda”. ** Utifran den
institutionella omvarlden lyfter Furusten dven fram tre strukturer; den legala, sociala
och mentala strukturen. Han namner hur dessa utifran olika aspekter paverkar vad en
ledare och organisation har forméga gora.* Om vi har som syfte att forstd hur en stad
utvecklas och varfor de gor pa ett visst satt maste vi foljaktligen forsta samspelet
mellan bland annat marknadskrafterna, foretagsledningen och de tre strukturerna.

Furusten kallar de element som organisationer méter direkt i sin vardag som kan bidra

BFurusten, Staffan. Den Institutionella Omvérlden. Liber AB. Kapitel 1
“lbid, Kap. 1
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till att skapa de tre ovan namnda strukturerna for omvarldsprodukter.'® De strukturer
som omvarldsprodukterna bidrar till att skapa, maste organisationer emellertid pa
nagot sétt anpassa sig till, och med det avseendet paverkar dessa produkter
organisationers mojlighet att utvecklas. Omvarldsprodukterna delas in tva delar i form
av sociala och materiella omvérldsprodukter. De materiella férekommer i form av
information och regler, den forstnamnda formen syftar till att kunna spridas till manga
i samma format och reglerna forekommer oftast i form av nedskrivna uppmaningar.®
De sociala produkterna levereras fran person till person, och kan uppfattas pa olika
sett beroende pa forhallandet mellan personerna. Vidare namner Furusten tankbara
aktorer inom den institutionella omvérlden. De aktorer i samhallet som har som
uppgift att uppmana andra att gora vissa saker pa ett visst satt klassas in som
omvérldsaktorer. Gemensamt for dessa aktorer ar att de sysslar med att producera
information, regler och tjanster som kan komma andra aktorer till godo.'’Nar
omvaérldsaktdrer och omvarldsprodukter sprider sig till en stor méngd aktorer bildas
det enligt Furusten sé kallade rorelser. *®Nagra av dem mest betydelsefulla
institutionella rorelserna ar exempelvis marknadisering, organisering och

managementisering.

2.2.2 Globalisering
Globaliseringen anses av Clegg med flera i boken Ledning & Organisation vara ett

mangfacetterad och kraftigt begrepp som framkallar och paverkar ett enormt
diskussionsfalt.*® Med denna avsats som grund anser vi att féljande del av var
referensram &r av stor betydelse i studie da den ger utrymme for en vidgad diskussion
i faltet som handlar om globaliseringens inverkan pa identiteter. Det har avsnittet
kommer saledes att hjalpa oss fa insikt i varfor vissa saker sker kring staders
identiteter, och kanske dven varfor en identitet kan tankas forsvinna. Nedanstaende
referensram avser saledes hjélpa oss klarlagga globaliseringens effekter pa
omvandlingsprocessen och aven dess inflytande pa stadens identitetsutveckling. Da

nutidens samhéllen formas med hjéalp av globaliseringen, blir det mgjligt att koppla

" |bid, Kap. 2

' |bid, Kap. 3

Y Ibid, Kap. 3

*® |bid, Kap. 4

' Clegg, Stewart. Kornberger, Martin. Pitsis, Tyrone. Ledning & Organisation. 1:1 uppl.
Liber AB: 2007,470.
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allt ifran handel med varor och tjanster till statlig verksamhet och bistand pa en storre
skala. Stader kanner alltsa allt mer av globaliseringens effekter. Stora
identitetsgivande aktorer, platser och evenemang forsvinner allt enklare pa grund av
den globala marknadens konkurrens. | den varld som vi lever i idag formas och
paverkas nutidens samhallen och deras utveckling emellertid allt oftare med hjélp av
globaliseringen. Globaliseringen gor det mojligt att sammanlanka nationalstater,
varldssystem, organisationer, foretag, manniskor, varldsmarknader och dylika genom
utbyten, konkurrens och annat pa en valdigt 6vergripande skala.”’Det har gjort att
virlden har blivit ”mindre” dd manniskor, nationer, organisationer m.m. har kommit
varandra narmare och blivit allt mer lika. Effekterna av den globala utvecklingen har
inneburit att det idag finns vinnare, forlorare, foresprakare och motstandare av den
expansion och sammanlankning som globaliseringen har medfort.* Globaliseringen
belyser aven vikten av att standigt utvecklas och féréandras for att vara kvar och
konkurrera pa den globala marknaden, eftersom det blir allt svarare att rivalisera med
andra da den globala marknaden har kommit att bli allt stérre. Forfattarna till boken
Ledning & Organisation diskuterar konkurrensens pa marknaden i den globala
ekonomin utifran flera perspektiv. Vi har valt att lyfta fram tva synvinklar som tar
hansyn till globaliseringen. Michael Porter ar forfattaren som star for den ena
synvinkeln, och framfor férslagsvis i The competitive Advantage of nations(1990) att
den viktigaste konkurrenskraften i en global ekonomi &r just innovation och
kunskapsutveckling.? Patrelle i Clegg m.fl. lyfter daremot fram en annan aspekt med
globaliseringen och menar att ”ju mer globaliserade foretag blir, desto storre ar
sannolikheten for att de forlorar sin identitet i en harva av foretag, allianser och
marknader”.*® Den har delen av litteraturen har vi valt att ha med d& vi ytterligare vill
orientera oss kring vilken roll som globaliseringen har vid staders utveckling. Clegg
m fl. belyser saledes amnet globalisering bade utifran konkurrensaspekten som vi
ocksa har framfort i referensramens forsta del, men forfattarna framfor aven
ytterligare en aspekt som kan tankas paverka stadens identitet. Aspekten att det ar
storre sannolikhet att forlora sin identitet pa grund av globaliseringen anser vi ar

ytterst viktig att framfdra och ta hansyn till.

2% |bid, 470
! |bid, 472
22 |bid, 485
% |bid, 483
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2.2.3 Knowledge Management
Kunskap och larande &r tva valdigt viktiga komponenter att ta hansyn till i dagens

globala samhalle om man vill vara en del av utvecklingen. Vi kommer i denna del av
referensramen lyfta fram betydelsen av kunskap och larande utifran tva teorier, den
ena ar Knowledge Management och den andra Organisatoriskt larande.

Clegg m.fl. presenterar i boken Ledning och organisation begreppet Knowledge
Management och menar att Knowledge Management fokuserar pa den faktiska
skapelsen, spridningen och férvandlingen av kunskap.? Det kan tolkas som att
Knowledge Management lagger vikt vid det som redan finns i en organisation. Teorin
kan ocksa ses som en utvecklingsgang som kan leda kunskap i en riktning som kan
tillgodose redan befintliga och framtida behov, och ddrmed frambringa ytterligare
kunskaper.” Knowledge Management forsoker vidare se till att man drar ratta
lardommar och behaller det som &r bra, och undviker eller forkastar det som ar daligt.
Det finns risk for att for mycket larande kan leda till att man blir blind for det
betydelsefulla och mest vasentliga i en organisation, vilket kan leda till att man
forsummar organisationens verkliga identitet.? Genom att anvanda Knowledge
Management som en del av var referensram till var analys kan vi forklara vad som
faktiskt gors i staden i syfte att utveckla det redan befintliga och om det i sa fall
paverkar utvecklingen av stadens nya identitet. Med andra ord hjalper Knowledge
Management oss se om Trollhéttan Stad fortsattningsvis satsar pa redan befintliga
bestandsdelar och om de kan utveckla delar av den gamla identiteten, eller om det
finns tecken pa att man inte valjer att gora det utan istéllet satsar helt pa ndgonting
nytt. Vi anvander dessutom referensramen till att méarka om den ursprungliga
identiteten i forekomande fall kan komma att forbises genom ett eventuellt 6verflod
av ny kunskap och nya idéer. De processer som kan tankas vara viktiga inom
Trollhattan under omstallningsprocessen i syfte att bilda en identitet kan foljaktligen
studeras utifran den har typen av managementteori. Knowledge Management blir ett
mycket viktigt kompletteringsverktyg att beakta och ar nodvandig i var studie
eftersom teorin kompletterar ovanstaende teorier och begrepp, och skapar pa sa vis

forstaelse for forandringsprocessen utifran ett kunskapsperspektiv. Den

** Clegg, Stewart. Kornberger, Martin. Pitsis, Tyrone. Ledning & Organisation. 1:1 uppl:
Liber AB 2007,362

* |bid, 364

*® 1bid, 389
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sammanlankning mellan férandring, identitet, globalisering, omvérld samt kunskap
som Knowledge Management knyter an till, hjalper oss att forsta och tolka den

forandringsprocess som Trollhattan nu star infor.

2.2.4 Organisatoriskt Larande
Larande ar ett valdigt overgripande omrade som kan studeras utifran olika aspekter.

Den infallsvinkel vi valjer att anvanda som verktyg i var studie &r organisatoriskt
larande utifran dem generaliseringar som Clegg m.fl.(2007) drar. Till skillnad fran
Knowledge Management som tidigare ndmnts i referensramen, som enbart fokuserar
pa att uppdatera det redan befintliga, handlar Organisatoriskt larande om att utveckla
och skapa ndgonting helt nytt genom de befintliga resurserna.?’ Clegg menar att
specifika karaktérer hos organisationer formas genom rutiner, processer, praktiker och
historier, det vill sdga olika kulturella aspekter.?® Olika typer av larande inom
organisationer kan darfor paverka organisationernas identitet. Man maste enligt
organisatoriskt larande vara villig att 6verge gamla vanor for att kunna lara sig nya,
och pa s vis férandra den befintliga organisationskulturen.?® Det blir emellertid &dven
lattare att konkurrera pa den globala marknaden om man inom organisationen ar villig
att lara sig. Exempelvis kan man genom att utveckla redan befintliga resurser inom
ett visst verksamhetsomrade bidra till en férandring som i sin tur kan det leda till att
ett nytt verksamhetsomrade 6ppnas upp. Organisatoriskt larande ar enligt oss en
valdigt viktig komponent att ta hansyn till eftersom den avser att forse oss med
kunskap om hur larandet har inflytande pa de 6vriga begrepp och teorier vi har tagit
upp, da larandet &r en viktig del av forandringen och péaverkas av globaliseringen.
Vidare ser vi organisatoriskt larande som ett komplement till Knowledge
Management som &r nédvandig da vi anser att genom att ta del av de bada aspekterna
far en mer rattvisande och verklig bild, och for att battre forsta hur Trollhattan arbetar
i sin identitetsutvecklingsprocess.

Organisatoriskt larande forutsatter att man ar intresserad av att standigt forbattra sig,

saledes anses det inom denna teori att kunskap kan genereras varsomhelst inom en

%’ Clegg, Stewart. Kornberger, Martin. Pitsis, Tyrone. Ledning & Organisation. uppl:1.1
Liber AB 2007,368

* 1bid, 370

* |bid, 370f
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organisation om organisationen ar redo att lara sig.*° De tva senast nAmnda teorier nar
valbehovlig i var uppsats da vi skall se hur Trollhéttans identitet utvecklas. Valjer
Trollhattan att lagga fokus pa att utvecklas och skapa en ny identitet ar det viktigt att

kanna till budskapet som organisatoriskt larande formedlar.

** Ibid, 369
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3. METOD

3.1 Strategi

Den design som vi kommer att anvanda till undersékningen ar en fallstudie som &r av
kvalitativ karaktar, dar vi véljer att anvanda intervju, dokumentanalys och generell
observation som metod. En kombination mellan fallstudie och kvalitativa metoder
menar Bryman anses fungera bra da man vill géra en intensiv och detaljerad

1.3 Fallstudie som forskningsform kannetecknas av att ingéende

granskning av ett fal
och detaljerat undersoka ett enda specifikt fall som till exempel en viss del av ett
samhalle eller en viss organisation. *? Eftersom Trollhattan ar vart studieobjekt och
darmed vart specifika fall, ar det for oss naturligt att anvanda denna form da vi
djupgaende och utforligt kommer att studera vad som i dagslage sker med
Trollhattans identitet. En enkel observation kommer att utforas i Trollhattan Stad i
samband med utférandet av intervjuer med utvalda politiker, tjansteman och de
verksamma i staden. Vid en enkel observation har observatoren ingen inverkan pa det
som studeras.® Observationernas syfte &r att underséka om det finns ndgonting
utmarkande i det satt som Trollhattan Stad marknadsfor sig med det vill séga, om det
finns nagonting nytt som framhavs eller om det tycks finnas spar av SAAB identiteten
i marknadsforingen. lakttagelserna fokuserars framst pa den reklam, skyltar,

byggnader eller dylikt som kan ténkas avspegla stadens nutida och framtida identitet.

Med avseendet att var undersokning baseras pa en fallstudie kommer vart
tillvagagangssatt att vara av induktiv karaktar, vilket innebar att man harleder sina
slutsatser baserat pa det empiriska resultatet.* Lika s kommer vi att géra dé vi dra
slutsatser utifran det insamlade materialet som kommer ifran dokumentanalys,
intervju samt enkel observation. For var del innebér ett induktivt angreppssétt att vi
kommer dra de slutsatser som hjalper oss forsta vad sker med Trollhéttans identitet,
baserat pa resultaten av empiriska data som visar vad staden véljer att marknadsfora

nu som kan tankas ge dem en ny identitet.

*' Bryman, Alan. Samhéllsvetenskapliga Metoder. Liber AB. 2011,74
* Ibid, 73

* Ibid, 266

* lbid, 28
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For att gora oss bekanta med Trollhattan Stad efter nedlaggningen av SAAB kommer
vi att gora en enkel faltobservation av stadens centrum dar vi fokuserar pa att titta pa
hur eller om SAAB-krisen har paverkat staden i dess identitetsutveckling.
Faltobservationen kommer att ske med fokus pa marknadsféringsbiten, dar vi vill se
om SAAB har lamnat kvar spar efter och i sa fall hur dessa spar ser ut. Observationen

gor vi for att fa en uppfattning av staden som den befinner sig i dagslaget.

3.2 Intervjuer
Vi kommer att anvénda oss av den semistrukturerade intervjuformen som

karaktariseras av att till en viss del vara strukturrad och flexibel.*> Under véra
intervjuer kommer vi att lagga tyngd pa respondenternas egna uppfattningar och
synsitt kring identitetsfragan. Den strukturerade delen i var intervjuform grundas pa
en intervjuguide dvs. en lista 6ver teman och generella fragor som ska tas upp under
intervjuns gang. **De olika amnena harstammar fran de forskningsfragor som
undersokningen ska belysa. Fragorna hérleds fran var tidigare namnda identitets- och
platsmarknadsforingsdiskurs. Intervjuerna kommer att vara semistrukturerade da
denna form ger intervjupersonen mojlighet att sjalv diskutera och ge ny information
kring de teman som framférs.3” Hansyn har ocksa tagits till att informantens
inflytande i intervjun och mgjlighet att tala mer fritt &n i en strukturerad intervjuform
gor att vi eventuellt inte 16per risk for att missa viktiga synpunkter och kunskaper som
pa sa satt kan paverka validiteten. Enbart i detta hanseende kan dven reabiliteten
ifrgasattas, da vi valjer att inte paverka vad respondenten valjer att yttra.>® D& vi har
som avsikt att kartlagga hur vara respondenter tanker kring identitetsproblematiken

anser vi att den kvalitativ datainsamling i form av intervjuer lampar sig bast.*

3.3 Dokumentanalys
Textanalysen av Trollhattans officiella hemsida kommer att vara av hermeneutiskt

slag, genom den hér typen av analys avser vi att noga identifiera vad som nu

marknadsfors av staden. Det hermeneutiska angreppssattet kommer att hjélpa oss

* Ibid, 413f

*® Ibid, 415

*” Ibid, 415f

3% De Vaus David, Research design in social research, London, Sage, 2001, 31
* Alvesson, Skoldberg, Tolkning och Reflektion. Studentlitteratur AB. 2005,138
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forsta vad hemsidan séager utifran den fragestallning vi har. For att inte lagga in vara
egna asikter kommer vi att forsoka satta oss in i textskrivarens position och forsoka
forsta vad dem menar med det som dem har publicerat. Det har tycker vi ar allra
viktigast att tanka pa vid tolkning av Trollhattans officiella hemsida, da vi vill
kartlagga vilka satsningar som staden gor nu, och vad Trollhattan valjer att
marknadsfora efter nedlaggningen av SAAB. Pa darav grund utforska vad Trollhattan
kan ténkas vilja skall kdnneteckna/avspegla staden nu. Det "idécentrala” &r
karaktaristiskt for var studie da vi amnar att fokuserar pa vad det ar som star pa
hemsidan och inte vem det ar som har skrivit det. Fokusen &r alltsa inriktad pa just
idéerna och hur dem definieras och inte vem som séager vad sa som i den
aktorscentrala studien. *° En dokumentanalys av Trollhattas hemsida och ett besok i
Trollhattan tror vi kommer att ge oss en bra bild av vad staden véljer att marknadsfora
sig med nu. Aven de intervjuer som vi har tankt utfora kommer att innehalla fragor
som har att géra med den bild man nu vill ge av Trollhattan.

3.4 Urvalsram

Undersokningen bygger pa intervjuer med fyra strategiskt valda nyckelpersoner inom
Trollhattan stad: En Tjansteman, En Politiskt Tillsatt, En Fortroendevald och En
Eldsjal. Valet av nyckelrespondenter baseras pa den grund av att just dem besitter den
information som for oss kan tankas vara anvandbar. Med tanke pa detta visar
undersékningen prov pé validitet, d& informationen kommer direkt fran kallan.** Att
ha i atanke ar att respondenternas egna tolkningar av situationen kan missuppfattas
och dar med ocksa paverka den interna validiteten. | kvalitativa undersokningar ar
utgangspunkten for valet av informanten just lampligheten.**Anledningen till att vi
har vald dessa personer &r foljande; Vi har valt sittande fortroendevalda och ingen
fran oppositionen for att undersoka vad som har skett i Trollhattan sedan den SAAB-
krisen borjade. Saledes torde det vara av avsevard vikt att intervjua de personer som

har arbetat for Trollh&ttan under denna period.
En Tjansteman: Par Lowenlid, Naringslivschef for Trollhattan Stad.

En Politiskt Tillsatt: Paul Akerlund, Kommunalrad for Trollhattan Stad.

*° Esaiasson, P. Gilljam. M, Oscarsson. H Wangnerud. L. Metodpraktikan. 2007, 246
* Bryman, A. 2011,50f
*2 De Vaus David, Research design in social research, London, Sage, 2004, 27ff
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En Fortroendevald: Olov Savstrom, Ordférande i kommunfullmaktige for
Trollh&ttan Stad.

En Eldsjal: Par Gunnar Modigh, Strategiansvarig for City-Trollhattan.

For att fa en mer generell bild av vad som har skett i staden efter nedlaggningen av
SAAB, har vi valt att intervjua nagon som ar insatt och politiskt aktiv. Med atanken
att den politiskt tillsatta har blivit omvald sedan krisen startade, kan det i ett avseende
visa pa fortroendet fran folket pa den politik som fors kring forandringsarbetet.
Vidare ar det vart att namna kommunalradets bakgrund som metallklubbens
ordforande(SAABs verkstadsklubb) eftersom han kan frambringa ytterligare en
aspekt av SAABs betydelse for staden genom aren. Valet av en tjansteman som
respondent har baserats pa vikten av att intervjua nagon som dagligen arbetar inom
staden, och som har varit med sedan krisen borjade. For oss var det dven av relevans
att intervjua nagon som har insyn i marknadsforingen da det ar en central del av var
undersokning. Meningen med att bade intervjua en representant av folket och studera
hur denne ser pa forandringen samt nagon som dagligen arbetar inom staden, &r att
klarlagga om det finns nagon skillnad i politiska observationer jamforelsevis
tjanstemannaasikter. Par Gunnar Modigh &r person som ofta syns i lokal media och
press som nagon som har ett stort intresse for stadens valbefinnande. Vi ville se hur
nagon som arbetar inom staden men inte ar direkt anstalld av kommunen, marker av

foljderna efter SAABs nedlaggning.
3.5 Tillvagagangssatt

For att ge en bild av vad studien &mnar handla om inleds samtliga intervjuer med en
genomgang av syftet med samtalen. Avsikten med genomgangen &r dven att ge
utrymme for fragor innan pabdrjad intervju och dar med eliminera eventuella

missforstand eller oklarheter.

Eftersom vara svarspersoner var fyra till antalet ville vi fa ut sa mycket anvandbar
information som majligt. Antalet fragor under intervjuerna var saledes ganska manga
och varierade mellan 20-28st beroende pa svarsperson. Det resulterade i att vara
intervjuer varade i cirka en timme. Vara intervjuer liknas mest vid sa kallade

samtalsintervjuundersokningar da det emellertid férekom en hog grad av interaktion
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mellan oss och intervjupersonerna. *® Interaktion i den mén att vi under intervjuns
gang fick mojlighet att stall fragor, omformulera fragor och fora samtal i sampel med
intervjupersonerna som bidrog till att de gav oss utforliga svar. For att inte missa
viktiga delar av intervjun samt for att underlatta transkriberingen anvénde vi oss utav
diktafon till hjalp vid samtliga intervjuer, med tillatelse fran samtliga
respondenter.*Vi valde dven att vaxelvis dela pa arbetsuppgifterna under intervjuerna
pa sd vis att den ena av oss foljde samtalet och antecknade viktiga kommentarer da
den andra férde intervjun. Den som antecknade hade i uppgift att folja intervjun och
se till att intervjun uppfyllde vart syfte, och lagga till frigor om nagonting var oklart
samt anteckna mer noggrant det som sags. Avsikten med detta var att vi ansag det
som mest lampligt for var studie, for att fa ut s mycket datamaterial av vara
intervjupersoner som mojligt. Det &r &ven vért att nd&mna att vi kande att vi fick ut mer
fran intervjuerna pa detta satt da vi fangade upp olika saker som i sin tur bidrog till ett

bredare och djupare analysfalt.

Efter respektive intervju gjorde vi en sammanfattning av varje intervju dar vi skrev
ner alltifran viktiga fragor, till kanslor, upplevelser, kritik, vad som var bra/mindre bra
med intervjun. Sammanfattningarna av intervjuerna blev extra material som var av
betydelse for var analys, som vi annars hade gatt miste om. Vart angreppssatt kan
liknas vid kartlaggningsmetoden dar man utgar fran ett fenomen som man vidare
kartlagger alla vésentliga aspekter av detta fenomen. Forskaren sorterar de kartlagda
aspekterna, de relevanta motivringarna i éver- och underrubriker i ett schema.* Vi
har forsokt att stalla korta och latta fragor for att intervjupersonen ska fa en egen
uppfattning av fragan och utifran egen forstaelse prata fritt kring amnet. Det har
resulterat i att vi har fatt I1anga intervjusvar.*® Kategoriseringen av intervjumaterialet
har delats in efter innehall som hor samman datid, nutid och framtid foljt av identitet
och férandring.

*3 Esaiasson, P m.fl. 2007,283
* Ibid,302

* Ibid, 306f

% Ibid, 298
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4. EMPIRI

4.1 Bakgrund till fallet

Trollh&ttan &r en stad som ar belédgen i Véstra Gotalands Lan som for borjan kallades
for Stora Edet. Staden &r belagen pa en plats med rik utflyktsnatur dér vatten och
vattenfall utmarker stadens miljé. Med sina cirka 55 500 invanare, ar Trollhattan en
stad som lange har préglats utav industrin och industriarbetaren.
Tillverkningsindustrin har under manga ar varit Trollhéttans storsta bransch och har
under det senaste decenniet motsvarat cirka 42 % av den totala sysselsattningen i
staden. Den storsta aktoren inom tillverkningsindustrin, var SAAB med sin bilindustri
som motsvarade 27 % av den totala sysselsattningen. Numera &r det inte industrin och
tillverkningsbranschen som star for den storsta delen av sysselsattningen. Nar SAAB
forsvann sjonk sysselsattningen inom tillverkningsindustrint till 16 %, och kan
jamféras med dvriga riket. Nu for tiden ar inte tillverkningsbranschen langre den
storsta arbetsgivaren, da handeln ocksa star for 16 % av sysselsattningen, foljt av
tjanstebranschen som motsvarar 12 %. Trollh&ttan har med detta upplevt ett trendbrott
som dem tidigare inte har st6tt pa och behovt handskas med.

Nar det blev patagligt for Trollhattan att SAAB var i kris insdg man inom staden hur
stort beroende man hade av industrin. | borjan av ar 2009 blev det tydligt att SAAB
var i kris, och i slutet av samma ar beslutade sig 4garna GM om att SAAB skulle
laggas ner.

4.2 Datapresentation

Nedan presenteras insamlad empiri fran intervjuerna och Trollhéttan Stads hemsida i
tva kategorier. Fordndring och Identitet. Inom Kategorin fordndring ldgger vi fram
den empiri som vi kommer att anvidnda vid hérledning av vad som sker med stadens
identitet nir deras nuvarande identitet haller pé att forsvinna. Under kategorin
identitet presenterar vi insamlat material som kan syfta till att beskriva vad som kan
bli Trollhéttans nya identitet, 4&ven den information som kan hjdlpa oss svara pa

fragan hur man bygger upp en ny identitet.
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4.2.1 FOrandring

Pa webbplatsen www.trollhattan.se finner vi en dversiktskarta 6ver de atgarder som
sattes in till féljd av SAAB-krisen.?

Atgarderna delades in i fem delar: Arbetsmarknadsfragor, Kompetensutveckling,
Néringslivsutveckling, Infrastruktur och Kommunikation. Naringslivschef Pér
Lowenlid framfor att ett omfattande planeringsarbete sattes igang fran stadens sida i
ett tidigt skede av SAAB-krisen. | forsta hand paborjades ett planeringsarbete
tillsammans med Véstra Gotalandsregionen och kommunerna i Fyrbodal. | detta
skede fattades ett beslut om en projektplan som kom att kallas for:
”Omstéllningsprojektet”, som omfattade de 7 fordonskommunerna i Fyrbodal, dér
bland Trollhattan. Projektledare anstalldes liksom kommunikator. Darutover gjordes
en form av “virsta-ldget” plan, som utgick fran en nedlaggning av SAAB och alla de
konsekvenser det skulle medfora. Trollhéttan tog ocksa fram en ny naringslivsstrategi
som dem idag arbetar efter. Strategin avser att minska arbetslosheten, prioritera
befintliga foretag och fa dem att véxa, 6ka entreprendrskapet samt fa fler etableringar
till Trollh&ttan. Nar det blev skarpt l1age beskriver naringslivschefen att staden
arbetade med att mobilisera flera forvaltningar inom staden, bland andra
Konsumentkontoret, Arbetsmarknad- och Socialkontoret, Informationskontoret och
naturligtvis Naringslivsenheten. Under denna period hade kommunen fokus pa SAAB
anstallda kommuninvanare som kunde fa matkuponger och liknande till olika
maéltider. Dessutom stéllde bankerna upp med “nddlan” till behdvande personer med

skakig ekonomi.

Néringslivschef belyser vad som for narvarande sker i Trollhdttan och menar att ett
arbete med en delvis ny beskrivning av stadens naringslivsstruktur har paborjats, dar
man fortfarande vill ha fordonsklustret levande, men nu utan den stora motorn SAAB.
Vidare vill de dessutom lyfta fram 6vriga foretag, som inte forknippas med fordon
eller SAAB i den nya beskrivning en av orten. Avseendet med detta ar att visa pa att
staden har fler ben att sta pa, och da inte minst inom flyg/rymd, kreativ néring,
handel, e-handel och den vaxande tjanstesektorn. Stadens naringslivsstruktur utifran

ergo numera fran dessa kluster.

“"http://www.trollhattan.se/Documents/Kommunen/Information/Omst%C3%A4lIning%20S A
AB/organisation-%C3%A5tg%C3%A4rder-SAAB.pdf
avlast 23april2012 12:00
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Fran politiskt hall berattar kommunalradet Paul Akerlund att man inom staden numera
jobbar med en omstrukturering, i form av att dem under de senaste aren medvetet har
forsokt forminska beroendet av industrin. Han hanvisar till tidigare erfarenheter fran
1980-talet, och en omstallning som kommunen har gatt igenom med aktoren och
foretaget NOHAB. Lardomen fran 80-talet menar kommunalradet har visat att det ar
viktigt att ha en bra plan B och att man ar val forberedd i alla lagen, vilket han vidare
anser att man inom Trollhattan Stad ar. Aven naringslivschef Léwenlid talar om
forandringsprocesser, och menar att folk som bor och verkar i staden &r vana
turbulenta forandringar. Kommunalradet menar dock att det for narvarande &r viktigt
att framhéva Trollhattan ur ett positivt perspektiv, i syfte att bland annat locka nya
foretag till staden. Kommunalradet beréattar att man férsoker delta och vara med pa
vissa massor i syfte att fa inspiration till hur man skall agera med avsikt att fa en 6kad
tillvéaxt, bland annat genom nya foretag och etableringar. Kommunalradet tar ocksa
upp malet med omstallningsprojektet som nagot mycket viktigt efter SAAB-krisen, i

den bemérkelsen att locka nya foretag samt hjélpa befintliga foretag att véxa.

| framtiden menar kommunalrad Akerlund att man satsar pa Goteborg, som &r en
viktig arbetsmarknad. Det stora infrastrukturprojektet, det vill séga jarn-och
motorvégen mellan Trollhattan och Goteborg hoppas man skall locka folk till att
bestka, bosatta sig och arbeta inom kommunen. Enligt kommunalradet har de ingen
konkret malgrupp som de syftar till att locka till Trollhattan. Trollhattan Stad har dock
som ambition att véaxa till 70 000 invanare till ar 2030. Vidare betonar han &ven att
SAAB-situationen har medfort att det dr svarare att na ambitionen med ett okat
invanarantal, samt namner han att om nagon koper SAAB sa ar malet foljt mojligt att
uppnd. Vi kommer att fa kimpa pa, vi har brottats med en tuff arbetslshet, aven
ungdomsarbetsloshet. Men eftersom vi ar positivt tjuriga sa ar vi 6vertygade om att vi

kommer ta oss igenom det.” Aven pa Trollhéttans webbplats www.trollhattan.se

finner vi malet om en 6kad tillvaxt. "Mdlet om 70 000 invanare ar 2030 skall
fokuseras. Det galler naringspolitiken, bostadspolitiken och hela den offentliga
verksamheten.”. N&ringslivschef Lowenlid framl&gger att man inom staden kommer
att satsa pa att 6ka tillvaxten. Bland annat genom att bygga fler bostader exempelvis
bostader nara vattnet. FOr att locka och entusiasmera foretag att etablera sig i
Trollhattan kommer staden erbjuda attraktiva lokaler. Liksom Akerlund framhéver

Lowenlid att Trollhattan ar en vaxande stad som siktar mot att komma narmare
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Goteborg. Naringslivschefen anser dven att Staden ar lilla Malmé™ da Trollhattan har
pabdrjat en resa som Malmo tidigare har genomgatt, fran att vara en industristad till

att bli en tjanst/service- och handelsstad.

4.2.2 ldentitet

Fran Trollhattans hemsida kan vi avldsa: “Med industrierna kom arbetstillfiillen. Och
med jobben kom sjalvstandighet och krav pa 6kad valfard. Under mer &n ett sekel har
generation efter generation av industriarbetare format staden. 48 Aven i
pressmeddelandet som avser att meddela att man har vunnit budgivningen av SAABs
bilmuseum framkommer det information om SAABs betydelse for Trollhattan “Idag
blev det klart — SAABs bilmuseum blir kvar i sin helhet i Trollh&ttan! Trollh&ttans
Stad lyckades vinna budgivningen/...] Det hdr kéinns forstas vildigt bra. SAABS bilar
ar en del av Trollhdttans arv och nu har vi riddat en bit svensk industrihistoria...”™
Néringslivschefen lyfter fram att den gamla visionen “En forebild som ledande teknik
och industri kommun i Europa” och menar att det inte later sd upphetsande. ”Vem vill
flytta till en industrikommun?” sager han.

Da vi pratade om synen pa Trollhattan som ett varumarke, talade kommunalradet
Akerlund om att Trollhattans varumérke har blivit mer identifierat i samband med
SAAB-krisen. Kommunalradet betonar betydelsen av att det &r SAAB som har satt
Trollhattan pa kartan. “Det éir mdnga fler pd virldskartan som idag vet var
Trollhattan &r, som inte hade vetat det. Och den negativa historien har lett till nagot
positivt. All reklam &r bra reklam/” Han menar vidare att staden i ett sent skede
borjade tanka att de inte kan vara beroende av industrin och anser att en bas i
industrin ar viktig for en bygd da det for med sig viktig forskning och utveckling,
aven nya produkter som dessutom hjalper staden att placera sig pa kartan. Mail
intervjun med Modigh visar bilden fran en annan aspekt &n den som de anstéllda i
kommunen visar. Modigh menar att den bild som Trollhattan nu anfor i nationen &r en
annan an positiv, "Det handlar om arbetsloshet och kris.” Vidare nd&mner han att man
av befintliga resurser borde framhéva dlvrummet och Innovatum. Han anser att

Trollhattan forr ville framsta som en teknikkommun och att man pa sa vis

*® http://www.trollhattan.se/Startsida/Politik/Vision/ avlast 23 April2012 kl1.12:00
* http://www.trollhattan.se/Startsida/Nyheter/Pressmeddelanden-2011/SAABs-bilmuseum-
kvar-i-Trollhattan-/ avlast 28 April 2012 kl. 08:56
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marknadsforde SAAB, men pa senare tid framhavde kommunen dven Film i vést, som

ett tecken pa fornyelse.

Enligt Kommunalradet Akerlund, vill Trollhittan uppfattas som en positiv stad, dar
manniskor trivs i, dar ménniskor kan bo och leva i. Han menar att Trollhéttan vill
framhéava en positiv bild av staden och sin ambition att na 70 000 invanare, men
namner dven att man har lart sig att handskas med den tuffa situation som rader kring
SAAB. Vid fragan om Trollhéattan tar inspiration fran ndgonstans menar
kommunalradet att det finns en del goda rad fran andra som man kan ta del av.
"Infrastruktur exempelvis, det man har sett i Eskilstuna, hur viktigt det dr med
narheten och snabbhet till Stockholm. For var del galler det att framhava narheten
till Goteborg”, lika sa namner naringslivschefen att Trollhattan ar den vaxande staden
och att dem drar sig till Goteborg. ”12.12.12 ska motorviigen std klar dd kommer det
ta 28 minuter till Goteborgs centrum”. Med det hoppas dem kunna locka foretag till
staden.

Kommunalradet talar vidare &ven om att dem har varit med om liknande
omstéllningsprocesser forr och pa sa satt lart sig en del sjalva. Nar vi samtalade kring
det som &r utmérkande med just Trollhattan svara Akerlund: ~Jag tror att vi har en
Trollhattananda, delvis en SAAB-anda, alla séger att det inte gar, men fan det skall
ga! Positiv tjurighet, vi ger fan inte upp sd enkelt, vi skall nog forsoka losa det hdr.”
Vidare framfér Lowenlid den nya visionen av att vara en stolt och innovativ kommun,
med plats for framtiden. *° ”"Det ligger viildigt mycket bakom dem har nyckelorden. Vi
tycker att stolthet ar valdigt viktigt. Vi har genomgatt ett antal omstallningsprocesser

genom dren, men vi kommer alltid igen.”

“Med ena foten djupt forankrad i industriepoken och den andra i det digitala
mediesamhallet tar vi nu sikte pa framtiden. En framtid dar det finns god plats for
livet, dar réatten till en bra utbildning &r sjélvklar, dar nya hallbara idéer tas till

vara och ddr storslagna drommar far rum.”

Respondenten namner ocksa att Trollhattan vill varna om manniskor som arbetar med

utveckling, och séger att de vill ha kvar en del av industriidentiteten. “Jag tror att

*www.trollhattan.se/Startsida/Politik/Vision/ Senast avlist 18 Maj 2012 kI.09:14
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Sverige maste ha en industri, en export som producerar valfard. Vi kan inte bara leva
pa tjanstesektorn, det kommer inte att funka. Den industriella delen kommer att vara
viktig i Trollhattan lang tid framdver, men inte allas som den en gang var .

Aven den loggotyp som Trollhattan anvander sig utav bor vi ocksa ta hansyn till, da
loggotypen &r en central roll i marknadsféringen och avser att ge en bild av staden. |
Trollhattan anvéandes det dagslaget tva olika loggotyper. Vi valjer enbart att analysera
den nyaste, da den framst kan forknippas med den radande situationen.

Den framtida bild som man vill framh&va inom staden &r att de ar framtidsinriktade
och att det inte bara & SAAB. "Vattenfall foddes hér.” Sager kommunalradet och
beskriver vidare att Trollhattan &r en stad vid fallen och framfor &ven Trollhattan som
en kreativ filmstad. | syfte att locka nytt folk och turister till staden vill de gora en
hardare lansering av de fina omgivningarna och framhava filmindustrin. Vid sidan av
det namns aterigen ambitionen med att locka nya foretag. Naringslivschefen sager att
marknadsfoéringen av kommunen sker med mycket personliga kontakter och besok till
andra kommuner. Han namner vidare att hemsidan, Facebook och nérvaron i
nationella och internationella projekt ocksa ar ett satt som Trollhattan marknadsfor sig
pa. Det som da oftast marknadsfors ar fall och slussomraden. ” Det dir det som cir
hjartat och den vildigt fina delen av Trollhdttan”.**

Kommunalradet Akerlund anser att det finns sidor utav Trollhittan som &r vérda att
lyfta upp. "Vi dr positiva, vi dr dndd framdtstrdvande, tjiuriga pd ett bra sdtt, Vi ger
oss inte s& enkelt. Vi tror pa att saker och ting &r méjliga att gora nar andra kanske
inte riktigt tror att det ar sa. Och det tror jag att vi har bevisat ”Det historiska arvet i
form av miljon och industrin ar véldigt viktig for Trollhattan bland annat som en
attraktion for turism menar Akerlund. Vidare menar han att man kommer forsoka
bevara det historiska arvet oavsett hur stort industriberoende staden kommer att ha i
framtiden. “Det Stora Edet ska vara en knytpunkt for innovatorer, kreatorer,
foretagare forskare och andra inspiratorer fran nar och fjarran som tillsammans gor

Trollhdttan™

Avslutningsvis vill vi betona anledningen till varfor inte materialet fran intervjun med

kommunstyrelsens ordférande Olov Savstrom finns med i empirin. Informationen

Shwww.vastsverige.com/sv/visittrollhattanvanersborg/products/59288/Trollhattefallen/ Senast
avlast 18MAJ2012 KL13:22
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som vi fick genom intervjun som syftar till att svara pa vilken identitet som
Trollhattan kan tanka ha nu, raknar vi in som en del var teoretiska mattnad, som
innebdr att respondenten endast upprepade den information som tidigare respondenter
bistatt oss med *? Materialet som syftade till att vara som underlag fér analysen av
forandringsprocessen raknar vi som bortfall da respondenten inte besatt den kunskap
som var nédvéndig for att besvara fragorna som tillhdrde detta segment. ** Aven
kanslan till samarbete var inte lika stark som med dem andra respondenterna da han
ville veta vad tidigare respondenter hade sagt. Det fanns aven fragor som

respondenten var ovillig att svara pa samt inte kunde svara pa.

5. ANALYS

5.1 Férandring
Inledningsvis vill vi fortydliga vart tillvagagangssatt med analysen av vart empiriska

material. Datamaterialet i analysen ar ordnat i den man att vi forst och framst har delat
in insamlad empiri i avsnitten: Forandring och Identiteter, darefter klassificeras den
insamlade empirin som hor till segmentet identitet in i tre delar: Datid, Nutid och
Framtid. | avsnittet Férandring bearbetar vi den information som kan ténkas svara pa
var forsta forskningsfraga, det vill saga vad som hander med Trollhattan Stads
identitet, nu ndr deras nuvarande identitet haller pa att forsvinna. | avsnittet ldentitet
behandlar vi féljaktligen materialet som kan anses anvandas till att svara pa fragan:

vad som kan tankas bli Trollhattans nya identitet.

| avsnittet Nutid analyserar vi den information om vad Trollhattan kan uppfattas ha
for identitet nu, det vill sdga den identitet som nu formedlas bland annat genom
marknadsforing. | avsnittet Framtid analyserar vi det satsar pa inom Trollhattan nu
som kan ténkas vara identitetsgivande for staden i framtiden. Empirin som aterfinns i
dessa tre segment analyseras med det avseendet lampligast med hjélp av den del i var
referensram som bendmns “Identiteter”. Nast kommande avsnitt i var analys handlar
om att analysera den identitetsforandringsprocess som har skett i Trollhattan sedan
nedlaggningen av SAAB, samt den férandring som sker for att man i framtiden skall
visa upp den bild man 6nskar att staden skall ha. Med det sagt kommer vi analysera

det empiriska material som visar forandringsarbetet utifran det som har gjorts mellan

*2Bryman. A, 2011,394
> Ibid,179
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Datid och Nutid respektive det som gors mellan Nutid och Framtid. Till analysen av
forandringssegmentet anvander vi oss av den del i var referensram som vi har valt att

bendmna “Forédndring”.

5.1.1 Férandring Datid- Nutid
Vi utgar fran Erickson & Roberts teori dar dem menar att identitet &r en viktig

nyckeldel som anvénd i platsmarknadsforingen, da vi ser Trollhattans identitet som ett
varumérke, och dar med ett konkurrensverktyg inom platsmarknadsféringen.
Eftersom Trollhattans identitet lange har praglats utav industrin och framférallt
aktéren SAAB, har vi foljaktligen tagit i atanke att manga faktorer kan paverka deras
identitet. Globaliseringen &r en utav faktorerna som vi har tagit i konsideration pa den
grund att globaliseringen gor varlden mindre, och pa sa vis konkurrerar Trollhattans
identitetsgivande aktor SAAB pa en storre marknad. Utifran ett identitetsperspektiv
kan vi konstater att globaliseringen har bidragit till att Trollhdttan har férlorat sin
identitet. | Ledning & Organisation menar Clegg med flera att effekterna av den
globala utvecklingen bidrar till att det finns bade vinnare och forlorare i den
expansion och sammanlankning som globaliseringen medfér.>*Naringslivschef for
Trollh&ttan Stad namner att kommunen i tidigare forandringsprocesser har varit med
om berg- och dalbanor och pa som vis ar folk som bor och verkar i Trollhéttan vana
vid att det kan ga upp och ner. “Ibland gdr det bra och ibland gdr det ddligt, nu har
det gatt daligt med SAAB .

5.1.2 Forandring Nutid- Framtid

N&r SAAB- krisen blev ett faktum, férstod man i Trollhattan att det var nédvéndigt att
tanka om, da SAAB svarade for 26 procent av den 42 procentiga sysselsattningen
inom industrin. Man pabdrjade darfor ett arbete i syfte om att utvecklas och inte
langre vara lika beroende av industrin. Inom Organisatoriskt Larande talar Clegg med
flera om att olika forandringsprocesser som kraver fardigheter, tajming och
engagemang.> Nar SAAB-krisen borjade sattes ett planeringsarbete igéng i syfte att
utveckla nagonting nytt som kan komma att ersatta SAAB. Det sattes in fem
utvecklingsatgarder: Arbetsmarknadsfragor, Kompetensutveckling,
Néringslivsutveckling, Infrastruktur och Kommunikation. Inom bland annat

Kommunikation och Infrastruktur bestamde man sig for att satsa pa nagonting nytt

>* Clegg, S. 472
> Ibid. 368
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genom att utveckla pendlingsmojligheterna och bygga ut infrastrukturen. Det har
gjordes i syfte att 6ka tillvaxten, i form av att locka bade nya foretag och medborgare.
Vi tycker att situationen kan argumenteras utifran perspektivet som Clegg med flera
bendmner organisatoriskt larande, eftersom man dverger gamla vanor i syfte att
forandra organisationens kunskapsforrad.®® Naringslivschef Lowenlid lagger fram att
stadens beroende av tillverkningsindustrin innan krisen, var bland det hogsta i landet.
Da han pratar om dagens naringslivsstrategi namner han att sysselsattningen inom
industrin nu ligger pa 16 procent vilket kan jamféras med 6vriga riket. Vi vill belysa
problematiken i detta da det innebér att dem 26 procent som sysselsattes av SAAB,
har forsvunnit ur kalkylen. Det ar sjalvklart viktigt att lyfta fram och utveckla andra
verksamhetsomraden, men i Trollhattas fall har en utveckling av nya branscher
inneburit att man har asidosatt den bransch som lange har varit identitetsgivande for
staden. Forvisso sager de i staden att Trollhattan varnar om befintliga foretag, och vill
fa dem att utvecklas och véxa. Naringslivschef Lowenlid namner vidare att det satsas
valdigt mycket inom e-handel da de har markt att det &r en snabbt vaxande bransch.
Delvis sager respondenterna att de med den nya néringslivsstrategins fyra kluster har
som avsikt att locka nya foretag inte minst inom e-handeln. D& dem namner att det &r
viktigt for dem att inte glomma bort befintliga foretag och raka géra samma misstag
som andra stdder och kommuner forut har gjort, kan vi se inslag av Knowledge
Management som innebér att man fokuserar att utveckla befintliga resurser.’ | ett
kritiskt identitetsresonemang vill vi framfora att det kanske hade varit lampligare att
satsa pa att utveckla just industribranschen igen da man har valdigt mycket resurser
inom denna bransch i form av arbetskraft och kompetens. Saledes hade kanske inte
Trollhattans industriidentitet riskerat att helt och hallet férsvinna. Det har namner man
just inom Knowledge Management teorin dar man menar att for mycket utveckling av
andra resurser kan leda till att man blir blid for det betydelsefulla och att man dar med
forsummar stadens verkliga identitet.”® Naringslivschefen for Trollhattan Stad sager
vidare att de tar inspiration fran andra liknande stader och kommuner, och da i form
av benchmarking, att mata sig med andra. Han sdger att inspirationen dels kommer

fran kommuner som gjort en omstallning, dels storleksmaéssit lika stora kommuner.

*®Clegg. S, 370
>” 1bid, 362
>® Ibid, 389
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5.2 ldentiteter

5.2.1 Identiteter - Datid
| detta avsnitt kommer vi att lyfta fram de delar av empirin som &r av konstaterande

karaktar. Har visar vi SAABs betydelse for stadens identitet. Vi gor detta for att skapa
ett underlag till vad som kan tankas bli identitetsgivande i framtiden.

Studerar vi informationen som finns pa Trollhattan Stads hemsida under bendmningen
”vision” ser vi tydligt att Trollhdttans identitet har priaglats av industrin och
industriarbetarna. “Med industrierna kom arbetstillfillen. Och med jobben kom
sjalvstandighet och krav pa okad valfard. Under mer &n ett sekel har generation efter
generation av industriarbetare format staden. »59

Det har knyter an till var utgadngspunkt om att SAAB har varit starkt identitetsgivande
for Trollhattan. Enligt informationen pa hemsidan ar malgruppen for den har delen av
information konstruerad for de som bor i eller ar nyfikna pa Trollhattan.®® Vi anser att
detta kan tolkas som i stort satt vem som helst. Budskapet med informationen i
visionen tycker vi understryker att industrin &r en djupt institutionaliserad faktor i

Trollhattans identitet.

5.2.2 ldentitet- Nutid
Nedanstéende citat ar ocksa hamtat fran Trollhittans *’Vision”, och innehaller material

som kan tolkas syfta till att blir Trollhattans nya identitet.

”Med ena foten djupt forankrad i industriepoken och den andra i det digitala
mediasamhallet tar vi nu sikte pa framtiden. En framtid dar det finns god plats
for livet, dar ratten till en bra utbildning ar sjalvklar, dar nya hallbara idéer

’

tas till vara och ddr storslagna drommar far rum.’

Det tycks for utgivaren av texten vara véldigt viktigt att belysa att man tar ett steg in
mot framtiden i form av det digitala mediasamhéllet, dock vill vi podngtera orden
djupt forankrad i industriepoken...” som fOr oss betonar betydelsen som industrin har

haft for staden. Effekten av den har typen av information anser vi visar pa

> http://trollhattan.se/Startsida/Politik/Vision/

% http:/Avww.trollhattan.se/
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medvetenhet kring identitetens betydelse. Nu nér den huvudsakliga industriaktéren
och identitetsgivaren har férsvunnit fran Trollhattan, kan vi forsoka utifran
informationen identifiera om &ven industri identiteten forsvinner. Vi anser att
malgruppen till informationen det vill sdga invanarna, kan kanna att dem blir
frantagna den identitet som dem kanner samhdrighet med och blir darmed patvingade
en ny digitaliserad mediesamhalls identitet. | var referensram namner Erickson och
Roberts att invanare i en stad kan kanna att de forlorar sin personliga identitet eller en
bit av sin historia da ndgonting forsvinner fran staden. Da medborgare kan identifiera
sig med sin stad och olika situationer och upplevelser som de har erfarit vid specifika
platser eller byggnader.®* D& staden tydligt uttrycker att man vill minska sitt
industriberoende bland annat genom att skapa fyra nya kluster som det skall satsa pa,
kan medborgarna som har anknytning till industrin k&nna effekterna av en forlorad
identitet.

/iTrollhéttan % )
U Trollhattans Stad
Erickson och Roberts beskriver hur man kan tolka vem en stad har som asikt att locka
via marknadsforing, genom de bilder som man visar av staden. Da en stads loggotyp
ar den forsta bild som man kommer i kontakt med i en stad, och &ven den bild som
nar ut flest personer vill vi forst och framst diskutera vad Trollhattan Stads Loggotyp
kan tankas ger for bild av staden. Trollhattan anvander sig i dagslaget av de tva
ovanstaende loggotyperna. Vi har valt att analysera loggotypen till vénster i syftet att
studera vilken bild Trollhéttan vill formedla, da denna loggotyp &r den nyaste.
Loggotypen tycks representera platsen som Trollhattan ligger pa, narheten till
vattenfallen, slussarna och gronomraden I den ser vi tva grona linjer som omfamnar
en bla linje med en rod bage ovanfor. Den roda bagen kan tyckas representera den
energi som man utvinner fran vattnet. Féljaktligen finns det dven spar av lite historia i
den nya loggan da Olidan, en av Sveriges forsta vattenkraftverk som vi numera
kanner till som Vattenfall ligger i Trollh&ttan. Trollh&ttan Stad kan genom denna
logga ségas ha som avsikt att visa upp att det &r en trevlig plats att vistas i med en
nérhet till natur. Enligt Ericson och Roberts forknippas marknadsféring med bilder av

miljo, grénomraden och liknande med syftet att locka manniskor. Vi vill harleda

®1 Erickson. B 1997, 36F
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denna teori till den identitet som Brorstrom skulle kalla for "Néagot Blatt” och
kategorierar den, under den externa identiteten som innebér saker som férknippas
med kommunens specifika forutsattningar.®” Fér att dra en parallell mellan Brorstrém
och Ericson & Roberts, ger loggotypen alltsd en bild av "Nagonting blatt” och har pa

s& satt ett syfte att locka manniskor till staden®

5.2.3 Identiteter- Framtid
Kring vad som kan tankas bli Trollhattans nya identitet har vi stott pa tva olika typer

av vanligast férekommande identitetsaspekter. Den ena identitetsgivande aspekten,
som vi anser formedlas tydligast av dem tva, framkommer da vara respondenter talar
om Trollhattans historiska identitet. Har talar dem ofta om industrins betydelse for
staden, fallens utmarkande karaktar och exempelvis gronomradena. | den andra
aspekten talar respondenterna med forkarlek till den nya identiteten och framtiden.
Exempelvis belyser respondenterna vad staden vill framsta som, vad de satsar pa infor
framtiden och att de vill 6ka tillvaxten. Med utgangspunkt kan det analyseras i att det
ger en luddig bild av identiteten, da de vill finnas med lite Gver allt. Vi far ingen
riktigt konkret bild av det nya, vad innebar egentligen att man &r ” ett positiv,

innovativt, stolt, mediasamhalle med plats for livet ’?

5.3 Resultat

Forandring

Resultatet gallande vad som hander med Trollhattans identitet visade att det som skett
sedan krisen borjade och nu ar att man har insett betydelsen av industriidentiteten,
men staden har ocksa lart sig vikten av att inte vara sa beroende av bara en
angelagenhet. Dessutom har de lart sig betydelsen av vad det innebdr att inneha en
stark identitet. Numera vill dem satsa pa ett flertal kluster vilket vi anser kan utat sett

kan det framsta som valdigt luddigt
Identitet

| resultatet gallande vad som kan tankas bli Trollhdttans nya identitet, vill vi framfora
de attityds aspekter som har framkommit genom intervjuerna och dokumentanalysen.

Vi tolkar de satsningar som gors kontra vad som framfors av visionen som nagot

%2 Brorstrém, S. 16
% Ericson. B m fl. 44
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oklart. Vill vi har poangtera, stadens vana av liknande férandringsprocesser som
identitetsgivande. Da det har bidragit till en attityd inom staden av att vara staden som
alltid kommer igen.

5.4 Diskussion

Beroende identitet.

| takt med globaliseringen och att avstanden blir allt mindre, blir aven en stads
utveckling en central fraga. Det handlar om att utmarka sig for att 6ka sin tillvax,
genom att locka nya foretag, medborgare och turister. | detta avseende blir identitet ett
starkt konkurrensverktyg. Om man inte ar med och slass for framtiden och utvecklar
sin identitet lika rask takt som Gvriga stader sa kan man riskera att helt och hallet
forlora i kampen om en 6kad tillvéaxt. For att exemplifiera detta kan vi ta miljofragan.
Globaliseringen och en rask 6kning av jordens befolkning har lett till att folk har
borjat tanka mer klimatsmart inte bara tekniskt utan dven rent praktiskt, om da alla
andra stader satsar pa att utveckla sig inom miljdomradet och bli mer klimatsmarta,
kan man inte motarbeta denna snabbt vaxande trend. Da det kan vara just en sadan
sak som gor att man istallet riskerar att forlorar medborgare. Satsas det pa andra hall
att gora grona bostadsomraden, forbattra atervinningen i staden, satsa pa modern
teknik, skapa fordelar for dem som tanker klimatsmart, sa bidrar globaliseringen till

att man sjalv allt mer maste tanka som andra.

Oberoende identitet.

Fordelen med att ndgot som &r oberoende marknadsfaringen ger staden dess identitet
ar att staden alltid kommer att forknippas med detta, och att man aldrig riskerar att
forlora den. En stad kan ju exempelvis inte dndra platsen som den ligger pa. Finns det
i sin tur inte nagot som &r utmarkande med platsen som staden ligger pa sa kan det
som &r oberoende snarare vara en nackdel da det kan framsta som om det inte finns
nagot som ar speciellt med platsen i sig. | citatet ”Det géaller att hitta sin plats pa
kartan sin identitet ” spelar denna tanke en viktig roll. Det &r inte forrdn man har
forlorat det som har varit starkt identitetsgivande for sig som man inser hur svart det
egentligen &r att hitta nagot nytt som inte varit sa utméarkande och lata det nu avspegla
staden. | var forskning torde det vara extra viktigt att urskilja hur en stad vill uppfattas

och vilka atgarden som gors for just detta, samt vilken den sanna identiteten ar.
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6. SLUTSATSER

Den tidigare forskning i Sverige som gjorts kring &mnet stadsidentiteter granskar
begreppet identitet som ett varumarke dar man undersoker pa vilket sétt staders
identiteter illustreras utifran ett marknadsforingsperspektiv. Forskningen fokuserar
bland annat pa hur evenemang, byggnader och diverse projekt kan vara
identitetsgivande for en stad. Trollhéttan Stads identitet har lange préaglats utav
bilindustriidentiteten pa grund av aktéren SAAB. Slutsatsen fran utford undersékning
av Trollhattan Stad &r att aven attityderna ar en stor understodjande faktor i stadens
identitetshildning. Vi har genom var forskning kommit fram till att Trollhattan stad
alltid kommer att ha sitt industri-arv, och forbli staden som SAAB satte pa kartan.
Trollhattans sanna identitet aterfinns tydligast i medborgarnas, och medarbetarnas
attityder som; ” Staden som alltid kommer igen”. Vi anser att var forskning 6ppnar
upp for vidare forskning inom féltet attityder, som identitetshildande. Genom att den
mesta delen av forskningen fokuserar pa att titta pa Staders marknadsféring och
varumarke, sa missar man ett falt som i lika hog grad kan vara identitetsstarkande.
Vidare hoppas vi att bredda studenters bild av studier kring det offentliga som ofta

tycks explicera valdigt byrakratiska organisationer.
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BILAGA 1

Intervjuguide

Avsikten med intervjun &r att fa reda pa vilka markbara forandringar som har skett inom
Trollhattan kommun, sedan nedlaggningen av SAAB. Uppsatsen bygger pa att studera
forandringar utifran ett identitetsperspektiv, sa foljaktligen kommer vi enbart att fokusera pa
forandringarna som har med stadens varumarke och identitet att géra. Med tanke pa att SAAB
har gett Trollhattan dess bilindustri identitet de senaste decennierna, vill vi underséka om
Trollhattan kanner att SAAB- krisen har lett till att man maste forandra sitt
varumarke/image/identitet, pa nagot vis. Med denna intervju har vi dven som syfte att
kartlagga vilka positiva samt negativa aspekter SAAB- krisen har medfort Trollhattans
identitet. (Upplever ni att Trollhattan redan har fatt en ny identitet eller kan fa en annan
identitet? VVad upplever ni att man satsar pa inom Trollhattan nu, som eventuellt kan ge
Trollhattan en ny identitet?)

Vi utgar ifran att varumarket &r identitetsgivande, och identitet &r ett konkurrensverktyg som
anvands i marknadsféringen.

Vad hander i Trollhattan stad, efter starkt identitetsgivande SAABs nedlédggning?
Identitet och Varumarke:

1. Hur vill ni att Trollhattan skall uppfattas?

2. Vilken Bild av Trollhattan vill ni framhéava?

3. Hur gor ni for att skapa denna bild av Trollhattan?

4. Tar ni inspiration fran nagonstans? Varifran? Andra kommuner?

5. Vilka ar delaktiga i marknadsféringsprocessen av kommunen?

6. Har Trollhattan kommun nagon gang tidigare behovt arbeta for att forandra bilden av
kommunen?

7. Vilka vill ni locka till kommunen med er nya identitet?
8. Hur marknadsfor ni er kommun?

9. Skiljer ni pa marknadsforingen for olika malgrupper? Pa vilket satt? (for turister,
néringsliv, medborgare)

10. Varfor besoker turister Trollhattan? (sevérdheter, shopping, evenemang, nya
attraktioner?)

11. Har ni nagra aktuella kampanjer, Vilka kampanjer? Vad ar budskapet med dessa
kampanjer?

12. Aktuella projekt som har som syfte att satta Trollhattan pa kartan?
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13. Projektet Omstallning startades pa grund av SAAB krisen, vad ville ni att projektet skulle
gora for Trollhattan?

14. Har ni en Slogan? (Vilken slogan har ni? Varfér denna Slogan? Vad vill ni férmedla med
den? Har ni nadgon gang andrat slogan?(Profil)

15. Har ni en logotyp? (Vilken, Varfor denna, Vad vill ni férmedla med den?)
16. Ser ni Trollhattan som ett varumarke?

17. Vilka av Trollhattans egenskaper lyfter ni fram i er marknadsforing?

18. Vad ar skiljer at Trollhattan fran andra kommuner?

19. Anvander ni er av manniskor i marknadsforingen av kommunen? Vilka da? (Lokala
kéndisar, entreprenérer, eldsjélar)

20. Vad satter trollhattan pa kartan? (vad ar utmarkande? byggnader evenemang osv.)
Framtiden:

21. Hur satsar ni pa framtiden?(Utbildning, kultur, foretag, infrastruktur, gronomraden,
stadskérnan?)

Konkreta fragor om forandringen:

22. Vad anser du ar Trollhattans identitet?

23. Vad tycker du utmarkande med Trollhattan, vad ar Trollhattans sjal?

24. Anser du att det finns nagot likvardigt SAAB i Trollhattan? Vad?

25. Marknadsfor ni nagot nu som ni inte marknadsforde tidigare? Vad? Hur?
26. Har ni nart er nagot nytt efter SAAB-krisen?

27. Mérker ni nagon skillnad i medborgarnas attityder, efter SAAB-krisen?

28. Tycker ni att ni har hanterat krisen bra?
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