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Sammanfattning
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pa forsakringskassan vid implementeringen av beslut
Forfattare: Sayeh Teaolhi och Jennifer Stolpe
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Enskilda tjansteman inom offentliga verksamheter tvingas standigt att handskas med olika
direktiv och lagar som styr deras dagliga arbete. Dessa beslut fattas vanligen av hogre
instanser, sa som av folkvalda politiker. Nar besluten sedan ska implementeras ar det upp till
tjinstemannen att sjalva avgoéra hur lyckad implementeringen egentligen blir ute i
forvaltningen. Till stor del ligger implementeringens framgang hos de enskilda tjanstemannen
ute i forvaltningarna. Dock &r detta endast ena sidan av myntet; Vad som avgdér om en
implementering blir framgangsrik eller inte paverkas till stor del av hur hela
implementeringsprocessen gar till och bakomliggande egenskaper hos de enskilda

tjanstemannen som innefattas av forsta, kunna och vilja.

Syftet med studien &r att fordjupa kunskapen om hur implementeringen av regeringens beslut
tas emot av en statlig myndighet som forsékringskassans foraldrapenningenhet. Samt vilka av
de forklarande egenskaperna forsta, kunna och vilja som ar direkt sammankopplade till en
lyckad implementering och som kan gynna implementeringstakten hos tjansteménnen.

| undersokningen anvands en kvalitativ metod, dar vi anvant oss av semistrukturerade
intervjuer. Vi har intervjuat sex stycken handlaggare vid forsakringskassans
foraldrapenningenhet i Goteborg. Dérefter har produktionsrapporter for tre manader

fran samtliga sex handlaggare som intervjuats hamtats in.

Samtliga respondenter var ppna med vad de tyckte om sin arbetssituation och vad som kunde
bli battre. En aterkommande faktor som forklarande egenskaperna kunna och forsta var
bristen pa tid och deras kénsla av att inte racka till och pa sa satt de enskilda

tjanstemannen tvingats att prioritera pa ett ibland icke onskvart sétt.

De stéllde sig genomgaende kritiskt till hur deras formaga till egenskaperna forsta, kunna och

vilja fungerade i praktiken. Men daremot var faktorer som inkluderas av egenskapen vilja mer



avgorande for produktionstaken. Det & med andra ord egenskapen vilja som &r mer

avgorande for implementeringstakten dn kunna och forsta.

Nyckelord: Implementering, implementeringstakt, politik, tjansteman, enskilda tjanstemén,

forsakringskassan



Forord

Vi vill rikta ett stort tack till de respondenter som stéllt upp pa intervjuer med oss fran
Forsakringskassans foraldrapenningenhet i Goteborg. Vi vill dven tacka var handledare Mats
Bengtsson som har varit ett oerhort stod och bidragit med manga vérdefulla idéer under

arbetets gang.

Goteborg, maj 2012
Sayeh Teaolhi och Jennifer Stolpe
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1.Introduktion

| det inledande kapitlet kommer bakgrunden till studien och dess &mnesval att presenteras.
Darefter presenteras valet av fragestallningar som f6ljs av syftet med studien. Darefter ges en
introduktion for lasaren om vad handlaggarna pa forsakringskassan egentligen arbetar med.

For en enskild tjansteman som arbetar inom offentlig sektor sa styrs det dagliga arbetet av
regelverk samtidigt som verksamheten tvingas ta hansyn till bade de faktiska
forutsattningarna som verksamheten tillhandahaller samt de resurser verksamheten tilldelats.
Besluten som berér verksamheten tas fran en hogre niva, vanligtvis fran folkvalda politiker.
For att tjanstemannen pa en lagre niva sedan ska realisera och implementera dessa beslut i
praktisk handling (Lundquist 1992). Mycket av den forskning som idag finns pa omradet om
implementering och tjanstemannens roll i implementeringsarbetet, utgar ifran de enskilda
tjanstemannen som ett sammanhéngande verktyg for att implementeringen skall bli mer eller
mindre lyckad. | den hér studien kommer vi forsoka att fordjupa oss ett steg ytterligare och se
till den enskilda tjanstemannen i dennes roll, under implementeringsprocessen pa den statliga
myndigheten forsakringskassan. Déar tjanstemannen pa Forsakringskassans
foraldrapenningsenhet i G6teborg kommer att studeras, utifran deras specifika egenskaper och

hur dessa eventuellt paverkar implementeringstakten.

1.2 Bakgrund

Forsakringskassan ar en myndighet som styrs pa statlig niva, med hjélp av regleringsbrev,
regeringsuppdrag, lagar och direktiv styr regeringen forsakringskassan at onskvart hall. Pa
forsakringskassans foraldrapenningsenhet arbetar tjansteménnen for att foraldrar skall kunna
kombinera forvarvsarbete och studier etc. med foraldraskap. Enligt radande riktlinjer sa ska
alla foraldrar under det yrkesverksamma livet fa stod av socialférsakringen under en
begransad period for att inte tvingas valja mellan forvarvsarbete/ studier mm. och barn.
Andamalet med foraldraforsakringen ar att foraldrar ska kunna forena forvarvsarbete och studier
med foréldraskap. Socialforsakringen stodjer varje ménniska under en period for att man inte skall
tvingas valja mellan forvarvsarbete/studier och barn under det yrkesverksamma livet

(Forsékringskassans hemsida, 2012).




1.3 Implementeringen och dess betydelse

Implementering och dess tillhrande problematik har som vi kan forsta under lang tid utgjort
en viktig del inom forskningen. Flera forskare har forsokt att pa olika satt belysa amnet. Dock
har denna form av implementeringsforskning avtagit de senaste aren. En forklaring till detta
forklarar teoretikern Anders Sannerstedt kan vara att intresset for implementeringsforskningen
har avtagit i takt med att intresset for sociala reformprogram inte minst inom den amerikanska
samhallsstrukturen har haft ett avsvalnat intresse de senaste aren. Enligt Sannerstedt sa saknar
denna form av forskning ocksa en bredd av komparativa studier, sarskilt av den variant dar
misslyckade implementeringsforsok stalls mot mer lyckade implementeringsforsok. Vidare sa
menar han ocksa pa att de studier som idag finns inom implementeringsforskningen fokuserar
mer pa generaliseringar an forstaelse for hur implementeringen verkligen fungerar
(Sannerstedt 2001:44).

Lipsky menar att tjansteman har en stor paverkan pa beslut som tas uppifran. Politiker har da
svart att styra beteenden pa tjanstemanna niva och problem med genomforanden inom
implementeringen kan uppsta (Lipsky 1980). Nar politiker beslutar om att handlaggningen pa
forsakringskassans foraldrapenningsenhet ska ske pa ett visst satt och produceras med en viss
kraft och effektivitet, har de oftast ingen aning vad for mojligheter den enskilda
tjanstemannen har for att implementeringen. Tjanstemannen pa foraldrapenningenheten har
majlighet att sjalva avgora hur implementeringstakten skall ske. Det som i dethéar fallet &r

intressant ar vad som far tjanstemannen att vara mottagliga for implementeringen.

En annan kand forskare inom omradet som genom flera bocker och avhandlingar och som
ocksa namnts tidigare har ovan ar Lennart Lundquist. Han forklarar betydelsen av en lyckad
implementering och vad for problematik som kan uppsta inom implementeringsprocesser. Hur
hans teorier ar utformade kommer vi langre fram i det har kapitlet ga in djupare pa, da dessa
kommer att ligga till grund for var analys senare (Lundquist 1992:99ff).

3.3 Vad ar implementeringsproblematik?

En mojlig orsakande faktor till att problem under processen vid en implementering uppstar
kan vara att det & manga aktorer inblandade, sa som tjansteman vid en organisation etc.

Dessutom &r det inte ovanligt att processen som helhet innefattar manga halvt oklara beslut.




Detta gor att aktdrerna som har i uppgift att implementera besluten som politikerna har
tvingas till att gora egna tolkningar i form av omtankande och omformuleringar. Detta kan
pa sikt tvinga fram forandringar i det auktoritativa beslutet samt den ledande styrningen
(Sannersted 2001:29).

1.4 Forskningsproblem

I strikt mening star foraldraforsakringens regler i konstrast till arbetslinjen men detta végs da
mot faktorer som foraldrars mojligheter att forena arbetsliv med familjeliv. Arbetslinjen maste
darfor betraktas pa ett mer pragmatiskt satt i foraldraforsakringen an i andra
forsakringssystem.

Narbyrakraterna i det har fallet tjanstemannen pa forsakringskassans foraldrapenningsenhet
har oftast ett dilemma dér dem besitter ett handlingsutrymme som kan vid tillfallen utgora en
komplexitet dar lojalitet till arbetsgivare och lojalitet till demokratin och medborgarna
sarskiljs. Vad ar det som paverkar och kontrollerar detta handlingsutrymme? Samt &r det
nagra sarskilda faktorer som paverkar tjanstemannens effektivitet i form av
implementeringstakt vid beslutsgenomférande? Da en tjansteman sitter mellan valet att ga
forbi direktiv och processledning som kan leda till att arbetet blir ineffektivt eller istallet
handla utefter sin egna professionalitet. Nar det i slutdndan leder fram till samma resultat, kan
tjanstemannen sjalv inte handla enligt egen kunskap, da handlingsutrymmet &r begransat.
Implementering av uppdrag och direktiv radande foraldraledighetslagen och arbetslinjen kan
se olika ut da det ar upp till tjanstemannen att tolka och tillampa radande direktiv och
regelverk. Darmed kan problem uppsta i hur de gallande regelverken tolkas, vilket kan leda
till o6nskade konsekvenser. Vart att poangtera ar att tjanstemannen ofta besitter en hdgre
specifik kompetens &n vad politikerna som beslutar gér, som i sin tur har en mer allmén och
bred kompetens. Detta kan leda till att implementeringen forandras pa ett sétt som det inte var
tankt pa fran borjan (Lundquist 1992).

Denna studie drivs framfoérallt av ett intresse for den grundldggande problematik kring hur
nationellt uppsatta mal och direktiv implementeras till en lagre, i det har fallet till en statlig
forvaltnings niva. Da direktiv och arbetsuppgifter delegeras och det & manga aktorer
inblandade. VVad som i denna studie menas med implementeringens problematik &r att
politiska beslut och dess avsikter inte stdmmer Overens med tjanstemannens faktiska

genomfdrande av besluten.




Detta i sin tur leder till att styrningens reliabilitet, alltsa trovardighet inte blir fullstandig.
Har kommer studiens Overhdngande fokus att vara pa hur paverkas egentligen
tjinsteménnens i det hédr fallet handldggarna vid foraldrapenningenheten, sin faktiska

arbetsproduktion utifran implementeringen av direktiv.

1.5 Syftet med studien

Enligt Sannerstedt och som dven har ndmnts tidigare finns en viss avsaknad av denna form
av inriktning pa forskning dar den enskilda tjanstemannen star i fokus for forskningen om
implementeringens problematik och dess implementeringstakt pa en statlig myndighet. Detta
utgor darmed en av anledningar till att studiens syfte kommer vara att studera hur olika
egenskaper hos den enskilda tjanstemannen som ar av sérskild vikt vid implementering av
beslut och hur dessa i sin tur paverkar implementeringstakten (Sannerstedt, 2001 och
Lundquist, 1992).

Med anknytning i Lennart Lundquist teorier om implementering och dess problematik, da
med sérskild tonvikt vid forklarande egenskaper, forsta, kunna och vilja. Sa ar darmed syftet
med studien att studera hur implementeringen av regeringens beslut egentligen tas emot av
tjansteman inom en forvaltning pa statlig niva, sa som forsékringskassans
foraldrapenningsenhet. Genom att se till att forstd, kunna och vilja samt hur dessa
forklarande faktorer relaterar en eventuell férandring i implementeringstakten hos
tjanstemannen pa forsakringskassans foraldrapenningenhet. Samt vilka egenskaper inom de
forklarande faktorerna forsta, kunna och vilja det ar som ar de mest utmarkande hos
tjanstemannen som framjar en hogre implementeringstakt i genomforandet av beslut pa
forsakringskassan (Lundquist 1992:70ff). Darmed har ett antal tjansteman pa
forsakringskassans foraldrapenningsenhet i Goteborg studerats och jamforts utifran hur dessa
arbetar med utgangspunkt i begreppen forsta, kunna och vilja. Med denna utgangspunkt
syftar studien till att se pa hur tjansteman ser pa sitt arbete och hur de anser de kan paverka

sitt arbete och om denna attityd i sig paverkar implementeringstakten.
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1.4.1 Fragestallningar

Sa den 6vergripande fragestéllningen som denna studie har formats utifran ar féljande:

Ar en 6kad implementeringstakt en direkt verkan av forsta, kunna och vilja? Om s ar
fallet, har nagon av egenskaperna forsta, kunna och vilja hos handlaggarna pa
forsakringskassans foraldrapenningenhet, en hogre inverkan pa implementeringstakten?
Utover ovan forda problematik behover den enskilda tjanstemannen pa Férséakringskassans
foraldrapenningenhet dven ta hansyn till yttre styrande lagar och férordningar sa som

foraldraledighetslagen och arbetslinjen.

1.4.2 Kort om foraldrapenningen

Andasedan 1974 da foraldrapenningen infordes har foraldraforsakringen varit en
forsakring som ska delas mellan foraldrarna. Tyvarr har fordelningen inte alltid varit sa
jamt fordelad som man 6nskat, och &n idag kdmpar forsédkringskassan med ett jamnare
uttag mellan foréaldrarna, for att uppna jamstalldhet mellan kénen. Varje foralder har ratt till
hélften av dagarna, men har majlighet att avsta ett antal av dagarna till den andra foréaldern
om de sa énskar. Det hor inte till ovanligheterna att mannen avstar sina dagar till kvinnan.
Foraldrapenningen ar en form av ekonomisk ersattning som foraldrarna beviljas av
forsakringskassan for att fa mojlighet att vara hemma fran arbete eller skola for att vara
hemma och ta hand om barnen. Enligt prop.

2000/01:44 Foraldraforsakring och foraldraledighet har foréldraforsékringen

”Som mal att stodja bada foraldrarnas maéjligheter att forena forvarvsarbete med
foraldraskap och framhaller sérskilt mannens ansvar for sina barn.”

(2000/01:44 Foraldraforsakring och foraldraledighet)

1.4.3 Foraldrapenning — arbetslinjen och
tjanstemannens dilemma

Dei dag radande direktiv om réatten till foraldraforsakring for forvarvsarbetande/studerande
foraldrar stods fran lagstadgade regeringsdirektiv i form av foraldraledighetslagen. |
kontrast till foraldraforsakringen star arbetslinjens mal och direktiv. Ett satt att se pa
arbetslinjen utifran foraldraforsakringens sammanhang ar darfor att det ar efterstravansvart
att ta ut sa mycket som mojligt av forsakringen men att detta bor sker under en ganska

koncentrerad
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period. Forsékringen bor ocksa utformas pa ett sétt som skapar likvardiga normer for kvinnors
och mans arbetskraftsdeltagande. Darmed skapas forutsattningar for en forsakring som kan
bidra till att luckra upp segmenterade konsroller och minska den langsiktiga effekten pa
karriar- och I6neutvecklingen for dem som valjer att vara foraldralediga. Det & med andra ord
av stor vikt att det uppstar en balans mellan arbete och foraldraledighet och inte minst for den

enskilda foraldern utan for hela samhéllet (Forsakringskassans hemsida, 2012).

Tjanstemannen star da mellan dessa olika direktiv och avgor i varje enskilt fall hur dessa
skall tillampas och tolkas. Detta skapar inte minst en komplex situation som stéller htga
krav pa tjanstemannen kompetens i deras utforande av sitt arbete.

Utifran denna komplexa situation som tjanstemannen befinner sig i sa stalls de ocksa sérskilda
krav pa dem. Dessa relaterar i sin tur till hur val implementeringen av direktiven egentligen
tas upp inom forvaltningen. Dessa specifika egenskaper har teoretikern Lennart Lundquist
strukturerat upp i tre olika kategorier; kunna, vilja och forsta. Och det vi vill ta reda pa ar hur
val dessa egenskaper paverkar den faktiska implementeringstakten av beslut pa

forsakringskassans foraldrapenningsenhet.
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2.Teori och tidigare forskning

| foljande kapitel introduceras lasaren till studiens teoretiska utgangspunkt. Har férklaras
tidigare forskning inom &mnet implementering av en mer allméan karaktar, som sedan f6ljs av
implementeringen och dess problematik. Implementeringens olika perspektiv presenteras och
kapitlet avslutas med en beskrivning av implementeringens forklarande egenskaper forsta,

kunna och vilja samt dess betydelse for implementeringen.

2.1 Teoretisk referensram

Studiens teoretiska referensram har utformats utifran Webers tankar kring byrakrati, och da
med sérskild tonvikt pa tillhorighet, regelverk, kollektiva resurser samt kontroll, vilka ar
vanliga begrepp inom den byréakratiska teorin. Pa sa vis kan resultaten som kommer fram i
denna studie tolkas och relateras till handlaggningen (Weber 1983:149f). Den myndighet som
ligger till fokus for denhdr studien, foraldrapenningenheten, ar ytterst kontrollerad av
byrakratiska handlingsmodeller utformade med en handlaggningsprocess som varje
tjinsteman noggrant &r skyldig att félja, och som darefter lamnar ett litet handlingsutrymme
for tjdnstemannen att utfora sitt arbete och ta egna beslut. Om detta handlingsutrymme i
praktiken liksom i teorin ar ytterst smalt, paverkar det eventuellt tjanstemannens produktivitet.
Blir tjanstemannen mindre angeldgna att utfora sitt arbete da de saknar inflytande och kénner

sig oengagerade? Blir detta en bristande motivationsfaktor som byrakratin orsakar?

2.1.2 Top-down och Bottom-up

Det rader delade meningar inom implementeringsforskningen om vilket perspektiv
implementeringsprocesser ska studeras utifran. Inom stora delar av
implementeringsforskningen sa skiljer man pa tva olika perspektiv, namligen top-down och
bottom-up. Flera forskare anser att detta handlar mer om metodval &n teoretiska val, dock
anser Lundquist (1992) att det finns en betydande koppling mellan metodval och vilket
material som slutligen samlas in (Lundquist 1992:138). Valet av perspektiv for
implementeringsforskningen styrs dven av vilken organisatorisk niva man valjer att utga ifran
i sin studie. Inom top-down perspektivet sa studerar man organisationens topp, dar politiska
beslut fattas. Sa som en lag som sedan implementeras vidare nerat i en sa kallad

styrningskedja. Inom bottom-up ser man istéllet till de lagsta nivaerna i organisationen och
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har fokuserar man sin undersokning istéallet pa hur samhéllseffekterna blir. Inom detta
perspektiv ges implementerarna sjalva stort handlingsutrymme och hér behover inte lagen ha
nagon styrande verkan (Hill 1997:131ff).

Det som da skiljer dessa perspektiv at &r hur lagarna anvands som styrmedel, inom top-down
perspektivet ar lagen analysens utgangspunkt, medan i bottom-up perspektivet ifragasatter
man om lagen har nagon direkt styrande effekt. Det kan vidare ses som att top —down styrs ut
ifran beslutfattarnas avsikter medan bottom-up istallet styrs utifran tillamparna (Rothstein
m.fl. 1993:23f). Ett viktigt perspektiv som vi vill belysa ar sjélva implementeringsprocessen,
vi vill da ta hansyn till narbyrakraterna, i det specifika fallet tjanstemannens roll i denna
process. Eftersom studiens fokus ligger pa den enskilda tjanstemannen och dess egenskaper
utifran forstd, kunna och vilja och hur dessa paverkar implementeringstakten, s& kommer

studiens fokus darmed att vara utifran ett bottom-up perspektiv (Lundquist 1992).

Det finns flera teorier som forsoker forklara varfor inte politiska beslut alltid genomférs som
det var tankt ifran borjan. En person som har forsokt forklara denna problematik ar professorn
I statsvetenskap, Evert Vedung han forsoker i sin bok Utvardering i politik och forvaltning
forklara vilka faktorer som styr ett visst politiskt utfall. Dock forklarar han att det finns
svarigheter med att ta faktorerna ur sitt sammanhang och att man pa sa satt ocksa maste ta

hénsyn till de orsakade omstandigheterna (Vedung 1998:164ff).

2.2 Forskningens tre olika implementeringsperspektiv

| boken Politik som organisation av Bo Rothstein tar Anders Sannerstedt upp tre olika
varianter av implementeringen. De forsta &r det traditionella perspektivet dar
implementeringen av beslut styrs av beslutsfattarna. Tillamparna i sin tur forvantas har folja
det som beslutsfattarna beslutat om. Darefter beskriver Sannerstedt det narbyrakratiska
perspektivet, dar det ar narbyrakraterna sjalva som utformar politiken inom sitt specifika
omrade och inte politikerna. Det sista av de tre perspektiven forklarar Sannerstedt ar
natverksperspektivet, dar politiska beslut implementeras med hjélp av flera olika aktorer i ett

samarbete dem emellan (Sannerstedt 2001:21).

Det ar beroende pa vilket omrade implementeringen berdr som avgor vilket av perspektiven
som blir mest tillampbart. Vi resonerar likt foljande, att alla tre perspektiven &r forvisso

intressanta och skulle méjligen kunna anvandas i studien da de pa olika satt beror vart
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forskningsomrade. Men det ar framst ett av dessa perspektiv som ar av sarskild betydelse och
som vi darmed anser vara mest relevant for var studie; det traditionella perspektivet.

Inom det traditionella implementeringsperspektivet sa forvantas det att tillamparen i det har
fallet tjanstemannen pa forsakringskassan agerar och gor det som beslutsfattaren forvantar sig,
vilket i sin tur leder till en hogre reliabilitet i styrningen. I kontrast till det traditionella
perspektivet star natverksperspektivet dar politiska beslut implementeras tillsammans mellan
olika berérda aktorer, i ett sakallat natverk. Dessa aktérer kan vara bade berérda tjansteman
och politiker samt saval inom offentlig som privat sektor. Aktorerna kan ocksa inga i
implementeringen av olika skal; antingen i en formell organisation da pga av sin position eller
helt enkelt pga. av personliga intressen.

Problematiken inom implementeringen uppstar nar politikernas beslut inte stammer Gverens
med det faktiska resultatet av implementeringen ute i forvaltningen. Eventuella svarigheter
kan ocksa uppsta nar det skall faststallas vem som ar ansvarig for den forda politiken
(Sannerstedt 2001:20ff). Om sa ar fallet vem &r det som eventuellt skall stéllas till svars for

en mindre lyckad implementering?

Som tidigare namnts ar Lennart Lundquist en framstaende forskare inom implementeringen
och dess problematik. Han forklarar att politikernas inflytande och makt bedéms av hur
tillamparna upptar besluten i sin implementering eller inte. Detta gor ocksa att
implementeringen i sig har en stor betydande roll ur ett maktperspektiv (Lundquist
1992:99ff).

Vidare sa forklarar Lundquist att genom att utga ifran den demokratiska teorin om att det &r
de folkvalda foretradarna, politikerna som fattar de grundldggande politiska besluten. Samt att
det i sin tur ar upp till forvaltningen och dess tjansteman att respektera och félja besluten fran
politikerna. Det bor da med andra ord vara upp till politikerna att fatta beslut som
tjanstemannen sedan skall verkstélla. Detta kan lata enkelt och darmed ratt okomplicerat, sa
tersig dock inte fallet i praktiken. Situationen ger tjansteméannen ute i forvaltningen en viss
grad av eget handlingsutrymme att sjélva tolka och implementera besluten utefter sin egna
formaga. Nar flera aktorer ar inblandade och det ges mer eller mindre utrymme att sjalva tolka
beslut och direktiv fran tjanstemannens sida, sa kan det leda till en viss transformation i
implementeringsprocessen. Vilket i sin tur kan leda till att besluten ges en mindre lyckad
utformning eller att konsekvenserna av besluten inte blir som det var tankt fran borjan.
Problemen uppstar med andra ord i det transformeringsstadie som uppstar mellan att de

politikerna fattar besluten tills dess att de skall implementeras i férvaltningen. Denna variation
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i implementeringsprocessen och dess utfall, kan bero pa en rad olika orsaker sa som; bristande
formaga i form av resurser, avsaknad av vilja eller forstaelse i att genomfora besluten fran
tjanstemannen inom forvaltningens sida.

Genom vad som kallas for forvaltningsstyrning sa forsoker politikerna styra tjanstemannen
och dess forvaltning at 6nskvarda riktningar. Detta for att forvaltningen skall fungera pa ett sa
tillfredsstallande satt som mojligt. Hur forvaltningen styrs paverkas med andra ord av hur
politikernas beslut implementeras av tjanstemannen i den berérda forvaltningen (Lundquist
1992:69ff). Teoretikern Lennart Lundquist har genom sin bok Implementation steering forsokt
sig pa att definiera de problem som kan uppsta under implementeringsprocessen och knyta an
dessa till tre olika kategorier av forklarande faktorer. Han definierar tre stycken dvergripande
forklarande faktorer, vilka ar foljande; att implementeraren forstar avsikten med
implementeringen, att implementeraren kan och har resurser for att genomfora beslutet, samt
att implementeraren har viljan att genomfora beslutet. Sarskilt den sistndmnda faktorn menar
Lundquist pa ar av betydande roll da det &r en forutsattning att implementerarna ar motiverade
till att genomfora besluten, da det ar en forutsattning for att styrningen av implementerarna
skall fungera (Lundquist 1987:42).

Pa forsakringskassans foraldrapenningsenhet ar problemet kring de forklarande egenskaperna
forsta, kunna och vilja tre problematiska faktorer som é&r tydliga. Tjanstemannen har manga
direktiv att folja och dessa ar ndgot som standigt uppdateras och forandras darfor ar det viktigt
for varje tjansteman att vara uppdaterad med sin kunskap for att kunna “forsta” och utféra
implementeringen.

Tjanstemannen maste dven besitta egenskapen kunna for att implementeringen ska
genomforas. Det ska finnas tillrackligt med resurser for att tjanstemannen ska ha mojlighet att
utfora sitt arbete. Racker antalet arbetstimmar for att att implementera besluten och har man
aterigen tillrackligt med kunskap?

Det forklarande faktor som &r mest utmarkande &r att tjanstemannen ska vilja utféra den givna
implementeringen. Om det finns tillrackligt med kunskap och resurser, skall tjanstemannen da
vara tillrackligt motiverad for att genomfora sitt arbete. D.v.s. att implementeringstakten pa
21stycken arenden ska vara en mojlighet att uppfylla av varje tjansteman om forsta, kunna

och vilja uppfylls. Med andra ord kan problematiken uppsta i en eller fler av dessa

forklarande faktorer och det ar detta vi senare ska forsoka urskilja ur var forskning gallande

foraldrapenningsenheten pa Forsékringskassan.

16




2.3 Forsta, kunna och vilja - tre forklarande egenskaper

Den framsta teoretiska utgangspunkten kommer i denna studie om tjanstemannen pa
forsakringskassans foraldrapenningsenhet att vara som tidigare namnts ett teoretiskt
perspektiv av Lennart Lundquist som talar om tjanstemannens formaga att forsta, kunna och
vilja. Lundquist menar att ett tolkningsutrymme lamnas for tjanstemannen for att kunna
leverera olika resultat i sitt arbete. Tjanstemannen har darmed friheten att forsta olika, kunna
olika och att vilja olika.

Vi kommer harmed ga igenom de olika perspektiven ytterligare:

2.3.2 Forsta:

Forstaelse ar viktigt nar tjanstemannen har direkt makt 6ver beslut, vilken ska vara tydlig for
tillamparen. Det maste existera malsattningar som ar precisa och att inte finns vaga granser
over arbetsomraden som tjanstemannen arbetar 6ver. Det &r viktigt att tjanstmannen vet vilket
uppdrag de arbetar med och kunskap om omradet arbetet behandlar (Sannerstedt, 2001:29f).
Det ar alltsa hogt vasentligt att tjanstemannen faktiskt forstar inneborden av de beslut som
fattas, varfor dessa beslut fattas, dess resultat och konsekvenser, for att kunna utfora ett sa bra
arbete som mojligt (Sannerstedt, 2001: 34). Om beslutfattning skulle tappa i perspektiv och
relevans till dess syfte, skulle det leda till att arbetets utforande blir bristfalligt da det saknas
forstaelse. Forstar tjanstemannen varfor det ar viktigt att foraldrapenningen betalas ut i god tid
och att besluten ska ske enligt en process for att bevara rattssdkerhet och demokrati?

2.4.3 Kunna:

Att kunna betyder att tjanstemannen ska ha de resurser och den kapacitet for att utfora sitt
arbete och uppna de produktionsmal som satts upp for de anstallda pa forsakringskassan. Har
galler det att personal tillats att arbeta enligt de rutiner dar de anser har storsta maéjliga
effektivitet for att kunna uppna mal. Att kunna ha forutsattningar for att uppna arbetsmal
beroende pa personal, utrustning, teknik m.m. formar en attityd hos tjanstemannen som
praglar deras arbetsinsats beroende pa hur de paverkats. Att forsta inneborden av sitt arbete
som tjansteman pa forsakringskassan i samband med att faktiskt ha forutsattningarna att
kunna utfora arbetsuppgiften, leder till att malen uppnas (Sannerstedt, 2001: 29). | den
processheskrivnings som tjanstemannen arbetar efter finns det exakta tidsramar for hur lang
tid varje moment i handlaggningen bor ta. Tjanstemannen ska da kanna att det finns méjlighet

och resurser att uppna dessa tidsramar for varje moment i handlaggningsprocessen.
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Handldggarna ska dven ha mojlighet att finna stod i handledare om de inte finner svar for sin

handl&ggning i processbeskrivningen.

2.4.4 Vilja:

Att verkligen besitta viljan att utfora ett arbete for att uppna arbetsmalen ar det sista kriteriet
som tjanstemannen maste uppna for att kunna genomfora arbetet (Sannerstedt, 2001: 29). Har
handlar det om att tjanstemannen maste vilja arbeta for att uppna malen. Har kan det dock
uppsta problem som handlar om att tjansteman pa grund av personliga véarderingar och
principer inte vill ta beslut om arenden och darfor inte kan uppna malen. Det kan dven uppsta
en konflikt dar tjanstemannen med anledning av sin kompetens anser att mal och beslut ar
felaktiga och da inte ar samarbetsvilliga for att utfora arbetet, da det anses skapa problem for
organisationen och dess anstéllda (Sannerstedt, 2001: 37). For att tjanstemannen ska uppna
den arbetsvilja for att utféra implementeringen maste forsta och kunna leda till vilja.
Implementeringstakten ar da beroende av dessa tre egenskaper som skapar en

motivationsbildande attityd for att utfora arbetet.

| var studie kommer vi att anvanda oss av ovan namnda problematik. Samt betydelsen av de
forklarande egenskaperna forstd, kunna och vilja samt hur dessa star sig till den faktiska

produktionen/implementeringstakten pa var valda enhet, foraldrapenningsenheten.

2.5 Studiens analysmodell

Den centrala analytiska utgangspunkten i denna studie kommer att vara implementeringen och
dess tillhdrande problematik. | det kritiska lage som uppstar fran det att beslut fattas pa en
hogre niva for att dessa sedan ska upptas av de lagre nivaerna, detta kan skapa problem enligt
Sannerstedt. Han forklarar vikten av denna problematik i Rothsteins bok “Politik som
organisation” dar han forklarar hur viktigt det &r att tillamparna forstar, kan och vill

genomfora besluten som de hdgre nivaerna har beslutat om (Sannerstedt 2001:29).

| var studies analys kommer ovan férda diskussion utgora en forklarande roll till hur val
egenskaper samt installningar och attityder till kunna, vilja och forsta hos tjansteméannen
sjalva forklarar den faktiska implementeringstakten av beslut pa foraldrapenningenheten. De
forklarande egenskaper som kan komma att forklara denna problematik, & med andra ord;

forsta, kunna och vilja. Vi kommer senare ocksa férsoka forklara hur val dessa forklarande
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egenskaper hanger samman med tjanstemannens egenskaper/faktorer gallande
implementeringstakt som vi d@ven kommer kalla for produktionstakt pa forsakringskassans

foraldrapenningsenhet.

For att se till de forklarande egenskaperna (forsta, kunna och vilja) och dess tillhérande
faktorer, sa ar det dessa som ar de mest vasentliga och som vi kommer anvanda oss av i var
analys.

Den forsta forklarande faktorn ar kdnnedom om beslut. For att tjanstemannen skall kunna
forsta ett beslut, s maste de forst kanna till beslutet. De maste forsta beslutets begransningar
och vad beslutet faktiskt innebér i praktiken. Val forankrat till kinnedom om beslut hor daven
tillganglighet av information om beslut, det ska vara lattillgangligt for att berdrda tjanstemén
att ta till sig av informationen vid en implementering av ett nytt beslut. FOr att en tjdnsteman
inte minst vid forsakringskassan skall kunna genomfora sitt implementeringsarbete pa ett
korrekt och medvetet satt, kravs ocksa en medvetenhet om eventuella konsekvenser om
arbetsmal och riktlinjer inte foljs exempelvis. Darmed innehaller nedanstaende utformad
analysmodell dven den forklarande faktorn, kdinnedom om konsekvenser vid beslut. Vidare ar
det ocksa viktigt att den som ansvarar for ett beslut ser till att det i praktiken genomfors pa ett
korrekt satt (Lundquist 1992:75ff).

For att implementeringen av ett beslut skall kunna genomforas pa ett tillfredsstallande sétt
kravs det resurser i form av pengar, tid och material. Tva forklarande faktorer som kan tankas
forklara implementeringsproblematiken av ett beslut pa forsakringskassans
foraldrapenningsenhet & med andra ord ekonomiska och materiella resurser. Inom denna
kategori av forklarande egenskaper hor aven tid som en forklarande faktor, det tar tid att
implementera nya beslut. Tid som inte alltid finns tillganglig och hur blir det da med
implementeringen av beslut? Dessa forklarande faktorer &r nddvéndiga for att beslut skall
kunna implementeras pa var valda enhet forsakringskassans foraldrapenningsenhet.
Handlingsutrymme &r ytterligare en forklarande faktor som inkluderas under forklarande
egenskapen kunna, vi vill undersoka saval det upplevda som det tilldelade handlingsutrymmet
hos tjanstemannen pa foraldrapenningenheten.

Det &r ocksa av stor vikt att enheten vill genomfora de tankta besluten. Finns dar ett avsvalnat
intresse for att vilja genomfora besluten uppstar problematik i implementeringsprocessen.
Varfor enheten inte skulle vilja genomfora ett specifikt beslut kan ha olika orsaker, sa som

framforallt att tjanstemannen pa den specifika enheten helt enkelt inte gillar besluten (Ibid.).
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For att implementeringsarbetet skall fungera sa tillfredsstallande som majligt kravs det olika
egenskaper hos tjanstemannen som omfattas av den forklarande egenskapen vilja. Denna
egenskap handlar mycket attityder och dessa vill vi forsoka belysa pa olika satt inom var
undersokning. Sa de forklarande faktorerna som vi kommer belysa utifran perspektivet vilja ar
graden av lojalitet hos tjanstemannen. Med lojalitet menar vi hér den lojalitet som ar
nodvandig fran tjanstemannens sida gentemot beslutsfattarna for att en implementering av
beslut skall kunna vara mgjlig att genomfora. Detta innebér att tjansteménnen foljer de
anvisningar och direktiv de blir tilldelade oavsett om de gillar dem eller inte. Vidare vill vi
studera en annan gren inom begreppet attityd, ndmligen installning och motivation till att
implementera beslut. En annan oberoende variabel som kommer anvédndas i denna
analysmodell under forklaringsfaktorn vilja ar stravan efter att félja de mal och riktlinjer som
finns pa forsakringskassans foraldrapenningsenhet (Ibid.).

Vitror att denna variabel kan ge en ytterligare aspekt som kan forklara tjansteménnens
attityder. Tillsammans kan dessa tre forklarande egenskaper ses som tétt anknutna till
varandra inom begreppet attityd, men vi tror att dem tillsammans kan ge en ytterligare
forstaelse kring hur tjanstemannens attityder hanger samman med deras arbete och darmed till

det faktiska graden av produktionen.

Den analytiska modellen har nedan (se figur 1) har vi utformat med utgangspunkt i Lennart
Lundquists teori om hur tjansteman reagerar utefter forklarande egenskaperna forsta, kunna
och vilja (Lundquist 1992:75ff). Vi har dven hamtat inspiration ifran en tidigare utford
analysmodell av forfattaren Jannike Ludvigsson (Ludvigsson 2008:18). Var studie kommer att
applicera denna analysmodell pa forsakringskassans foraldrapenningsenhet och dess
implementeringstakt. Vi kommer med hjélp av analysmodellen forsoka utse vilka forklarande
egenskaper som bidrar till en 6kad produktion. Om tjanstemannen forstar den konsekvens
som kan tillbringas organisationen och aven foraldrar som inte far utbetald foraldrapenning
kommer da produktionstakten att 6ka? Hur kanner tjanstemannen ett ansvar for myndighet
och foraldrar som begar fordldrapenning om forstaelse saknas? Med analysmodellen vill vi
pavisa att om tjanstemannen pa forsékringskassan har en kunskap om konsekvenser och
kanner ett ansvar sa dkar implementeringstakten och detta ska vi kunna mata med
produktionsrapporterna som inhamtas. Ju mer ansvar sa uttrycks i intervjun med
tjanstemannen ju hdgre produktion ska rapporten visa.

Mojligheterna for tjansteménnen att producera &r begrénsade till arbetstid. De enskilda
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tjansteméannen saknar handlingsutrymmet att hoppa Over steg i handlaggningsprocessen for att
Oka produktionen trots att det finns en hogre kunskap om vad slutskeden av processen
kommer att leda till for beslut. Forhindrar mojligheten att kunna producera snabbare en
effektivare och stérre produktion enligt tjanstemannen?

Motivationen och drivkraften bakom produktionen &r ndgot som anses var karnan av
implementeringstakten. Varfor vill tjanstemannen producera och betala ut féréldrapenningen?
Ar det for att de forstar och kan? Eller kanske bara maste. Med den sista delen av
analysmodellen vill vi se éver om det paverkar implementeringstakten om tjansteméannen
besitter en lojalitet for myndigheten, enheten eller mojligtvis kanske till de foréldrar som
ansOker om foraldrapenning. Om tjanstemannen pavisar nagon typ av lojalitet som ska vara

en motivation for de sjalva bor detta synas i produktionsrapporten.

21




2.6 Analysmodell (Figur 1)

Forsta

Beslutskannedom

Tillganglighet av information om beslut
Ké&nnedom om konsekvenser vid beslut
Ansvar

Kunna

(Ekonomiska resurser)

(Materiella resurser)

Tid

Handlingsutrymme

Vilja

Lojalitet

Installning och motivation

Stravan efter att folja arbetsmal och riktlinjer

Vart att poangtera ar att vi ar medvetna om att alla dessa faktorer inom de forklarande

egenskaperna inte nédvandigtvis behdver paverka implementeringstaken hos handlaggarna pa

foraldrapenningenheten. Men da var teoretiska referensram utgar ifran Lennart Lundquist och

hans teori om implementering och dess problematik utifran de forklarande egenskaperna
forstd, kunna och vilja. Sa véljer vi att ta med alla de faktorer som Lundquist belyser och

tycker ar viktiga. Darmed har vi valt att ha med dessa i var analysmodell. De faktorer som ni

kan se har ovan som &r satta inom parantes (ekonomiska och materiella resurser) ar de

egenskaper vi pa forhand kan sarkoppla fran var specifika studie och dessa kommer darmed

inte eller till valdigt liten del kunna forklara implementeringstakten. Detta da alla vara

respondenter arbetar pd samma enhet och har darmed samma ekonomiska och materiella

resurser att handla med.
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3.Genomfdorande & Urval

| kapitlet har nedan forklaras studiens tillvagagangssétt for de insamlade data som studien
baseras pa. Darefter foljer en beskrivning av utformandet av intervjuer samt hur studiens
analysmodell ar utformad.

Denna studie fokuserar pa forsakringskassans foraldrapenningsenhet utifran den enskilda
tjanstemannens perspektiv med fokus pa implementeringsprocessens problematik. Detta gor
att vi darmed har vi valt att utforma studiens fokus utifran vilka samvariationer som finns
mellan tjanstemannens egna egenskaper och attityder till de forklarande faktorerna forsta,
kunna och vilja. Samt hur val dessa forklarar implementeringstakten hos tjanstemannen pa
foraldrapenningsenheten.

Fallstudien ar den forskningsdesign som kravs for att genomfara denna studie utifran den
angreppspunkt vi véljer att anvanda oss av. Detta eftersom studien endast fokuserar pa en
specifik organisation, ndmligen forsakringskassan och den specifika enheten
foraldrapenningsenheten och dar fokus ligger pa den enskilda tjanstemannens egenskaper. Ett
argument som motiverar till ovan valda forskningsdesign ar att studien syftar till att lyfta fram
just specifika egenskaper och samvariationer som utmarker tjanstemannens
handlingsutrymmen och darmed paverkar implementeringstakten. Detta gors utifran
forklarande egenskaperna forstd, kunna och vilja pa den specifika undersokningsenheten,

foraldrapenningsenheten (Bryman 2011:73ff).

3.1 Tillvagagangssatt

Dastudiens fokus relaterar till hur vél olika egenskaper utifran forsta, kunna och vilja
paverkar de enskilda tjanstemannens implementeringstakt, sa underlattar en kvalitativ metod
for denna undersokning. (Bryman 2011:366ff)

Ett resultat har realiserats med hjélp av forsékringskassans foraldrapenningsenhets tjansteman
pa narbyrakratisk niva. Med andra ord har denna studie utformats som en
implementeringsstudie med utgangspunkt i Lennart Lundquist teorier, dar vi valt att titta
narmare pa narbyrakraternas mojligheter och installningar till att forsta-, kunna- och vilja
attityd till deras arbete och yrkesroll. Detta i sin tur relaterat till deras ambition och resultat
som ocksa forstarkts via manadsvisa produktionsrapporter pa forsakringskassans
foraldrapenningsenhet. Vi vill med andra ord jamfora olika tjansteméans resultat av arbetet

relaterat till deras forutsattning for att forsta-, kunna- och vilja attityd till deras arbete.
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3.2 Intervjuernas utformning

Tjanstemannen pa myndigheten, foraldrapenningsenheten har intervjuats med fragor som
syftar till att belysa deras installning till arbetet de utfor. Intervjuerna har varit av
semistrukturerad karaktar med oppna fragor (Bryman 2011:415). Vilket vi forvantar leda till
att pavisa tjanstemannens olika attityder kring arbetet de utfor. Tanken med 6ppna fragor ar i
var mening att de intervjuade tjanstemannen har getts maojlighet att svara med egna ord utan
att paverkas i nagon riktning av oss som stéller fragorna vilket vi hoppas ska kunna saga
nagot om de intervjuades kunskapsniva och attityd vad det galler arbetet. Hade vi istallet valt
en annan metod for insamling s& som enkater da hade vi formodligen begransat
tjanstemannens egna asikter och attityder (Bryman 2011:243f). Vidare sa har vi haft i atanke
att intervjuerna ska reflektera teorin om begreppen forsta, kunna och vilja. Har tjanstemannen
forstatt arbetets innebdrd? Kan tjanstemannen utfora sina arbetsuppgifter med de
forutsattningar de for narvarande besitter? Och vill de utfora sina arbetsuppgifter for att uppna
arbetsmalen? Innan genomforandet av intervjuerna sa hade en intervjuguide utformats, da
som tidigare ndmnts med semistrukturerad karaktar och dér vi medvetet uteslot studiens
beroende variabler i den man det var mojligt. Istallet utgors intervjuguiden (se intervjuguide)
av ord och frageformuleringar som relaterar till hur de upplever olika situationer, hur val

inforstadda de ar med olika regelverk och vad de hanterar olika situationer pa arbetsplatsen.

Vi har har dven forsokt ta hansyn till den ekologiska validiteten utifran utformningen av
frageformuleringar i var intervjuguide samt genom insamlade produktionsrapporter. Detta for
att aterspegla den “naturliga” situationen i sa stor utstrackning som mojligt (Bryman
2011:63ff).

Intervjuerna skedde med diktafon, detta kan ha medfort bade negativa och positiva
konsekvenser. Det som i efterhand kan granskas efter genomférda intervjuer ar att de
intervjuade kan ha blivit ndgot mer reserverade da vi spelade in det dem sa. Detta gjorde vi
for att kunna underlatta transkriberingen och att kunna ge en aterblick i exakt tonfall etc vid
var analys. Mojligen kan inspelning med diktafon ha hamnat de intervjuade individerna da
vissa svar har blivit nagot reserverade. For att kompensera for detta och skapa en sa
avslappnad miljé som mojligt valdes en neutral och avskild plats for intervjuerna. Det som
gjorde oss positivt dverraskade var att de sa latt kunde prata om arbetsplatsen negativa sidor

och dess tillhérande attityder. Varje intervju tog ungefar 30 minuter och under intervjuernas
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gang sa stalldes ibland fragor utver intervjuguiden detta for att kunna skapa ett bredare
spektra i de fragor som vi markte var relevanta for studien under tidens gang (Bryman
2011:300).

Problematiken i denna undersokning &r att det &r svart att mata egenskaper utifran kunna, vilja
och forsta som paverkar den enskilda tjanstemannens implementeringstakt. Sa som attityder
och installning samt hur samvariationen mellan dessa forklarande egenskaper forsta, kunna
och vilja och antalet avslutade drenden med andra ord implementeringstakten hanger ihop.
For att fa ett ytterligare underlag som kan visa pa hur samvariationen mellan att forsta, kunna
och vilja hos tjadnsteménnen hanger samman med den faktiska implementeringstakten. Har vi
darmed dven valt att hdmta in produktionsrapporter for tre manader bakat i tiden, for varje
tjansteman som vi intervjuar. | detta moment ar det viktigt att informera att de deltagande
tjanstemannen kommer att forbli anonyma, for att skydda deras integritet och dven inte utsatta
deras anstéllning for kritik (Bryman 2011:412ff).

Genom att kombinera semistrukturerade intervjuer med deras individuella
produktionsrapporter kan aven tjanstemannens attityder med utgangspunkt i forklarande
egenskaperna forsta, kunna och vilja da pavisas genom skillnader i resultat och
implementeringtakt.

3.3 Val av urval

Vi har i denna studie anvant oss av vad man kallar for en form av malstyrt urval, namligen
snobollsurval. Dér vi helt enkelt har valt ut en mindre grupp individer som vi vill intervjua
och sedan tagit hjalp av deras kontaktnat for vidare val av lampliga individer for var intervju.
Dér vi i forhand har strategiskt valt ut vilka vi vill intervjua detta for att fa en sa stor
spridning som mojligt vad det géller faktorer sa som kon, alder och ursprung. Exempelvis att
unga har samre utgangspunkter for forsta, kunna och vilja, darfor ar deras produktion lagre.
Genom att ha valt snébollsurval s ar vi medvetna om att variationen av respondenter har
blivit till viss man begransad, vad det géller, kons, etnicitet och alder. Eftersom vi anvander
oss av ett strategiskt urval vad det galler individer som vi vill intervjua hotar detta den externa
validiteten, detta kompenserar vi fér genom att vélja ut vilka individer vi vill intervjua med

hanseende till just variation och spridning av sociala egenskaper(Bryman 2011:196).

Virt att notera ar ocksa att man ar kraftigt underrepresenterade pa den valda

undersokningsenheten.
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3.4 Val av avgransningar

Davi bor halla oss inom tidsramen ar vi tvungna att begrénsa antalet intervjuer, och kommer
darmed intervjua 6 tjansteman fran forsakringskassans foraldrapenningenhet, som alla spelas
in pa band. Da vi i vart urval har tagit hansyn till faktorer som gynnar spridningen av vara
intervjuade individer sa utgar vi fran att vi ska kunna fa ett trovardigt resultat. Darefter
kommer vi att begéra produktionsrapporter for tre manader tillbaka i tiden for varje intervjuad
tjdnsteman. Detta for att kunna se samvariationen mellan faktorer som tjansteménnens

attityder till implementeringen och hur dessa hénger ihop med den faktiska produktionen.

3.5 Bearbetning av data

Efter samtalen med tjanstemannen har de inspelade intervjuerna transkriberats. Pa sa vis
skapas det en struktur dar vi valt att skriva ut det som har varit relevant for studien. Det som
har skrivits ut av intervjuerna, ar alltsa ett urval av samtalen som ar relevant for studien och
har darmed anpassats till studiens syfte (Kvale 1997:149ff). Som tidigare namnts har vi ocksa
hamtat ut produktionsrapporter for varje tjansteman som vi intervjuat. For att fa en 6kad
forstaelse och kunna relatera olika attityder till deras specifika prestationer, har vi relaterat till
de svar vi fatt i vara intervjuer till den faktiska produktionen som produktionsrapporterna

visar.
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4.Resultat och analys

Har presenteras studiens insamlade data i form av en tabell dver tjansteméannens

produktionstakt samt respondenternas svar fran de sex stycken genomforda intervjuerna. Har

analyseras ocksa respondenternas svar och de relateras till tidigare forda teoretiska

resonemang samt den redovisade produktionstakten. Svaren ar indelade utefter kategorierna
forsta, kunna och vilja féljt av sammanfattande underrubriker baserade pa analysmodellen.

For att fa in det material som varit nodvandigt for att genomfora denna studie har vi som

tidigare namnt anvant oss av bade semistrukturerade intervjuer samt inhamtade

produktionsrapporter for tre manader bakat i tiden, for varje tjansteman som vi intervjuat. Har

nedan kan tjanstemannens produktionstakt pa Forsakringskassans foraldrapenningenhet

studeras.

Tabell 6ver respondenter och deras produktionstakt per manad

Tabell 1.
Manad1 Manad 2 Manad 3 Totalt pa 3
manader

Individ 1, 30 ar | 622 545 613 1780
Individ 2, 27 ar | 603 465 645 1713
Individ 3, 21 ar | 763 612 703 2051
Individ 4, 52 ar | 435 386 421 1242
Individ 5, 57 ar | 475 514 498 1487
Individ 6, 44 ar | 496 513 455 1464

(Tabellen visar antalet genomforda arenden per manad, samt har en indikation pa att

tjanstemannen i yngre alder har en hogre produktionstakt.)

For att fa en klar och tydlig bild 6ver hur tjansteménnen arbetar och vad det &r i deras attityder

som paverkar implementeringstakten vid forsakringskassans foraldrapenningsenhet har vi valt

att intervjua sex stycken handlaggare vid denna enhet. Alla arbetar idag som handlaggare pa

forsakringskassan och de har olika lang erfarenhet ifran arbetet de utfor. For att tydliggora de

mest vasentliga delarna av de resultat som vi fatt fram efter genomférda intervjuer med
tjanstemannen pa foraldrapenningsenheten. Har vi valt att dela upp resultaten under olika

rubriker dessa foljer samma ordning som forsta, kunna och vilja (se figur 1, analysmodell).
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Denna uppdelning tanker vi oss kommer att underlatta for den senare diskussionen och
intervjuerna som sammanfattas har nedan kommer sa ocksa att relateras till

implementeringens problematik i den senare diskussionen.

I var analysmodell (se figur 1, analysmodell) har vi kategoriserat studiens forklarande
egenskaper utifran Lennarts Lundquists forsta, kunna och vilja. For att gora det mer
overskadligt och for att knyta an till var teoretiska referensram, har vi valt att anvanda oss av
dessa forklarande egenskaper nar vi kategoriserat vara resultat.

Nedan foljer en presentation med utdrag ur de sex intervjuer vi genomfort med tjansteménnen

pa foraldrapenningsenheten.

4.2 Forsta

4.2.1 Beslutskannedom

| arbetet som tjansteman, i det har fallet som handlaggare pa forsakringskassan &r det av stor
vikt att vara val informerad om vilka mal och riktlinjer som styr den dagliga verksamheten.
Samt att det finns en forstaelse kring varfor besluten skall genomforas pa ett visst satt och
darmed ocksa vilka krav styrningen onskar utav tjanstemannen. Detta ska leda till att
tjanstemannen ska kunna gora ett val genomfort arbete och for att styrningens reliabilitet fran
regeringens sida skall fungera korrekt. Nar vi undersokte denna forklarande faktor i fragan:
“Varfor ar det viktigt att uppna arbetsmalen?”

ar ett av svaren:

“Ja s att vi inte 6verbelastas med 6vertid. ”

(citat individ 5)

Och liknande svar far vi fran de andra fem respondenterna ocksa. Alltsa ar en av de mest
patryckande faktorerna till varfor det ar viktigt att uppna arbetsmalen en ovilja till att behova
arbeta overtid.

Hér &r det viktigt att belysa hur tjanstemannen riktar problematiken internt och mindre fokus
utat sett gentemot omvarlden. Fokus ligger pa interna problem om Gvertid och éverbelastning.
Ingen kunskap om de externa faktorerna benamns, sasom att de foraldrar som &r beroende av
foraldrapenning som forsorjningsmedel, som inte far utbetald nagra pengar och star da utan
16n, som ska betala, rakningar, mat och barnens utgifter.

Fragan ar da om forklarande faktorn forsta ar bristande i kunskap eller bara obetydlig? Om

28




tjansteménnen blev mer medvetna om de externa faktorerna som deras arbetsinsats faktiskt
paverkar, som foraldrars ekonomiska tillstand, sa kanske motivationen och attityden skulle
tagit en annan riktning.

Nar vi fragade tjanstemannen om fragor som

“Kanner du dig val inforstadd med de mal och riktlinjer som styr ditt dagliga arbete?” .

Sa uttalade de sig enligt foljande:

”Nej, inte direkz. ”

(citat individ 1)

“I det stora hela ja. Men det finns manga detaljer som man gar miste om eftersom du maste
arbeta sa fort som mojlige. ”
(citat individ 2)

“Nej, inte s& mycket. For att man &r valdigt stressad, och man vet inte vad man gor.”
(citat individ 3)

“Ja, det gor jag vdl...inte allt kanske, men det dversiktliga...inte sa viktigt anser jag. ”
(citat individ 5)

“Det tycker jag. Jag laser alla mail och s, men ibland blir det rérigt.”
(citat individ 6)

Det var med andra ord en aterkommande tveksamhet om hur val de egentligen kéande till
besluten eller inte och den orsakande faktorn enligt dem sjalva var tidsbristen. Det vi kan se
utifran var forsta intervjufraga ar att respondenterna visar tecken pa, det forstar innebdrden av
sina beslut. Men som aven Sannerstedt poangterar ar det viktigt att beslutsfattningen fran
tjanstemannens sida inte tappar i perspektiv, da detta kan gora arbetets utférande bristfalligt.
Da svaren vi fatt fran vara respondenter tyder pa att fokus ligger pa att de inte hinner ta till sig
av de beslut och direktiv som tilldelats lamnas alltsa ett stort utrymme till egen tolkning.
Mojligen skulle detta kunna vara vad Sannerstedt menar pa ar bristfalligt utfort arbetssétt
(Sannersted 2011:34).
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4.2.2 Kénnedom om konsekvenser vid beslut
Pa den fortsatta fragan som syftar till hur val tjansteméannen sjalva ar inforstadda med

konsekvenser av beslut sa lyder den enligt féljande;

“Vad hander om arbetsmalen inte genomfors?”

Sa svarade de intervjuade enligt foljande:

“Det blir en otrolig stress eh... frustration man kanner att man blir nastan lite alltsa allt det
sker pa I6pande band man blir nastan lite animerad. Och det paverkar ju kollegor ocksa man
ser stressade kollegor, man hinner som sagt bara gor det man ska géra ahh.. knappt att vi
hinner det! Det blir ett sant tryck liksom. ”

(citat individ 1)

”Det blir stressigt och dalig stamning pa arbetsplatsen ”

(Citat individ 2)

Eh.. Om arbetsmalen inte genomfors da blir det att man far jobba Gvertid och sedan blir folk
utmattade och éverarbetade och det blir valdigt dalig arbetsmiljo och véldigt dalig stamning.
(citat individ 3)

“Vi far jobba 6vertid och det blir en véaldigt stressig arbetsmiljé och alla blir sura. ”
(citat individ 4)

“Jaa du som sagt innan sa blir det 6vertid och alla blir sura och trotta. Det blir valdigt dalig
stamning, dar de hotar med ingen semester om malen inte uppfy/ls. ”
(citat individ 5)

“Vi far massa 6vertid bara”
(citat individ 6)

Detta visar pa att de intervjuade tjanstemannen anda ar val inforstadda med vad styrningen

onskar utav dem. De ar val inforstadda med konsekvenserna av vad styrningens beslut kan
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tankas innebéara och vad som hander om besluten inte genomfors i tid, med storst fokus pa
interna konflikter som kan uppsta (Lundquist 1992:76).

4.2.3 Ansvar

For att en implementering av beslut skall bli lyckad kravs att styrningen tar sitt ansvar och ser
till att besluten genomfors pa ett korrekt satt. Detta kraver ocksa att styrningen tar tillvara pa
tjanstemannens asikter i det fortsatta implementeringsarbetet (Lundquist 1992:76f) For att fa

reda pa hur tjanstemannen sjalva upplevde denna problematik stéllde vi dem fragan:

“Pa vilket satt upplever du att chefen har tagit tillvara pa era upplevelser eller asikter for den
fortsatta verksamhetsutvecklingen? “

Pa den fragan fick vi nagra av foljande svar:

“Mycket snack och liten verkstad, k&anner jag. Det ar valdigt mycket snack kring vissa moten
man har haft sen efter en eller tv& veckor s& rinner det ut i sanden igen. A det &r samma
dagliga arbete som tar 6ver. Man hinner inte liksom reflektera pa det sattet man vill. ”

(citat individ 1)

“Ja alltsa. Han forsoker ju och s men det ar ju...det funkar ju inte alltid sa. Och egentligen
sa gar det inte sa bra med det. Men han har ju valdigt mycket press pa sig uppifran anda och
det &r ju inte hans fel. Det ar organisationens fel som inte ar tillrackligt uppmarksamma. ”
(citat individ 3)

“Han lyssnar inte, han lyssnar inte pa oss. Det kanns som att han aldrig satter varde pa oss!”
(citat individ 4)

“Haha pa inget satt. De kanske latsas lyssna, men det hander ju aldrig nagot. ”
(citat individ 5)

“Jag har inga asikter om den, men tror inte han hade lyssnat dindd...”
(citat individ 6)

Har kan vi se att det brister i styrningsrelationen, aterigen rader ett missnoje 6ver hur

31




styrningen foljer upp och ansvarar for de fordndringar som gors i verksamheten. Detta hdnger
ocksa vl ihop med hur val implementeringen av besluten sedan genomfors. Om aktorerna,
tjdnsteméannen i det héar fallet upplever styrningens ansvar som bristféllet kan det &ven leda till
konsekvenser inom dem andra forklarande egenskaperna, da sarskilt inom forklarande
egenskapen vilja som vi kommer att titta narmare pa senare. En annan majlig utgang som
Lundquist ocksa forklarar ar att den styrande kraver en nagot sanar utbredd auktoritet dver
tjanstemannen, denna aterspeglas i forklarande egenskaperna, forsta, kunna och vilja. Det kan
ta sig uttryck som vi kan se genom tjanstemannens ovilja till forstaelse, motivation och
lojalitet (Lundquist 1992:77).

Som vi kan se utifran foljande redovisade svar fran respondenterna samt dessa relaterade till
produktionsrapporterna som presenteras i borjan av detta kapitel, sa ser vi att utifran
beslutskannedom, tillganglighet av information om beslut, kannedom om konsekvenser vid
beslut samt ansvar. Sa kan vi se att i de fragor dar samvariationen ar mest tydlig ar sa som
fragan; “Pa vilket satt upplever du att chefen har tagit tillvara pa era upplevelser eller asikter

for den fortsatta verksamhetsutvecklingen?”

Har skiljer sig respondenterna at i formuleringar av svar, dessa kan vi i sin tur relatera till
tabellen 6ver produktionsrapporterna. De individer som gett de nagot mer negativa svaren ar
de individer med lagst produktionstakt (implementeringstakt). Medan de med nagot mer
positiva svar ar de individer med hdgre produktionstakt.

4.3 Kunna

4.3.1 Ekonomiska och materiella resurser

Eftersom denna studie fokuserar till den enskilda tjanstemannen och deras attityder och
handlingsutrymmen. Sa intervjuades tjanstemannen med fragor som relaterade till hur
tjanstemannen sjalva upplever sin arbetssituation. S& med fokus pa hur de respondenterna

sjalva sag pa sin situation utifran ekonomiska och materiella resurser sa stallde vi dem fragan:

“Med de resurser du handhaller som tjansteman pa forsakringskassan. Upplever du att du

kan/har mojlighet att genomfora ditt arbete och uppna dina arbetsmal under en arbetsdag?” .
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Sa svarade respondenterna enligt foljande:

”Alltsa jag tycker ju sjalvklart att kvalitet borde vara viktigare, speciellt nar vi jobbar med
manniskor och for mig sa tycker jag att det &r battre att man gor ett bra jobb med tio drenden
an att man gor daligt med tjugoett eller tjugofem drenden. A n&r man har den pressen pé sig
sa blir det oftast valdigt mycket samre kvalitet i utredningen, tyvdrr...”

(citat individ 1)

”Ja, det kanns anda 6verkomligt. Men manga ganger kanns det som kvaliteten blir lindande
for kvantiteten och pressen att prestera hela tiden. ”
(citat individ 2)

“Jag har ju inte arbetat s& lange. Annu men.. hittills sa kanns det bra med de resurser som vi

har, for de malen som ar satta for oss.” (citat individ 3)

”Det ar valdigt svart, man kanner sig stressad och ibland man kan inte na dem. ” (citat
individ 4)

“Absolut inte, vi ar hela tiden stressade att producera mera. Och nar vi malen sa hojer de
ribban och begar annu mer 6vertid. ” (citat individ 5)

“Inte alltid, det ar ofta mycket att géra s& man hinner inte alltid med al/z. ”
(citat individ 6)

Har kan vi se tecken pa hur viktigt det &r att de styrande &r uppméarksamma pa sina
tjansteman. Att om tjanstemannen som i dethér fallet upplever att de inte har resurser nog i
form av tid att uppfylla de arbetsmal som &r satta for dem. Sa ska de styrande kunna ga in och
forstarka tjanstemannens formaga till att uppfylla malen, forslagsvis genom att tillféra mer
resurser i form av personal eller annan organisering av befintlig personal (Lundquist
1992:76). Aven Sannerstedt poangterar vikten av att tjanstemannen bor ha tillgang till de
resurser och den kapacitet som anses nodvandig for att utfora arbetet och uppna
produktionsmalen. Han forklarar ocksa att det &r en forutsattning for att en verksamhets skall

fungera att tjanstemannen arbetar efter de rutiner som &r mest effektiva (Sannerstedt 2001:29)
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Har gar vara respondenters svar isér, en del tycker att de hinner med arbetsmalen och andra

inte, arbetar tjanstemannen verkligen da efter de rutiner som ar mest resurseffektiva?

4.3.2 Handlingsutrymme

Tjansteman pa statliga myndigheter har manga regelverk och direktiv att ta hansyn till i sitt
arbete. Samtidigt som de i sin roll som handlaggare forutsetts ha en viss man av egna
tolkningar och handlingsutrymme. Nar vi fragade tjanstemannen hur de sjalva upplevde sitt

handlingsutrymme. | form av fragan;
”Upplever du att du har stort eget handlingsutrymme i ditt dagliga arbete?”

Sa var svaren enligt foljande:

”Nej, jag upplever inte att jag har nagot eget handlingsutrymme alls”’
(citat individ 1)
”Nej, inte direkt. Vi har ju vara fasta direktiv ”

(citat individ 2)

“Nej, egentligen inte. Alltsa vi har ju fasta direktiv som vi maste folja. Men ibland kan man ta
egna beslut. Och gora egna bedomningar.”
(citat individ 3)

“Nej man maste folja den exakta punkten och det ar det som kénns riktigt dumt for att man
vet vad som ar ratt och vad som dr fel.”
(citat individ 4)

“Jag har inget handlingsutrymme, vi har en process som maste féljas. Finns ingen anledning
att inte folja den. Tjanar inget till.”
(citat individ 5)

“Forsar inte riktigt vad du menar...vi gor det vi ska gora och vi har lart oss att gora det pa
ett visst satt, sa sa gor vi.”

(citat individ 6)
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Av svaren att doma tyder det pa en avsaknad i tjanstemannens upplevda formagan éver
inflytande och egna handlingsformaga i det dagliga arbetet, vért att poangtera ar att det tycks
finnas ett visst utrymme for eget handlande sa som individ 3 forklarar “Men ibland kan man

ta egna beslut”.

Detta i sin tur kan harledas till huruvida tjanstemannen anpassar sig till beslut fran styrningen,
som upplevs mindre rationella eller gar emot ndgon av tjanstemannens personliga varderingar
(Lundquist 1992:86ff).

433 Tid

For att se till hur respondenterna uppfattade hur de hade férmaga att arbeta utefter
tidsaspekten och den press de har pa sig att gora fardigt 21 stycken arenden om dagen. Sa
valde vi att stalla respondenterna samma fraga igen da med fokus pa tid. Fragan rérde har hur
de sag pa hur deras formaga att hinna med de uppsatta malen for en arbetsdag sag ut, var
denna fraga formulerad enligt foljande;

”Med de resurser som du handhaller som tjansteman pa forsakringskassan. Upplever du att du
kan/har mojlighet att genomfora ditt arbete och uppna dina arbetsmal under en arbetsdag?”

Sa fick vi foljande svar:

”Alltsa jag tycker ju sjalvklart att kvalitet borde vara viktigare, speciellt nar vi jobbar med
manniskor och for mig sa tycker jag att det ar battre att man gor ett bra jobb med tio drenden
an att man gor daligt med tjugoett eller tjugofem &renden. A nér man har den pressen pé sig
sa blir det oftast valdigt mycket samre kvalitet i utredningen, tyvdrr...”

(citat individ 1)

”Ja, det kanns anda dverkomligt. Men manga ganger kanns det som kvaliteten blir lindande
for kvantiteten och pressen att prestera hela tiden.”
(citat individ 2)

”Jag har ju inte arbetat sa lange. Annu men... Aittills sd kanns det bra med de resurser som vi
har, for de malen som ar satta fér oss. ”
(citat individ 3)

”Det ar valdigt svart, man kanner sig stressad och ibland man kan inte na dem. ”
(citat individ 4)
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”Det &r valdigt svart, man kanner sig stressad och ibland man kan inte na dem. ”
(citat individ 5)

”Det &r valdigt svart, man kanner sig stressad och ibland man kan inte na dem. ”
(citat individ 6)

Har kan vi ater se en viss trend att individ 1, 2 och 3 har en relativt positiv syn pa den
pressade situationen de dnda befinner sig i. For att aterkoppla till den tidigare
produktionsrapporten ser vi ocksa att dessa individer och har en hogre produktionstakt (se
Tabell 1). Medan individ 4, 5 och 6 inte har en lika positiv instéllning och detta visar sig
ocksa i produktionsrapporten dar produktionstakten ar nagot lagre &n de tre tidigare namnda

individernas.

Denna problematik kan dven kopplas ihop med nasta forklarande egenskap, som ér vilja.

4.4.1 Vilja

For att fa ett bredare spektra i studiet om tjanstemannens attityder stallde vi en del fragor som

riktade sig till tjanstemannens lojalitet och instéllning till arbetet och radande styrning.

4.4.2 Lojalitet

For att fa klarhet i hur de intervjuade respondenterna stéllde sig till hur ledningen tog vara till

deras asikter om hur arbetsplatsen och dess mal bor utformas stéllde vi dem fragan;

P4 vilket sétt upplever du att chefen har tagit tillvara pa era upplevelser eller asikter for den
fortsatta verksamhetsutvecklingen?”

Foljande svar fick vi fran vara respondenter;

”Mycket snack och liten verkstad, kénner jag. Det ar valdigt mycket snack kring vissa méten
man har haft sen efter en eller tv& veckor s& rinner det ut i sanden igen. A det &r samma
dagliga arbete som tar 6ver. Man hinner inte liksom reflektera pa det sattet man vill.”

(citat individ 1)
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”Det ar som att chefen ar lite velig sjalv... Vi blev val anstallda for dez. ”
(citat individ 2)

”Ja alltsd, han forsoker ju och sa men det ar ju... Det funkar ju inte alltid sa. Och egentligen
sa gar det inte sa bra med det. Men han har ju véldigt mycket press pa sig uppifran anda och
det &r ju inte hans fel. Det ar organisationens fel som inte ar tillrackligt uppmarksamma.”
(citat individ 3)

”Han lyssnar inte, han lyssnar inte pa oss. Det kanns som att han aldrig satter varde pd oss”
(citat individ 4)

”Haha, pa inget satt. De kanske latsas lyssna, men det hander ju aldrig nagot. ”
(citat individ 5)

”Jag har inga asikter om den, men tror inte han hade lyssnat dndd...”
(citat individ 6)

Har kan vi tydligt se att lojaliteten fran tjanstemannens sida gentemot ledningen brister. Detta
som Lundquist forklarar som sa viktigt for att styrningens reliabilitet skall vara

tillfredstallande kravs en viss grad av lojalitet fran tjanstemannens sida (Lundquist 1992:73).

4.4.3 Installning och motivation

Pa fragan

“Hur val upplever du dig delaktig i framtida utformning av arbetsmal och riktlinjer pa din

arbetsplats? Tror du dina kollegor uppfattar situationen pa liknande satt?”

Sa svarade respondenterna enligt foljande:

“Alltsa jag tror inte att man kanner sig direkt delaktig, alltsa jag tror inte vi syns och hors sa
mycket.. det ar tufft! Utan dem ser val oss och sa men. Fortfarande sa kommer det valdigt

2

mycket arenden in ... mhm...

(citat individ 1)
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”Jag tror han tar till sig av vad vi séger, men att ga fran det till praktisk handling fran hans

sida kanns avlagset .

(citat individ 2)

“Eh... Nej jag kanner mig inte alls delaktig egentligen. For de kanske ser sa ut utifran, men

det &r inte sd. A jag tror att dem flesta uppfattar det pd samma sétt som jag... ”

(citat individ 3)

“Nej vi kan inte vara delaktiga och vi kan inte paverka nagonting och jag tror att mina

arbetskamrater kanner samma.”

(citat individ 4)

“Det &r ju inte sa kravande kompetensvis. Tror nog alla klarar av jobbet. Man far ju en

utbildning for att utféra arbetez. ”

(citat individ 5)

“Kanske, jag pratar inte s mycket med de andra. Alla vill nog skota sitt. ”
(citat individ 6)

Vi ser en tydlig fordelning mellan vara intervjuade individer som bestar av yngre och aldre
tjansteman. Man har en genomgaende missnojd attityd kring hur arbetsprocessen &r utformad.
Det som ar de som skiljer de intervjuade tjansteméannen at, ar att de yngre ser det som en
mojlighet att visa framfétterna pa arbetsplatsen, genom att samarbeta och éverkomma
svarigheterna som forsakringskassan moter. De lite dldre tjanstemannen som arbetat pa
enheten en langre tid visar upp en mycket mer motstridig attityd som tyder pa att de faktiskt
inte ar sarskild intresserad av en karridrutveckling pa forsakringskassan och har da inte heller
nagon motivation till att vara samarbetsvillig. Detta gor att lojaliteten varierar och sa aven
installning och motivation i forhallande till tjanstemannens alder och hur lange de arbetat pa

foréldrapenningsenheten.
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4.4.4 Stravan efter att folja de uppsatta arbetsmal och riktlinjer

Enav fragorna vi stéllde var:

“Ar det intressant for dig att uppné dina arbetsmal pa forsakringskassan?”

Pa den fragan fick vi féljande svar:

“Alltsa jag tycker ju sjalvklart att kvalitet borde vara viktigare ,speciellt nar vi jobbar med
manniskor och for mig sa tycker jag att det &r battre att man gor ett bra jobb med tio drenden
an att man gor daligt med tjugoett eller tjugofem drenden. A n&r man har den pressen pé sig

sa blir det oftast valdigt mycket samre kvalitet i utredningen, tyvérr...”

(citat individ 1)

”Ja det &r viktigt, men kvaliteten &r minst lika viktig”

(citat individ 2)

“Ja sjalvklart ar det det! Eftersom det &r ju fortfarande ett arbete och man vill alltid géra bra

ifran sig. For att man vill ju inte skapa nagon dalig stamning, varken mellan arbetskamrater
eller chef.”

(citat individ 3)

“Jo, om jag slipper dvertiden. ”

(citat individ 5)

“Ja, men jag kan inte jobba hur mycket som helst. ”
(citat individ 6)

Det rader delade meningar om vikten av att uppfylla arbetsmalen och den upplevda
delaktigheten i denna fraga. Men aterigen aterkommer resursbristen som den storsta
orsakande faktorn till varfor inte malen alltid uppfylls. Av svaren att doma finns en

genomgaende lojalitet anda gentemot verksamheten och dess styrning. Da det anda framgar
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att de vill gora sitt basta och en stravan mot att uppfylla arbetsmalen, men dock inte pa
bekostnad av eventuell dvertid.

Detta &r ocksa en viktig faktor som Sannerstedt poangterar, han visar pa hur viktigt det ar att
Vilja arbeta for att uppna arbetsplatsens mal, om det finns en avsaknad av vilja kan den
hérledas till att tjanstemannen exempelvis besitter en mer specifik kompetens inom
arbetsomradet an vad ledningen gor. Detta kan gora att tjanstemannen anser att ledningens
beslut och mal &r felaktiga. Vilket i sin tur kan leda till en ovilja att fullfélja beslut och

arbetsmal fran tjanstemannens sida (Sannerstedt 2001:37).

4.5 Produktionsrapporterna

Nar vi tittar pa produktionsrapporterna (se Tabell 1) och jamfor dessa med egenskaper och
attityder som framfors av tjansteméannen i intervjuerna. Blir det en tydlig skillnad mellan de
som vill utvecklas pa sin arbetsplats och komma vidare i karriaren och de som inte har samma
ambitioner. De tjansteman som har en hégre produktionstakt, &r éverlag de nagot yngre
tjansteméannen, de vill garna visa framfotterna och det ar dem som vill visa sin ambition for
forsakringskassans ledning. | intervjuerna visar de pa att de &r angelagna om att uppna
arbetsmal och en grad av lojalitet gentemot styrningen.

I motsats till dessa har vi en grupp tjansteman av hogre alder som har arbetat en langre tid pa
arbetsplatsen, de har inte alls lika hog produktionstakt och ar inte heller lika mana om att visa

framfotterna pa arbetsplatsen.

4.6 Intervjuerna i relation till den faktiska
produktionstakten

Vikan se att de intervjuade tjanstemannen &r medvetna om vad deras arbetsroll innebar som
handlaggare pa foraldrapenningsenheten. Med svar pa fragor om vad arbetet innebar fick svar
i foljd med detta svar:

“Jag behandlar fragor om foraldrapenning, betalar ut foraldrapenning och handlagger
foraldrapenning. ” (citat individ 4)

Det visar pa en inom organisationen tydlighet och klarhet i sjalva arbetsrollen. Men sedan pa
fragor som relaterade till vad deras arbetsroll och deras handlade innebar, kunde vi se
tendenser till att svaren var begransade till inom organisationen, manga av vara fragor som

rorde deras syn pa deras egna och organisationens handlingsutrymme forklarande
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tjanstemannen relaterade till bristen pa tid.

Trots att bada grupperna av tjansteman besitter kritik gentemot foraldrapenningsenheten pa
forsakringskassan, ar de yngre tjanstemannen inte motstridiga och missnéjsamma pa samma
satt som de aldre tjanstemannen som arbetat en langre tid. Det visade sig som i fragor rérande
deras egen syn pa hur styrningen lyssnade till deras asikter, dar de yngre var mer forklarande
och urséktande till den mojliga bristen pa hansynstagande fran styrningens sida. Medan de
aldre tenderade till att sdga mer rakt pa sak att styrningen lyssnar och bryr sig helt enkelt inte
om dem.

De éldre tjanstemannen betonar vikten av ledighet och att inte fa beordrad Gvertid &r den
framsta motivationen for att utfora sitt arbete. Vi kan har se tydliga kopplingar mellan

variationen i de forklarande egenskaperna och den faktiska implementeringstakten.
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5.Slutsatser

| detta kapitel relateras studiens slutsatser till studiens syfte och forskningsfragor.

Efter var genomforda undersokning kan vi se hur viktigt det ar for att en implementering av
beslut ska bli lyckad krévs det att styrningen &r val medveten om myndighetens begrénsningar
och resurser. Vi har genom var studie forsokt urskilja ndgra av de forklarande egenskaperna
som vi tror kan ha betydelse for en lyckad implementering. Om vi ser till den forsta kategorin
av forklarande egenskaper, forsta. Kan vi se att de tjanstemannen vi intervjuade var val
inforstadda med hur besluten som rérde det dagliga arbetet fungerade. Dock var dessa vl
begransade till just den berérda enheten och nagot storre perspektiv visades inte tendenser till.
Ett annat viktigt steg som vi tog upp i var analysmodell var styrningens ansvar samt
uppféljning av besluten, denna problematik var svar att fa fram genom vara intervjuer. Men
nar vi fragade tjanstemannen om hur de sjalva upplevde att styrningen tog tillvara pa deras
synpunkter for den fortsatta verksamhetsutvecklingen fick vi svar av sa ej var fallet i flera av
vara respondenters svar. Ett flertal av de intervjuade kande inte alls att styrningen tog tillvara

pa deras asikter.

Under den nastkommande kategori av forklarande egenskaper som ar kunna, sag vi tendenser
pa att det radde en enighet om att det egna handlingsutrymmet var begransat eller knappt
existerande. Aterigen kom flera av véra intervjuade tjansteman in pa att den orsakande faktorn
till detta - att det berodde pa bristen av tid.

Den sista kategorin av forklarande egenskaper som vi har studerat ar vilja, under denna
kategori av fragor kunde vi finna en minst sagt varierande lojalitet gentemot organisationen
och dess styrning. Pa fragor av mer motivationsfokuserande karaktar kunde vi se att
tjanstemannens svar tenderade till att ge emot styrningens arbetsmal. De menade pa att
egentligen borde kvalitet ga fore kvantitet, dock var fallet inte detsamma i verkligheten. Déar
bristen pa tid gjorde att de tvingades till att arbeta undan drendena sa fort som méjligt och det
ibland till kvaliteten pa arendenas nackdel.

Det som vi kunnat avlasa nar vi jamfort attityderna i vara intervjuer med
tjanstemannens pa forsakringskassan och dess produktionstakt sa ser vi tva sarskilt

utmarkande grupper pa foraldrapenningenheten.
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Den ena gruppen som bestar av unga, antingen nyutexaminerade eller studenter som &r
karriarlystna. Denna grupp &r mer accepterande och har en storre forstaelse for myndighetens
brister. Visserligen papekar de saker som de skulle vilja se forbattringar av, men det &r ingen
anledning for de att vara motstridiga och producera lagre. De vill istéllet visa framfotter och
producerar garna mer och effektivare.

Den andra gruppen bestar av éldre tjansteman som arbetat pa forsakringskassan en langre tid.
De har inga direkta mal med sin karriar, utan finner sig i situationen som den ar. De har en

tendens att vilja klaga mer och ser gérna att arbetsbérdan och 6vertiden minskar.

For att knyta an till studiens utgangspunkt sa kan vi se att Lundquist forklarande egenskaper
forsta, kunna och vilja, har olika stor inverkan pa implementeringstakten av beslut hos
tjanstemannen (Lundquist 1992). De mest utmarkande egenskaperna som gynnar en lyckad
implementering och darmed en 6kad implementeringstakt, ar av lojalitet och
motivationsinriktad karaktar. En positiv installning till arbetet och arbetsplatsens styrning
gynnar aven produktionstakten. Vidare kan vi ocksa se att gruppen av tjansteman som hade en
hogre produktionstakt, tenderade ocksa till att ha stérre kannedom om beslut och de ansag sig
sjalva ha en viss grad av eget handlingsutrymme. Tillskillnad fran gruppen tjansteman med
lagre produktionstakt som hade lagre kdnnedom om styrningens beslut och dess
konsekvenser: Denna grupp upplevde ocksa att de hade ett mer eller mindre obefintligt eget

handlingsutrymme.

De slutsatser vi da kan dra av ovan forda resonemang ar att vilja & mer avgérande an kunna
och forsta i detta sammanhang. Detta da kunna och forsta inte har nadgon direkt koppling till
implementeringstakten som vi kan se utifran vara intervjuade respondenters svar samt de

inhamtade produktionsrapporterna. Med andra ord forklarar forsta och kunna, vilja som i sin

tur forklarar implementeringstakten.

Forsta, Kunna->Vilja = Forandrad implementeringstakt
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6. Diskussion

| detta avslutande kapitel kommer vi att reflektera Gver det var undersokning lett fram till. Vi
kommer &ven att avsluta med en kort reflektion om mojlig vidare forskning inom omradet.

En aspekt vard att tillagga ar att tjanstemannens forsta, kunna och vilja drivs tills stor del av
interna konsekvenser av vad vi kan déma i denna studie. Dock saknas det en uppfattning om
mer samhaélleliga problem som kan uppsta om foréldrar inte far utbetalt sin foraldrafrsakring
i tid. Synen pa att foraldrarna faktiskt ar beroende av den foraldrapenning som é&r deras 16n
ska betalas ut verkar hogst vag. Det rader alltsa en viss forstaelse for de individuella
konsekvenserna, men nagot storre utrymme for évergripande konsekvenser av styrningens
innebord tycks vara mattlig.

Som vi har kunnat se har svaren inte varit helt forvanande, det ar mer eller mindre allmant
kant att offentliga verksamheter pressas av bade beslut fran hogre instanser samt begransade
resurser i form tid samt ekonomiska och materiella resurser.

For att aterigen rikta uppmarksamheten mot studiens teoretiska utgangspunkt, namligen de
forklarande egenskaperna forsta, kunna och vilja. Sa har vi kunnat se att dessa tre
egenskaper &ar av olika stor vikt nar det géller en och samma enhet, som fallet var i denna
studie.Vilja ar den egenskap som &r av storst betydelse for hur utfallet av en

implementeringsprocess ser ut, darefter har vi kunna och forsta.

Vad som skulle vara intressant att studera i en kommande studie, vore att studera ett storre
antal tjansteman. Forslagsvis i form av att jamfora olika enheter inom forsékringskassan
alternativ jamféra olika myndigheter nationellt. Detta for att se om denna trend som vi
kunnat finna pa var valda enhet aven aterfinns pa andra enheter eller om den var speciell just
for var valda enhet. Samt om egenskapernas innebdrd och betydelse for

implementeringstakten kan tdnkas variera mellan tjansteméan inom olika myndigheter?
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8. Bilagor
8.1 Bilaga 1.

Intervjuguide
Inledande fragor:
1. Kan du beratta lite om vad din arbetsroll som handlaggare pa forsakringskassan innebar?

2. Hur lange har du arbetat i denna yrkesroll pa denna organisation?

3. Vill du beratta om varfor du har valt att arbeta som handlaggare pa forsakringskassan?
Kunna:

4. Med de resurser du handhaller som tjansteman pa forsakringskassan. Upplever du att du

kan/har mojlighet att genomfdra ditt arbete och uppna dina arbetsmal under en arbetsdag?

(Har vill vi se om tjanstemannen anser att den har utgangen for att producera 21st arenden
som ar satt som ett dagligt produktionsmal for foraldrapenninghandlaggare.)

5. Tror du att dina arbetskamrater upplever arbetssituationen pa samma satt som du? Vill du
utveckla?

6. Upplever du att du har stort eget handlingsutrymme i ditt dagliga arbete?

Om ja, varfor ar det i sa fall positivt? Hur paverkar det mojligheten att genomfora ditt arbete?
Om nej — hur upplever du att det paverkar mojligheterna att genomfora ditt arbete?

Vilja:

7. Hur upplever du att de arbetsmal och riktlinjer som styr arbetet stammer 6verens med din
kompetens?

8. Ar det intressant for dig att uppna dina arbetsmal pa forsakringskassan?

9. Hur vél upplever du dig delaktig i framtida utformning av arbetsmal och riktlinjer pa din
arbetsplats? Tror du dina kollegor uppfattar situationen pa liknande satt?

(Har vill vi forsta attityden kring att utfora sitt arbete och uppna de satta malen. Detta kan
forhoppningvis kopplas till produktionen.)

15. Pa vilket sétt upplever du att chefen har tagit tillvara pa era upplevelser eller asikter for
den fortsatta verksamhetsutvecklingen?
Har soker vi om cheferna anvéander sig av bottom-up strategin eller inte.

Forsta:
10. Om ja, varfor &r det viktigt att uppna arbetsmalen?

11.Vad hander om féraldrapenningen inte betalas ut?

12. Vad hénder pa din arbetsplats om arbetsmalen inte genomfors?
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Har vill vi se hur stor kunskapen ar om den egna insatsen i yrkesrollen. Vet narbyrakraten
hur stor paverkan den har?

13. Kénner du dig val inférstadd med vilka mal och riktlinjer som styr ditt dagliga arbete?

14. Hur hanterar du en situation du k&nner dig mindre saker i?

Avslutande fragor
16. Efter en vanlig arbetsdag, kanner du dig da tillfreds med ditt arbete?

17. Har dina asikter om forsakringskassans foraldrapenningenhet forandrats under aren du
arbetat har?

18.Till sist: Ar det nagonting mer ni vill diskutera eller tillagga?
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