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Niva: Magisteruppsats VT 2012

Bakgrund och problemformulering: Till foljd av en omorganisation i dldreomsorgen i
Sverige skapades platta organisationer och ansvar och befogenheter fordes ut pa mindre
enheter. Enhetschefen i aldreomsorgen fick en allt mer kravande yrkesroll med ett tydligare
ansvar for bland annat ekonomi. Sveriges regering har beddmt att enhetschefer i
aldreomsorgen har bristande kunskaper inom ekonomi och bristande administrativt stéd och
darfor amnar vi undersoka behoven av ekonomistdd hos enhetscheferna.

Syfte: Syftet med studien ar att med fokus pa brister beskriva och analysera behovet av
ekonomistdd hos enhetschefer i &ldreomsorgen.

Avgransningar: Studien ar avgréansad till att omfatta enhetschefer och verksamhetsekonomer
i stadsdelsforvaltningarna Orgryte-Harlanda och Ostra Géteborg och &r begransad till Stod i
hemmet. Med ekonomistdd menas all stéd verksamhetsekonomen i sitt arbete ger till
enhetschefen vad det géller de ekonomiska arbetsuppgifterna.

Metod: | studien har vi anvént oss av kvalitativ metod med semistrukturerade intervjuer med
Oppna svarsalternativ.

Slutsatser: Vi har i var studie kommit fram till att det ekonomistod enhetscheferna upplever
sig behova av verksamhetsekonomen skiljer sig at beroende péa enhetschefernas
utbildningsbakgrund och yrkeserfarenhet. Enhetschefer med féretagsekonomisk utbildning
eller lang yrkeserfarenhet efterfragar en mer verklighetshaserad ekonomisk bild av sin
verksamhet med hjalp av en tydligare prestationsmodell och att tillatas delta aktivt i hela
budgetprocessen. Enhetschefer utan foretagsekonomisk bakgrund och kortare yrkeserfarenhet
efterfragar en béttre introduktion av ansvarsomradet och utbildning i ekonomi.

Forslag till fortsatt forskning: Det hade varit intressant att undersbka om enhetschefer
upplever sig ha behov av andra administrativa stod, da enhetscheferna far administrativt stod
fran flera olika hall sa som personalavdelningen, samordnare och byrasekreterare.
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1. Inledning

Denna studie bdrjar med en beskrivning av bakgrunden till studiens problematik.
Inledningsvis ges en kortfattad beskrivning av omorganisationen av aldreomsorgen da rollen
som enhetschef forandrades. Darefter gar vi in pa sjalva problemformuleringen som tar upp
nagra brister hos enhetschefer i aldreomsorgen. Sedan foljer vart syfte med studien samt vara
fragestallningar som handlar om ett behov hos enhetscheferna. Avslutningsvis behandlas
avgransningarna och de centrala begrepp som uppkommer i var studie.

1.1 Bakgrund

Under 1990-talet omorganiserades stora delar av aldreomsorgen i Sverige. Utgangspunkten
var att fa en helhetssyn pa den aldre méanniskan och sociala och medicinska behov skulle
tillgodoses pa ett sammanhallet satt. Institutionstankandet Gvergavs och manga nya
aldrebostader byggdes och sarskilda boendeformer for &ldre blev ett nytt samlingsbegrepp for
sjukhem, alderdomshem, servicehus och gruppbostader. Kvarboendeprincipen lyftes fram,
vilket innebér att den aldre har ratt till att bo hemma, i sin egen l&agenhet eller i sérskilt boende
med alla hjalpbehov den aldre har. Service och vard skulle flytta till de aldre i stéallet for, som
tidigare tvartom, och pa sa vis skulle de aldre fa sa manga som mdjligt av sina vard- och
omsorgsbehov tillgodosedda pa plats. Genom omorganisationen fick kommunerna ett storre
ansvar an tidigare for service, vard och omsorg av aldre. Kommunerna 6vertog ansvaret for
halso- och sjukvarden nar det galler insatser av sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast.  Landstingen fick fortsatt ansvara for lidkarvarden (Aldrecentrum, 2011,
Hjalpmedelshandboken, 2009). Med denna omorganisation som bakgrund kom det att bli en
av de mest omfattande strukturforandringar som genomforts inom vard och omsorg. Stora
delar av dldreomsorgen omorganiserades och platta organisationer skapades. Meningen var att
platta organisationer var de bésta for att mota de “nya” krav som Okad komplexitet och
forandringstakt stallde. Detta gjordes for att fora ut ansvar och befogenheter pa mindre
enheter, men de platta organisationerna blev inte kraftfulla utan uttunnade. Enhetschefen i
aldreomsorgen fick en allt mer krdvande yrkesroll samtidigt som alltmer forvéantningar
stalldes pa henne eller honom. Rollen som enhetschef i den nya organisationen innebar ett
tydligare ansvar for personal, ekonomi och verksamhetens resultat (Hjalmarsson, Norman &
Trydegard, 2004).

Enhetschefens roll innefattar ekonomistyrning som ér ett sammanfattande begrepp for allt
som gors i verksamheten for att, ur ett ekonomiskt perspektiv styra, kontrollera och folja upp
verksamheten. Ekonomistyrning &r ett maste for att lyckas med verksamheten och for att
kunna ha en god framforhdllning infor forandringar. Beslutsfattande &r viktigt inom
ekonomistyrning och beslutsfattandet paverkas bland annat av varje beslutsfattares egna
kunskaper och erfarenheter (Holmstrém, 2001).

1.2 Problemformulering

Sveriges regering har bedémt att enhetschefer i dldreomsorgen i viss omfattning har brister i
kunskaper och i de ledarskapsformagor som kravs for att dldreomsorgen ska fungera optimalt
(Socialstyrelsen, 2011).



Motiven till regeringens beddmning &r att kunniga ledare som finns néra personalen och kan
stddja, handleda och reflektera ar vasentligt for en vél fungerande aldreomsorg. Dagens ledare
inom aldreomsorgen har i alltfor liten omfattning majlighet att fungera sa. Enhetscheferna har
inte alltid de foérutsattningar som kravs for att styra och leda verksamheten (Socialstyrelsen,
2011). I regeringens proposition; Vardigt liv i aldreomsorgen (prop. 2009/10:116), anges att
det finns brister i forutsattningarna for enhetscheferna inom aldreomsorgen. A ena sidan
saknas tillracklig kompetens bland personalen for att uppfylla nationella och lokala mal, &
andra sidan ansvarar enhetscheferna ofta for stora personalgrupper och saknar ofta
administrativt stod. Kannedom saknas dock enligt regeringens uppfattning om vilken typ av
kompetens och ledarskap som kravs for att kunna uppfylla de mal som finns nationellt och
lokalt for dldreomsorgen (Prop. 2009/10:116 ).

Socialstyrelsen har fatt i uppdrag att ta fram ett véagledande underlag kring
kompetensutvecklingsbehov samt att ge forslag pa hur en ledarskapsutbildning for
enhetschefer inom &ldreomsorgen skulle kunna ldggas upp. Med enhetschef avses forsta
linjens chef, det vill saga den som ansvarar foér omvardnadspersonalen pa enheten, ekonomi
och budget samt verksamhetens drift. Uthildningen riktar sig till enhetschefer inom saval
kommunalt som enskilt driven aldreomsorg (Socialstyrelsen, 2011).

| den nationella ledarskapsutbildningen for chefer inom &ldreomsorgen handlar det om hur en
enhetschef kan leda en verksamhet mot utveckling och forbéattring oavsett arbetslagstiftning
och driftsform. Dagens enhetschef inom aldreomsorgen har ett mangfacetterat uppdrag. Han
eller hon har i uppgift att forvalta den kommunala organisationens mal och resultat som oftast
har en ekonomisk koppling. Intervjuer med aldreomsorgschefer, visar att det finns Gnskemal
om att enhetscheferna behover forbattra sina ekonomiska kunskaper i langsiktigt tankande,
planering och prognosformaga. Manga aldreomsorgschefer upplever att ekonomi- och
budgetfragor ar viktiga utbildningsomraden. Narmare sju av tio av aldreomsorgscheferna
menar att enhetscheferna behdver forbattrade kunskaper inom ekonomi (Socialstyrelsen,
2011).

| denna studie har vi valt att undersdka behoven av ekonomistdd hos enhetschefer inom
aldreomsorg. Enhetscheferna har inte alltid de forutsattningar som krévs for att styra och leda
verksamheten. Bristande kunskaper inom ekonomi och bristande administrativt stéd gor
arbetet som enhetschef problematiskt. D3 enhetschefers arbete till stor del innebar
ekonomistyrning och verksamhetsstyrning avser vi att understka enhetschefens behov av
ekonomistdd.

1.3 Syfte

Med fokus pa brister avser vi att beskriva och analysera behovet av ekonomistod hos
enhetschefer i &ldreomsorgen. Syftet med studien innebdr att vi med hjélp av intervjuer tar
reda pa behoven som finns hos enhetscheferna, da enhetschefer i aldreomsorgen har en
kravande yrkesroll med ansvar for personal, ekonomi och verksamhetens resultat. Vi kommer
att beskriva hur verksamhetsekonomen stédjer enhetschefer inom det ekonomiska omradet
som innefattar ekonomistyrning och vilka behov enhetschefer har av ekonomistéd.
Enhetschefens roll innebér till stor del ekonomistyrning och verksamhetsstyrning och da det
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finns brister i de ekonomiska kunskaperna hos enhetschefer &r detta ett aktuellt &mne att
undersoka. Enhetscheferna saknar ocksa ofta det administrativa stodet och har ett
kompetensutvecklingsbehov och vara fragestallningar bygger pa detta. Resultatet av denna
studie kan forbattra samarbetet mellan verksamhetsekonomer och enhetschefer i
aldreomsorgen. Resultatet av denna studie kan dven ge en forstaelse vad det galler bristerna
inom ekonomiomradet hos enhetscheferna. Néar bristerna tydliggors innebar det en mojlighet
till kunskapshdjning inom det omradet.

Fragestallningarna som ligger till grund for arbetet ar:

e Vilket behov av ekonomistdd upplever enhetschefer i dldreomsorgen sig behdva av
verksamhetsekonomen?

e Skiljer sig behovet av ekonomistdd hos de olika enhetscheferna och vad kan det bero
pa?

1.4 Avgransningar

Den forsta avgréansningen ar att studien endast omfattar enhetschefer och
verksamhetsekonomer inom den kommunala &ldreomsorgen i Goteborgs Stad. Studien ar
begransad till Stod i hemmet, d.v.s. hemtjansten i Stadsdelsforvaltningarna Orgryte-Harlanda
och Ostra Goteborg och omfattar saledes inte aldreboenden. Den andra avgransningen galler
ordet ekonomistdd. Med ekonomistdd i denna undersokning menar vi det stodet
verksamhetsekonomen i sitt arbete ger till enhetscheferna vad det galler enhetschefernas
arbetsuppgifter inom ekonomiomradet.

1.5 Begreppsdiskussion

Ekonomistdd: Det stdd och underlag med ekonomisk information verksamhetsekonomen
formedlar till enhetschefen. Ekonomistdd ar det stodet verksamhetsekonomen i sitt arbete ger
till enhetscheferna vad det géller enhetschefernas arbetsuppgifter inom ekonomiomradet

Administrativt stod: Yrkesroller kopplade till den undersokta verksamheten som stddjer
enhetschefen administrativt. T.ex. verksamhetsekonomen, personalspecialisten (HR),
byrasekreteraren och samordnaren/planeraren med flera.

Bistandsbedomning: En utbildad socionom som arbetar som bistandsbedémare och tréaffar
aldre pa sjukhus eller i deras hem, och gor en bedémning av vad for vardbehov de har. T.ex.
hjalp med tvatt, stad eller omvardnad. Bistandsbedomaren dokumenterar beslutet och ger
hemtjansten i uppdrag att utfora arbetsuppgifterna.

Prestationsfinansiering (prestationsmodell): Inom den verksamhet vi har studerat,
hemtjénsten, anvéands prestationsmodellen som styrmodell. Verksamhetens intakter ar
baserade pa bistandsbedémda hemtjansttimmar, d.v.s. de timmar som hemtjansten utfor hos
en vardtagare. En viss summa &r berdknad som ersattning d.v.s. inkomst till verksamheten for
den utforda timman. Prestationsfinansiering ar en modell dar styrningen bygger pa ersattning
per prestation (prestation = utford hemtjanst hos en vardtagare).



Kringtid: Det ar den tid som inte ar bistandsbeddmd, men tid som anda kravs for att utfora
hemtjansten som t.ex. tiden det tar for personalen att ga fran en vardtagare till en annan.

Nyckeltal: Nyckeltal anvands for att underlatta jamforande analyser fran en period till en
annan. Detta for att se om det skett nagra forandringar inom verksamheten. Nyckeltal som
anvands inom hemtjansten kan vara sjukfranvaro eller personalomsattning.



2. Teori

| detta avsnitt presenterar vi var teoretiska referensram som omfattar ekonomistyrning och
verksamhetsstyrning samt prestationsfinansiering som ar den viktigaste styrmodellen inom
den verksamhet vi har studerat. Vi gar &ven in pa roller och ger en teoretisk beskrivning av
de undersokta yrkesrollerna verksamhetsekonomen och enhetschefen.

2.1 Ekonomistyrning och verksamhetsstyrning

En verksamhet kan definieras som en samverkan mellan olika resurser och funktioner vilka
styrs mot olika mal, oftast ar malen av ekonomisk karaktar. Ekonomistyrning ar ett
sammanfattande begrepp for allt som gors i verksamheten for att, ur ett ekonomiskt perspektiv
styra, kontrollera och folja upp verksamheten. Genom att formulera olika slags ekonomiska
mattal och genom att regelbundet stamma av det verkliga ekonomiska utfallet mot delmalen
styr man organisationen och dess verksamhet mot huvudmalet. Viktiga hjalpmedel for
ekonomistyrning ar budgetering, kalkylering, finansiering och redovisning.

En verksamhets dvergripande mal och strategier ar utgangspunkten for den ekonomiska
styrningen. Ekonomistyrning forutsatter att tydliga ekonomiska mal formuleras, att det
ekonomiska ansvaret preciseras i verksamheten och att verksamhetens ekonomisystem kan
forse beslutsfattarna med relevant information. Ekonomistyrningens utformning paverkas
bland annat av verksamhetens storlek. Oavsett storleken pa verksamheten maste olika
ekonomiska beddmningar géras och beslut tas. Beddmningarna och besluten kraver insikt i
ekonomiska grundbegrepp och kannedom om olika ekonomiska matt.

Ekonomistyrning &r ett maste for att lyckas med verksamheten och for att kunna ha en god
framforhallning infor forandringar. Ekonomistyrning ar allt som gors i verksamheten for att
styra, planera, kontrollera, fa information om och félja upp verksamheten ekonomiskt. | det
syftet ar det viktigt att formulera de ekonomiska malen, se till att malen uppnas, precisera det
ekonomiska ansvaret for olika organisatoriska enheter och cheferna samt att forse
beslutsfattarna med ekonomisk information. Oavsett verksamhetens storlek eller inriktning &r
ekonomistyrning viktigt.

En verksamhets ekonomisystem utgors av alla de olika system som behovs for att skapa den
information som behdvs for ekonomistyrningen. Idag ar de flesta ekonomisystem datoriserade
och bestar av integrerade redovisnings-, budgeterings-, kalkylerings-, fakturerings- och
Ionesystem samt olika sidosystem for t.ex. material-, lager- och produktionsstyrning.
Redovisningen ar det centrala i ekonomisystemet eftersom det forser de 6vriga systemdelarna
med information for planering och uppféljning, t.ex. budgetuppféljning.

Beslutsfattande &r viktigt inom all ekonomistyrning. Att styra innebar forsok att paverka nagot
for att uppna ett visst mal. Beslutsfattande paverkas dven av varje beslutsfattares egna
kunskaper, erfarenheter, férvantningar, personlighet och privata motiv. Alla som &r
involverade i en beslutsprocess kanske inte har samma asikt om vad det ar som det ska fattas
beslut om eller samma uppfattning om verksamhetens ekonomiska mal och inriktning eller
om vilka matt i olika ekonomiska rapporter, sdsom t.ex. i redovisnings- och budgetrapporter,
som é&r viktiga i sammanhanget. Ekonomistyrning innebar ocksa att det ekonomiska ansvaret
ar preciserat pa olika organisatoriska enheter eller chefer.
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Ekonomistyrning som begrepp kan anvéndas i betydelsen “kontroll och uppf6ljning” men
ocksa 1 nigot som innefattar “olika ekonomiska atgirder for att uppna ekonomiska mal.”
Begreppet ekonomistyrning kommer fran engelskan dar styrning heter control. Da styrningen
avser styrningen av verksamheten kommer vi in pa begreppet verksamhetsstyrning
(Holmstrom, 2001).

Kritiska synpunkter diskuteras till den traditionella redovisningen och ekonomistyrningens
formaga att motivera och styra chefer och andra anstallda till att uppna organisationens
visioner och mal. En vidarutveckling av den traditionella ekonomistyrningen, som framst
handlar om att mata, kontrollera och skapa ordning foresprakas istallet av en vidare syn
genom att skapa en pedagogisk forstaelse av verksamheten och motivera till att uppna
uppsatta mal (Johansson & Skoog, 2011).

Klinikforestandare inom sjukvarden beskriver att ekonomi kanns stort och svart, att siffrorna
de far levererade fran ekonomiavdelningen &r historiska siffror manadsvis gamla och da ar det
for sent att gora nagot at laget. De anser att ekonomerna inte kan verksamheten vilket gor att
samarbetet forsvaras och det stod de far ar listor med siffror som &r svartydda (Johanson &
Johrén, 1996).

Om den traditionella ekonomistyrningen ar for svar att forsta for andra an ekonomen, och for
begransad for att motivera till handling samt att kommunicera olika samband internt skulle en
utveckling, forbattring och forandring efterstravas till ett vidare och modernare begrepp inom
verksamhetsstyrning. Den utvecklade verksamhetsstyrningens ambition torde vara att
komplettera de finansiella matten med andra mer kvalitativt inriktade matt. Personalens
formagor behdver forstds for att kunna styras och motiveras. Verksamhetsstyrning behéver
inriktas mer pa forstaelse, larande och kommunikation istéllet fér enbart information. Icke
materiella resurser behdver komma i blickfanget sasom relationer, arbetsgruppen och
utbildning. Men &ven informella system, kulturer och processer har betydelse for styrningens
effekt.

Modeller har framstallts for en utvecklad verksamhetsstyrning vilka ar bland annat
personalekonomi, balanserade styrkort och halsobokslut. Manga svenska organisationer har
sedan 1990-talet provat att anvanda personalresultatrakningar. Daremot har manga
organisationer som startat med personalekonomiska resultatrékningar inte fortsatt med arbetet
da det varit for svart att integrera den personalekonomiska redovisningen i befintligt system.
Déremot finns det i vissa fall enligt studier dar enskilda chefer & mycket positiva till
personalekonomiska kalkyler, da de fatt ett nytt satt att tanka och deras attityd till
personalfragor har paverkats. Kalkylerna ar relativt enkla att anvanda och forsta. Balanserade
styrkort har anpassats till organisationens forutsattningar, men modellens struktur och
processer kopplade till den har fatt en del kritik. Halsobokslut har finansierats av regeringen i
projektform och har da provats att tillampas inom den offentliga sektorn. Umea kommun blev
intresserade av projektet da de hade Okade kostnader for ohalsan. Erfarenheterna av
tillampningar &r dock hittills begransade. Verksamhetsstyrningen av de kunskapsbaserade
resurserna behdver rutiniseras och standardiseras. Precis som den traditionella redovisningen
bygger pa vanor behdver nya vanor utvecklas (Johansson et al, 2007).



2.1.1 Prestationsfinansiering

Prestationsfinansiering ar en ekonomistyrningsmodell som anvénds i bland annat hemtjansten
som vi studerat och dar styrningen bygger pa ersattning per prestation. En prestation ska
aterspegla faktiska forhallanden i verksamheten. Exempelvis ska en behandling pa sjukhus
som tar lang tid att genomfora fa kosta mer och i sin tur generera storre intakter. Brister
modellen i specificitet finns risken att resursfordelningen upplevs som for godtycklig och inte
anpassad efter enhetens faktiska forutsattningar (Brorstrom, Haglund & Solli, 2004).

Daremot kan en hog grad av specificitet riskera att resursfordelningen blir svar att Gverblicka,
speciellt i verksamheter som utfér manga olika uppgifter. Mangden prestationer och variabler
kan helt enkelt bli for manga att beakta. Modellen beh6ver vara 6verblickbar och begriplig for
de aktorer som arbetar inom den. Det ska ga att tydligt se sambandet mellan en utférd
prestation och hur mycket ersattning som erhallits. Ett vanligt satt att definiera prestationer pa
ar utifran antal patientbesok (Arnell, 2009).

Prestationsersattningsmodeller forknippas inte enbart med resursférdelning utan de &r &ven
ansvarsutkrdvande av enheterna. Detta innebar att enheten blir ansvarig for att matcha
kostnader med intékter. Stiger intdkterna genom att mer presteras skapas utrymme for storre
kostnader for enheten. Sjunker intakterna maste kostnaderna anpassas. Ofta utformas
prestationsersattning som ett satt att fordela resurser till enheter inom samma offentliga
organisation (Berlin & Kastberg, 2011).

2.2 Roller

Roller formas av rollinnehavaren sjalv, men dven av omgivningen med paverkan av de organ
och traditioner som involverar aktdren. T.ex. kan massmedia ha stor betydelse for hur roller
formas och framtrader (Solli, 1999). Genom att andra reagerar pa individen utifran deras
uppfattningar av rollen paverkar det ocksa individens egen bild av sin yrkesroll. Rollerna kan
alltsa bade harstamma fran andras och egna forvantningar (Payne, 2002). De flesta manniskor
har en trygghet i sitt arbete, i sin arbetsroll. Men ibland Gvergar denna trygghet till att
uppfattas som individens egen identitet. Nar individer blir tillfraigade om vad de arbetar med
svarar de flesta med att beskriva sina dagliga uppgifter, inte hur dessa paverkar
organisationen. Manga ser sig sjalva som en del av ett system som de inte har sa mycket
inflytande 6ver. De gor sitt jobb och har ansvar bara for sitt lilla omrade. Nar manniskor i en
verksamhet endast koncentrerar sig pa sina egna arbetsuppgifter har de ingen kansla for
helheten, det gemensamma resultatet. Det blir i sddana fall ocksa svart att veta vad som ar fel
nar slutresultatet inte ar tillfredsstéllande (Senge, 2002).

2.3 Roller i organisationen

Att organisera en verksamhet dr att uppnd Okad effektivitet. En organisation ar en
formaliserad gruppbildning som &r samordnad for att kunna uppna gemensamma mal. Som en
foljd av organisationsform gar det att fordela arbete, ansvar och befogenheter hos de anstéllda.
Organisationen ar ocksa ett verktyg som styr forhallandet mellan chefer och understéllda. Det
handlar om att pa effektivaste sétt styra och samordna resurser, bade inom organisationen som
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utanfor organisationen, mot de uppsatta malen. Forskning inom organisationsteori fokuserar
pa tre huvudteman och dessa ar struktur, processer och kultur. Organisationens struktur har
synliga delar sa som funktioner, befattningar, hierarkier, titlar och rangordning.
Organisationens processer behandlar handlingar och handelser. Medan organisationens kultur
berdr varderingar, normer, sprak, symboler, ledarskap och motivation. Det dr processerna som
utgér organisationens livsfunktioner. Strukturen och kulturen anger i stallet hur
organisationens medlemmar arbetar, samarbetar och motarbetar varandra, hur systemet &r
uppbyggt eller hur det bryts ner samt hur beslutsnivaer och ansvarsomraden fordelas. En
process kan forklaras som en sammanhéngande kedja av aktiviteter. Med hjalp av ett
organisationsschema kan den formella organisationens hierarki aterges med 6verordnade och
underordnade enheter. Organisationsschemat visar hur organisationen &r tankt att fungera,
hur arbetsfordelning, ansvar och befogenheter ar fordelade. Med organisationsschemat som
utgangspunkt ar det enkelt for medarbetarna att se sina roller i organisationen. Det ar enkelt
att folja beslutsvdgarna och se vilka ens d&verordnade eller understallda &r.
Ansvarsfordelningen ar klar och tydlig. Daremot anger inte ett organisationsschema nagot om
kopplingen mellan medarbetare pa de olika enheterna. Detta kan anses vara ett problem idag
da allt fler arbetsuppgifter utfors tvarfunktionellt, d.v.s. med medarbetare fran olika delar av
organisationen (Tonnquist, 2010). Tva olika roller som arbetar tvarfunktionellt &r
verksamhetsekonomen och enhetschefen.

2.3.1 Verksamhetsekonomen

Svenska kommuner ar stora och komplexa organisationer, vilket forsvarar arbetet for dem
som far i uppdrag att styra och leda verksamheterna (Solli, 1999). Allteftersom tiden gatt har
ekonomi fatt en ny innebord. Fran att ha varit en mycket speciell aktivitet, i huvudsak en
budgetprocedur med inslag av redovisning, innefattar dven ekonomi organisationsfragor
numer. Sambandet mellan ekonomistyrning och verksamhet har blivit ett sjalvklart
kompetensomrade for kommunalekonomer (Brorstrém, Haglund & Solli, 1995).

| en studie om ekonomer 2006 framkommer det enligt Hellstrdm och Ramberg att den mest
frekventa arbetsuppgiften for ekonomer inom kommuner och landsting ar delars- och
helarsbokslut och pa andra plats kommer stod at verksamhetsansvariga. Jamfort med en
liknande tidigare studie fran 1999, &r enligt Ramberg (2000) den mest frekventa
arbetsuppgiften redovisning, och pa andre plats kommer delars- och helarsbokslut. Stod at
verksamhetsansvariga ar inte lika frekvent och kommer pa tredje plats tillsammans med
budgetering. Att ge stod at verksamhetsansvariga har fran 1999 till 2006 enligt ovanstaende
studier okat i betydelse och fatt storre utrymme bland arbetsuppgifterna. Fran den senaste
studien sammanfattar en respondent sina arbetsuppgifter som foljande:

”Inom ekonomi ryms allt, man maste kunna hela verksamheten for att kunna gora prognoser
och andra bedomningar. Mycket av ens tid gar at att vara operativ i verksamheten vilket tar
mycket av tiden man skulle vilja ldgga pd egna arbetsuppgifter”.
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2.3.2 Enhetschefen

Med enhetschef avses forsta linjens chef, det vill sdga den som ansvarar for
omvardnadspersonalen pa enheten, ekonomi och budget samt verksamhetens drift.
Omvardnadspersonal ar underskoterskor och vardbitraden som arbetar i verksamheten med de
aldre i daglig vard och omsorg pa aldreboenden och hemtjanst (Socialstyrelsen, 2011).

Dagens enhetschef inom aldreomsorgen har ett mangfacetterat uppdrag. Enhetschefen har i
uppgift att forvalta den kommunala organisationens mal och resultat som oftast har en
ekonomisk koppling. Enhetschefer & numera ofta direkt understillda chefer med stora
ansvarsomraden (Lindgren, 2007).  Enhetscheferna ansvarar bade for planering av
verksamhetens utveckling ekonomiskt och kvalitetsmassigt, och for de praktiska, dagligen
forekommande uppgifterna. Sadana uppgifter kan vara att se till att vardtagarna far en god
vard, schemalaggning, bemanning och arbetsgivarfragor som exempelvis arbetsmiljo,
konflikthantering, och ansvar for byggnaden dér det sarskilda boendet finns med mera. Inom
personalansvaret finns ocksd utvecklings- och lonesamtal, rehabiliteringsfragor,
personalmdten med mera (Socialstyrelsen, 2011). | en rapport (Socialstyrelsen, 1994) visade
det sig att franvaron av mellanled uppat i organisationen hade gett enhetscheferna i
omorganisationen i borjan av 90-talet ett allt stérre ansvar, handlingsfrihet och
sjalvstandighet, men att enhetscheferna saknade stodresurser.

Enhetschefen ar som tidigare beskrivits forsta linjens chef. Det medfor att enhetschefen &r den
person som star narmast omvardnadspersonalen och darmed ar kontakten mellan dem och
chefer pa andra nivaer. Enhetschefen blir ocksa kontakten mellan omvardnadspersonalen och
organisationen i sin helhet. I den kommunala organisationen férekommer att aldrefragor
hanteras i en egen forvaltning men ocksa att den organiseras under socialforvaltningen som en
avdelning eller enhet. Enhetscheferna inom kommunalt drivna verksamheter har relativt sallan
direkt kontakt med de politiska namnderna. Det ansvaret ligger oftare pa enhetschefens chef.
Aterkoppling till hogre chefer och politiker forvéntas oftare ske genom malbeskrivningar,
rapporteringar och konsekvensbeskrivningar &n via en o©Omsesidig kommunikation
(Socialstyrelsen, 2011).

Enhetscheferna i dldreomsorgen har en varierande utbildningsbakgrund. Den vanligaste
utbildningsbakgrunden &r examen fran en social hogskoleutbildning, antingen sociala
omsorgsprogrammet eller socionomutbildning. En annan vanlig utbildningsbakgrund &r
alderdomshemsforestandare fran en tid nar utbildningen var gymnasial. Dessutom arbetar
sjukskaterskor, underskoterskor och skdtare men ocksa personer med annan bakgrund som
enhetschefer inom aldreomsorgen (Socialstyrelsen, 2000).

2.4 Ekonomistyrning och verksamhetsstyrning hos rollerna

Bade verksamhetsekonomen och enhetschefen arbetar med ekonomistyrning och
verksamhetsstyrning. Ekonomistyrning &r ett sammanfattande begrepp for det som gors i
verksamheten for att, ur ett ekonomiskt perspektiv styra, kontrollera och fdlja upp
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verksamheten och det &r verksamhetens oOvergripande mal och strategier som é&r
utgangspunkten for den ekonomiska styrningen. Ekonomistyrning kan vara svar att forsta av
andra dn ekonomen och déarfor borde verksamhetsstyrning kunna komplettera de finansiella
matten med andra kvalitativt inriktade matt. Enhetscheferna som styr verksamheten ar mer
behjalpliga av verksamhetsstyrning om inriktningen pa mestadels information inriktas mer pa
forstaelse, larande och kommunikation. | denna studie fokuserar empirin pa behoven av
ekonomistdd hos enhetscheferna i aldreomsorgen. Analysen bygger pa bristerna i det
ekonomiska stodet med syftet att forstd behoven av ekonomistod for att t.ex. hoja
kunskapsnivan inom just detta omrade.
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3. Metod

| detta avsnitt beskrivs inledningsvis studiens arbetsgang for att uppfylla syftet. Forst beskrivs
den valda metoden for studien. Darefter beskrivs metoderna for urval av respondenter och
studieobjekten. Aven intervjutillvagagangssattet beskrivs ingdende samt avslutningsvis
behandlas &ven begreppen reliabilitet och validitet samt kallkritik och deras betydelse for
studien.

3.1 Studieupplaggning - ”design”

For att uppfylla syftet med var studie behovde vi borja med att leta, lasa och samla in relevant
data for studien. Till en borjan fann vi data till var bakgrund och problemformulering som var
fragestéllning sedan bygger pa. Sjalva problemformuleringen var redan uppmarksammad pa
regeringsniva och Socialstyrelsen hade fatt i uppdrag bland annat att ta fram ett vagledande
underlag kring kompetensutvecklingsbehoven hos enhetscheferna. Vi samlade dven in data
om de olika rollerna som studien omfattar d.v.s. verksamhetsekonomen och enhetschefen. Da
vi ville fokusera oss pa den ekonomiska kompetensen hos enhetscheferna och deras behov av
ekonomistdd valde vi att gora tva intervjuer med tva olika verksamhetsekonomer i tva olika
stadsdelar i Goteborgs Stad for att fa en inblick i hur de arbetar gentemot enhetscheferna.
Darefter var tanken att intervjua tre enhetschefer i vardera stadsdel for att fa fram
enhetschefernas syn och behov pa det ovanndmnda. Innan intervjuerna skapade vi dven tva
olika frageguider dar frdgeomrédena faststilldes. Aven data om ekonomistyrning och
verksamhetsstyrning behdvdes for att vi i slutdndan skulle kunna gora en analys med fokus
installt pa brister och mojliggora ny kunskap i vara avslutande slutsatser.

3.2 Urval

Da en viss typ av malgrupp blir given for undersokningen i och med att problemomradet och
syftet ar definierat, sa gar det ocksa att formulera fragor da kategorin av méanniskor som ska
undersokas ar kant. Pa planeringsstadiet ska det bestimmas hur undersokningspopulationen
ska véljas ut. Det ar oftast nédvandigt av praktiska skél att gora ett urval (t.ex. ett stickprov)
av en viss population. Mer sillan blir det fragan om en totalundersokning av en hel
population. Darfor bestams en urvalsram, d.v.s. stickprovets storlek, vilka kriterier som ska
ligga till grund for urvalet och hur tillvagagangssattet for urvalet ar. Vid studier med kvalitativ
metod stravar vi efter att ett fenomen ska kunna belysas allsidigt. Darfor ar antalet
undersokningspersoner oftast mindre i kvalitativa undersokningar (Hansagi & Allebeck,
1994).

Goteborgs Stad bestar av 10 stadsdelsforvaltningar och alla stadsdelsférvaltningarna bedriver
dldreomsorg. Vi tanker koncentrera vara intervjuer till tva olika stadsdelar i Ostra delarna av
Goteborg, d.v.s. SDF Orgryte-Harlanda och SDF Ostra Goteborg. Vart urval av respondenter
géller enhetschefer och ekonomer inom kommunal &ldreomsorg. Det dr ett strategiskt urval
d.v.s. vi har gjort ett urval baserat pa personer med viss karakteristika. Avgransningen och det
geografiska urvalet av stadsdelsforvaltningarna dar vi kommer att intervjua ekonomer och
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enhetschefer ar gjord till de Ostra delarna av Goteborgs Stad. Syftet ar helt enkelt ett intresse
fran var sida da dessa tva stadsdelar som geografiskt ligger sa nara varandra anda skiljer sig
markant bland annat vad det géller organisationens storlek och de socioekonomiska grupper
de representerar, och blir darfor valdigt intressanta att undersoka.

3.3 Studieobjekt

Har ges en presentation av de tva olika stadsdelsforvaltningarna i Ostra Goteborg och
personerna som intervjuades for var studie.

3.3.1 Orgryte-Harlanda stadsdelsforvaltning

Orgryte-Harlanda stadsdelsforvaltning erbjuder kommunal service till 56 000 invanare i
Olskroken, Lunden, Kalleback, Bjorkekarr och Kalltorp.

Orgryte-Harlanda stadsdelsférvaltning har cirka 3 500 anstillda. De fyra storsta sektorerna ar
dldreomsorg samt halso- och sjukvard, individ- och familjeomsorg samt funktionshinder,
kultur och fritid. Inom stadsdelsforvaltningen finns ocksa ekonomiavdelning, HR-avdelning
och utvecklingsavdelning (Goteborgs Stad, 2012).

| Orgryte-Harlanda stadsdelsforvaltning intervjuade vi en verksamhetsekonom och tva
enhetschefer i &ldreomsorgen.

3.3.2 Ostra Goteborgs stadsdelsforvaltning

Ostra Goteborgs stadsdelsférvaltning erbjuder kommunal service till narmare 45 000 invanare
i Bergsjon, Gamlestaden, Kortedala, Kviberg och Utby.

Det som kéannetecknar stadsdelen &r en storre andel invanare fédda utomlands. Medelinkomst,
forvarvsintensitet och utbildningsniva &r lagre an Goteborgsgenomsnittet. Stadsdelen Ostra
Goteborg har narmare 45 000 invanare. Enligt befolkningsprognoserna kommer stadsdelen att
vaxa med nastan 3 000 personer de niarmaste aren. Ostra Géteborg har en nagot hogre andel
barn an genomsnittet for Goteborgs stad. Antal yngre pensionérer forvantas 6ka medan antalet
aldre pensionérer forvantas minska i stadsdelen.

Sammanlagt har stadsdelsforvaltning Ostra Goteborg cirka 2 500 personer anstillda i
forskola, skola, aldreomsorg, hemsjukvard, funktionshinder, socialkontor,
ungdomsverksamhet, bibliotek och fritidsverksamhet samt administrativa stédfunktioner
(ekonomi, personalfragor, IT, utveckling och kansli). Forvaltningens fyra stora
verksamhetssektorer &r; Utbildning, Aldreomsorg, Individ- och familjeomsorg och Kultur och
fritid (Goteborgs Stad, 2012).

| Ostra Goteborgs stadsdelsforvaltning intervjuade vi en verksamhetsekonom och tre
enhetschefer i aldreomsorgen.

3.4 Intervjuer

Det finns flera olika metoder som kan anvéandas for att fa information om méanniskor attityder,
kunskaper och beteende m.m. Intervju & en metod som innebédr en direktkontakt mellan
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intervjuaren och respondenten. Informationen kan samlas in genom personliga intervjuer eller
genom telefonintervjuer. Det finns tva olika intervjumetoder som brukar bendmnas
standardiserad intervju och icke-standardiserad intervju, eller om vi ska vara helt korrekta
intervju med hog standardiseringsgrad och |ag standardiseringsgrad. Intervjuer dar fragorna i
stor utstrackning ar formulerade pa forhand ar den med hog standardiseringsgrad och brukar
anvandas vid kvantitativa studier. Intervjuer dar endast frageomradena ar faststallda i forvag
ar den med lag standardiseringsgrad. Fragorna i sadana intervjuer formuleras efter hand for att
klarlagga och fordjupa respondenternas svar. Denna intervjuform kan kallas for djupintervju
och kan genomforas pa olika satt. Denna metod anvénds vid kvalitativa studier (Ejlertsson,
2005).

For denna studie har vi valt att anvinda oss av kvalitativ metod med semistrukturerade
intervjuer med Gppna svarsalternativ. Oppna svarsalternativ innebar att respondenten sjalv
formulerar sina svar och att kvalitativa aspekter kan komma fram béttre (Korner & Wahlgren,
1998). Detta val bygger pa att vi pa basta satt ska kunna besvara var problemformulering och
uppfylla vart syfte med studien. Valet av metod ar givet da det ar enhetschefers upplevelser av
behov av ekonomistdd som undersoks. Enligt Backman (1998) &r siffror och tal nagot som
inte anvands i kvalitativ metod. | kvalitativ metod &r innehallet och resultatet skrivna eller
talade verbala formuleringar. Péastdendena &r verbala och instrumentet som anvands &r det
traditionella ”ordet”.

En semistrukturerad intervju utgar fran en intervjuguide med forbestamda teman men utan
forbestamda fradgor. Utan forbestamda fragor far vi mojlighet att stalla foljdfragor till
respondenterna och fa majlighet till mer detaljerade svar (Kvale, 1997).

Da frageguiden ligger till grund for vara intervjuer har vi bearbetat tva olika frageguider
(bilaga 1 och bilaga 2). Den ena frdgeguiden ar avsedd for verksamhetsekonomerna och den
andra frageguiden ar avsedd for enhetscheferna.

3.5 Utforande

- Intervju med tva verksamhetsekonomer i tva olika stadsdelar i Géteborgs Stad for att
fa en tydlig bild av hur de arbetar gentemot enhetscheferna.

- Intervjua sex enhetschefer inom &ldreomsorg som har en relation till de tva
verksamhetsekonomer, tre i Orgryte-Harlanda och tre i Ostra Géteborg.

For att f& kontakt med respondenterna i SDF Orgryte-Harlanda och i SDF Ostra Géteborg
kontaktades Omradescheferna for Stod i hemmet (hemtjansten) via e-post. Vi beskrev syftet
med var studie och fick da namn pa en verksamhetsekonom och tre enhetschefer inom
aldreomsorgen som vi var valkomna att kontakta. Respondenterna kontaktades sedan via
telefon. Vi lyckades fa tag pa alla respondenter forutom en enhetschef i Orgryte-Harlanda
som inte svarade varken i telefon eller pa mail nar vi forsokte kontakta denne.
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Vi har samlat in data via personliga intervjuer pa respondenternas arbetsplatser. Nar vi
intervjuade ekonomerna riktades intervjuernas fokus pa hur verksamhetsekonomen arbetar
gentemot enhetscheferna. Vid intervjuer med enhetscheferna riktades fokus i stéllet pa deras
upplevelser av behovet av ekonomistod. Vid intervjutillfallet har intervjusvaren nedtecknats
och efter varje intervju har vi tagit oss tid for att skriva rent intervjun, eftersom intervjun da
satt farskt i vart minne. Varje intervju tog fran 50 minuter till en timme. Intervjuerna borjade
med en presentation for att sa smaningom komma till huvudfragan som gallde behovet av
ekonomistod dar vi lade tyngdpunkten i vara intervjuer med enhetscheferna. Vid behov stéllde
vi aven olika slags foljdfragor.

Vi upplevde att de intervjuade pratade 6ppet och fritt och kande sig bekvdma att beratta om
sina erfarenheter och upplevelser gallande sina yrkesroller som verksamhetsekonom eller
enhetschef.

Analysen av empirin gjordes efter begreppen som anvénts for frageguiderna d.v.s.
yrkesrollerna och brister. Empirin koncentrerar sig pa behovet av ekonomistod med fokus pa
brister.

3.6 Validitet och reliabilitet

Da vi valjer att samla in vart undersokningsunderlag med hjalp av intervjuer bor validitet och
reliabilitet diskuteras. Reliabiliteten anger tillforlitligheten hos vart matinstrument och under
arbetets gang finns det flera tillfallen da vi maste ta hansyn till tillforlitligheten. Redan i
borjan av studien bor vi tdnka pa detta. Vid val av kallor och metod bor vi efterstrava att fa
fram sa rattvisande underlag som mojligt. Vid intervjuer kan vi ocksd behdva prova
uppgifterna pa olika satt. Avslutningsvis gor vi den samlade bedémningen av hela studiens
tillforlitlighet i analysen och i slutsatserna. | vart fall ar det fragan om vilken stabilitet
frageguiden har da det ar vart matinstrument. For att underlatta detta sa finns det nagra
grundlaggande fragor som bor svaras pd; “Kan vi fi samma resultat oberoende av vem som
samlar in uppgifterna?”, ”Kan vi nd samma resultat om samma person samlar in data vid olika
tillfallen?” och ”Kan vi med hjilp av vért métinstrument samla in homogena data, d.v.s.
uppgifter som avser samma foreteelse?”. Detta for att undvika slumpmassiga fel.

Da vi vet vad vi vill undersoka sa kan vi oka sdkerheten och stabiliteten med tydliga
instruktioner pa vad vi vill ha svar pa. Validiteten avser vardet och anvandbarheten hos de
data vi samlar in och det &r viktigt att stalla sig fragan om de uppgifter vi kommer att fa in
uppfyller syftet med var studie. Darfor ar det viktigt att prova validiteten genom att svara pa
tvé grundliggande fradgor: “Kommer vi att fi in data som &r representativt for var
fragestéllning?” och "Kommer vi att fa in data som gar att anvinda nédr vi gor vér analys och
drar vara slutsatser?” Validiteten 6kas ocksd genom att syftet med intervjun ar uttryckt i
klartext och att intervjufragorna behandlar sadant som har med saken att géra och ingenting
annat. Det ar ocksa viktigt att fa in data fran ett representativt urval av kéllor (Burell & Kylén,
2003).
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3.7 Kallkritik

Kallkritiken soker svar pa tvd grundldggande fragor. Dessa dr; “Hur pass tillforlitliga ar
uppgifterna?” och ”Pa vilket sitt dr uppgifterna tillforlitliga?” Vid kéllkritik prévas hur vél de
kallor vi anvant kanner till de uppgifter de lamnat. Det finns bade primér- och sekundarkallor.
Sekundarkallan ar den som fatt en beskrivning av sjdlva processen men som inte sjalv ar
narvarande.

Vi har anvant oss av primarkallor, alltsa av kallor som sjalva dagligen deltar i processerna
som vi har som avsikt att undersoka. De som deltar ar verkligen nérvarande, ofta aktivt, men
ser saker ur sin egen synvinkel. Den som fatt en redogérelse kan préva uppgifterna opartiskt
och stélla uppgifterna mot andra beskrivningar. Om manga kéllor ger samma information vill
vi gdrna tro att den ar mer sann. Omvant blir det i sadana fall att om flera personer ger olika
information sa ljuger alla utom en. Detta resonemang kan vi inte anvanda oss av i studien. Till
att borja med maste vi skilja mellan subjektiv och objektiv sanning. Flera personer som ger
sin version av nagot kan mycket val ge sin sanna bild av vad de upplevt. Samstammighet
mellan olika kéllor kan ocksa vara en foljd av beroende mellan dem och samstammighet
mellan dokument kan bero pa att de som skrivit dem anvant samma kalla eller byggt vidare pa
varandras skrifter men inte angett det. | var studie finns ett beroende mellan kéllorna da de
arbetar tvérfunktionellt. Beroenderelationen kan gora det kéansligt att uttala sig gentemot
varandras yrkesroller samtidigt som det kan vara ett satt att kunna paverka ett fortsatt battre
samarbete. For att slutligen kunna beddma tillforlitligheten i en studie ska det utgas ifran att
folk talar sanning, provas pa vilket satt materialet ar sant, provas hur uppgifterna kommit till,
accepteras att motstridiga uppgifter kan vara sanna, finnas forstaelse for att beskrivningar ofta
ar subjektiva och att individen har ratt att forsvara sin situation (Burell & Kylén, 2003).
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4. Empiri

| detta avsnitt presenteras resultatet fran intervjuerna. Forst behandlas intervjuerna med
verksamhetsekonomerna. Darefter behandlas intervjuerna med enhetscheferna i de olika
stadsdelarna.

4.1 Verksamhetsekonomerna

Vad det galler verksamhetsekonomernas roll i denna studie sa var meningen med intervjuerna
att vi skulle fa en tydlig bild i verksamhetsekonomens dagliga arbete och hur de arbetade
gentemot enhetscheferna. FOr att komma till sjalva kérnan i intervjun borjade vi med att
respondenten fick berdtta om sin utbildningsbakgrund. Den forsta respondenten har en
hogskoleutbildning i foretagsekonomi och den andra har ingen hogskoleutbildning, men bada
arbetar som verksamhetsekonomer. Den andra respondenten har fortfarande kvar titeln
ekonomiassistent vid ddrren till sitt arbetsrum da denne tidigare har arbetat som
ekonomiassistent i samma stadsdelsforvaltning.

4.1.1 Ansvarsomrade

Bada respondenterna arbetar gentemot verksamheterna Stod i hemmet (hemtjanst) samt
Halso- och hemsjukvard. Detta gor de pa heltid. Till arbetsuppgifterna hor att vara med pa
olika moten i sektorn samt tréffa de olika enhetscheferna som de servar. De séger sig traffa
enhetscheferna mycket och de har manga enhetschefer de arbetar mot fran 10-17 enhetschefer
samt omradeschefer, beroende pa vilken stadsdel de arbetar i. De huvudsakliga
arbetsuppgifterna ar planering, uppféljning, budget, prognos och mdéten med chefer. Kraven
pa verksamhetsekonomen &r att de ska ha god kontroll av ekonomin, delta pa regelbundna
moten, ha forstaelse for budget, periodisering, tidsplaner samt verksamhetskunskap. De ska
aven generera effektiva processer genom att prioritera ratt. De ekonomistod de anvénder sig
av i sitt arbete ar budget, prognoser och en prestationsmodell. En av respondenterna sager att:

“Prestationsmodellen dr nyckeln till jobbet.”

Modellen bygger pa beviljade timmar som en bistandsbedémare har beviljat en vardtagare i
hemtjansten.  De har bistandsbedomda timmarna ligger i systemet Treserva som
verksamhetsekonomen laser av i slutet av varje manad. Matningen av prestationerna d.v.s. de
utforda arbetstimmarna som en bistandsbedomare har beviljat och hur manga timmar som
utforts av hemtjanstpersonalen, lagger verksamhetsekonomen dver i dataprogrammet Excel i
prestationsmodellen.  Utdver antal utférda timmar hemtjanst, berdknar &ven
prestationsmodellen med en procentuell kringtid. Kringtid ar den tid som inte &r
bistandsbedomd, men tid som anda krévs, for att utféra hemtjansten sa som transport fran en
vardtagare till annan vardtagare. De bada stadsdelarna har olika belopp for prestationen och
procentuell kringtid. Utdver detta rapporterar enhetscheferna in extra tid varje manad som
utforts pa enheten for exempelvis medicinhandrackning, insulin och andra uppgifter som inte
direkt &r bistandsbeddomda. Denna inrapporterade extratid omfordelas fran andra omraden i
sektorn. Budgetarbetet gors i ekonomisystemet Horisonten. Aven resultatrakningen fran varje
manad finns i detta program. Prognosen gor verksamhetsekonomen och enhetschefen i ett
sidosystem till Horisonten. Aven annan information som frén HR, d.v.s. personalavdelningen,
lagger en av respondenterna in i Excel. Detta kan t.ex. vara antal arsarbetare och sjukfranvaro.
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Detta formedlar sedan respondenten tillsammans med eventuell analys av siffrorna till
enhetscheferna via mail.

En av respondenterna tycker att det &r positivt att satta ihop fakta for att se floden i sitt arbete
och att det ar positivt att det ar tillatet att gora fel och ta lardom av sina misstag. Det negativa i
arbetet ar om respondenten hamnar for langt ifran verksamheten och blir bara sittande med
siffror.

4.1.2 Roll gentemot enhetschefen

Verksamhetsekonomerna ska vara ett stod till enhetscheferna. En respondent séger att
verksamhetsekonomen ska kunna komma med rad och kunna avlasta med bra service. Service
kan vara t.ex. en bra analys av siffrorna. Det ar viktigt med en dialog dem emellan eftersom
enhetscheferna kanske inte alltid ar sd duktiga pa att klara av analysen sager en av
respondenterna. Enligt den andra respondenten ar det viktigt att skapa en relation. Det &r
viktigt med spontanmdéten och att vara synlig. Att kunna férmedla mer verksamhet d.v.s. att
kunna diskutera i verksamhetstermer som t.ex. vad som har hént eller vad som planeras i en
hemtjanstgrupp. Respondenten forsoker ge enhetscheferna deras verkliga bild i text och
dialog istéllet for enbart siffror, och méten tillsammans med enhetschefen sker en gang per
manad.

Den ena respondenten beskriver ett mote med en enhetschef:

"Med hjilp av programmet Horisonten har vi en genomgang av resultatrakningen. Vi tittar
pa om siffrorna har bokforts ratt och om nagot gatt fel? Ibland visar jag ett diagram. Jag
fragar vad som skett i verksamheten. Vid motet ar en personalspecialist fran HR-avdelningen
med som hjalper till med uppgifter om léner och sjukfranvaro fran programmet Gravlingen.
Darefter gar vi in pa prognosuppféljning for att se vad som héander framover. Det ar en
dialog mellan alla parter”

Den andre respondenten beskriver ett mote med en enhetschef som ett dialogmote dar de
pratar om verksamheten. Dialogen maste utvecklas for att det ska bli resultat i slutandan.
Respondenten forsoker hitta verksamhetens svagheter genom att se de problem verksamheten
har i siffror och omvandla det till information. Detta for att ge ett bredare underlag till
enhetschefen med ekonomisk fakta for att skapa mervérde. Det kan vara svart med de olika
spraken som anvands i verksamheten kontra ekonomi, sager respondenten.

Verksamhetsekonomerna traffar ledningsgruppen, d.v.s. enhetscheferna och omradescheferna
1-2 ganger i manaden. En av respondenterna sager sig presentera en Power Point visning med
stora handelser i text, tabeller, diagram och siffror. Med detta som bakgrund vill respondenten
skapa en dialog med alla deltagare om resultatet. P4 sa vis tipsar de varandra om olika
tankebanor. Respondenten visar dven pa politiska mal som ska uppnas och hur det ser ut i
verksamheterna.

En av respondenterna ser att det skett en fordndring i rollen gentemot enhetschefen sedan den
stora omorganisationen i Goteborgs Stad 2011 genomférdes, da 20 stadsdelar blev 10.
Respondenten séger att det ar ett famlande efter att hitta rollerna och férvantningarna stimmer
inte alltid dverens. Respondenten har fatt fler chefer pa tre olika nivaer att ha kontakt med
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istallet for pa tva nivaer. Ekonomichefen har fatt ett dubbelt sa stort omrade och maste darfor
sléppa lite mer till ekonomerna, men det ar fortfarande lite oklart vad.

Utvecklingsomraden i sin yrkesroll som verksamhetsekonomerna ser ar att lara sig mer om
verksamheterna, delge utvecklade analyser med fler parametrar och perspektiv. En av
respondenterna skulle gilla mer aktiva enhetschefer i budgetsammanhang for att pa detaljniva
tillsammans kunna placera pengarna. Detta skulle ge enhetscheferna en storre forstaelse for
balansen. Respondenten skulle aven vilja att enhetschefen inte enbart sag sin enhet utan hela
sektorn for att forsta vad som paverkar vad.

4.2 Enhetscheferna

Vad det géller enhetschefernas roll i denna studie sa innehar enhetscheferna huvudrollen da
det ar enhetschefernas behov av ekonomistdd som vi vill undersoka. Vi vill ocksa undersoka
om behovet av ekonomistdd skiljer sig at hos de olika enhetscheferna och vad det kan bero pa.
For att komma till sjalva karnan i intervjun borjar vi aven har med att respondenterna far
berédtta om sin utbildningsbakgrund.

4.3 Enhetscheferna Orgryte-Harlanda

Den forsta respondenten har en hogskoleutbildning och ar utbildad socionom. Déarefter har
respondenten ocksa byggt pd med konfliktlosning och arbetsorganisation under 1,5 ar. Denna
tjanst har respondenten haft i narmare ett ar, och det ar ett vikariat, men respondenten har
tidigare erfarenhet av rollen som enhetschef under ett ar fran en annan stadsdelsforvaltning,
men har daremellan arbetat med alltifran ekonomisk bistand till handlaggning.

Den andra respondenten har ocksda en hdogskoleutbildning, men i stallet fran
kulturvetarprogrammet, en fil. kand. Respondenten har ocksa last kurser i administrativ teknik
och studerat ett ar pa Forvaltningshogskolan, bland annat redovisning. Respondenten namnde
att denne jobbat den langa vagen i organisationen. Forst som underskoterska, sedan som
bitradande enhetschef frdn ar 2003 och sedan blivit enhetschef 2011, da sammanslagningen
mellan Orgryte och Harlanda skedde. Respondenten har mestadels arbetat med olika
hemtjanstlag i stadsdelen Orgryte.

4.3.1 Ansvarsomrade

Den ena av respondenterna ansvarar for ett lag pa 23 personer i blandade aldrar.
Respondentens personal ansvarar for 180 vardtagare med larm. Vardtagarna &r 115 utan larm
medraknat. Respondentens personal har i sitt arbete tillgang till 4 bilar sammanlagt. Den
andra respondenten ansvarar for 140 vardtagare och har 35 stycken tillsvidareanstallda samt
ett antal vikarier under sig. Personalen har inte tillgang till nagra bilar i sitt arbete.

Enligt respondenten hér mycket administration, arbete vid datorn, enkéter och information
som ska samlas in till arbetsuppgifterna. Det ar viktigt med samverkan tycker respondenten.
Respondenten har ansvar for personalen och arbetar mycket med att personalen ska ta eget
ansvar. Respondenten vill att personalen ska kunna lésa problemen sjalva och darfor lagger
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respondenten mycket krut pa detta. Vill att personalen ska ma bra, bade pa jobbet och privat
samt i sjalva arbetsgruppen. Respondenten tycker att det ar viktigt och vill stirka de anstéllda.

Pa fragan om huvudsakliga arbetsuppgifter svarar en av respondenterna sa har:

“Jag har ansvaret for personalen och utforandet av hemtjdinst. Jag skoter verksamheten och
dit hér mycket ekonomi. ”

Enligt en av respondenterna kan en vanlig arbetsdag se ut sa har:

”P& morgonen vid 7.15 traffar jag laget. Jag har en genomgang 7.30 om vad som ska goras
under dagen och jag ger information varje dag. 8.00 gar jag till kontoret och satter mig vid
datorn. Kollar mail, gar in i Treserva dar alla omsorgstagare finns. Dar kontrollerar jag om
det finns nya omsorgstagare eller uppdateringar. | sa fall for jag 6ver uppdateringarna till en
Excel-fil dar all information finns om vardtagarnas bistand. En gang i veckan gor jag
bemanningskrav. Jag har dven méten, lonesamtal, verksamhetsméten och VOK (Vard- och
omsorgsmate). Jag skriver rent anteckningar. Har mycket telefon och sms-kontakter.”

De arbetsuppgifter respondenten har som ar kopplat till ekonomi och ekonomistod &r bland
annat resultatrakningen. Respondenten anvénder dven en lathund i dataprogrammet Excel som
raknar ut hur mycket personal som respondenten kan ha inne baserat pa bistandsbedémning.
Denna mall har inte respondenten sjélv tagit fram utan den var framtagen av respondentens
kollegor. | ett annat program kallat Personec tar respondenten fram siffror pa overtiden hos
personalen. Respondenten rapporterar in en lista med extratid som inte dr bistandsbedomt.
Exempelvis delegeringar och hemsjukvard som t.ex. insulingivning, ambulanstransport,
ledsagningar samt andra akuta handelser som kan uppkomma. Detta far respondenten inte
betalt for och det behovs goras en sa rapport med extratid. Respondenten lagger mycket tid pa
efterforskningar ifall resultatet visar pA mycket minus. Detta for att fa reda pa orsaken. Minus
kan t.ex. bero pa att respondenten har personal pa utbildning som respondenten inte har
budgeterat for. Da resultatet visar pa 0 eller plus lagger respondenten inte ner tid pa nagra
efterforskningar.

Den andra respondentens arbetsuppgifter kopplade till ekonomi och ekonomistdd &r att
ansvara for att balansera intdkter mot kostnader genom att leda och fordela arbetet. Ekonomin
kommer in i manga led sa som t.ex. i schemaldggning av personal. Schemalaggningen sker
med hjalp av programmet Time-Care for bemanningsoptimering. Som enhetschef ska det
héllas koll pa beviljade hemtjansttimmar, d.v.s. hur manga timmar som utfors. Det ska dven
rada balans i vikarieanskaffningen. Respondenten traffar sin planerare varje vecka och
stammer av hur manga timmar som &r beviljade och hur mycket personal de ska ha inne. De
gar aven igenom hur verksamheten ser ut, t.ex. nya vardtagare, avlidna, hemkomst fran
sjukhus och ifall det finns nagra problem m.m. Det ekonomiska resultatet och analysen av
detta tas upp med personalen pa APT-méten. Respondenten berattar att denne anvander sig
av en Excel-fil som ekonomistdd. Denna Excel-fil ger en Overblick av verksamheten. Dar
uppdateras alla nya och &ndrade &renden. Den procentuella kringtiden kan raknas in med hjalp
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av Excel-filen och da far respondenten fram hur manga timmar som personalen ska utféra per
dag. | samma Excel-fil uppdateras dven information om genomforandeplaner och vilka och
nar de ska sammanfattas. Programmen Treserva, Horisonten och Prognosprogrammet &r
ocksa ekonomistdd respondenten anvander sig av i sitt ekonomiarbete.

4.3.2 Roll gentemot ekonomen
Sa har beskriver en av respondenterna sin roll gentemot ekonomen:

“Enhetschefen har ansvaret for verksamheten och ekonomen stédjer enhetschefen med
ekonomiarbetet. Vi sitter ihop och resonerar om vad som hant i verksamheten. Ekonomen ar
behjalplig med sammanstéllningar av nyckeltal. Ibland gor ekonomen berakningar pa

1

underlag som enhetschefen efterfragar. ”
Medan den andra respondenten beskriver den sa har:

“Ekonomen dr en kompis och ett stod. Jag ser rollerna som samverkan. Vi sitter ner och
resonerar om ekonomin. Ekonomen ger rad sa att jag kan finna egna lésningar.

Tid tillsammans med ekonomen har respondenterna en gang i manaden pa ett enskilt mote
och en gang i manaden tillsammans med ledningsgruppen. Dérut6ver ar ekonomen tillganglig
vid behov. Varav en av respondenterna sager att det ar mycket upp till enhetschefen att ta
kontakt i sddana lagen.

En av respondenterna tittar i programmen Horisonten, Prognosen och prestationerna innan
motet med ekonomen for att forbereda sig infor den. Detta fick respondenten till sig att géra
nar respondenten tilltradde sin tjanst och respondenten sager att:

“Detta skulle jag inte haft ndgon aning om att géra ifall jag inte blivit informerad om detta.
Ekonomistodet vi anvander i kommunikationen ar dialog, stodet i burken och vi har aven
samverkan med HR-avdelningen. ”

Aven den andra respondenten uttrycker att det viktiga ekonomistodet i kommunikationen r:
”Framforallt dialog. Men ibland Horisonten, Prognosprogram och nyckeltal.

Nar vi kommer in pa hur ekonomen hjélper respondenten att forsta ekonomisk information
séger en av respondenterna att ekonomen &r en bollplank, men resultatet kan jag sjalv ta ut
och forsta och dra mina egna slutsatser. Jag skulle sékert kunna ha mer hjéalp av ekonomen
men vet inte hur, och ekonomen har ingen majlighet att klona sig heller da tiden inte alltid
racker till.

Medan den andra respondenten menar att denne lart sig mycket under tiden, lart sig forsta
ekonomiska begrepp m.m. Ekonomen hjalper aven till att tolka och resonera kring olika idéer.
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En av respondenterna séger sig vara néjd med ekonomen och menar att det ar viktigt att det ar
ratt person. Respondenten tillagger att en fungerande relation och forstaelse for verksamheten
eller i alla fall intresse for verksamheten &r av storsta vikt.

Sa har det inte alltid varit enligt respondenten. Nar nya chefer introduceras sa vore det bra
med mer stod. Sa att ansvaret fortydligas pa ett enkelt vis. Beskriva vad for utrymme
enhetschefen har att arbeta med. T.ex. ga igenom intakter minus kostnader.

Den andra respondenten uttrycker sig pa féljande vis:

"Vad ska jag ha ekonomen till, jag har inte alltid behov av ekonomen men jag har nytta av
ekonomen i olika uppdrag. Ekonomen &r en positiv bollplank, da jag ofta sitter med egna
funderingar. Men vet som sagt inte hur jag ska ha mer nytta av ekonomen. ”

Nar nagon ar ny som chef gar det inte bara att kastas in i chefsrollen utan det &r viktigt att ha
en grund att std pa. T.ex. ar det ingen sjalvklarhet vad ekonomen kan ge enhetschefen for
stod. Som enhetschef maste du nastan veta sjalv vad for stod och hjalp som behovs. Annars
far jag bara siffror. Och siffrorna kan jag titta pa sjalv, sager respondenten.

Respondenten berattar ocksd om kollegor som bara sitter och nickar forstaende nar
ekonomiska siffror redovisas, men vagar inte visa att de inte forstar siffrorna.

Enligt en av respondenterna sa behdvs mer kunskaper i arbetet och respondenten menar att:

“Det behovs en grund att std pd ndr det gdller allt. Det behover borjas fran grunden t.ex. en
grundutbildning i ekonomi i 1-2 dagar for att fa en forstaelse for vad siffrorna star for. Hur
laser jag av t.ex. mat, tvatt, avgifter med mera. Bygga upp en forstaelse steg for steg. Fa
grepp over hela verksamheten fran bistand till omsorgstagaren”.

En av respondenterna onskar sig ocksa en rattvisande bild av den sa kallade kringtiden och fa
betalt for det som utfors. Enligt bada respondenterna ar den alldeles for lag.

4.3.3 Arbetssituation

Nar det kommer till forandringar i arbetssituation sa berattar en av respondenterna att en stor
forandring var sammanslagningen mellan stadsdelarna nar 20 stadsdelsforvaltningar blev 10.
Enligt respondenten ar det tva olika kulturer som mots och respondenten tycker att de skulle
haft en battre grund att sta pa, att det skulle varit mer handfast fran grunden. Nu blev det i
stillet svart att f& ihop sammanslagningen. Aven den andra respondenten uttrycker sig om
sammanslagningen mellan stadsdelarna:

“Omorganisationen till Orgryte-Harlanda har inte riktigt satt sig an. Enhetscheferna har

»”

arbetat mycket olika.

En av respondenterna tycker att denne kunnat delegera mer uppgifter till planerare, t.ex.
vikarieanskaffningen. Respondenten sager sig ha mindre administrativa arbetsuppgifter i det
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dagliga arbetet. Men att allt som gors i verksamheten ska dokumenteras och inte bara utféras
och det betyder dubbelt arbete. Respondenten ar involverad i alla synpunkter, fallrapporter,
tillbud, arbetsmiljofragor, rehab-arenden, sjukfranvaron m.m.

Avslutningsvis sa namner en av respondenterna att denne inte kanner skuld nar verksamheten
gar minus, tvartemot vad vissa kollegor gor.

“Det finns ett storre sammanhang, jag gor mitt bdsta for att driva verksamheten. Politikerna
vet att verksamheten gar minus varje ar, men gor inget. Ifall det inte skulle accepteras att
verksamheten gar minus och jag har forklarat varfor, far jag vil sluta som chef.”’

4.4 Enhetscheferna Ostra Goteborg

Vad det giller respondenterna i Ostra Goteborg sa skiljer sig aven deras utbildningsbakgrund
at. En av respondenterna har en magisterexamen i foretagsekonomi med inriktning
organisation och ledarskap. Utbildningen pdminde mycket om PA-programmet da det ingick
mycket ledarskap, psykologi och arbetsratt. Men sjalvklart ingick alla rena ekonomikurser.
Respondenten har arbetat som enhetschef pa denna tjanst sedan 2009. Dessforinnan var
respondenten trainee i stadsdelen.

Den andra av respondenterna i stadsdelen har ocksa en magisterexamen i féretagsekonomi
men inriktningen & mot marknadsforing. Respondenten har tidigare arbetat som
underskoterska. Respondenten har arbetat som enhetschef sedan 2005 pa olika aldreboenden
och i hemtjansten, men sammanlagt ett ar i denna stadsdelsforvaltning.

Den tredje av respondenterna har last sociala omsorgslinjen pa hogskolan. Utbildningen var 2-
arig och ar foregangaren till dagens socionomutbildning. I utbildningen ingick lite ekonomi
som t.ex. hur det rdknas med scheman. Det gav en grund till ett ekonomiskt tankesétt, enligt
respondenten. Respondenten har arbetat som enhetschef i 15 ar och pa nuvarande tjanst i 6,5
ar.

4.4.1 Ansvarsomrade

Den forsta av respondenterna har 30 tillsvidaranstéllda och 12 vikarier. Respondenten har
ansvar for mellan 250 till 300 vardtagare utan ansvar for larm i sitt omrade. Personalen har
tillgang till 2 bilar och nagra cyklar.

Den andra respondenten har 54 tillsvidaranstéllda, varav 17 tillhor trygghetsjouren.
Respondenten ansvarar for 150-170 vardtagare och alla 950 larm i Ostra Goteborg.
Personalen har tillgang till bilar.

Den tredje respondenten har 30 tillsvidaranstallda och 10 vikarier. Respondenten har cirka
290 vardtagare utan ansvar for larm i sitt omrade. Personalen har tillgang till 2 bilar.

Huvudsakliga arbetsuppgifter ar framforallt personalansvar och budgetansvar sdger en
respondent. Mycket tid gar till méten for att finna ordning och reda i organisationen.

25



Personalansvar handlar om att leda gruppen, fa personalen att samarbeta och ge god vard
séger en annan respondent. En tredje respondent tycker att det varit mycket administrativt
arbete senaste aret da respondenten inte haft nagon byrasekreterare.

Nér det handlar om budgetansvar och arbetsuppgifter kopplat till ekonomi séger en
respondent:

“"Hela systemet bygger pa ekonomi. Prestationsmodellen ligger till grund for verksamheten

2

och styr ekonomin.
En annan respondent sager:

“Indirekt dr allt ekonomi som rullar pa i verksamheten. Bemanning, bilar, material, l6ner,
fakturor, budgetarbete, rapporter, analyser. Men den ekonomi jag har hand om ar till stor del
utan min paverkan.”

Alla tre respondenterna séger att de inte ar emot prestationsmodellen som styr deras
verksamhet. Daremot har alla tre betdnkanden om hur realistiska kalkylerna &r, speciellt nar
det géller kringtiden. En respondent séger:

“Jag forsoker arbeta efter en prestationsmall som jag inte riktigt tror pad eftersom det inte
ingar tid for t.ex. APT (arbetsplatstraff), utbildning, m.m. alltsa faktisk kringtid. Idag &ar det
inraknat en kringtid pa 22%, vilket i verkligheten ligger pa uppskattningsvis 40%. Jag ar inte
emot prestationsmodellen i sig, men den speglar idag inte praktiken. Jag vet att budgeten inte
kommer att kunna hallas i host, ekvationen gar inte ihop. Det sanker motivationen till att
arbeta ekonomiskt nar det inte finns en verklighetsbaserad bild. Om budgeten varit mer
realistisk skulle jag haft en chans att fa den att ga ihop. Sedan &r det inget helhetsgrepp i
staden, alla rdknar olika.”

En annan respondent resonerar kring prestationsmodellen pa foljande satt:

”Min enhet fir betalt for planerad bistandsbedomd tid plus kringtiden pa 22%. Viss extratid
som rapporteras till ekonomen i en Excel-fil varje manad, omfordelas fran sektorn i
efterhand. Dessa extrainsatser ar HSL-delegeringar sa som mediciner och insulin, rehab-
insatser, akuta insatser och ledsagning. Detta gar inte ihop. Kringtiden innefattar mycket
mer, uppskattningsvis 40-50%. Tid for planering, samordning, kontaktmannaskap, raster,
friskvard, schemalaggning, dokumentation m.m.

Andra ekonomistod som tva av respondenterna pratar om ar avsaknaden av en gemensam
mall i Excel som beraknar hur manga planerade bedémda bistandstimmar som genererar i
bemanning. Alltsa hur mycket personal de kan ha inne varje dag for att optimera de planerade
insatserna. | dagslaget gar de sjalva in i programmet Treserva for att fa fram uppgifter pa
planerade bistandsbedémda timmar for en specifik dag. Med dessa uppgifter gor de egna
manuella matematiska berakningar pa hur mycket personal de kan ha inne morgon och kvall.
Bemanningen de raknat ut férmedlar de regelbundet till sin samordnare samt lagger ett
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bemanningskrav i schemasystemet Time Care, sex veckor framat. Aven andra
personalekonomiska nyckeltal hade en respondent 6nskemal om att fa presenterat eller
mojlighet att berdkna pa samma mall. Daremot pratar en av respondenterna gott om ett nytt
datoriserat planeringssystem i Excel som &r nyinkopt till stadsdelen. Respondenten séger
foljande om planeringsmallen:

“Alla 300 vdrdtagare dr inlagda i mallen med ett schema fidn mdndag-sondag. Fran mallen
gar det att fa fram ett kort/schema pa vardtagarens namn, tider, delegeringar, mat m.m.
Personalen far informationen om vardtagaren och vad som ska utféras. Med hjalp av

)

planeringssystemet gar det dven att tighta till tiden.’

For ovrigt handlar ekonomin mycket om besparingslaget i stadsdelen séger en respondent.
Minskning av aldreboende- och korttidsplatser paverkar i sin tur hemtjansten da fler ska bo i
sina egna lagenheter, och satsningar gors pa mer forebyggande insatser. Planering och
omvardnad skjuts over till hemtjansten som blir mer vardkravande. Detta paverkar i sin tur
underskoterskorna som blir oroade och som kommer att fa ta hand om fler svart sjuka i
hemmet.

4.4.2 Roll gentemot ekonomen

En av respondenterna uttrycker sig i positiva ordalag om ekonomen da ekonomen forsoker
svara pa de fragor respondenten kan ha. En annan respondent sager att motena med ekonomen
ar positiva, speciellt i ledningsgrupp da vi far ekonomin i sektorn och verksamheterna
presenterade. Detta ger enscheferna en enhetlig bild av ekonomin. Den tredje respondenten
sager att ekonomens roll &r att svara pa fragor och att det ar bra med regelbundna moten aven
om det varit tillfallen da informationen hade kunnat férmedlas via mail fér respondentens del,
da forstaelsen for analys inte &r nagot storre problem. Det ar nog mer ekonomen som behéver
veta vad som hént i verksamheten séger respondenten.

Motena med ekonomen beskrivs av en respondent att de gar ut pa att fA ekonomiska och
personalrelaterade siffror presenterade fran ekonomen och personalspecialisten, sedan fragar
ekonomen vad som hént i verksamheten och varfor vissa siffror ser ut som de gor.
Respondenten séger:

“Ifall vi ska ldgga tid pa siffror hade det varit bra att tdnka till hela vigen. Ndr jag t.ex. far
siffror pa franvaro fran personalavdelningen kontra hur manga timanstéllda jag har, kommer
det bara fram siffror pa sjukfranvaro, inte pa vard av barn. Enheten har hur mycket timmar
som helst i form av franvaro gallande véard av barn. Aven om det inte blir en kostnad for vard
av barn sa har det betydelse for hur manga timanstdllda jag har inne.”

Alla tre respondenterna 6nskar att de kunde paverka sin budget fran grunden. De sager att nar
de kommer in i budgetprocessen ar den redan klar. Det de mojligtvis kan paverka ar att
omfordela kostnaderna pa olika konton. Nar de har blivit presenterade for sin verksamhets
budget kommande ar, har det funnits felaktigheter i budgeten sa som for lite Ob-tillagg d.v.s.
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tillagg for obekvam arbetstid, och fel antal tillsvidaranstélld personal. Felaktigheterna kan ha
berott pa forandringar i och med sammanslagningen av stadsdelarna eller nya IT-system. Men
oavsett var felet ligger tycker de att det varit bra att komma in tidigt i budgetprocessen for att
fa en réttvisande bild av verksamheten. En av respondenterna sager foljande:

"I budgetarbetet skulle jag vilja att jag och ekonomen gar igenom vad som kommer att handa
nastkommande ar, nya system, utbildningar och omorganisationer o.s.v. Alltsa vanda pa
resonemanget och borja med enhetscheferna istdllet for att sluta med dem.”

En annan respondent sager:

”Jag skulle vilja vara med och bygga upp grunden till budgeten. Jag skulle vilja fa en
rattvisande bild. Allt som ingar i verksamheten finns inte med i budgeten, t.ex. sparvagnskort.
Da hade jag fatt en chans att inte ga en massa minus med fel forutsdttningar.”

Respondenterna foreslar lite olika stodbehov som de har av verksamhetsekonomen. En
respondent skulle vilja att verksamhetsekonomen kunde vara behjélplig med att ta fram
rapporter Over vissa kostnader och fakturor som respondenten har funderingar kring.
Respondenten har tidigare gjort forfragningar om t.ex. leasingkostnader och dess avtal, men
bara blivit skickad vidare. En annan respondent tycker att det hade hjalpt om
verksamhetsekonomen sjalv kunde ga in i olika system som Treserva och plocka fram siffror
som behovs till mallar istallet for att enhetscheferna ska behdva kanna sig jagade for
inrapportering. Tva av respondenterna efterfragar en standardiserad mall for att rakna ut hur
mycket personal de kan ha inplanerat baserat pad bistandsbedémda hemtjansttimmar. En
respondent hade 6nskat en genomgang av hur prestationsmodellen fungerar nar de bytte till
denna modell fran fast budget. Da hade respondenten inte behdvt lista ut hur den fungerade
sjalv. Alla tre efterfragar en mer tydlig och verklighetsbaserad prestationsmodell, dar all tid
och aktiviteter for att utféra hemtjansten ingar. Som tidigare namnt skulle de dven vilja vara
delaktiga i hela budgetprocessen. En av respondenterna sager:

”Om jag fick som jag énskar, att fa vara delaktig i budgetarbetet, och vara med och lagga
budgeten, da hade jag behovt stod och hjalp av ekonomen med t.ex. att berakna avgifter,
procentsatser m.m.”’

4.4.3 Arbetssituation

En av respondenterna beréttar att yrket som enhetschef har andrat sig sedan respondentens
forsta tid som enhetschef i borjan pa 90-talet. Den storsta skillnaden ar att det tidigare var mer
tid till ledarskap. Né&r respondenten bdrjade som enhetschef inom hemtjansten var
enhetschefen bade bistandsbedomare och chef till sitt omrade, dock ett mycket mindre omrade
an idag. Respondenten ansag sig ha mycket mer kunskap och kontroll 6ver sin personal och
sina vardtagare. Respondenten kande till alla vardtagare och visste vilka behov de hade.
Darmed kunde respondenten l&ttare coacha och stotta personal. Samtidigt kunde respondenten
gora en arbetsmiljobedomning och en bistandsbedomning nér respondenten traffade
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vardtagarna i deras hem. Respondenten hade personligen inget problem med de tva
yrkesrollerna bistandsbeddmare och enhetschef. Idag &r de tva yrkesrollerna separerade p.g.a.
rattssakerhet. Respondenten séger:

”Jag saknar att ha tid med ledarskap och att fa vara narmare vardtagare och arbetsgrupp.
Idag trycks det ut mer administrativa arbetsuppgifter pa enhetscheferna. Fler olika system
och aktiviteter som cheferna ska arbeta i och med. Jag har inget emot kvalitetssakring, men
vad gor vi? Arbetet handlar om att prioritera, deadlines. Gor inte jag mitt jobb i processen
blir jag jagad, vilket ar ett stressmoment. Vi chefer jagas, och vi i var tur jagar personalen. ”

Omorganisationen av stadsdelarna har tagit mycket arbetstid sager en respondent. Gamla
rutiner och arbetssatt har férandrats och det tar tid att omvandla beslut till praktik.

En annan respondent sager att omorganisationen av stadsdelarna har lett till ytterligare en chef
i ledet uppat, vilket har paverkat att beslutsvagarna tar langre tid och blivit mer otydliga. Det
ar ganska rorigt i staden och mycket tid gar at att finna ordning sager respondenten.

En tredje respondent séger att omorganisationen av stadsdelarna har lett till en viss oreda
bokforingsmassigt.
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5. Analys

| detta avsnitt analyseras resultatet fran intervjuerna. Forst analyseras intervjuerna med
verksamhetsekonomerna dér inriktningen pa analysen fokuseras pa hur de arbetar gentemot
enhetscheferna. Darefter analyseras enhetscheferna och da vart huvudsyfte i denna studie
ligger pa enhetschefernas behov av ekonomistod, fokuseras analysen pa bristerna i den.

5.1 Verksamhetsekonomerna

Verksamhetsekonomen i var studie arbetar som en stodfunktion till verksamheten, d.v.s.
hemtjansten. Ekonomistyrning sammanfattar allt som gors i verksamheten for att ur
ekonomiskt perspektiv kunna styra, kontrollera och félja upp en verksamhet. Viktiga
hjdlpmedel  for  ekonomistyrning &  tex. budgetering (Holmstrom, 2001).
Verksamhetsekonomen i var studie arbetar med ekonomistyrning som innefattar budgetering,
kalkylering, prognos, planering och uppfdljning. 1 deras huvudsakliga arbetsuppgifter ingar
aven moten med chefer fran hemtjansten. De ekonomistdd verksamhetsekonomerna anvander
sig av i sitt arbete ar budget, prognoser och en prestationsmodell.

Prestationsmodellen &r en modell som anvénds i bland annat hemtjansten dar styrningen
bygger pa ersattning per prestation. En prestation ska aterspegla faktiska forhallanden i
verksamheten (Brorstrom et al. 2004). | var studie bygger prestationsmodellen pa beviljade
timmar som en bistandsbedémare har beviljat en vardtagare i hemtjansten. Det vi kan se i var
studie ar att en av verksamhetsekonomerna uttrycker att denna modell ar nyckeln till jobbet.
Prestationsmodeller ar ett satt att fordela resurser till enheter inom samma offentliga
organisation, men de &r &ven ansvarsutkrdvande av enheterna (Berlin et al. 2011).
Ansvarsutkravande av hemtjansten ser vi i var studie, da verksamhetens intdkter och
kostnader behandlas i modellen.

En vidareutveckling av den traditionella ekonomistyrningen, som frdmst handlar om att mata,
kontrollera och skapa ordning, foresprakas istdllet av en vidare syn genom att skapa en
pedagogisk forstaelse av verksamheten och motivera till att uppna uppsatta mal (Johansson et
al. 2011). Att ge stod at verksamhetsansvariga, sa som enhetschefen, har 6kat de senaste aren
(Ramberg, 2000). | var studie sager sig verksamhetsekonomerna ldagga mycket tid pa att traffa
och arbeta gentemot enhetscheferna. De séger sig traffa enhetscheferna mycket och de har
manga enhetschefer som de arbetar gentemot, fran 10-17 enhetschefer, beroende pa vilken
stadsdelsforvaltning de arbetar i. Ett utvecklingsomrade som de sager sig ha, ar att lara sig
mer om verksamheterna. | var studie syns ett behov hos verksamhetsekonomerna att de ska ha
en forstaelse och intresse for verksamheten for att kunna se och tolka helheten.

Allt eftersom tiden gatt har ekonomi fatt en ny innebérd. Fran att ha varit en mycket speciell
aktivitet, i huvudsak en budgetprocedur innefattar dven ekonomi idag organisationsfragor.
Sambandet mellan ekonomistyrning och verksamhet har blivit ett sjalvklart kompetensomrade
for ekonomen (Brorstrom et al. 1995). | var studie syns sambandet mellan ekonomistyrning
och verksamhet nar verksamhetsekonomerna traffar ledningsgruppen d.v.s. enhetscheferna
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och omradescheferna. P& dessa moten presenteras en Power Point-visning med stora
héndelser i text samt tabeller, diagram och siffror. Med detta som bakgrund vill
verksamhetsekonomen skapa en dialog om verksamheten med alla deltagare. Aven vid
enskilda moten med enhetschefen diskuteras verksamhetsfragor kopplat till resultat. Det vi
kan se i empirin &r att verksamhetsekonomerna forsoker ge enhetscheferna en
verksamhetshild i form av dialog. Verksamhetsekonomen utgar fran aktuella siffror och
tillsammans med enhetschefen gor de en analys av verksamheten.

5.2 Enhetscheferna

Beslutsfattande &r viktigt inom all ekonomistyrning. Beslutsfattande paverkas av varje
beslutsfattares egna kunskaper, erfarenheter, forvantningar, personlighet och privata motiv
(Holmstrom, 2001). Med ett organisationsschema som utgangspunkt ar det enkelt for
medarbetarna att se sina roller i organisationen. Daremot anger inte ett organisationsschema
nagot om kopplingen mellan medarbetare pa de olika enheterna. Detta kan anses vara ett
problem idag da allt fler arbetsuppgifter utfors tvarfunktionellt, d.v.s. med medarbetare fran
olika delar av organisationen (Tonnquist, 2010). Det kommer fram i var studie att
enhetschefen har ansvaret for hemtjansten och fattar beslut om enhetens drift.
Verksamhetsekonomens roll &r att stodja enhetschefen med ekonomiarbetet. For att kunna ge
stod at enhetschefen kravs en fungerande relation. En enhetschef ar osaker pa vad
verksamhetsekonomen kan stodja denne med, och en annan enhetschef uttryckte att
enhetschefen behdver veta sjalv vad for stdd och hjalp som behovs. Vad vi kan se i studien ar
att det ar otydligt vad for stod verksamhetsekonomen kan ge enhetschefen, da enhetschefen ar
osaker pa verksamhetsekonomens roll.

Dagens enhetschef inom aldreomsorgen har ett mangfacetterat uppdrag. Enhetschefen har i
uppgift att forvalta den kommunala organisationens mal och resultat som har en ekonomisk
koppling (Lindgren, 2007). Nar nagon &r ny som chef eller byter chefsjobb, s& gar det inte att
kastas in i chefsrollen, utan det ar viktigt att ha en grund att sta pa. | studien framkommer det
att det varit 6nskvart med en riktig introduktion for att fa en tydligare forstaelse av vad for
stod verksamhetsekonomen kan ge enhetschefen. Det vore bra att dven ga igenom
verksamhetens ekonomi och uppdragets ansvarsomrade och att beskriva vad for utrymme
enhetschefen har att arbeta med. Aven regelbundna ekonomiutbildningar for enhetschefer
vore oOnskvart, som enhetschefen har mdjlighet att anmala sig sjalv till. T.ex. en
grundutbildning i ekonomi i 1-2 dagar, for att fa en forstaelse for vad siffrorna star for och
aven for att lara sig att lasa av intakter och kostnader, samt bygga upp en forstaelse steg for
steg, for att fa ett grepp over hela verksamheten fran bistand till omsorgstagaren. En
respondent hade 6nskat en genomgang av hur prestationsmodellen fungerar nar de bytte till
denna modell fran fast budget. Da hade respondenten inte behdvt lista ut hur den fungerade
sjalv. | var studie visar det sig att det inte ar sjalvklart att en enhetschef har kunskap om alla
ekonomiska fléden i verksamheten och organisationen. Enhetscheferna behdver stéd med att
fa en bra introduktion vid nyanstéllning eller vid byte av arbetsplats, byte av ekonomiska
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modeller eller andra férandringar samt en ekonomiutbildning kopplat till deras verksamhet
och organisation.

Enhetscheferna i var studie har olika utbildningsbakgrund. Tva har en socialvetarutbildning,
tva har en foretagsekonomisk uthildning och den femte har en kulturvetarutbildning. | var
studie ser vi att enhetscheferna efterfragar olika stod beroende pa vilken utbildningsbakgrund
och erfarenhet de har. De enhetschefer som har en foretagsekonomisk utbildningsbakgrund
och de enhetschefer som har en lang yrkeserfarenhet efterfragar en mer verklighetshaserad
ekonomisk bild av sin verksamhet med hjélp av en tydligare prestationsmodell och att tillatas
delta aktivt i hela budgetprocessen. Enhetschefer utan foretagsekonomisk bakgrund och
kortare yrkeserfarenhet efterfragar en béttre introduktion av ansvarsomradet och utbildning i
ekonomi.

Verksamhetsstyrningen behdver inriktas mer pa forstaelse, larande och kommunikation
istallet for enbart information. Icke materiella resurser behover komma i blickfanget sdsom
relationer, arbetsgruppen och utbildning (Johanson et al. 2007). Alla enhetscheferna i
stadsdelen Ostra Goteborg énskar att de kunde paverka sin budget fran grunden. De sager att
nar de kommer in i budgetprocessen &ar den redan klar. Enhetscheferna séger att de skulle vilja
vara delaktiga i budgetarbetet. Detta skulle de vilja ga igenom tillsammans med
verksamhetsekonomen, t.ex. vad som kommer att handa nastkommande ar, nya system,
utbildningar och omorganisationer. Alltsa vanda pa resonemanget i budgetprocessen och borja
med enhetscheferna istallet for att sluta med dem. | var studie framkommer det att om
enhetscheferna far medverka i hela budgetprocessen, sd har de ett behov av stod av
verksamhetsekonomen att tillsammans géra budgeten.

En prestationsmodell ska aterspegla faktiska forhallanden i verksamheten. Brister modellen i
specificitet finns risken att resursférdelningen upplevs som for godtycklig och inte anpassad
efter enhetens faktiska forutsattningar (Brorstrom et al. 2004). Enhetscheferna séger att de
inte & emot prestationsmodellen som styr deras verksamhet. Daremot uttrycker fyra av fem
negativ kritik om hur realistiska kalkylerna ar nar det géller kringtiden, da de anser att den
procentsats de far inte speglar verkligheten. | hemtjansten har de en kringtid pa 10-20 % samt
viss extratid som omfordelas i efterhand inom sektorn. Enligt enhetscheferna sa innefattar
kringtiden mycket mer, uppskattningsvis 40 %. Tid som ingar ar bland annat tid for planering,
samordning, kontaktmannaskap, raster, friskvard, schemalaggning och dokumentation.
Enhetscheferna séger att det sdénker motivationen till att arbeta ekonomiskt, nar det inte finns
en verklighetsbaserad bild. Det behovet av stdd de utrycker att de vill ha av
verksamhetsekonomen eller ekonomiavdelningen, ar en prestationsmodell som speglar hela
deras verksamhet och darmed en hdgre procentuell kringtid pa 40 %.

Enligt studier finns det enskilda chefer som &r mycket positiva till personalekonomiska
kalkyler, da de fatt ett nytt satt att tdnka och deras attityd till personalfragor har paverkats.
Kalkylerna ar relativt enkla att anvanda och forsta (Johanson et al. 2007). Andra ekonomistdd
som enhetscheferna i Ostra Goteborg pratar om, ar avsaknaden av en gemensam mall i Excel
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som beraknar hur manga planerade bedomda bistandstimmar genererar i bemanning. Alltsa
hur mycket personal de kan ha inne varje dag for att optimera de planerade insatserna. |
dagslaget gor de egna manuella matematiska berékningar pa hur mycket personal de kan ha
inne morgon och kvéll. Den andra stadsdelen anvander sig av en fungerande mall for att rékna
ut personalstyrkan. En personalekonomisk kalkyl i form av en mall i en Excel-fil efterfragas i
Ostra Goteborg. | mallen ska enhetscheferna kunna se och planera hur mycket personal de kan
ta in beroende pa planerad bistandsbedémd hemtjéanst. Aven andra personalekonomiska siffror
sd som sjukfranvaro hade varit onskvarda att fa framstallda pa samma mall. Detta ar ett
ekonomistdd som skulle hjélpa enhetscheferna att fatta beslut om bemanning och de skulle
latt kunna tyda hur sjukfranvaron forandras.

Verksamhetsekonomen ar behjélplig med sammanstallningar av nyckeltal och ibland gor
verksamhetsekonomen berakningar pa underlag som enhetschefen efterfragar enligt
enhetscheferna i Orgryte — Harlanda. Enhetschefen har tidigare gjort forfragningar om t.ex.
leasingkostnader och dess avtal, men bara blivit skickad vidare. En annan enhetschef i Ostra
Goteborg tycker att det hade hjalpt om verksamhetsekonomen sjalv kunde ga in i olika system
som Treserva och plocka fram siffror som behdvs till mallar istallet for att enhetscheferna ska
behdva kanna sig jagade for inrapportering. Det finns ett behov av stod att fa fram rapporter
av verksamhetsekonomen vid behov. Enhetschefernas arbete hade ocksa underlattats ifall
verksamhetsekonomen kunde ta fram fler siffror fran olika system till sammanstallningar
istallet for att enhetscheferna ska rapportera in uppgifter som redan finns i systemen.
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6. Slutsatser

| detta avslutande kapitel presenteras slutsatserna som uppkommit ur var analys tillsammans
med uppsatsens syfte. Avslutningsvis ger vi forslag pa fortsatt forskning.

Vi har i var studie kommit fram att nar det galler vilket behov av ekonomistdd som
enhetscheferna upplever sig behdva av verksamhetsekonomen ar att enhetscheferna behdéver
stod med att fd en bra introduktion vid nyanstillning eller vid byte av arbetsplats.
Enhetscheferna onskar dven stod vid byte av ekonomiska modeller eller andra forandringar
samt en ekonomiutbildning kopplat till deras verksamhet och organisation. Enhetscheferna
har dven ett behov av stod att fa medverka i hela budgetprocessen. De skulle vilja gora
budgeten tillsammans med verksamhetsekonomen istallet for att fa en fardig budget
presenterad. De onskar dven en prestationsmodell som speglar hela deras verksamhet och
darmed en mer rattvisande bild av all kringtid kopplat till hemtjanstutférande. Det vore dven
onskvart med en personalekonomisk kalkyl. I mallen ska enhetscheferna kunna se och planera
hur mycket personal de kan ta in beroende pé& planerad bistdndsbeddmd hemtjanst. Aven
andra personalekonomiska siffror s som sjukfranvaro hade varit 6nskvarda att fa framstallda
pa samma mall. Detta ar ett ekonomistod som skulle hjélpa enhetscheferna att fatta beslut om
bemanning och de skulle latt kunna tyda hur sjukfranvaron férandras. Det finns ett behov av
stod att fa fram rapporter av verksamhetsekonomen vid behov. Enhetschefernas arbete hade
ocksa underlattats ifall verksamhetsekonomen kunde ta fram fler siffror fran olika system till
sammanstallningar istallet for att enhetscheferna ska rapportera in uppgifter som redan finns i
systemen.

Vi har i var studie kommit fram till att det skiljer sig i behovet av ekonomistdd hos de olika
enhetscheferna och det beror pad enhetschefernas utbildningsbakgrund och yrkeserfarenhet.
Behovet visar sig da vara att de enhetschefer med foretagsekonomisk utbildning eller lang
yrkeserfarenhet efterfragar en mer verklighetsbaserad ekonomisk bild av sin verksamhet med
hjalp av en tydligare prestationsmodell och att tillatas delta aktivt i hela budgetprocessen.
Enhetschefer utan foretagsekonomisk bakgrund och kortare yrkeserfarenhet efterfragar en
battre introduktion av ansvarsomradet och utbildning i ekonomi.

6.1 Fortsatt forskning

| var studie avgransar vi oss till att enbart underséka behovet av ekonomistdd. Det hade varit
intressant att undersoka om enhetschefer upplever sig ha behov av andra administrativa stod,
da enhetscheferna far administrativt stod fran flera olika hall s& som personalavdelningen,
samordnare och byrasekreterare. Eller om behovet av stod ar tillrackligt fran dessa enheter.
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- Tid med enhetschefen

- Foréndring i arbetsrollen

- Ekonomistod

- Bra/Daligt/Problem

- Forbattringar
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Bilaga 2 - Frageguide infor intervju (enhetschef)

Presentation

Bakgrund

Utbildning

Befattning

Anstallningstid
Ansvarsomrade

Verksamhetens storlek/ antal anstéllda

Arbetsuppgifter

Ekonomi/Ekonomistod

Tid for ekonomiuppgifter
Roll gentemot ekonomen

- Moten

Ekonomistdd

Bra/Daligt/Problem

Stod av ekonomen
Arbetssituation
- Forr/ldag

- Kompetensutveckling
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