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1. Introduktion

“Var och en som verkar inom utbildningen ska frimja de mdnskliga rdttigheterna och aktivt

motverka alla former av krdnkande behandling”.

(1 kap. 5 § SFS 2010:800).

Skolan ar, forutom en plats dar kunskap inhdmtas och ett larande formas, en plats dar
relationer byggs och en personlig utveckling sker. Denna komplexa miljé ska préglas av en
respekt for de manskliga rattigheterna och en forstaelse for grundlaggande demokratiska
varderingar. Som ett led i att forverkliga detta évergripande syfte ska samtliga skolor inom det
svenska utbildningsvésendet dels upprétta en skriftlig plan mot krankande behandling, dels en
plan mot diskriminering. Under kommunens och rektorns ansvar ska i dessa dokument en
oversikt over fraimjande och forebyggande atgarder fortecknas, samt redogorelser dver vilka
atgarder som avses paborjas eller genomforas under det kommande aret. Vilka av dessa
atgarder som har genomforts ska sedan fortecknas i efterkommande ars planer. Kravet om att
bedriva ett malinriktat arbete mot diskriminering, trakasserier och krankande behandling,

samt skyldigheten att uppratta en arlig plan finns i skollagen och i diskrimineringslagen.

1.1 Problembeskrivning

Trots lagstiftning mot trakasserier och krankningar och en nolltolerans gentemot sadan
behandling, visar studier att manga barn och elever dagligen utsatts for handlingar som
kranker deras vardighet. Skolinspektionen utfor regelbundet kvalitetsgranskningar som syftar
till att belysa problematiken, och arbetar med informationsspridning for att forhindra att sadan
behandling upprepas. Den regelbundna tillsyn som genomférts under de senaste sex aren har
med tydlig statistik visat att kraven gallande trakasserier och krénkningar inte efterlevs till
fullo. Skolinspektionens kvalitetsgranskning fran 2010 visar bland annat att manga skolor inte
lyckas fa bestaende stopp pa krankningar mellan elever, samt att sddan behandling ibland
bagatelliseras. Detta forklaras med att handlingar som av elever upplevs kréankande ibland
betraktas som naturliga inslag i skolan. DO betonar dock i sitt webbaserade hjalpverktyg Plan
for skolan vikten av att férankra likabehandlingsarbetet i skolans vardagliga arbete. Att
forhindra krankningar och trakasserier kan uppnas genom att inforliva likabehandlingsarbetet
i undervisningen och i skolans Gvriga verksamhet. Anmarkningsvart ar alltsa att
krankningarna kan ses som naturliga inslag, medan daremot arbetet mot sadan behandling inte

uppfattas pa samma sétt.
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Liknande problem framkommer i BRIS rapport fran 2012, dar temat &ar psykisk ohalsa bland
barn och unga. Ungefér en fjardedel av de drygt 25 000 stodjande kontakter som BRIS hade
under 2011 gallde psykisk ohalsa, vilket &r en knapp ékning sedan féregaende ar. | rapporten
presenteras de fem vanligaste orsakerna till kontakt under 2011. Kamrater utgér ca 35 procent
av antalet kontakter, skolan 29 procent, radsla/oro ca 24 procent, mobbning/krankande
behandling ca 20 procent och familjekonflikter 18 procent. Vért att poangtera ar att kamrater,
skolan, samt mobbning/krankande behandling var de omraden som 6kade mest under aret.
Kamrater och mobbning/krankande behandling 6kade med 25 procent vardera och skolan med
22 procent. Dessa siffror ligger val i linje med flera av Skolverkets rapporter, och dess
kontinuerliga nyhetsbrev som publicerats. De stdrker den bild av en negativ trend gallande
arbetet mot krankningar i skolan som Skolinspektionen genom sina kvalitetsgranskingar pekat
pa under de senaste aren. I granskningarna framkommer tydliga brister i skolors arbete mot
krankningar och trakasserier, exempelvis grundade i att atgarderna inte &r kopplade till

verksamheten utan &r formulerade generellt och ospecificerat.

Det forra Barn- och elevombudet Lars Arrhenius skriver i en debattartikel att de vuxna pa
skolan ibland blundar for sina skyldigheter, vilket kan leda till att barn och elever upplever ett
bristande fortroende for att problemen kan l6sas. Detta menar Arrhenius ar alarmerande med
tanke pa den underordnade och beroendemassiga stallning som eleverna har gentemot de
vuxna. Vidare framfor Arrhenius uppfattningen att ett forhindrande kan uppnas genom att
skolorna tar lagens ambitioner om en nolltolerans pa allvar, samt att skolpersonalen &r lyhorda

och lyssnar till sina elever (Se lank 1 s. 59).

Att likabehandlingsomradet har visat sig vara ett problematiskt omrade inom skolan kan
paverka ratten till utbildning och en trygg studiemiljo. Idag rader skolplikt fran hostterminen
det ar barnet fyller sju, men det kan ocksa fa uppskjuten skolplikt eller borja ett ar tidigare (7
kap. 10-11 § SFS 2010:800). Det rader aven en aktuell diskussion géllande lagford sankning
av skolpliktsaldern till sex ar. Den 30 mars 2012 lamnades en rapport fran Expertgruppen for
studier i offentlig ekonomi (ESO) till Finansdepartementet, dar det foreslogs att
forskoleklassen for sexaringar blir en del av den obligatoriska skolan. Detta med syfte att
kunna beddéma elevernas utveckling sa tidigt som mojligt och darigenom kunna erbjuda
lampligt stéd under den fortsatta studietiden (En god start, 2012: 114). En plats dar barn
enligt lag ar skyldiga att vistas i nio ar, fran sex eller sju ars alder, dar huvudmalet ar att

inhamta kunskaper och utveckla demokratiska varden, ska vara fri fran krankningar (1 kap 4-
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5 § SFS 2010:800). Det kan anses angeldget att 6ka forstaelsen och kunskapen kring de
problem som kan rada i en organisation som denna i vilken ett deltagande ar obligatoriskt
enligt lag.

Mot denna bakgrund maste arbetet med att motverka krankande behandling i skolan anses
utgora en angelagen samhallsuppgift, da tusentals barn utsatts for krankningar varje dag (Se
lank 2 s. 59). En av den offentliga sektorns huvudaktorer, skolan, har fér narvarande tydliga
brister i en av dess mest grundldggande uppgifter — att framja de ménskliga rattigheterna och

aktivt motverka alla former av krankande behandling.

Ett satt att beskriva detta problem, nar lagkrav inte genomfors sa som politikerna avsett, &r att
anvanda begreppet implementeringsproblem (Sannerstedt 2001: 19). Det finns gedigen
forsking bakom detta begrepp som visar pa det komplexa forhallande som rader mellan de
som beslutar om ett krav och de som sedan ska genomftra det. Denna forskning behandlar
generella implementeringsproblem som kan rada i olika samhallsomraden och visar saledes
att implementeringsproblem inte &r nagot sareget for kraven som galler for skolan.
Kompletterade till de generella teorierna om varfor politiska beslut inte genomfors i praktiken
ar annan forskning som visat att arbetet med jamlikhets- och likabehandlingsfragor kan mota
sarskilda typer av implementeringsproblem. Dessa tva forskningsfalt kommer att vara
tongivande i denna uppsats och kommer anvandas som utgangspunkter for analysen av

studiens empiriska material.

1. 2 Overgripande syfte
Verksamma inom skolan &r enligt lag skyldiga att aktivt motverka alla former av krankande
behandling, och darigenom framja elevernas manskliga rattigheter. Det finns dock exempel
som visar att dessa skyldigheter inte uppfyllts, vilket kan leda till att elevernas ratt till

utbildning och en trygg studiemiljo riskeras.

Studiens 6vergripande syfte ar att soka forstaelse for svarigheterna med att implementera
statliga lagkrav inom skolan med hanseende pa likabehandling. Detta med utgangspunkt i

upplevelser bland skolpersonal och ansvariga kommunaltjansteman.

Detta Overgripande syfte kommer att specificeras narmare i kapitel 3.7 mot bakgrund av de
teoretiska resonemang som introduceras i kapitel tre, och i detta sammanhang kommer &ven

ett antal konkreta fragestéllningar att formuleras.
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1. 3 Uppsatsens fortsatta disposition
| n&sta kapitel kommer de styrdokument som reglerar arbetet med likabehandling i skolan att
presenteras. Likabehandlingskraven som dessa lagtexter innehaller kommer att redovisas i
syfte att ge lasaren en forstaelse for vilka krav som de verksamma inom skolan ska forhalla
sig till. Aven lagtexternas formuleringar kring ansvar och tillsyn kommer att beroras.
Darigenom far lasaren en bild éver vilka krav som framgar av lagarna, samt vilka aktorer som
kraven berdr. Hur dessa lagkrav kan ta sig uttryck i praktiken kommer sedan att exemplifieras
utifrdn resultat fran tidigare studier. Har framkommer exempel som visar pa
likabehandlingsarbetets till synes problematiska stallning i skolan. Dérefter presenteras
uppsatsens teoretiska ramverk. Detta sker i kapitel tre som utmynnar i ett analysverktyg, samt
ett specificerat uppsatssyfte. Motiveringar till uppsatsens utformning och tillvagagangssatt
presenteras sedan i kapitel fyra. Darefter redovisas i kapitel fem det empiriska materialet, som
kategoriserats och analyserats i enlighet med analysverktyget. Darigenom kommer de likheter
och diskrepanser som kan urskiljas i intervjusvaren att belysas. Uppsatsen avslutas med en
sammanfattande analys, dar slutsatserna diskuteras utifran studiens syfte. | detta kapitel
diskuteras aven slutsatsernas bidrag till den befintliga forskningen, och det ges forslag pa

tankbara inriktningar av framtida studier.
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2. Bakgrund
Detta kapitel syftar till att ge lasaren en grundforstaelse for likabehandlingsarbetet i skolan

genom att presentera lagkrav, berdrda aktorer samt exemplifiera laget i skolorna med tidigare

utforda studier.

2.1 Lagar och bestiimmelser
For att forsta de problem som kan rada i skolan gallande genomfdrandet av lagkraven om

likabehandling &r det lampligt att inledningsvis presentera vilka lagraven &r. Denna del av
uppsatsen kommer darfor att redogora for de centrala styrdokumenten som reglerar arbetet

mot krankande behandling, diskriminering och trakasserier.

2.1.1 Styrdokument
Lagtexterna som reglerar likabehandlingsarbetet i skolan har under de senaste aren genomgatt

ett antal betydande forandringar. Barn- och elevskyddslagen (SFS 2006:67), som sedan 2006
reglerat arbetet mot diskriminering och annan krénkande behandling av barn och elever,
upphorde att gélla den forsta januari 2009. Detta till foljd av att den nya diskrimineringslagen
(SFS 2008:567) da tradde i kraft. Barn- och elevskyddslagen hade som andamal att framja
barn och elevers rattigheter genom att motverka diskriminering och annan krankande
behandling. Den faststallde dven att skolan skulle bedriva ett malinriktat arbete for att
uppfylla lagens syfte. Som ett led i detta arbete skulle en likabehandlingsplan upprattas med
atgarder for hur verksamheten skulle bedriva sitt likabehandlingsarbete. Lagen foreskrev dven
att planen arligen skulle revideras. Dessa bestammelser géller aven idag, dock aterfinns de i
tva regelverk istéllet for en. Dessa ar diskrimineringslagen och skollagen.

Diskrimineringslagen reglerar handlingar som missgynnar personer och som har samband
med nagon av de sju diskrimineringsgrunderna; kén, kénséverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell laggning eller
alder. Diskriminering kan vara direkt, indirekt, eller i form av trakasserier (1 kap 4 § SFS
2008:567).

Ett upptradande som kranker ett barns eller en elevs vérdighet, men som inte &r grundat i de
sju diskrimineringsgrunderna, det som i barn- och elevskyddslagen riknades som “annan
krankande behandling”, skrevs i och med lagfordndringarna ar 2009 6ver till skollagen. Idag
finns bestammelserna mot krankande behandling i skolan i den nya skollagens sjatte kapitel
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(SFS 2010:800). Denna tradde i kraft den forsta augusti 2010, men borjade tillampas fran
forsta juli 2011 (Se lank 10 s. 59).

2.1.2 Lagkrav
Kommunerna ar enligt skollagen huvudman for grundskolan (2 kap. 2 8). Huvudmaéannen har

det yttersta juridiska ansvaret for att utbildningen genomfors i enlighet med skollagens
bestammelser (2 kap. 8 § SFS 2010:800). Skollagens sjatte kapitel innehaller bestammelser
kring atgarder mot krankande behandling, dar det framkommer att huvudmannen &r ansvarig
for att det bedrivs ett malinriktat arbete for att motverka krankande behandling. | detta ansvar
ingar det att se till att skolan genomfor atgarder for att forebygga och forhindra att barn och
elever utsatts for sadan behandling (6 kap. 7 8). Huvudmannen ansvarar aven for att
personalen fullgor sina skyldigheter om att anmaéla, utreda och att vidta atgarder da de far
kannedom om att en krénkning skett (6 kap. 10 §). Personalen har anmalningsplikt till sin
rektor, liksom rektorn har anmalningsplikt gentemot huvudmannen for skolan (ibid.).
Skollagen kraver aven att det systematiska kvalitetsarbetet, dar det ingar att kontinuerligt
planera, folja upp och utveckla utbildningen, ska dokumenteras. Kravet om dokumentation
har skarpts i och med den nya skollagen, vilket innebar att skolpersonalens skyldighet att
skriftligen meddela huvudmannen om héndelser och forhallanden i skolan har okat (Se lank
12 5. 59).

Ytterligare ett ansvarsomrade for huvudmannen géller upprattandet av en plan mot krankande
behandling. Denna ska innehalla redogorelser for de atgarder som avses paborjas eller
genomforas, samt beskrivningar dver hur fjolarets atgarder har genomforts. Genom detta kan
skolan fa en overblick kring vilka omraden som har forbattrats, samt vilka som behdver

fortsatta atgarder i syfte att forhindra och motverka krankningar (6 kap. 8 § skollagen).

Enligt diskrimineringslagen (3 kap. 14-16 8) ska en utbildningsanordnare (alltsa den som
bedriver en utbildning enligt skollagen) utéva ett malinriktat arbete for att aktivt framja lika
rattigheter hos de barn och elever som deltar i, eller soker till, verksamheten oavsett
diskrimineringsgrund. Utbildningsanordnaren ska aven vidta atgarder for att forebygga och
forhindra att dessa barn utsétts for trakasserier. Det malinriktade arbetet, som &ven innefattar
atgarderna mot trakasserier, ska varje ar fortecknas i en plan mot diskriminering. Innehallet i
denna plan beskrivs pa samma satt som den mot krankande behandling, alltsa férebyggande,
forhindrande och motverkande atgarder, samt redogorelser kring hur forra arets atgarder

genomforts. Eftersom arbetet mot diskriminering, trakasserier och krdnkande behandling &r
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grundade i samma sak, namligen att arbeta for alla barn och elevers lika vérde, kan det &ven
finnas likheter i det motverkande arbetet (FOrebygga diskriminering och krankande
behandling, 2010: 2). Darfér rekommenderar Diskrimineringsombudsmannen (DO) att
skolorna sammanfor de tva planerna till en, sa lange innehallet uppfyller lagens krav (Se lank
3's.59). Nér det i fortsdttningen talas om ”likabehandlingsplan” avses, om inget annat ndmns,
en plan dar bestaimmelserna fran bade skollagen och diskrimineringslagen har sammanfogats.
Alltsa planer som foljer DO:s rekommendation.

DO ar den statliga tillsynsmyndighet som ska arbeta mot diskriminering och for alla
méanniskors lika vérde. Detta arbete genomférs framst genom att ansvara for att
bestdimmelserna i diskriminerinslagen foljs. Detta innebér att ombudsmannen ska “forsoka fa

dem som omfattas av lagen att frivilligt f6lja den” (4 kap. 1 § SFS 2008:567).

Skolinspektionen ska, tillsammans med Barn- och elevombudet (BEO), utdva tillsyn 6ver att
bestammelserna i skollagen efterlevs. Det framkommer i skollagen (26 kap. 2 8) att det i
tillsynen ingar att fatta beslut om atgarder som behdvs for att huvudménnen ska ratta

eventuella brister som uppdagats vid granskningar (Se lank 4 s. 59).

2. 2 Tidigare utredningar om likabehandling i skolan

”Skolorna behdver bli battre pa att atgarda och forhindra att barn kranks for att leva upp till
de krav som stalls i skollagen .

(Skolors arbete med plan mot kréankande behandling, 2009: 2).

Svarigheterna med att leva upp till de statliga likabehandlingskraven har i foregaende kapitel
berorts. Citatet ovan harstammar fran en av Skolinspektionens rapporter som baseras pa en
tillsyn av sammanlagt 1533 kommunala och fristdende grundskolor. Innehallet i rapporten
visar pa att krankande behandling av barn och elever ar ett allvarligt problem i skolan, och att
ett forhindrande av sadana handlingar kréaver ett aktivt och gemensamt arbete (Skolors arbete
med plan mot krankande behandling, 2009: 3). Det framhavs aven att de brister som funnits ar
likartade i sa stor utstrackning att det kan antas att dessa dven kan rada bland de skolor som
foll utanfor granskningen. Svarigheter med att uppréatta en likabehandlingsplan, och sedan
aven folja det som déari foreskrivs, belyses i rapporten. Nio av tio (89 %) av de granskade
skolorna hade antingen brister i, eller saknade likabehandlingsplan. De tva mest
forekommande orsakerna till dessa brister var att innehallet i planen inte utgatt fran en
verksamhetsspecifik kartldggning och att eleverna inte givits mojlighet att delta i utformingen

av planen (Skolors arbete med plan mot krankande behandling, 2009: 4). DO menar att en

9
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kartlaggning infor utformingen av en likabehandlingsplan syftar till att ”identifiera risker for
diskriminering, trakasserier och kriankande behandling i verksamheten” (Se lank 5 s. 59). Vet
man vilka riskerna ar, kan aven atgarderna utformas for att forhindra att sadana handlingar
upprepas. En val forankrad plan kan fungera som ett stod och hjélpverktyg i det férebyggande
arbetet, varfor Skolinspektionen trycker pa vikten av dess funktion i skolan (Utvardering av
metoder mot mobbning, 2011: 24).

Att eleverna ar delaktiga i utformningen av likabehandlingsplanen och darmed inférstadda
med hur arbetet med att motverka krankningar av olika slag ska ga till pa skolan, betonas av
DO. Eleverna besitter kunskap och kannedom om saker som de vuxna inte kanner till,
exempelvis gallande skolmiljon eller héndelser som intraffar dar de vuxna inte vistas
(Diskriminerad, trakasserad, krankt, 2009: 10-11). Underlaget for planen blir saledes mer
karnfullt med elevernas insikter som grund, vilket kan forenkla det fortsatta motverkande
arbetet (Se lank 6 s. 59). Kartlaggning av verksamheten gallande elevernas upplevelser av vad
som fungerar bra och daligt kan utgora ett inledande steg i likabehandlingsarbetet, och
fungera som ett satt att engagera eleverna i likabehandlingsarbetet. Att forst lata eleverna
redogora for vad de upplever som problematiskt kan sedan forenkla arbetet med att utforma

atgarder och losningar som kan forhindra att problemen uppstar i framtiden (se lank 7 s. 59).

Svarigheterna med att uppfylla kraven om likabehandling belyses dven i Skolverkets rapport
Diskriminerad, trakasserad, krankt, utford pa uppdrag av regeringen varen 2008. Rapporten
undersdker barn och elevers uppfattningar om situationer dar diskriminering och trakasserier
forekommer i samtliga kommunala skolformer. Den bygger pa djupintervjuer med 529 barn,
elever och studerande. Malsdttningen var “att utrona om VYtterligare stéd- och
implementeringsinsatser behdvs for att lagens intentioner ska uppfyllas”, vilket studiens
resultat visat vara fallet. Skolverket menar att endast information till skolorna inte &r
tillrackligt, utan foreslar att regeringen infor ett normkritiskt perspektiv i lararutbildningarnas
examensmal. Med intervjuresultaten som grund menar Skolverket att personalens
medvetenhet gallande normer och véarderingar som kan ge upphov till krdnkningar av olika
slag, ar avgorande for aktivt arbete mot diskriminering och krénkande behandling. Ett
normkritiskt forhallningssatt framhalls saledes av Skolverket som en nyckelfaktor i det
motverkande arbetet (Diskriminerad, trakasserad, krankt, 2008: 101).

Problematiken som presenteras i styckena ovan overensstimmer val med resultaten fran

Skolinspektionens regelbundna tillsyn. Myndigheten konstaterar i sin rapport Olika elever —

10
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Samma undervisning att det fanns brister i det férebyggande arbetet hos 51 av de 58 skolor
som fick tillsyn ar 2010. I en rapport om anmalningséarenden gallande krankande behandling
framkommer det dven att Skolinspektionen och Barn- och elevombudet ar 2010 tog emot
1105 sadana arenden. Dessa gallde elever som upplevt sig utsatta for krankande behandling,
dar den som anmalt varit missnéjd med skolans agerande. Jamfort med aret innan var detta en
okning med 83 % (Anmalningsarenden gallande krankande behandling, 2011: 3). Det ska
aven tillaggas att av de 1105 anmaélningarna géllde 80 % missforhallanden i grundskolan, en
siffra som ger fog fér resonemanget om att grundskolans arbete mot krankande behandling
behdver forbattras. Ytterligare siffror som starker detta pastaende beror de som representerar
antalet anmalningar om att skolan inte agerat tillrdckligt vid kdnnedom om att en elev har
blivit krankt. Under 2010 fick Skolinspektionen in 881 anmalningar av sadan karaktar. Med
grund i de erfarenheter som Skolinspektionen erhallit fran tidigare ars tillsyn, samt den
radande tillsynsverksamheten, kan de visa pa att det rdder omfattande brister i hur
huvudmannen tar sitt ansvar géllande ett forhindrande och férebyggande arbete (Olika elever
- samma undervisning, 2011: 34).

11
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3. Att genomfora politiska beslut

Forskningen kring implementering ar bred och mangfacetterad. Den inrymmer en rad teorier,
begrepp och definitioner som samtliga visar pa studiefaltets komplexitet. En bok som anses
vara en Kklassiker inom implementeringslitteraturen och startskottet for kommande
implementeringsstudier &r Pressmans och Wildavskys verk Implementation. Boken tar sin
utgangspunkt i ett statligt projekt som syftade till att skapa arbetstillfallen at slummens
arbetslosa i Oakland, Kalifornien. De politiska intentionerna for projektet forverkligades dock
inte, vilket de tva forfattarna menade inte var nagon slump. Manga andra reformprojekt hade
mott samma 6de och medborgarnas fértroende gentemot statens handlingskapacitet kunde till
foljd darav forsvagas. Ett framtradande resonemang som forfattarna for &r att genomforandet
av stora projekt innefattar manga aktorer, och kraver att en mangd beslut fattas. Riskerna att
nagot “gér snett” under besluts- eller implementeringsprocessen ar darfor stora (Sannerstedt
2003: 18). Pressmans och Wildavskys bok kom att bli banbrytande, mycket pa grund av dess
djarva formuleringar som att det egentligen &r “hidpnadsvickande att federala program
overhuvudtaget fungerar” (Sannerstedt 2003: 19). Denna mening dr hogst intressant for denna
studie eftersom det vacker fragor kring vad som kravs for en lyckad implementering, samt hur
det kommer sig att det ibland i praktiken inte blir som politikerna tankt? For att forsta detta ar
det viktigt att inledningsvis redogora for vad implementering star for, alltsa hur statliga beslut
kan mottas av de som ska verkstélla besluten.

Upplédgget i detta kapitel ar som foljer: forst kommer en introduktion till
implementeringsproblemet i form av dess berérda aktorer. Dérefter presenteras olika
inriktningar som kan urskiljas inom implementeringsforskningen. Efter det fdljer en
redogorelse for de faktorer som enligt teorin ar avgérande for en lyckad implementering. Efter
genomgangen av dessa teorier kring implementeringsproblem i allmanhet foljer sa ett avsnitt
om de sarskilda problem som tenderar att drabba just den typ av fragor som denna uppsats
handlar om, det vill sdga fragor som beror jamlikhet, diskriminering och likabehandling.
Denna forskningsinriktning fokuserar bland annat pa att sadana fragor kan moéta sarskilda

former av motstand som forsvarar, eller rent av omojliggor dess implementering.

Mot bakgrund av dessa teoretiska resonemang kommer studiens Overgripande syfte att
specificeras i konkreta fragestdllningar i slutet av kapitlet. Dessutom kommer ett
analysverktyg att presenteras, som sedan skall anvandas for att strukturera den empiriska
analysen i nastkommande kapitel.
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3. 1 Beslutsfattare och verkstillare

Forstaelsen for implementeringsproblemet kan forenklas genom att tillampa en teoretisk
modell. Lennart Lundquist har utformat ett sadant verktyg, en styrningsmodell, dar han utgar
fran tva roller: beslutsfattarrollen (the steerer) och verkstallarrollen (the steered).
Verkstallandet, eller implementeringen av politiska beslut menar Lundquist star i relation till
beslutsfattarnas styrning 6ver verkstéllarna (Lundquist 1987: 33). Styrningen kan sedan delas
upp i tva former: direkt och indirekt styrning (Lundquist 1987: 61). Den férstnamnda formen
innebar att beslutsfattare direkt, dock mer eller mindre detaljerat, talar om for verkstallarna
vad de forvantas utfora. Indirekt styrning, & andra sidan, lamnar mer tolkningsutrymme &t
verkstéllaren eftersom denna styrningsform inte ger direkta instruktioner for hur beslut ska
genomforas. Tillamparens handlade paverkas, men inte genom direkta direktiv, utan
exempelvis genom politiskt fattade beslut om verkstéllandets organisering. Dessa beslut kan
rora resurstilldelning eller rekrytering av personer som ska genomféra besluten, eller sérskilda

regler for hur besluten ska genomforas (Lundquist 1987: 71).

Intressant for omradet likabehandling ar att verkstallandet av de politiska besluten dven kan
kontrolleras av beslutsfattaren. Det vill sdga att beslutsfattaren far information om i vilken
utstrackning tillamparen har foljt styrningen. Viktigt att tillagga &r att kontrollerna kan ske
rutinmassigt eller spontant genom initiativ fran tillamparen eller beslutfattaren, men éven av
sarskilda tillsynsmyndigheter som Justiticombudsmannen (JO) eller Skolinspektionen
(Lundquist 1987: 35)

Beslutsfattarrollen och verkstéllarrollen ar viktiga for de perspektiv pa implementering som
en annan forskare, Anders Sannerstedt redogor for. Det forsta perspektivet, det traditionella,
utgar fran att beslutsfattaren styr och att tillamparen sedan forvéntas folja denna styrning,
vilket kan betraktas som rationalistiskt. Den rationalistiska utgangspunkten kan vidare
exemplifieras genom att beslutsfattarna kan ha specifika intentioner med sina beslut. De
efterstravar att vissa atgarder ska vidtas och kan foljaktligen styra verkstallarna i den riktning
de anser lamplig. Detta perpektiv &r dock inte obestritt, vilket kan illustreras med hjéalp av
Lipskys teori om street level bureaucrats, eller narbyrakrater. Denna har sitt fokus i aktorer
som arbetar pa grasrotsniva i direktkontakt med méanniskor (Lipsky 1980). Larare inom skolan
ar typexempel pa narbyrakrater, liksom ldkare inom sjukvarden och anstillda inom
socialtjansten (Sannerstedt 2001: 21). Relationen mellan dessa och deras avndmare &r central i
Lipskys resonemang da det argumenteras for att politiken utformas genom narbyrakraternas
stora handlingsfrihet i sin verksamhet. Det &r just narbyrakraternas handlingsfrinet och
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handlingsformaga som Lipsky menar genererar att det blir de professionella tjanstemannen,
inte politikerna, som utformar politiken inom sitt omrade. Narbyrakraternas professionella
normer och individuella hansyn forutsatts saledes styra arbetet. Detta ar viktigt eftersom
narbyrakrater, larare exempelvis, har ett Gverskott av arbetsuppgifter och tvingas darfor i
enlighet med sina professionella normer och individuella véarderingar att gbra prioriteringar.
Beslutsfattarrollen kan saledes i detta perspektiv sagas vara forskjuten fran politikerna ner till
de professionella tjansteménnen. Det ska dock betonas att en stor handlingsfrihet hos
narbyrakraterna, som & ena sidan mojliggor for beslut att fattas pa grasrotsniva, forsvarar a

andra sidan de politiska beslutsfattarnas styrning och kontroll (Sannerstedt 2001: 23).

Ett viktigt resonemang i denna kontext ar att narbyrakrater inte ”16per nagra storre risker i de
fall de misslyckas med att tillgodose klientens behov” (Sannerstedt 2003: 22). Sannerstedt
menar att det saknas en viss kompetens hos politiker som forsvarar hanteringen av situationer
som kraver prioriteringar och individuella hansynstaganden. Detta kan kopplas tillbaka till
avsaknaden av risker vid misslyckande eftersom tjansteménnen med anledning av politikernas
bristande kompetens kan rattfardiga sin individuella beddmning och sitt handlande. Att
narbyrakraterna inte I6per nagra storre risker kan aven kopplas till den 6verordnade relation
de har till sina understallda. Den underordnade stéllning som, for att ta skolan som exempel,
elever har gentemot larare kan forsvara mojligheterna till att utféra en kontroll av
verksamheten. En hierarkisk relation kan aven rada, pa grund av att klienten exempelvis
saknar den professionella kompetensen och dessutom befinner sig i en tvangsbetonad
situation. | skolan kan detta exemplifieras med den allménna skolplikten (7 kap. 4 § SFS
2010:800).

| en debattartikel som publicerades i DN i april 2012 skriver Bo Rothstein om de lokala
skolledarna (Se lank 8 s. 59). 1 artikeln problematiserar han det svenska skolvasendet, vars
prestationer beskrivs som undermaliga i en internationell kontext. Vem eller vilka som ar
ansvariga for detta menar Rothstein ar en hogaktuell fraga, dock framfor han att debatten
praglas for mycket av att syndabockar utpekas. Han anser att beldggen for vilka faktorer som
orsakat den svenska skolans kris i det narmaste ar anekdotiska, och pekar istéllet pa ett antal
teoretiska och empiriska forskningsresultat som bidragit med centrala insikter gallande de
problem som det svenska skolvasendet star infér. En sadan insikt, grundad i
organisationsteori, ar att skolor har karaktiren av ”16st kopplade system”, vilket innebar att
det som sker i klassrummen inte nodvandigtvis behover reflektera den lokala skolledningens

verksamhet, och &nnu mindre den statliga. Detta innebdr att mojligheten att utdva direkt
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styrning ar mycket begransad, vilket gar val i linje med Lipskys resonemang om

narbyrakraternas handlingsfrihet.

Rothstein skriver ocksa att framgangsrika skolor, med avseende pa inlarning och
studieresultat, kan anvdnda sig av vitt skilda typer av pedagogiska hjalpverktyg och
undervisningsmodeller. Enligt Rothstein har dessa dock inte nagon effekt om inte de lokala
skolledarna har forméagan att ’skapa engagemang, sammanhang, tillhérighet och uppslutning
hos ldrarna”. Dartill beskrivs skolledarnas formaga att fora samman gemensamma visioner,
varderingar och attityder som bildar en laganda och som karaktériserar skolan som helhet,
som avgorande for skolans framgang. Mot denna bakgrund anser Rothstein att de pedagogiska
modellernas innehall inte &r lika viktiga som skolledarnas formaga att skapa forutsattningar

for de verksamma inom skolan.

3. 2 Top- down och bottom- up
Det traditionella perspektivet och narbyrakratperspektivet brukar ibland beskrivas i termer av
top-down respektive bottom up. En sadan ansats kan bidra med ytterligare forstaelsen for hur

beslut mottas och sdledes dven var det kan ~’ga snett”.

Det traditionella perspektivet, som dven kan kallas uppifran och ned- perspektivet (top down)
tar sin utgangspunkt i auktoritativa beslut som tas i organisationens topp, varpa en
styrningskedja foljer. Varje led i denna kedja kan sdgas vara en styrning av de paféljande
leden. Ett fall som Sannerstedt namner som exempel pa en sadan styrningskedja ar: “skollag-
skolforordning- styrning och kontroll fran statlig skoladministration- beslut i kommunal
skolstyrelse- atgarder pa den enskilda skolan- undervisning i klassrummet”. | kontrast till
detta finns, som ovan namnts, teorier om narbyrakrater. Detta perspektiv kallas i
implementeringslitteraturen for nedifran och upp- perspektivet (bottom up) och utgar fran
situationer da besluten hamnat hos tillamparna, exempelvis i klassrummen eller pa
vardcentralen. (Sannerstedt 2001: 24).

I vilken utstrdckning lagar betraktas som styrinstrument menar Sannerstedt dr en avgorande
skillnad mellan dessa tva perspektiv. Da forskare ska studera implementeringsproblem med
utgangspunkt i uppifranperspektivet ar beskrivningar och forklaringar 6ver hur lagen
implementeras utgangspunkten for analysen (Sannerstedt 2001: 25). Nedifranperspektivet har
istallet en mer empirisk inriktning, dar lagens méjliga styrande verkan &r i fokus. Saledes kan
skillnaderna sammanfattas med att uppifranperspektivet tar sin utgangspunkt i beslutsfattarnas

intentioner, och att nedifranperspektivet utgar fran verkstéllarnas agerande i praktiken.
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Viktigt att tillagga ar att de tva perspektiven inte ska betraktas som skilda ur teoretisk
synpunkt. Enligt Rune Premfors bor de snarare ses som mojliga metodologiska forklaringar
till implementeringsstudier (Premfors 1989: 123). Det forstndmnda perspektivet uppmanar
forskaren till att inleda med det politiska beslutet, medan det andra perspektivet ger forskaren

mojlighet att som utgangspunkt ha den faktiskt bedrivna verksamheten (ibid.).

3.3 Forutsdttningar och villkor

Detta kapitel har hittills presenterat olika perspektiv. och inriktningar inom
implementeringsforskningen som beskriver den till synes komplicerade rollen mellan
beslutsfattare och verkstéllare. Med denna information i bagaget kan nu den centrala fragan
stallas: Vad krdavs for att en implementering ska ske i enlighet med beslutsfattarnas

intentioner?

3. 3.1 Forutsattningar
Sannerstedt presenterar genom sin forskning ett antal forutsattningar som han menar bor

uppfyllas for att implementeringen ska Overensstdmma med beslutsfattarnas intentioner
(Sannerstedt 2001: 30-43). Dessa forutsattningar har en nara relation till de tre begreppen
vilja, kunna och forsta, som Lundquist formulerat som villkor for en lyckad styrningsfoljning
(Lundquist 1987: 43). De forutsattningar som Sannerstedt fokuserar pa riktar sig mer mot
beslutsfattarnas styrning, medan Lundquists tre villkor ar inriktade pa tillamparen och dess
bristande styrningsfoljning. Nedan kommer forst Sannerstedts forutsattningar for
beslutsfattaren att redogéras i sammanfattande form. Sedan kommer dessa att kopplas till
Lundquists tre villkor. Tillsammans belyser dessa tva perspektiv det teoretiska faltet kring
vilka faktorer som &r avgorande for en lyckad implementering.

Tydliga krav

Utgangspunkten for denna forutsattning ar att politiska mal ofta ar vagt formulerade. Sa
kallade ramlagar, exempelvis diskrimineringslagen (se SOU 2010:7 s. 19), innehaller
allméanna regler, principer eller riktlinjer for ett politiskt omrade. Ett annat exempel ar
socialtjanstlagen som formulerar att bistand kan ges till individer i syfte att uppna en skalig”
levnadsniva, men foreskriver inte narmare vad som enligt lag anses vara skaligt. Att tolka
dessa Overgripande, vaga mal och sedan precisera och konkretisera dem i praktiken ar inte
helt oproblematiskt. Som ovan namnts behOver l&rare ofta gora prioriteringar i sin
verksamhet, exempelvis géllande skolans syften som &r utbilning och social fostran. Malen
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som satts i lagen kan saledes uppfattas som motstridiga, eller i praktiken innebara
malkonflikter. Det ska dock tillaggas att det kan vara olampligt att politiker formulerar alltfor
precisa beslut pa central niva, som sedan ska genomféras av professionella tjansteman pa
grasrotsniva. Ramlagskaraktéaren hos vissa styrdokument kan saledes rattfardigas genom att de
ger en stoérre handlingsfrihet hos verkstallarna, som har djupare insikt och kunskap om

forhallandena i verksamheten dit besluten riktas.
Resurser

For att kunna genomfora politiska beslut behdver tillamparen foga forvanande resurser av
olika slag. Det kan handla om utokad personalstyrka, personal med rétt eller tillracklig
kompetens, lokaler, lamplig utrustning eller pengar. Skolan kan aterigen ges som exempel,
dar en effektiv undervisning kan sdgas vara beroende av de resurser som den blir tilldelad.
Detta kan exempelvis galla pengar som kan anvéndas till att anstalla fler pedagoger, som i sin
tur kan innebara att klasserna kan bli mindre. Vidare kan detta ha positiv inverkan pa

elevernas inlarning eftersom lararen da kan distribuera sin tid dver farre elever.

Bristen pa resurser ar ett vanligt forekommande argument da det talas om narbyrakraternas
arbetssituation. Att det kan rada resursproblemen ar emellertid politikerna ofta medvetna om,
vilket ger fog for resonemanget om att politikers intentioner med hogt satta politiska mal inte
alltid &r att de ska uppfyllas fullt ut. Intentionen kan istéllet vara att verkstallaren ska gora sa

gott hon eller han kan utifran existerande resurser.

Ytterligare en betydande forutsattning som maojliggor for politiska beslut att genomféras ar att
det finns tillrackligt med tid, vilket kan betraktas som en resurs. Vad géller komplexa
organisationer som inrymmer manga manniskor och professioner kan det vara svart att fa alla
att verka i samma riktning. Sadana organisationer kan sagas vara trogrorliga, vilket gor att
implementeringen tar tid. Implementeringslitteraturen namner ett tidsspann pa mellan fem och
tio ar for komplexa reformer att fa faste pa grasrotsniva. Forst efter detta tidsperspektiv kan en
bedomning goras 6ver vilket genomslag en reform faktiskt har fatt. Skolan kan ses som en
komplex och byrdkratisk organisation, vars trogrorlighet kan forklaras med en
organisationskultur som praglas av rutinmassiga handlingar. Rutinerna avspeglar i sin tur de
varderingar, verklighetsuppfattningar, intressen och forvantningar som rader inom
verksamheten. Sadana organisationer ar darfor svara att forandra utifran. De forandringar som
sker inom organisationen star istéllet i 6verenskommelse med dess befintliga varderingar och

den organisationskultur som rader.
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Vilja och motivation

Egenskaper hos tillampare, exempelvis vilka personliga eller professionella intressen de har,
kan paverka hur de véljer att implementera politiska beslut. Ibland kan det vara sa att en ovilja
gentemot ett beslut &r grundat i tilldmparens professionella kompetens, exempelvis l&rare som
motsatter sig beslut om hur arbetssattet i skolan bor forandras. Har ska det tilldggas att skolan
de senaste decennierna har genomgatt flera stora reformer. Dessa har dock i betydande
utstrackning mott motstand fran delar av lararkaren, vilket kan sagas ligga till grund for det
bristande fortroende gentemot politiker som larare visat sig ha (En kar i klam, 2009: 30).
Skolpolitikerna &r dock medvetna om detta, och det framfors exempelvis i proposition
1986/87:100 att det &r omdjligt att fordndra skolan utan stod av den personal som arbetar
dar”. I och med att niarbyrakraterna har betydande handlingsfrihet och att det & de som svarar
for tillampningen kan det argumenteras for att relationen mellan beslutsfattare och tillampare
bést bor ses som en forhandlingsrelation. Detta innebdr att samarbetsstrategier mellan delvis
motstridiga, delvis sammanfallande intressen kan vara de mest framgangsrika for
implementeringsprocessen. Omsesidig respekt ar har avgérande, liksom Gvertalning istallet
for ordergivning som styrinstrument. Det ska aven tillaggas att stodet hos narbyrakraterna
gentemot reformarbeten ar avgorande for dess framgang, och omvant kan det sigas att
narbyrakrater kan motverka politiska beslut om de inte vill genomféra dem. Detta innebar att
implementeringsproblem kan uppsta om tillamparna inte tycker om eller vill genomféra det

politiska beslutet.

3.3.2 Villkor
Lundquists tre villkor for en lyckad implementering &r néra relaterade till Sannerstedts

ovannamnda forutsattningar. De tre villkoren ar att:
- Tillamparen skall vilja genomfora beslutet.
- Tillamparen skall kunna genomfora beslutet.
- Tillamparen skall forsta beslutet.

Begreppet forsta har med den direkta styrningen att gora, som Lundquist menar bor vara
entydig, sa att beslutsfattarens intentioner inte skall kunna misstolkas. Villkoret kunna beror
resurserna for genomforandet av besluten, exempelvis tillgangar i form av kunnig och
kompetent personal, tid att utféra besluten samt tillrdckligt med pengar. Begreppet kunna har
saledes med formagan att genomfora besluta att géra, genom att de ratta forutsattningarna
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finns till tillamparnas forfogande. Fortsattningsvis kommer darfor benamningen formaga att
anvandas istallet for kunna. Huvudresonemanget som Lundquist for ar att om tillampare
forstar beslutet och beslutsintentionerna, forfogar 6ver tillrackliga resurser, samt har en vilja
att genomfora beslutet, kommer beslutet att genomféras i enlighet med beslutsfattarnas

intentioner.

Kan problemet diarmed sdgas vara lost? Kan det vara sa att om de ovanstaende
forutsattningarna uppfylls kommer samtliga politiska beslut alltid att genomféras som avsett?
Bo Rothstein haller med om att vissa faktorer har pavisats vara forbundna med en lyckad
implementering, men betonar dven att sadana listor pa forutséttningar egentligen inte sager
nagot om varfor just dessa grunder har visat sig vara viktiga for styrningsfoljningen. Det
framkommer inte heller om nagon av grunderna har sarskild betydelse for vissa typer av
beslut, eller under sarskilda omsténdigheter (Rothstein 2010: 24). Kan exempelvis viljan vara
avgorande i vissa fall, men inte i andra? Goggin med flera framfor att forskarna i manga fall
ar oeniga om vad som kannetecknar en framgangsrik implementering (Goggin m fl. 1990:
88). Ar det svarare att genomfora en viss typ av atgardsprogram, och i vilken utstrackning
kan da exempelvis de tre villkoren férenkla implementeringen? Kan organisationsformen vara
avgorande for vilka uppgifter som genomfors? Dessa fragor menar bland andra Goggin
(1990) ar av vikt vid studiet av orsakerna till implementeringsproblem. De tre villkoren har
visat sig vara avgorande i vissa fall, medan andra beslut har genomforts med brister i nagot
eller i samtliga villkor. 1 relation till denna studie ar det relevant att stélla fragan i vilken
utstrackning och pa vilket satt dessa tre villkor har betydelse for den bristande

implementeringen av likabehandlingskraven inom skolan.

3.4 Ett sdrskilt implementeringsproblem

Det har ovan namnts att implementeringen av statliga krav kan méta vissa svarigheter, och att
forskare &r oense om vilka faktorer som &r mest betydelsefulla for en lyckad implementering.
Det ar samtidigt oklart vilken inverkan olika faktorer, eller forutséttningar, har for olika typer
av policies. Foljande del av uppsatsen kommer att rikta fokus mot en avhandling som
sammanfor de generella implementeringsteorierna med ett specifikt fall, namligen
efterlevnaden av statliga jamstéalldhetspolicies i svenska kommuner. Forfattaren av denna
avhandling, Ingrid Pincus, framhaller att den svenska staten sedan tidigt 1970-tal markerat
vikten av en jamstalldhet mellan kvinnor och mén. Sedan mitten av 1990-talet menar Pincus
att intresset for en konsmassig jamstalldhet okat (Pincus 2002: 15). Trots dessa

forhallningssatt pa den centrala politiska nivan, framkomer det dock i Pincus avhandling att
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det rader utbredda svarigheter vad galler institutionaliserandet av jamstélldhetspolicies pa

lokal niva. Detta problemomrade &r den évergripande utgangspunkten for Pincus avhandling.

Jamstalldhetsomradet och likabehandlingsomradet &r pa manga satt nara beslaktade. Att se till
manniskors lika varde &r grundbulten inom bada falten. Jamstalldhetspolitiken praglas dock
av ett konsperspektiv, dar malsattningen ar en jamlik fordelning av makt och resurser mellan
konen och lika forutsattningar for bade kvinnor och méan (Se lank 9 s. 59). Talar man om
likabehandling inryms fler grunder &n kon. De statliga likabehandlingskraven omfattar sju
olika diskrimineringsgrunder, varav kon utgor en av dessa. Av denna anledning kan den
komplexitetet som Pincus diskuterar ifrdga om efterlevnaden av statliga jamstalldhetskrav
overforas till likabehandlingsomradet, dar kon &r en central komponent. Det finns dven skal
att anta att hanteringen av andra diskrimineringsgrunder an kon kan mota likartade
svarigheter, da samtliga diskrimineringsgrunder har kopplingar till frdgor om makt,
grupprelationer och ojamlika samhallsvillkor. Det Okade intresset for en kdnsmassig
jamstalldhet som Pincus namner kan aven kopplas till likabehandlingsomradet. Det statliga
forhallningssattet till dessa fragor kan illustreras med malet om att 6ka skyddet mot
diskriminering och andra former av krankande behandling. | ett pressmeddelande fran
integrations- och jamstélldhetsdepartementet den 13 mars 2008 skriver Nyamko Sabuni,
jamstélldhetsminister och bitrddande utbildningsminister, att den nya lagen mot
diskriminering medfor att skyddet blir mer heltdckande (se lank 10 s. 59) och att inférandet av
en ny form av sanktion, diskrimineringsersattning, (5 kap. 1 8 SFS 2008:567) till den som
krankts ocksa kommer att avskracka fran diskriminering. Det dkade dokumentationskravet
som skollagen kraver kan ocksa tolkas som ett exempel pa ett skarpt statligt forhallningssatt
gentemot  krdnkande  behandling.  Skolpersonalen har nu en  omfattande
dokumentationsskyldighet som i och med den nya skollagen blir &nnu storre. Politikernas
intention med kravet dr att 0ka elevernas réattssékerhet och att verksamheten ska bedrivas
béattre (Se lank 11 s. 59).

Det sarskilda intresseomradet for Pincus avhandling & man i ledarroller och deras
forhallningssatt gentemot jamstalldhetspolicies da de ska implementeras inom den egna
kommunen. Hennes resultat visar att man i ledade positioner genom vissa metoder kan
forhindra och motverka att sadana policies befasts i verksamheterna och darmed dven hindra
att de blir bestdende inslag i kommunala verksamheter (Pincus 2002: 23). Detta kan ske
genom en passivitet eller inaktivitet. Pincus beskriver att indirekta former av motstand

inkluderar tystnad, som exempelvis innebdr att planer uppréttats men att ledaren darefter inte
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vidtar ytterligare atgarder eller for arbetet vidare bland sina medarbetare. Skenhandlingar,
exempelvis att planer upprattas av den enda anledningen att undvika bdéter, samt att
formuleringarna ar vaga sa till vida att atgarder och ansvar inte tydligt definieras framfor
Pincus som ytterligare exempel pa indirekta former av motstand. Pincus visar daven pa mer
direkta former av motstand till institutionaliseringen av jamstélldhetspolicies. Dessa kan sagas
ga ut pa att halla utvecklingen av jamstalldhetsarbetet i verksamheten pa en sa lag niva som
mojligt. Exempel pad hur det aktiva motstandet kan tas i uttryck &ar att ledare direkt
argumenterar mot jamstalldhetsreformer. Detta kan ske genom att de strangt begrénsar
forutsattningarna till att arbeta med sadana fragor, eller att ledaren riktar ett personligt
motstand mot de individer i verksamheten som visar vilja till att arbeta med sadana fragor.
Dérigenom kan jamstélldhetsarbetarnas legitimitet och auktoritet forsvagas. Avhandlingen
visar dessutom att jamstalldhetsarbetet framskred da mén i verksamhetens topp engagerade
sig i ett redan paborjat arbete. Detta géllde dven da méan i ledande position endast gav ett

passivt stod till jamstélldhetsarbetet.

Ett intressant citat fran Pincus avhandling som framhaver ledarnas roll och inverkan for

efterlevnaden av statliga jamstalldhetskrav ar:

It must be acknowledged that management’s role vis a vis an equality agenda is at the very
least an ambivalent one. As in any aspect of organizational life, leadership, role modeling and
coordination are key requirements for equality management. However, too often management
is regarded as being an unproblematic agent in this functional area” (Miller 1996: 209 i Pincus
2002: 25).

Pincus menar att de flesta man i Sverige, &ven de i ledarskapspositioner sager sig vilja verka
for jamstéalldheten mellan kvinnor och man, samt emot diskriminering och fortryck av kvinnor
(Pincus 2002: 24). Att sedan 6verfora denna uttryckta vilja i praktiken har dock visat sig vara
mindre sjalvklart. Viktigt att tillagga har ar att avhandlingens resultat &ven visar att vissa méan
i ledande position passivt eller aktivt uppmuntrade till jamstéalldhet mellan kvinnor och mén
och att sadana forhallningssatt da blev befasta i verksamheten. Anmarkningsvart ar att bade
ett aktivt och passivt stod fran méan i ledande positioner signalerade till 6vriga chefer i
omgivningen att jamstalldhetsarbetet var en fraga av betydelse som skulle tas pa allvar,
oavsett ledarnas personliga asikter i fragan (SOU 1997: 114 s. 172). Ledarskapets vasentliga
roll for implementeringen, genom ett tydligt ledarskap, en foredomlighet och en formaga till

samordning, ar saledes tydlig. Oberoende om det galler jamstélldhet eller inte, har
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implementeringsforskningen visat att en lyckad efterlevnad ofta &r beroende av ledarnas

intresse och héngivelse (Pincus 2002: 60-61).

Det framkommer i Pincus studie att vissa av de problem som jamstalldhetspolicies méter kan
kopplas till svarigheter som andra statliga krav kan méta under implementeringsprocessen.
Problemen &r ofta grundade i strukturella faktorer pa bade statlig och lokal niva. Pa statlig
niva kan det gélla vaga och generellt formulerade krav, samt dess begransade férmaga till
styrning och kontroll av hur kraven efterlevs (Pincus 2002: 60). Pa lokal niva kan svarigheter
besta i byrakratin i de lokala organisationerna och trogheten som den kan skapa, samt i att
programmen inte stammer dverens med verksamheternas mojligheter att efterleva dem. Andra
svarigheter kan grundas i ett generellt motstand bland narbyrakraterna gentemot statliga
program som amnar forandra radande strukturer, varderingar och normer (ibid). Pincus
anvinder begreppet ’non-implementation” for att referera till det motstand som individer och
grupper med makt och auktoritet visar gentemot overforandet av jamstéalldhetsfragor i den
lokala verksamheten. Begreppet harstammar frdn Bachrach och Baratz forskning kring
maktperspektivet i politiska processer (1970). Med grund i deras teorier utvecklar Pincus en
analysmodell, déar tva grupper av implementerare klassificeras. Den ena gruppen bestar av
change-seekers” och den andra av status-quo keepers” (Bachrach och Baratz 1970: 53).
Change-seekers kan sdgas vara personer eller grupper som har nagon form av makt, och som
genom sin auktoritdra stallning kan uppna en férandring av radande varderingar. | Pincus
studie av jamstalldhetsarbete framkommer det att denna grupp till 6vervagande del bestar av
kvinnor. Den andra gruppen, status-quo keepers, definieras istéllet som personer eller grupper
som verkar for rddande varderingar och verksamhetsforhallanden. | studien engagerar sig
sadana personer i aktiviteter for att motverka och forhindra inférandet av policies som kan

forandra radande arbetssatt, och som kan paverka deras ledarskapsutdvning.

Essensen av Pincus resonemang i avhandlingen kan sagas vara att manga man i ledande
positioner séger sig vara positiva till jamstéalldhetsprogram. Trots detta finns det inte lika
utbredda belé&gg for att de foljer detta i sin verksamhetsutévning (Pincus 2002: 201). Eftersom
foreliggande studie omfattar flera olika diskrimineringsgrunder vid sidan av kon sa kommer
dock inte diskussionen gallande just mannens roll for férandringsarbete vara av primart
intresse, dven om det inte kan utseslutas att detta ar relevant aven for likabehandlingsarbete i
allméanhet. Resonemanget om en mentalitet, ett forhallningssétt och personliga vérderingar
hos ledningen som avgoérande for implementeringen av lagkrav géllande jamstélldhet kan

dock med fordel appliceras pa likabehandlingsomradet.
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Bjorn Ahlstrom ger i sin avhandling argument som kan kopplas till resonemangen som Pincus
for géllande ledningens betydelse for implementeringen. Ahlstrom har studerat skolor med
avseende pa deras anti-mobbningsarbete. Han kommer bland annat fram till att rektorn i
skolor dar graden av mobbning &r lag havdat att de har problem med mobbning i den
verksamheten. Trots att de kan arbeta med fragan medger saledes rektorn att de inte har
lyckats komma till ratta med problemet. Ahlstrom har dven studerat skolor dar antalet
mobbningsfall & hogt. Vid intervjuer har rektorerna pa sadana skolor antingen banaliserat
frdgan och uttalat sig 1 stil med: “det dr vél inte varre hdr 4n ndgon annan stans” (Ahlstrom
2009: 45). Alternativt har de totalt fornekat att skolan har problem med mobbning. En av
Ahlstroms slutsatser &r att en undanskjutning av problemen fran rektorernas sida, alltsa att de
sjalva valjer att inte se de problem som rader pa skolan, inte &r en framgangsrik vag att

komma till ratta med mobbning och kréankande behandling.

3.5 Sannerstedt, Lundquist och Pincus

Innan vi gar vidare i uppsaten, till genomgangen av det empiriska materialet, ar det lampligt
att rekapitulera de teoretiska argumenten som presenterats ovan. Analysen av de empiriska
resultaten kommer att utga fran ett antal nyckelord som kan urskiljas i teorierna, som ar av
relevans for forstaelsen av svarigheterna med implementeringen av lagkrav. Nedan kommer
dessa att redogdras for, varpa analysverktyget introduceras. Kapitlet avslutas med en narmare

specificering av uppsatsens syfte, samt en konkretisering av studiens fragestallningar.

Ovan har resonemang framforts som exemplifierar det komplexa forhallandet mellan beslut
och handling. Sannerstedt &r tongivande i detta sammanhang, som menar att beslutsfattare bor
forhalla sig till ett antal forutsattningar for att efterlevnaden av besluten ska bli framgangsrik.
Det som kan urskiljas i Sannerstedts forutsattningar ar att en vag politik kan paverka
verkstallandet av besluten. Exempelvis att det innebar svarigheter for narbyrakraterna att
omvandla malen till konkreta handlingar. Lundquist belyser att larare har skolans tva syften
att forhalla sig till. Dels utbildningssyftet, dar undervisningen star i centrum, dels syftet att
fostra demokratiska medborgare, dar exempelvis likabehandlingsarbetet &r viktigt. Generellt
formulerade mal kan dock dven ses som en fordel eftersom de kan medféra en storre
handlingsfrihet for narbyrakraterna att tolka besluten i enlighet med sina egna vérderingar och
intressen. Med grund i detta &r det intressant att titta narmare pa vilken uppfattning de
verksamma har angaende de aktuella lagtexternas formuleringar. Anses de tydliga och

lattforstaeliga, eller har de verksamma svart att forsta dem?

23



Mehrnaz Tabarsian Varfor implementeras inte lagkrav?

Resurser ar en forutsattning som inrymmer ett antal begrepp. Samtliga &r dock inte relevanta
for syftet med denna studie. Det &r vissa grundforutsattningar som resursbegreppet innefattar,
som redan ar uppfyllda och som darfor inte kommer att undersokas narmare i relation till det
empiriska underlaget. Likabehandlingskraven dr exempelvis inte beroende av att en viss
teknisk utrustning ska finnas till forfogande. Detta hade mojligtvis varit fallet om studiens
syfte inriktats pa implementeringsproblemen inom sjukvarden, dar sarskild medicinsk
materiel kan sagas vara nodvéandig. Lokaler och personal ar &ven tva forutsattningar som
framkommer i litteraturen, som dock inte kommer att undersdkas ndarmare. Kraven om
skollokaler och fysisk personal har motts, vilket innebér att de inte kommer att anvandas for
att analysera det empiriska materialet. Forutsattningar som Sannerstedt och Lundquist framfor
som daremot bedémts tillampliga for att forsta svarigheterna med att implementera
likabehandlingskraven ar resurser i form av tid, kompetens och pengar. | denna studie &r det
intressant att se dessa begrepp ur tva perspektiv. Dels ur ett ledarperspektiv, dar rektorers och
rektorernas chefers uppfattningar inryms. Dels ur lararnas perspektiv, de som ar ndarmast
eleverna och som darmed har en sérskild insikt géllande omstandigheterna i klassrummet.

Som ovan nadmnts kan dven verkstédllarnas installning gentemot politiska beslut vara
vasentliga for dess genomférande. Personliga och professionella vérderingar framkommer i
det teoretiska faltet som betydande faktorer som kan paverka implementeringen. Det
framkommer &ven att en vilja kan vara grundad i motivation och engagemang, samt att en
ovilja gentemot ett beslut kan forhindra dess genomférande. Det kan saledes séagas att viljan &r
uppbyggd av vérderingar och av motivation. | denna kontext ar det lampligt att aterkoppla till
Pincus resonemang om framjande och forhindrande ledare. Det stéd som hon menar att ledare
kan ge sina understalla kan kopplas till resonemanget om att varderingar och motivation kan
forma en vilja. Pincus resonemang &r héar anvandbart for att exemplifiera vikten av ledarnas
stod i form av ett motiverande och engagerande forhallningssatt. Det har framkommit att
ledare kan ha en betydande makt att framja eller forhindra politiska fragor beroende pa sitt
forhallningssatt. Vill de genomfora ett beslut kan de saledes aven mojliggéra for andra att
genomfora det. Intressant for denna studie ar att titta narmare pa vilket stéd som ges och
vilket stod som sags behdvas for att efterleva likabehandlingskraven. En fraga som darmed bli
relevant att undersoka narmare ar om ledare genom sina formuleringar och forhallningssétt
uppvisar ett stod for likabehandlingsarbetet, eller om de istéllet visar forhindrande tendenser?
Hur detta sedan mottas av lararna &r dven intressant eftersom det &r de som i slutdndan

formedlar kraven till eleverna. Vilka former av stod som lararna menar att de far ar darfor
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vasentligt att titta narmare pa, samt om larare anser att de far tillrackligt med stod for att

implementera kraven pa klassrumsniva?

Sammanfattningsvis kan det ségas att implementeringen av politiska beslut enligt litteraturen
ar beroende av ett antal faktorer. Lundquists villkor vilja, férmaga och forstaelse inrymmer
begrepp som Sannerstedt och Pincus utvecklar och exemplifierar. Av dessa tre forskares
forklaringar kring vad som kan ge upphov till en lyckad implementering, samt vad som kan
forhindra en sadan har ett antal nyckelbegrepp urskilts. Dessa har sedan sammansatts till ett
analysverktyg som kommer att strukturera empiriredovisningen. Nedan foljer en mer utforlig

beskrivning av analysverktygets utformning och funktion.

3.6 Analysverktyg

Med utgangspunkt i ovanstdende teoretiska resonemang kommer nu analysverktyget att
presenteras, som ska anvéndas for att strukturera och tolka empirin. Genom att lyfta fram de
for mitt fall relevanta faktorerna som utifran forskningsféltet identifierats for en lyckad
implementering har ett slags avcheckningsschema skapats, som ska utgéra analysverktyget (se
figur 1 nedan). Overst star de overgripande villkoren vilja, férmdga och forstaelse.
Underrubrikerna till dessa har utifran Sannerstedts och Pincus argument utvecklats till att
presentera vad de tre Gvergripande begreppen kan sta for.

De for studien utvalda fyra stadsdelarna ar i modellen indelade efter de befattningar som
intervjupersonerna har. Under intervjuerna har de rubricerande kategorierna vilja, formaga
och forstaelse utgjort ramen for de fragor som stallts. Sedan har underkategorierna kunnat
anvandas for att nyansera och ytterligare kategorisera svaren. Med utgangspunkt i detta
kommer slutsatser dras kring vilka svarigheter som skolpersonal och ansvariga kommunala

tjansteman upplever vad géller implementeringen av likabehandlingskrav.
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Figur 1. Analysverktyg.

VILIA FORMAGA FORSTAELSE
Grund Varderingar |Motivation |5t6d  [Tid Kompetens |Pengar |Tydliga krav |Kunskap
Stadsdel |Befattning
1|{Huvudman
Rektor
Larare
2(Huvudman
Rektor
Larare

3|Huvudman
Rektor
Larare

£

Huvudman
Rektor
Larare

3.7 Specificerat syfte

Som namnts i kapitel 1.2 ar studiens évergripande syfte att soka forstaelse for svarigheterna
med att implementera statliga lagkrav inom skolan med hanseende pa likabehandling. Detta
med utgangspunkt i upplevelser bland skolpersonal och ansvariga kommunaltjansteman. Med
grund i det teoretiska ramverket som beskrivits, samt det analysverktyg som
teorigenomgangen mynnat ut i, har ett specificerat uppsatssyfte formats. Detta lyder som

foljer:

Uppsatsens specificerade syfte ar att utifran implementeringsteorier analysera orsaker till
den bristande implementeringen av statligt formulerade lagbestammelser om likabehandling

lokalt inom skolsektorn.

Detta syfte kan mot bakgrund av de teoretiska resonemangen i detta kapitel konkretiseras i

foljande fragestallningar:

| vilken utstrackning och pa vilket satt kan brister i implementeringen av statliga lagkrav om
likabehandling kopplas till att lokalt verksamma inom skolsektorn har bristande vilja,

forstaelse och/eller formaga att genomfora de centralt formulerade kraven?

Vilka skillnader kan urskiljas mellan olika kategorier av lokalt verksamma inom skolsektorn
ifraga om vilka faktorer som bidrar till bristande implementering av de statliga lagkraven om
likabehandling?
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Vilka faktorer ar mest betydelsefulla for att forsta den bristande implementeringen av statliga

lagkrav om likabehandling pa lokal niva inom skolsektorn?
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4. Metod och material

De vuxna inom skolan ska enligt skollagen bedriva ett arbete for att motverka alla former av
krankande behandling. Trots detta lagkrav finns exempel som visar pa att kraven inte
genomfors sa som beslutsfattarna avsett, vilket medfor att elevernas ratt till en skolgang fri
fran diskriminering, trakasserier och krankande behandling inte uppfylls. Detta problem ar
utgangspunkten for denna studie. Vad som har kréavts for att undersoka problemet narmare
kommer att presenteras i detta kapitel, samt motiveringar till uppsatsens innehall och

utformning.

Syftet med uppsatsen ar att utifran implementeringsteorier analysera orsaker till den bristande
implementeringen av statligt formulerade lagbestimmelser om likabehandling lokalt inom

skolsektorn.

Nedanstaende fragestallningarna ar aktuella for att uppfylla detta syfte:

| vilken utstrackning och pa vilket satt kan brister i implementeringen av statliga lagkrav om
likabehandling kopplas till att lokalt verksamma inom skolsektorn har bristande vilja,

formaga och/eller forstaelse att genomfora de centralt formulerade kraven?

Vilka skillnader kan urskiljas mellan olika kategorier av lokalt verksamma inom skolsektorn
ifrdga om vilka faktorer som bidrar till bristande implementering av de statliga lagkraven om

likabehandling?

Vilka faktorer ar mest betydelsefulla for att forsta den bristande implementeringen av statliga
lagkrav om likabehandling pa lokal niva inom skolsektorn?

Lagtexterna faststéller att huvudmannen, rektorerna och lararna har ett ansvar att bedriva ett
malinriktat arbete for att forhindra att barn och elever utsatts for krankande behandling,
diskriminering eller trakasserier. Saledes ar det, for att kunna uppfylla uppsatsens syfte,
nodvandigt att lata dessa lokalt verksamma komma till tals. En kvalitativ metod har valts
eftersom syftet &r inriktat pa att erhalla information om uppfattningar och upplevelser, inte pa
att redovisa kvantiteter av en viss foreteelse (Larsen 2009: 12). Mer specifikt har
semistrukturerade  samtalsintervjuer  utforts, som rdknas till den kvalitativa
forskningstraditionen. Under sadana intervjuer &r samtalet mellan intervjuaren och

informanten inriktat pa specifika &mnen som intervjuaren i forvag bestamt (Dalen 2008: 30).
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Utformning

For att uppfylla ovanstaende syfte kravs tre slags underlag. For det forsta, ett empiriskt
underlag som kan visa pa att det valda &mnet ar ett angelaget samhéllsproblem vért att studera
ur ett vetenskapligt perspektiv. FOr det andra, stodja det empiriska underlaget mot befintlig
litteratur och forskning som stdrker problemets vetenskapliga karaktdr. For det tredje
undersdka hur relevanta akttrer, som berdrs av det teoretiska och empiriska underlaget,
upplever det aktuella problemet. Underlaget till denna studie ar saledes tredelat: Sekundéardata
(Larsen 2009: 45), det vill sdaga material fran undersokningar som tidigare utforts,
forskningsmassigt underlag mot vilket de empiriska resultaten kan stédjas, samt primardata
(ibid.) alltsd underlag som insamlats genom egenutforda intervjuer. Uppsatsens upplagg ar

foljaktligen grundat i ovanstaende tre delar, som reflekterar syftets innehall.

Eftersom syftet praglas av de tre begreppen vilja, formaga och forstaelse ar det lampligt att
reda ut dessa i teorikapitlet samt redogora for den teoretiska kontext varifran begreppen
harstammar. Detta lade sedan grunden for de fragor som stélldes under intervjuerna, samt
upplagget for den empiriska resultatredovisningen. | och med att teoretiska argument format
den empiriska inriktningen finns en risk att vissa svar som hamnar utanfor de teoretiska
argumenten gar forlorade. Av denna anledning har intervjuerna i denna studie varit av
semistrukturerad karaktér, vilket innebdr att de tre begreppen har fungerat som stddpelare
kring vilka de intervjuades erfarenheter och uppfattningar om likabehandlingskraven kan

undersokas.

Som visats i foregaende kapitel ar implementeringsproblem en benamning som kan anvandas
da lagkrav inte genomfors i enlighet med beslutsfattarnas intentioner. For forstaelsen av det
specifika implementeringsproblem som &r i fokus fér denna studie kravs att de generella
implementeringsteorierna kompletteras med teorier som visar pa att de problem som
likabehandlingskraven kan mota i praktiken. Saledes har generell implementeringsteori, med
grund i Lundquists och Sannerstedts villkor och forutsattningar, kompletterats med teorier
som visar pa likabehandlingskravens sarskilda implementeringsproblematik. I denna kontext

ar Pincus avhandling tongivande.
Urval

Urvalet av skolor till denna studie baseras pa Skolinspektionens senaste kvalitetsgranskning

som ar fran 2010. Denna nationella granskning bestar av 50 grundskolor spridda 6ver hela
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Sverige. Den syftar till att kontrollera skolornas arbete mot trakasserier och krankande
behandling och darmed sakra elevers rétt till en trygg och givande skolgang fri fran sadan
behandling. Granskningens resultat forvantas spridas till skolor och huvudman som inte ingatt
dari och darmed utgéra en kunskapsokning och ett underlag for ett nationellt
forbattringsarbete. Flertalet av de utvalda skolorna har tidigare fatt kritik for sitt
vardegrundsarbete, medan andra skolor tvartom har valts for att de kan antas vara goda
exempel i detta hdnseende (Skolors arbete vid trakasserier och krankande behandling 2010:1
S. 6). I kvalitetsgranskningen framkommer det att ”granskningens resultat i stor utstrdckning
kommer att visa vad som inte fungerar med att garantera eleverna en trygg skoltillvaro”
(ibid.). Skolinspektionen betonar dock att det dven finns exempel pa skolor som har ett vél
forankrat vardegrundsarbete, dar de verksamma &r engagerade och tydliga. Av denna
anledning inrymmer granskningen bade skolor som fatt kritik, samt skolor som fatt berom for
sitt motverkande arbete. Atta skolor fran Géteborg ingick i granskningen. For utférandet av
denna studie kontaktades inledningsvis rektorerna for dessa skolor i syfte att bestamma tid for
intervjuer. Dock uppstod en viss svarighet da dessa rektorer framforde att de pa grund av
tidsbrist inte hade mojlighet att stalla upp pa intervju. Darfor besoktes Goteborgs stads
hemsida dar det finns forteckningar dver stadsdelarnas grundskolor. Urvalet av stadsdelar
baserades fortfarande pa Skolinspektionens granskning, samt storleken pa skolorna som éar
mellan forskolan och arskurs nio (F-9). Utifran listorna pa Goteborgs stads hemsida inleddes
ytterligare forsok att kontakta skolrektorer, denna gang med storre framgang. Sammanlagt
fyra rektorer fran de respektive stadsdelarna gav sitt godkannande till att medverka i
foreliggande studie. Utifran dessa skolors likabehandlingsplaner kunde ansvariga larare for
likabehandlingsarbetet pa skolan urskiljas, si kallade “trygghetsansvariga”. Aven dessa gav
under telefonsamtal sitt samtycke till att medverka i studien. For de respektive stadsdelarna
finns en juridiskt ansvarig kommunal tjansteman, som i lagtexterna kallas huvudman. Dessa
utgor den tredje kategorin av lokalt verksamma som bidragit med sina erfarenheter och
uppfattningar i denna studie.

| figur 2 nedan visas ovanstaende information i tabellform. Dér framgar dven de intervjuades
kon, samt datumen da intervjuerna utférdes. | och med att mitt urval baserats pa
Skolinspektionens kvalitetsgranskning har inte ytterligare kriterier gallande kénsfordelningen
I de olika kategorierna tagits i beaktning. L&raryrket & dock kvinnodominerat, vilket ger

antydan om att urvalet i den kategorin fran borjan skulle besta av fler kvinnor. Detta ar fallet i
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denna studie, som har farre manliga informanter an kvinnliga. 1 och med att studien inte syftar

till att se specifika skillnader i upplevelser mellan kénen kan urvalet anses motiverat.

Figur 2. Urval och kodifiering av intervjuade.

Stadsdel [Befattning |Kodifiering |Kon Skolans storlek (Intervju utford
1 Huvudman H1 Kvinna Ark F-9 2012-03-15
Rektor Rl Man 2012-03-02
Larare L1 Kvinna 2012-03-16
2 Huvudman H2 Kvinna Ark F-9 2012-03-05
Rektor R2 Kvinna 2012-03-02
Larare L2 Kvinna 2012-03-08
3 Huvudman H3 Kvinna Ark F-9 2012-03-12
Rektor R3 Kvinna 2012-03-05
Larare L3 Kvinna 2012-03-06
4 Huvudman H4 Kvinna Ark F-9 2012-03-09
Rektor R4 Man 2012-03-00
Larare L4 Kvinna 2012-03-08

Totalt omfattas saledes studiens empiriska underlag av tolv intervjuade. Dessa representerar
fyra olika stadsdelar i Goteborgs stad. Fran varje stadsdel medverkar en kommunal
grundskola som har forskoleklass upp till nionde klass. Rektorn pa de respektive skolorna har
intervjuats, liksom en larare som medverkar i skolans trygghets- och likabehandlingsarbete. |
bendmningen “lokalt verksamma” inryms fOrutom rektorerna och lararna, dven de juridiskt
ansvariga kommunala tjansteman for skolorna i de respektive stadsdelarna. De sammanlagt

tolv intervjuade utgors av tio kvinnor och tva man, vilket framgar av figur 2.
Analys

Samtliga intervjuer inleddes med att informera den intervjuade om uppsatsen syfte och
darmed vilken funktion intervjuerna fyller for studien. Flertalet intervjuade uppgav att de ville
vara anonyma i studien, varfor de har kodifierats som angivet i figur 2. Intervjuerna utfordes
semistrukturerat, vilket mojliggor for ovantade svar att registreras (Esaiasson et al. 2010:
283). Utgangspunkten for denna studie ar implementeringsproblemen av statliga
likabehandlingskrav. Det rader dock full medvetenhet kring att det finns skolor som har ett
valutvecklat arbete for likabehandling, déar vuxna tar sitt ansvar och dar likabehandlingsplanen
ar godkand. Likval finns exempel pa skolor dér likabehandling inte &r ett integrerat inslag i

verksamheten, vilket kan tyda pa att ett implementeringsproblem rader.
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Att semistrukturerade intervjuer mojliggor for ovantade svar att registreras ar fordelaktigt for
denna studie eftersom det innebdr att bade positiva och negativa stallningstaganden att
inkluderas. Intervjufragorna har darmed inte fokuserat pa svarigheter, utan varit av mer dppen
karaktar sa att informanten sjéalv har kunnat utveckla sitt svar. Formuleringen av dessa fragor,
samt ordningen i vilken de stalls har dock varierat beroende pa hur dialogen med
informanterna forts och utvecklats. Aven beroende pa vilken yrkesgrupp som intervjuats har
fragornas formuleringar varierat. Formuleringen “pd denna skola” har istdllet under
intervjuerna med huvudménnen &ndrats till »for de skolor du ansvarar for”. De fragor som
varit aktuella under intervjuerna finns fortecknade i intervjuguiden (Se bilaga s. 62). Fragorna
som fetmarkerats har stallts till samtliga intervjuade, medan underfrdgorna har varierat.

Samtliga intervjuer utfordes mellan 2-16 mars 2012 (se figur 2 ovan).

Det som kannetecknar den kvalitativa metoden ar att forskaren utgar fran ett litet material for
att erhalla djupgdende information géllande en problematik. Den kvalitativa metoden
mojliggor darfor en mangsidig bild av verkligheten. Forskningsprocessen som den kvalitativa
metoden star for kan just betraktas som en kedja av tolkningar (Svenning 2003: 159). Detta ar
viktigt for kategoriseringen, eller kodningen, av intervjumaterialet. For att fa en éversiktlig
bild av intervjusvaren inleddes analysfasen med en séa kallad delanalys (Larsen 2009: 104).
Transkriberingarna fran intervjuerna lases da igenom i sin helhet, varpa nyckelord noterades
och svar som hade liknande karaktar grupperades. Denna Kklassificering fdérenklade
organiseringen av intervjusvaren, dar de teoretiska argumenten standigt beholls i atanke. Detta
inledande stadium mdjliggjorde sedan for en mer noggrann kategorisering av intervjusvaren i
syfte att identifiera eventuella monster, gemensamma nadmnare och diskrepanser. Dessa har
sedan utvarderats i enlighet med de villkor och forutsattningar som utgér det ovan
presenterade analysverktyget. Detta i syfte att utrona vilken relation de bestdmda villkoren har
for likabehandlingsarbetet i grundskolan. Det ska hér tillaggas att begreppen i analysverktyget
ar néra relaterade till varandra. Sambanden &r i praktiken komplexa, vilket innebdar att
grénsdragningen for vad som beskrivs under de tre villkoren inte varit helt enkel. Genom att
ha utvidgat dessa och beskrivit vad villkoren star for, med hjalp av Sannerstedts och Pincus

teorier, har dock kategoriseringen och darmed redovisningen av empiriresultaten forenklats.
Intervjufragor

Med hjalp av den kvalitativa intervjumetoden har en fordjupning av intervjusvaren

mojliggjorts, vilket har bidragit till en bredare forstaelse for det aktuella problemomradet och
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informanternas upplevelser kring det. Genom att ha stéllt foljdfragor och darigenom erhallit
kompletterande och fordjupade svar har risken for missforstand minimerats. Informanten har
inte alltid uppfattat fragan vid forsta skedet, da en kort férklaring har fort intervjun vidare.
Mojligheten att direkt be om forklaringar, bade fran informantens och fran intervjuarens sida,
ar en stor fordel med kvalitativ metod (Larsen 2009: 27). Till denna studie har detta inneburit
att bade jag som intervjuare och informanterna har kunnat stalla fragor om det uppkommit

fragetecken under intervjuns gang.

Det ska i detta sammanhang tillaggas att behandlingen av insamlad data kan forsvaras vid
intervjuundersokningar och krdva mer tid om man inte har fardiga svarsalternativ, som
informanterna kan fylla i, som vid kvantitativa studier. Att klassificera materialet i syfte att
jamfoéra intervjusvaren kan darfor innebdra ett omfattande och krévande arbete.
Generaliserbarheten, alltsa formagan att dra allmanna slutsatser utifran resultatet (Larsen
2009: 25), kan dven ségas vara begransad vid kvalitativa studier (Larsen 2009: 27). Det ska
dock papekas att en kvalitativ undersokning ar mer exemplifierande &n generaliserande
(Svenning 2003: 66). Att som intervjuare sjalv paverka svaren genom att stalla fragor som kan
leda in till ett sérskilt svar, eller att informanten inte &r &rlig och svarar i enlighet med ett
allmént accepterat synsatt kan dven ségas vara betydande brister med den kvalitativa metoden
(ibid.). Ett satt for att undvika detta &r, som tillampats i denna studie, att stalla fragor som
tillater informanten att ge egna forklaringar och beskrivningar av problemomradet.
Informanterna har betraktats som experter, som med sina erfarenheter av arbetet inom

skolsektorn kan skildra svarigheter med att uppfylla lagkraven gallande likabehandling.

Undersokningens validitet, det vill séga dess formaga att méata det som forskaren avser, kan i
en vetenskaplig studie paverkas av en rad faktorer. Har handlar det vilka typer av fragor
forskaren staller i relation till undersokningens syfte, vilka forskaren staller fragorna till eller
vilka slags indikatorer som anvénds for kategorisering av svaren (Svenning 2003: 65). Ett
exempel som Svenning ger ar da jamstélldhet ska undersokas. Att stalla fragor till foraldrar
om “vem som passar barnen” eller ”vem som skoter hushallsarbetet™ ger inte tillrackliga svar
for att tacka in alla aspekter av problemomradet. For att kunna undersoka begreppet
jamstalldhet i en vidare mening krévs inledningsvis att begreppet utreds, for att sedan
operationaliseras. Forst darefter kan forskaren forsoka tacka in breda aspekter av jamstalldhet.
(Svenning 2003: 66). Genom att ringa in syftet med undersokningen och dess fragestallningar
fran fler olika hall 6kar aven tillforlitligheten (Svenning 2003: 93). Detta har i foreliggande

undersokning uppnatts genom att undvika fragor av typen: Stéller du dig positivt till
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likabehandling? Mer nyanserade svar har istallet erhallits genom ett storre antal fragor,
varifran det med en mer exemplifierande grund kan argumenteras for informanternas
stallningstagande. Fragor av sadan karaktar ar: Vilken betydelse har likabehandlingsarbetet pa

denna skola? Vad ar malet med ert likabehandlingsarbete? Hur arbetar ni for att uppna malet?

Vad géller resultatens tillforlitlighet brukar begreppet reliabilitet ndmnas. | och med att
kvalitativa studier, till skillnad fran kvantitativa, & mer exemplifierande dn generaliserande
kan det sagas att fragan om reliabilitet inte galler i samma utstrackning for kvalitativa studier.
Icke desto mindre kan de osakerheter som kan rada gallande en kvalitativ studies reliabilitet
redas ut med nagorlunda enkla metoder (Svenning 2001: 68-69). Tydliga definitioner pa
begreppen som anvands under intervjuer &r viktigt sa att bade forskaren och informanten har
en gemensam definitionsmassig grund. Kéansliga ord, eller ord som kan paverka informanten
pa ett visst satt ska undvikas. Intervjuaren ska inte placera informanten i en sarskild
sinnesstamning, exempelvis genom att stilla fragor av typen: Tycker du att det &r svart att
folja lagkraven? Samma fraga som ovan, om informanten staller sig positivt till
likabehandling, kan dven ges som exempel. Det &r dartill fordelaktigt att utfora intervjuerna
under avspanda och okonstlade forhallanden, for att informanten ska kanna sig tillrackligt
trygg for att utfora samtalet. Genom att ge sd mycket utrymme som mdjlighet at de
intervjuade att beratta fritt om sina erfarenheter och uppfattningar ar darfor férdelaktigt.
Intervjumallen bestar av denna anledning av fyra generella fragor som stallts till samtliga
intervjuade och sedan ett antal underfragor som stéllts i olika stor utstrackning beroende pa
hur dialogen forts. Med detta tillvagagangssatt har informanterna givits méjligheten att tala

fritt utan att jag som intervjuare har paverkat svaren.
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5. Empiri och analys
| detta kapitel presenteras gemensamma ndmnare och monster som urskilts i intervjusvaren.

Kapitlets utformning ar baserad pa analysverktygets komponenter som askadliggors i figur 1 i
kapitel 3.6. Underrubrikernas titlar motsvarar den grova kategoriseringen i enlighet med de tre
villkoren vilja, formaga och forstaelse. Dessa har sedan delats upp i stycken och benamnts
efter de underrubriker i analysmodellen som villkoren utgdr. Kodifieringen av respondenterna
kommer i detta kapitel anvandas vid redovisningen av intervjusvaren. L&saren hanvisas i

dessa fall till figur 2 nedan, dar vidare information om respondenterna framgar.

Figur 2. Urval och kodifiering av intervjuade.

Stadsdel |[Befattning |Kedifiering |Kon Skolans storlek |Intervju utford
1 Huvudman H1 Kvinna Ark F-9 2012-03-15
Rektor Rl Man 2012-03-02
Larare L1 Kvinna 2012-03-16
2 Huvudman H2 Kvinna Ark F-9 2012-03-05
Rektor R2 Kvinna 2012-03-02
Larare L2 Kvinna 2012-03-08
3 Huvudman H3 Kvinna Ark F-9 2012-03-12
Rektor R3 Kvinna 2012-03-05
Larare L3 Kvinna 2012-03-06
4 Huvudman H4 Kvinna Ark F-9 2012-03-09
Rektor R4 Man 2012-03-06
Larare L4 Kvinna 2012-03-08
5.1 Vilja

Fran det teoretiska faltet har vi med oss att verkstallares vilja i meningen deras varderingar
och motivation kan ha avgérande betydelse for hur beslut genomférs. Denna del av uppsatsen
kommer darfor att fokusera pa vilka slags varderingar gentemot likabehandlingskraven som
kan urskiljas bland de intervjuades svar. Hur dessa kan ténkas framja eller forhindra
likabehandlingsarbetet kommer att behandlas, samt vilka aktorer som beskrivs som centrala

for arbetets framgang.

Véarderingar

Ett satt att fa indikationer pa hur de efterfragade stéller sig till likabehandlingskraven ar att
fraga dem vilken betydelse de anser att likabehandlingsarbetet har pa respektive skola.
Genomgaende var svaren i detta sammanhang positiva, da de flesta menar att likabehandling

ar grunden for skolans Gvriga arbete. Bland lararna rader enighet i svaren gallande vikten av
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ett likabehandlingsarbete. Tre av fyra larare ndamner exempelvis att en nolltolerans mot alla
former av kréankande behandling &r grunden for det motverkande arbetet och att
skolverksamheten inte skulle kunna fungera om inte likabehandlingsarbetet togs pa allvar.
Undervisningen skulle enligt lararna fallera om inte eleverna kénde sig trygga, vilket ligger
till grund for deras resonemang om att ett vél utvecklat likabehandlingsarbete som &r vélkant
bland elever och personal &r avgdrande for elevernas larande. Det ska dock samtidigt
poangteras att lararna i viss utstrackning framfor att en fullstandig nolltolerans ar svar att
uppnd. Vilket utrymme likabehandlingsarbetet far i skolverksamheten och darmed hur
omfattande nolltoleransen blir ar enligt de aktuella lararna beroende av i vilken utstrackning
man som larare ser det som angelaget. Lararen i omrade fyra exemplifierar detta genom att
sdga att det inte gar att vanta till den utsatta schematiden att prata med en elev som
exempelvis sager sig blivit utsatt for krankningar. Lararen sjalv maste kdnna att det ar
angelaget att ta upp fragan nar den dyker upp. Hon namner att de i schemat har en timme i
veckan utsatt for “livskunskap”, som L4 alltsa menar inte &r tillracklig. Istallet anser hon att
man som larare hela tiden maste vaga se och reagera, samt standigt strava efter en nollvision
gillande diskriminerande och krankande handlingar. Aven i den skola dar L2 ar verksam har
de avsett en timme i veckan for att diskutera elevernas trygghet och trivsel. Hon menar inte att
denna tid &r otillracklig. Dock framférs uppfattningen att lararna kan bli mer tydliga gentemot
eleverna under denna tid. Detta for att 6ka elevernas forstaelse for att aktiviteterna under den

timmen utfors i syfte att starka likabehandlingen pa skolan.

Lararna i omrade ett och fyra sager explicit att det ar svart att arbeta med likabehandling och
framhaller da att det personliga stillningstagandet i dessa frdgor ar avgorande. Den
forstnamnda lararen framhaller att svarigheten bestar i att det ar manniskor som jobbar med
andra manniskor. Mdjligheten att kunna se till varje elevs personliga férmagor och ta vara pa
dessa i verksamheten menar hon &r beroende av hur de vuxna sjalva gestaltar
likabehandlingsfragorna. Den andra lararen menar att de individuella varderingarna hos varje
individ i skolan kan utg6ra motsattningar vad galler intressen och viljor. D&rfor anses det av
sarskild vikt att de vuxna pa skolan, och i synnerhet lararna som &r narmst eleverna, har ett
normkritiskt forhallningssatt gentemot bade laromedlen och sitt eget forhallningssatt. Detta
kan kopplas till lararnas beskrivningar av vad likabehandling innebdr. De anser namligen att
likabehandling inte gar ut pa att behandla samtliga elever likadant. Detta pa grund av att varje
elev har egna vérderingar och formagor som lararna maste uppmarksamma och ge utrymme.

Exempelvis sager lararen i omrade tre att om alla skulle behandlas likadant skulle det inte
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innebdra att likabehandlingsarbetet var lyckat. Grunden i ett lyckat likabehandlingsarbete
forklaras istallet vara beroende av de formagor och relationer som finns inom verksamheten,

och att dessa far magjlighet att utvecklas.

L3 talar &aven sarskilt om den utveckling som skett pa hennes skola gallande
likabehandlingsarbetet. Hon forklarar att de inledningsvis hade svarigheter med att
gemensamt komma fram till hur deras likabehandlingsarbete skulle utformas. Efter att ha
arbetat intensivt i ett ar med att utveckla en gemensam vardegrund, dar samtliga pa skolan
blev inforstadda med hur de exempelvis definierar mobbning, menar lararen att
likabehandlingsarbetet gjort framsteg. Genom de arliga kartlaggningarna som lararna utfor pa
skolan i syfte att undersoka elevtrivseln har de kunnat urskilja en positiv trend som visat att
ett mindre antal elever kanner sig utfrysta eller utsatta pa annat sétt. Detta menar lararen beror
pa att personal och elever har utvecklat sitt likabehandlingsarbete tillsammans och darmed vet
vilka slags beteenden som inte accepteras pa skolan. Genom att arbeta gemensamt med
eleverna i dessa frdgor menar L3 att rutiner och systematik formas, vilket kan leda till att

likabehandling blir en naturlig del av det vardagliga arbetet.

Liksom lararna, framhaller huvudméannen att likabehandlingsarbetet ar grunden for den 6vriga
skolverksamheten och att skolans tva syften noggrant ska balanseras sa att elevernas
prestationer blir sa bra som majligt. Det gar dock att urskilja en skillnad i svaren mellan larare
och huvudmén med avseende pa forhallningssattet gentemot likabehandlingskraven och hur
de ska tillampas. Bland huvudménnen &r en framstdende uppfattning att efterlevnaden av
likabehandlingskraven inte ska vara beroende av vilka personliga intressen eller varderingar
som pedagogerna har. Om pedagogerna sjélva anser kraven som angeldgna, eller vilken
personlig instalining de har gentemot likabehandlingsarbetet ska inte spela nagon roll.
Huvudmannen beskriver namligen kraven som juridiska aldgganden, och att de som sadana
helt enkelt ska efterlevas. Saledes ar huvudmannens uppfattning att personliga varderingar
och preferenser inte ska ha nagon inverkan pa hur kraven implementeras. Det framkommer
dock av tre huvudméan att de juridiska formuleringarna kan medfora svarigheter for
efterlevnaden av likabehandlingskraven. Skolinspektionens tillsyn ges hdar som exempel. De
tre huvudménnen menar att bristerna i skolors likabehandlingsarbete som tillsynen kan
resultera i kan vara grundade i att de juridiska kraven innehaller politiska férvantningar.
Dessa menar huvudmannen att skolorna har svart att omvandla i form av atgardsbeskrivningar
i likabehandlingsplanen. Darfor betonar de att det &r sarskilt viktigt att arbeta gemensamt med

dessa fragor sa att bade personalen och eleverna pa en skola har en 6verensstimmande bild av
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vad som menas med likabehandling och hur arbetet ska bedrivas. Entusiasmerande ledare som
kan overfora lagtexternas krav och intentioner till praktiska handlingar menar flertalet

huvudman &r avgorande for att uppna en sadan enighet.

Huvudmannen betonar just ledningens betydelse nar det kommer till implementering av
lagkrav och forandringar av radande strukturer. Sin egen roll, som rektorernas chefer, beskrivs
som viktig i det stddjande och utvecklade arbetet. Att exempelvis ge influenser och
inspiration namner flera huvudman som en central funktion i deras arbete. De anser sig sjalva,
som ledare, ha en sarskilt avgorande uppgift att formedla lagtexternas bestammelser nedat till
rektorerna. Att huvudmannen standigt uppmarksammar fragan och ser till att rektorerna bildar
en forstaelse for forfattningarnas intentioner framfors som centralt for utvecklingen av
likabehandlingsarbetet. Detta kan tolkas som att implementeringens framgang ar avhangig av
att huvudmannen belyser frdgan och att de sedan for ner den till sina understéllda.
Anmarkningsvart ar darfor att huvudmannen aven sager att de inte har nagon férdjupad insikt
i hur forhallandena ser ut pa de respektive skolorna som de ansvarar for. En huvudman menar
att hon ar inforstddd med att vissa skolor upplever svarigheter med att uppna
likabehandlingskraven, men att hon inte vet mer i detalj hur de hanterar det. Denna
uppfattning delas av de tre andra huvudmannen som anser att rektorns rapporteringar av
krankande handelser som skett pa skolan ar bristfallig och att de darmed inte ar tillrackligt
insatta i vad som sker pa skolorna. Vikten av att samtliga ska kanna till vad som ingar i
likabehandlingsarbetet och hur det bedrivs pa skolan betonas, men samtidigt sager
huvudménnen att de inte har en fullstandig insyn i detta. Vilka slags krénkningar som kan
forekomma och i vilken utstrackning de forekommer ges dven som exempel pa omraden dar
de saknar insatthet. Rapporteringen fran skolorna menar saledes huvudménnen inte &r

tillracklig for att ge dem en total 6verblick kring laget pa skolorna.

Som namnts ovan visar bade larare och huvudman positiva stallningstaganden gentemot ett
overgripande likabehandlingsarbete. Aven i rektorernas svar kan detta forhallningssatt
urskiljas. Samtliga rektorer beskriver likabehandling inom skolan som en av dess grundpelare,
samt att trygghet och valmaende ar forutsattningar for elevernas larande. Skolans tudelade
uppdrag framtrader saledes bland rektorernas intervjusvar, dar en balans mellan en
kunskapsskola och en skola som fostrar demokratiska medborgare ska férsoka uppnas. Det
ska dock tillaggas att rektorerna menar att det tudelade uppdraget kan innebéra vissa
svarigheter. Detta eftersom det innebér att olika typer av krav maste métas, vilket i sin tur

leder till en standig prioritering bland kraven. Rektorerna i omrade tva och tre menar att
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likabehandlingskraven inte kan prioriteras bort eftersom de statliga kraven inte é&r
forhandlingsbara. Oberoende av vad man sjalv ma tycka ska anda lagkraven uppfyllas i och
med att det handlar om forpliktelser. Att som rektor framfora detta ner till lararna menar dessa
rektorer ar avgorande for lararnas formaga att uppfylla sitt uppdrag, som de beskriver ar att
forma framtidens samhélle. De tva rektorerna beskriver likabehandlingsplanen som ett
vésentligt hjélpverktyg i syfte att kunna bedriva ett systematiskt likabehandlingsarbete. 1
planen menar de att svaren pa hur skolan arbetar med likabehandling ska finnas fértecknade.
Vidare menar de att kravet om att upprétta en plan har infort en systematik i arbetet mot
krankningar samt en utvarderingering och analys av arbetet. Detta anser de tva rektorerna har

bidragit till en forbattring av likabehandlingsarbetet.

De tva andra rektorerna, R1 och R4, ger & ena sidan uttryck for en positiv uppfattning om att
likabehandlingsarbetet som bedrivs pa deras skolor &r nédvandigt for att uppfylla skollagens
krav om social fostran. A andra sidan anser de att upprattandet av likabehandlingsplanen &r
overflodigt eftersom dess innehall inte nodvandigtvis behover spegla skolornas faktiska
likabehandlingsarbete. Den kritik som Skolinspektionen utdelat menar dessa rektorer &r
grundad i enstaka formuleringar i planerna, inte i sjélva arbetet. Att formulera korrekta
likabehandlingsplaner i enlighet med forfattningarna menar de inte &r detsamma som att ha ett
bra likabehandlingsarbete pa skolan. Vad det kan bero pa att en plan inte Gverensstammer
med lagbestammelserna menar de bland annat kan vara bristande tid eller kunskap hos de
verksamma pa skolan. Andra orsaker som framférs ar att skolorna rakat uteldmna nagon
specifik diskrimineringsgrund, eller inte tydligt nog skrivit i planen hur de rapporterar
handelser till sin huvudman. Rektorn i omrade ett framfor att om kravet om att uppratta en
plan skulle forsvinna &r det inte sakert att arbetet skulle bli samre. Detta grundar han pa att det
i laroplanerna finns bestammelser om personlighetsutvecklande kunskaper och formagor.
Dessa likstéller han med kraven om likabehandling i skollagen och diskrimineringslagen. Det
uttrycktes darefter att ett lyckat likabehandlingsarbete anda skulle bedrivas, d&ven om kravet
géllande uppréttande av en plan inte existerade. Rektorn menar att det bedrivs ett gediget
likabehandlingsarbete pa hans skola, men att det bara inte formuleras pa det satt som

lagtexterna kraver.
Motivation

Samma rektor som i stycket ovan, alltsd R1, anser att en brist pA motivation och vilja att

uppfylla likabehandlingskraven kan utvecklas, om det enda skolorna far &r kritik.

39



Mehrnaz Tabarsian Varfor implementeras inte lagkrav?

Skolinspektionen beskrivs da som en stenhard myndighet vars verksamhet kan leda till en
hoppléshet bland skolor som ideligen féar kritik. Aven om helhetsbedémningen ar bra menar
R1 att endast bristerna visas och detta beror enligt honom pa att Skolinspektionens uppgift ar
att se till s att skollagens minsta bokstav &r uppfylld. Att inte vara ute efter att se om skolorna
gor nagot positivt, utan bara att kontrollera om de uppfyller lagkraven menar denna rektor kan
leda till en Over tid bristande motivationsniva. Dartill menar rektorn att ett fokus pa
problemen kan vara en risk i sig, eftersom det bidrar till en Gvergripande negativ bild av
skolvasendet. | kontrast till denna uppfattning menar en annan rektor att formagan att ta kritik,
men att inte fastna i den ar valdigt viktig. Det forklaras att vissa skolor som fatt mycket kritik
exempelvis genom Skolinspektionens tillsyn, inte har férmagan att “rycka upp sig” fran
kritiken och fastar da i den, vilket kan paverka likabehandlingsarbetet negativt. Enligt R2
betraktar manga skolor den kritik de far som odverkomliga hinder, istallet for att ta nya tag
och forsdka se var problemet ligger. Att erkénna sina brister och férsoka arbeta fram satt att

komma f6rbi dem har enligt denna rektor forbattrat hennes skolas likabehandlingsarbete.

Enligt DO ska ett systematiskt arbete mot alla former av krdnkningar utforas i syfte att framja
elevers lika rattigheter. Att barn och elever ké&nner sig trygga i sin skolmiljo ar forutsattningen
for en inlarning, vilket innebdr att ett likabehandlingsarbete kan sdgas vara avgdérande for
bedrivandet av undervisningen. Som ett led i att uppfylla detta syfte framkommer det i
lagtexterna att en arlig plan ska upprattas dar det framjande, férebyggande och forhindrande
arbetet formuleras. Ett motstand kan urskiljas bland de tva rektorerna som ar kritiska till
likabehandlingsplanens funktion och syfte, R1 och R4. Anmadrkningsvart att notera, mot
bakgrund av resultaten fran Pincus avhandling, ar att dessa tva rektorer ar man. Motstandet
som de ger kan exemplifieras i bade passiva och aktiva termer. De talar om likabehandling i
positiva termer och om det motverkande arbetet som nédvandigt. | samma kontext framfor de
dock att likabehandlingsplanen egentligen inte fyller ndgot konkret syfte eftersom det arbete
som de dari ska formulera redan existerar och hade dven existerat om kravet inte funnits. Att
argumentera emot vardet av likabehandlingsatgarderna pa detta satt ger dven anledning att
betrakta dessa skolors uppréttande av en likabehandlingsplan som en skenhandling. Planen
upprattas, men dess funktion for likabehandlingsarbetet beskrivs som 6verflodig av de tva
rektorerna. R1 och R4 sdger inte att de &r emot likabehandlingskraven eller att
likabehandlingsarbete bedrivs pa skolorna. Deras stallningstagande gentemot upprattande av
planen medfor dock att implementeringen av kraven forsvaras i och med att det i lagkraven

ingar att uppratta en plan under rektorns ansvar. Ett samband kan har urskiljas mellan de
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asikter om likabehandlingsplanen som R1 framfor och den kritik som han menar resulterar i
en ovilja att genomfora besluten. De svar som R1 ger kan tolkas som att han anser att planen
inte fyller en vasentlig roll for att bedriva ett lyckat likabehandlingsarbete, och att
formuleringarna dari inte behover reflektera det faktiska arbetet som bedrivs pa skolan. Dartill
menar han att den kritik som Skolinspektionen ger kan leda till en ovilja och brist pa
motivation att genomfdra besluten. Det kan dock antas att den kritik géllande skolans
likabehandlingsarbete, och de brister som Skolinspektionen pekar pa i likabehandlingsplanen,
ar grundade i rektorns varderingar om likabehandlingsplanen som ett onddigt dokument.

Dessa varderingar kan saledes forsvara efterlevnaden av likabehandlingskraven.

Viktigt att papeka i denna kontext ar att de tva rektorerna, R1 och R4, dven framfor exempel
som kan tolkas som att de inte forstatt vad en likabehandlingsplan ska innehalla, och heller
inte syftet med likabehandlingsplanen. R4 sdger exempelvis att skolorna kan ha rakat
uteldmna” nagon diskrimineringsgrund i likabehandlingsplanen och att de dérfor far kritik.
Han framfor inte att han tycker att det ar viktigt att inkludera samtliga diskrimineringsgrunder
inom ramen fOr det motverkande arbetet. Att i ett dokument som ska beskriva detta arbete inte
namnda samtliga diskrimineringsgrunder och istallet uppvisa asikten att det egentligen inte &r
sd viktigt kan sagas vara ett fall av aktivt motstand. Detta eftersom arbetet halls pa en minimal
niva, dar likabehandlingsarbetet sags vara tillrackligt &ven om samtliga krav inte uppfyllts. R4
menar aven att kritik kan ges med hanvisning till att de inte varit tillrdckligt noga med att
beskriva hur rapporteringar skett till huvudmannen. Inte heller i detta sammanhang visar han
nagon forstaelse eller kunskap om varfor det ar viktigt att beskriva detta i planen.
Huvudmannen menar att rapporteringen inte ar tillracklig for att de ska fa en fullodig bild av
hur det motverkande arbetet sker pa skolorna. Att R4 séger att en orsak till kritiken som de
fatt ar att de i likabehandlingsplanen inte beskrivit hur rapporteringen gar till visar att det kan

rada en bristande kommunikation mellan rektorer och huvudman.

5.2 Formaga
Stammer det att dar det finns en vilja, finns en vag? Tittar man i implementeringslitteraturen
framldggs argument for att en vilja att implementera lagkrav kan mojliggéra dess
forverkligande. Kategoriseringen av intervjusvaren till denna rubrik har med anledning av
dess nara relation till begreppet vilja inte varit helt enkel. Nagot som é&r tydligt ar emellertid
att en lyckad implementering ar beroende av ett stod fran ledningen, enligt flertalet
intervjuade. Stodet kan dock ta sig uttryck pa skilda satt i praktiken, och de som séger sig
behdva stod framlagger olika exempel. Saledes kravs att intervjusvaren betraffande begreppet
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formaga fortydligas i denna del av uppsatsen. Vilken typ av stod menar de intervjuade att de

behover och vad upplever de saknas idag?
Stod

Stodet fran sina chefer i form av en foredémlighet menar ett évervagande antal intervjuade ar
viktigt for att de ska efterleva lagkrav. Huvudmannen i omréade tre uttrycker att folk gér som
du gor, inte som du sdger” nir hon beskriver vikten av ledarnas foredomlighet. Detta synsatt
framkommer &ven bland de andra huvudmaénnens svar som till stor del prdglas av ett
ledarperspektiv och vikten av att som ledare kunna formedla ett budskap. Det gar att urskilja
tva led i huvudmannens svar. Dels menar de att de sjalva har ett betydelsefullt ansvar
gentemot rektorerna, dels att rektorerna genom de forutsattningar som de erhallit av
huvudmannen kan stodja och inspirera larare i deras arbete. Huvudmannen i omrade ett menar
att hon mott kritiska asikter gentemot sattet som de inom hennes omrade arbetar med
likabehandlingsfragorna. Under exempelvis informationsforelasningar och seminarier har
medverkande personer sagt att det inte ar tillrackligt roligt eller lustfyllt att arbeta med
likabehandlingsfragor. Av denna anledning menar hon att ett utsatt mal for de verksamheter
som hon ansvarar for nu ar att tillsammans med rektorerna hitta metoder som engagerar de
verksamma inom skolan. For att detta ska kunna uppfyllas menar huvudmannen att det maste
ges tid och utrymme, mycket mer &n det ges idag, samt att alla berdrda arbetar tillsammans

mot gemensamma mal.

Det framkommer av intervjumaterialet att huvudmannen betonar lararnas betydelse for
realiserandet av statliga krav. Huvudmannen beskrivs dock inte alls av lararna pa motsvarande
satt. Istdllet skildras ett valdigt avskarmat forhallande till huvudmannen, déar det exempelvis
framkommer att larare och huvudmén i princip aldrig traffas. Moten som galler
skolsituationen halls istéllet mellan rektorer och ansvariga kommunaltjansteman, dar larare
ytterst sdllan medverkar. Detta kan innebara svarigheter i lararnas arbete menar lararen i
omrade ett. Hon papekar att representanter fran myndigheter som Socialtjansten och Barn-
och ungdomspsykiatrin (BUP) kan medverka i méten som exempelvis géller elever som
upplevt sig krankta under en langre tid. Det som diskuteras vid sadana tillfallen menar lararen
ar vasentligt for hur det motverkande arbetet fungerar i klassrummet, varfér hon argumenterar
for att d&ven berdrda larare ska delta. Detta menar hon dock inte &r fallet idag. Hon anser att

eftersom de alla stravar efter samma sak, att se till sd att eleverna méar bra, borde
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informationsflodet mellan larare, rektorer och utomstaende instanser vara mer oppen. Detta

for att undvika att larare kanner sig maktlosa, vilket L1 menar kan vara ett problem idag.

De 6vriga tre lararna verkar dock inte halla med L1 i detta avseende. De anser namligen att
informationsflodet mellan larare, rektorer och huvudman éar tillrackligt i forhallande till vad
som krévs for att beslut ska genomforas. | detta avseende rader alltsa inte full enighet bland
lararna. Samtliga larare &r dock éverens om att rektorns ledarskap &r av avgorande betydelse
nar det kommer till att genomfora politiska beslut pa klassrumsniva. Léararna menar
exempelvis att rektorer ska fungera bade som pedagogiska ledare och som inspirationskalla.
Rektorn beskrivs som en person som lararna ska kunna vénda sig till och fa stod fran i fragor
som berdr elevernas inlarning, trivsel och trygghet. Stodet menar flera larare kan bestd i att de
far tid till att diskutera elevarenden och trygghetsarenden, bade inom arbetslagen och med
rektorn. Lararen i omrade fyra papekar dock att stodet fran rektorn kan skilja sig fran skola till
skola, exempelvis gallande intressefragor och mojligheter att genomfora beslut. Att rektorn
genom aktiva insatser visar en angeldgenhet om att en viss fraga ska prioriteras menar lararen
ar viktigt. Hon tillagger dock att det ar svart att tvinga nagon till att kanna det dar extra

engagemanget som beskrivs avgorande for en lyckad implementering.

Prioriteringsformagan, som ovan namnts, ar ett tydligt inslag i tre av fyra lararintervjuer. L2,
L3 och L4 forklarar att likabehandlingsarbetet pa deras skolor har kunnat utvecklas i och med
att rektorn prioriterat frdgan. Formagan att fora ner betydelsen av ett gediget
likabehandlingsarbete till lararna, som i sin tur éverfor det till eleverna i klassrummen, ar
avgorande for hur framgangsrikt arbetet blir enligt dessa larare. Ett illustrativt exempel pa
lararnas asikt géllande rektorns formaga till inflytande framfors av lararen i omrade tre som
menar att ’skolan kan bara vara sa bra som hogsta chefen ar”. Anmarkningsvart i detta
sammanhang &r att L4, trots rektorns negativa stallningstagande gentemot uppréttandet av
planen, menar att rektorn varit padrivande och en viktig inspirationskalla nar det galler
efterlevnaden av likabehandlingskraven. Lararen i omrade ett beskriver dock inte sin rektor
pa detta satt, vilket gar i linje med rektorns framforda asikter om likabehandlingsplanens

funktion.

Bland rektorernas svar gar det inte att urskilja en samstammighet vad galler fragan om vilket
stod de anser sig behdva for egen del, eller vilket stéd de menar att de sjalva maste ge lararna.
Rektorn i omrade ett menar exempelvis att han drar sig for att soka hjalp med skolans

likabehandlingsarbete fran utomstaende aktorer eftersom det kan leda till att skolan far annu
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mer att gora. Detta forklarar han vara grundat i att skolan i den kommunala organisationen &r
valdigt byrakratisk och att fragor maste fardas genom ett stort antal led innan de pa allvar kan
hanteras. Darfor menar han att det pa hans skola bedrivs ett likabehandlingsarbete grundat i de

verksammas kunskaper och erfarenheter, inte i utomstaendes rekommendationer.

Denna uppfattning om att utomstaende aktorer inte kan ge vardefull hjalp utan att de istéllet
bidrar till en storre arbetslast kan inte urskiljas i de andra rektorernas svar. Tvdrtom, menar
exempelvis rektorn i omrade tre att stod i form av kunskapsbidrag kan erhallas genom en
dialog med utvecklingsledarna i stadsdelen. Aven Skolverket kan enligt R3 ge vardefull hjalp
vad galler upprattandet av likabehandlingsplanen. Dock papekar hon att ett givande stod i
likabehandlingsfragorna, som utvecklar arbetet och som leder till farre antal krankta elever &r
grundat i att huvudmannen ar tydliga och konkreta. Detta kan exempelvis galla da de forklarar
vilka kommunala mal som ar uppsatta och vilka uppdrag som galler. Det kan dven handla om
hur det statliga uppdraget formedlas. Att se till sd att samtliga berérda ar inforstddda med
vilket ansvar de har for att forverkliga malen menar rektorn &r betydande for
implementeringens framgang, och forutsattningen beskrivs vara grundat i en tydlighet fran

ovre ledningsnivaer.

Markbart i svaren fran rektorn i omrade tva ar att hon inte lagger implementeringsansvaret
hos de hogre nivaerna. Lararnas ledarskap menar hon istéllet ar betydande. Deras bemotande
och formaga att uppratthalla en 6msesidig respekt gentemot eleverna beskrivs som centrala
delar i ledarskapet. Svarigheten ligger som hon ser det i att larares ledarskap inte ar auktoritart
i den svenska skolan idag. Hon beskriver eleverna som luststyrda och att de darfér gor det
som de tycker &r kul. Av denna anledning maste de vuxna vara sarskilt bestamda nar det
galler arbetet med likabehandlingsfragorna, som R2 menar inte ges lika mycket tid som den

schemalagda undervisningen.

Rektorn i omrade fyra menar att de vuxna standigt maste utvardera sitt forhallningssétt och
bemétande gentemot andra, sa att inte negativa rutinméassiga monster utvecklas.
Gemensamma grundvarderingar gallande ett vardagsbemodtande menar han ar viktiga att
skapa. Detta i syfte att ge ett enhetligt stod till de understélida, som galler for samtliga led

mellan huvudmaén, rektorer larare och elever.
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Tid

Bristen pa tid ar ett starkt framtradande argument bland samtliga intervjuade nar de beskriver
upplevda svarigheter med likabehandlingsarbetet. Det framsta argumentet &r att arbetslasten
ar stor, att det ar valdigt mycket som ska goras och att det darfor inte finns tid till att uppfylla
alla krav till fullo. Bestammelsen gallande en 6kad dokumentation och rapportering ar nagot
de flesta intervjuade namner som orsak till den stora arbetslasten och ddrmed den bristande
tiden.

Enligt lararna kan det 6kade dokumentationskravet och allt pappersarbete ge upphov till en
ond cirkel. Istallet for att vara bland eleverna och férhindra att krankande handlingar uppstar
menar flertalet larare att de utanfor lektionstid maste sitta i personalrummen och skriva
papper. Detta upplevs som frustrerande eftersom lararna menar att de istéllet for att skriva om
héndelser vill vara bland eleverna och forhindra att det de skriver om upprepas. For att
undvika att det blir mer dokumentation och pappersarbete menar lararna att de behdver vara
narvarande bland eleverna, inte endast pa lektionerna utan dven pa rasterna. Tydligt &r dven
att lararna menar att det dkade kravet pa dokumentation kan leda till att tid tas fran andra
viktiga arbetsuppgifter, exempelvis planeringen av lektionerna. Lararna menar att om tid tas
fran planeringen och laggs pa dokumentationen blir undervisningen lidande, vilket inte ar

onskvart.

Endast en larare, L2, betonar i detta sammanhang att dokumentationskravet ar vasentligt for
elevernas rattssédkerhet. Att fora dokumentation dver handelser dar elever blivit krénkta eller
diskriminerade menar hon ar en nodvéandighet. Detta i och med att ett sddant underlag kan
mojliggora en kartlaggning 6ver vilka typer av hdndelser som sker, var de sker, samt hur man
kan forhindra att de upprepas. Samtliga larare anser att det maste finnas tid till att utféra en
noggrann dokumentation, vilket de menar inte existerar idag. Denna uppfattning delas av en
huvudman som menar att verksamma inom skolsektorn drunknar i alla arbetsuppgifter och att
ett Okat dokumentationskrav gar ut 6ver kontakten med de enskilda eleverna. Liksom lararna
ovan menar denna huvudman att det &r viktigare att vara pa plats bland eleverna och prata
med dem direkt &n att skriva om saker som de kunnat forhindra genom direktkontakten. Hade
detta utforts menar huvudmannen att det inte skulle ha funnits lika manga fall for de

verksamma inom skolan att dokumentera och vidarerapportera om.
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Kompetens

| det teoretiska ramverket framkommer det att beslutsfattares bristande kompetens kan
forsvara hanteringen av situationer som kraver prioriteringar och individuella
hénsynstaganden. Skolan beskrivs dven av forskare som en plats dar ett dverskott av
arbetsuppgifter kraver standiga prioriteringar, samt att narbyrakrater inte stalls infor sarskilda
konsekvenser om de misslyckas med att tillgodose sina understalldas behov. Av
intervjuutsagorna framkommer det att tvd av rektorerna upplever att huvudméannen &r
begransat insatta i skolans vardag. Detta menar de beror pa att huvudméannens arbetsuppgifter
ofta spanner 6ver stora félt och att deras sakkunskaper om de enskilda skolverksamheterna
darmed blir begransad. Kombinationen av en bristande forstaelse och en begransad kunskap
fran huvudmannens sida menar rektorerna forsvarar deras mojligheter att ta kraven till sig,
och darmed utférandet av dem. Som ovan namnts haller huvudménnen med om att de inte &r
fullstandigt insatta i de forhallanden som rader pa de skolor som de ansvarar for. De menar

dock att det &r rektorernas bristande rapportering till dem som &r grunden till detta problem.
Pengar

En oOkning av resurser i form av pengar ar inte ett framtrddande argument bland de
intervjuade. Ingen av lararna eller rektorerna talar om upplevda svarigheter med
likabehandlingsarbetet som grundade i att det saknas pengar till genomfdrandet.

Huvudmannen namner dock pengafragan pa skilda sétt.

| omrade tre och fyra menar huvudmannen att hur mycket pengar som finns till férfogande
kan paverka genomférandet av lagkrav. De uttrycker att resurser enligt lagstiftaren inte far
utgora ett hinder for att ge barn det de behdver i skolan. Detta anser dock huvudmannen i
omrade fyra ar en sanning med modifikation eftersom skolan tillsammans med exempelvis
socialtjansten och dldreomsorgen ”slass om samma peng”. Hon menar att de rektorer som hon
ansvarar for kan sagas bryta mot skollagen dagligen. Detta eftersom de inte far de ekonomiska
medel som hon anser kravs for ett forverkligande av likabehandlingskraven. N&r hon har
fordelat pengarna i budgeten till undervisningen menar hon att det inte finns sarskilt mycket
over till annat. Med den ekonomiskt bekymmersamma situationen i atanke menar H4 att
hennes hopp star till rektorerna, och till att hon sjélv lyckas formedla till dem hur de ska

arbeta.
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Huvudmannen i omrade ett och tva anser inte att mer pengar ar nodvandigt for efterlevnaden
av likabehandlingskraven. De menar istallet att en minskad arbetslast for rektorerna, sa att de
kan fokusera pa sitt uppdrag som pedagogiska ledare, ar av relevans fér implementeringen av
kraven. Det 0kade dokumentationskravet som ndmnts ovan menar huvudmannen har lett till
att bade larare och rektorer har fatt ett stérre administrativt ansvar, vilket tar tid fran mer
vasentliga arbetsuppgifter som just att vara pedagogiska ledare. Detta menar de dock kan
I0sas genom att tillsatta en ny tjanst, en hogre administrativ samordnare som ska ha i uppgift

att skota pappersarbete och dokumentation.

De ekonomiska argumenten framlagger H3 som vanliga, och latta att ggmma sig bakom, om
det handlar om ett beslut som man inte vill genomfora. Detta ar intressant eftersom det kan
urskiljas en motsagelse i svaren bland huvudmannen i denna fraga. Pengar sdgs inte vara ett
problem for efterlevnaden av likabehandlingskraven. En for stor arbetslast i kombination med
tidsbrist forklaras istallet som starkt bidragande orsaker till problemen. Lésningen som de tva
ovannamnda huvudmannen framfor om en ny administrativ tjanst far darfor betraktas som
motséagelsefull eftersom I6sningen kréver mer pengar. En ny tjanst, en hégre administrativ
samordnare, kréver forutom avloning &ven en viss kompetens och kunskap. Det som
huvudmaénnen séger sig ha bristande insatthet i ska dessa administratérer ansvara for. Hur

detta ska ga till kan dock inte huvudmannen svara pa.

5.3 Forstaelse

Ovan har fragan om vad som kan majliggora en formaga att genomfora beslut presenterats.
Viljan kan vara en faktor som avgor huruvida ett lagkrav implementeras, men det kan aven
kravas en forstaelse for vad kravet innebar och hur det ska verkstallas i praktiken. Enligt
teorin bor statliga krav vara tydliga sa att verkstallarna inte missuppfattar de politiska
intentionerna. | denna del av texten kommer intervjuutsagor redogoras for, dar det
framkommer vilken typ av forstaelse och kunskap som de intervjuade uppvisar gentemot

lagkraven.
Tydliga krav och kunskap

Bland bade huvudman och rektorer framfors asikten att de vet vad som ska goras, men inte
hur. Bade rektorn och huvudmannen i omrade tva séger att det har varit valdigt svart att
utforma likabehandlingsplanen i enlighet med lagens krav eftersom de inte vetat exakt hur den
ska se ut. DO:s hjalpverktyg Plan for skolan menar R2 och H2 har varit till stor hjalp men att
den kom relativt sent, vilket ledde till att skolan under en period inte visste exakt hur
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likabehandlingsplanen skulle se ut. Riktlinjerna for utformandet av planen hade saledes enligt
dessa intervjuade behovt vara tydligare fran borjan. Den bristande tydligheten menar R2
innebar att de inledningsvis trodde att det endast kravdes att de da existerande dokumenten,
exempelvis mobbningsplanen och jamstélldhetsplanen skulle sattas samman och dopas om till
likabehandlingsplan. Hon menar att det sedan 2006 varit en kamp att fa likabehandlingsplanen
godkand av Skolinspektionen. Detta utvecklar huvudmannen med att séga att hon upplever att
Skolinspektionen ger sin  kritik gallande skolornas likabehandlingsarbete och
likabehandlingsplan, samt redogor for deras brister utan att ge rad om hur arbetet ska
forbattras. Att fa i uppdrag att ratta till nagot som man fatt veta brister, utan att veta hur det
ska atgardas havdar hon ar en starkt bidragande orsak till varfor det standigt uppvisas
utbredda brister i skolornas likabehandlingsarbete.

Aven huvudmannen i omréde ett niamner att Plan for skolan har hjalpt skolorna att veta hur
planen ska upprattas. Likval, ar hennes uppfattning att bade huvudméan och rektorer
fortfarande saknar forstaelse for hur likabehandlingsplanen ska utformas. Hon menar att det
forvantas nagot av skolorna och av huvudmannen, men att det inte ges nagra direktiv dver hur
dessa forvantningar ska uppnas. Rektorn i samma omrade, R1, menar att det rader en orimlig
kravniva pa skolorna gallande innehallet i likabehandlingsplanen och att kraven
overhuvudtaget ar for manga. Han anser att kraven ar for omfattande och att det leder till att
han inte vet hur de ska genomfdras. Dessutom betraktar denna rektor likabehandlingskraven,
dar uppréttandet av en plan inkluderas, som 6verdrivet teoretiserade och eftersoker darfor
tydligare uppdrag som ar mer kopplade till skolans vardag. Denna syn pa kravet om
likabehandlingsplan som orimliga i relation till skolans vardag, delas inte av 6vriga rektorer.
En vanligt forekomande uppfattning &ar snarare att kravet ar nodvandigt for att fa till stand en

systematik och rutin i likabehandlingsarbetet.

Yiterligare en uppfattning som gar i linje med det namnda resonemanget om att de intervjuade
vet vad de ska gora, men inte hur, &r den géllande skolans dubbla styrning. Att bade staten
och kommunen stéller krav pa skolan som den maste genomfora beskriver R1 som en dubbel
styrning. Han menar att denna kan forsvara forstaelsen av kraven samt hur de ska genomforas.
Aven R3 menar att kraven frdn kommunen, respektive staten kan leda till att skolans uppdrag
blir spretigt. Eftersom kommunerna &r alltmer involverade i skolverksamheten upplever hon
att staten okar sin tillsyn for att forsakra sig om att det den faststéller utfors. Detta beskrivs i
likhet med att ha tva arbetsgivare, som bada vill att deras uppgifter ska utforas. Forstaelsen for
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kraven menar R3 lagger grunden for vilka prioriteringar som lararna gér. Genom den dubbla

styrningen menar hon att vissa krav kan missforsas och darmed inte prioriteras.

5.4 Sammanfattning av empiri och analys
Sammanfattningsvis ar det viktigt att i detta kapitel presentera de 6vergripande likheter och
skillnader som funnits i intervjusvaren fran de respektive yrkesgrupperna och skolorna, i

relation till analysverktygets nyckelbegrepp. Detta kommer att ske nedan.

De tre yrkesgrupperna ar overens i flera punkter. VVad géller varderingar uppvisar de flesta en
positiv installnings gentemot likabehandlingskraven och beskriver likabehandlingsarbetet som
nodvandigt for elevernas inlarningsformaga. Samstammighet rader aven i frdga om att
lagkraven bor hanteras av samtliga berdrda for att fa till stand en gemensam vardegrund som
satter granserna kring vilka handlingar som inte accepteras pa skolan. Dock kan det dven
urskiljas vissa diskrepanser i svaren fran de olika yrkesgrupperna. Lararna framfor
uppfattningen att personliga asikter och installningar gentemot likabehandlingskraven kan
paverka implementeringen, medan de tva andra yrkesgrupperna ser kraven som juridiska
alagganden. Rektorerna och huvudmannen menar alltsa till skillnad fran lararna att statliga
krav inte gar att forhandla kring eller forhalla sig till pd annat sétt &n just krav som maste
genomforas. Full enighet géller inte heller nar det kommer till likabehandlingsplanens
betydelse for det motverkande arbetet. Har sticker tva rektorer ut bland de 6vriga intervjuade,
som menar att kravet om att uppratta en likabehandlingsplan ar onodig eftersom innehallet i
den kan skilja sig fran vad som faktiskt sker i verksamheten. Intressant i detta sammanhang ar
att av de tolv intervjuade &r tio kvinnor och tva man. Bada rektorer ar man och det ar endast
dessa som uttryckligen visar ett motstand gentemot implementeringen av lagkraven. | detta
sammanhang ar det intressant att se vad lararna i dessa tva skolor menar att rektorn ger for
stod for implementeringen. L1 menar att stodet fran rektorn i form av en foredomlighet och
som en inspirationskélla &r viktigt, men sdager ingenting om att detta stod faktiskt ges av
rektorn. Dock framfor L4, trots att R4 ger uppfattningen att vara emot likabehandlingsplanen,
att de verksamma pa skolan far ett lampligt stod fran sin rektor och att han visar att fragorna

ar angelagna. Detta kan bero pa att R4 betonar vikten av ett gemensamt vardegrundsarbete.

Awven for begreppet formaga gar det att urskilja likheter och diskrepanser bland svaren fran de
respektive yrkesgrupperna. Det 0kade dokumentationskravet framfors av samtliga grupper
som den framsta orsaken till varfor lagkraven om likabehandling upplevs svargenomforbara.

Det kraver tid som inte finns menar de intervjuade, som markerar att arbetslasten redan ar stor
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for de verksamma inom skolsektorn. Dartill menar tva rektorer att formagan att implementera
likabehandlingskraven forsvaras av att huvudmannen inte ar tillrackligt insatta i de enskilda
skolverksamheterna. Detta haller huvudmannen med om, men anser att skolornas bristande
dokumentation och rapportering upp till huvudménnen &r anledningen till deras bristande
insatthet. Detta kan sedan kopplas till lararnas och rektorernas argumentering om att deras
bristande rapportering beror pa att de inte har tillrackligt med tid till att utféra de kraven. En
ond cirkel kan urskiljas, dar bristande komptetens, rapportering och tid forsvarar

implementeringen av lagkraven.

Vad galler forstaelsen for likabehandlingskraven och dess intentioner uppvisar de intervjuade
asikter om att de vet vad som ska utforas, men inte hur. Detta galler bade for de krav som
staten och kommunen stéller, samt for de brister som Skolinspektionen visar genom sin
tillsyn. Att veta vad som brister, men inte hur de ska atgardas menar de intervjuade &r en
problematik for skolorna idag och att detta leder till att bristerna bestar langre an nodvandigt.
Det anses alltsa vara otillrackligt att endast ge direktiv om vad som ska atgardas utan att

forklara hur atgarderna ska utforas.

Ovanstaende stycken ger underlag till analyser om vilka faktorer som &r mest betydelsefulla
for att forsta den bristande implementeringen av likabehandlingskraven. Av intervjuutsagorna
framkommer det att de svarigheter som beskrivs har néara relation till de begrepp som
analysverktyget utgors av. Samtliga intervjuade férutom de tva manliga rektorera visar en god
vilja till att genomféra likabehandlingskraven. Dock framkommer det att implementeringen
forsvaras av en stor arbetslast i forhallande till en begransad tid till utforandet. Att de
verksamma inte vet hur lagens krav och Skolinspektionens direktiv ska implementeras
beskrivs aven som en orsak till varfor det rader brister i utforandet. Resultaten kommer i nésta

kapitel att diskuteras, dar aven uppsatsens fragestallningar besvaras.
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6. Varfor implementeras inte lagkrav?
| detta avslutande kapitel kommer uppsatsens syfte att uppfyllas mot bakgrund av de aktuella

fragestéllningarna. Kapitlet avslutas med reflektioner kring resultatens teoretiska bidrag och
forslag pa tankbara inriktningar till framtida studier.

Bland intervjusvaren ar en vanligt forekommande uppfattning att likabehandling ar en
nodvandig och viktig del av skolverksamheten. Enligt det teoretiska ramverket har
narbyrakrater, larare exempelvis, ett Gverskott av arbetsuppgifter och tvingas darfor i enlighet
med sina professionella normer och individuella vérderingar att gora prioriteringar. Detta
resonemang gar val i linje med intervjusvaren. Larare menar att det personliga
stéllningstagandet ar avgorande for en lyckad implementering. Att som vuxen betrakta
likabehandlingsfragorna  som  angelagna och  darigenom  forsoka framja  ett
likabehandlingsarbete anser lararna dar viktigt for hur implementeringen sker. Det
framkommer dock av de flesta intervjuade att ett gemensamt arbete ar nédvandigt. Alltsa att
de som é&r berdrda av lagkraven tillsammans ska forma en gemensam vardegrund och utefter
den bedriva sitt likabehandlingsarbete. Genom att samtliga som kraven berér ar inforstadda
med vilka handlingar som inte accepteras menar de intervjuade att arbetet kan forbattras och
darmed att farre elever kanner sig krankta. | detta ingar aven en féredomlighet. Flertalet
intervjuade menar att en forbattring av likabehandlingsarbetet ar avhéngigt av att de
verksamma agerar foredomligt gentemot sina understallda. Detta géller sdledes for samtliga
led mellan huvudman, rektorer, larare och elever. Dock gar det har att se en diskrepans i
intervjusvaren. L&rare menar att foredomligheten kan grunda sig i deras egna varderingar och
intressen att genomfora lagkraven. Rektorerna och huvudménnen menar i kontrast till detta att
oavsett den personliga viljan ska lagkrav betraktas som forpliktelser och &r darfor inte
forhandlingsbara. Foredomligheten ska darmed vara bestandig och utga fran lagarnas

bestammelser.

Fran samtliga yrkeskategorier gar det att urskilja uppfattningar gallande ledningens betydelse
for implementeringen av lagkraven. Bland saval huvudmannen som rektorerna och lararna ar
det en tydlig asikt att ledarnas formaga att motivera och inspirera dem é&r viktig for hur
besluten genomfors. Lararna menar att rektorn pa skolan och dennes formaga att ihardigt
uppmarksamma problemen och mdjligheter att atgarda dem &r hogst avgdorande for hur
implementeringen sker. Motivationen kommer av att de har en 6verordnad person som belyser

vikten av det motverkande arbetet och darmed prioriterar fragan. Aven rektorerna framhaller
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att prioriteringen av beslut som ska utforas &r viktigt for hur de sedan genomfors. De papekar
dock att likabehandlingskraven inte kan prioriteras bort i och med att de ar statligt faststallda.
Detta kan sdgas vara deras motivation till att genomfora kraven, att de ar alagda det ansvaret.
Huvudmannen beskriver under intervjuerna vikten av deras egen formaga att som hogre
chefer motivera understéllda. De anser att en lyckad implementering &r avhangig av att de for
ner fragan till leden under dem sa att de i sin tur kan bedriva ett lyckat likabehandlingsarbete
pa skolniva.

Ledarnas stodgivande funktioner upplevs av de intervjuade som avgorande for deras
mojligheter att genomfdra politiska beslut. Att som ledare vara padrivande och standigt
uppmarksamma vikten av att genomfora besluten beskrivs genomgaende som viktigt for en
lyckad implementering. Denna beskrivs dven avhangig av ledningens formaga att genom
aktiva handlingar framfora problemen som angeldgna. Ledningens foredomlighet &r saledes

ett genomgaende méarkbart argument.

Att uppfylla likabehandlingskraven menar dock ett 6vervagande antal intervjuade &r svart
eftersom det inte finns tillrackligt med tid. Det 6kade dokumentationskravet ar den framsta
anledningen till varfor de verksamma upplever en tidsbrist. De menar att tiden som laggs pa
att dokumentera handelser kan de istallet lagga pa att vara bland barnen och férhindra att det
de skriver om upprepas. Prioritetsfragan blir ater aktuell eftersom en tidsbrist kan paverka hur
kraven prioriteras. For att hinna med dokumentationen menar lararna att de maste ta tid fran
andra viktiga arbetsuppgifter, exempelvis fran planeringen av lektionerna. Att undervisningen
blir lidande ar inte ndgot de verksamma anser acceptabelt, vilket kan innebéara att de i
praktiken prioriterar planering av undervisning framfor dokumentation och rapportering.
Detta &r ett rimligt antagande i ljuset av att huvudménnen anger att de upplever en bristande
rapportering fran skolorna. Det ska har tillaggas att de verksammas kommentarer om att de
vill vara bland barnen och darigenom forhindra att krankningar uppstar kan diskuteras. De
framfor att dokumentationskravet ar en orsak till att de upplever svarigheter med att uppfylla
likabehandlingskraven, i och med att det krdver tid som de inte anser sig ha. Detta argument
ar dock inte till fullo hallbart eftersom det varken i tidigare studier eller i forskningsfaltet
finns resultat som tyder pa att de verksamma hade spenderat mer tid bland barnen om den
hade funnits. Tidigare forskningsresultat pekar istdllet pa, som tidigare namnts, att
narbyrakrater ofta beskriver tidsbrist och stor arbetsborda i relation till sin
verksamhetsutovning. Ytterligare krav kan i och for sig antas medféra 6kad belastning, men

innebdr egentligen “bara” att man maste goéra prioriteringar mellan olika arbetsuppgifter,
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vilket alltid varit en realitet inom lararyrket. Syftet med det 6kade dokumentationskravet &r att
starka elevernas rattssakerhet, men &ven att ge battre mdjligheter for skolan att fa en
kontinuitet och Oversikt om forekommande problem, vilket &r nddvéandigt for att arbeta
systematiskt med att hindra och forebygga den har typen av problem. Den enighet som rader
bland intervjusvaren géllande dokumentationskravets tidsfortarande kan mot grund i
ovanstaende resonemang tolkas som ett passivt motstand, som darmed kan férsvara

implementeringen av likabehandlingskraven.

Ytterligare ett resultat som visar pa svarigheterna med att implementera likbehandlingskraven
ar att rektorerna och huvudmannen uppvisar en bristande forstaelse for hur de ska uppfylla
kraven. De eftertraktar tydligare riktlinjer kring hur likabehandlingsplanen ska utformas och
vad den ska innehalla, samt tydligare direktiv fran Skolinspektionen i samband med kritiken
som tillsynen kan leda till. Att veta vad som &r fel, men inte hur man ska atgarda det menar de
intervjuade rektorerna och huvudménnen kan leda till att svarigheterna och problemen bestar

under langre tid &n nddvandigt.

Det de intervjuade genom ovanstaende stycken uppvisar kan tolkas som att skolans
malstyrning, dar det lokala inflytandet &r stort, inte tilltalar dem utan att de majligtvis hellre
skulle foredra en mer detaljstyrd skola. Kommunerna forvéantas ansvara for att dess skolor
genomfor de beslut som staten fattar, i enlighet med de ambitioner om nationell likvardighet
som staten anger i styrdokumenten. Skolorna har dock med den styrningsform som rader idag
stor frihet till att bestamma hur genomfcrandet ska ga till pa lokal niva. Decentraliseringen av
ansvar som skett i flera samhallsomraden, inte minst i skolan, handlar i grund och botten om
det Lipsky resonerar kring. Narbyrakraternas inflytande och foérmaga att finna lokalt
anpassade losningar ger dem a ena sidan stort handlingsutrymme i sina egna verksamheter,
med grund i de évergripande riktlinjerna eller mélen som staten formulerar. A andra sidan kan
denna styrningsform déar staten inte styr med detaljerade bestdmmelser och dar utrymmet for
lokalt inflytande &r stort innebdra viss problematik. Det har exempelvis bland de intervjuade i
denna studie framforts att det stora handlingsutrymmet kan ge upphov till en bristande
forstaelse 6ver hur malen ska uppnas, vilket kan sédgas ga emot grundprincipen med att ha ett
stort handlingsutrymme. Staten bestammer inte exakt hur och nar skolorna ska uppfylla malen
utan Overlamnar det ansvaret till de lokalt verksamma. De intervjuade sdger inte att de ar emot
malstyrning eller stort handlingsutrymme, men de menar att de krav som skolan forvantas
uppfylla bor kombineras med direktiv éver hur arbetet ska utforas. Aven den positiva
instélining som framfor allt huvudman och rektorer uppvisar gentemot hjalpverktyget Plan for
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skolan synliggor deras uppfattning att de behdver tydligare direktiv kring hur de ska uppfylla
kraven. Uppbyggnaden av det webbaserade hjélpverktyget ska forenkla for skolorna att
forteckna sitt likabehandlingsarbete i enlighet med lagens krav. Verktyget innehaller praktiska
tips och exempel som skolorna kan félja i sitt fraimjande, forebyggande och férhindrande
arbete men det ger ingen garanti for att planen senare blir godkand. Det som &r viktigt att
papeka har ar att den hjalp som de verksamma menar att Plan for skolan kan ge, att skolorna
far detaljerad information om hur likabehandlingsplanen ska utformas och vad den ska
innehalla, kan mata viss kritik. Skolor som har svart att formulera en likabehandlingsplan och
utforma den i enlighet med lagkraven kan tillampa de exempel som verktyget ger. Kritiken
som manga skolor far ar dock att planen inte ar verksamhetsspecifik och bygger foljaktligen
inte pa svarigheter som den egna verksamheten moter. Istallet kan det argumenteras for att
vissa skolor upprattar planer som inte ar forankrade i den egna verksamheten, som en slags
skenhandling for att anvanda Pincus benamning. Plan for skolan, och dess specifika exempel,
kan da tillampas utan narmare reflektioner kring i vilken utstrackning exemplen galler for den
egna skolan. Likabehandlingsplanen kan i och med detta forlora sin funktion och sitt syfte i

och med att dess innehall inte reflekterar svarigheter som rader i den egna verksamheten.

Det har i denna uppsats visats att de svarigheter som beskrivs har nara relation till de begrepp
som analysverktyget utgors av. Svarigheterna med att uppfylla likabehandlingskraven kan
kopplas till att de lokalt verksamma i skolsektorn pa olika satt har bristande vilja, formaga och
forstaelse att genomfora kraven. De likheter och skillnader som funnits i svaren fran de olika
yrkeskategorierna lagger grunden for i vilken utstrackning svarigheterna kan kopplas till de
verksammas vilja, formaga och forstaelse. Det forstnamnda begreppet ar exempelvis indelad i
tva nyckelfaktorer, varderingar och motivation. Slutsatsen i detta sammanhang &r att samtliga
intervjuade, forutom tva rektorer, visar en god vilja gentemot likabehandlingskraven och
varderingar som kan frdmja ett arbete mot krdnkande behandling, diskriminering och
trakasserier. Det ar intressant att de tva rektorerna som uppvisar negativa asikter gentemot
kraven ar man. Detta eftersom de utmarker sig pa ett sdtt som gar i linje med tidigare
forskningsresultat, som visar pa att man i ledande stallning kan verka forhindrande mot att
fragor av den aktuella typen far faste i de verksamheter som de ansvarar for. Vad galler
formagan att implementera likabehandlingskraven hénvisar de intervjuade till att det 6kade
dokumentationskravet forsvarar implementeringen. Detta eftersom de anser att det rader en
tidsbrist i forhallande till deras arbetslast, som det 6kade kravet om dokumentation endast

forvarrar. Ytterligare en framtrddande slutsats &r att implementeringen av de statliga
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likabehandlingskraven forsvaras av att de verksamma uppvisar en bristande forstaelse for hur
kraven ska genomforas. De vet vad som ska goras, men inte hur de ska ga till véga.
Vérderingar, tid och tydliga krav ar saledes analysverktygets nyckelfaktorer som ar mest

betydelsefulla for att forsta den bristande implementeringen av likabehandlingskraven.
Studiens teoretiska bidrag och forslag pa vidare forskning

Slutsatserna fran denna studie har bidragit till den empiriska forstaelsen for de svarigheter
som lokalt verksamma inom skolsektorn upplever med implementeringen av
likabehandlingskrav. Kritiken gentemot det ¢kade dokumentationskravet ar genomgaende
mérkbart bland samtliga intervjugrupper, vilket ger anledning att i kommande studier
undersdoka kravet narmare. Ett forslag &ar att studera vilka effekter det 6kade
dokumentationskravet givit pa anmalningar av krankande behandling. Vilka typer av arenden
fors vidare, vilka typer av krénkningar &r de grundade i och vilka av dem leder till
anmalningar? Fortsatta studier kan inrikta sig i rapporteringen, anmalningar och hur dessa har

forandrats med grund i det 6kade dokumentationskravet.

Yiterligare ett forslag pa vidare studier ar att med grund i Pincus avhandling narmare
undersdka vilka typer av frdmjande och forhindrande aktiviteter som utférs av man,
respektive kvinnor nar det kommer till implementeringen av likabehandlingskrav. En sadan
studie kan som i denna utga fran huvudman, rektorer och larare men att intervjupopulationen
bestar av lika manga man som kvinnor i de respektive grupperna. Svaren kan da jamforas i
syfte att analysera om det kan rdda nagot konsmassigt motstand. Att utféra en sadan
undersokning kan vara intressant i och med att de enda tva i denna studie som uppvisar ett
uttalat motstand gentemot upprattandet av en likabehandlingsplan ar man. Det ar dock
problematiskt att dra nagra langtgaende slutsatser utifran det begransade urvalet av méan. Icke
desto mindre, r det klart intressant att de enda mannen i studien utméarker sig pa ett satt som
Overensstammer med tidigare forskning géllande ett forhindrande av jamstélldhets- och
likabehandlingsfragor. Vad géller framjande och férhindrande atgarder &r det dven intressant
att i en kommande studie studera yrkesgruppen lérare narmare. Detta med grund i resultaten
fran denna studie, samt vad tidigare forskning visat pa, att larares egna varderingar och vilja

att genomfoéra lagkrav kan vara avgorande for hur implementeringen sker.

De resultat som redovisats i denna studie gar val i linje med tidigare forskningsresultat som
visat pa implementeringsproblem i den svenska skolan. Darmed finns fog for att anta att de
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svarigheter som beskrivs och de orsaker som framfors aven kan galla i andra skolor, som inte
ingick i foreliggande studie. Det har &ven visat sig att de nyckelfaktorer for en lyckad
implementering som kan urskiljas i den generella implementeringslitteraturen har relevans for
de svarigheter som de lokalt verksamma upplever. Det finns saledes likheter i vad som kan
orsaka implementeringsproblem i olika samhallsomraden, inte endast i skolsektorn. Detta
innebér att de resultat som visats i denna studie kan vara av relevans &ven i andra
samhéallsomraden dar implementeringsproblem rader, samt for verksamheter som har liknande
organisationsstruktur som skolan. Att identifiera vilka svarigheter som upplevs med en
implementering av lagkrav ar vasentligt for att kunna forbattra genomforandet. En sadan

kunskapsokning har denna studie bidragit till, med grund i upplevelser fran lokalt verksamma.
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Sammanfattning

Trots lagstiftning mot trakasserier och krankningar och en nolltolerans gentemot sadan
behandling, visar studier att manga barn och elever dagligen utsétts for handlingar som
kranker deras vardighet. Kraven géllande trakasserier och krankningar efterlevs inte till fullo,
vilket kan innebdra att elevernas ratt till utbildning och trygg studiemiljo riskeras. En av den
offentliga sektorns huvudaktorer, skolan, har for narvarande tydliga brister i en av dess mest
grundldggande uppgifter — att framja de méanskliga réattigheterna och aktivt motverka alla
former av krankande behandling. I detta problem tar foreliggande studie avstamp. Syftet &r att
analysera orsaker bakom den bristande implementeringen av statliga likabehandlingskrav.

Ett satt att beskriva problemet, att lagkrav inte genomfdrs i enlighet med politikernas
intentioner, ar att anvanda begreppet implementeringsproblem. Det finns gedigen forskning
bakom detta begrepp, som har resulterat i att ett antal forutsattningar som forskarna menar &ar
avgorande for en lyckad implementering. Kompletterande till denna litteratur &r forskning
som behandlar implementeringsproblemen som likabehandlingskraven kan mota. Med hjalp
av de faktorer som kan urskiljas i dessa tva forskningsfalt, som framfors vara avgorande for
en lyckad implementering, har ett analysverktyg skapats. Detta mojliggor en tolkning och
kategorisering av det empiriska underlaget, som bestar av semistrukturerade intervjuer bland
lokalt verksamma inom skolsektorn (huvudman, rektorer, larare). De forskare som é&r
tongivande i det teoretiska ramverket &r: Lennart Lundquist, Anders Sannerstedt och Ingrid

Pincus.

Slutsatsen for begreppet vilja ar att samtliga intervjuade, férutom tva rektorer, visar en god
vilja gentemot likabehandlingskraven och vérderingar som kan framja ett arbete mot
krankande behandling, diskriminering och trakasserier. Intressant att papeka ar att dessa tva
rektorer ar de enda méannen som medverkade i undersokningen. De utmérker sig saledes pa ett
séatt som dverensstdammer med tidigare forskning om att man i ledande position kan férhindra
att denna typ av fragor far faste i verksamheten. Vad galler férmagan att implementera
likabehandlingskraven hanvisar de intervjuade till att det 6kade dokumentationskravet i den
nya skollagen forsvarar implementeringen. Detta eftersom de anser att det rader en tidsbrist i
forhallande till deras arbetslast, som det okade kravet om dokumentation endast forvarrar.
Ytterligare en framtrddande slutsats &r att implementeringen av de statliga

likabehandlingskraven forsvaras av att de verksamma uppvisar en bristande forstaelse for hur
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kraven ska genomforas. De vet vad som ska gdras, men inte hur de ska ga till vaga.
Vérderingar, tid och tydliga krav ar saledes analysverktygets nyckelfaktorer som ar mest
betydelsefulla for att forsta den bristande implementeringen av likabehandlingskraven.

Svarigheterna med att uppfylla likabehandlingskraven kan foljaktligen kopplas till att de
lokalt verksamma i skolsektorn pa olika sétt har bristande vilja, formaga och forstaelse att
genomfora kraven. De resultat som redovisats i denna studie gar val i linje med tidigare
forskningsresultat som visat pa implementeringsproblem i den svenska skolan. De svarigheter
som beskrivs och de orsaker som framfors av de intervjuade kan darmed galla i andra skolor
som inte ingick i foreliggande studie. Det har &ven visat sig att de nyckelfaktorer for en
lyckad implementering som kan urskiljas i den generella implementeringslitteraturen har
relevans for de svarigheter som de lokalt verksamma upplever. Det finns saledes likheter i vad
som kan orsaka implementeringsproblem i olika samhallsomraden, inte endast i skolsektorn.
Detta innebar att de resultat som visats i denna studie &r av relevans &ven i andra

samhallsomraden och organisationer dar implementeringsproblem rader.

Sokord/nyckelord: Implementeringsproblem, diskrimineringslagen, skollagen, likabehandling.
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Bilaga: Intervjuguide.

1.

Vilken roll spelar du fér likabehandlingsarbetet?
Vilka personer har ansvar for att det bedrivs ett likabehandlingsarbete pa skolan?
Finns det nagon sarskild fraga som ni arbetar med?
- Om ja, vilken, hur och varfor just den?
- Om nej, vilka &r de évergripande fragorna ni arbetar med?
Vad ar malet med ert likabehandlingsarbete?
Hur arbetar ni for att uppna malet?
Vilken betydelse har likabehandlingsarbetet pa denna skola?
Beskriv hur ni arbetar med likabehandling.
Hur sker dokumentationen av likabehandlingsarbetet?
Hur arbetar ni med de olika diskrimineringsgrunderna?
- Om de séger att de inte har ett specifikt arbete for grunderna:
- Hur gor ni for att fora in grunderna i det motverkande arbetet?
Hur gor ni for att genomfora alla olika krav som skolan maste genomgéra?
Hur samarbetar ni med larare/rektorer/huvudman?
Skulle du vilja forandra samarbetsformen pa nagot satt?
Vad anser du fungerar bra och mindre bra med skolans likabehandlingsarbete?
Hur hanterar ni det som fungerar mindre bra?
Hur upplever ni samarbetet med myndigheterna?
Skulle du vilja forandra arbetet med likabehandling pa nagot satt?
Om ja, dr dina svar exempel pa omraden som du finner problematiska idag?

Om nej, vilka forslag kan du ge pa hur arbetet kan forbéattras?

63



