{84 GOTEBORGS UNIVERSITET

Investera | affarssystem: att leva
| eller utanfor molnet?

En kvalitativ studie av leverantorers och anvandares
upplevda fordelar och nackdelar med olika satt att
inforskaffa och anvanda affarssystem.

Investments in ERP: to live within the cloud or not?

A qualitative study of different methods for procurement and usage of enterprise
systems - from the provider and the users point of view.

Amandine Aubert

Kandidatuppsats i Informatik

Rapport nr. 2012:037
ISSN: 1651-4769

Goteborgs universitet
Institutionen for tillimpad informationsteknologi
Goteborg, Sverige, Maj 2012



Forord

Jag vill borja med att tacka min handledare Ted Saarikko for allt ditt engagemang och det stod
du givit mig under hela processen. Jag vill 4ven tacka alla de foretag och individer som stéllt
upp och latit sig intervjuats och gjort denna studie mdjlig. Slutligen vill jag passa pé att tacka

min sambo for ditt stod fran borjan till slut.



Sammanfattning

Denna fallstudie har ett hermeneutiskt forhallningssatt och behandlar upplevda for- och
nackdelar med ett affdrssystem i och utanfor molnet. Sex personer fran fem olika foretag har
deltagit i kvalitativa intervjuer som har varit av semistrukturerad art. Syftet med dessa
intervjuer har varit att ta del av anvéndares och leverantorers uppfattningar rérande
affarssystem som molntjdnst jamfort med ett mer traditionellt affdrssystem. Tva av foretagen
levererar bada tjédnsterna och de dvriga tre ér olika anvindare. De olika kategorier som jag
delat in fragorna i har baserat sig pa tidigare och relaterad forskning rérande affarssystem i

och utanfor molnet.

Studiens slutsats visar pa att de ar ritt jamt mellan upplevda for- och nackdelar med ett
affdrssystem i molnet kontra ett affarssystem utanfoér. Exempelvis si har informanterna
upplevt ekonomiska fordelar med molnet for mindre foretag och ekonomiska nackdelar for
storre foretag. Informanterna har sett det som en nackdel att det inte &r mdjligt att utfora
specialanpassningar i samma utstrackning som inom traditionella affarssystem. En fordel som

informanterna upplevt dr att de sluppit bistd med egen IT kompetens.

Nyckelord: affarssystem, erp, cloud computing, molnet
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1 Inledning
1.1 Bakgrund

I och med att vi gar mot ett allt mer IT-inriktat samhélle har anvindningen av IT 6kat bade pa
det privata planet och inom olika typer av verksamheter. Bland foretag kan vi se detta genom
inforseln av olika IT baserade verktyg som har for avsikt att forbdttra och effektivisera
verksamheten i form av ett affarssystem. Till en borjan var dessa ldsningar i storre
utstrickning enbart riktade mot foretag inom bilindustrin. Med tiden s har
affarssystemslosningar riktat sig mot verksamheter dven utanfor bilindustrin och har under de
senaste dren blivit ett tvunget hjdlpmedel fér ménga organisationer (Magnusson & Olsson
2008). Enligt Carr (2003) sé ar har I'Ts makt och nédrvaro vixt sig allt stérre och nu ser ménga
foretag IT i olika former som en allt mer nddvéndig resurs i deras verksambhet, vilket dven

avspeglas 1 deras utgifter och budget.

Ett affarssystem kan enkelt beskrivas som att vara ett verktyg vars mal &r att frimja en
verksamhets planering, produktion och kundhantering. Ett affarssystem syftar alltsé till att pa
nagot vis stodja den avsedda verksamhetens affarsprocesser och pa sa vis effektivisera

verksamheten och dess forméga att ta kvalitativa beslut (Magnusson & Olsson 2008).

Molnet dr ett nytt fenomen som motsvarar engelskans ”Cloud Computing”. Kort sagt s
innebar detta att en utomstiaende part kontrakterars och som mot betalning erbjuder
”datakraft” och datalagring (Turban, Sharda & Delen 2011). Anvéndare far sedan tillgéng till
systemet genom att ga ut pa Internet snarare én att sitta vid en specifik dator. Nir vi talar om
molntjinster sd innefattar detta de tjédnster som gér att nd via molnet. Idag tillhandahélls flera
IT baserade tjanster som molnbaserade, en av dessa dr molnbaserade affarssystem. Genom en
undersokning genomford av Radar Group som 2000 foretag medverkade i har det forutspatts
en kraftig 6kning av svenska foretags investeringar av affarssystem i molnet de

nistkommande aren (Danielsson 2011).

Foretag som erbjuder affarssystem 1 molnet har 6kat och stora etablerade sddana sdsom
exempelvis Microsoft erbjuder en hel del molnbaserade tjénster, daribland dven affarssystem.
Dock ér det 1dngt ifrén alla foretag som idag erbjuder 16sningar i molnet. Gartner har dven i
sin rapport uppgett att molntjanster kommer att fa allt fastare mark och fa en kraftig 6kning pa

marknaden (Gartner 2011).



1.2 Problemomrade

Marknaden for affarssystem &r under stindig utveckling och man soker efter nya sitt att
kunna effektivisera och bista verksamheter 1 sitt arbete. Syftet med ett védlfungerande
affarssystem é&r att det skall integrera informationsflodet genom hela foretaget (Davenport,
1998). Att anvénda sig av affarsystem inom sin verksamhet &r idag ett av manga verktyg som
tas 1 bruk for att kunna sté sig konkurrenskraftig och vidxa pad marknaden samt méta kundernas

krav pa ett effektivare sitt (Hedman, Nilsson & Westelius 2003).

Beroende pa vilken affarsverksamhet det dr fragan om sa varierar det hur affirssystemet ar
utformat och ménga génger kravs utomstéende hjdlp for att identifiera vilket typ av
affdrssystem som passar verksamheten. Projekt som ber6ér implementering av affarssystem &r
vildigt komplexa och trots att det skett en 6kning av antalet lyckade sa misslyckas i regel
manga IT-relaterade projekt anda. Sjdlva anskaffandet och implementeringen av ett
affarssystem innebér en vildigt stor investering. Detta dr ndgot som inte dr ekonomiskt
forsvarbart for alla foretag och i1 synnerhet inte ett litet sddant. Marknaden har pa senare ar
insett denna problematik och anpassat utformningen sé att det dven skall finnas utrymme for

de mindre foretagen att investera 1 ett affarssystem. (Bocij, Greasley & Hickie 2008).

I och med de tjénster som molnet nu erbjuder uppstér en situation som leder till att anvindare
kan anvinda sig av ett affarssystem pa ett annorlunda sétt dn vad som tidigare var mojligt.
Exempel pa detta ar att det inte krdvs en sddan stor ekonomisk investering med en gang utan
att kostnaden 1 regel baseras pa faktisk anvindning av systemet. Foretaget behover inte heller
fundera 6ver sin IT-kompetens eftersom att underhéllet av systemet inte faller pa dem sjélva

(Turban et. al 2011).

Enligt Buyya, Yeo, Venugopal, Broberg och Brandic (2008) s& kan Internet och IT mer eller
mindre likstillas med fornddenheter sdsom vatten, el och telefoni. Aven Carr (2003) tar i sin
artikel upp att IT har alla de drag som en infrastrukturell teknik kdnnetecknas av. For

affarssystem och molnet s skulle denna instéllning i sé fall innebéra att man egentligen inte

bryr sig om var tjansten harstammar fran forutsatt att den fungerar (Buyya et. al 2008).

Att investera i ett affdrssystem, oavsett om det &r som molntjanst eller inte &r alltid ett stort
steg for en organisation. Bade traditionella affarssystem och molnbaserade affarssystem har

fordelar och nackdelar och det finns manga faktorer att beakta. Dessa beror bland annat



kravséttning, ekonomiska faktorer, viga fordelar mot nackdelar, flexibilitet, information och

sidkerhet.

1.3 Syfte och fragestéllning

Syftet med studien &r att beskriva faktorer som péverkar valet av inforskaffning och
anvandning av affarssystem idag genom att studera leverantorer och anviandares upplevelser

av affarssystem som molntjénst jamfort med en traditionell affarssystemlosning.

Huvudsyftet med denna studie &r att reda ut vilka specifika for- och nackdelar som kan
identifieras hos ett traditionellt affarssystem kontra ett affarsystem i molnet. Detta ar
intressant att studera ur den synvinkeln att det idag &r ndgonting som mer eller mindre alla

foretag som skall investera i ett affdrssystem bor undersoka innan en satsning gors.
Min fragestéllning for denna studie &r:

Vilka fordelar och nackdelar upplever leverantorer och anvdndare med ett traditionellt

affarssystem jamfort med ett affirssystem i molnet?

1.4 Avgransning

Da min frigestillning omfattar ett vildigt brett omrdde sd har jag valt att gora vissa
avgriansningar for att sndva av forskningsomréadet och kunna uppné en dkad kvalité pa
studien. Jag har begrinsat mig till faktorer som beror ekonomi, styrkor, flexibilitet, svagheter
och risker samt typisk kundprofil. Vad géller molnet har jag valt att avgrdnsa mig till den del
dér tjénsten affarssystem erbjuds. Vidare har jag valt att avgriansa mig till att enbart se till den

radande situationen idag och exkluderar saledes framtid och déatid.

1.5 Malgrupp

Malgruppen for denna studie ar foretag som &r intresserade av att investera 1 ett affarssystem
och inte bestimt sig for om dem skall ha det som en molntjénst eller inte.



2 Metod
2.1 Vetenskaplig metod

Det finns olika teoretiska forhallningssitt, tvd vanligt forekommande av dessa ér det
analytiska forhéllningssattet positivism och det tolkande” forhallningssittet hermeneutik.
Enligt positivismen sa ar det idealiskt att man forhéller sig sa objektivt och sa neutral som
mdjligt. Detta typ av forhallningssitt &r vanligt inom naturvetenskapliga grenar och inom viss
samhéllsvetenskaplig forskning. Tillimpas detta forhallningssitt bor man utifran teori ta fram
hypoteser och sedan prova dessa empiriskt med hjélp av vetenskapliga metoder. Enligt detta
forhéllningssitt gér det alltid att studera helheten hos ett problem genom att bryta ner det och
studera delarna. Positivism stér i forskningssammanhang manga ganger for statisk och

kvantitativ forskning som genererar harddata (Patel & Davidson 2011).

Det tolkande forhéllningssittet hermeneutik dr motsatsen till positivism och omfattar
kvalitativ forskning dir man dr mer subjektiv och 6ppen och ser det som en omdjlighet att
vara fullkomligt objektiv. Hermeneutiken ser till helheten och dess relation till de olika
delarna snarare in att se summan av delarna som en helhet. Patel och Davidson (2011)
beskriver forhallningsséttet som att forskaren skiftar mellan att studera helheten och delar och

studerar hur dessa forhaller sig till varandra (Patel & Davdison 2011).

Mitt teoretiska forhéllningssitt faller at det hermeneutiska héallet. Jag har forankrat mig i teori
och forsokt forhédlla mig sa objektiv som mdjligt. Jag har dven behovt inta en tolkande roll
ménga génger, exempelvis nir jag forsokt urskilja olika uppfattningar och liknande. Jag har
anvint mig av intervjuer for att samla in kvalitativ data och har sedan tolkat och analyserat
denna baserat pé teoribildning. Datan som legat till grund for studien har séledes inhdmtats
med hjdlp av kvalitativa metoder och har inte varit av den métbara arten sdsom positivismen

exempelvis skulle forespraka.

2.1.2 Metod for datainsamling

Det finns huvudsakligen tva olika vetenskapliga metoder, kvantitativa och kvalitativa. Den
kvantitativa metoden innebér att man samlar in data som pa nigot sétt dr kvantifierbar, alltsa
att den pa ndgot sitt kan métas. Exempel pa tillvigagangssitt for att uppna det genomforande

av bland annat frdgeformulér och enkiter (Backman 2011).



Den kvalitativa metoden fokuserar inte pé siffror utan préaglas snarare av att fokusera pa
datainsamlingsmetoder som genererar “mjuk” data och analyser som pa négot vis dr verbala,
vare sig dessa &r uttalade eller skrivna. Exempel pa tva vanliga kvalitativa metoder ar bland

annat intervjuer och observationer (Backman 2011).

For att uppnd malet med min studie samt besvara min fragestillning ” Vilka fordelar och
nackdelar upplever leverantorer och anvéndare med ett affdrssystem i molnet jamfort med ett
traditionellt affarssystem?”” s kommer jag att anvéinda mig av den kvalitativa metoden. Detta

dé intervjuer kommer vara en viktig del av min studie.

2.1.2 Relation mellan teori och empiri

Det finns olika sétt att forhdlla sig mellan teori och empiri, deduktivt, induktivt och abduktivt.
Ett deduktivt arbetsitt innebér enligt Patel och Davidson (2011) att en redan befintlig teori
ligger till grund for vilken information som insamlas, hur denna skall tolkas och relateras
tillbaka till teorin. Arbetssittet kallas for det hypotetiska-deduktiva dd man ur befintlig teori
hédmtar en hypotes och sedan provar den genom empiriskt material. Genom att arbeta enligt
denna modell sa anses forskningen bli mindre subjektiv d& utgdngspunkt aterfinns i redan

befintlig och etablerad teori (Patel & Davidson 2011).

Det induktiva arbetsséttet innebér att man forst borjar studera objektet och genom inhdmtad
empiri sedan bygger upp en teori. Detta gors dé utan att forst forankrat sig i lamplig teori
rorande omraden. Att forhélla sig abduktivt innebér att utifran enskilda fall sa utformas en

prelimindr teori vilken sedan testas pa nya fall varpa teorin vidareutvecklas (Patel & Davidson

2011).

Mitt forhallningssétt for denna studie faller mer mot det deduktiva arbetssittet dé jag
inledningsvis forankrade mig 1 befintlig teori och sedan undersokte hur vil detta stimde

overens med verkligheten under det empiriska stadiet av studien.

2.2 Praktiskt genomforande

2.2.1 Litteraturstudie

I den inledande fasen for studien forankrade jag mig 1 befintlig teori. Trots att fenomenet
”moln” inom informatik har varit omskrivet och diskuterats mycket pa senare ar ar
affarssystem som molntjénst ett relativt oberort &mne rent forskningsmaéssigt. I och med detta

var jag medveten om att det skulle kunna uppsta svarigheter i att finna vetenskapliga artiklar
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och bocker att luta mig mot 1 min teori. Dock har affarssystem 1 molnet diskuterats flitigt 1
tidningsskrifter som finns samlade hos IDG och liknande vilket kom att referera till
intressanta kéllor for min studie. Jag studerade dven litterdra verk sdsom vetenskapliga
artiklar, rapporter, bocker och dylikt. Utsokningar gjordes i huvudsak med hjilp av
Goteborgsuniversitets sokmotor for sadana verk. Utsokningar har utfors med hjilp av
nyckelord sdsom cloud computing, erp, enterprise resource planing, affarssystem, och molnet.

Artiklar, rapporter och bocker fran tidigare kurser har d&ven anvénts under denna fas.

2.2.2 Intervju

For denna studie sé har fem stycken kvalitativa intervjuer utforts. Intervjuerna har varit av
semistrukturerad art i den man att jag i forvig har forberett olika kategorier som jag velat
berdra och som jag identifierat som viktiga omraden (Patel & Davidson 2011). Kategorierna
har bestatt av olika faktorer som &r viktiga att beakta vid inforskaffande av ett affarssystem.
Den huvudsakliga anledningen till att jag valt att kategorisera mina intervjuer pd detta vis &r
att man enligt Backman (2008) kan underlétta analysarbetet genom denna metod. Detta
eftersom att det blir enklare att jaimfora de olika utsagorna med varandra nir man anvénder sig

av kategorisering av intervjufragor (Backman 2008).

Jag har inte arbetat efter en forutbestimd ordningsfdljd for mina fragor vid intervjutillfillena.
Enligt Patel och Davidson (2011) sa ges en storre frihet till informanterna att uttrycka sina
asikter och delge sina uppfattningar med hjilp av den tekniken. Nar jag utfort mina intervjuer
har jag ibland valt att stilla foljdfragor. Detta da det ibland togs upp aspekter som var av
intresse for min unders6kning och som jag ville héra mer om. For att forsékra mig om att jag
tackt in samma omréden och fradgor med samtliga informanter forsag jag mig om att ha

mdjlighet att aterkomma med fler fragor.

Jag har renskrivit intervjuerna i direkt anslutning till att de har slutforts. Detta for att det enligt
Patel och Davidson (2011) &r l4tt att tappa uppfattning om sammanhang och olika intryck av
att 14ta det gé en tid mellan sjdlva nedskrivandet av intervjun och utforandet. De intervjuer
som jag har genomfort dr av konfidentiell art vilket innebér att inga namn eller avsldjande

uppgifter rérande personer eller foretag kommer att tas med 1 rapporten utan héllas hemliga.

2.2.3 Urval av informanter

Urvalet for mina informanter har baserat sig dels pd vilken kompetens de besitter och dels pa

vilken erfarenhet de har av affarssystem. Jag har valt att dela upp mina informanter i tva olika
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grupper for att tacka in s manga omraden som mdjligt 1 forhéllande till min fragestéllning.
Grupp nummer ett bestir av yrkesverksamma personer med hog kompetens inom
affarssystem och detsamma inom molnet. Denna grupp kallar jag i uppsatsen for leverantorer.
I grupp tva har jag valt att intervjua anviandare av olika typer av affarssystem. Denna grupp
kallas i uppsatsen for anvdndare. Anledningen till att jag valt att gora sa hér ar for att jag vill
tacka in asikter fran personer som pa nagot sétt har att gora med mitt problemomrade pé olika
nivéer. Detta for att jag vill att studien skall avspegla verkligheten i sé stor utstrickning som

mojligt.
2.2.4 Analys

Enligt Backman (2008) s kan analysen vid kvalitativa studier underlittas genom att man har
forberett en viss strukturering innan sjdlva insamlandet av data paborjas. Denna strukturering
kan innebéra att man forberett kategoriserat datan (Backman 2008). Jag har valt att analysera
empirin for denna studie utefter de kategorier som mina intervjufragor harstammar fran.
Kategorierna bestar av de olika faktorer som anses vara av storst vikt vid inférskaffande av ett
affarssystem. Dessa faktorer har berorts mycket under min studietid i olika kurser samt dess

litteratur.

Det teoretiska underlag som star bakom min empiri beror vilka férdelar och nackdelar som
leverantorer och anvéndare upplever med ett affarssystem i molnet jaimfort med ett

traditionellt affarssystem.

2.3 Reliabilitet

Néar man talar om nagots reliabilitet eller tillforlitlighet s handlar det om hur vél det
reflekterar verkligheten. For att 6ka reliabiliteten kan man enligt Patel och Davidson (2011)
’lagra” verkligheten 1 form av exempelvis ljudupptagningar for att kunna g tillbaka och ldsa
av det som sades, se dver kontext och se till att allt som sagts uppfattats korrekt (Patel &
Davidson 2011). For att sékra reliabiliteten hos denna studie har jag séledes tagit
ljudinspelningar i alla intervjuer forutom en dar det ej fanns mdjlighet. Under denna intervjun
hade jag dock mojlighet att talas vid med informanten igen nér intervjun var fardigskriven for

att stimma av att allt var uppfattat korrekt.

Emellertid dr molnet och dess tjdnster fortfarande relativt nya och det finns &n s lange vildigt

spridda uppfattningar om vad molnet egentligen &r. [ och med att detta sa har inte heller
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information om molntjdnsterna hunnit fram till alla pa marknaden och det finns dven

begrinsat med vetenskaplig forskning och litteratur inom mitt valda d&mne.

3.0 Teori
3.1 Begreppet affarssystem

» Ett affarssystem bestar av ett antal sammankopplade komponenter som tillsammans utfor
aktiviteter relaterade till indata, processer, utdata, lagring och kontroll for att omvandla data
till informationsprodukter. Dessa kan anvandas som stod for. prognoser, planering, kontroll,
koordinering, beslutsfattande och operativa aktiviteter i en organisation” (Agahi 2010)

Vad som sirskiljer ett affarssystem fran andra system ar att det skall effektivisera hela
organisationen. Detta uppnds genom att man pé nigot sétt forbattrar och 6kar kvalitén pa
beslutsunderlag samt effektivisering av olika processer. Syftet med ett affarssystem kan enligt
Magnusson och Olsson (2008) beskrivas som att agera som ett hjdlpmedel for att effektivisera
en organisation med hjélp av IT (Magnusson & Olsson 2008). Davenport (1998) skriver dven
i sin artikel att en av de vanligaste anledningar till att foretag viljer att investera i ett

affarssystem &r for att 6ka kvalitén pa sina affarsbeslut.

Magnusson och Olsson (2008) beskriver ett affarssystem sasom ett ”Standardiserat
verksamhetsovergripande systemstoa”. Genom att titta pa varje enskild ord i beskrivningen
menar Magnusson och Olsson (2008) att en dkad forstaelse av inneborden uppnas. Forfattarna
beskriver att de med ordet standardiserat syftar till att systemet ar vildigt generellt och avsett
for en bred anvéndarbas. Detta innebdr dock inte att alla verksamheter kommer att ha samma
affarssystem utan snarare att olika leverantorer kan erbjuda branschspecifika l6sningar. Det ar
saledes leverantoren som gér in och specialanpassar och eventuellt bygger om delar for att
passa verksamheten utefter uppsatta krav och dnskemal vilket gor att standarden pa systemet
blir leverantorsspecifika (Magnusson & Olsson 2008). Detta kan liknas med det som
Davenport (1998) i sin artikel beskriver som att manga affarssystem dr moduldra, det vill sédga
att kunden pa sa vis kan vilja vilka funktioner de vill att modulerna skall stodja sjédlva utefter

egna krav och behov.

Att affdarssystemet dr verksamhetsovergripande innebér enligt Magnusson och Olsson (2008)
att 1 och med tillgang till organisationens data uppnas en hog insikt och méjlighet till kontroll.

Detta 6ppnar upp mdjligheter for anvindaren att mer strategiskt kunna styra sin verksamhet.
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Med systemstod asyftar forfattarna det IT-baserade systemet vilket kan effektivisera

hanteringen av information och pa sa vis effektivisera affarsprocesserna i fraga (Magnusson

& Olsson 2008).

3.2 Traditionella affarssystem

Med ett traditionellt affarssystem avser jag ett affarssystem utanfér molnet. Ett sddant
affarssystem &r lokalt installerat och kridver egen utrustning. Det finns olika typer av
affarssystem beroende pa vad verksamheten ar intresserad av. Foretag kan vélja att investera i
ett affarssystem som byggs fran grunden och ar specialanpassat efter den egna verksamheten.
Detta utfors som ett projekt och bestar av en grupp med kompetent IT personal. Detta kan
goras som ett sa kallat ”in-house” projekt ddr gruppen redan jobbar inom verksamheten eller
genom att foretaget anlitar konsulter eller dylikt och pa sa vis “outsourcas” utvecklingen.
Detta alternativ kan bistd med konkurrensméssiga fordelar om projektet lyckas med att
anpassa systemet tillrackligt vil efter verksamheten. Detta alternativ dr det dyraste och tar
dven lang tid, man har dven sett att dessa projekt tenderar att dra Gver pa tiden samt innehalla

en del buggar(Bocij et. al 2008).

Foretaget kan dven vilja att utveckla ett affarssystem sjélva, alltsa ett anvdndarutvecklat
affarssystem men som till skillnad av ett ”in-house” projekt inte innefattar kompetent IT-
personal. Dessa brukar vara relativt kostsamma, dra ut pé tiden, innehélla buggar men vara
relativt bra anpassade efter verksamheten. Givetvis finns det dven olika hybridldsningar som
tillimpas men dessa &r det generellt vanligaste typerna av affarssystem som verksamheter

investerar i (Bocij et. al 2008).

Ytterligare ett alternativ ar att kopa ett sé kallat off-the-shelf”-system vilket innebér att
foretaget koper ett redan fardigt system och implementerar det i sin verksamhet utan att
bestilla nagra specialanpassningar i systemet. Det affarssystem som foretaget da investerar 1
finns redan och anvénds av andra verksamheter och &r inte specialanpassat. Detta innebér 1 de
flesta fall att verksamheten far jobba runt affarssystemet, alltsd att verksamheten far anpassas
efter systemet. Det finns dock en mdjlighet att ldgga till eller plocka bort funktioner med hjalp
av en leverantor och pa sd vis gora specialanpassningar i1 ~off-the-shelf’-systemet om behovet

skulle uppsta (Bocij et. al 2008).

Rena “off-the-shelf’-system brukar vara ekonomiska, innehalla f4 buggar och levereras i tid.

Det negativa dr som sagt att det inte &r anpassat efter verksamheten. Specialanpassade off-
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the-shelf” system dr ndstan lika effektivt i tid, kostnad och buggar, skillnaden &r att dessa

system oftast dr battre anpassade efter verksamheten (Bocij et. al 2008).

Organisationer av varierande storlek och inom varierande verksamheter har genom éren gjort
investeringar i affarssystem utanfor molnet (Bocij et. al 2008). Oavsett utformning av
affarssystemet sd innebér det att datan dgs av anvandaren och da systemet finns pé en lokal
enhet sa finns en mojlighet till en bra uppsikt och kontroll pé affarssystemets drift. Oavsett
vilken 16sning ett foretag viljer ar utsikterna goda for att kunna integrera med nya system

(Magnusson & Olsson 2008).

3.2.1 Fordelar och nackdelar

Davenport (1998) skriver i sin artikel som behandlar affarssystem att ju fler delar
verksamheten viljer att implementera och ha med i sitt affarssystem ju fler fordelar far den.
Dock ndmner dven Davenport (1998) att inkluderandet av fler moduler 4ven dkar utmaningen
1 sig med systemet sédvil som kostnader. Detta skulle betyda att nar man specialanpassar ett
system, lagger till eller tar bort funktioner, si kan detta skapa fordelar for organisationen men
att det maste goras ordentligt for att nyttan skall kénnas av samt att det kommer vara kostsamt

for foretaget.

Ett affarssystem utanfor molnet har alltid en hog grundlédggande investeringsavgift och kriaver
vissa inkdp sdsom datorer, servrar och liknande. Foretaget dr dven sjdlva ansvariga for driften
av servrar, systemet och diverse installationer som kan tillkomma. Det tar dven tid att utféra
sjdlva installationen och implementeringen av systemet. Att skaffa ett affarssystem, oavsett
om det dr specialanpassat, leverantdrsspecifikt eller ett “off-the-shelf”-system kraver att

programmet skall installera lokalt och betalas for fran forsta borjan (Bocij et. al 2008).

En sa kallad "off-the-shelf”-16sningen leder till att foretaget maste gora fordndringar i sin
verksamhet och dess processer, verksamheten maste alltsd anpassas efter systemet. Om
affarssystemet skiljer sig allt for mycket fran verksamheten och hur den bedrivs sa gar den
nytta som skulle vunnits med affarssystemet forlorad. I vissa fall forlorar foretaget till och

med tidigare service och prisfordelar (Davenport 1998).

Tabellen pa nésta sida illustrerar de fynd som gjorts gillande de kategorier som sedan tas upp

1 intervjuerna.
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Ekonomiska faktorer Styrkor Flexibilitet Svagheter/risker

- Hég + Vanligt med + Hdg flexibilitet - Eget ansvar for  Varierande
investeringskostnad specialanpassningar drift, servrar, storlek
underhall etc.
- Utgifter for servrar + Finns brett utbud + Finns brett utbud - Kréver lokal
datorer, uppdateringar ~ for bade stora och for stora och smé installation
kan tillkomma smé foretag foretag
+ Ager datan - Bunden vid
systemet tills nytt
kops in
+ Hog insikt - Standardsystemen
kraver forandring
internt

Tabell A— sammanstalining av aspekter rorande traditionella affarssystem

3.3 Begreppet moln inom informatik

Turban et al (2011) skriver att bendmningen ”Cloud Computing”, eller det vi i Sverige kallar
molnet, hdrstammar fran att man brukade referera till Internet sdsom just moln. Molnet

representerar en vidareutveckling av alla tidigare datortrender (Turban et. al 2011).

Trots att tanken och idéerna bakom molnet har funnits ldnge sa &r har fa en
overrensstimmande bild om vad “molnet” i sjdlva verket innebédr. Manga ganger dr det svart
att skilja pa det tjanster som tillhandahélls i molnet och vad molnet faktiskt innebar
(Armbrust, Fox, Griffith, Joseph, Katz, Konwinski, Lee, Patterson, Rabkin, Stoica, Zaharia
2009).

Enkelt forklarat kan begreppet beskrivas som sa att molntjénster innebér
informationsteknologiska l6sningar som pi ett eller annat sétt distribueras via Internet.
Armbrust et. al (2009) beskriver mer ingdende att molnet omfattar sdvil de tillimpningar som
erbjuds som tjinster via Internet som de maskiner och den programvara som erbjuder

tjdnsterna.

Armbrust et al (2009) beskriver att det finns 1 grunden tre stycken olika typer av moln. Dessa
bendmns som privata moln, publika moln samt en kombination av dessa tvd som kallas for
hybridmoln. Med privata moln avses data center som enbart dr tillgdngliga inom den egna
verksamheten. Ett publikt moln tillhandahaller samma utbud av tjanster som det privata
molnet gor men skillnaden dr att det publika molnet ’hyrs” tjdnsterna av ett externt foretag.

Hybridmolnet dr en blandning av de tva ovanstdende molntyperna (Armbrust et. al 2009).
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Det finns flera olika beskrivningar och bendmningar pa tjdnster som aterfinns inom molnet
sasom SaaS (Software as a Service), [aaS (Infrastructure as a Service) och PaaS (Platform as a
Service) for att ndmna nagra. SaaS &r ett samlingsnamn for de mjukvarutjénster som kan
kommas &t via Internet medan IaaS och PaaS &r den hardvaran som SaaS-tjansterna kors pa.
Saledes kan inte de enskilda tjédnsterna definieras som att ’vara” molnet utan dessa aterfinns
alltsa inom molnet. Aven om tjinsterna varierar i utformning och tillimpning s har samtliga
tjdnster inom molnet ndgot gemensamt, ndmligen Internet. Grundtanken med molnet ar att att
kunderna enkelt skall kunna komma at applikationer som aterfinns externt (Armbrust et. al
2010). Turban et al (2011) beskriver dven kortfattat att molnet innebar att man betalar for

“datakraft” och lagring av data till en utomstiaende part (Turban et al 2011).

3.4 Affarssystem som molntjanst

Afférssystemen inom molnet var ursprungligen generella och kravde att kunderna antingen
hade en vildigt generell verksamhet eller att de anpassade sin verksamhet efter systemet. Ett
affarssystem som molntjanst ar sdledes ett standardiserat system i den mén att man inte gor
specialanpassningar efter verksamheter i systemet. Dock borjar leverantorer av affarssystem

som molntjdnster idag borja erbjuda diverse specialanpassningar (Bocij, et. al 2008).

Ett affarssystem som molntjénst underléttar for ett foretag att forutse kostnader kring deras IT.
For en affarsverksamhet sé kan ett affarssystem i molnet innebira minskade kostnader
samtidigt som ansvaret for prestanda, sdkerhet, support, underhall och liknande ligger utanfor
foretaget. Ett affarssystem i molnet riktar sig till smd och medelstora foretag, faktum é&r att ett
storre foretag kan fa 6kade och oproportionerligt hdga avgifter 1 och med ett affarssystem i
molnet. De sma och medelstora foretagen &r de som kan gora ekonomiska besparingar i ett
affarssystem som molntjdnst samtidigt som de slipper ansvaret och bérdan kring ett

affarsystem (Bin-Motalab & Shohag 2011).

3.4.1 Fordelar och nackdelar

En fordel med affarssystem som molntjénst dr att ansvaret kring sjilva affarssystemet hamnar
utanfor den egna verksamheten. Andra fordelar innefattar att den 16pande kostnaden for
systemet blir relativt 1ag, anviandare slipper hoga licensavgifter och uppdateringsavgifter for
systemet. For stora foretag kan det ddremot bli orimligt dyrt att anvéinda molntjénsten enligt

Bin-Motalab & Shohag (2011). Detta beror bland annat pé att ett storre foretag har fler
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anvéandare och den faktiska anvindningen av systemet blir sledes storre dn for ett litet foretag

(Bin-Motalab & Shohag 2011).

Utgifter som &r kopplade till support rorande affarssystemet dr 1aga. Huruvida affarssystemet
kommer vara enkelt att integrera beror pd den leverantdr som har valts ut for att leverera
molntjénsten (Bin-Motalab & Shohag 2011). Enligt Kushida, Murray och Zysman sa
forsvinner behovet av en egen teknisk support for kunderna da leverantéren av molntjénsten
ansvarar for den biten. Vidare sé dr det flexibelt for kunderna att de i och med minskat eller
okat behov helt enkelt kan utnyttja tjénsten 1 storre eller ldgre skala genom att betala mer eller
mindre (Kudshida, Murray & Zysman 2011). Aven Armbrust et. al (2009) talar om den 6kade

skalbarheten tjénsterna i molnet kan erbjuda.

For att anvénda sitt affarssystem behdver kunden enbart en Internetuppkoppling och nagon
typ av dator, handenhet eller i vissa fall en mobil (Kudshida, Murray & Zysman 2011). Att
anvindarna dr beroende av en Internetuppkoppling for att komma at ett afférssystem som
ligger i molnet kan innebéra en nackdel i vissa fall. Ett exempel pé detta kan vara om

anvéndaren har dalig bandbredd eller om Internet ligger nere (Bin-Motalab & Shohag 2011).

Tabellen nedan illustrerar de aspekter som framkommit gédllande de kategorier som sedan tas

upp 1 intervjuerna.

Ekonomiska Styrkor Flexibilitet Svagheter/risker Typisk kund

faktorer

+ Lag + Inget behovav  + HoOg skalbarhet - Beroende av Sma och

investeringskostnad teknisk Internetuppkoppling medelstora
kompetens foretag

+ Inga utgifter for + HOg mobilitet
servrar, datorer

eller uppdateringar

tillkommer

- Dyrt for stora

foretag

Tabell B— sammanstallning av aspekter rorande affdarssystem som molntjanst
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4, Empiri
4.1 Leverantor A

Leverantor A dr ett litet Svenskt konsultbolag som ar verksamma inom IT. Foretaget ar
relativt nystartat och expanderar stadigt, idag ér det sex stycken anstillda. Informanten &r

deldgare och jobbar dels som konsult och dels som séljare for olika systemldsningar.

4.1.1 Traditionell affirssystemlésning

”... i de fall dir systemet dr egenutvecklat sa har man vildigt bra koll, man har vildigt bra

koll pa datan framforallt och att man dger den sjilv”

Informanten menar att anvéndaren i och med ett traditionellt affarssystem far en véldigt bra
koll pa sin data och framforallt sd dger anvdndaren den sjédlv. Det faktum att kunden sjélv dger
sin data anser informanten som sérskilt viktigt. Ett traditionellt affarssystem ar dven billigare
att specialanpassa nér det vil ar inforskaffat jamfort med ett molnbaserat. Som anvéndare av
ett traditionellt affarssystem anser informanten att mojligheten att fa ur den informationen
man vill ha ur sitt system okar. Informanten tar d&ven upp att foretag slipper fasta kostnader
som 16per manadsvis med hoga summor. Daremot tar informanten upp att det inte &r sérskilt

troligt att anviandaren kan uppna en sarskilt hog mobilitet med ett traditionellt affarssystem.
“Man har en maojlighet att fa systemet anpassat precis sa som man sjdlv vill ha det”

En av de starka fordelarna som informanten framhéver med ett aftarssystem utanfor molnet &r
att det gar att fi det anpassat till den egna verksamheten utefter egna dnskemal. Det dr mycket
dyrare att investera i ett sdidant system men om en liten férdndring Onskas i ett redan befintligt

system &r det mycket billigare &n att byta till en molntjénstlosning och justera det.

Kommer anvéndaren pa smarta idéer eller funktioner att ha med i sitt system s& vet denne
dven att dessa ir privata och inte kan anviindas av andra. Aven vid inforskaffande av ett sa
kallat "off-the-shelf’-system menar informanten att anvindarna har en mojlighet att fordndra
om dessa kédnner att det inte passar den egna verksamheten i och med att det &r modulbaserat.
Har anvéndaren dock gjort ett felinkdp som leder till att affarssystemet skiljer sig avsevért
frdn verksamhetens arbetssétt sa har anvindarna forlorat en storre investering jamfort med
vad de gjort 1 och med ett affdrssystem 1 molnet. Sérskilt med tanke pa att det inte bara &r att

byta leverantor utan att kopa in ett nytt system och implementera det. Informanten menar
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dock att om anvéndarna kanner till sin verksamhet, det vill sdga har doméan kunskap, sé &r det

inte allt for ofta detta sker.

”... om sdljaren blir hackad $d kanske du inte far den informationen, séljaren kanske inte vet

det sjalv”’

I och med att anvéndaren &r ansvarig for sina egna servrar och driften av systemet kan dessa
dven ha koll pa4 om nagon forsoker gora intrang i systemet. Detta da anvéndarna har tillgdng
till sina loggar och kan se en avvikande utdkad belastning av systemets servrar. Detta kan
vara vardefull kunskap for ett foretag, d&ven om de inte alltid kan goéra ndgot at saken sa finns 1

alla fall vetskapen av att ett intrdng har skett.

4.1.2 Affarssystem som molntjanst

Har anvéndaren vildigt generella krav sé ar det véldigt bra med affarssystem i molnet, och
ménga ganger kan dessa arbeta runt och fordndra sitt arbetssétt istéllet for systemet.
Informanten menar dock att det dr fa foretag som erbjuder specialanpassningar i ett

affarssystem som molntjanst och nér det vl erbjuds sa kostar det oftast oskiligt mycket.

... gor man den justeringen i en molntjdnst sd kan dven den dyka upp hos konkurrenterna

om man inte har nagon bra funktion for att délja det i systemet fér andra anvandare.”

Vidare beréttar informanten om ett exempel dér en kund jobbar med att silja en produkt pd
nétet och vill ha en funktion for en kampanj 1 ett molnbaserat affarssystem. Bestéller kunden
och genomfor den justeringen i en molntjanst sa finns dven risken for att samma funktion
dyker upp hos konkurrenterna som anvinder samma system. Detta sker om leverantdren av
systemet inte har ndgon bra funktion for att dolja det i1 systemet for andra anvéndare. Om det
ar ett och samma system som alla kor och det saknas mojlighet till att dolja viss funktionalitet
sd kommer alla fa tillgdng till den funktionaliteten. Informanten menar att som siljare av
sjélva systemet &r det lockande att ha kvar sddana funktioner dé det dkar fordelarna med det
egna affdrssystemet. Resultatet blir enligt informanten att om anvéndaren bestéller
specialanpassningar i ett affarsystem som dr molnbaserat si dr denne med och designar ett
battre system for den branschen son denne ar verksam inom. Detta dr ndgot som inte ar

optimalt ndr det kommer till konkurrens enligt informanten.
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Informanten anser att affarsystem som molntjanst dn s lange tycks rikta sig mot mindre och
kanske medelstora foretag pa den Svenska marknaden, detta i och med att modellen gor att

det blir véldigt dyrt for storre foretag att anvinda sig av ett affarsystem som molntjénst.

“Det dr ldtt for kunderna att hoppa pa eftersom betalningsmodellen ofta baseras pa

manadsbasis och man kan hoppa av nar man vill.”

Informanten trycker dock pa att molnet har fordelar sdsom att nir en kund vél bestdmt sig for
ett molnbaserat affirssystem s far denne tillgéng till det omgéende vilket dr véldigt behindigt
for kunden sjilv. Anvindaren slipper dven ansvaret for att bistd med egen IT personal och
slipper dven investera i relaterad utrustning enligt informanten. Det &r dven litt for
anvandarna att hoppa pa ett molnbaserat affarssystem eftersom betalningsmodellen ofta
baseras pad méanadsbasis och anvindaren kan da hoppa av nér den vill eller byta leverantor
utan att de egentligen forlorar ndgon investering. Detta gor ju att anvdndarna kan prova sig
fram bland system om fOretaget dr ute efter att leta fram nagot som passar bra till den egna
verksamheten. I och med molnet s& suddas dven landsgrinser ut i den mén att anvindaren kan

vélja att ha en leverantdr utanfor Sverige om det skulle vara intressantare.

Att anvédndaren ar beroende av en Internetuppkoppling kan enligt informanten vara
problematiskt, vad hinder om Internet ligger nere ldngre perioder eller om anvéndaren har
délig mottagning? Informanten podngterar vidare att anvandaren bor vara noggrann med att
kolla upp vem som dger datan. Detta d& anvindaren i de flesta fall inte &ger sin egen data sjalv
1 molnbaserade affarssystem enligt informanten. En annan aspekt som informanten tar upp ar
att i och med att anvéindarna inte dr ansvariga for servrarna till systemet sd kan de inte heller
med 100% sdkerhet veta om det har varit ett intrdng i systemet. Det &r inte alltid en leverantor

vill ga ut med sédan information.

4.2 Leverantor B

Leverantor B ér ett litet Svenskt konsultbolag som &r verksamma inom IT. Foretaget ér
relativt nystartat och dr i ett expanderande skede med atta anstéllda 1 dagsldget. Informanten

ar deldgare och jobbar delvis som konsult och delvis som séljare for olika systemldsningar

4.2.1 Traditionell affirssystemlésning

I och med den erfarenhet som informanten har gillande affarssystem och forséljning av dessa

sa anser denne att den kundprofil som véljer ett system som ej &r en molntjédnst dr valdigt
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bred. Enligt informanten dr kunder f6r denna typ av system i princip alla foretag som har fler

4n en anstalld.

Informanten anser att anvandaren i och med ett traditionellt affarssystem har en god kontroll
och oversikt over sin data. En annan fordel som informanten kan se med ett sddant
affarssystem dr det faktum att anvindaren inte dr beroende av en internetuppkoppling for att
kunna kora sitt affarssystem. Detta kan vara en stor fordel for foretag som &r beroende av att
systemet alltid skall vara uppe och igdng. Detta dé ett beroende av Internetuppkoppling enligt
informanten kan innebéra tillfélliga storningar orsakade av olika faktorer. En annan fordel och
styrka med affarssystem utanfor molnet &r att anvidndaren 1 en storre utstrackning har

mdjlighet att utfora verksamhetsspecifika 16sningar.

... de kan dven planera driftsavbrott for uppdateringar pd egen hand”

Foretag som véljer att ha sitt affarssystem kan dven planera nér de skall ha sina driftsavbrott
for uppdateringar vilket leder till att kunden har stérre kontroll Gver nér systemet kan koras
och inte. Detta leder till att foretaget har storre mojlighet att utfora strategiska driftsavbrott dir
de inte paverkas allt for mycket av uppehéllet. Daremot papekar informanten att anvindarna

inte har en hog grad av mobilitet utan snarare 14g med ett traditionellt afféarssystem.
”... de kan i storre utstrdckning utfora verksamhetsspecifika anpassningar.”

Informanten tar d&ven upp att traditionella affarssystem har fler anpassningsmojligheter an ett
som dr molntjénst. Detta menar dock informanten kan péverkas av fler parametrar &n
huruvida affarssystemet dr en molntjanst eller ej. Att utfora specialanpassningar i molnet ar

idag dock generellt pd marknaden ritt sa ovanligt.

Vidare tar informanten upp att det blir smidigare for foretag som redan har ett affarssystem

utanfor molnet och arv fran detta att byta till ett nytt affarssystem utanfor molnet.

Huruvida anvindaren skulle tjana ekonomiskt pa att ha traditionellt affarssystem eller ett i
molnet anser informanten vara vildigt svart att avgora. Om man véger in forvaltningen av
systemet, utrustning, backup, lonekostnader for IT-kompetentpersonal med mera som behovs
vid ett traditionellt affdrssystem men inte 1 molnet s kanske jamforelsen ser annorlunda ut én

om man bara jamfor investeringskostnaderna eller de 16pande kostnaderna med varandra.
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4.2.2 Affiarssystem som molntjanst

Informanten har identifierat bland annat nystartade foretag som typiska kunder for
molnbaserade affarssystem, men dven foretag som pa nagot sétt har blivit av med IT-
kompetens eller har ett behov som deras IT-kompetens inte kan tillgodose utan en
vidareutbildning. Informanten kan &ven se att manga kunder med begriansad erfarenhet
tenderar att vilja affarssystem som molntjdnst. Anledningen till att nyare foretag oftare viljer
ett affarsystem 1 molnet beror enligt informanten ménga ganger pa att dessa foretag inte har
ett "arv” fran ett gammalt affarssystem. Har foretaget inget sadant ”arv” leder detta enligt
informanten till att det inte blir lika kringligt att borja anvinda sig av ett affarssystem i
molnet. For ett foretag som under ldng tid haft ett traditionellt affdrssystem kan integreringen
till befintliga system samt flytten av befintlig data innebéra ett problem vid dverging till
affarssystem i molnet. Detta kan enligt informanten vara en anledning till att ménga kanske

véljer att avsta.
... startstrdckan dr oftare kortare ndr man vdljer att skaffa en molntjinst istdllet”

Ett affdrssystem som dr molnbaserat har en fordel enligt informanten i och med att det &r
oberoende av vilken plats anvindaren befinner sig p4, vilken tid det &r eller vilken utrustning
denne har tillgang till. Enligt informanten s& far anviandaren dven en 6kad skalbarhet i och
med ett affiarssystem i molnet. Startstrackan blir ofta kortare for kunden i och med ett sddant
typ av system jamfort med ett traditionellt affarssystem. Sjilva startavgiften,
investeringskostnaden, anser informanten enligt sin erfarenhet bli ldgre med ett affarssystem i
molnet i de allra flesta fall. En annan fordel som informanten uttrycker r att foretag som
investerar i affarssystem som molntjinst tycks vara ndjda med att fa ett "bekymmer” mindre
att tinka pa internt. En fordel med affarssystem inom molnet ar just, enligt informanten, att

anvindaren inte behdver bekymra sig for att ha egen IT personal som skall skota om systemet.

”... ofta kan man bestdlla storre kapacitet "on-the-fly” utan att vinta pd leveranser. Det dr

for manga definitionen av en molntjiinst.”

Informanten tar dven upp att anvindaren kan vixa i ett affarssystem som molntjinst, behdver
den storre kapacitet behdver anvéndaren oftast inte vénta pé leverans eller utformning for
detta utan kan fé det pd direkten genom att uppgradera sig. Déremot tar informanten upp att

det kan vara en nackdel for kunderna att de blir Internetberoende, detta d& systemet ligger
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nere om Internet gor det. For en verksamhet som maste ha sitt system uppe 24/7 kan det bli

problematiskt.
”... 1 Sverige? Utanfor Sverige? | ett land ddr USA med sin patriot act har inflytande?

Huruvida det finns risk for om det licker kdnslig information for kunden menar informanten
bero mycket pa var molntjdnsten baserar sig, dr det 1 Sverige eller utanfor? Baserar det sig 1
USA dér regeringen i och med olika lagstiftningar har rétt att granska data och liknande?
Sdkerheten och dgandet av datan kan variera beroende pa om det dr molntjénst eller inte men
informanten menar att de flesta tjénsteleverantorer bor 1 sina avtal ha med frdgan rorande

dgandeskap och att denna tillhor kunden eller anvéndaren av systemet.

Informanten gér dven in pa att forskare maste ge sig pa att definiera molnet ordentligt. Det
finns olika typer av moln och informanterna uppger att det 4r enorma skillnader beroende pa
var man véljer att placera sin data. Storleken pd foretaget spelar dven in nér det kommer till

vilket moln anvandaren hamnar 1.

Informanten uppger att anvdndare i och med molnbaserade affarssystem i vissa avseenden kan
bli mer begrénsad. Detta dd anvidndare inom vissa typer av moln delar resurser som kan véxa,
hér finns det enligt informanten inte heller nagot stort utrymme for specialanpassningar for en
specifik kund. Det &r fortfarande 1 Sverige véldigt ovanligt att leverantorer utfor
specialanpassningar for molntjansten och hur lang tid detta tar beror mycket pa vilken
leverantor anvéndaren har och vilken prioritering som finns. Om en sadan specialanpassning
skulle genomfGra en sd kommer 1 vissa fall 4ven de andra kunderna som tar del av tjdnsten fa
den. Informanten papekar dock att det finns i vissa fall utrymme for att d6lja funktionalitet i

systemet dven ndr det giller molnbaserade 16sningar.

4.3 Anvandare A

Anvindare A arbetar pd ett stort foretag som &r aktiva inom Skandinavien och dr verksamt
inom medieindustrin. Foretaget dr véletablerat pA marknaden och har dver 1500 anstéllda.
Informanten innehar en chefsposition pa regionskontor 1 Stockholm och ansvarar for analys,

utveckling, samt affarssystem.

4.3.1 Traditionell affirssystemlésning

Informanten beréttar att dennes avdelning sedan en tid anvinder sig av ett traditionellt

affarssystem. Vidare berittar informanten att foretaget har haft utgifter kopplade till
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affarssystemet sdsom inkop av servrar, licenser for systemet. Utgifter beror dven driften av
systemet som dels skots externt med hjalp av konsulter och dels av foretagets egen IT-

kompetens och omfattar da dven 16n for dessa involverade.
” Kostnaderna Gkar inte om produktportféljen okar”

Informanten poéngterar att kostnaden dr oberoende av antalet produkter vilket innebér att
kostnaden forblir densamma oavsett om foretaget expanderar. Foretaget har dven mojlighet att
anpassa personalstyrkan efter kostnad och behov da en del personer som jobbar med
affarssystem dr just timanstédllda. Fran tidigare projekt rérande affarssystem utanfér molnet
och de ginger de haft affdarssystem i molnet pd grund av uppkop av andra bolag sé har
informanten kunnat se att det &r billigare fran borjan till slut med ett affirssystem utanfor

molnet.

" Det har en hog flexibilitet och snabbhet. Om ledningen eller anvandarna vill utveckla nagot
nytt kan det ske snabbt. Vi behdver inte anpassa oss efter ett externt féretags tider. Vi far
snabba svar pd fragor, en anvdndare kan ta fram info fran databasen direkt”

Fordelen som informanten ser med att ha ett traditionellt affarssystem pé det sittet som de har
ar att de kan vidareutveckla det rétt s omgiende efter onskemaél fran exempelvis en
medarbetare eller ledningen. En annan viktig aspekt som informanten ser &r att de kan begéra

ut rapporter exakt utefter deras dnskemal och anvédndare har dven direktatkomst till databasen.

”... konkurrenter far e/ ta tillvara pa andra foretags utvecklingsarenden”

En klar fordel med affarssystem utanfor molnet ar att utvecklingen av specialanpassningar 1
systemet inte paverkas av andra aktorer pd marknaden. Informanten ser det som en

sakerhetsfrdga 1 och med att det innebér att konkurrenterna inte kan ta del av deras idéer.

Enligt informantens avtal med leverantoren for deras afférssystem sd ansvarar utvecklarna
endast for drift och utveckling. De bér ej ansvar for serverdrift eller kontakt med foretagets
leverantorer for porto, frakt och avihantering. I och med att foretaget sjdlva ér sé involverade i
systemet sd innebér detta enligt informanten dven att anvéndaren far en hog kinnedom om
systemet. Daremot pdpekar informanten att det finns en risk for att man blir personberoende 1

och med ett affarssystem och behovet av egen IT kompetens.
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Skulle informantens foretag fortsitta anvédnda sig av ett traditionellt affarssystem sé ar
integreringen med befintliga system smidigare &n om de skulle byta till molnbaserade. De
innebér dven att foretaget kan fortsitta specialanpassa vid behov med en hog prioritering av

utvecklare.

4.3.2 Affirssystem som molntjanst

Informanten berittar att de flesta mellanstora foretag inom branschen anvinder sig av
molntjénster. De allra minsta foretagen anvinder endast Excel eller likande program. Sjilva
har de forvirvat ett foretag som anvénder sig av molntjdnster och har séledes anvint
tjénsterna tills avtalsperioden 16pt ut, varpa de har konverterat datan till deras egna

affarssystem.

“Dagens ledning vill att vi daterigen ser over méjlighet att anvinda sig av molntjdnst.”

Nar foretaget inforskaffade sitt affarssystem 2003 var molntjénster inte aktuellt. Sedan dess
har informanten begért offerter pé att 1agga ut tjinsterna externt, syftet var att se om det
innebar ndgon kostnadsbesparing pé att 1dgga ut tjansterna. Offerten visade dock att det skulle
vara vildigt dyrt att anvénda sig av molntjénster och de avstod frén att g& vidare. Sedan
informanten tog in offert har marknaden fordndras och de kommer pa ledningens inrddan

aterigen ta in offerter for att se 6ver mojligheten att anvinda affarssystem i molnet.

Informanten beréttar att de inte hittat en leverantdr som erbjuder tjinster deras nuvarande
affarssystem har stod for. De har dock haft méjlighet att utveckla tjansterna men ir inte helt
sdkra p4 att detta skulle vara ekonomiskt férsvarbart. De ekonomiska vinningar som
informanten kan se ar att de skulle innebdra mindre personal &n idag och att de skulle vara
mindre personberoende da det ar svart att anstélla duktiga systemforvaltare och framforallt

utvecklare.

”... kan vara en nackdel for just vdrt foretag ar att det krdver ett annat arbetssatt internt. Det
blir féarre idéer skjutna fran hdften som ska utvecklas om vi anvéander externt foretag.”

De enda fordelarna som informanten sjélv kan se i detta &r att ett molnforetag fir sdkra driften
av systemet och inte foretaget sjilva. For foretaget sjdlva kan det ses som en nackdel att IT
kompetensen hamnar utanfor foretaget men informanten menar att detta kan vara en férdel for
andra foretag. En annan aspekt som ocksd kan vara en nackdel som informanten ser &r att de

skulle behova gora fordndringar 1 sitt arbetssétt. Informanten anser att mojligheten till mer
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spontana utvecklingsidéer forsvinner om de lejer ut det externt. Detta forklarar informanten
bero pé att de behover skriva kravspecifikation, invénta nér utvecklarna har tid, och har storre

mdjlighet att se totala kostnaden for projektet.

En annan stor nackdel som informanten ser &r att ett molnbasserat system &r dyrare an ett
internt system. Kostnaderna 6kar dessutom om verksamheten véxer i och med att man betalar
for faktiskt anvandning och ju fler anvidndare, ju dyrare blir systemet. Det tar langre tid for
foretaget att fi svar pé fragor gentemot tidigare da analytiker och systemforvaltare i
nuvarande system kan besvara och ta fram direkt. Informanten ser det 4ven som att det blir

minskad kdnnedom om kunderna da den delen delvis lejs bort.
”... om vdrt foretag da kommer pd nya idéer hjdlpervi vara konkurrenter”

Den storsta nackdelen anser informanten vara att sjdlva utvecklingen blir trogrorlig. Med egna
konsulter prioriteras informantens foretags egna utvecklingsprojekt. Om informantens foretag
skulle komma pa nya idéer till systemet och dessa utvecklas sd hjdlper de samtidigt sina

konkurrenter dé de far tillgéng till nya tjédnster som annars skulle vara interna och hemliga.

“For att finansiera den 6kade kostnaden for driften av systemet behover personalstyrkan

minskas”

Det skulle d@ven innebéra for informantens foretag att de behdver minska sin personalstyrka
vilket leder till att de da far en lagre bemanning. De som idag arbetar med affarssystemet pa
foretaget har dven andra arbetsuppgifter, exempelvis drift och utveckling av egenutvecklade
system for verksamheten samt tillfor mycket annat i organisationen. Exempelvis har dessa
personer ansvar for projektledning vid mindre projekt samt erfarenhet om vad de kan och inte
kan gora 1 ett affarssystem. Om dessa tjanster dras in kommer kravspecifikationen mot
exempelvis en leverantdr av molntjinster enbart goras av icke IT-kunnig personal sdsom

medarbetare pa en marknadsavdelning.

Informanten ser det som att det alltid finns en risk att molntjdnstleverantdrerna tappar kunnig
personal. Den insyn som informanten har 1 sddana foretag ar att de &r personalberoende men 1
mindre omfattning dn informantens egna foretag di de generellt har haft en storre IT-

avdelning. Detta menar informanten dock vara beroende av storleken pa leverantoren.
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[ ldngden tror jag att en l6sning utanfér molnet ar billigare. Det beror mycket pa vilken

’

personal som viljer att stanna pd egna foretaget och det som levererar systemet till oss.’

En annan nackdel som géller 6verging till affarssystem i molnet &r att det blir dyrare att
integrera affarssystemet med andra interna system som foretagets egen hemsida, ekonomi-
och Ovriga system. I ldngden tror informanten att en 16sning utanfor molnet &r billigare.
Konjunkturen anser informanten dven spela stor roll och dven foretagets mal. Om deras
foretag kommer att fortsitta att expandera blir det dyrare att ha molntjanst desto fler produkter
som foretaget ger ut. Det omvinda anses dven gélla om foretaget véljer att minska sin

produktportfol;j.
”... vid maltjdnster mdste andra foretags onskemdl tas hdnsyn till.”

Informanten menar dven att det skulle minska flexibiliteten for foretaget dé det &r langre
véntetid for sjidlva utvecklingen av molntjénster som &r specialanpassade. Leverantdren av

tjdnsten maste dven anpassa tjinster for de andra foretagen som anvénder samma tjédnster.

De leverantorer som informanten varit 1 kontakt med har haft avtal didr molntjanstforetaget
ansvarar for drift av hela systemet och ansvarar dven for porto-, frakt- och aviavtal. Detta &r
en nackdel for foretaget da de sjélva redan forhandlat fram vildigt forménliga priser pa detta
sedan tidigare. Det har funnits mdojlighet att vilja att ha extern eller intern kundservice. Da

arbetar intern personal i det externa foretagets kundserviceportal via en webbldsning.

4.3.3 Urval

"Skulle det bli aktuellt skulle jag begdra offerter fran de tre storsta molntjdanstforetagen och
jamfdra dem ekonomiskt och servicemdassigt. Jag skulle ocksa kontakta foretag som idag
anvander sig av molnfdretagens tjanster for att bedoma deras nojdhet med foretaget.”

Vid urval av affarssystem dr den ekonomiska en av de viktigaste aspekterna att ta hinsyn till
enligt informanten. Om det blir aktuellt att byta affarssystem sa har ledningen bett
informanten att undersdka molntjénst alternativen. Enligt informanten skulle de dé till en
borjan vilja de storsta molntjénstleverantorerna och begira in offerter fran samtliga. Dessa
skulle sedan jaimfora utifrdn en ekonomisk och en servicemissig synvinkelt. Senast de var i
kontakt med molntjdnstleverantor och tog in offerter var 2011, dessa visade sig vara for dyra

enligt informanten och var sédledes inte intressanta att undersoka vidare.
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”Det finns nordiska alternativ men de dir inte intressanta pd grund av att annat sprak och
andra regler i olika lander som gor kommunikationen mellan foretagen ineffektiv.”

Informanten uppger att det utdver detta ér intressant att se till aktuella kunder till
molntjadnstleverantérerna. Detta med anledning av att informanten hir kan gé in och
undersdka huruvida dessa foretag och anvéndare &r ndjda med systemet. Informanten uppger
dven att de Nordiska alternativ som finns pa marknaden inte dr av intresse dels pa grund av
sprakmaéssiga hinder och dels pd grund av olika regler, bada dessa faktorer kan forsdmra

kommunikationen foretagen emellan.

En annan mojlighet som intresserar foretaget enligt informanten &r att dterigen kopa in ett
affarssystem. Detta skulle sedan vidareutvecklas for att passa foretagets behov i storsta
mdjliga mén. Mojligheten att egenutveckla ett system fran grunden eller att kopa ett
affarssystem och utveckla sjélva &r intressant att undersoka. Informanten uppger att det ar
valdigt viktigt for foretaget att ha mojligheten med specialanpassningar i systemet da det dr
prioriterat att affarssystemet matchar foretagets arbetssitt och behov. Sekretess och
mdjligheten till att halla sina egenpdkomna kampanjer och erbjudande hemliga i sitt

affdrssystem dr dven det ett maste.

4.4 Anvandare B och C

Anvindare B och C arbetar pé ett stort internationellt foretag som &dr verksamma inom
livsmedelsindustrin. Foretaget dr véletablerat pa marknaden och har dver 1500 anstéllda.
Anvindare B ér sdljchef och anvéndare C ér inneséljare med ansvar for ordar for uteséljare pa

ett regionskontor 1 Goteborgstrakten.

4.4.1 Traditionell affirssystemlosning

Anvindare B berittar att de sedan 2007 gjorde en nyinvestering 1 ett affarssystem. Ett
affarssystem anser informanten vara ett maste for deras foretag, men ser det inte som viktigt
huruvida tjinsten skulle tillhandahéllas utanfor molnet eller ej. Utover den summan som
foretaget betalade for sjdlva systemet sé investerades det dven 1 hardvara sdsom servrar, nya
datorer och skrivare bland annat. Systemet som foretaget har dr kopt som en grund och har
sedan med hjélp av leverantoren specialanpassats och utformats utefter foretagets krav och
behov. Att processen tog lng tid, cirka tva dr, &r inget anvindare B eller C ser som

problematiskt. For deras foretag var det absolut viktigaste att allt blev rétt och anpassats till
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organisationen. Anviandare B ndmner dven att det var en viktig aspekt att foretaget skulle

hinna utbilda och vinja personalen vid ett nytt affarssystem.

Huruvida foretaget har fatt forandrade utgifter sedan en implementation av affarssystem

besvarar anvindare B sd hiér;

“Sjilvklart dr detta en investering som ska betala sig. All information samlas pa ett och
samma stdlle och dr l4tt att komma at. Dels 4r manga arbetsmoment reducerade.

Affdrssystemet har radikalt fordndrat det vardagliga arbetet sen det implementerades.”

Anvindare B anser att flexibiliteten for foretaget har 6kat 1 och med det nya affarssystemet.
Detta just med anledning av att all information finns littatkomlig och samlad for alla

anvandare och det tar inte lika lang tid att lagga ordar eller utfora returer exempelvis.

Regionskontoret som informanterna arbetar pd har en egen IT avdelning som tidigare bestatt
av en tjdnst men frdn och med 1 &r har denna utdkats till tva stycken for att kunna

tillhandahilla det 6kade behovet av support kring just affarssystemet.

Anvandare B uppger att de har lagt resurser pa backup system dels i form av sparad data och
manuell hantering for att kunna bedriva verksamheten om affarssystemet skulle hdnda nagot.
Det ér valdigt kritiskt for foretaget att affarssystem och den information som finns dir alltid
finns tillgdnglig pé ett eller annat satt, annars maste allt skotas manuellt vilket dr en enorm

arbetsbelastning.

4.4.2 Affirssystem som molntjanst

Anvéndare B uppger att denne inte kénner till affarssystem som molntjénst eller molnet som
sig sdrskilt bra egentligen medan Anvindare C kdnner till det lite battre. Vad som skulle
kunna ses som lockande enligt Anvindare C &r att det gar att anvéinda systemet pé
handenheter. Detta skulle sdrskilt vara till stor anvindning for de utesiljare som jobbar for

foretag 1 dagslaget.

”Som det ser ut nu sd tar jag Som ansvarig innesdljare emot ordar fran utesdljarna och
ldgger dessa, vilket givetvis tar arbetstid ifrin mig.”

Anvindare C beréttar dock om att foretaget dr oerhdrt noggranna nar det giller deras IT
satsningar och det krdvs en noggrann undersokning for att se om detta dr av intresse. Det skall

gé att integrera mot det befintliga affdrssystemet for att det skall fungera och vara
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kostnadseffektivt, att investera i ett nytt affarssystem inom molnet dr &n sa ldnge inte

tillrackligt intressant. Informanterna maste dven se 6ver kostnader och vilken nytta de skulle
fa tillbaka. Informanterna &r osikra pa om det skulle vara bra fér dem och byta affirssystem
eller market for deras system da de alltid valt att gora uppdateringar dérifran. Trots att dessa
erbjuder affarssystem som molntjdnst sd oroar sig informanten for att det skall bli en for dyr

satsning.

4.4.3 Urval

For informanternas foretag dr det viktigt att en investering av ett affdrssystem skall betala av
sig, varpa de dr noga med att undersoka leverantdr och lyssna till sin IT kompetens. Vid det
senaste urvalet av affarssystem valde foretaget att kopa fran samma foretag som levererade
deras senaste system. Anledningar till detta var dels att de redan besatt viss kunskap i
utformningen av detta system, men dven det faktumet att det var enkelt att 14sa over data fran
det foregdende systemet till det nya. Nagot som var vildigt viktigt for foretaget var att det
skulle vara modulbaserat och ga att anpassa efter deras behov. Detta anser informanten kan

vara till en fordel for foretaget.

”... detta system dr vdldigt anpassningsbart vilket kan vara till var fordel.”

Anvindare B berittar vidare att deras IT ansvarig 4ven hade mycket goda kunskaper inom
systemet vilket 1 sin tur skulle 6ka deras mdjligheter att {4 god support fran denne utan att det
skulle kravas vidareutbildning. Informanterna uppger att just supportbiten ar av oerhord vikt
for foretaget och dven nadgot som gjorde att de valde just ett av de storre mérkena bland

affarssystem.

45 Anvandare D

Anvindare D driver en Svensk enskild firma som &r verksamma inom grossistindustrin.
Foretaget ar relativt nystartat och drivs idag av tva personer. Pa dagtid arbetar anvindare D

som siljare for ett medelstort foretag.

4.5.1 Traditionell affirssystemlésning

Informanten uppger att firman idag inte har ett traditionellt affarssystem da detta skulle vara
alldeles for stor investering 1 forhallande till storleken pa deras verksamhet. Om firman
expanderar kan alternativet vara intressant att undersdka men informanten ser det som valdigt

langt borta. Vidare menar informanten att traditionella affarssystem mer riktar sig at
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medelstora och stora foretag snarare dn sma och egenforetagare. Mojligheten att anpassa
systemet mer efter verksamheten och det interna arbetsséttet ser informanten som en stor

fordel med affirssystem utanfor molnet.

"Givetvis kan man alltid underséka alternativet om man skulle expandera, men da far man

nastan bli ett medelstort foretag forst”

Informanten kénner till nyttan av affarssystem da denne sitter som séljare pa dagtid och
jobbar da i ett affarssystem utanfor molnet. Att det tar bort en hel del arbetsbelastning och
underlattar for en verksamhet ser denne som en sjdlvklarhet, dock anser informanten att den
ekonomiska investeringen som krévs for ett sidant typ av affdrssystem inte dr ekonomiskt

forsvarbart for egen foretagare eller sma foretag.

”Som det ser ut nu kan jag alltid liigga ordar direkt nir jag besoker en kund eftersom jag
alltid har affarssystemet med mig, det vet jag inte ens om det ar maéjligt om vi byter men det

)

tror jag inte.’

Informanten vet inte riktigt hur det kommer fungera om de skulle ga dver till ett traditionellt

affarssystem efter att de haft ett som molntjénst. Det &r ingenting som informanten reflekterat
over egentligen men denne tror att det &ndd kommer att bli oundvikligt om firman expanderar
kraftigt. Huruvida den mobiliteten som firman upplever med sitt affarssystem i molnet gar att

motsvara 1 ett traditionellt affarsystem dr informanten tveksam till.

4.5.2 Affarssystem som molntjanst

Informanten berittar att firman idag utvérderar olika affarssystem som molntjanst med avsikt
att inforskaffa ett. Den investering som firman gjort r i en handenhet for att kunna ha

mojlighet att anvénda affarssystem oberoende av plats, tid och rum.

"Att jag kan sitta och arbeta och ldgga ordar direkt ndr jag varit ute hos en kund dr enormt

hjdlpsamt for mig, man blir ju mer sjéilvstindig”

Sa lange de bara dr tvd anvindare &r priset for de affarssystem de undersokt véldigt
overkomligt. Systemen de har undersokt dr véldigt generella vilket gor att de inte &r
intresserad av alla funktionaliteter det innehaller men affarssystemet minskar fortfarande
arbetsbordan enormt. En stor fordel som informanten ser &r att de sjélva inte behdver bry sig
om maskiner som driver systemet sdsom servrar och dylikt. Informanten uppger att de sjilva

varken besitter kompetensen eller har tiden for att kunna ansvara for systemet sjélva i
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dagslaget vilket gjort molnet &nnu mer lockande f6r dem. Informanten uppger dock en oro

infor kostnaden nér och om firman expanderar.

”Dd har man helt plotsligt en hog utgift varje manad pa grund av fler anvdindare och de blir
Ju dven en viss investeringsavgift nar de ocksd behdver handenheter”

Informanten anser att deras firma kan jobba runt de mesta och i dagsldget inte kriver nigra
specialfunktioner som ldggs pa eller tas bort, det viktigaste dr den kostnaden som
affarssystemet kommer innebéra. Vidare talar dven informanten om dgandet av data och att
detta #r vildigt viktigt for firman att det ir dem sjdlva som fger den. An s linge har firman
utvérderat tva affarssystem i molnet, badda fran sma leverantdrer av relativt okdnda mérken,
men bada dessa har uppgett att dgandet av data kan tillfdlla kunden och anvéndaren om denne

Onskar det sa.

4.5.3 Urval

“Kostnaderna for oss dr A och O, det finns inget utrymme for lyx eller bekvimligheter, det

handlar om vad som dr absolut nodvindigast”

Kostnaderna dr det som ar avgorande for informantens firma da deras budget dr limiterad.
Dock tar informanten dven hinsyn till andra faktorer som har att géra med vilken erfarenhet
leverantdren har. For informanten ér det av intresse om andra kunder dr njda med systemet,
finns det ndgon som dr missndjd? Att undersoka antalet ndjda kunder dr minst lika viktigt som

att utforska systemet anser informanten.

Just specialanpassningar &r inte intressant for firman just nu enligt informanten pa grund av
den kostnad det skulle medfora. Langre fram nir foretaget har stabilare ekonomi och

expanderat s kommer de enligt informanten troligen behva undersdka de alternativen.
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4.6 Sammanstallning av synpunkter

Jag har sammanstillt fynden fran mina intervjuer i tabellform sorterade i de kategorier som

jag i borjan av uppsatsfasen utformade. Det dr dven dessa kategorier som legat till grunden for

mina intervjuer. Jag har valt att dela upp synpunkterna som informanterna hade i tva tabeller,

en for traditionella affarssystem och en for affdrssystem som molntjénst.

Traditionella
affarssystem

Ekonomiska faktorer

Styrkor

Flexibilitet

Svagheter & risker

Typisk
kundprofil

Leverantér A

Leverantor B

Anvandare A

Anvindare B & C

Anvéandare D

- Hogre
investeringskostnad
- Dyrt att byta
leverantor/system
+ Billigare att
specialanpassa
befintligt system

- Hogre
investeringskostnad
- Loner for IT
kompetens

+ Ldgre kostnader én
som molntjénst

+ Kostnader
oberoende av
expandering

- Loner for IT
kompetens

- Hogre
investeringskostnad
- Loner for IT
kompetens

- Hogre
investeringskostnad

+ Ager datan

+ Stor méjlighet att

Spec. anpassa
+ Hog insikt och
kdnnedom

+ Ager datan

+ Hog insikt och
kdnnedom

+ Sjalv planera
driftavbrott

+ Inte beroende av

[nternet

+ Qvergang till ett
annat traditionellt
affarssystem dr
ofta smidig

+ HOg insikt

+ Hog kdnnedom
och insikt

+ Stor utvs.
mojlighet

+ Enkelt att
integrera

+ Utvs. idéer
forblir hemliga
+ God support

+ Hog kdnnedom
+ HOog insikt

+ Stor utv.
mojlighet

+ Enkelt att
integrera

+ God support

+ Minskar
arbetshordan

+ Hog
flexibilitet

+ Hog
flexibilitet

+ Hog
flexibilitet
och
snabbhet

+ Hdg
flexibilitet

+ Hog
flexibilitet

- Kan vid fel kdp
bli oanvdndbart
- Kréver egen
utrustning

- Kraver egen IT
kompetens

- Lag mobilitet

- Krdver egen
utrustning

- Kraver egen IT
kompetens

- Lag mobilitet

- | viss man
personberoende

- Lag mobilitet

- Anpassat till
medelstora och
stora verksamheter

Medelstora &
storre

Alla foretag
med fler dn 1
anstalld

Tabell C— sammanstdllning av synpunkter fran empirin gadllande traditionella affirssystem
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Affarsystem i
molnet

Leverantor A

Leverantor B

Anvéndare A

Anvindare B & C

Anvandare D

Ekonomiska faktorer

+ Billigt for sma/medel
foretag

+ Ingen
investeringsavgift

- Dyrt for stora foretag
- Dyrt att
specialanpassa

+ Lag
investeringskostnad

- Héga omkostnader

- Dyrt med special
anpassningar

- Okade kostnader om
foretaget vaxer

- Osdker kring
ekonomiska faktorer
gentemot nuvarande
system

+ Lag
investeringskostnad

Styrkor

+ Enkelt att
hoppa pa

+ Kan byta
leverant6r nd
som

+ Hog mobilitet
+ Ingen egen IT
kompetens
krdvs

+ Ingen egen
utrustning for
systemet krévs

+ Kort
startstracka

+ Hog mobilitet
+Ingenegen IT
kompetens
krdvs

+ Ingen egen
utrustning for
systemet krévs

+ Sékerhet av
drift hamnar
utanfor
foretaget

+ Ingen egen IT
kompetens
krdvs

+ Hog mobilitet

+ Hog mobilitet
+ Minskar
arbetsbordan

+ Ingen egen IT
kompetens
kréavs

+ Ingen egen
utrustning for
systemet krévs

Flexibilitet

- Lag
flexibilitet
- Ovanligt
med spec.
anpassning

+ Medel
flexibilitet
- Ovanligt
med spec.
anpassning
+ Okad
skalbarhet

- Lag
flexibilitet
- Person
beroende

- Orimligt
dyrt med
spec.
anpassning

* Osédker
kring
flexibilitet

+ Medel
flexibilitet

Svagheter & risker Typisk
kundprofil

- Osédkerhet kring data ~ Smaé och

dgande medelstora

- Lag kdnnedom foretag

- Affarshemligheter kan

spridas till andra

anvéandare

- Internetberoende

- Standardsystem

- Lag insikt

- Svart for foretag med  * Nya

’arv” foretag

- Agandet av data kan * Foretag

variera med lag

- Standardsystem kannedom

- Affarshemligheter kan  * Foretag

spridas till andra utan IT

anvandare kompetens

- Internetberoende

- Integrerings
svarigheter

- Standardsystem

- Minskar spontanitet
- Lang vantetid for
rapporter etc.

- Lég kdnnedom

- Affarshemligheter kan
spridas till andra
anvéndare

- Trogare utveckling
iom minskad
prioritering

- Oroinfér
integreringsmojlighet

- Standardsystem

Tabell D — sammanstéllning av synpunkter fran empirin gallande affirssystem som molntjanst
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5. Analys
5.1 Ekonomiska faktorer

Under de intervjuer jag har gjort sd pratar sdvil leverantdrerna som anviandarna mycket om de
ekonomiska faktorerna som beror ett affarssystem. Enligt de anvindare som jag intervjuat
tycker samtliga att den ekonomiska faktorn dr en av de absolut viktigaste vid inforskaffande
av affarssystem. Enligt Bocij et. al (2008) sa &r investeringskostnaden for traditionella
affarssystem hogre samt att man dven har en utgift for utrustning som systemet kréver. Detta
har dven avspeglats i1 de intervjuer som jag gjort d& samtliga informanter utan anvéndare A

anser att det dr en hdgre investeringsavgift vid affarssystem utanfér molnet.

Anvindare A tog upp att det var en ekonomisk fordel med traditionella affarssystem i och
med att kostnader kopplade till systemet forblev oférdndrade vid expandering av foretaget
eller produktkatalog. Anvéndare D sag ddremot en stor nackdel i den hoga
investeringsavgiften vid traditionella afféarssystem och ansag att detta var mer riktat mot storre

foretag.

Afférssystem som molntjénst dr ekonomiskt lonsamt frimst for sma och medelstora foretag
(Bin-Motalab & Shohag 2011). Leverantdr A ndmnde specifikt att investeringskostnader och
kostnader relaterade till affarssystem &r lagre vid ett molnbaserat affarssystem for sma och
medelstora foretag dn vad det dr vid ett traditionellt sddant. Leverantor B och anvidndare D tog

upp att det var lagre kostnader relaterade till ett molnbaserat affarssystem én ett traditionellt.

Att storre foretag har simre ekonomisk nytta vid ett affarssystem i molnet (Bin-Motalab &
Shohag 2011) har dven visat sig under mina intervjuer. Sarskilt tydligt blir detta i och med
den intervjun som gjordes med anvéndare A som talar om de dkade kostnader ett affdrssystem
1 molnet innebér for dennes foretag jamfort med ett traditionellt. Leverantdr A och anvindare
A uppgav dven att det dr dyrare med specialanpassningar 1 molnet &n vid ett traditionellt

affarssystem.

5.2 Styrkor

Davenport (1998) ndmnde i sin artikel att specialanpassningar i affarssystem kan skapa
fordelar for foretag, ndgot som samtliga informanter holl med om. Utbudet av traditionella
affarssystem dr brett och det dr vanligt med specialanpassningar av affarssystemen (Bocij et.

al 2008). For anviandare A, B och C har mgjligheten att specialanpassa systemet varit valdigt

36



viktigt. Anviandare A tar upp att denna mojlighet dr vildigt god 1 just traditionella
affarssystem. Leverantor A och B samt anvindare A, B och C tog upp att i och med det
traditionella afférssystemet uppnas en hog kinnedom och insikt i systemet. En fordel som
leverantor B sdg var att anviandaren sjdlv kunde styra 6ver sina driftstopp. Vidare ansag
leverantor B att sjdlva overgangen kunde bli smidigare mellan traditionella afférssystem
snarare dn att med sitt ”arv”’ ga ut i molnet. Att supporten var god med ett traditionellt
affarssystem sags ocksa som en styrka enligt anvéndare A, B och C. Att affirshemligheter
inte lacker ut utan forblir hemliga var kritiskt for anvindare A och sadg det som en styrka med

denna mdjlighet i traditionella affarssystem.

I och med ett affirssystem som molntjénst si forsvinner behovet av tekniskt kompetens i den
madn att drift av system, underhall och liknande hamnar utanfor den egna verksamhetens
ansvar (Bin-Motalab & Shohag 2011) (Kudshida, Murray & Zysman 2011). Detta togs dven
upp som en styrka av leverantér A och B samt anvindare A och D. Anvéindare B och C kinde
inte att de hade tillrackligt med erfarenhet eller kunskap for att kunna uttala sig om IT

kompetens kopplat till afféarssystem i molnet.

Enligt Kudshida, Murray och Zysman (2011) behdvs enbart en Internetuppkoppling och
ndgon typ av dator eller i vissa fall mobil for att komma &t sitt affarssystem. Detta var en av
de styrkor som togs upp av leverantérerna samt anvéndare B, C och D. Anvindare D ansig att
detta var nagonting som var viktigt nir de var ute hos kunder och att detta pa sd vis ledde till
ett smidigare arbete. Anvédndare C tog upp att det hade underléttat med ett affarssystem i
molnet dé just mobiliteten skulle 6ka och innebdra mindre arbetsbelastning vid orderhantering

for uteséljare.

Leverantor A och B tog upp att affarssystem som molntjanst innebar en kort startstriacka for
foretagen, ndgot som jag inte hittade i litteraturen. En annan styrka som sags enligt leverantor

A var att anvidndarna inte var leverantorsbundna.

5.3 Flexibilitet

Traditionella affarssystem har ett brett utbud av olika typer av affarssystem for foretag av
olika storlekar sdsom egenutvecklade, ”off-the-shelf” med mera (Bocij et. al 2008). Man har
daven mojlighet att utoka eller plocka bort moduler 1 ett traditionellt affarssystem om behovet
uppstar (Davenport 1998). Davenport (1998) tog dven i sin artikel upp att i synnerhet

standardiserade traditionella affarssystem sdsom “off-the-shelf” 16sningar kraver en
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forandring internt. Det som jag fann 1 intervjuerna var att informanterna ansag att traditionella

affarssystem har en hog flexibilitet, detta var samtliga informanter dverens om.

Vad giller affarssystem som molntjinst sa tog Armbrust et. al (2009) upp den dkade
skalbarheten som dessa affarssystem innebar. Leverantér B och anviandare D ansag att det var
en medelniva pa flexibiliteten, bada av dessa ansag att detta kunde bero delvis pa det lilla
utrymmet for specialanpassningar. Leverantor B tog dven upp den dkade skalbarheten som
molnet kunde medfora som att ndgot som kunde dra upp flexibiliteten. Leverantér A angav
att det var en lag flexibilitet och ansdg att det var vildigt ovanligt med specialanpassningar
vid affarssystem som molntjanst. Anvéndare A tyckte ocksé flexibiliteten var lag men hade
hittat foretag som erbjod specialanpassningar, dock till orimligt hoga priser. Anvéndare B och

C hade enligt egen utsaga ingen insikt kring detta.

5.4 Svagheter & Risker

Niér en verksamhet har ett traditionellt affarssystem ér de sjélva ansvariga for att pd ndgot sétt
ombesorja driften av systemet, servrar, underhéll och liknande. Ett traditionellt affirssystem
maste dven installeras lokalt (Bocij et. al 2008). Leverantor A och B sdg det som en svaghet
att det krdvdes egen IT kompetens samt egen utrustning vid ett traditionellt affarssystem.
Anvindare A sdg diremot detta som en fordel men angav att det fanns en risk for att bli
personberoende nér foretaget hade sin egen IT kompetens. Leverantér A och B samt
anvéindare B och C anség att mobiliteten med ett traditionellt afférssystem var lag d& man var
mer platsbunden. Andra svagheter som togs upp var till exempel det som anvéndare D tog

upp om att traditionella affarssystem mer var anpassat for medelstora och stora verksamheter.

Vid ett molnbaserat affarssystem sa medfor det att anvindarna dr beroende av Internet for att
kunna nyttja systemet (Kudshida, Murray & Zysman 2011). Detta kan vara en nackdel enligt
Bin-Motalab & Shohag (2011) om anvidndaren exempelvis har dalig bandbredd eller om
Internet ligger nere. Detta var ndgonting som enbart leverantdrerna tog upp som en nackdel
med molnbaserade affarssystem. Leverantér A och anvdndare A var oroliga for den laga
kdnnedomen med affarssystem 1 molnet kontra affarssystem utanfor dé den tjdnsten lejdes
bort utanfor foretaget. Leverantdr B tog upp att det var svérare att ga ut for foretag i molnet
som redan hade ”arv” dn att fortsdtta med ett traditionellt affarssystem. Anvéndare A tog
ocksé upp integreringssvarigheter for system som l1dg utanfér molnet vid 6verging till ett
affarssystem inom molnet. Leverantor A och B samt anvidndare A uttryckte en ridsla for att

affarshemligheter kunde licka ut om man gjorde specialanpassningar dd andra anvéndare av
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tjdnsten med kunde fa tillgang till funktionen. Anvéindare A tyckte att det minskade
spontaniteten och gjorde utvecklingen trogare att anvinda affirssystem i molnet. Aven
véntetiden pa rapporter och uppdateringar ar lingre enligt anvdndare A &n om foretaget hade
valt ett traditionellt affarssystem. Detta berodde pa att IT kompetensen lag utanfor foretaget
och att verksamheten da inte prioriterades lika hogt som tidigare. Leverantér A och B samt
anvéndare A och D tog upp som en svaghet att systemen inom molnet dr standardsystem och
kriver att anviindarna anpassar sin verksamhet, nigot som inte passar alla. Agandet av data
togs upp och leverantor A tyckte det var osdkert och kunde variera, nagot som leverantér B

ocksa holl med om.

5.5 Typisk kundprofil

Den typiska kundprofilen for traditionella affirssystem &r organisationer och verksamheter av
varierande storlek (Bocij et. al 2008). I mina intervjuer med de foretag som levererade
tjdnsten sa ansdg leverantor A att det var medelstora och storre foretag som var typiska kunder
for traditionella affarssystem. Leverantor B ansdg att det var i princip alla foretag med fler 4n

en anstillda.

Den typiska kundprofilen for affdrssystem som molntjénst dr sma och medelstora foretag
(Bin-Motalab & Shohag 2011). Bide leverantér A och B identifierade smé foretag som
typiska kunder for affarssystem 1 molnet. Daremot identifierade enbart leverantor A
medelstora foretag. Leverantor B identifierade dven foretag med lag kinnedom och foretag

som inte hade egen IT kompetens eller saknade ritt IT kompetens.

6. Diskussion

Att det dr dyrare for storre foretag att anvénda sig av ett affarssystem 1 molnet kan jag mycket
vl forsta. Detta tror jag dock kan bero pa att det &r en relativt ny tjanst och den har inte
omarbetats tillrdckligt mycket for att passa alla. Jag tror personligen att i dagsldget sa fungerar
traditionella affdarssystem och molnbaserade affdrssystem som bra 16sningar riktade till olika
maélgrupper. Dér det tidigare enbart fanns dyra affarssystem och mindre foretag gick utan den
nyttan och fick dras med mer arbete finns nu en 16nsam och effektiv 16sning for de mindre
foretagen. Jag tycker det ar tydligt att de flesta foretag vill undersdka och hoppa pé molnet for

att vinna fler fordelar, men jag tror inte det &r mojligt for alla foretag i dagens lage.
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Négot som framkom av intervjuerna som jag inte stotte pa i litteraturen var att det skulle vara
mycket dyrt med specialanpassningar i molnet jamfort med ett traditionellt affarssystem. Det
framkom &ven i intervjuerna att specialanpassningar i molnet inte alls &r sdrskilt vanligt,
nagonting som kanske har att géra med att det just dr sa pass dyrt. Detta kan jag tdnka mig
bero pa att ett traditionellt affarssystem dr just modulbaserat och dr enklare och mindre
komplext att bygga vidare pd dn vad ett molnbaserat affarssystem dr. Jag tror dock mycket av
detta beror pa det faktum att affarssystem i molnet fortfarande &r pa uppgéng och inte har allt

for manga ar pa nacken.

Négot som var intressant var att det i intervjuerna framkom att leverantdrer och anvindare
upplevde att de fick en hogre kinnedom och insikt i sitt affarssystem nér det var ett
traditionellt. Detta kidnns logiskt da det 4r den egna personalen som jobbar med systemet och
verksamheten dr ansvarig for det pa ett annat sétt 4n vid ett molnbaserat affdrssystem. Detta
tror jag dr véldigt viktigt for vissa organisationer. Att anvdndaren dven kan styra mer dver
driftstopp och sadant tror jag &r viktigt for en verksamhet som behover ha sitt affirssystem

uppe jamt.

Det kénns lite grand som ett molnbaserat affdrssystem dr vildigt likt ett ”off-the-shelf” paket.
Anvéndarna skaffar ett system som flera andra verksamheter ocksd anvander. Ndgot som
tycktes skrimma anvindare och leverantorer var just att affarshemligheter kunde lacka ut till
andra anvéndare av systemet vid anvindande av ett molnbaserat affarssystem. Detta tyckte jag

personligen var en vildigt intressant aspekt som jag inte tidigare reflekterat dver eller 14st om.

Négonting som verkar kunna sitta kdppar 1 hjulet for en verksamhet som vill g over till ett
affarssystem i molnet 4r om verksamheten har ett ”arv” fran tidigare affarssystem. Detta
tyckte jag var en spannande och intressant aspekt som togs upp 1 intervjuerna. Jag tror
daremot att detta problem dven kan uppsté vid en 6vergdng mellan traditionella affarssystem.
Dock ansags dnda problematiken vara storre nér ett foretag gick ut 1 molnet fran ett

traditionellt affarssystem.

Att det kan upplevas som att det finns ett storre utrymme for spontanitet i utvecklingen av
traditionella affdrssystem tror jag kan bero pa att anvidndarna sjélva jobbar med systemet. Jag
tror det kan upplevas bade som en borda att ha ett ansvar for sitt system och som nigot
positivt. Detta tror jag ér starkt kopplat till vilken attityd och kunskap anvindarna har kring IT

inom verksambheten.
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Négot som jag forvanades lite dver var att enbart en av leverantérerna ndmnde medelstora
foretag som en typisk kund for affarssystem i molnet men bada nimnde sma. Jag kan ténka
mig att detta beror pd att det dr fler smé foretag som viljer affarssystem i molnet av olika skal.
Jag kan dven tdnka mig att behovet av specialanpassningar okar nér en verksamhet véxer eller

att det helt plotsligt kdnns for dyrt nér det expanderar.

En annan sak som kom fram i intervjuerna men inte i litteraturen som jag tyckte var intressant
var att det var foretag med lag kiinnedom eller som saknade IT kompetens som valde att
investera i molnet. Jag kan tdnka mig att detta beror pa en radsla for att bega ett misstag och
att det da blir littare att g ut i molnet. Detta tror jag &r lite kopplat till det som dven framkom
1 intervjuerna om att det &r en kortare startstriacka att skaffa affarssystem i molnet an ett
traditionellt. Jag tror att det blir mycket enklare att bara leja bort det och fa ett problem
mindre snarare 4n att forsoka sitta sig in 1 affdrssystem. Jag tror dven det finns en radsla for
att gora felsatsningar och forlora stora summor pengar for verksamheten. Ur den aspekten tror
jag att molnet dr en mindre ekonomisk satsning och det ar enklare att 4ngra sig och bara byta
leverantdr. Det blir betydligt svarare for ett foretag att helt plotsligt &ngra sig nir det redan

investerat 3 000 000 i ett affarssystem.

6.1 Slutsats

Efter genomforandet av min analys samt min diskussion kring den insamlade datas relation
till teorin kan jag nu sammanfatta resultaten av studien samt besvara min inledande

fragestéllning.

Fragestdllningen for studien 16d:
Vilka fordelar och nackdelar upplever leverantorer och anvdndare med ett traditionellt

affarssystem jamfort med ett affarssystem i molnet?

Mitt svar pa fragestdllningen &r att leverantdrer och anvindare inte skiljer sig ndmnvért at i

sina upplevelser av affarssystem i molnet jimfort med en traditionell affarssystemlosning.

Jag kan sdledes besvara fragestillningen genom att presentera foljande upplevda fordelar

respektive nackdelar.

Upplevda fordelar med ett traditionellt affarssystem jamfort med ett molnbaserat:

e Billigare anvidndning for storre foretag dn ett molnbaserat
e Det dr vanligt med specialanpassningar 1 traditionella affarssystem
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e Specialanpassningar i traditionella affarssystem &r inte lika dyra som inom molnet

e Bredare utbud av affarssystems typer snarare dn molnets standardsystem

e Affarshemligheter dr sékrare i och med ett traditionellt afférssystem

e Anvéndarna dger med sidkerhet sin egen data i ett traditionellt affarssystem

e Anvindarna har en hogre kinnedom, kontroll och insikt vid traditionella affdrssystem

o Ett traditionellt affarssystem har hogre flexibilitet

e Kostnader kring ett traditionellt affarssystem okar inte for att anviandare eller
produkter gor det

e Anvéndarna dr inte beroende av Internet vid ett traditionellt affarssystem

e Integreringen &r enklare mellan tvé traditionella system vid "arv”

Upplevda nackdelar med ett traditionellt affarssystem jamfort med ett molnbaserat:

e Det dr dyrare for mindre foretag med ett traditionellt affarssystem

e Det dr en avsevirt hogre investeringsavgift kopplat till ett traditionellt affarssystem

o Ett traditionellt affarssystem har l4gre mobilitet &n ett molnbaserat

e Vid ett traditionellt affdarssystem méste anvdndarna ordna med egen IT kompetens

o Sikerheten av driften ligger inom det egna foretaget i och med ett traditionellt
affarssystem

o Ett traditionellt affarssystem har inte lika hog skalbarhet som ett molnbaserat

e Det krivs egen utrustning vid ett traditionellt affarssystem

e Anvindaren ér leverantdrsbunden i ett traditionellt affarssystem i och med att de
forlorar sin investering vid leverantorsbyte

e Startstrickan ar ldngre vid ett traditionellt affarssystem &n ett molnbaserat

6.2 Kritisk reflektion

Da affarssystem i molnet &r ett relativt nytt fenomen sa har inte forskningen och de
vetenskapliga artiklarna hangt med och dmnet &r vildigt praktikerorienterat. Darav har det
varit svért att hitta ldmplig litteratur att bygga teorin pa. D4 enbart ett av de foretag som jag
intervjuat som anvindare av affarsystem idag faktiskt anvander ett som molntjdnst finns det
risk for att detta paverkar studien och ger den ett vinklat resultat. Hade jag fatt mojlighet att

intervjua fler foretag som anvinde molntjénst kanske resultatet blivit annorlunda.

6.3 Forslag till fortsatt forskning

Skillnader mellan traditionella affarssystem och de inom molnet &r i relativt liten skala utrett
och vidare forskning 1 &mnet behdvs. Fordelar och nackdelar beroende pé vilken verksamhet
anvindare driver och vilken storlek den dr av kan vara intressant att studera da for och

nackdelarna tycks skilja sig beroende pa dessa faktorer.
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8. Bilagor

Intervjuguide - Anvéndare
Inledande

e Hur ser din yrkesmissiga bakgrund ut, beskriv kortfattat?
e Vad har du f6r roll och hur ser dina arbetsuppgifter ut?

Traditionellt affarssystem
e Har ni ett traditionellt affarssystem?
e Hade ni ett innan?
o [Isa fall vad ar skillnaderna mot det ni har idag?

Molnet
e Hur ser du pa molnet? Kénner du till det?
e Har ni eller har ni haft ett affarssystem i molnet?
e Har ni ndgon gang funderar pa ett informationssystem i molnet?

Ekonomiska faktorer
e Vad anser du ér den storsta ekonomiska skillnaden mellan ett system 1 kontra utanfor
molnet?

e Tror du att en 16sning utanfér molnet i langden &r billigare eller dyrare &n molnet?

Styrkor
e Vilka styrkor anser du ett traditionellt affarssystem har?
e Vilka styrkor anser du ett molnbaserat affdrssystem har?

Flexibilitet
e Hur uppskattar du flexibiliteten vara for ett affarssystem utanfor molnet?
e Hur uppskattar du flexibiliteten vara for ett affarssystem i molnet?

Svagheter/risker
e Vad anser du att det finns for risker eller nackdelar med ett affarssystem 1 molnet?
e Vad anser du att det finns for risker eller nackdelar med ett affdrssystem utanfor

molnet?
Urval
e Om det blir aktuellt med ett nytt system for er verksamhet, hur tinker du da kring
urval?

e Overviigde/dverviiger ni att ha ett system som molntjénst?
e Vilka faktorer &r kritiska for er om ni utvarderar ett nytt affarssystem?

Ovrigt
e Finns det ndgot du skulle vilja tilligga?
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Intervjuguide - Leverantorer
Inledande

e Hur ser din yrkesmissiga bakgrund ut, kortfattat?
e Beskriv kortfattat ert foretags verksamhet
e Vad har du for roll och hur ser dina arbetsuppgifter ut?

Traditionella affarssystem
e Vad erbjuder ni for affarssystem, har du mojlighet att beskriva dem?
e Anser du att det pa nagot vis dr enklare for en kund att ha ett affarssystem utanfor
molnet &n som molntjénst?

Molnbaserade affarssystem
e Hur ser du pa affarssystem i molnet?
e Arbetar ni med molntjénster idag?
o Om inte, finns det ndgonting som gor att ni stiller er tveksamma till
affarssystem i molnet?

Ekonomiska faktorer
e Hur ser lonsamheten ut for foretag som investerar i affdarssystem?
o Varierar det beroende pa om det dr molntjanst eller inte?
e Vad anser du ér den storsta ekonomiska skillnaden mellan ett system 1 kontra utanfor
molnet?
e Tror du att en 16sning utanfor molnet 1 lingden ar billigare eller dyrare 4n molnet?

Styrkor
e Vilka styrkor upplever du att det finns med att ha ett affarssystem “utanfér molnet”?
e Vilka styrkor upplever du att det finns med att ha ett affirssystem i molnet?

Flexibilitet
e Hur uppskattar du flexibiliteten vara for ett affarssystem utanfor molnet?
e Hur uppskattar du flexibiliteten vara for ett affdrssystem i molnet?
e Skiljer sig affarssystem i och utanfér molnet i méan av skalbarhet?

Svagheter/risker
e Vad anser du att det finns for risker eller nackdelar med ett affarssystem i molnet?
e Vad anser du att det finns for risker eller nackdelar med ett affarssystem utanfor
molnet?

Kunder

e Har ni ndgon typisk” kund f6r traditionella affarssystem, kan du beskriva denne?

e Har ni ndgon typisk” kund f6r molnbaserade affarssystem, kan du beskriva denne?
Ovrigt

e Ar det nigot du skulle vilja tilligga?
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