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Abstrakt

Pa senaste tid har fler och fler foretag boérjat utrusta sin personal med elektroniska verktyg for
beslutsstdd i mobila sammanhang. Laptops (barbara datorer) har lange dominerat marknaden
for det anvandningsomrade som i uppsatsen kallas "mobil business intelligence". | takt med att
Mobiltelefoner har fatt battre prestanda och utékad funktionalitet har idén om att géra
mobiltelefoner touchskarm-baserade gett upphov fér begreppet "smartphones". Efter den stora
succén med touchskarm-baserade enheter i fickformat har stoérre varianter introducerats och
marknadsforts som bade pek- och lasplatta (eng. Tablet computer). Denna uppsats tar framst
upp dessa tre typer av mobila enheter, som i kontexten business intelligence kallas for "tunna
klienter". Vidare gick studien ut pa att stalla de tunna klienter i kontrast mot de traditionellt tunga
klienterna (skrivbords-baserade enheter) amnade for beslutsstod.

Denna studie inriktade sig pa yrkesverksamma anvandare av mobila enheter, bade med
avseende pa ett upplevt behov, men ocksa reell anvandning av verktygen i arbetslivet. Empirin
grundade sig i litteratursékning, egna observationer, en online-enkat samt en kvalitativ intervju.
Variation av kvantitativa och kvalitativa studier av olika datakallor skedde i syfte att triangulera
resultatet ur ett hermeneutiskt perspektiv.

Studien kom fram till att det ofta var anvandare sjalva som efterfragar mobila tjanster, sarskilt i
samband med inkép av ny teknik. Tidigare var mobila I6sningar begransade till enkla
notifieringar men har i takt med enklare navigering, stdrre skarmar, hogre prestanda och 6kad
internetatkomst har det blivit mjligt att visualisera och interagera med stérre mangder
information. Mobilitet i arbetet har till stérsta delen positiva effekter for verksamheter, men
staller ocksa krav pa tillgangliggérande av relevant information, utbildning av personal och
Overvagande av de nya sakerhetsrisker som medférs. Vidare framkom att verksamheter kan
Oka sin konkurrenskraft genom att nyttja nya samspel som uppstar och méjliggors av att mobilt
tillgangliggdra verksamhetens business intelligence.

Nyckelord: mobil Bl, mobil enhet, mobilt arbete, beslutsfattande
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1 Introduktion

| detta kapitel presenteras det 6évergripande amnet fér uppsatsen och den bakgrund som ligger
till grund for arbetet. Utifran det definieras uppsatsens syfte och fragestalining.

1.1 Bakgrund

| dagens konkurrensutsatta féretagsmiljé med ékad globalisering behdver verksamheter kunna
agera snabbt for att halla sig kvar pa marknaden. Idag blir manniskor mer och mer rérliga i
arbetslivet och det ar da kritiskt att personal har tillgang till information dar de befinner sig.

En prognos fran IDC fran 2008 menar att den globala mobil arbetskraften kommer 6ka fran
919.4 miljoner till 1.19 miljarder i 2013, vilket representerar 35% av den globala arbetskraften.
Ryan, S., Et al. (2009)

Ett 6kat stillasittande har skapat en medvetenhet kring de negativa halsoeffekter stillasittande
kan ha pa individer. Nagot som kan motverkas av att i storre utstrackning lata personal arbeta
utanfor den platsbundna arbetsstationen. Forskning visar att fysisk aktivitet kan forebygga eller
behandla ett flertal sjukdomstillstand. Kallings, L. & Hellenius, M. (2010)

Mobila enheter som arbetsverktyg ar dock inget nytt fenomen, traditionella Laptops och
mobiltelefoner har lange anvands som beslutsstod-verktyg utanfér kontoret. Men det ar férst pa
senare tid som teknik- och mjukvaruutvecklingen gjort sa pass stora framsteg att i princip
gemene man har borjat anvanda mer avancerade funktioner i dem som stdd i arbetet, tradlos
teknik spelar en stor roll i utvecklingen. Wikipedia (2012) Mobile Business Intelligence.

Ericsson och Blackberry var tidigt ute i slutet av 1990-talet med pekskarmsdatorer i fickformat
(Smartphones), med granssnitt som mojliggjorde funktioner som e-mail hantering och
mobiltelefoni i samma enhet, da framst riktad mot féretag. Dessa pekskarmsdatorer hade
begransade granssnitt och externa fysiska knappsatser som i jamférelse med dagens
smartphones kraftigt begransade anvandbarheten. Det skulle drgja fram till 2007 innan Apple
lanserade iPhone med operativsystemet |OS och en display pa 3.5 tum, som anvandare av
smartphones aven utanfor féretagsledningen tog fart. Det stora framstegen var granssnitt med
integrerade knappsatser som var helt touchskarm-baserade, utdkad funktionalitet,
anpassningbarhet for anvandaren och 6kad tillgang till internet. Wikipedia (2012) Smartphone

| samband med det 6kade intresset for touchskarmsbaserade enheter med battre displayer,
internet-browsrar och dévriga applikationer, tog Apple 2010 tillfallet i akt lansera iPad, en mobil
enhet som med sin 9.7 tums display snarare liknade en Laptop utan fysiskt tangentbord, &n en
Smartphone. Darmed myntades begreppen surf- och pekplatta, dar pekplatta idag anses mer
korrekt da funktionaliteten stracker sig betydligt Iangre an till att surfa pa internet. Den
forbattrade anvandbarheten av internetbrowsrar pa en pekplatta jamfért med en smartphone ar
daremot ett av huvudargumenten for inkdp av just pekplattor, s& begreppstvisten ar forstaelig.
Wikipedia (2012) Tablet Computer

Mobila enheter har bidragit till att personal av olika slag fatt enklare att utféra sina sysslor
utanfoér den platsbundna arbetsstationen. Det har ocksa skapat nya sakerhetsrisker for foretag
nar de distribuerar affarsrelaterad information till mangder av olika, nya operativsystem och
plattformar. Det finns daremot manga férdelar med att forena mobilitet med business



intelligence (Bl). En studie utférd av Aberdeen Group (2010) pekar pa att foretag férenar
mobilitet och Bl, och darigenom gér den mer tillganglig for fler anstallda, vilket ocksa okar
anvandandet av Bl.
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Figur 1 Mobil Bl 6kar anvdndandet av Bl

En tidigare undersdkning fran 2010 omnamnd i samma rapport av Aberdeen Group menar att
organisationer som implementerat mobila Bl I6sningar sag en 6kad kundnoéjdhet vad galler
kundsupport pa 33% och en 6kning av aterkommande kunder pa 26%, Over ett ars tid.
Gregory McGrath (2011) namner utéver kundnojdhet att mobilt Bl stddjer sammarbete,

foretagsflexibilitet och personalens produktivitet.

1.2 Syfte och fragestillning

Foretagspersonal blir i allt 1agre utstrackning bundna till sina kontorsplatser, studier visar att den
mobila arbetsstyrkan standigt 6kar varlden éver. Ryan, S., Et al. (2009). Med det uppstar en
utmaning for féretag som i dagens snabba och konkurrensutsatta marknader vill dra nytta av det
faktum att mobila enheter kan anvandas som arbetsverktyg.

Idag forlitar sig personal pa sina mobila enheter for att halla sig tillgangliga och produktiva.
Genom att forse dessa anvandare med avancerad business intelligence direkt i deras mobila
enheter kan foretag 6ka sin effektivitet, flexibilitet, kommunikation och samarbete vasentligt.
Gregory McGrath (2011).

Traditionellt har Bl riktats mot anvandare som arbetar med administrativt beslutsfattande och
analys, men Aberdeen Group (2010) menar att en demokratisering av Bl ar att féredra,
anvandandet utdkas da till att innefatta personal som hanterar kundkommunikation, samt
foretags- och projektledning.

Foretag stalls darmed infor ett flertal dilemman vad galler Bl pa mobila enheter. Att distribuera
mjukvara till olika sorters enheter eller tillata personal ansluta till det interna natverket med sina



egna mobila enheter medfor noggrann dvervagning vad galler sakerhetpolicies, affarsnytta och
anvandbarhet. For att lyckas med det behdver féretag analysera de behov av mobil Bl som
deras personal har, samt hur de anvander dessa mobila enheter i stort.

Det finns ocksa en osakerhet kring vad mobil Bl innebar, det ar ett ungt begrepp med ett flertal
definitioner. Airinei, D. & Homocainu, D. (2010). En studie av upplevd anvandning och behov
amnar att vidare klargora det och inkluderas darmed ocksa i problemomradet.

For att utreda det férmuleras féljande fragestallning:
Hur anvénds, och vilka behov finns av mobil business intelligence?

Syftet ar att beskriva mobil business intelligence, vad foretag behéver téanka pa for en
framgangsrik implementering, hur det anvands idag, samt vilka upplevda behov av mobil Bl som
finns hos anvandare.



2 Metod

For datainsamlingen anvande jag ett flertal metoder for att samla in data i projektet, bade
kvantitativa och kvalitativa. Det vetenskapliga forhallningssattet ar hermeneutiskt, vilket innebar
att forskaren narmar sig forskningsobjektet subjektivt utifran sin egen forforstaelse, samt
forsOker se helheten i forskningsproblemet. Patel, R. & Davidson, B. (2011).

2.1 Kvalitativa metoder

| samband med problemformuleringen dgnade det huvudsakligen &t litteratursdkning, bade
genom publicerad litteratur och elektroniska dokument. Till en borjan soktes framst efter nya rén
genom rapporter och artiklar, for att finna ett amnesomrade som var intressant i tiden, sedan
sokte jag efter publicerade teorier och modeller som i stdrre utstrackning var utvecklade i sin
helhet. Litteratursdkning var ett aterkommande inslag under hela perioden avsatt for uppsatsen.

Med den information som framkom efter enkaten beslutades for att ocksa utféra en kvalitativa
intervju, en anledning att jag valde att utfora enkaten forst var eftersom en kvalitativ intervju
kraver djupare forkunskaper inom omradet som ska studeras. Patel, R. & Davidson, B. (2011).

2.2 Kvantitativ metod

Den kvantitativa undersdkningen utférdes med hjalp av en online-enkat, syftet med den var att
ta redan pa hur yrkesverksamma personer inom ett brett spektra av branscher och yrkesroller
forhall sig till mobil business intelligence, och var geografiskt avgransad till Skandinavien samt
skriven pa svenska. Eftersom understkningen behandlade vilka behov som upplevs, och hur
verktyget anvands i arbetet idag, exkluderades malgrupper sasom studenter, arbetslésa eller
pensionarer. Enkaten innehall aven ett kvalitativt inslag med fritext-svar.

Tankbara respondenter fick forklarat for sig att deras bidrag ar anonymt, vem jag ar, att enkaten
var tankt att anvandas i en kandidatuppsats, samt att de var valkomna att ta del av
slutresultatet, vilket tillhdr god forskningsetik. Patel, R. & Davidson, B. (2011).

2.3 Triangulering

Genom triangulering kan validitet stédjas genom att inhamta information fran olika datakallor,
informationen vags samman i analysen for att ge en sa fyllig bild som mgjligt. Patel, R. &
Davidson, B. (2011). | denna studie trianguleras den kvantitativa enkatsvaren, fritext-svarer och
den kvalitativa intervjun.

En svarighet med triangulering ar att det vid inhamtning av information fran olika datakallor
stalls hogre krav pa att personen som inhamtar och analyserar informationen ar insatt i
datakallornas specifika form, struktur och ursprung.

Ett satt att gora det ar genom att satta sig in i hur datakallorna férhaller sig till aspekter kring
reliabilitet och validitet. Vidare helheten av resultatet sedan stéllas mot delarna for att na fram till
en sa fullstandig bild som mdijligt. Patel, R. & Davidson, B. (2011).



2.4 Validitet

Att beddma validitet bygger pa att det som pastas ska undersdkas 6verensstammer med det
som faktiskt undersoks. Patel, R. & Davidson, B. (2011). | exempelvis enkaten behdvde
fragornas utformning kritiskt granskas, samt den foérklaring som gavs for t.ex. mobil Bl ar. Fragor
och begrepp uppfattas pa olika satt av olika individer, och ju mer tvetydiga dessa ar, desto lagre
beddms validiteten, vilket i sin tur séanker resultatets trovardighet.

De kvantitativa fragorna @mnade att huvudsakligen utreda ett upplevt behov av mobil Bl, bade
for anvandarna sjalva, men ocksa pa arbetsplatsen generellt (mot bakgrund av vilka mobila
enheter respondenterna anvander i nuldget). De kvalitativa fragorna i enkaten utformades for att
ta reda pa hur respondenten anvander de mobila enheterna i arbetet, och hur anvandandet
skiljer sig mellan mobila enheter, samt om det finns riktlinjer eller begransningar pa
anvandandet av dem. Fragorna grundade sig huvudsakligen i det teori kring BI, bl.a. vad galler,
realtids-uppdatering, behov av stora kontra sma amnesorienterade informationsmangder
(datalager), filtrering och sallning av information (drilldown och kritiska framgangsfaktorer) samt
mobilitet i arbetet. Kap 3.

| inledningen av enkaten gavs en kort forklaring av begreppet mobil Bl. Begreppet var aven
titeln pa enkaten, vilket férhoppningsvis medférde att respondenterna var nagorlunda
inforstadda i bade det huvudsakliga @mne enkaten var tankt att behandla, och dess innebdrd.
Vissa fragor hade ocksa en fortydligande text, vilket star med i diagrammen under rubriken
“fortydligande:”.

Urvalet byggde till en borjan pa att skicka enkaten till en handfull bekanta, fér att sedan éverga
till ett mer slumpmassigt urval genom att sdka efter telefonnummer och adresser till hemsidor
pa allabolag.se, for att darigenom fa tag pa yrkesverksamma personers e-mail adresser. For
den kvalitativa intervjun var urvalsgruppen begransad till konsulter inom mobilitet och Bl.

Mot bakgrund av enkatens resultat utformades sedan ett antal intervjufragor riktade mot
specialister inom IT. Tanken med fragorna var att fa en djupare helhetsférstaelse for
foretagsaspekten av Bl och mobila I6sningar och att fa ta del av erfarenheter kring mobilt arbete
fran en specialist pa omradet.

2.5 Reliabilitet

Detta begrepp handlar om matinstrumentets tillférlitlighet, alltsad hur val det motstar
slumpinflytande av olika slag. Patel, R. & Davidson, B. (2011). Vid till exempel intervjuer kan
ledade fragor, kansloyttringar eller andra beteenden hos intervjuaren paverka intervjupersonen,
intervjun far da som empiriskt matinstrument av ett visst fenomen, sankt reliabilitet. Ett satt att
vid intervjuer Oka reliabilitet kan vara att spela in svaren for att sedan transkribera dem, vilket
gjordes i denna studie. | transkriptionsprocessen riskeras daremot gester, mimik, betoningar,
ironier och kroppsprak forsvinna, nagot forskaren bér vara medveten om vid analys av texten.
Ibid.

Enkaten som var riktad at yrkesverksamma individer skickades ut till 163 e-mail adresser och
fick 17 svar. Den laga svarsfrekvensen gjorde att tillférlitligheten i de kvantitativa svaren inte
blev sarskilt stark, dels darfor gjordes ocksa en kvalitativ intervju, for att starka reliabiliteten hos
enkatsvaren.



Innan den kvalitativa intervjun paborjades gav respondenten en presentation av vad foretaget

arbetar med, vilken roll respondenten sjalv hade i féretaget, och hur mobil utveckling ur deras

perspektiv motarbetades av féretagens teknik- och sakerhetsaspekter men samtidigt stéds av
anvandbarhetsaspekter. Det pagick i ungefar 20 minuter varpa sjalva intervjudelen paboérjades
och spelades in under ytterligare 20 minuter, for att sedan transkriberas.

2.6 Genomfdérande och analys

Enkaten var tankt att bidra med allmanna attityder och varderingar hos urvalsgruppen, medan
det transkriberade materialet fran en specialist inom IT var tankt att komplettera med en mer
detaljerad helhetsbild av behov och anvandning, mot en féretagskontext.

Av de 15 fragorna i enkaten var 9 kvantifierbara. Via google docs kunde det enkelt skapas
stapeldiagram, darigenom kunde en déverblick av den kvantitativa datan som lagrats i
kalkylbladet presenteras. | samband med diagrammen féljer en férklaring av vad fragan var
tankt att mata och en tolkning av svaren.

Det transkriberade materialet och fritext-svaren tolkas och analyseras i férsta hand mot
bakgrund av uppsatsens frageformulering och problemdiskussion, men ocksa det teoretiska
ramverket, med utgangspunkt ur ett hermeneutiskt forhallningssatt.



3 Teoretisk bakgrund / relaterad forskning

| detta avsnitt presenteras den teoretiska grund som ar utgangspunkt for analysen av det
insamlade materialet. Kapitlet inleds med en historisk férankring av business intelligence, for att
sedan 6verga till en mer teknisk beskrivning av komponenter bakom konceptet. Slutligen
introduceras Mobil Bl som begrepp.

3.1 Business Intelligense

Business intelligence (BI) ar ett generellt begrepp som huvudsakligen refererar till identifiering,
inhamtning och analys av affars-relaterad data, aven kant som omvarldsanalys. Aberdeen
group (2010) definierar begreppet Bl som en kombination av processer, discipliner,
organisatorisk kapacitet och teknologier associerade med inhamtning och integrering av data
rérande affarsprestanda. Tillgangliggérande, visualisering och leverans av agerbar information
sker via nyckeltal (KPI) till beslutsfattare.

Enligt ovanstaende definition framkommer att slutanvandare av Bl-system befinner sig pa en
hdgre hierarkisk niva inom organisationer, och de applikationer dessa anvandare brukar kan
klassificeras som beslutsstédssystem (eng. Decision support system, DSS). Bocij, P. et al.
(2008) skriver att beslutsstodsystem i huvudsak férser anvandare med information och modeller
for att underlatta beslut pa strategisk och taktisk niva, dar dilemman som ska fattas beslut om till
storre del ar semi- och ostrukturerade.

Anvandare pa en operationell niva hanterar i huvudsak problem av en strukturerad eller semi-
strukturerad natur och har da framst kontakt med transaktionsprocessering-system. Bocij, P. et
al. (2008). Dessa anvandare och system ar en del av Bl processen men ses generellt inte som
slutanvandare av BI.

3.1.1 Kritiska framgangsfaktorer (CSF)

Informationssystem tenderar att generera stora mangder data, varav delar endast ar delvis
bearbetade eller irrelevanta nar de nar slutanvandare. Ett problem med informationssystems
har varit att anvandare blir tvingade att ga igenom stora mangder rapporter och sjalva bedoma
vilka de mest kritiska bitarna information ar, fér att forst darefter kunna skrida till handling eller
ratta till ett problem som kommit upp. Rockart, J. F. (1979). Utvecklare av informationssystem
har sedan dess uppkomst brottats med problemen i att definiera exakt vilken information olika
beslutsfattare inom verksamheter behdver. Det eftersom ett flertal faktorer paverkar det urval
och den leverans av information som gor det mdjligt for beslutsfattare att effektivisera sitt
arbete. Ibid.

“En firmas informationssystem behdver vara bade sarskiljande/séllade och selektivt. Den bor
fokusera pa ‘success factors.’ | de flesta industrier ar det oftast tre till sex faktorer som avgér
framgang. Dessa kritiska arbeten behdver utféras ytterst val for att foretaget ska lyckas” Daniel,
D. R. (1961).

Konceptet om kritiska framgangsfaktorer vidareutvecklande senare av Rockart, J. F. & Bullen,
C. V. 1981, dar de beskriver kritiska framgangsfaktorer (CSFs) for strategisk planering med
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féljande punkter:
e Viktiga verksamhetsomraden dar goda resultaten ar absolut nédvandiga for att na
malen.
e Viktiga verksamhetsomraden dar saker maste ga ratt for foretag att blomstra.
"Faktorer" som ar "kritiska" for "framgang" i organisationen.
e Viktiga verksamhetsomraden som bér fa standig och noggrann uppmarksamhet fran
ledningen.
e Ett relativt litet antal verkligt viktiga fragor som en chef bér fokusera pa.

Enligt Caralli, A. R. (2004) kanner ledare igen deras (och organisationens) CSFs nar de ser eller
hér dem, men kan ha svart att sjalva artikulera dem pa ett tydligt satt, eller uppskatta dess vikt.
Utformande av CSFs ar ocksa kraftfullt eftersom det gor ledares intuitiva eller tysta kunskap
explicit, och goér den tillganglig for andra delar av organisationen.

3.1.2 Mal och CSFs

Mal och CSFs inom en organisation har ett nara samband. Bagge paverkar varann, och behdvs
for styra organisationen mot dess vision. Enligt Caralli, A. R. (2004) ar den starka relationen
mellan mal och CSFs ett resultat av att beslutsfattare inom en organisation ar kallan till dem.
Nar personer satter ett mal, behdver de implicit 6vervaga vad som behodvs goéras for att
framgangsrikt na malet. Darmed ar det troligt att beslutsfattare medvetet 6vervager deras CSF
under malsattningen, och skapar darfoér ett band mellan dem. /bid.

3.1.3 Nyckeltal

Nyckeltal (Eng. Key performance Indicator, KPI) Beskrivs av Bojic, P. et al (2008) som ledande
indikatorer som definierar matning for hur val IT-processen faciliterar uppnaendet av ett visst
mal. Vilka nyckeltalen a@r och vad de mater ar darmed kopplat till kritiska framgangsfaktorer i
verksamheten.

Utformande av kritiska framgangsfaktorer och nyckeltal beror ocksa pa vilken niva i
verksamheten (strategisk, taktisk, operationell), som de anvandare dessa ar tankta att stédja
befinner sig pa. /bid.

3.1.4 Beslut och beslutsfattande

Bajic, P. et al (2008) beskriver tva ytterligheter vad galler egenskaper hos beslut som fattas,
strukturerade och ostrukturerade beslut. De flesta beslutsfattare hanterar beslut som ligger
nagonstans mellan dessa ytterligheter.

Strukturerade beslut grundar sig oftast pa kvantitativ data (hard data), och involverar ofta
diagram och situationer dar de styrande regler och begransningar som finns ar kdnda, och
mojliga handlingsvagar ar relativt fa, dessa beslut kan programmeras. /bid. Ostrukturerade
beslut grundar sig pa kvalitativ data (mjuk data) som ar betydligt mycket svarare att kvantifiera,
mata och klassificera. Denna data grundas ofta i personers asikter och forestallningar. Ibid.

Vart pa skalan strukturerad/ostrukturerad beslut befinner sig, och individers kognitiva stil vad

galler beslutsfattande, paverkar utformningen av det underlag som ar tankt att pa basta satt
stddja beslutsfattaren.
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Hur varje enskilt person hanterar problem i olika situationer kan givetvis variera beroende pa
situationens kontext. Turban, E. et al (2011) namner ytterligheter i kognitiva
stilar/forhallningssatt hos beslutsfattare som paverkar hur de uppfattar, varderar och hanterar
olika problem. Exempelvis en heuristisk kontra en analytisk stil, autokratisk kontra demokratisk
stil, och i olika utstrackning konsultativ (alltsa dverlaggande med flera individer) stil. Det finns
olika grader och kombinationer av ovanstdende egenskaper hos beslutsfattare, som kan variera
i olika situationer.

3.1.5 Enterprise systems

Begreppet innefattar verksamhetsévergripande system, Bocij, P. et al. (2008) menar att dessa
system anvander IT for att integrera information inom verksamheter och med externa
intressenter sdsom kunder, leverantérer och partners. Ett Enterprise system hanterar flera
viktiga funktioner inom verksamheten, de vanligaste ar:
e Enterprise resource planning (ERP), vilket innefattar intern produktion, distribution och
financiella processer.
e Customer relationship management (CRM), vilket innefattar marknadsféring och
forsaljningsprocesser.
e Supply chain management (SCM), vilket innefattar flddet av materiel, information och
kunder genom hela leverans- och distributionskjedjan.
e Supplier relationship manager (SRM), vilket innefattar upphandling, inkdp och lagring av
produkter och tjanster.
Bocij, P. et al. (2008)
Enterprise systems gor ansprak pa stora mangder processeringskraft och tillgangliggors
traditionellt pa tunga klienter. Tidigare var de olika funktionerna i ett Enterprise system isolerade
i olika system som med svarighet kommunicerade med varann. Ibid.

3.1.6 Datalager (Data warehouse)

Beslutsfattare behdver kortfattad och palitlig information om nuvarande procedurer, trender och
forandringar. Data ar ofta fragmenterad i skilda operationella system, sa chefer fattar ofta beslut
med ofullstandig och bristfallig data. Datalager (eng. Data warehouse) ar till for att 16sa detta
problem, genom ETL processen organiseras nyckeltal i en form som ar konsekvent, palitlig,
uppdaterad och tillganglig, nar helst informationen behoévs, och var &n anvandaren befinner sig.
E, Turban. et al (2011)

Datan i ett datalager ar oftast uppbyggd for att vara tillganglig i en form som ar fardig for
analytisk behandling (exempelvis. online analytical processing [OLAP], data mining, querying,
rapportering och andra beslutsstdédsapplikationer). Utdver det att datalagret hanterar en stor
mangd data amnad att stddja nuvarande beslutsfattande, ar det ocksa ett foérvar av aktuella och
historiska data som kan komma att vara av intresse for olika aktdrer i hela organisationen. E,
Turban. et al (2011).

Vidare beskriver E, Turban. et al (2011) grundlaggande egenskaper for ett datalager, med
referens till Inmon, (2005). Egenskaperna ar tankta att optimera tillganglighet av data. Dessa ar:

Amnesorienterat

Vilket Innebar att data ar organiserad efter detaljerade amnen, sa som férsaljning, produkter
eller kunder, och innehaller endast information som ar relevant for beslutsfattande.
Amnesorientering méjliggdr anvandare att avgéra hur deras affarsverksamhet presterar och
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framfor allt varfor. Ett datalager skiljer sig fran en operationell databas i det att merparten
operationella databaser har en produktorientering och ar optimerade att hantera transaktioner
som uppdaterar databasen. Amnesorientering tillhandahaller en mer omfattande dversikt av
organisationen.

Integrerat

Integration ar nara beslaktat med amnesorientering. Datalager behéver placera data fran olika
kallor i ett konsekvent format. For att géra det, behdver datalagret hantera konflikter och
skillnader i mattenheter. Det ar formodat att ett datalager ar helt integrerat.

Tidssekvensering

Ett datalager bevarar historisk data, vilket mojliggor det att upptacka trender, avvikelser och
langsiktiga relationer for prognoser och jamfoérelser, vilket behdvs for att stéda beslutsfattande.
Data fran flera kallor kan innehalla flera tidsmarkeringar som datalagret behdver kunna hantera.
Inte flyktig

Efter det att data skrivits in i datalagret, kan anvandare inte forandra eller uppdatera datan.
Obrukbar data kasseras, och férandringar registreras som ny data.

En vanlig egenskap hos datalager ar att de innehaller data som beskriver struktur och i viss
man betydelsen hos data som lagras, denna data brukar kallas metadata (data om data). E,
Turban. et al (2011) Beskriver olika synsatt pa metadata:

Exempelvis kan metadata ses som monster, dar data beskriver, syntaxen hos data (syntaktisk
metadata), strukturen av datan (strukturell metadata) och meningen av data i en specifik doman
(semantisk metadata).

Den huvudsakliga meningen hos metadata bér vara att forse kontext till rapporterad data,
metadata stodjer omvandling av data och information till kunskap. Kontext kan variera mellan
anvandare, och metadata definieras ofta utifran teknisk eller affarsrelaterad anvandning. Den
affarsrelaterade metadatan ar svar att forse anvandare med, men frigdr & andra sidan mer
potential hos strukturell data. E, Turban. et al (2011).

Enterprise data warehouse (EDW)

Ar ett begrepp som ibland anvénds fér att beskriva ett storskaligt datalager och anvands framst i
stora organisationer. Dessa datalager kan anvandas for beslutsstdd och insamling av Bl for hela
organisationen och ar utformade att ge stdd at flera typer av beslutsstédsystem. E, Turban. et al
(2011).

Extraction, transformation and load (ETL)

Ar ett begrepp som beskriver en vanlig metod for att integrera data fran olika kéllor i ett
datalager. ETL-processen ar generellt den mest kostsamma och tidskravande processen vid
utvecklandet av ett datalager. E, Turban. et al (2011).

Data mart

Eftersom ett datalager kan innehalla stora mangder data fran olika avdelningar i en
organisation, utvecklas ibland sa kallade data marts. Varje enskild sadan ar en delmangd av ett
datalager och avgransas generellt till ett specifikt amnesomrade eller avdelning i en
organisation. Det finns tva generella kategorier av data marts, sadana som ar beroende av
datalagret, och sadana som inte ar det. Beroende data marts tar data direkt fran datalagret, det
medfor att datan ar konsekvent och kvalitativ da den genomgatt samma ETL-process och
metadata-beskrivning som all dvrig data i datalagret, vidare stédjer det
verksamhetsdvergripande modellering. Oberoende data marts ar en nedskalad version av ett
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datalager och anvands framst for strategiska beslut i stora organisationer, den hdga kostnaden
att utvecklande ett EDW medfor att vissa stora organisationer anvander dessa oberoende data
marts, som inte hadmtar sin information fran ett verksamhetsévergripande datalager. E, Turban.
et al (2011).

No data marts option

. Data e Applications
r ources P (Visualization)
ETL / =
F PPDCBSS_ Routine
business
reports
Select
Extract DE.'t.a/ L
mining
Transform
OLAPR
Dashboard,
Integrate Web
Load .
Custom-built
applications
A data warehouse framework and views Kailla: Turban, E. Et al 2011

Figur 2 Ett typiskt ramverk for stérre datalager

3.1.7 Mobil Business Intelligence

Mobil Business Intelligence ar ett begrepp som pa senare tid blivit mer relevant, och refererar till
distributionen av affarsrelaterad information (Bl) till mobila enheter (tunna klienter). Utvecklingen
av mobila enheter, mjukvara och mobil arbetskraft, har medfért en 6kande attraktionskraft for
mobil BI, som i sitt tidiga skede var jamfort med idag, var synnerligen begransat i anvandbarhet.
Begreppet ar ungt och det finns ett flertal definitioner, gemensamt fér de flesta ar att arbete som
traditionellt utforts vid skrivbord, distribueras istallet till valfri plats och tid. Airinei, D. &
Homocainu, D. (2010).

Mobil Bl bygger pa idén om konvergens mellan Business Intelligence (Bl) och mobilitet, som
vuxit fram ur det faktum att fler och fler professionella bérja anvdnda Smartphones och andra
mobila enheter att halla sig uppdaterade med affarsrelaterad information. Beslutsfattare far
darigenom tillgang till nyckeltal (KPI) oavsett geografiskt lIage eller tid pa dygnet, vilket stodjer
affarsrorligheten och mojligheten att fatta dynamiska och kvalitativa beslut i realtid. Airinei, D. &
Homocainu, D. (2010).

3.1.8 Mobilt arbete

Det finns flera dilemman arbetsgivare behdver konfrontera for att vidta korrekta atgarder vad
galler sin mobila arbetskraft. En av dessa ar radslan att individer som arbetar utanfér
kontorslandskapet blir mindre produktiva, svarare att kontrollera och i mindre utstrackning
engagerar sig i att bygga relationer som gynnar foretagskulturen. Samtidigt finns férhoppningar
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om okad produktivitet, rekrytering och hdlsosammare anstéllda. Forskning pa omradet pekar pa
att fordelarna generellt dvervager nackdelar. Utdver férdelarna i forvaltning av manskligt kapital
finns aven vinster att hamta ifran, effektivare anvandning av lokaler, hallbarhet (da distribuerade
modeller fér hur och var individer arbetar sédnker energikonsumtionen), och verksamhetens
flexibilitet. Barber, C. Et al (2010).

3.1.9 Anviandningsomraden

Mobil Bl utdkar funktionaliteten hos traditionell Bl genom att levererar information tradlost till
tunna klienter. Nedanstaende figur visar hur skarmytan kan nyttjas pa olika mobila enheter.

L] Ko Phecrm

Gregory McGrath. Mobile Business Intellizence 101 (2011)

Figur 3 Mobil Bl pa olika mobila enheter

Enligt Airinei, D. & Homocainu, D. (2010) kan de vanligaste anvandningsomradena fér mobil Bl
kategoriseras under tre typer av funktionalitet.

Avvikelser och varningar

Handelser som avviker fran det normala eller varningar skickas till anvandaren, det kan till
exempel handla om att lagerstatus for en viss produkt fallit under en kritisk punkt, eller att en
forvantad leverans inte har kommit in. Anvandaren kan da agera for att I6sa problemet med en

gang.

Push reporting
Fordefinierade rapporter baserade pa specifik yrkesroll och [ampliga nyckeltal skickas
regelbundet till anvandaren. Nagot som ar vanligare anvant hogre upp i verksamhetshierarkin.

Pull reporting

Denna funktion handlar om att tillgangliggora hela, eller delar av, verksamhetens centraliserade
affarssystem. Anvandare specificerar da vilken information de vill ha och far den skickad till sin
mobila enhet. Vilket ar anvandbart bade for saljpersonal och personal som arbetar med analys
och behoéver interagera med det centraliserade affarssystemet.
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4 Empiri

Har redogors fér det empiriska underlag som anvands i ndstkommande avsnitt, analys och
diskussion.

4.1 Kvantitativa svar (enkat)

Har presenteras resultatet fran den kvantifierbara delen fran enkaten. Det kvantitativa resultatet
grundar sig i den enkat som skickades ut online. Det kvalitativa resultatet ar hamtat fran delar
av enkaten som inneholl fritext-svar och en intervju.

Aldersgrupper
Tanken med fragan var att understka huruvida samband kunde urskiljas mellan alder och
faktorer sasom, informationsbehov eller tillgang till information.

Alder?
18-298r 3 18%
13-2“*_ 30-394r 3 18%
BO-50ar 5§ 20%

1 2 3 4 5

[}

Fran tabellen kan konstateras att respondenternas spridning vad galler alder ar relativt jamn.
Nastan tva tredjedelar av respondenterna var daremot éver 39ar, vilket kan antyda att
begreppet Business intelligence ar nagot den malgruppen har stérre kannedom av, eller i storre
utstréackning anvander regelbundet.

Foretagsstorlek

Utformningen av denna fraga hade kunnat vara béttre, till exempel ar det stor skillnad pa ett
foretag med 20-50 anstallda, 5-20 och 1-5. Vidare kan respondenter ha svart att i vissa fall
bedéma om de ska avgransa sig till en geografisk avdelning eller en hel koncern.
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Ungefar hur stort ar foretaget?

Stort - 250+ [8] Litet-Farre an 50 ¥ 41%
Medel - 50-250 2 12%
Stort - 250+ B 475
Medel - 50-250 [2]—
Litet - Farre an 50| Fortydligande:

| antal anstéllda

Gissningsvis finns, enligt min definition av féretagsstorlek, betydligt manga fler sméa och stora
foretag an medelstora, nagot som ocksa framkommer i respondenternas svar.

Mobila enheter i arbetet

Syftet med fragan var att se vilken eller vilka mobil tekniker arbetsgivare uppmanat sina
anstallda att anvanda. Pa denna fraga kunde respondenten vélja fler an ett alternativ.

Denna fraga kan ha behovt en férklarande text, till exempel vad som menas med mobil enhet,
och vad som menas med att ha dem med sig i arbetet.

Har du en mobilt enhet med dig i arbetet?
Laptop 14 82%

Laptor [ rooat 2

pekpmua- Smartphone 11 65%

Annat 3 18%

Annat-

0 3 B 9 12 15

De flesta anvande en kombination av mobila enheter, 10 respondenter menade att de anvander
bade Laptop och Smartphone, varav tva av dem aven hade pekplatta och en hade nagon annan

mobil enhet. Fyra respondenter anvande enbart Laptop, tva anvande bara en annan mobil
enhet, en person anvande endast sin Smartphone och inga hade pekplattor som sin enda

mobila enhet. En klar majoritet av respondenterna anvander Laptop i sitt arbete, vilket inte ar sa

konstigt eftersom Laptops etablerades i samhallet langt innan Smartphones och pekplattor.
Samma sak kan sagas om Smartphones, som i jamférelse med pekplattor borjade anvandas
betydligt tidigare i samhallet.

Det ar intressant att en majoritet anvander ett flertal olika tekniska plattformar, nagot som staller

hdga krav pa foretag att anpassa sin policy med avseende pa hur de bér anvandas.
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Intresse for investering
Tanken med denna fraga var att reda ut hur viktigt arbetsgivare ansag att ligga i framkant vad
galler mobila verktyg ar.

Hur stort &r intresset for investering i mobila verktyg fran arbetsgivaren sida?

;! 1 0 0%
2 4 24%
3 5 29%
. 4 8 47%
5 0 0%

i » a3 4 & Fortydligande:
1. Inget intresse - 5. Mycket stort intresse

Resultatet visar att intresset for den typen av investering ar évervagande stort.

Varierat informationsbehov

Tanken med fragan var att fa en indikation pa hur stor variation det var av den information
anvandare behdvde for att fatta beslut, om de till exempel anvande sig av olika applikationer
eller datakallor. Aven denna fraga lider av en viss tvetydighet d& den inte specificerar vad ett
varierat informationsbehov innebar.

Har du en bred variation av informationsbehov?

Resultatet fran denna fraga visar att en majoritet anser att behovet av en varierad
informationstillgang ar brett, men det ar fler som anser att behovet ar mycket snavt an mycket

h o WM =
o B B o R
I
I

Fortydligande:
1. Mycket snav - 5. Mycket bred

brett. Det den stora spridning i resultatet kan bero pa att urvalsgruppen representerade manga

olika branscher och yrkesroller, och det faktum att manga fler ansag att behovet var mycket
snavt snarare an mycket brett kan indikera att yrkeskaren som hanterar beslutsfattande pa en
mer operationell niva ar betydligt mycket stérre an den som hanterar mer strategiska beslut.

Tillganglighet

Tanken med fragan var att undersoka hur tillgangligheten till féretagets affarsrelaterade data var

vid olika tidpunkter och om de fick tillgang till den information de behévde.
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Har du tillgang till den information du behdver fran firetagets affarssystem, nar du
behdver den?

1o

1 0 0%
B 2 18%
6 3 4 24%
4 10 59%
5

g

0 0%
l Fortydligande:
1 2 % 4 &

1. Mycket lag tillgang - 5. Mycket hig tillgang

Resultatet visar att de flesta anser att tillgangen ar hoég, daremot gors antagandet att anvandare
generellt inte har kdnnedom om den tankbara information som existerar och som de eventuellt
kunnat f& anvandning for med ett granssnitt och mobil enhet anpassad specifikt at deras
individuella behov. Att inga respondenter valde mycket lag eller mycket hog tillgang kan
reflektera den osakerheten.

Anpassa eller forandra information

Meningen med denna fraga var att ta reda pa hur stort behov som finns av att skraddarsy
informationstillférsel eller interagera med affarssystemet genom mobila enheter. Det kan ha
paverkat resultatet att ordet informationen ar skrivet i bestdmd form, och att respondenterna da
endast utgar fran den information de redan har tillgang till. Vilket kan leda till bristande validitet i
resultatet.

Har du behov av att regelbundet anpassa eller forandra informationen som visas?
' 1 1

n & W

5
5 29%
5
1

. il . Fortydligande:

1. Mycket litet behov - 5. Mycket stort behov

Uppdatering
Denna fraga amnar att utreda behov av realtids-uppdatering mellan affarssystemet och den
mobila klienten.

Hur ofta skulle du behdva fa informationen uppdaterad?

o 1 2 12%
2 1 6%
3 8 470
4 4 24%

. 5 2 12%

.

| ’ Fartydligande:
| 2 3 E 5 1. Manadsvis - 3. Dagligen - 5. Minutvis
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Resultatet visar att de flesta har ett lagt behov av realtids-uppdatering, och att 71% av
respondenterna ansag att det var tillrackligt med en eller ett par dussin uppdateringar om
dagen. Endast 12% ansag sig vara i behov av realtids-uppdateringar, i dessa fall rérde det sig
om en bostadsmaklare och en VD inom konsultverksamhet for telekom och automobil
branschen.

Djupanalys av storre mangder information

Tanken med denna fraga var att undersdka behovet av funktionalitet i granssnittet som goér det
mojligt att utfora djupare analyser av den affarsrelaterade informationen, exempelvis drill-down
och pull reporting. Resultatet ar ocksa tankt att fungera som vagledande betraffande behovet av
mobila Bl innovationer

I_-;ur stort ar ditt behov av att utfora djupanalyser av storre mangder information?

1 6 35%
3 2 3 18%
4 3 2 12%
4 4 24%
I 5 2 12%
|

0 I . Fortydligande:

1 2 3 = )

1. Mycket litet behov - 5. Mycket stort behov

En svag majoritet (53%) av respondenterna sag ett mycket litet eller litet behov av verktyg for
djupanalys.

Resultatet visar ocksa att 36% ansag sig ha ett stort eller mycket stort behov, dessa
respondenter tenderade att befinna sig i hogkvalificerade yrkesgrupper och arbetade med
planering, administrering, projektledning och utveckling.

4.2 Kvalitativa svar

| detta avsnitt presenteras forst resultatet fran enkatens fritext-svar, darefter resultatet fran
intervjun.

4.2 .1 Fritext-svar

De kvalitativa fragorna i enkaten amnade att utforska respondenternas allmanna attityd och
asikt, bade om hur de far anvanda de mobila enheterna i arbetet, och vad de anser vara
fordelar respektive nackdelar hos de tre vanligaste typerna mobila enheter, vilka ar Laptop,
pekplatta och Smartphone. Ytterligare tva fragor gick ut pa att etablera respondentens yrkesroll
och branschtillhérighet.

Pa fragan om det finns det policys for hur de mobila verktygen far eller bér anvandas
svarade endast 8 av respondenterna att det finns sadana riktlinjer, och tre att det inte finns.
Intrycket fran respondenternas svar var att policys inte tydligt definierats och gjort tillgangliga for
personal. Det kan bero pa det stora utbud av plattformar och mobila enheter som finns, i
kombination med en fortfarande lag grad av mognad for arbetsverktygen.

Administrativ chef inom industrin fér papper och massa svarade mer generellt: “Ja, som en del
av en férankrad IT-policy.”
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En projektledare pa offentlig myndighet svarade: “Ja, beslut om produkt, programvara och
installationer skéts centralt/internationellt, och inkbpen sker centralt och ska godkdnnas enligt
vissa procedurer.”

Svaret reflekterar en troghet i beslutsprocessen kring policys som mycket val kan grunda sig i
beslutsfattares dnskan om tydliga Return On Investment(ROI)-kalkyler for inkdp av mjukvara.
Att rakna ut ROI for anvandande av mjukvara ar inte latt, inte minst for att IT-kunnig personal
ibland sjalva fattar beslut om mjukvara att anvanda. Nagot som tydliggérs av nastkommande
citat.

En VD och projektledare inom konsultbranschen for telekom- och automobilbranchen svarade:
“Ja, ibland undviker personal att fréga om det ar ok att anvénda t.ex. dropbox eller skype,
eftersom risken att fa ett byrakratiskt nej ar sa stor.”

Flera respondenter svarade att det var oklart var de kunde finna dessa riktlinjer.
Socialsekreterare inom offentlig sektor svarade: “Ja finns, men vet inte var jag kan finna dem.”
Det ar ocksa vissa skillnader i huruvida personal far anvanda verktygen for privat bruk eller inte.

Avdelningschef inom installation av el och vvs svarade: “Policys finns. Rimlig privatsurfning och
inga otvivelaktiga sidor far besbkas.”

Tjansteman inom El-branschen svarar: “Ja, ej fér privat surfande.”

Pa fragan om en jamforelse av de tre vanliga typer av mobila enheter, nackdelar och
fordelar var svarsfrekvensen betydligt storre.

En avdelningschef pa 40-49ar inom branschen fér Installation, el och vvs svarar om:

Laptop: “lattare att skriva med, &r mer komplett som verktyg.”

Pekplatta: “Ar mer ldsverktyg &n négot annat.”

Smartphone: “Smidig med mail och almanackasfunktion, enkel att hantera o den é&r alltid med.
Logiska funktioner. En nackdel &r manga knapptryckningar mot aldre telefoner. Bkigt vid
bilkérning etc.”

En fabrikschef i processindustrin sammanfattar sin asikt:
Laptop: “Lagring.”

Pekplatta: “Latt, snabbheten.”

Smartphone: “Allt i samma.”

En maklare inom bostadsbranschen svarar om:

Laptop:”..nédvéndigt, jag tar med mej jobbet hem varje dag tyvérr blir det sa att man fortsétter
svara pa mailen eller lagger upp nya annonser hemmifran, sé inga nackdelar med laptopen, ja

ok en man kan bli tréttare av den laga skdrmen da o fa ont i nacken,,men man vénjer sej,,o far
strdcka pa sej lite ibland om man suttit fér Idnge i strack.”

Vidare jamfor respondenten de olika mobila enheterna och beskriver samspelet mellan
verktygen:
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“Fordel ipaden enkelt att visa objekt fér kunder bilder och information medans vi &r ute pa
visningar,,,iphonen far helt annan roll,,aktivt uppdatera mina visningar i kalendern som laggs
in,,kan vara &ndringar i visningsplanen nagon som inte &r pa plats,,eller nagon som &ndrat
keyholder,,detta sétter assitenten in fran kontoret medans jag &r ute.

Iphonen &r pytteliten for att svara pa ldngre mail,,det om man reser far bli via ipaden,,o ipaden
for att visa dven bilder och objekt da man é&r ute,,sa det kompletterar varann,,kan inte va utan
hm nja iphonen ipadden nu nér den blivit stulen har jag klarat mej et tag vartfall.

Finns bara en nackdel m iphone,,att det &r latt att ringa upp fel nummer,,,annars minns inte hur

man kan leva utan den.
Laptopen &r att féredra vid arbete.
Smartphone och pekskéarm ar for att ldsa information och kommunicera via email etc.”

En projektledare pa en offentlig myndighet svarar om:

Laptop: “fordel att den hanterar fler program &n pekplattor, att jag kan koppla upp mig till de
interna systemen &ven nér jag befinner mig utanfbr arbetsplatsen.

nackdel att den ér tung att sldpa pa”

Pekplatta: “fordel latt att ta med och koppla in

nackdelar att den inte har eller kan ha alla program jag behéver”

Smartphone: “férdel att jag latt kan kolla uppgifter pa nétet, skéta mail och sms, nyttja
hjadlpmedelsprogram.

nackdel att jag inte kan ta upp vissa dokument eller anvdnda som usb-minne eller koppla upp
och kéra powerpoint med”

En socialsekreterare i offentlig sektor svarar om:
Laptop: “Vet ¢f har inte anvénd, troligtvis arbetseffektivt att ha med vid planeringsmoéte el.
hembesbk o.dyl. ér i dagslaget helt hénvisat till stationar dator”

En annan socialsekreterare svarar om:

Laptop: “Bra att kunna arbeta hemifran pa arbetstid, storleken béttre 4n smartphone som kan
vara svar att lasa ifran.”

Smartphone: “mer stress, da mail skall svaras pa.”

En Hovmastare/restaurangchef svarar om:

Smartphone: “Fordel: Liten, far plats fickan. Kan bédras med éverallt. Multitaskingmdjligheter
sdsom ringa, ta bilder, internet. Nackdel: Mindre plats for info, liten skdrm, tar inte alla pogram
(tror jag) svar att skriva pa.”

En VD och projektledare inom Konsultbransch for Telekom/automotive svarar om:

Laptop: “Fordel: All tillgédnglig info kommer upp i lttldst format.

Nackdel: Otymplig i farten™

Pekplatta: “Anvénder pekplatta enbart privat och ser det som en fordel att ha den tillgédnglig.
Nackdel ar fortfarande att GUI:t blir begrdnsat i vissa fall (inte lika mycket som snartphone).
Utvecklingen gar dock framat med stormsteg”

Smartphone: “Férdel: storlek och alltid tillgdnglig.

Nackdel: Storlek i form av begrdnsad screen och mycket 'rullande’ av info”

Avdelningschef inom industrin fér papper och massa svarar om:
Laptop: “Finns alltid till hands.
Risk med att ta med jobbet hem”
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Smartphone: “F& mejlen direkt”

Ett ekonomibitrade i restaurangbranschen i aldersgruppen 18-29ar svarar om:
Smartphone: “Har allt en pekplatta har, pa mindre yta. Dessutom gar det att ringa med den.”

En orderplockare inom textilbranschen svarar om:
Laptop: “Grénssnittet ar béattre, mus tangetbord &r den lattaste uppséttningen medel for
inmatning och redigering av information.”

4.2.2 Intervju

Under detta avsnitt redovisas bakgrunden hos respondenten, ett antal fragor som jag anser har
relevans fér uppsatsen, samt hela eller delar av de svar respondenten gav.

Intervjupersonens namn och titel: Per Johan Andersson, Business Developer Mobility at Knowit
AB.
Intervjuen utférdes i Géteborg den 22 Maj 2012 personligen i foretagets lokaler.

| ett utdrag fran foretagets hemsidan (www.knowit.se) star foljande:

Knowit AB ar ett IT-konsultféretag med 1700 specialister inom Application Management,
Business & IT Management, Decision, IT- & Information Security, System Development,
Technology Management, Test & Quality Management och Web & Collaboration. Féretaget
grundades under namnet Know IT ar 1990, och har sedan dess etablerat sig med med kontor i
20 orter i Sverige, fem i Norge samt i Helsingfors, Tallinn och S:t Petersburg.

Pa fragan om respondenten var bekant med begreppet Bl blev svaret:

"Absolut, Bl, har ju varit ett begrepp ldnge, och pa Knowit hér har det gétt till att kallas
information management till att nu kallas, helt enkelt, decisons, allt for att gbra det lite enklare
for varlden.”

Fragan om hur tankar gar kring mobilitet i arbetet och mobil Bl utformades likt féregaende
fraga, for att fa en bild av vad respondenten anser ar centralt i en beskrivning av begreppen.
Respondentens svar:

“"Mobilitet har atminstone fram till fér nagot ar sedan varit telefoner, det blev smartphones fér
néagra ar sedan, lite stérre skdrmar men fortfarande sa éar det en liten device, som du har i
fickan, da har det varit att tvingas automatisera upp det hér, det har egentligen kunnat vara ett
eller ett par KPler, som du skulle kunna trigga ndgon form av signal, notifiering till en
beslutsfattare.”

Fragan om vad som pa senaste tid mojliggjort for 6kad interaktion mellan anvédndare och
system var tankt att undersdka hur stor roll teknik, anvandare eller foretagen sjalva har haft i
uppkomsten av behov av mobil, interaktiv Bl.

Respondenten svar:

“Jag tror egentligen inte det &ar férrdn Ipad pa riktigt slog igenom fér nagot ar sen, dér du har ett
faktum att 'jag har en Ipad, fér jag ingen Ipad av féretaget kbper jag en sjalv fér det hér ar det
bésta jag vet och mina polare har det har', och efter att det har etablerats sa vill du ha
information dér, du vill ha tjidnster. Prylen &r inte allt utan du vill ju ha tjdnster ocksa.”
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Fragan om hur det fungerar for foretagen att godkanna mobila tjanster utformades for att fa
fordjupad insikt i tidigare respondenters svar om foretagspolicys.

Respondentens svar:

"Nu férvéntar ju folk sig pa féltet att ha information, ha tillgang till information, och man blir
pissed ndr man far nan som séger att det, av sdkerhetsskél inte ar ok att gbra det hér, eller det
kostar fér mycket att integrera. En webserver &r inte dyrt att I6sa idag, och det flesta av denna
informationen finns pa servrar som pa ett eller annat sétt skulle kunna accessas utifran.”

Fragan om vad respondenten tror mobil Bl har for paverkan pa kollaborativa
arbetsmetoder aterknyter till tidigare respondenters erfarenheter av samspel mellan
stationerad och mobil personal inom féretaget genom mobila enheter.

Respondentens svar:

*Jag tror den é&r jéttestor, att 6verhuvudtaget ha beslutsstod, det enklaste &r att tdnka sig in i
sélj-styrkor eller annat som, & ensamma, om det ar information, prisséttningar, av varan man
krénger sa har man varit véldigt beroende av en internet, webaccess, i det har, och det innebéar
dven aftt du ska kunna navigera och hitta information, vilket &r svart, det ar en sak att géra
access till det, men att ocksé att géra det till rétt information, att géra den atkomlig.”

Fragan om hur intresset ser ut for mer avancerade funktioner i beslutsstod, att gora
analyser och drill-down av olika slag utformades mot bakgrund av det kvantitativa resultatet
som pekade pa att en svag majoritet inte sag nagot behov av att gora djupanalyser av storre
mangder information.

Respondentens svar:

*Jag tror inte att man har kommit dit hén, jag kan se t.ex. en Ipad dér du interagerar med dina
fingrar, du zoomar, vrider och védnder pa informationen, jag kan inte se natt béttre sétt att géra
en drill-down app, fér att férhélla dig till en stérre informationsmangd, jag har tittat pa tjidnster
hér som skulle kunna ha ett sdkerhetsperspektiv, du sitter i konferensen, du har deltagare daér,
du ger dom plattor med information som de bara har tillgang till ndr dom sitter runt bordet, sa att
du under métets gang skulle kunna nyttjia det hér, fér att under métets gang kunna skapa en
bild av en informationsméangd som ni diskuterar, det skulle kunna vara kring en patient, pa
samma sétt som det skulle kunna vara kring en mer komplex information om en koncerns
resultat. Dér tror jag det finns potential, men inte ute pa féltet att géra en analys, det tror jag
inte. Inte med en smartphone i alla fall.”

Fragan om respondentens syn pa Return on Investment (ROI) och att motivera
investeringar i mobil Bl aterknyter dels till den kvantitativa delen av enkaten som visade att
intresset for investering av mobil Bl var évervagande stort, och dels till den kvalitativa delen som
pekar pa en viss troghet vid inkdp och ROI.

“Om vi tar den ROI-aspekten pé det sa, antingen har man folk som &r sa upplysta att dom kan
se att det finns ett varde i det hdr, om man ténker beslutsstéd ar det svart att generellt rékna ut
det hdr, om man ténker fér en ledning sé réknar man i tid, dom &r sé egoistiska ofta sa dar ar
det "sa gor det hdr min dag effektivare och jag spar tid” sé &r det ett ganska tungt argument.
Jag personligen brukar férs6ka inféra den hér typen av system i steq, dér de fbrsta stegen ar
rimligt Iag kostnad, s& man kickar in en kund och dom kan fa en bild av vad det kan ge fbr stéd
at dom. Pa en ekonomiavdelning &r det ju klart att dom kvantifierar i kronor, dom hér herrarna
gor ju inte det utan det ér tid fér dom sjélva, men ocksa time to market-aspekten, nér vi kan fa
Saker att hdnda liksom. ”
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5 Analys och diskussion

| detta kapitel sammankopplas teorin och resultatet for att besvara den fraga som stélldes i
introduktionen av uppsatsen.

Hur anvénds, och vilka behov finns av Mobil BI?

Vilka behov som finns for Mobil Bl &r nara kopplat till de féretagsmal och kritiska
framgangsfaktorer som paverkar dem. Caralli, A. R. (2004). Anvandandet ar forhoppningsvis
(men inte nddvandigtvis) grundat i ett reellt behov, och ger i sin tur upphov till nya behov.

Om verksamheter ska kunna utdka nyttan med sina datalager och tillgangliggora informationen
till mobila enheter kravs att informationen kraftigt filtreras med avseende pa individens specifika
informationsbehov och de kritiska framgangsfaktorer som ligger till grund for dem, samt den
mobila enhetens specifika mdjligheter och begransningar. Den begransade skarmytan, olika
plattformar och mobila datadverféringen samt det faktum att anvandaren befinner sig i en mobil
kontext, medfér att information behéver kondenseras till att ge en rikare bild specifikt for dessa
forutsattningar. "Det har egentligen kunnat vara ett eller ett par KPler”, Per Johan Andersson
(2012).

Anvandande av mobila enheter i arbetslivet ar pa standig uppgang, det ar i stor utstrackning
anvandarna sjalva som koper in tekniken, ofta for att anvandas pa fritiden, for att sedan efter att
ha bekantat sig med de tekniska maojligheterna, uppleva ett behov av att tillga affarsrelaterad
information eller beslutsstdd pa enheterna. Som Per Johan Andersson (2012) uttrycker det,
"Prylen &r inte allt utan du vill ju ha tidnster ocksa”

Vad galler anvandandet av mobil Bl framkommer att féretag har svart att utforma och
tillhandahalla relevanta riktlinjer, det eftersom mognadsgraden fortfarande ar lag, vilket ar bra
pa sa satt att det ger upphov till nya innovationer och kreativa (ofta ad-hoc) Iésningar fran
anvandarens sida. Det framkommer bade fran fritext-svaren om foéretagspolicys i enkaten och
intervjun, Per Johan Andersson (2012) menar att "Nu férvéantar ju folk sig pé féltet att ha
information”. Det som kan upplevas som mindre bra ar att foretag riskerar férlorad kontroll dver
arbetsprocesser och hur personal spenderar sin arbetstid. Barber, C. Et al (2010).

Fran enkaten framkom att det som i allra hégsta grad anvands idag i mobila sammanhang ar
Laptops och Smartphones. Verktygen kompletterar varann pa sa satt att Smartphones snabbt
och latt tillhandahaller uppdateringar eller varningar som stodjer ett snabbt agerande, personal
kan da via Laptops utféra mer avancerade funktioner. Vidare framkom att pekplattor med fordel
anvands av salj-personal for att visualisera produkter och tjanster, eller snabbt och enkelt utfora
presentationer. Aven intervjun stddjer pastadendet om pekplattor, "t.ex. en Ipad dér du
interagerar med dina fingrar, du zoomar, vrider och vénder pa informationen” Per Johan
Andersson (2012).

Det ar kanske inte sa konstigt att pekplattor enligt enkaten anvandes i sa lag utstrackning
eftersom de ar ett betydligt nyare fenomen. Per Johan Andersson (2012) menar daremot att det
ar just pekplattor som i storst utstrackning majliggjort for 6kad interaktion mellan anvandare och
system pa senaste tid.
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Vissa respondenter namnde att de tenderar att arbeta mer hemifran med sin Laptop, nagon
tyckte att det var positivt med flexibiliteten, nagon annan att det var negativt med 6kad
arbetsbelastning till foljd. Liknande skilda asikter fanns vad géaller Smartphones, nagon
respondent kdnde en Okad stress att svara pa e-mail medan en annan tyckte att det var positivt
att fa sin e-mail direkt.

Flera respondenter ansag att Smartphones var ett smidigt allt-i-allo verktyg, fast undermaligt
som stdd i sammanhang dar de var i behov av att redigera langre texter. En respondent
beskriver en nackdel med granssnittet i att det ar mycket "rullande av info", det tolkar jag som
en produkt av den begransade skarmytan och inmatningsmajligheter, vilket goér det svart att
representera och klustra flera objekt samtidigt pa skdrmen, samt filtrera genom att klicka och
skriva, nagot jag sjalv erfarit genom anvandning av tekniken.

Det finns en del sékerhetsaspekter att ta hansyn till vad galler mobila verktyg, till exempel risken
att en mobil enhet har ett lagre matt av [0senordsskydd eller kan tappas. Att l1ata delar av det
interna natverket vara tillgangligt utanfor foretagets lokaler goér ocksa att information kan tankas
behdva krypteras vid datadverféringen.

| intervjun framkom att det mobilitet har lange mdjliggjorts tekniskt via telefoner. Mot bakgrund
av att enheterna ar sa sma, har det vart nédvandigt att automatisera informationsfléden sa de
bygger pa en eller ett fatal nyckeltal som triggar en notifiering till anvandaren. Vidare framkom
att mognadsgraden for interaktivitet fortfarande ar mycket lag, och det ar nu anvandare sjalva
som ser mojligheter, och sarskilt med pekplattornas popularitet, driver behoven av mer
avancerade tjanster pa deras nya mobila prylar.

Vad galler motivering av investeringar i mobil teknik skiljer det sig mycket beroende pa vem eller
vilka som ar tankta att anvanda den. Per Johan Andersson (2012) papekar att foretagsledningar
ar mer intresserade av att spara in pa sin egen tid, och kadnna att de har kontroll éver
verksamheten, garna i realtid. Gregory McGrath (2011) menar att pa operationell niva ar
motiveringen i stdrre utstrackning verksamhetsovergripande effektivisering, battre kundkontakt
och stod i séljsammanhang.

5.1 Slutsats

Det finns ett stort behov for personal att effektivisera sitt arbete i verksamheter med hjélp av
mobil Bl, notifieringar har funnits lange men majligheter for mer interaktiva mobila tjanster dkar
kraftigt, sarskilt efter intaget av pekplattor som goér det lattare att navigera i och visualisera
stérre mangder information.

De stdrsta trosklarna for anvandandet av mobil Bl &r avsaknaden av enkla och snabba
inmatningsverktyg sdsom mus och tangentbord, etablerad och plattformsoberoende mjukvara
som ar enklare att integrera i foéretagets nuvarande affarssystem, och en radsla hos féretag vad
géaller sakerhetsaspekten.

En 6kad tillgang till information i alla typer av kontext, medfér bade negativa som positiva

halsoaspekter for personal. Att vara tillganglig i en mobilt och ha tiligang till arbete var man an
befinner sig kan 6ka stress, samtidigt kan personal som tidigare vart ensamma pa faltet fa 6kat
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stod i sitt arbete och ta del av foretagskulturen. Att inte vara bunden till en sittande arbetsplats
kan rent fysiskt ha positiva effekter pa halsan.

Det ar inte troligt att mobil Bl ersatter den skrivbordsbundna, men framstegen i teknik och
mjukvara 6ppnar upp for nya samspel och kan fungera som ett komplement, 6ka flexibiliteten
och konkurrenskraften hos verksamheter. For att det ska fungera val kravs att hansyn tas till
olika personers tekniska kunskapsniva, deras specifika informationsbehov och hur den varierar
beroende av kontext.

5.2 Kritisk reflektion

For reliabilitetens skull hade det varit bra att antingen utfora fler intervjuer, eller samla in fler
svar fran enkaten. En svarighet med triangulering ar att det kan vara tidskravande att utforma
underlag for olika typer av insamlingsmetoder och med tanke pa den begransade tiden for
projektet var tillvagagangssattet kanske inte det basta. Det blir ocksa mer tidskravande att
analysera den insamlade datan, ett lagt antal respondenter fran olika typer av data gor att det
blir svarare att finna tydliga monster fran vilka slutsatser kan dras.

En problem vid utskick av enkaten, var att fa tag i respondenter fran en mangfald av brancher,
och fa en hog svarsfrekvens, utan att ge dem starka incitament att Iagga tid pa seridésa svar. Det
gick mindre bra och beslutet att gora en kvalitativ intervju i tillagg till enkaten fattades i ett sent
skede av projektet, mot bakgrund av att enkatresultatet inte kédndes tillrackligt rikt for att besvara
fragestallningen.

Vidare vill jag uppmarksamma l&saren pa att eftersom begreppet Mobil Bl har sina rotter i
business intelligence och mobilitet, tva generella begrepp vars innebdérd skiljer sig mellan
branschen och individer, det s& finns ocksa en viss subjektivitet i vilka behov som kan tankas
uppfyllas med hjalp av Mobil BI, hur det anvands i verksamheter, samt exakt vad begreppen
innebar.
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7 Bilagor

7.1 Intervjufragor (enkat)

Alder?
Flervalsalternativ

Bransch?
Fritext

Titel eller Roll?
Fritext

Foretagstorlek?
Flervalsalternativ

Har du en mobilt enhet med dig i arbetet?
Flervalsalternativ

Hur stort ar intresset for investering i mobila verktyg fran arbetsgivaren sida?
Skala 1-5

Finns det policies for hur de far anvandas?
Fritext

Ar det en bred variation pa informationsbehov pa er arbetsplats?
Skala 1-5

Har du tillgang till den information du behdver, nar du behdéver den?
Skala 1-5

Har du behov av att regelbundet anpassa eller férandra informationen som visas?
Skala 1-5

Hur ofta skulle du vilja att informationen uppdateras?
Skala 1-5


http://www.informationbuilders.es/productos/pdfs/Mobile_101_WP_final.pdf
http://downloads.roambi.com/3rd-party/Analyst_Insight_report_by_The_Aberdeen_Group.pdf
http://en.wikipedia.org/wiki/Tablet_computer
http://en.wikipedia.org/wiki/Smartphone
http://en.wikipedia.org/wiki/Mobile_business_intelligence

Hur stort ar behovet av djupanalyser av stdrre mangder information?
Skala 1-5

Vid en jamférelse av, en laptop, pekplatta och smartphone. Vad upplever du som férdelarna
resp nackdelarna med:
En laptop?
Fritext
En pekplatta?
Fritext
En smartphone?
Fritext

7.2 Kvalitativ intervju

Bakgrundsfragor
Namn?
Foéretagsnamn och branch?
Titel?

Business Intelligence
Ar ni bekant med begreppet Business intelligence?
Hur har Bl anvands traditionellt hos era kunder, framgangsrikt eller mindre framgangsrikt?

Mobil Business Intelligence

Om man gar over till mer mobil Bl, hur gar era tankar kring mobilitet i arbetet generellt?

Hur fungerar interaktivitet mellan anvandare och system?

Vad ar det som mojliggjort det nu pa senare tid da?

Hur fungerar det for féretagen att godkanna dessa tjanster?

Vad tror du mobil Bl har for paverkan pa kollaborativa arbetsmetoder?

Ser ni nagra utmaningar kring tillférlitigheten av information i samband med datadverféringen?
Ar det nagot som fungerat sarskilt bra eller daligt med de senaste mobila apparna?

Hur ser intresset ut for mer avancerade funktioner i beslutsstod, att gora analyser och drill-down
av olika slag?

Hur ser ni pa Return on Investment och att motivera investeringar i mobil BI?
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