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Sammanfattning

Anviandarutveckling, det vill sdga att anvindare utvecklar egna I'T-verktyg, ar en form av systemutveckling

inom organisationer som kan fa en betydande roll for verksamheten.

Denna fallstudie genomfordes vid ett storre svenskt I'T-foretag, dar anvindaren utvecklade egna verktyg for
att underlatta bade sma och stora rutinuppgifter. Studien bygger pa tre fall 1 den valda organisationen dar
utvecklarna intervjuades for att ge sin syn pa hur anvandarutvecklingen forhaller sig till organisationens
huvudsakliga verksamhet, vilket dr utveckling av I'T-produkter. Intervjuerna fokuserade ocksé pa vilken typ

av varde deras verktyg skapar for individerna inom organisationen och fér organisationen som helhet.

Studien visar att verktygen stodjer organisationens produktutveckling framst genom att forbattra
datakvaliteten 1 deras produktregistret och skapar varde for anvandare genom att ge dem mojlighet att
fokusera pa mer givande arbetsuppgifter. Verktygen skapar ocksa virde for utvecklarna som kan fa att leva
ut personligt engagemang och kreativitet medan organisationen drar nytta av en effektivisering av berérda

processer.

Nyckelord: anvindarutveckling, anvindare, utvecklare, organisation

Abstract

End-User Development, 1. when users develop their own I'T tools, is a form of systems development

which can play a significant role for businesses.

This case study was conducted at a major Swedish I'T company, where user-developed tools are used to
facilitate both large and small routine tasks. The study is based on three cases in the chosen organization
where the developers were interviewed to give their views on how end-user development relate to the
organization's primary activity, which is the development of I'T products. The interviews also focused on
what kind of value their tools are creating for them as individuals, for colleagues and for the organization

as a whole.

The study shows that the tools support the organization's product development, mainly by improving the
data quality of their product register and in the process also creating value for users by allowing them to
focus on more productive tasks, while developers are able to live out personal commitment and creativity.

The study also shows that the organisation itself benefits from the effectiveness of the tool.

Key words: End-User Development, users, developers, organization
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Handledare Maria som stottat 1 min konstanta ambivalens.
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1. Inledning

Det ér ett avgérande 6gonblick ndr man inser att teori, det dr nagot prydligt och strukturerat
som man som student blivit matad med under otaliga forelasningstimmar och att verkligheten —
det ar nagot helt annat. Mitt &mnesval dr inspirerat av nar detta intriffade for mig och jag insag
att systemutveckling inte alltid exakt f6ljer den metodik och de modeller som den borde och
utvecklaren ibland ar den som faktiskt ska anvanda sig av applikationen. Anvandarutveckling

namndes kort som fenomen 1 kurslitteraturen, men dess tillampning i realiteten klargjordes aldrig.

1.1 Bakgrund

Inom I'T-branschen huserar flera olika typer av foretag. Det kan handla om att tillhandahalla
webbtjanster, utveckla spel, outsourca en I'T-milj6 eller utveckla affarssystem. Denna studie
kommer att fokusera pa ett industriellt dominerat foretag dar kiarnan ar traditionell utveckling av
bade hardvara och mjukvara. Foretaget bestar av en omfattande produkt- och systemutveckling
vilket innebdr att foretaget har vil utarbetade processer som brutits ned 1 en mangd aktiviteter

och relaterade stodaktiviteter.

Ett foretag med en verksamhet av denna art organiseras ofta som en linjeorganisation med klara
mal och strategier f6r genomforande och uppfoljning av verksamhetens alla aktiviteter.
Verksamheten har fokus pa att utveckla produkter som marknaden efterfragar samt sélja och
leverera dessa produkter till bestillare. Det dr verksamhetens malsattning att bli bade effektiv och

framgangsrik.

Foretaget utvecklar ett stort antal slutprodukter, som bestar av flera underliggande produkter och
tillhorande dokumentation, darfor finns det ett behov skapa overblick och sparbarhet 1
produktutvecklingen. En mangd standardiserad data om alla produkter finns darfor lagrade 1 ett

produktregister.

Inom verksamheten dr produktregistret ett av flera I'T-baserade verktyg som anvands for att
kunna sdkerstalla att configuration management ar mojligt. Det grafiska granssnittet for
produktregistret dr specialutvecklat for foretaget och ingar 1 vad som skulle kunna anses som deras
standardiserade I'T-milj6. Det finns dven andra verktyg, utvecklade av anstillda 1 sina roller som
anvandare, som anvands for att underlatta arbetet for configuration managers och samverkande roller.
Utvecklingen av dessa verktyg faller under omradet end-user development, pa svenska
anviandarutveckling, ett omrade som varit foremal for I'T-forskning sedan 1980-talet (Avison &
Fitzgerald, 2003).

Idag fokuserar forskningen pa hur anvandarutveckling kan hjdlpa anvandare i sina I'T-behoy,
exempelvis genom att bidra till att skapa I'T-system bade ar enkla att anvanda och enkla att

utveckla och darmed skapa anvindarvanlighet (Klann, Paterno & Waulf, 2006).

Lieberman, Paterno & Wulf (red. 2006) ar redaktorer for en samling artiklar som visar var

forskningen befinner sig och varfor det finns ett intresse for anvandarutveckling som ter sig storre



an den enskilda anvandarutvecklaren. Artikelsamlingen ar resultatet av ett natverk for
anvandarutveckling dar mojlighet gavs till forskare inom omradet att ”dela sina resultat och

visioner”. Projektet finansierades av EU.

Svensk forskning pa omradet finns inte 1 ndgon storre skala, det finns darfor en poang 1 att visa

hur foreteelsen tar sin form inom en svensk organisation.

1.2 Problemdiskussion

Anvandarutveckling eller end-user development ar ett falt inom systemutveckling for att beskriva
situationer dir anvandaren utvecklar egna applikationer eller anpassar befintliga system
(Lieberman, Paterno, Klann & Wulf, 2006). Anledningarna till att anvandare valjer att utveckla
egna applikationer trots begransad kunskap pa omradet kan vara manga: brister hos befintliga I'T-

system eller att det upplevs som effektivare att ordna nagot sjalv (Bocij, Greasly och Hickie, 2008).

Anvandarutveckling blev mojligt tack vare end user computing, det vill sdga att en dator hamnade
pa varje skrivbord istéllet for att alla var beroende av en terminalbaserad stordator. End user
computing medforde flertalet miljéer som mojliggjorde for anvandare att utveckla sina egna

applikationer (Avison & Fitzgerald, 2003).

Anvandarutvecklade applikationer kan variera 1 omfattning men i manga fall handlar det om
smaskaliga system som hjéilper anvandare i sina rutinuppgifter men som inte ar av strategiskt
intresse for I'T-avdelningen. Incitamenten for att utveckla sina egna applikationer kan dessutom

vaxa nar anvandarna inte far hjalp fran foretagets I'T-avdelning (Bocyj et al, 2008).

Aven om de anvindarutvecklade applikationerna fyller en funktion ér de ofta inte planerade och
dokumenterade 1 samma utstrickning som ett professionellt system. Detta anses ofta vara

anvandarutvecklingens akilleshal (Bocyj et al, 2008).

Effektiviseringen av rutinuppgifter ar dock intressanta for den som utfér dem och genom att
utveckla egna applikationer for detta Andamal finns en mojlighet att paverka sin produktivitet
(McGitll, Hobbs & Klobas, 2003). Det kan vara léttare att forsta och realisera egna krav, an vad
det kan vara att forklara sin arbetssituation for en extern utvecklare (Bocjyj et al, 2008). Samtidigt
blir anvandaren mer tillfredsstdlld med sin egen 16sning an med en tilldelad (McGill, Hobbs,
Chan, and Khoo, 1998). Detta betyder att det 4r mgjligt for en anstalld att fylla ett tomrum dar
de professionella systemen inte riacker till men ocksé att han eller hon kreativt kan fi 16sa ett

informationsproblem.

Anvandarutveckling ar 1 huvudsak en smaskalig utveckling, men trots detta deltar ofta
applikationerna i en processorienterad verksamhet och har ofta ett ansvar gentemot dessa
processer och aktiviteter (Kreie, Cronan, Pendley & Renwick, 2000). Detta innebér att
applikationerna i allra hogsta grad dr kopplade till beslutsfattandet, vilket 1 sin tur innebar att det
som borjat som en smaskalig utveckling vaxer och far en storre betydelse. I manga fall handlar det
om att den enskilda anstillda utvecklar nagot for att 6ka sin produktivitet, men darfor ocksa

paverkar effektiviseringen 1 en storre utstraickning (McGill et al, 2003).



Ovanstaende scenario har blivit en realitet ndar anvandarutvecklade applikationer har fatt en

plats 1 verksamheten som vanligtvis ar reserverad for system av en mer traditionell karaktar.

1.3 Syfte och fragestallning

Syftet med denna studie ar att ge en bild av hur anvandarutveckling anvinds inom ett
framgangsrikt industriellt I'T-produktforetag i Sverige. En deskriptiv studie har genomforts for att
visa hur anvandarutveckling anvands 1 praktiken, inte minst nér resultatet av utvecklingen

anvands inom verksamheten i ett stérre sammanhang.
Huvudfragestallningen ér foljande:
*  Hur forhaller sig anvindarutveckling som en stodaktiitet tll produktutveckling?

Syftet ar ocksa att visa vilket viarde anvandarutvecklingen har for den som utvecklar en egen

16sning samt vilket varde det ger organisationen. Delfragestallningarna blir darfor foljande:

o Vilket varde skapar anvindarutvecklade verktyg for den enskilda indiwiden?

o Vilket virde skapar anvindarutvecklade verktyg for hela organisationen?

1.3.1 Avgrénsning

Studien fokuserar pa anviandarutvecklade verktyg inom vald organisation dar verktygen
underlattar och 1 vissa fall automatiserar arbetsuppgifter kopplade till bade produktdatahantering
och configuration management inom produktutvecklingen pa foretaget. Studien tar darfor inte hansyn
till 6vergripande system- eller produktutveckling pa foretaget, hur mycket anvandarutveckling
som forekommer, djupgdende detaljer om hur befintliga verktyg fungerar eller djupgaende

tekniska detaljer kring utvecklingsmiljoerna.



2. Teori

Anviandarutveckling genomfors 1 regel inte pa samma sitt som traditionell systemutveckling men
resultatet av anvandarutvecklingen kan verka 1 samma organisatoriska sammanhang som andra
system. Detta innebar att teorin delar de grundlaggande faktorer som géller {or systemutveckling,

men behover anpassas for att samspela med anvandarutvecklingens sarskilda forhallande.

Teorin ar 1 detta fall uppdelad 1 tre kategorier: Utveckling, Anvéiindare och organisation samt Rultur,
vilket mojliggdr bade en logisk och kommunikativ uppdelning for att pd ett smidigt satt kunna
svara pa fragestallningens omrade, vilket beror bade anvindarutveckling som aktivitet samt dess
varde for organisation och anviandare. Respektive kategori presenteras narmare 1 sitt respektive

kapitel.

2.1 Utveckling

Denna del av teorin berdr 1 huvudsak utvecklingen som aktivitet, det vill sdga planering och

genomforande av verktyg samt aspekter av anvandarutveckling som ar relevanta for studien.

Inom traditionell systemutveckling bestar tillvigagangssattet av ett antal aktiviteter som utfors
sekventiellt: forstudie, insamling av krav, systemanalys, systemdesign och implementering. Inledningsvis utfors
en forstudie for att undersoka de juridiska, organisatoriska, tekniska samt ekonomiska faktorerna
(Bocij et al, 2008). Nar forstudien ar klar undersoks sammanhanget och miljon som systemet ska
verka 1 och kraven samlas in. Krav- och datainsamlingen analyseras sedan for att designen ska
baseras pa underlag analyserat utifran reella omstandigheter och anvindarbehov. Systemdesignen
ar underlag for att kunna bygga systemet. Sjilva byggandet bestar av flertalet aktiviteter for att
sammanfoga alla delar av designen. I detta ingar det att koda och implementera funktioner i
applikationen som 1 sin tur ska implementeras hos bestéllaren. Nar applikationen eller systemet dr
implementerat hos anvindaren/bestallaren maste systemet forvaltas (exempelvis via

uppdateringar och support) tills det blir ersatt av ett annat system (Avision & Fitzgerald, 2003).

Den traditionella utvecklingen har under en tid blivit utmanad av agil utveckling, vilket innebér
ett tillvagagangssitt som istéllet for att utfora aktiviteterna sekventiellt istallet fokuserar pa
samtliga aktiviteter men inkrementellt 1 olika iterationer (Wikipedia, 2012). Fokus ligger bland
annat i att svara pa forandringar istillet for att folja en plan, samt skapa fungerade programvara
framfor uttémmande dokumentation (Manifesto for Agile Software Development, 2001). Den
iterativa utvecklingen ar nagot som agil utveckling och anviandarutvecklingen har gemensamt
(Burnett and Scaffidi, 2011), framforallt det iterativa sittet att se pa krav (Lieberman et al, 2006).
Till skillnad fran professionell systemutveckling bottnar anvindarutveckling 1 fenomenet end user
computing, som blev ett begrepp inom bade forsknings- och foretagsvarlden pa 1980-talet, eftersom

datorn landade pa de anstalldas skrivbord (Avison & Fitzgerald, 2003).

Rockart och Flannery (1983) var bland de forsta som diskuterade hur féretag kunde styra och
stodja slutanvandare, deras anvindning av datorer samt utveckling av applikationer. Rockart och

Flannery (1983) kom fram till att det behévs policys for vilka verktyg och metoder som anvinds



inom foretaget; foretaget behover stodja anvandarna med utbildning, systemval och support samt

ocksa bestimma sig for vilken kontroll som ska utévas dver end user computing.

Fenomenet end user computing har gett upphov till en mangd forskning kring de system och
applikationer som slutanvindare skapade. Sumner och Klepper (1987) understkte om foretagets
informationssystemstrategi hade nagon paverkan pa om anstallda utvecklade egna applikationer
eller inte, men kom fram till att den anvandarutveckling som forekom snarare hade utgangspunkt
1 affarsstrategin. Vidare visade resultaten pa ett behov av ”user training” eftersom de anvandare
som sjalva utvecklade inte hade nagon forstaelse for datavalidering, dokumentation eller
datasdkerhet eller for den delen var medvetna om inom vilka riktlinjer applikationer skulle

utvecklas.

En del forskning har fokuserat pa de negativa aspekterna med anvandarutveckling, 1 dessa fall
felaktigheter och brister som forekommer 1 utvecklade applikationer. Janvrina och Morrison
(2000) samt Kreie et al (2000) diskuterar bade riskerna med anvandarutveckling i allmanhet och
felaktigheter 1 kalkylark 1 synnerhet samt vad dessa ofta kan orsaka for vidare felaktigheter 1
verksamhetsprocesserna. Kreie et al (2000) undersokte om felaktigheter minskar om
anvandarutvecklare lir sig faktiska metoder for systemanalys och systemdesign, och mycket riktigt
visar resultatet pa en minskning av felaktigheter. Janvrina och Morrison (2000) har likande
utgangslage och presenterar ett strukturerat designtillvigagangssatt for utvecklingen av
kalkylarksapplikationer, och tillvigagangssittet gor det mojligt att identifiera risker och minska
felaktigheter.

Sumner och Klepper (1987), Janvrina och Morrison (2000) samt Kreie et al (2000) fokuserar alla
pa olika satt att stodja anvandaren i sin utveckling genom att lata dem niarma sig traditionell
utveckling, eller &tminstone narma sig ett tillvigagangssatt som anammar det mest viasentliga 1 en

traditionell utveckling

Alla organisationen och verksamheter arbetar for att nd ett mal, vilket enligt Jacobsen &
Thorsvik (2008, s 33) ar ”en beskrivning av ett 6nskat framtida tillstand” och for att na ett mal
kravs det att ledningen skapar en plan for hur organisationen har tankt for att na sitt mal, vilket
innebér en strategi (Jacobsen & Thorsvik, 2008). Vidare finns det olika sétt att na sitt mal, varfor
effektivitet spelar roll. Effektivitet ar enligt Jacobsen & Thorsvik (2008, s 48) ”graden av
maluppfyllelse 1 forhallande till resursanvandning”. Att utveckla system handlar i manga avseende
om att effektivisera och rationalisera en process med hjalp av I'T (Avison & Fitzgerald, 2003),
varfor en specifik I'T-strategi kan vara lamplig for att kunna na sina mal med hjélp av

systemutveckling (Bocjj et al, 2008).

2.2 Anvdndare och organisation

Denna del av teorin beroér anvindarens roll 1 organisationsstrukturen.

Organisationer kan vara strukturerade pa olika vis. En typ av organisationsstruktur ar
maskinbyrakratin som bygger pa den “idealtypiska byrakratimodellen” (Weber 1971 se Jacobsen
& Thorsvik, 2008, s 102) vilken har f6ljande egenskaper: horisontell arbetsférdelning i



kompetensomriden med tydlig hierarki, omfattande anvindning av regler samt att anstallningar
sker efter fackmissiga kvalifikationer. Dessa egenskaper innebar att deltagaren, eller 1 studiens
sammanhang: anvindaren, arbetar pa en position for vilken den har kvalifikationer och med
arbetsuppgifter som matchar dennes kompetens. I sin yrkesroll tillampar och {6ljer anvindaren

ocksa de regler som organisationen tillhandahaller.

Jacobsen & Thorsvik (2008) beskriver vidare att en maskinbyrakrati innebéar att
ansvarsforhallanden &r tydliga; det rader en stabilitet tack vare att verksamheten ar forutsagbar
samt att standardiseringen har en betydelse for effektiviteten. Samtidigt betyder det att om
anvandaren besitter ytterligare kompetens kommer den inte anvandas till organisationens fordel
och att fordndra verksamheten ar nastintill omgjligt pa grund av att reglerna och

standardiseringen gor organisationen rigid.

I kontrast till maskinbyrakratin star den innovativa organisationen. Denna typ av organisation ar
16st organiserad, regler ar inte nedskrivna och framforallt far anvandarens idéer mer utrymme 1
verksamheten. Vidare innebar det att strukturen skapar forutsattningar for kreativitet och
innovation (Jacobsen & Thorsvik, 2008).

Oavsett vilken modell en organisation faller under finns det alltid en beslutsprocess. En
beslutsprocess bestar av olika faser dar anvandaren samlar in information, skapar olika alternativ,
valjer mellan alternativen och baserat pa det valet tar ett beslut. Detta innebar att ett beslut
egentligen ar att ta stallning till information genom att systematisera, analysera och tolka

informationen (Jacobsen & Thorsvik, 2008).

Avdic (2001) kategoriserar olika typer av anvandarutvecklare 1 en matris utifran
verksamhetskunskap och utvecklingskunskap. En standardanvindarutvecklare definieras som en
person med stor verksamhetskunskap, en del kunskap om utvecklingsverktyg samt att utvecklarens

huvudansvar ar arbetsuppgifter i verksamheten han eller hon har kunskap om.'

Verksamhetskunskap

Ingen  Liten Stor
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Figur 1. Fran Avdic (2001)

1 Avdic (2001) kallar anvandarutvecklare f6r ”anvecklare” men jag undviker den terminologin till férman for att

halla férekommande begrepp 1 uppsatsen begransade.



Avdics (2001) kategoriseringen innebar att nagon med liten verksamhetskunskap men stor
kunskap om utvecklingsverktyg ar en “I'T-specialist” medan en person som har bade liten
verksamhetskunskap och liten utvecklingskunskap ar “icke-specialist”, det vill saga en vanlig
anviandare. En person med bade stor verksamhetskunskap och stor utvecklingskunskap skulle

enligt Avdic (2001) vara en superanvindarutvecklare.

Verksamhetskunskap kan organisationen som ar féremal for fallstudien innebar bland annat
kunskap inom configuration management, vilket nimndes kort 1 inledningen. Configuration
management innebar att en person antingen 1 sin yrkesroll arbetar med configuration
management (en configuration manager) eller i sin yrkesroll utfor configuration management men

utan att ha det som sin huvuduppgift. (Wikipedia, 2012)
Definitionen av configuration management ar féljande:

Configuration Management is the process of identifying and defining the items in the
system, controlling the change of these items throughout their lifecycle, recording and
reporting the status of items and change requests, and verifying the completeness and

correctness of items. (Definition in CM Wiki, CM Crossroads, 2012)

Ovanstaende definition (CM Crossroads, 2012) innebar att en person som arbetar med

configuration management arbetar med att

* Identifiera produkterna inom verksamheten
* Kontrollera produktindringar genom deras livscykler.
*  Rapportera produkternas status och férandringar

*  Verifiera att produkterna ar fullstindiga och korrekta

2.3 Kultur

Denna del av teorin berdr 1 huvudsak organisationskultur och dess betydelse for kreativitet och

Innovation inom organisationen.

Enligt Jacobsen & Thorsvik (2008) ar organisationskultur ar en uppsdttning varden som
deltagarna i en organisation ar 6verens om. Dessa viarden innebér grundliggande antagande och
gemensamma varderingar och normer. Vidare beskriver Jacobsen & Thorsvik (2008) att
varderingar och normer ar nagot som personer ofta ar medvetna om men att grundlaggande
antagande snarare tas for givet och darfor inte manifesteras fysiskt. Daremot kan artefakter vara
nagot som ar fysiskt men svarare att tolka. Artefakter kan innebara en symbol som avspeglar
organisationskulturen och péaverkar deltagarna i organisationen genom att sta for de varderingar

och normer som ingar i kulturen.

Organisationskultur dr intressant eftersom det visar pa en gemenskap inom organisationen och
ar ocksa nagot som kan péaverka organisationen 1 sin mélsattning. Om de strukturella faktorerna a
sin sida ar tydliga och nedskrivna ar organisationskulturen snarare informell och verkar utanfor

de nedskrivna dokumenten. Detta betyder dock inte att organisationskulturen for den sakens skull
ar otydlig (Jacobsen & Thorsvik, 2008).
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Martins och Terblanche (2003) menar att organisationskulturen har olika sétt att paverka, och
kan darfor inverka pa bade deltagarna och processerna inom verksamheten. Vidare beskriver
Martins och Terblanche (2003) en relation mellan kreativitet, innovation och organisation dar
organisationskulturen har en viktig roll genom att den visar {or deltagarna i vilken utstrackning
som innovation och kreativitet beviljas och vilka granser som finns for sjalva utévandet av
kreativiteten. Givetvis finns det ocksd mer formella regler kring detta inom sjalva
organisationsstrukturen. Jacobsen & Thorsvik (2008) anser att en milj6 dar deltagarna
uppmuntras och har friheten att 16sa sina arbetsuppgifter pa ett satt de sjalva anser bra skulle visa

pa en innovativ organisation.
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3. Metod

Metodkapitlet beskriver hur genomforandet av studien har gatt tillviga. Detta innefattar
beskrivningar av metodval och férberedelser, motivering av urval och slutligen dven en

beskrivning av sjalva genomforandet av studien.

3.1 Metodval

Denna studie har bedrivits som en kvalitativ fallstudie hos den berérda organisationen. En
fallstudie innebar att studera ett fenomen 1 den verkliga kontext dar fenomenet befinner sig for att
kunna beskriva en specifik foreteelse (Backman, 1998). Fallstudien ar ett kvalitativt

tillvagagangssatt som ar mojligt att anvinda for att utfora en deskriptiv studie (Backman, 1998).

Anledningen till att jag har anvint mig av en fallstudie for att kunna beskriva
anvandarutveckling ar till stor del for att jag 1 min studie ville na kvalitativa resultat och en
fallstudie gav bra forutsattningar for detta (Patel & Davidson, 2011). En fallstudies stryka ar
framforallt att mojlighet ges att studera manniskors uppfattningar kring ett fenomen samt deras
instéllning till det (Backman, 1998). Detta var tydligt i mitt genomférande och gav mig en
mojlighet att forsta hur respondenter tanker och resonerar kring sitt fackomrade och kring

foretagets kultur 1 fragan om anvandarutveckling,

Patel och Davidson (2011) menar att det svara med en fallstudie ar vilka slutsatser det gar att dra
av resultaten for en annan tilltankt grupp eftersom en studie av detta slag blir isolerad och
darmed ar det svart att generalisera slutsatserna. I detta fall dr fokus pa hur anvandarutveckling,
individer och organisation samspelar med metoder, organisationskultur och andra organisatoriska
faktorer varfor det dr svart att se att en annan metod hade fungerat for att na empiriska resultat

pa en lika djup niva.

3.2 Foérberedelser

Min egen forforstaelse for organisationen 1 fraga ar viktig att forklara. Jag har sjalv arbetat
sporadiskt under det senaste dret inom organisationen och noterat de anvandarutvecklade
verktygen. Jag har anvant nagra av verktygen men inte deltagit i utveckling eller resonemang
kring dem. Under mina méanader pa foretaget har jag forsokt bibehélla ett perspektiv grundat pa
informatik, for att forsta anvandarutveckling som fenomen. Detta eftersom att skriva om
fenomenet tidigt klacktes som idé till kandidatuppsatsen. Min forforstaelse for organisationen har

underlattat 1 intervjuerna med respondenterna samt dven for att kunna beskriva verksamheten.

Mina forberedelser har bestatt av att soka artiklar och litteratur pa omradet (end-user development,
user-developed applications, anvindarutveckling) for att forsta hur stort forskningsomradet ar. Detta
eftersom det ar viktigt att vara forberedd kring existerade teori inom valt omrade (Patel och

Davidson, 2011) innan det ar majligt att sjalv formulera ett problem eller en fragestallning.

Jag fick aven mojlighet att tidigt under studiens gang intervjua en av mina respondenter for att

kunna verifiera att mitt formulerade syfte var realistiskt. Dock dndrades formuleringen strax efter
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denna intervju, inte pa grund av svaren utan snarare som en del av processen 1 att skriva en
kandidatuppsats. Jag beholl intervjun och har anvint den i studien eftersom att respondenten i

fraga gav svar som fortfarande var relevanta for den existerande fragestallningen.

Utifran teorins tema delades min intervjumall in 1 samma kategorier: Ulveckling, Anvindare och
orgamisation samt Kultur. Den framarbetade teorin har varit viktig for att kunna strukturera material,
analys och diskussion. Teorin har utgatt fran att anvandarutveckling ar en sorts systemutveckling
samt med en utgangspunkt 1 studiens syfte som vill visa att utvecklingen inom en organisation
samspelar med individer, kultur och strukturer. Utveckling innebar funktionella aspekter av
tenomenet, Anvdndare och organisation de strukturella aspekter och Kultur innefattar, som

bendmningen avslojar, de kulturella aspekterna.

3.3 Urvdl

Fallen-i-fallet var tre till antal, intervjupersonerna var fyra; en respondent for varje valt fall samt
produktigaren, det vill siga den som tillater utvecklingen samt formellt “ager” resultatet av

utvecklingen, for ett av fallen.

Det forsta fallet kinde jag till sedan tidigare och respondenten hjélpte mig att komma 1 kontakt
med det andra fallet. Det tredje fallet var ett satt att bredda studien fran att enbart handla om
makroverktyg.

3.3.1 Det definierande fallet

Intervjupersonerna for detta fall var utvecklaren och hans narmaste chef, tillika produktagare for
verktyget. Detta fall var det mest omfattande och behandlar ett scenario for anvandarutveckling
som dessutom blivit riktigt stort. Dess omfattning och tydliga ramar gjorde att det blev ”det
definierande fallet”, varfor jag ocksa tyckte att det var viktigt att nagon mer fick komma till tals for
att det inte skulle bli allt for ensidigt. Det fick darfor bli den som sanktionerat utvecklingen fran

forsta borjan: chefen.

3.3.2 Det relaterade fallet

Enligt principen om att nagot ska vara definierande maste nagot ocksa relatera. Respondenten
for detta fall valdes for att hans arbete, bade verktyget och utvecklingen, liknar verktyget i det

definierande fallet samt for dess tydliga egenskaper av att vara anvandarutveckling.

3.3.3 Det avvikande fallet

Tidigare 1 avsnittet namnde jag att detta fall valdes for att bredda studien. Darfor blir det ocksa
det avvikande fallet, dar respondenten inte anvander samma utvecklingsmiljo eller dir den
resulterande systemlosningen har ett annat syfte 4n de tva andra fallen. Eftersom syftet med
studien ar att visa anvandarutveckling i praktiken dr det ocksa viktigt att visa nagot som pa ytan
kanske inte skulle anses vara anvandarutveckling. Det ger framforallt mojlighet till en rikare och

mer nyanserad beskrivning av hur anvandarutveckling kan se ut.
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3.4 Genomférande

En fallstudie erbjuder majlighet till flera metoder for insamling av data (Patel & Davidson,
2011). Jag anvande mig av kvalitativa intervjuer med berorda aktorer for att samla empirisk data
till studien. Intervjuerna har varit mer som samtal, vilket underlattar for att fa sa uttémmande
svar som mojligt. En intervjumall anvindes for att undvika att nagot omrade glémdes bort.
Intervjuerna var i den mening semi-strukturerade (Patel & Davidsson, 2011). Mallen inneholl
dock regelratta fragor uppdelade 1 kategorier utifall att det skulle behovas och under intervjuerna

kontrollerade jag att samtliga amnen hade ber6rts 1 nagon utstrackning.

Den forsta intervjun med respondenten for det relaterade fallet utfordes utan samma
intervjumall som Ovriga, vilket mahanda ar en efterkonstruktion men intervjun berérde
fortfarande samma omrade, det vill siga utvecklingen av verktyget och dess relation till
organisationen, som studien efter ett par kreativa vandor kom att handla om. Detta kontrollerades

med min handledare for att verifiera att denna konstruktion var mojlig,

Enligt Patel och Davidsson (2011) dr det viktigt att den som intervjuar skapar ett meningsfullt
sammanhang for intervjupersonen och att detta kan underléttas genom att relatera till det sociala
sammanhanget som intervjupersonen verkar inom. I mitt fall var det inte svart att forsta det
sociala sammanhang eftersom jag ofta sjilv deltar 1 organisationen och darfor forstar dess
terminologi, standarder och processer. Detta underléttade i intervjuerna aven om jag var noga
med att meddela intervjupersonerna om att det var intervjuer till en kandidatuppsats som holls
och inte ett samtal mellan tva kollegor om respondenternas arbete och organisatoriska faktorer
for att kunna utfora detta arbete. Det ar viktigt inte bara for att behalla en “vetenskaplig distans”
till Amnet och intervjupersoner men genom att upphoja” intervjun skapas, i min mening, tillfalle
for personerna att reflektera utifran andra resonemang dn de vanligtvis gor. For att bibehélla den
vetenskapliga distansen var jag noga med att validera min egen forstéelse for organisationens
processer och standarder for att fa en nyanserad bild av 1 vilket sammanhang dessa respondenter
och deras verktyg faktiskt verkar inom, aven om jag till stor del hade forstaelse for det sedan

tidigare.

Intervjuer med utvecklarna genomfordes pa deras arbetsplats och spelades in for att
transkriberades kort darefter. Tidsmassigt var intervjuerna mellan 15 och 60 minuter langa.
Intervjun med produktiagaren var avsevirt kortare och gjordes via e-post pa grund av tidsbrist
fran intervjupersonens sida. Materialet strukturerades sedan upp utifran teorin for att kunna
skapa en resultatredovisning och analys. Allt material anvindes inte eftersom jag hade svart att
avbryta intervjupersonerna och lat dem darfor svava ut emellertid, men & andra sidan ledde detta

till uttommande svar och en del intressanta podnger som inte hade kommit fram annars.
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4. Resultat och analys

I detta kapitel redovisas resultaten av utforda intervjuer samt en analys av svaren. For att
underlatta forstaelsen for verksamheten beskrivs organisationen som varit féremal {or fallstudien 1
kapitel 4.1 utifran hur respondenterna beskrivit relevanta delar. Varje respondent presenteras 1 ett
eget kapitel med resultat och analys utifran den kategoriska uppdelningen av teorin som gjorts,

det vill saga: Uteckling, Anvindare och organisation och Kultur.

4.1 Fallet

I organisationen som ar foremal for studien anvinds anvindarutveckling i de berérda fallen som
ett satt att utveckla verktyg och systemlosningar som stodjer produktutvecklingen, vilket dr den
huvudsakliga aktiviteten pa foretaget. Detta innebar att resultatet av anvandarutvecklingen
anvands for att skapa information vilket i sin tur anvénds for att ta beslut inom

produktutvecklingsprocesser.

Product data management kallas hanteringen av produktdata pa foretaget, vilket ar den del av
verksamhet som &r relevant for denna studie. Hanteringen av produktdata innefattar bland annat
ett produktregister, vilket nimndes kort 1 inledningen. Produktregistret bestar av data om alla
produkter och underliggande produkter som utvecklas pa foretaget, samt dokumentation
kopplade till dessa. I produktregistret finns alla produkter, hardvara som mjukvara, som en artikel
med ett produktnummer. En artikel bestar av en struktur med en eller flera underliggande
produkter samt en struktur av ett antal specifika dokument som beskriver produkten utifran
forbestimda parametrar. Produktdatan visar vilken typ av produkt det &r, storlek/vikt, om den ar
tysisk eller icke-fysisk, hur langt 1 utvecklingsprocessen den har kommit, vilka avdelning den tillhor

samt annan relevant data.

Produktdata matas in manuellt via ett grafisk anvindargranssnitt alternativt via skript som kors
nar en produkt, 1 detta fall enbart mjukvara, ar klar. Kontroll av produktdata sker antingen genom
manuell anvandning av det grafiska granssnittet, med hjalp av skript eller med hjélp av de verktyg

som beskrivs 1 kommande kapitel.

4.2 Anvéndarutveckling

4.2.1 Det definierande fallet

Detta fall omfattar respondent A som 1 huvudsak arbetar med configuration management men
som under de senaste aren ocksa varit utvecklare for ett makroverktyg i Excel. Verktyg anvands
idag 1 manga horn av organisationen av 1 huvudsak configuration managers men borjade som ett

satt att underlatta arbetsuppgifter for respondenten sjalv.
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Utveckling

Anvandarutveckling kan till stor del vara iterativ (Lieberman et al, 2006) och detta dr tydligt i
respondent A:s utveckling, som till stor del skett inkrementellt och iterativt. Nar utvecklingen
bérjade var det for att underlitta sitt eget arbete genom att lata ett Excelmakro ldsa hundratals
rader istéllet for att sjalv géra det. Hans narmaste kollegor blev valdigt intresserade nar de insag
vad hans verktyg kunde gora och borjade komma med idéer som de ville att respondenten skulle
forverkliga. Nar nagot blev klart kravde de bara annu mer, och respondenten uppskattade att han

fick jobba vidare med verktyget.

At nér de [kollegorna] val far ndgot som dr jatteanvindbart, som verkligen lydlper folket i deras arbete, dd ser de
Ju ytterligare mojligheter” Respondenten beskriver hur kollegor intresserade sig for funktionaliteten 1

verktyget.

Att anvandarutveckling kan forbattras om anvandaren utbildas 1 systemutveckling dr en teori
(Kreie et al, 2000). I det berorda fallet arbetar respondenten inom ett foretag och en verksamhet
som alltid befinner sig nagonstans 1 en produktlivscykel. Det dr inte omdjligt att dessa metoder for

att utveckla och hantera produkter kan underlatta eller forbattra en systemutveckling

Respondenten anser sig inte ha nagon tidigare erfarenhet av systemutveckling, men vid ndrmare
eftertanke noterar han bade en erfarenhet och en forstaelse for olika programmeringssprak men
att hans huvudsakliga verktyg ar Excel och dess utvecklingsmiljo. Respondenten noterade sjalv att
organisationens arbetsmetoder for hantering av produkter haft en inverkan pa utvecklingen av
verktyget, han anser dock att det var mer omedvetet och ett sitt att halla reda pa verktyget enligt
de arbetssétt som finns for produkter 1 hans egen roll som configuration manager. Enligt
respondenten ar en configuration manager ofta en person som ar mer pedantisk 1 sin roll 4n
personer 1 andra roller pé foretaget. En produkt pa foretaget versionshanteras, bade sjélva
produkten och dokumenten som hor till den. Hans verktyg, en samling makro, ar hanterat enligt
foretagets standarder och detta innebar att det finns flera anvandarmanualer och dven

testprotokoll, vilka kravdes for att testa verktyg i en ny version av Excel.

Effektivisering ar ofta ett mal med att utveckla egna verktyg (McGill et al, 2003), och det ar
tydligt att respondenten dgnat sig at effektivisering, framst for att na egna mal men 1
forlangningen ocksé hjilpa verksamhetens malsattning. Respondenten anser att verktyget skiftar
fokus 1 hans arbete, att han slipper dgna tid at att leta fel och kan fokusera pa att ratta till dem
istallet. Detta anser han ar av varde bade for honom, for datakvaliteten 1 produktregistret och i
forlangningen skapar det ocksa battre produkter och darmed néjdare kunder. Sjalva tidsvinsten ar
ocksa en aspekt som respondenten poangterar flera ganger. Det tog for lang tid att géra arbetet
manuellt och med den omfattning av kontroll som utfors med verktyget idag skulle det vara svart

att hinna med att utfora kontrollerna manuellt och samtidigt hinna med nagot annat.

Respondenten anser att organisationen sparar valdigt mycket tid, det vill sdga 1 forlangningen
pengar, och att tiden han har lagt ned pa utvecklingen ar han 6vertygad om att den har tjanats in
bara 1 "huset” (foretagets lokaler pa Lindholmen). Det skulle kravas fler configuration managers
for att utfora arbetet, det vill sdga att samla in en mangd data och skapa information, manuellt

men framforallt anser respondenten att datakvaliteten 1 produktregistret blir valdigt mycket battre
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och att det paverkar hela produktionskedjan. Samtidigt tror han inte organisationens
beslutsfattare egentligen ar medvetna om att de tjanar in pengar men att malgruppen, de som

faktiskt anvander verktyget, ar mycket medvetna och skulle ha svart att sluta anvanda dem.

Anvéndare och organisation

En configuration manager har som uppgift att rapportera produkternas status och forandringar
(CM Crossroads, 2012) och for att detta ska vara majligt behévs information om produkterna. I
intervjun framgar det att respondenten inte kunde tinka sig att manuellt ga igenom flera hundra
rader 1 Excel for att fa den information som behovdes for att veta om angiven data for varje

produkt var rimlig eller inte.

Respondenten ser inte att en central utveckling av verktyget skulle funkat, det skulle inneburit
omfattande kravspecifikationer och granskningar samt ett behov av att bevilja pengar till projeket.
Det ar inte heller omdjligt att utvecklingen skulle outsourcats, vilket han ser som en ytterligare
komplicering. T samréad med sin narmsta chef pagick utvecklingen i borjan som “skunkwork™.
Enligt vad som framgick i intervjun med respondentens chef sa har hon uppmuntrat verktyget for
att det tillfor nagot for den som anvinder det. Hon ser ocksa att verktyget ar sa bra for att
respondenten besitter en djup forstaelse for configuration management samtidigt som han kan

Excel sa val.

D4 organisationen ar uppbyggd med tydlig hierarki och med omfattade regler (Jacobsen &
Thorsvik, 2008) finns det alltid nagon att svara till om man som anvandare skulle forhalla sig
utanfor kompetensomradet. Ryktet om respondentens verktyg spred sig efterhand till enheten for
foretagsstandard. Enligt respondenten ”styr och stiller” denna enhet i sammanhang som dessa. I
detta fall stallde enheten sig positiva och respondenten fick resurser for att jobba vidare med
verktyget formellt. Deras stod har betytt mycket for respondenten: de har accepterat verktyget,
fungerat som bollplank och skapat tjanster som gjort ytterligare funktionalitet méjlig. Detta har
inte skett pa bekostnad av respondentens frihet, som anser att han har fatt helt fria hinder med
utvecklingen vilket dr nagot han anser ar av betydelse {or att han ska vilja fortsiatta med verktyget

6ver huvud taget. Enda kravet fran enheten har varit att det ska finnas nagot att visa upp.

Att organisationen forhaller sig till en mangd standardiseringar skapar i det hér fallet inte bara
en rigid organisation (Jacobsen & Thorsvik, 2008) utan mojliggor en spridning av verktyget inom
organisationen, eftersom att arbetssitt och regler bor vara likadana oavsett om en anvindare

befinner sig 1 organisationens verksamhet 1 Sverige eller 1 Kanada.

Det framgar 1 intervjun att verktyget inte bara anvinds av respondenten sjalv, utan ocksa av
kollegor samt personer runt om i organisationen, bade 1 Sverige och utomlands. Det ar inte
enbart personer 1 sina roller som configuration managers som anvander verktyget, det ar mojligt
for 1 princip vem som helst att anvanda. Intresset for att anvanda verktyget finns inom design (det
vill sdga de som utvecklar en produkt samt avgor ndr den dr fardig att ga till produktion) eftersom ansvariga vill
kunna gora en analys av sina produkter for att fa en 6verblick nar ett visst designstatus ska séttas

pa en produkt.

2 Definition av skunkwork: ett slangord for att beskriva autonoma projekt som ibland ocksa bedrivs som “hemliga”

projekt, det vill sdga att éverordnande inte dr medvetna om att utvecklingen pagar. (Wikipedia, 2012)
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Att verktyget 6ver huvud taget har spritt sig har olika anledningar. Hela organisationen jobbar
mot samma product data management-system vilket innebdr att ett verktyg som hdmtar och analyserar
data darifran kommer att fungera 1 hela organisationen. Detta eftersom att arbetssattet for att
hantera produkter ar samma oavsett var 1 organisationen du befinner dig. Detta innebar att
arbetssitt, processer och termer dr samma 6verallt, vilket respondenten ser som en anledning till
att verktyget har kunnat sprida sig. Verktyget ar dessutom valdigt generellt, vilket respondenten

ocksd anser ar en forutsittning for spridningen.

Kultur

En artefakt ar nagot som ar fysiskt manifesterat inom organisationen men svar att tolka och
varderingar och normer ar inte fysiskt manifesterade men personer ar medvetna om dem.
Kreativitet ar att ha friheten att 16sa sina arbetsuppgifter som man behagar. (Jacobsen &
Thorsvik, 2008)

Respondenten har i allra hdgsta grad valt att 16sa sina arbetsuppgifter som han tyckt varit
lampligt. Han har inte blivit motarbetad utan verktyget har utan bade individer och
organisationen har tagit det till sig. Det finns alltsa inget 1 organisationskulturen som paverkat
respondentens verktyg negativt. Respondenten beskriver ocksa Excels stallning inom
organisationen som en anledning varfor verktyget blivit framgangsrikt, alla kan Excel och det

anvinds 1 hog utstrackning inom foretaget.

Verktyget ar fysiskt precis som en artefakt ska vara, men fragan ar om anvandare hade tolkat ett
makroverktyg som en artefakt som star for kreativitet och innovation i organisationen.
Respondenten ser absolut det som sjéilv som en kreativ 10sning och nagot han har varit engagerad

1, samt som ett sitt att slippa gora nagot trakigt.

”Jag var alldeles for le pa det, det hér kan jag inte halla pa med i tio femton dr tull min pension for da kommer jag

avlida.” Respondenten om verktygets raison d'étre.

4.2.2 Det relaterade fallet

Detta fall handlar om respondent B som arbetar med sourcing, vilket innebar att kontrollera att
komponenter till produkter finns tillgangliga fran olika leverantorer och att avtal finns for de olika
komponenterna. Han har utvecklat ett makroverktyg som summerar data for analyserade

produkter dér det framgar vad som behover justeras.

Utveckling

Den inkrementella och iterativa processen for anvindarutveckling ar tydlig aven 1 detta fall
(Lieberman et al, 2006), likval behovet av att effektivisera en omfattande manuell process. Att
effektivisera en manuell process kan innebdra att bli mer produktiv som individ 1 sina
arbetsuppgifter (McGill et al, 2003) samtidigt som en effektivisering ocksa skapas vilket ar for
verksamhetens basta (Jacobsen & Thorsvik, 2008).
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Respondenten behévde ett verktyg for att lattare kunna utféra sina arbetsuppgifter och hans
kollegor blev intresserade nér de uppmarksammade vad han gjort. Detta medforde att han
fortsatte att utveckla ett mer robust buggfritt verktyg som skulle kunna anvandas av fler personer

an honom sjalv.

Verktyget mojliggor en kontroll av produktdata som inte var tidsmassigt realistisk innan, vilket
ocksa enligt respondenten innebar att det ar majligt att kunna diskutera riskerna med de

komponenter dar produktdatan inte ar tillfredsstallande.

Den traditionella systemutvecklingsmetoden innebar en kravsamling som vanligtvis kan vara

omfattande och implementeringen kan ta tid inte minst for att dokumentationen behover vara

omfattande (Avison & Fitzgerald, 2003).

Fordelarna med att utveckla ett verktyg sjdlv ser han 1 den snabba implementeringen och
mojligheten att ocksa gora snabba forandringar. Respondenten ser det som att det ocksa dr
enklare for nagon som jobbar inom en verksamhet att se vad som behovs och vad kraven ar
jamfort med att lagga ut det pa en extern utvecklare, samtidigt som det sparas pengar eftersom

det tar ldngre tid att faststdlla krav an att sjalv utveckla ett makroverktyg,

Anvéndare och organisation

Aven om en maskinbyrékrati med tydliga regler (Jacobsen & Thorsvik, 2008) kan innebira att
arbetssatt blir valdigt lika betyder det inte att det individernas utféranden ar lika. I detta fall
beskriver respondenten det som att anvandarna utférde processen som ligger till grund fér makrot
pa olika sdtt, med respondentens verktyg jobbar istdllet alla pa samma sitt eftersom de anvander

samma verktyg.

”Da gjorde varje anvindare pa sitt sitt och jag tror att alla gick i varenda system och kollade hur ser det ut dér”

Respondenten beskriver skillnaden mellan hur kollegorna arbetade fore makrot.

Det finns fordelar med effektiviseringen som ndmndes under Utveckling och det ar att det blir tid
over till att analysera information djupare, vilket borde vara en fordel for att kunna ta béttre

beslut, inte minst eftersom informationshanteringen blir mer systematisk (Jacobsen & Thorsvik,

2008).

Respondenten spekulerar 1 att samma arbete manuellt skulle ta kanske tva arbetsdagar medan
verktyget gor det pa 10 minuter, foljden ar att det dr ingen som skulle ha tid eller mojlighet att
gora det manuella arbetet varfor det aldrig skulle bli gjort. Respondenten ser det som en
effektivisering att dessa kontroller nu utfors och folk far méjligheten att fokusera pa djupare

analyser av produkterna.

Kultur

Kreativitet kan innebara mycket. I det har fallet, precis som 1 fallet med respondent A, kan det
innebdra att ha friheten att 16sa sina arbetsuppgifter pa sitt eget sitt (Jacobsen & Thorsvik, 2008).
Respondenten har fatt mojlighet att fa arbeta med verktyget, det dr ingen som stoppat honom
men ingen har underlattat utvecklingen genom att flytta delar av hans arbetsuppgifter.

Engagemanget gor att han fortsatter med det.
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Kreativiteten kan 1 detta fall ocksa innebira att fa lov att géra nagot annat dn det trakiga, vilket
verktyget underlattar for bade respondenten och hans kollegor. Verktyget anvinds anvinds av
hans kollegor och han tror att de dr nojda eftersom det blir mojligt att fokusera pa roligare delar
av jobbet och lata verktyget samla in data, vilket respondenten anser ar ens stor del av jobbet
eftersom det kravs att man tittar pa mycket data for att kunna utfora det. Verktyget gor det som

uppfattas som det enformiga inom yrket.

"Det dr vildigt ofla att man blir vildigt engagerad som person om man utvecklar sadana verktyg” Respondenten

beskriver varfor han fortsatter utveckla verktyget

4.2.3 Det avvikande fallet

I detta fall ar respondent C 1 huvudsak programmerare inom research and development (R&D),
men har i 6ver tio ar arbetat med att fa slutlagringen av kallkod att bli mojlig 1 foretagets
versionshanteringssystem. Initiativet tillhér honom och drivs for att effektivisera hanteringen av
kallkod. Utvecklingen av denna systemlosning har mojliggjort funktioner som automatiserar en

del praktiska uppgifter inom configuration management.

Utveckling

I den traditionella systemutvecklingsmetoden ingér det att bygga ett system, och detta utfors
genom att programmera ihop funktionalitet (Avison & Fitzgerald, 2003). Programmering ar
darfor inte per definition att vara systemutvecklare, eftersom det enbart dr en aktivitet av manga
som utgor att bygga system. Respondenten ar programmerare, med erfarenhet av
programvaruutveckling for hardvaruprodukter. Han kan inte systemutvecklingsmetoder och har
enligt egen utsago inte arbetat med ”systemdesign”, det han arbetat med som inte ar ren

programmering for produkterna pa foretag ar att “fixa l6sningar”.

I den har specifika systemlosningen har inga speciella utvecklingsmetoder anvants. Utvecklingen
borjade som “’skunkwork” med nagra andra programmerare vid sidan av for att forverkliga en i1dé
om att slutlagra kallkod i versionshanteringssystemet. Det var enligt respondenten mest kaos.
Problematik uppstod nir denna grupp programmerare och experter for
versionshanteringssystemet hade svarigheter med att sluta verifiera 1sningen in absurdum.
Respondenten ser det som att det behovs en ordentlig projektstyrning for att gora detta, och att

det blir svarare att vara ett gang kompisar som forsoker gora nagot de inte far resurser till.

Jag dr 1 grund programmerare, jag har inte jobbat med systemdesign utan det dr ju ndgra andra ovanfor mig. fag

har liksom fixat losningay, det dr dr jag dr @ sjal och hyarta” Respondenten beskriver sin yrkesroll.

Traditionell utveckling och aven agil utveckling tillhandahaller metoder for att strukturera upp
utvecklingen (Avision & Fitzgerald, 2003) vilket i detta fall innebar att prioritera och ta beslut. Det
innebar inte 1 detta fall att trina sjalva anvandaren (Kreie et al, 2000) utan lata anvindaren agna
sig at sitt omrade och andra skota planeringen. Projektet har pa senare tid blivit ett “riktigt”

projekt och bedrivs med hjilp av agil utveckling. Detta innebar ocksa att respondentens jobb har

21



styrts upp, det finns krav pa leveranser, personer som tar beslut at honom och prioriterar vad som
ska goras 1 projektet. Respondenten kan alltsa inte ldngre gora lite som han vill, vilket han anser

mojligen ar mindre roligt for honom men battre {or foretaget.

? Det dr mindre kaos nu men det beror inte pd att jag blivit klokare utan det beror pd att vi har fatt en projektledare
som_forsoker vara projektledare” Respondenten forklarar att det dr inte han som har lart sig

systemutveckling...

I detta fall skapas en systemlosning for att effektivisera (Jacobsen & Thorsvik, 2008) och
respondenten har noga summerat pa vilket satt hans 16sning bidrar till en effektivisering for olika

delar av organisationen.

* I projektet gar det att spara tid genom att anvianda de delar av 16sningen som innebar
automatisering av uppgifter inom configuration management. Da sparas timmar in som

annars ldggs pa att mata in data manuellt i produktregistret.

e I'6r att produktidgaren ska kunna justera ett fel maste killkoden kunna hittas latt och
dartill ar det viktigt att hitta ratt version av koden. Det ar tillrackligt méanga filer som
handskas varje ar pa foretaget for att nagra enstaka bortslarvade filer skulle innebara

forlust av stora summor pengar.

e Det storsta bidraget ar mojligheten till reuse, det vill saga att ateranvianda kallkod fran en
produkt till en annan, eftersom det innebar att utvecklare inte behover uppfinna hjulet pa

nytt pa olika hall i foretaget nar en liknande produkt ska utvecklas.

Enligt respondenten ar ovanstaende effektiviseringar baserade pa tva berakningar gjorda pa i tva
olika verksamheter 1 organisationen som bada kom fram till att automatisering av configuration

management skulle innebara besparingar pa 30 miljoner kronor per ar.

Anvéndare och organisation

En anvandare med bade stor forstaelse for verksamheten och utvecklingsmiljon ar en
superanviandarutvecklare (Avdic, 2001). Respondenten har oerhord forstaelse for
versionshanteringssystemet, verksamheten han verkar 1 samt programmeringen som ocksa ar hans
huvudsakliga arbetsuppgift. Om hans verksamhetsforstaelse hade varit mindre hade det varit

troligare att placera respondenten 1 facket “I'T-specialist” (Avdic, 2001) men nu ar det inte fallet.

Trots sin yrkesroll som programmerare har ocksa respondenten en forstaelse for configuration
management. Detta ar troligtvis for att configuration management har en betydande roll inom
verksamheten och att kontrollera alla produktidndringar genom deras livscykler (CM Crossroads,
2012) kraver betydande resurser. Enligt respondenten ar darfor automatiseringen av configuration
management, det vill sdga automatiseringen av det manuella arbetet med att skapa och uppdatera
produktdata i produktregistret, viktigt. Detta eftersom det gor det méjligt att uppdatera
produktdatan samtidigt som produkten ar fardig vilket innebir att produktregistret far béttre
forutsattningar, eftersom det da inte finns behov av webbsidor och Excelark for att halla reda pa
datan som borde finnas 1 produktregistret. Respondenten ar ocksa av den starka asikten att agilt

arbetssitt, vilket vinner mark inom organisationen, inte fungerar utan automatisering.
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Systemlosningen medfor att denna automatisering ar mojlig, dven om det inte ar 19sningens

huvudsakliga syfte.

I en maskinbyrakrati ar det viktigt att halla sig till sitt kompetensomrade och det ar svart att
forandra inom verksamheterna eftersom organisationen ar rigid (Jacobsen & Thorsvik, 2008).
Detta har respondenten tydligt stott pa 1 vad han kallar sitt forbattringsarbete. Respondenten har
drivit utvecklingen av systemlosningen och far ”salja” in den till organisationens olika
verksamheter samtidigt som att han inte heller ser att organisationen underlattar for det. Han
tycker att organisationen har blivit en anorektisk organisation dar det inte finns mojlighet till

forbéttringsarbete genom “skunkwork™ och liknande.

Samtidigt har reglerna, som tidigare nimnts, 1 organisationen underléttat for sjalva
systemlosningen nér foretaget tog fram riktinjer for hur arkiv ska certifieras i organisationen,
vilket skapade mojligheten att genomfora respondentens systemlésning eftersom det enligt

foretagets regler kravdes att det fanns mojlighet till certifiering,

Kultur

Organisationskulturen kan visa for anvindaren 1 vilken utstrackning som innovation och
kreativitet ar mojlig och tillaten (Martins & Terblanche, 2003). I detta fallet verkar kulturen tilldta
men ibland forhindra, vilket enligt respondenten har med tidspress och projektets hoga status att
gora: leveranser inom projektet gar fore allt annat. Detta kan ha lika mycket med strukturen inom
foretaget att géra som med kulturen (Jacobsen & Thorsvik, 2008). Daremot brinner respondenten
for sin idé som han anser mojliggor effektivisering, kvalitetsokning samt béttre koll pa existerande
kallkod. Han ar engagerad och brinner for forbéttringsarbete men tycker inte eldsjélar pa
foretaget ar allt for vanliga, vilket beror pa att utvecklare oftast inte har tid eftersom det ar sa stort
fokus pa leverans. Respondenten har dock lyckats fokusera sitt engagemang, sin kreativitet, for att
infora nagot som han anser forbattrar for fler 4n enbart honom. Det gar dérfor att se
systemlosningen som en artefakt (Jacobsen & Thorsvik, 2008) for vad som dr mojligt att

astadkomma om man som anvandare brinner for nagot.

Jag brinner ju_for det hir” Respondenten om varfor han fortsatter sitt forbattringsarbete.

4.3 Sammanfattning av resultat och analys

I foregaende avsnitt har tre olika fall av anvandarutveckling beskrivits. Samtliga fall relaterar i
olika utstrackning till produktdatahantering och configuration management. De utvecklade
verktygen underldttar eller forbéttrar arbetet med produkter pa olika nivier. Alla tre
anvandarutvecklarna visar pa ett stort engagemang infor sitt arbete och engagemanget har varit

den ledande faktorn till varfor deras utveckling har fortsatt forbi ett forsta initiativ.
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5. Diskussion

I det har avsnittet diskuteras analysen av resultatet utifran teorin samt under relevanta rubriker

for att underlatta kommunikativt.

5.1 Utveckling

Iterativ utveckling

Ingen av respondenterna har fran bérjan planerat sin utveckling enligt nagra typiska metoder. I
fallet med makroverktygen, respondent A och B, tog utvecklingen fart pa allvar nar kollegor blev
intresserade vilket innebar att funktioner implementerats efterhand och efter 6nskemal.
Utvecklingsmetoderna, eller bristen pa dem, visar pa en snarast traditionell anvandarutveckling

som oftast sker iterativt efter realisering av ett behov anvindaren har upplevt (Burnett and
Scaffidi, 2011).

For respondent C har fokus legat pa sjalva programmeringen, och verktygets utveckling har
stramats upp, dock enligt agila metoder vilket tyder pa att utvecklingen fortfarande &r iterativ men
att respondenten inte kan gora hur som helst langre. Detta visar pa att en anvandarutveckling kan
bli ndrmast formell om ordentliga metoder sétts in, och &ven om det dr bra for foretaget kan det

innebdra att arbetet inte blir lika roligt langre, vilket respondent C papekar.

Respondent A och B forsvarar och motiverar sin anvindarutveckling med att de anser att det
gar snabbare an vid traditionell utveckling, sarskilt nar det galler implementering och tillagg av
nya funktioner. Resonemangen kring kravstéllning tyder pa att berérda respondenter vet hur det
brukar ga till, vilket inte ar helt osannolikt for personer i ett foretag som utvecklar I'T-produkter.
Respondent B framhaller det enkla 1 att kunna gora forandringar, bade tillagg av funktionalitet

och att ritta till eventuella fel som en férdel med sin anvindarutveckling:

For respondent C verkar det inte ha funnits nagot annat val an att utveckla eftersom han anser

att det ar en behovlig forbattring av radande lage.

Organisationens metoder

Om formella utvecklingsmetoder saknas hos anvandarutvecklaren men organisationens metoder
kompenserar, finns det da verkligen ett behov av att utbilda anvindare 1 systemutveckling som
exempelvis Kreie et al (2000) foreslar? I samtliga fall som undersokts stodjer organisationens egna
metoder for produktutveckling utvecklarna i viss man, aven om det ar tydligast 1 fallet med
respondent A. Han anser att det har med rollen som configuration manager att gora, att
yrkesrollen har avspeglat sig pa hans design och utveckling. Inte minst visar omfattningen av

dokumentationen kopplad till hans verktyg det.
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5.2 Anvéndare och organisation

Anvdndarutvecklare

I problemdiskussionen namndes att krittk mot anvandarutveckling ofta tar upp bristen pa
dokumentation och liknande (Bocjj et al, 2008) men det ar tydligt 1 resultatredovisningen att det

absolut kan bero pa vilken typ av anvandare som utfor utvecklingen.

Det framgar tydligt att respondent A dr kunnig inom configuration management (vilket
inkluderar en stor kannedom om produktregistret) och sitt utvecklingsverktyg, Excel. Likasa
framgar det att respondent B dr en kapabel anvindare av samma produktregister, vilket torde
vara en forutsattning for att kunna hantera datan och skapa information av den. Respondent C
utvecklar inte ett verktyg i samma mening utan en systemlosning for slutlagring av kéllkod. Hans
expertomrade ar versionshanteringssystemet, dven om hans egentliga roll dr programmerare. Det
som skiljer respondent C fran A och B ér framforallt hans egen roll och erfarenhet som
programvaruutvecklare, som programmerare har han en annan forstaelse for hur utveckling av
programvara gar till. Den erfarenheten och forstaelse betyder dock inte att han ar systemutvecklare,
vilket han sjalv ocksd podngterar. I denna studie ses han istillet som anvandare, om an pa
expertniva, av versionshanteringssystemet diar hans systemlosning givetvis drar nytta av hans

kunskaper som programmerare men dar traditionell metodik for systemutveckling saknas.

Respondent C visar inte pa en traditionell anvindarutveckling trots likheter 1 ett
uppmarksammat behov som blir realiserat av anvandaren sjalv. Han har en hog forstéelse, ar i
mangt och mycket expert eftersom han har en bittre forstaelse an manga andra for
versionshanteringssystemet. Det dr mycket mojligt att anvandarutveckling inte ar det basta sattet
att beskriva respondent C:s arbete pa, men det finns tillrackligt manga aspekter som gor det

mojligt att belysa med det perspektivet utan att det ska vara felaktigt.

Om respondenterna ska kategoriseras utifran Avdic (2001) ar respondent A och B
standardanvandarutvecklare medan respondent C ar en superanvandarutvecklare pa grund av
(tack vare) sin teknikforstaelse. Dock skulle det vara mojligt att placera respondent A inom

superanviandarutvecklar-kategorin eftersom hans Excelkunskaper dr sa omfattande.

Configuration Management

Configuration management forekommer framst som en del av organisationsstrukturen, en
standardisering att forhalla sig till som anvindare inom organisationen. Respondent A lyfter dock
upp ett typiskt drag for configuration managers som pedantiska 1 meningen att hélla ordning och
reda. Detta visar pd att configuration management ocksa forekommer i sjilva
organisationskulturen, att man som configuration manager ar pa ett visst satt jamfort med andra
roller. Att organisationsstruktur och organisationskultur inte alltid gér att sarskilja dr inte omojligt
eftersom det handlar om samma organisation, inte tva olika entiteter. Det dr darfor inte konstigt
att anvandarutveckling féorekommer inom denna roll eftersom det antagligen finns ett behov av att
16sa sina uppgifter pa ett kreativt satt for att pa ett béttre satt utfora malet med sin roll: att halla

reda pa produkter.



Stéd i beslutsprocessen

Bada respondent A och B lyfter fram hur verktyget de anvander underldttar genereringen av
information utifran data, minskar tidsatgangen och darmed i forlangningen ocksa ger tid over till
djupare analys av produkterna vilket ar en arbetsuppgift som till stor del definierar deras
yrkesroller och deras ansvar. De menar bada pd att sittet att titta pa data och géra det till 1dslig
information knappt skulle vara realistiskt utan verktyget. Verktygen ar utvecklade for att kunna fa
data fran produktregistret att blir lattillganglig information. Detta innebar att de utvecklat satt att

stodja beslutsprocessen eftersom tillgangen pa information blir mer systematisk (Jacobsen &
Thorsvik, 2008).

Innovativ organisation

Respondenterna maste forhélla sig till organisationen eftersom anvandarutvecklingen dger rum
utan att fran borjan vara ett tilldelat uppdrag. Om organisationen de facto ar ett maskinbyrakrati
dar kompetensomradena ar tydliga, reglerna manga och ansvarsforhallandena klara (Jacobsen &
Thorsvik, 2008) sa borde inte en anvandarutveckling, som 1 vissa avseende skots som
”skunkwork”, vara en realitet for att det innebar att anvandaren 1 sin yrkesroll stiger in 1 en ny
fackmassig roll som kréver helt andra kompetensomraden. Det finns dérfor ett behov att se

anvandarutvecklingen ur ett annat perspektiv for att visa pa dess roll 1 organisationsstrukturen.

Inom en innovativ organisation skulle inte anvandarutveckling vara nagot konstigt eftersom
anvandarens kompetenser skulle tas tillvara oavsett om det géllde dennes fackomrade eller inte
(Jacobsen & Thorsvik, 2008). Samtidigt har organisationen pa olika sitt stott alla respondenter,
aven om det 1 respondent C:s fall inte varit lika villkorslost. I vilket fall som helst innebar det att
anstalldas idéer far utrymme inom organisationen aven om det kravs att man som anvandare
maste navigera organisationens regler, rutiner och standardisering. En innovativ organisation eller
entitet far alltsd plats inom maskinbyrakratin om man som anviandare vet vilka regler som galler
och var det gar att fa utrymme. Detta innebar att vardet for anvandaren blir hogre, samtidigt som

organisationen ocksa kan dra nytta av det.

5.3 Kultur

Kreativitet och innovation

Utan engagemang for det specifika problemet skulle inte anvandarutvecklingen f6r nagon av
respondenterna vara majlig, det ar tydligt i hur arbetet forekommit vid sidan av de ordinarie
arbetsuppgifterna och som ”skunkwork”. Ingen av respondenterna har varit tvungna att fortsatta
forbi nagot som underlittar for dem sjdlva. Att valja att géra nagot som dessutom loser ett
problem eller underlattar en process far anses som kreativt. Respondent A anser absolut att det ar
en kreativ 10sning medan respondent G ser det som forbittringsarbete. Oavsett hur de sjalva ser
pa det sa ar det ett arbete som forekommer vid sidan av deras ordinarie uppgifter utan att nagon
tvingar dem. Deras verktyg och 16sningar kan darfor ses som en artefakt inom organisationen for

vad som ar mojligt om en person vagar att engagera sig 1 nagot. Det visar pa en
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organisationskultur som ar tillatande pa omradet, dar kreativitet i alla fall inte 4r nagot som

motarbetas 1 meningen “sting ned, nu!” utan far foérhalla sig till organisationens ramar och kultur.

I den meningen ar anvandarutvecklingens resultat en artefakt som avspeglar
organisationskulturen for kreativitet, innovationer eller 1 fallet med respondent C,
forbattringsarbete. Artefakten avspeglar ocksd ett engagemang som finns inom organisationen och
som 1 mangt och mycket uppmuntras av organisationen, ma det vara chefer eller de som valjer att
anvanda ett anvindarutvecklat verktyg eller en systemlosning, Det kan ocksd vara en artefakt som
avspeglar mojligheten att ta sig friheten att utfora en arbetsuppgift pa det sétt en anviandare anser
vara lampligt, vilket ocksa tyder pa att det finns en innovativ organisation inom den

maskinbyrakratiska.

5.4 Sammanfattning av diskussion

I foregaende avsnitt har den teoretiska grunden diskuterats 1 forhallande till den tidigare
analysen. Detta har inneburit en diskussion kring hur anvindarna ser pa sin egen utveckling och
vilket stod verktygen innebéar for beslutsprocesser inom verksamheten. Vidare har kreativitet och
innovation diskuterats 1 férhallande till organisationens struktur och anvandarnas egen kreativitet

samt hur de utvecklade verktygen kan ses som ett uttryck {or kreativiteten 1 organisationen.
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6. Slutsats

Syftet med denna studie var att ge en bild av hur anvindarutveckling anvinds 1 praktiken inom
ett framgangsrikt industriellt I'T-produktforetag. Huvudfragestillningen var foljande: Hur forhaller
sig anvéindarutveckling som en stodaktivitet till produktutveckling?

Jag har pa flera sétt 1 denna kandidatuppsats visat pa hur anvindarutvecklingen inom avgransat
omradet forhaller sig som en stédaktivitet till produktutvecklingen. Anvindarutveckling anvands i
huvudsak for att effektivisera arbetsuppgifter vars malsattning ar att hantera produkter och

produktdata for att 1 slutindan skapa bra produkter att leverera till kund.
Anvéndarutveckling stodjer produktutvecklingen pa foljande satt:

*  Ger tid och mojlighet att analysera produktinformation djupare vilket ar mojligt att

genomfora tack vare verktyg med snabb implementering, bade med nya funktioner och

hos anvandaren. Detta stodjer verksamheten 1 beslutsprocesser dér informationen behévs.

e Automatiserar uppgifter for att férbattra produktregistret, bade nér det géller att skriva
data till registret samt for att underséka om datakvaliteten héller. Detta skapar battre

datakvalitet och 1 forlangningen ocksa béttre produkter.

e Skapar mojlighet att ateranvanda kod for att slippa merarbete vilket ar mojligt genom att

anvindare vagar tinka stort och utveckla nagot utifran en idé.

Att ge en bild av hur anviandarutveckling anvands 1 praktiken innebar ocksé att visa hur vardet av
anviandarutveckling manifesterar sig for anvandaren och organisationen. Delfragestéillningarna
var darfor foljande: Vilket virde skapar anvindarutvecklade verktyg for den enskilda individen? samt Vilket

véiirde skapar anvindarutvecklade verktyg for hela orgamisationen?

I huvudsak eliminerar anvandarutvecklade verktyg enformigt arbete och ger darmed tid at
individen att fokusera pa andra uppgifter 1 sitt arbete som ar mer givande. For individen som
utvecklar ar vardet tydligare da det ger honom eller henne utlopp for ett engagemang och for en

kreativitet som kanske ibland behovs for att forgylla tillvaron.

Aven for den enskilda utvecklaren elimineras enformigt arbete och kan géra arbetsuppgifterna
roligare och dven léttare att ta itu med. Att verktygen effektiviserar och rationaliserar
modosamma processer dr inte att forringa, vilket organisationen egentligen har mest nytta av.
Effektiviseringen bestar inte bara av att rationalisera bort arbete 1 timmar utan ocksa att forbattra

datakvaliteten for att skapa battre produkter.

Anvandarutvecklingen blir ocksa ett sétt att uppratthalla en innovativ organisation inom
maskinbyrakratin, dar det 1 den innovativa organisationen forekommer effektiviserings- och

forbéttringsarbete som 1 slutindan hela organisationen kan dra nytta av.
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Onekligen betyder det att det finns ett varde for den individ som valjer att utveckla sjalv men
aven for den individ som véljer att anvianda ett verktyg som eliminerar enformigt arbete samt for

den organisation dar dessa individer ska verka.

Denna slutsats gar mojligtvis inte att generalisera eftersom att det ar en fallstudie som ar
fokuserade pa nagra enstaka fall i en och samma organisation, men ger en bra utgangspunkt for
vidare forskning inom dmnet genom att ha belyst att anvandarutvecklingens virde existerar

bortom resurseffektiviseringar.
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Bilagor

1. Intervjumall: respondent A och C

Bakgrundsfragor

¢ Vad arbetar du med?

Hur lange har du arbetar inom foretaget?

Vad har du {or erfarenhet inom system-/programvaruutveckling?

Funktionella aspekter

Fragor som ger svar pd_foljande: 1dé/anledningar till verktyget, planering och genomforande samt utvecklarens kinnedom om
utvecklingsprocesser

¢  Beratta om dina makron

©  Vad var din frimsta orsak till att skapa dessa makron?

o Hur var det utan dessa makron?

¢ Planerade du for dem?

©  Hur genomfordes sjalva utvecklingen?

Tog du hansyn till klassiska utvecklingsmetoder?

= Undersokte du intresset innan du bérjade med utvecklingen?

= Varfor realiserade du det pa egen hand?

*  Anvinds makrona av manga?

©  Hur lar sig medarbetare att anvanda dem?

©  Hur hjalper de anvindare 1 sina arbetsuppgifter?

Strukturella aspekter

Fragor som ger svar pa foljande: verktygets roll ¢ organisationen, spridning i organisationen (genomforande), acceptans
L]

Vad ar makronas roll 1 verksamheten/organisationen?

©  TIwvilken utstrackning ar deverksamhetskritiskt?

o Hur anvinds outputen fran makrona? Ar det beslutsunderlag i ndgon mening?

Ar de spridda i verksamheten?
©  Hur spreds de?

Hur accepterade ar de i verksamheten?

©  Hur gick det till?

Socio-kulturella aspekter

Fragor som ger svar pd foljande: Verktygets paverkan 1/pa organisationen, organisationens pdverkan pd verktyget, effektivisering?

*  Hur stéller sig organisationen till dina makron?

Hur var reaktionen fran kollegorna?

©  Har kollegor bidragit med idéer och forslag pa funktioner?
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©  Blev du nagon gang motarbetad alt. pahejad av chefer/kollegor?

Anser du att makrona hjélper verksamheten/organisationen pa ett 6vergripande plan?

©  Uppskattar/vet du att makrona effektiviserar?

Hur tror du att det skulle se ut 1 organisationen utan makrona?

©  Tror du att ndgon annan skulle kunna fa idén och (orka) genomféra den?

o Ar egenutvecklade verktyg vanliga i organisationen och inom configuration management?

Ser du pa ditt arbete som en kreativ 16sning?

2. Intervjumall: respondent B

BN

Vad ar din erfarenhet av anviandarutveckling?
Vad gor dina makro?
Hur har makrona férandrat den process de verkar 1?

Hur reagerade organisationen pa dina makro?

3. Intervjufragor: produktégare tillika chef f6r respondent A

2 A

Vad arbetar du med?

Hur ser du pa makrot?

Uppmuntrade du utvecklandet av makrot? Om ja, hur?

Pa vilket sétt anser du att makrot hjélper till 1 utvecklingen av produkter (projekt, underhall osv)?
Uppskattar/vet du att makrona effektiviserar?

Tror du att ndgon annan skulle utvecklat liknande verktyg om inte [namn pa respondet A] gjort

det?
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