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Abstract

The use of information technology (IT) has expanded to be available in large parts of the society.
With reference to this mobility has become an increasingly used term, which reflects changes in
our lifestyle, travelling and mobile artefacts. The technology development that has occurred in
recent decades has made it possible for people today to be more mobile than before as they no
longer are tied to a fixed workplace. Mobility has changed the ways to lead, coordinate and
measure work productivity in organizations. It has also added new ways of working. The mobile
development also means more challenges and changes in today’s modern organizations.

The purpose of this paper is to analyse how employees in a consulting form use mobile
technology in a work context, how they interact with others and how individuals reason about
mobility. Based on a qualitative approach where the empirical material was gathered through
interviews the study was conducted at Sigma AB, an international consulting company in the IT
industry.

Our findings show that there are different types of mobility depending on the situation and
context, but the main support is that technology makes work more efficient regardless of time,
space and geographic location. In addition to the efficiency effect, it also appeared that delivering
results is the central aspect that measures work done in telecommuting. The study also shows that
mobility has a positive and a negative dimension where mobility makes working life easier, while
the boundaries between private life and work are erased.

Keywords: mobility, organizations, work context.



Abstrakt

Anvéndning av informationsteknologi (IT) har expanderat till att finnas i stora delar av samhillet.
I samband med det har mobilitet blivit ett alltmer anvint begrepp, vilket aterspeglar de
forandringar som skett 1 var livsstil gillande transport, resande och mobila artefakter.
Teknikutvecklingen som skett de senaste artiondena har moéjliggjort att méanniskor idag kan vara
mer mobila &n tidigare da de inte ldngre dr bundna till en fast arbetsplats. Mobilitet har ddrmed
fordndrat séttet att leda, samordna och méta arbetsproduktivitet i organisationer. Det har ocksé
lett till att nya sétt att arbeta pa har tillkommit. Den mobila utvecklingen medfor ocksa fler
utmaningar och fordndringar i dagens moderna organisationer.

Syftet med uppsatsen ar att analysera hur medarbetare i ett konsultféretag anvinder mobil teknik
i ett arbetssammanhang, hur de interagerar med andra aktorer samt hur individer resonerar kring
mobilitet. Utifrdn en kvalitativ ansats dir det empiriska materialet samlades in genom intervjuer
genomfordes studien pa Sigma AB, ett internationellt konsultféretag inom IT-branschen.

Véra huvudsakliga resultat visar pa att det finns olika typer av mobilitet beroende pa situation
och kontext, men att det huvudsakliga stodet ar att tekniken effektiviserar arbete oberoende av
tid, rum och geografisk placering. Utdver effektiviseringseffekten framkom det &ven att levererat
resultat dr den centrala aspekten som maéter utfort arbete vid distansarbete. Studien visar ocksa pa
att mobilitet har en positiv och en negativ dimension da mobilitet underlattar yrkeslivet samtidigt
som granserna mellan privatliv och arbete suddas ut.

Nyckelord: mobilitet, organisationer, arbetskontext.
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Vi vill passa pa att rikta ett stort tack till alla intervjupersoner som stdllde upp och deltog i
studien. Ni vet vilka ni ar! Ett extra stort tack till Patrik Malmquist och Hossein Madanee som
gjorde det mojligt att genomfora detta och till alla pd Sigma for ett trevligt bemotande. Slutligen
vill vi tacka var handledare Lisen Selander for ett stort stdd, konstruktiv kritik och végledning,
manga goda rad och en allt igenom utmérkt handledning.
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1 Introduktion

Anvindning av informationsteknologi (IT) har idag expanderat till att finnas i stora delar av
samhdllet (Dahlbom & Ljungberg, 1998). I samband med det har mobilitet blivit ett alltmer
anvant begrepp, vilket speglar fordndringar som skett i var livsstil da transport och resande blivit
allt vanligare (Kakihara & Serensen, 2001). Ménniskor ar idag mer mobila dn nagonsin da de inte
langre dr bundna till sina kontor (Dahlbom & Ljungberg, 1998). Dahlbom och Ljungberg (1998)
menar att sittet som individer anvinder IT i mobila uppsattningar skiljer sig fran att anvénda IT i
en stationdr situation. Det &r dérfor nodvindigt att ha en tydlig forstaelse for villkor och
forutsattningar for mobilt arbete for att designa for mobil IT.

Det ar uppskattat att 2013 kommer det att finnas 1.1 miljarder mobila medarbetare, en siffra som
representerar 35 % av den totala arbetsstyrkan (Drake, Jaffe & Bogs, 2009). Serensen (2011) tar
upp en undersdkning fran 2010 som visar pa att 75 % av de tillfrdgade organisationerna anvander
sig av mobil IT for att forbattra arbetsproduktiviteten. Den mest synliga och utbredda mobila
tekniken idag dr mobiltelefonen. Tekniken har fordndrat méanniskans vardag och existens genom
att vi ofta dr uppkopplade i olika typer av nétverk (Yoo, 2010). Som en konsekvens av detta kan
den moderna mobila individen idag vara stindigt uppkopplad och réra sig dverallt, men har
samtidigt ingenstans att stinga av och gomma sig (Serensen, 2011). Mobilitet handlar ddrmed
inte enbart om teknik utan snarare om ett mobilt arbetsliv som har férdndrat beteendemdnster hos
manniskor. Serensen (2011) anvinder begreppet enterprise mobility vid studier av mobilitet i en
arbetskontext. Begreppet fokuserar pad relationer mellan teknikanvéndare i vardagslivet och
arbetslivet samt nya sétt som interaktion sker pa. Forfattaren beskriver hur flexibla arbetssétt har
fordndrat séttet att leda, samordna och maéta arbetsproduktivitet. Ménniskor dr idag tillgdngliga
oavsett tid och rum, vilket har lett till att nya sitt att arbeta pd har tillkommit i manga
organisationer. Samtidigt som tekniska innovationer har mojliggjort for foretag att skapa en
flexiblare organisation finns dven en risk att anstdllda lattare kan kontrolleras av foretaget
(Serensen, 2011). Den mobila kontexten skapar darfor en slags paradox for de anstdllda dér de
samtidigt som de blir mer fria i sin arbetsroll ocksa lattare kan &vervakas av arbetsgivaren.
Mobilitet har ocksd medfort utmaningar i hur arbetet skall samordnas och hur interaktionen
mellan medarbetare ser ut (Serensen, 2011). Pyorid (2011) framhaller att om arbete utanfor
kontoret skall vara framgangsrikt krévs det att alla inblandade parter vet vad som forvintas av
dem.

1.1 Syfte och fragestallning

Serensen (2011) menar att den organisatoriska betydelsen av mobilitet och mobil IT har hamnat i
skymundan da tidigare forskning har varit centrerad kring sociala studier av mobiltelefonen och
dess anvidndning i generella sociala kontexter. Forfattaren pekar ocksd péd att relativt lite
forskning gjorts som fokuserar pa anvindning av mobiltelefonen i jobbsammanhang, medan en
stor mingd forskning gjorts med fokus pa mobiltelefonen i en generell social kontext (se t.ex.
Yoo, 2010)

Syftet med studien ar att analysera hur medarbetare i ett konsultféretag anviander mobil teknik,
hur de interagerar med andra aktdrer samt hur individer resonerar kring mobilitet. Fokus ligger
frimst pa smartphones och ldsplattor da dessa tekniker &r de mest utbredda i var studie. Genom
att identifiera hur individer idag stdds av mobil teknik och deras uppfattning om mobilitet
mojliggdr studien for foretag att genomfora forbéttringsétgarder. Fragestéllningen blir séledes
foljande:



Hur stods medarbetare inom konsultforetag av mobil teknik i sin yrkesroll samt hur upplever de
mobilitet som fenomen?

Studien genomfordes i samarbete med ett vistsvensk konsultforetag inom IT-branschen vid namn
Sigma AB. Foretaget genomforde vid denna tidpunkt en stor satsning pa mobilitet, dels inom den
egna organisationen och dels externt ut mot kund. I denna satsning startades darfor ett séljteam
med fokus pé tjinstepaketering och siljaktiveter som ror mobilitet gentemot kunder. Samtidigt
riktades fokus mot den interna organisationen och ett intresse vicktes for att studera hur mobilitet
anvandes av de egna konsulterna.

1.2 Disposition

Avsnitt 2 presenterar var teoretiska referensram och vilka teorier vi har som utgangspunkt i det
fortsatta arbetet. Vidare i avsnitt 3 beskrivs vilken datainsamlingsmetod vi anvént, hur intervjuer
forberetts, vilket urval som gjordes samt hur intervjuerna genomfordes. Avsnitt 4 beskriver
resultat av genomforda intervjuer genom citat och beskrivningar under teman som anknyter
tillbaka till vart teoretiska ramverk. Under avsnitt 5 for vi en diskussion 6ver det slutgiltiga
resultatet kopplat till tidigare presenterad teori och tidigare identifierade teman. Vidare tas
slutsatser av arbetet och forslag pa fortsatt forskning upp i avsnitt 6.



2 Teori

Avsnittet tar upp relevant forskning inom omradet och dven den teoretiska referensram som vi
har valt att anvinda som grund och delvis utgar ifran vid utforandet av var studie. Avsnittet beror
den historiska utvecklingen av den mobila informationsteknologin och hur den mobila individen
formats. Vidare beskrivs teknologi och interaktion relaterat till mobilt IT-anvindande samt
definitioner av mobilitet. Slutligen beskrivs enterprise mobility som relaterar mobilitet till en
arbetskontext.

2.1 Mobila informationsteknologins utveckling

Anvindning av informations teknologi (IT) har idag expanderat till att finnas i stora delar av
samhdllet. Dahlbom och Ljungberg (1998) introducerade tidigt begreppet Mobile Informatics
(MI) dér fokus ligger pa koncept och tjénster av mobil IT-anvéndning. Forfattarna lyfter fram att
for att designa for IT och mobilitet behover vi ha en tydlig forstaelse for villkor samt
forutséttningar for mobilt arbete.

Mobilitet inom arbetslivet har 6kat for att det mesta arbetet idag pd moderna foretag bygger pa
samarbete (Dahlbom & Ljungberg, 1998). Dahlbom och Ljungberg (1998) péapekar att dagens
projekt- och teambaserade organisationer dr uppbyggda pa ett sadant sdtt att samarbete
marknadsfors och stodjer verksamheten. Samarbete leder darmed till en 6kad anvdndning av IT,
sdsom e-mejl, for att Overvinna distans och en 6kad mobilitet eftersom ménniskor reser for att
traffas fysiskt (Dahlbom & Ljungberg, 1998). Serensen (2011) definierar mobilt arbete som en
geografisk mobilitet, dir medarbetaren ror sig inom ett visst omrade, och distansarbete som
innefattar att medarbetare samarbetar trots att det inte finns en bestimd arbetsstation sdsom ett
kontor. Dahlbom och Ljungberg (1998) framhéller att en viktig faktor till mobilitet &r att
manniskor i véstvarlden till stor del arbetar inom tjdnstesektorn. Servicearbete utfors ofta dir
kunden befinner sig, vilket medfor att tjinstemedarbetare ofta &r mobila och att samhéllet ddrmed
blivit mer mobilt (Dahlbom & Ljungberg, 1998; Kristoffersen & Ljungberg, 2000). Aven den
ekonomiska globaliseringen dr en bidragande orsak till att organisationer idag arbetar mer
flexibelt d& hogre krav stélls for att organisationer skall kunna moéta omvérldens efterfragan
(Pyorid, 2011). Dahlbom och Ljungberg (1998) lyfter fram att ytterligare en viktig faktor till
okad mobilitet d4r anvdndningen av mobiltelefoner. Det finns idag 6ver fem miljarder GSM-
telefonforbindelser globalt och ett stort antal véxande mobila informationsteknologier som
inverkar pa vart vardagliga liv (Serensen, 2011). Mobiltelefonen &r ddrmed den mest synliga och
utbredda mobila tekniken som anvédnds idag. Dahlbom och Ljungberg (1998) pépekar att
mobiltelefoner mojliggor att ménniskor dr mobila och tillgdngliga.

2.2 Den mobila individen

Serensen (2011) beskriver hur tekniken fordndrat manniskans vardag och existens genom att vi
alltid ar uppkopplade i olika typer av nétverk. Forfattaren menar att vi dr uppkopplade och
tillgdngliga dygnet runt i olika situationer sdsom pa semestern, pa jobbet och pa var fritid. Idag
anvander vi IT i alla aspekter av vara liv (Yoo, 2010). Detta har bidragit till att granserna mellan
arbete och privatlivet har borjat suddas ut. Den 6kade anviandningen av e-post, mer adekvata
mobiltjanster sdsom mobilsvar och mobiltelefoner har snabbt &ndrat forhéllanden och
forutsattningar for arbete (Dahlbom & Ljungberg, 1998). Serensen (2011) lyfter fram att den
moderna mobila individen kan rora sig 6verallt men har ingenstans att stinga av och gdbmma sig.

Serensen (2011) samt Dahlbom och Ljungberg (1998) faststédller att manniskor inte lingre &r
bundna till sina kontor vilket d&ven gor att mangden kommunikativ interaktion ocksa okar véart



arbetstempo. Idag har fokus dndrats fran byrakratisk dokumenthantering till en levande och livlig
marknad med manga méten (Dahlbom & Ljungberg, 1998). Forfattarna hiavdar att nir fokus pa
IT-anvindning &ndras till Internet och mobiltelefoner, skiftar fokus fran pappersarbete till
kundrelationer, och fran dokumenthanteringssystem till forsédljning och tjanster. Utvecklingen av
mobil IT innebér att de stationdra modellerna kommer att fa allt mindre betydelse da individer
idag inte dr bundna till sina stationéra arbetsstationer (Dahlbom & Ljungberg, 1998). Idag lamnas
exempelvis inte datorer kvar pa arbetsplatsen utan anvinds istillet i alla aspekter av livet (Yoo,
2010). Yoo (2010) menar att detta exempel visar pd hur IT och mobilitet blivit en del av
manniskans vardagsliv. Forfattaren framhaller att vi idag inte ser personer som anvinder dessa
tekniker som IT-anvindare. Istillet ses dem som ”vanliga” méinniskor som utfér saker i
vardagslivet exempelvis musikanvéndare, bilister etc.

2.3 Teknologi och interaktion

Kristoffersen och Ljungberg (2000) betonar att det finns olika typer av mobilitet och har darfor
tagit fram en modell for att forstd hur manniskor anvinder mobil IT. De menar att séttet som
individer anvdnder IT i mobila uppséttningar skiljer sig fran att anvdnda IT i en stationir
situation. I likhet med detta skriver Dahlbom och Ljungberg (1998) att vi behdver en tydlig
forstaelse for omsténdigheterna som mobilt arbete sker inom for att designa mobila IT-16sningar.
Diarmed &r det nddvéndigt att identifiera och beskriva hur mobil IT anvénds for att strukturera
upp situationen. Kristoffersen och Ljungbergs (2000) ramverk delar in mobilitet i olika typer av
modaliteter som ar den fundamentala rorelsen i en aktivitet. Figur 1 visar de tre typer av mobilitet
som identifieras: wandering, travelling och visiting.
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Figur 1. Oversikt och illustration éver de olika typerna av mobilitet (Kristoffersen &
Ljungberg, 1998)

Traditionellt kontorsarbete beskrivs ofta som stationdrt men alla aktiviteter involverar mobilitet i
nagon form (Dahlbom & Ljungberg, 1998). Kontorsarbete innefattar ofta en lokal mobilitet som
bestar av kortare strackor till kaffeautomaten, kopiatorn, andra kontor etc. Kristoffersen och
Ljungberg (1998) kallar denna typ av mobilitet for wandering. Travelling definieras av att
maénniska forflyttar sig i ett fordon fran ett stélle till ett annat och samtidigt arbetar. Exempel pa
detta kan vara att kora bil och prata i telefon samt att arbeta pa pendeltaget in till kontoret.
Visiting innebér att individen temporéart spenderar tid pa ett stille for att darefter ta sig vidare till
ndsta. Exempel pa detta dr konsulter som befinner sig ute hos kund under négra dagar och arbetar
pa sin laptop.
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Figur 2. Sammanfattande modell for Mobile Informatics och mobilitet (Kristoffersen &
Ljungberg, 2000)

Figur 2 visar den fullstindiga modellen av mobile IT use vilken bestar av environment,
application samt de olika modaliteterna wandering, travelling och visiting. Environment &r
uppdelad i fysisk, den situation dir IT anvinds och vi kan observera, samt social som bestar av
formella strukturer som t.ex. regler och informella strukturer av kultur och makt. Application
innefattar tre delar: teknik, vilket ar den faktiska artefakten sisom en smartphone, program som
processar data, t.ex. kalender i mobilen eller e-mejlklient samt data som &r information som
skrivs ut (Dahlbom & Ljungberg, 1998). Kristoffersen och Ljungbergs (2000) ramverk har
utgjort en grundsten for hur mobilitet definieras och manga forskare refererar &n idag till denna
artikel. Begreppet mobilitet har dock kritiserats for att vara for snavt vilket vi vill bredda genom
att presentera ytterligare dimensioner av mobilitet.

2.3.1 Mobilitet utifran ett interaktionsperspektiv

Kakihara och Sgrensen (2001) kritiserar hur snévt begreppet mobilitet har definierats av tidigare
forskare. Begreppet mobilitet refererar ofta till personers fysiska rorelsemonster samt personernas
frihet fran geografiska begransningar. Utifran detta synsitt, dar fokus ligger pd geografisk
placering, dr det tekniken som é&r en forutséttning for mobilitet. Det dr tekniska artefakters fysiska
storlek som har minskat tillrackligt for att manniskor skall kunna bara dem med sig vilket i sin tur
har minskat ménniskors begrénsningar till fysiska platser. Kakihara och Serensen (2001) vill
expandera mobilitet som begreppsbildning och lyfta fram fler aspekter &n de som beror
geografisk lokalisering. De menar att mobilitet inte bara berdr hur vi fysiskt ror oss, utan ocksa
hur vi interagerar med varandra. Kakihara och Serensen (2001) foreslar att mobilitetsbegreppet
breddas genom att diskutera mobilitet utifran ett interaktionsperspektiv. Forfattarna presenterar
tre dimensioner av mobilitet; rumslig, tempordr samt kontextuell mobilitet, se figur 3.
Dimensionerna beskriver var en interaktion sker (rumslig mobilitet), nir interaktionen sker
(tempordr mobilitet) samt vilka forutsdttningar interaktionen har (kontextuell mobilitet).



Dimensioner av mobilitet Interaktionsaspekter

Rumslig mobilitet (Spatial) Var en interaktion sker
Temporar mobilitet (Temporal) Niér en interaktion sker
Kontextuell mobilitet (Contextual) Péa vilket sitt en interaktion sker

Vilka forutsattningar som finns
Vilka aktorer som ar inblandade

Tabell 1. Oversikt av de tre dimensionerna av mobil interaktion.

Rumslig mobilitet

Rumslig mobilitet representerar var en interaktion sker. Teknikutvecklingen har skapat storre
mojligheter for méanniskor att enklare och snabbare rora sig mellan olika fysiska platser. Dock,
menar Kakihara och Serensen (2001), beror den rumsliga mobiliteten inte enbart ménniskors
rorelsemonster utan ocksd mobiliteten hos specifika objekt och symboler. Det finns artefakter
som i sig sjilva ar designade for rorelse. Forfattarna tar upp Sony Walkman som ett exempel pa
detta. Idag skulle detta kunna exemplifieras genom att referera till ldsplattor eller smartphones.
Teknikutvecklingen som har skett de senaste artiondena har bidragit till en 6kad globalisering.
Tekniker som satellit-TV och Internet har mojliggjort for symboler att spridas runt om i vérlden
utan nagra geografiska begrinsningar. Aven “rymden” i sig kan vara mobil, menar Kakihara och
Serensen (2001). Ett exempel pd det dr virtuella communities som helt saknar geografisk
lokalisering och vilka enbart existerar pa internet.

Temporir mobilitet

Dimensionen av temporéir mobilitet representerar, enligt Kakihara och Serensen (2002), nir en
interaktion sker. D& ny teknik infors i ett existerande arbetsflode blir ofta en konsekvens att
processen effektiviseras eller snabbas upp vilket bidrar till att tid eller resurser frigérs fran
personer som utfor arbetet. Kakihara och Serensen (2002) menar dock att det finns andra
tidsméssiga aspekter som dr intressanta att diskutera d4 man talar om mobilitet. Tekniska
innovationer har underldttat polykroma handlingar, det vill sidga att flera olika aktiviteter kan
utforas samtidigt. Aven mojligheten att kommunicera utan att en omedelbar respons krivs av
mottagaren har underléttat bland annat samarbeten dver olika tidszoner. En mejlkonversation kan
starta i en tidsperiod, och besvaras av mottagaren i en annan.

Kontextuell mobilitet

Kommunikation mellan ménniskor paverkas av den kontext dér interaktionen sker. Kontextuell
mobilitet representerar vilka forutsdttningar en interaktion har, pa vilket sétt interaktionen sker
samt vilken aktor som dr mottagare till interaktionen (Kakihara & Serensen, 2001). Det sociala
samspelet som utspelar sig mellan ménniskor vid en ansikte-mot-ansikte-interaktion paverkas av
faktorer sdsom aktorernas kulturella bakgrund samt deras gemensamma begreppsbildning.
Genom teknikanvindning kan personer idag kommunicera med aktdrer utanfor deras geografiska
ndrhet. Detta har mgjliggjort for personer att interagera utan de kontextuella begridnsningar som
paverkar en personlig kontakt. Interaktion mellan ménniskor kan kategoriseras utifrdn tvé olika
dimensioner; om interaktion &r diskret eller patringande, samt om interaktionen &r kortlivad eller
bestdende. I vilken grad en interaktion ar patrdngande dr mycket beroende av hur viktigt det ar
for avsdndaren att mottagaren reagerar pd meddelandet. Vissa interaktioner dr mycket kortlivade
och existerar enbart i den stund de sker medan andra dr mer langlivade och lamnar spar efter sig.
Kakihara och Sgrensen (2001) ger exempel pa detta; en post-it-lapp med ett meddelande som
placeras pa nagons skrivbord kan ses som diskret och ldnglivat. Ett mejl som markeras med en
uppféljningssymbol &r patraingande och langlivad.



2.4 Enterprise mobility

Serensen (2011) framhaller att mycket forskning har gjorts som fokuserar pd den generella
sociala effekten som mobiltelefoner har, medan mindre har dgnats at att undersdka Enterprise
mobility. Begreppet presenteras som en balansgang mellan det fldde som mobilitet skapar och
hantering av grinser i relation till interaktion, samarbete samt kontroll i samband med mobila
aktiviteter.  Enterprise  mobility asyftar ddrmed applikationer av  olika mobila
informationsteknologier i en kontext bestdende av arbete. Begreppet fokuserar pa relationer
mellan teknikanvdndare i vardagslivet och arbetslivet samt nya sétt som interaktion sker pa.
Enligt foljande sex kategorier definierar Serensen (2011) enterprise mobility-tjanster:

* intimiteten i relationen mellan anviandare och teknologi

* uppkopplingsmdjligheter till andra individer eller information
* prioriteringen av interaktion

¢ genomtringande kontext-medvetenhet

* minnet av pdgdende relationer

* portabiliteten av serviceaccess

Serensen (2011) beskriver hur organisationer idag har fordndrats genom operationella
forbattringar och strategiska innovationer, internt och externt fokus samt behovet av en storre
organisatorisk kontroll och flexibilitet. Forfattaren papekar att efterfrigan pa att hantera all
information dvs. data som produceras idag har gjort att det krdvs en méingd
informationsteknologier i arbetslivet. Dérmed blir informationsteknologi en central del i
arbetslivet och de flesta medarbetare valjer darfor att forlita sig pa detta. Enterprise mobility
forlitar sig pa den tekniska revolutionen som mojliggjort att exempelvis mobiltelefonen fungerar
som en handdator och att méanniskor idag ingér i personliga, lokala och globala néatverk
(Serensen, 2011). Forfattaren menar att den mobila kontexten skapar en slags paradox da
teknologin mojliggor for foretag att ha kontroll pd mobila aktiviteter, men ger samtidigt
anviandare mojlighet att fatta snabba beslut for att mdta omvérldens efterfrdgan. Enterprise
mobility skapar dirmed en stor flexibilitet inom organisationens ramar, men mdjliggdér ocksa for
overvakning av de anstdllda. Den moderna mobila individen kan rora sig &verallt, men har
ingenstans att stinga av och gdmma sig (Serensen, 2011). Pyo6rid (2011) péapekar att vid flexibla
arbetssdtt dr det av stor betydelse att arbetsgivaren inte har ett for stort fokus pa att kontrollera
arbetstagaren. Istéllet bor effektivt arbete mitas i resultat och inte enbart i tid. Mobilitet, och
speciellt smartphones, har mdjliggjort till synkron och asynkron kommunikation (Serensen,
2011). Detta har ocksa medfort en utmaning med att hantera flytande interaktion for den mobila
medarbetaren. Flytande interaktion representerar fordelen med snabba beslut samtidigt som det
stiller krav péd individens uppméarksamhet. Det flytande moderna livet visar pa att grianser och
klara ramar forsvinner, vilket ldmnar individen till att planera under omstindigheter som é&r
oklara och i konstant foréndring.



3 Metod

I detta avsnitt diskuteras och motiveras val av metod for var studie. Dérefter presenteras
forberedelser infor intervju, urval av respondenter, hur intervjuerna genomfordes samt hur
insamlad data analyserades.

3.1 Datainsamling

Det finns tva typer av tillvigagangssitt for att bearbeta och samla in data; kvalitativ metod som
kadnnetecknas av verbala utsagor, skrivna eller talade och kvantitativ metod i form av siffror och
tal (Backman, 2008). Vér uppsats har priglats av en kvalitativ metod eftersom vi har studerat och
analyserat utifran verbala utsagor hur medarbetare stods av mobil teknik i sin yrkesroll samt hur
de upplever mobilitet som fenomen. Det kvalitativa synséttet riktar intresset mot individen och
hur denna tolkar och formar sin verklighet (Backman, 2008). D& syftet med studien var att
uppfatta och forstd hur medarbetare stods av mobil teknik i sitt arbete samt hur de upplever
mobilitet som fenomen passade ett kvalitativt synsétt bra for den. Kvantitativa metoder med
statistiska bearbetnings- och analysmetoder lampar sig frdmst fér undersokningsproblem som ror
fragor géllande var, hur samt vilka skillnader som finns inom det studerade omradet (Patel &
Davidson, 2011).

Empiriskt material samlades in genom kvalitativa intervjuer med ett antal medarbetare inom
Sigmakoncernen i Sverige. Patel och Davidson (2011) menar, i likhet med Backman (2008), att
syftet med kvalitativa intervjuer ar att identifiera och uppticka egenskaper hos nigot sdsom
exempelvis den intervjuades uppfattning om ett fenomen. Backman (2008) papekar dven att
verbala analysmetoder lampar sig vid problem som handlar om att tolka och foérstd ménniskors
upplevelser. Med utgangspunkt fran detta resonemang framgar det att kvalitativa intervjuer ger
en bild av hur personer i organisationen uppfattar att de stdds av mobil teknik i sin
yrkesverksamhet samt hur de upplever mobilitet som fenomen. Detta dr ocksd viktigt for att
kunna besvara studiens fragestillning, d& den baseras pa hur enskilda individer uppfattar
mobilitet som fenomen samt hur de stods av mobil teknik i sitt arbete.

3.2 Intervju och forberedelse

Intervjuers styrka gentemot enkidter dr att de mojliggér att undersdka ett dmne pa djupet
(Cornford & Smithson, 2006). Till skillnad mot enkéter kan intervjuerna ddrmed behandla dmnet
med en mycket hog grad av komplexitet. Cornford och Smithson (2006) menar att det dven &r
lattare att fa en uppfattning om den organisatoriska kontexten som berdr &mnet for intervjun samt
minskar risken for missforstand eftersom en dialog halls. Utifran dessa resonemang ansag vi att
intervju var den mest ldmpliga metoden att anvidnda for att samla in data till var studie eftersom
vi ville veta hur personer inom organisationen uppfattade mobilitet samt hur de stéds av mobil
teknik inom sin arbetskontext. Det dr fordelaktigt att vara vil forberedd infor en kvalitativ
intervju genom att anskaffa sig kunskaper via tidigare forskning (Patel & Davidson, 2011).
Darfor valde vi att ldsa in oss pa den teori som vi baserade studien pa innan vi gav oss ut pa
faltet.

Det finns tre huvudsakliga typer av intervjuer; strukturerade, semistrukturerade samt
ostrukturerade. Det som skiljer dem at dr graden av kontroll intervjuaren har pa innehallet av
intervjun genom att anvianda sig av fordefinierade fragor (Sharp, Rogers & Preece, 2009). Vi
valde att tillimpa en semistrukturerad intervju bestdende av en kombination av Oppna och
stangda fragor. Sharp et al. (2009) framhaller att det &r viktigt att anvinda en intervjuguide for att
ta upp samma dmnen i varje intervju. Utifran litteratur och teorier inom omradet identifierade vi



ett antal teman som vi anvinde i var intervjuguide, se bilaga 1. De teman fragorna strukturerades
upp efter var foljande:

¢ Bakgrund och arbetsroll

*  Enterprise mobility

* Teknologi och interaktion
* Den mobila individen

Bakgrund och arbetsroll anviandes som inledande fragor for att fA mer information om
intervjupersonen. Enterprise mobility tickte upp spektrumet med arbetskontext, arbetsuppgifter
samt kommunikation. Teknologi och interaktion berdrde hur och nér intervjupersonen anvéander
mobil teknik, vilken teknik som anvindes samt vilka svarigheter som de upplevde i sin yrkesroll
kopplat till mobilitet. Den mobila individen inneholl fragor som riktade sig till hur personen
upplever mobilitet som fenomen samt hur de resonerar kring att vara mobila. Backman (2008)
skriver att det 4r nodvéndigt att genomfora pilotstudier for att justera fragornas innehall, sekvens,
antal och formuleringar for att intervjun skall fungerar s& ultimat som majligt. Darfor valde vi att
utfora en pilotstudie pa var kontaktperson i organisationen och justerade darefter fragorna
ytterligare.

3.3 Urval

For att skapa en stor bredd i var studie strdvade vi efter att intervjua deltagare med olika
positioner i foretaget och med olika synsétt pd mobilitet. Detta for att ge en sa rittvis bild av
verkligheten som mojligt. Genom var kontaktperson pa foretaget fick vi hjélp att hitta lampliga
intervjupersoner, men for att halla studien sa neutral som mojligt forsokte vi dven pa egen hand
att hitta lampliga personer att intervjua. Ett problem med intervju som metod ligger i att det kan
var svart att fa tag pa nyckelpersoner (Cornford & Smithson, 2006). Dessutom tar forberedelser,
sjdlva intervjun och efterarbetet ofta langre tid 4n vad man till en borjan rdknat med (Cornford &
Smithson, 2006). Vi tog i vér tidsplanering detta i berdkning for att skapa en realistisk tidsplan
som vi sedan kunde f6lja. Intervjupersonerna var sju till antalet och var alla anstéllda pa Sigma.
Tabell 2 visar en sammanstillning éver utvalda personer som deltagit i var studie.

Position Intervjudatum Typ
Rekryterare A 23/4 Face-to-face
Projektledare A 24/4 Face-to-face
Bemanningsansvarig 26/4 Face-to-face
Projektledare B 26/4 Face-to-face
Resurskonsult 4/5 Skype
Systemarkitekt 4/5 Face-to-face
Rekryterare B 7/4 Face-to-face

Tabell 2. Sammanstillning over utvalda personer som deltagit i studien.

Alla intervjuer utom en genomfordes pa Sigmas kontor i Goteborg. En av intervjuerna
genomfordes via Skype. For att f& en representativ bild av foretaget stridvade vi efter en jamn
konsfordelning. | studien deltog sju personer varav tre var kvinnor och fyra var méin. Vi strivade
ocksa efter att studien skulle representeras av olika arbetsroller och nivaer inom foretag. Det
samtliga deltagarna hade gemensamt var att de saknade en fast arbetsplats diar de spenderade all
sin arbetstid. I fortsdttningen kommer utvalda personer att bendmnas med den position de innehar
i ovan presenterade tabell.



3.4 Genomforande

Alla intervjuer genomfordes pa Sigmas huvudkontor i Goteborg i ett bokat konferensrum.
Intervjuerna med de utvalda sju deltagarna genomfordes under tre veckor och vi triffade varje
person separat. Intervjuerna var, som tidigare ndmnts, av semistrukturerad karaktir da vi ibland
stillde improviserade foljdfragor baserat pa vad som framkom under intervjun. Detta for att likna
intervjun vid ett samtal, men dven for att fi mer uttommande svar om ett specifikt omrade eller
dmne. Vi utgick fran var intervjuguide och samma frageformuldr vid alla intervjuer som
genomfordes. Fragorna stélldes pa ett likvardigt satt till alla deltagare. Patel och Davidson (2011)
framhaller att kvalitativa intervjuerna innehar en viss problematik. Samtalen fargas ofta av ett
antal faktorer sdsom makt, kon, alder, social bakgrund samt sprakbruk och gester. Med detta i
atanke forsokte vi darfor att ndrma oss intervjupersonerna pa ett neutralt sétt och presenterade oss
innan varje intervju startade samt gav en kortare introduktion av vad vért examensarbete
handlade om. Vi upplevde inga avsevirda klyftor mellan oss och intervjupersonerna och anser
darfor att vi kunde motas pé en jimn niva.

Alla deltagare informerades om att de i studien inte kommer att bendmnas vid namn, men att vi
onskar att bendmna de med deras position inom foretaget. Samtliga deltagare ldmnade samtycke
till detta. Intervjuerna varade mellan 25 minuter och 45 minuter. Patel och Davidson (2011)
menar att en betydande del i intervjuer ar att klargora syftet med intervjun for den intervjuade. Vi
informerade ddrmed varje deltagare vad syftet med studien var och betonade for
intervjupersonerna att deras svar var av stor betydelse. Alla intervjuerna spelades in, med
samtyckte fran intervjupersonen, med hjélp av dator och Quicktime som ljudinspelningsprogram.

Intervjuerna transkriberades s& fort som mojligt efter varje intervjutillfille. Graden av
noggrannhet i transkriptionerna var relativt hdg, men vi valde att inte ta hénsyn till tonldgen och
liknande, da det inspelade materialet fanns tillgdnglig for vidare behov. Utifran tidigare
identifierade och presenterade teman strukturerades darefter transkriptionerna upp. Detta for att
underlétta vid analys av materialet, men ocksa for att fa ett battre flode mellan teori, analys och
diskussion.
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4 Resultat

Nedan presenteras i lopande text med tillhdrande citat det intervjumaterial som denna studie
resulterat i. Texten dr kategoriserad utifran tidigare identifierade teman i teoridelen vilka dven
intervjufrdgorna var strukturerade efter.

4.1 Bakgrund

Vi genomforde en fallstudie pad Sigma som &dr ett internationellt konsultféretag inom IT-
branschen. Sigmakoncernen bestdr av flera olika dotterbolag som sammanlagt har 1500
medarbetare som dr verksamma i nio ldnder. Inom Gd&teborgskoncernen finns 300 anstillda. P&
Sigma genomfors just nu en mobilitetssatsning som bland annat innehéller flera examensarbeten
rorande mobilitet. Mélet med satsningen &r att positionera Sigma som ett foretag som ligger i
framkant gillande mobila I6sningar. I borjan av studien genomfordes ett mote med vara tilldelade
kontaktpersoner pad Sigma. Syftet med motet var att fa en inblick i hur Sigmas organisation ar
uppbyggd. De anstilldas arbetsuppgifter skiljer sig mycket at beroende av vilken roll de har pa
foretaget. Manga konsulter arbetar direkt hos kund, andra sitter pd Sigmas kontor och arbetar
med olika inhouse-projekt. Under samtalet frdgade vi vilka mobila tekniker som idag anvénds
internt av Sigma och fick svaret att det varierade hos de olika kontoren. Intranitet, som i ménga
organisationer ar en central del av den interna kommunikationen, &r bristfalligt p4 grund av olika
sdkerhetsaspekter. Hos olika lokala sammanséttningar anvénds andra samarbetsverktyg som
exempelvis Dropbox och Microsoft Lync, men det saknas en gemensam strategi inom foretaget
for vilka verktyg som skall nyttjas. Anvdndningen idag ar fraimst beroende av egna initiativ i
olika projektgrupper. Da vi analyserat insamlat material frdn Sigma kunde vi identifiera
mobiltelefonen som en artefakt som anviandes av samtliga konsulter pa foretaget. Konsulterna
saknar helt fast telefon och ar istillet tilldelade mobiltelefoner med flatrate-abonnemang. De
flesta av mobiltelefonerna som anvéinds dr smartphones med internetuppkoppling.

Vi vill framhaélla att de asikter som framfors dr de svarandes personliga och inte bor forvéxlas
med Sigma eller Sigmas virderingar. I de fall dir den svarande namnger en kund har vi valt att
uppge denne som kunden eller uppdragsgivaren.

4.2 Den mobila individen

Gillande respondenternas upplevelser av mobilt arbete uttrycktes delade meningar. En deltagare
ansag att det bara finns positiva aspekter med mobilitet. Deltagaren menade att han i sin roll har
vissa arbetsuppgifter att utfora, nar han slutfér dem spelar mindre roll. Tre av personerna hade
en forstaelse for att det kan péverka andra, men upplevde sjdlva ingen negativ paverkan av
tillgdngligheten. Detta kan illustreras med foljande citat:

“Jag har inte ens en rostbreviada pa telefonen. For dd kan man bara ringa mig och da
svarar jag om jag vill och da dr den liksom av pd helgen. Eller sd mejlar man och jag
kollar mejlen ndr jag vill. Jag bestimmer sjilv ndr jag dr tillgdnglig eller inte.”

— Projektledare B

Aven systemarkitekten menade att det ir upp till varje person att vilja om de vill vara tillgingliga
efter arbetstid. Han beréttade att han sjélv inte alltid vill vara tillgdnglig, men att det samtidigt ar
bra att ha tekniken vid tillfdllen da det finns ett behov av den. Det finns dock en fara, medgav
han, att mojligheten till att vara uppkopplad skapar en press att fortsétta arbeta. Han beréttade:
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“Det dr ju en fordndring sen jag fick den hdr telefonen som har mejl, att jag ser ju att
det kommer ett mejl och da kan jag ldsa det eller sd viljer jag att ta det imorgon. Men
det dr ju en sak, och sa dr det en sak att borja agera pa mejlet. Det gor jag inte! For
det dr ju att nu dr jag hemma, dad hdller jag inte pd med det.” — Systemarkitekt

Resurskonsulten medgav att det kan upplevas som stressande for andra att stindigt ha mejlen
nirvarande. Dock pépekade han att det i dagens smartphones finns inbyggda funktioner som
hanterar den problematiken. Resurskonsulten upplevde inte att det forvdntades av honom att vara
tillgdnglig eller 14sa mejl efter arbetstid. Istdllet, papekade han, handlar det om att han sjélv vill
ha undan arbetsuppgifter sa att han inte riskerar att glomma bort dem.

Bemanningsansvarig beskrev hur mejlboxen toms kontinuerligt under dagen. Han betonade att
han d& har kontroll pa att de mejl som kommer in under kvéllen ar nya forfragningar. Dessa kan
da tas itu med niastkommande arbetsdag. Han har ocksa for vana att stinga av sin mobiltelefon da
han inte vill bli nddd utanfor arbetstid.

Projektledare A medgav att den stindiga uppkopplingen péaverkar henne. Hon berittade att hon
arbetar mer pa kvillarna efter att en iPhone inforskaffats. Dock forsoker hon se det ur ett positivt
perspektiv.

“Jag har funderat mycket pa om det dr pda ndagon slags kdnsla att man inte ska jobba pd
kvdllen, det dr inte bra att jobba pa kvillen. Sa har jag kéint ganska ldinge och sen pd
sistone har jag provat att tdnka sd hdr istdillet; Ja men vadd, det dr vil okej, jag gillar
Ju det, jag tycket att det dr jdtteroligt att jobba.” — Projektledare A

Rekryterare A uppgav att hon har for vana att stinga av mobiltelefonen pé helgerna, men under
veckorna arbetar hon mycket pa kvillarna. I likhet med andra i studien padpekade hon att hennes
arbete pd kvillarna ar sjalvvalt och att det inte adr foretagskulturen som kriaver det. Vidare
podngterade hon att arbetet inte dr betungande utan att kvillsarbete minskar arbetsbérdan under
dagen. Dock, framholl hon, att sedan en smartphone inforskaffades reagerar hon snabbare dn
tidigare. Foljande citat illustrerar detta:

”Och vissa saker som man vet forr att man fick ett mejl och sd kanske man inte liste det
forrdn om 3 dagar, da hade vissa saker redan ordnat sig. Sa nu sd kanske man
reagerar for snabbt!” — Projektledare A

4.2.1 Mobilitet som fenomen

Generellt kan sdgas att studien visade att respondenterna associerade mobilitet med mdjligheten
att utfora sina arbetsuppgifter oberoende av fysiska platser. En respondent uttryckte:

"Att man dr rorlig! Att jag kan jobba var jag vill!” — Rekryterare A

Andra associationer till mobilitet som framkom 1i intervjuerna var; fler mojligheter, effektivare
arbetsrutiner samt ldttare tillgang till information. Flera av de intervjuade medgav att deras arbete
underldttats, men inte att arbetsuppgifterna har forandrats.

“Ja, egentligen dr det att jag har med det som man annars satte sig med en dator forr
och gjorde, det har jag med mig 6verallt. Sa dom tidnsterna jag utférde egentligen,
eller dom uppgifterna jag gjorde eller vad man nu ska kalla dom, kan jag dven géra
vart jag dn dr. Det dr vil det det gar ut pad tycker jag.” — Systemarkitekt
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Det framkom ocksé att flera respondenter upplevde att mobilitet underléttat for dem att utfora
arbetsuppgifter 4ven da ovintade hindelser sker i privatlivet. Tva av respondenterna pépekade att
de har tillgdng till information och tjanster vilket mojliggdr for dem att arbeta fran det egna
hemmet. Detta ger dem mojlighet att ha flexibla arbetstider som &r individuellt anpassade.

“Det dr vildigt positivt! Att man dr rérlig! Att jag kan jobba var jag vill! Att jag skulle
kunna haft en sommarstuga, och akt ut dit pa helgerna och kanske ta ledigt en fredag
och sitta och jobba, pd fredagen, ddir.” — Rekryterare A

Samtliga deltagare i studien hade en positiv association till ordet mobilitet. De manliga
respondenterna uttryckte en forstielse for den negativa effekten mobilitet kan ha, men menade att
det inte paverkade dem nimnvart.

“Det dr positivt laddat for mig faktiskt! Jag vet att det finns en del personer som kan
uppleva det lite grann som en stressfaktor kan jag tinka mig. Att stiandigt vara
uppkopplad och stindigt finnas tillginglig. Men jag upplever det inte sd, jag tycker det
dr bra och jag kanske tillhor den, jag dr ganska ung, sd jag tillhor formodligen den
kulturen ddr man dr uppvixt med sdnt hdr, och ddrfor tycker jag att det dr en ganska
naturlig del i vardagen da” — Resurskonsult

De kvinnliga deltagarna uttryckte istdllet att den negativa aspekten var nigot de reflekterar
mycket Gver i sitt vardagsliv. Rekryterare B reflekterade over att det finns tvd dimensioner av
mobilitet. Att det finns en aspekt dd mobilitet dr positivt, framskridande och underléttar
manniskors arbete. Det har ocksd 0ppnat upp nya sétt att kommunicera med ménniskor genom
exempelvis olika sociala medier. Hon podngterade dock att det ocksd finns en fara i att
méinniskor alltid dr uppkopplade och tillgéngliga. Det finns en risk att ménniskor kénner sig
pressade att prestera dven utanfor sitt arbete vilket leder till att de aldrig kan koppla av.
Respondenten tog ocksd upp det 6kande internetanvdndandet i privatlivet. Hon exemplifierade
detta genom att berétta att manga sociala sammankomster i hennes vanskapskrets planeras pa
Facebook. Diarmed stélls det krav pa att hon héller sig uppdaterad med vad som sker pa nétet for
att inte missa en tillstéllning.

4.3 Teknologi och interaktion

Av de tillfrigade sju personerna var det enbart en som inte hade en smartphone i sitt arbete.
Personen beskrev detta som en medveten satsning att forsoka fora over s mycket som mojligt pa
sin iPad.

“Den klarar av en massa saker som telefonen inte klarar av. Det enda den inte klarar
av, det dr ju att ringa. Och det klarar den hdr telefonen mycket bdttre dn en
smartphone, med lingre batteritid och ingenting sdnt ddr tjafs. Fér om man har en
smartphone dr man beroende av elndtet eller extrabatteriet eller ndgot annat sadant, sd
det hdr ger bdttre flexibilitet tycker jag. ” — Projektledare B

Aven bemanningsansvarig beskrev att han har en iPad i sitt arbete och att den fungerar som en
kombination mellan datorn och telefonen. Han upplevde dock inte att iPaden har gjort hans

arbete mer flexibelt eller l4ttare utan beskrev det istéllet pa foljande satt:

“Jag dr nog i fasen och letar anvindningsomrdden faktiskt, kan jag sdga. Det dr lite
och sd ska man ha en platta, men sen borjar man fundera och var ska jag anvinda den,
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ndr jag ska anvinda den, sd jag forscker nog hitta det. Nu far jag telefonkort till den
ocksd sd nu kan jag anvinda den lite annorlunda. Annars har jag haft plattan mer till
presentationer ute hos kund och de hdr bitarna.” — Bemanningsansvarig

Av de Ovriga sex intervjupersonerna som istillet hade en smartphone sig de flesta den som ett
arbetsverktyg. Resurskonsulten berdttade:

“Men jag ser den som ett arbetsverktyg och jag kdnner mig helt handikappad om jag
inte skulle fa tillgang till den. Jag har min kalender pad den, jag har min jobbmejl
ansluten till den. Jag kollar upp saker pd Internet med den ndr jag behéver ta reda pa
saker med den ocksd.” — Resurskonsult

Samtliga respondenter beskrev att de ldser mejl pa sin telefon och att de ocksa svarar pa mejl nér
de ar pa sprang mellan mdten. En av de intervjuade beréttade att de mejl som skickas fran
mobiltelefonen ar korta svar. Vid ldngre svar anvénds istédllet datorn. Den generella synen ar att
mobiltelefonen fungerar som ett bra sitt att halla koll pa sin mejlbox och kontinuerligt rensa
bland mejlen. Foljande citat illustrerar detta:

”Sd man dr ju hela tiden ndabar, alltsa de hdr smartphonerna, de dr ju en fordel for
arbetsgivare. Helt klart! Men ocksd for mig sjdlv for annars kanske jag hade kommit
hem och haft 56 olista mejl men nu kanske jag kommer hem och har 36 oldsta mejl for
jag har kunnat ta 20 under dagen. Sd det dr en jittefordel! ” — Rekryterare A

Alla respondenter beskrev att telefonen anvinds for att ringa. Tva av deltagarna papekade att de
ocksa skickar sms eftersom detta dr effektivare d&n mobilsvar. En av intervjupersonerna beskrev
det pa foljande sitt:

“Jag sms:ar ganska mycket och ofta sd jag tycker ju att det dr bdttre att fd ett mess dn
att fa ett mobilsvar om man sdger sd, jag tycker mobilsvar dr kass. Sd jag skickar
gdrna sjdlv ett sms om de inte svarar. For jag tror mer att man ldser, eller att jag kan
komma pd mig sjdlv att jag inte har lyssnat av mobilsvar” — Bemanningsansvarig

Alla tillfragade anviande sin mobiltelefon pa ett likartat sitt; att ringa, skicka sms och att svara pa
kortare mejl. Tre av intervjupersonerna framholl att de har en separat mobiltelefon som sin
privata telefon utanfor arbetstid for att skilja jobb fran det privata.

Majoriteten av de tillfrigade betonade att synkroniserad kalender och mejl anvénds dagligen.
Samtliga beskrev att de bokar in méten och liknande i sin kalender pa mobiltelefonen som sedan
ar synkroniserad mot arbetskalendern. Tre personer beréttade att de anvénder sig av Dropbox for
att hantera dokument och spara dokument. Tva personer beskrev att de anvidnder applikationer i
mobiltelefonen for att spela in méten och intervjuer. I dessa finns mojlighet att sitta keypoints da
nagot viktigt sdgs. Projektledare A beskrev detta:

“Just nu t.ex. sa anvdnder jag en san hdr som man spelar in ljud pd intervjuer med. Det
dar jdattebra! Man kan sdtta sadana hdr sma keypoints och sant ddr om man tycker att
det sdgs ndgot intressant sd den dr kick.” — Projektledare A

Projektledare A framhdll ocksé att det ar viktigt att halla koll pa vilka applikationer som finns for
den specifika kunden som de arbetar med. Tva intervjupersoner tog upp att de anvander sig av
LinkedIn. Rekryterare A framholl att Twitter, Facebook och andra typer av sociala medier ar ett
forum som anvinds for att na ut och gora reklam for foretaget.
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4.3.1 Mobil teknik vid travelling, visiting och wandering

Gillande respondenternas anvdndning av mobil teknik vid fdrd i nadgot fordon (travelling)
svarade fem stycken att de forsoker utrdtta s méanga telefonsamtal som mojligt nir de kor bil.
Foljande citat bekréftar detta:

“Jag pendlar ett par timmar om dagen och man kan vdl sdga sdhdr, att jag forscker i
och med att jag sitter sa mycket i bilen utrdtta sa mycket samtal och saker som jag
behéver gora under bilfdrden. Jag har lite tid 6ver ndr jag dnda sitter och kor dd. Sa
vet jag pd morgonen t.ex. att idag mdste jag ringa dit sd forsoker jag planera in det sd
att jag gor det under firden till jobbet i och med att jag har tid dver ndr jag sitter i
bilen.”” — Resurskonsult

Ytterligare tre personer av dessa fem beskrev att de forsoker planera in sina samtal under
bilfirden for att det sparar tid. Systemarkitekten berdttade istéllet att det dr samtal till kollegor
som sker i bilen, men han planerar inte medvetet in nagra telefonméten under bilfarden. Flera
intervjupersoner redogjorde for hur de under fird med tdg bade laser och svarar pa mejl. Tva av
de intervjuade berittade att sedan de inforskaffat en smartphone anviander de sig mycket av
navigering for att hitta vigen till uppdragsgivare. Bada beskrev det som ett bra, och framférallt,
viktigt hjalpmedel for att hitta rétt.

”Och annars sa om man ska dka till kund sa anvinder jag den for att hitta vigen till
kunden. Det dr ju jdttekdckt for da behéver man aldrig vara orolig for det ldngre och
det dr verkligen en sak som har underldttat livet tycker jag. Och dven att ta reda pa ndr
man ska komma fram till kunden, vem var det jag skulle triffa, vad var det den hette.
Da kollar man nagra gamla mejl. Man behover inte ldgga massa stdlltid pa att
forbereda sig utan man har allt med sig. Det dr ju en san trygghet” — Projektledare A

Majoriteten av de tillfrdgade ndmnde ddrmed att de ldser och skriver mejl, anvidnder sig av
rostkommunikation under bilfdrden, planerar in telefonsamtal medvetet som skall ringas i bilen
och tva ndmnde att de anvénder sig av navigation for att hitta ritt till uppdragsgivare.

Storre andelen av de tillfrigade framholl att de anvinder dator och smartphone da de temporért
spenderar tid pa ett stélle (visiting). Projektledare B understrok att istdllet for dator anvander han
en iPad som ersittning. Han uttryckte:

“Det dr iPaden som dr mitt redskap. Jag anvinder den till att ta anteckningar, jag
anvinder den till kunskapsinhdmtning, jag anvdnder den i princip till allting”
— Projektledare B

Vidare uttryckte han att det finns en viss problematik med att anvénda iPad istillet for dator. Han
fortsatte med att berdtta foljande:

“Begrdnsningarna dr rdttighetsbegrdnsningar. Det dr tvd saker som jag i princip inte
klarar av. Jag kan inte producera presentationer eller storre dokument, storre
Worddokument. Det duger den inte till. Den dr tillrédckligt bra for att redigera och for
att visa” — Projektledare B

I likhet med detta uttryckte resurskonsulten och systemarkitekten en viss problematik gillande

datorer. Denna problematik grundar sig i att de anvander tva datorer, dels en Sigmadator och dels
en dator fran uppdragsgivaren. Detta kan illustreras genom foljande citat:
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“Det hdr tycker jag dr lite problematiskt for att om jag kér Microsoft Lync och ska ha
tag pd min kollega, nej men han sitter inte med sin Sigma-dator, han startar den 10
minuter varje dag och sedan stinger han av den. Okej da fdar man inte kontakt med
honom fastin han dr en Sigma-person” — Systemarkitekt

Resurskonsulten bekriftade ovanstdende genom att berétta foljande:

”Sigma-datorn anvdnder jag inte till sa mycket just nu faktiskt. Den har jag hemma for
att jag tycker samtidigt att det blir problematiskt att flytta 6ver filer och sd vidare till
min dator, sd jag anvdnder faktiskt mest min andra dator i och med att det dr den jag
jobbar med dagligen da” — Resurskonsult

I 6vrigt framkom det att telefonen anvinds till att ringa med och att datorn ar central dé den ar ett
arbetsredskap som anvénds framst for att visa presentationer och arbeta pa.

De tva rekryterarna som deltog i studien beskrev bada att de anvdnder en dator pd méssor de
deltar i. Datorn anvénds dels for att deltagare skall ha mdjlighet att intresseanmadla sig till utskick
fran Sigma och dels for att deltagare skall gilla Sigma p& Facebook. Pa detta sitt far de tillgédng
till deltagarnas mejl-adresser och skaffar sig ocksé foljare pa Facebook. Sociala medier anvands
for att gora reklam for Sigma. Detta illustreras med foljande citat:

”Sd ndr jag dr pd en mdssa sd har jag alltid datorn och sa ldgger jag upp var
Facebook och sa har jag ett inldgg att nu dr vi pd Career, gilla detta inldgg sa kan du
vinna en sak. Och dd gor mdnga det for man vill ju vinna den hdr grejen. Sa det dr sd
vi skaffar foljare till var Facebooksida” — Rekryterare A

Flera respondenter framholl mobiltelefonen som en viktig teknisk artefakt da den ofta bérs med,
aven vid kortare strackor pa det egna kontoret (wandering). [Pads och datorer framstélldes som
vanliga arbetsredskap vid méten hos kund och dven internt.

4.4 Enterprise mobility

Generellt kan sdgas att respondenterna ansdg att mobilitet har en betydande roll for
organisationers utveckling. Systemarkitekten framholl att mobil teknik har en viktig funktion i en
utspridd organisation. Om inte medarbetarna har mdjlighet att arbeta mobilt, forsvaras samarbetet
da de alltid tvingas till fysiska triaffar. Genom mobil teknik kan information delas mycket
snabbare. En annan deltagare bekriftade att mobilitet forenklar anstilldas arbete och darfor ar en
tillgdng for organisationen. Genom exempelvis molntjanster kan den anstéllda fa tillgang till
samma information som hon har tillgang till pé sitt kontor. Samma person berittade ocksa att det
kan leda till en slags omvénd stress dé informationen inte finns tillginglig.

“Jag tror ju dels att om man vinder pd steken pd det jag sa tidigare, stressen att
standigt vara uppkopplad, ocksd kan vindas dt andra sidan. Att har du da inte en
smartphone och inte kan gora vissa grejer extern sd tror jag att det blir en stress ocksd,
att du kdnner att oj, jag kommer inte dt min mejl mer idag eller jag kan inte gora det
hdr hemifrdn t.ex.” — Rekryterare B

Samtliga deltagarna ansag att mobil teknik har en stor betydelse i moderna organisationer. Manga
uppgav dock att det berodde mycket pa vilken bransch organisationen tillhor.
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”Om man dr ett foretag ddr man stamplar in och stimplar ut varje dag och det dr
vdldigt tydligt vad som dr fritid och vad som dr arbetstid, da kanske det inte dr lika
viktigt att anvinda. Men for oss, som ndr man sitter och vabbar bara sd en dag, da
jobbar man ju dnda. For att det krdvs av en i den rollen man har och man kréver av sig
sjdlv, man vill hdlla pa och uppdatera sig, man kan inte bara stinga av en dag bara for
att man dr sjuk.” — Projektledare A

Rekryterare A belyste mobilitetens fordelar ur ett annat perspektiv. Hon tror att foretag som
arbetar med mobilitet blir mer attraktiva som arbetsgivare. Det framkom i undersokningen att det
ar vanligt under rekryteringsprocessen att f4 fragor fran de s6kande om mojligheten att jobba
hemifran.

”Hur vi skiljer oss mot dom som inte gor det? Vi blir ju mycket mer attraktiva som
arbetsgivare. For det mdrker jag som gor intervjuer dd att dom frdgar, finns det nagon
mdajlighet att jobba hemifrdan? Ja, sdger jag, du har verkligen kommit till rdtt foretag
brukar jag sdga. For vi litar vdldigt mycket pd vdra arbetstagare [...] Sd det dr
oerhort bra, och det dr egentligen bara att jdmfora det med personen som sitter i
kassan som maste sitta ddr, medan vi kan forldgga var arbetstid ndr du vill pa dygnet.
Det dr ju en fantastisk forman!” — Rekryterare A

Vidare, menade rekryterare A, att genom att ge anstidllda mdjligheten att arbeta hemifran visar
det pa en tillit fran foretagsledningen. Hon péapekade att om ndgon skulle misskota sina
arbetsuppgifter skulle detta snart visa sig dd medarbetaren skulle f4 svart att leverera det
forvantande resultatet.

Systemarkitekten och bemanningsansvarig bekriftade rekryterarens pastdende att det blir allt
vanligare att anstillda stiller hogre krav pa tillgdng till mobila 16sningar. Systemarkitekten
menade att det skett en skiftning i teknikanvdndandet. Han framholl att det blir viktigare for
organisationer att utveckla mobila 16sningar di de anstdllda dr vana att utféra mycket genom
mobiltelefonen i privat bruk. Ett annat exempel pa detta, som systemarkitekten tog upp, &r bring-
your-own-device trenden som innebér att organisationer tilldter anstdllda att anvdnda privat
teknik som arbetsredskap. Han tror att det dr en viktig aspekt for organisationer att attrahera unga
som &r uppvuxna med teknik och som ser teknikanvidndandet som en sjdlvklarhet i sin vardag.
Bemanningsansvarig exemplifierar PC:n som exempel pé en liknande tes:

“Jag tror bara att det dr ett tidsbegrepp egentligen for att alla kommer att anvinda
mobilitet forr eller senare, mer och mer. Jag tycker ndstan att man kan likstdilla det lite
med nér PC:n kom och man inte skulle ha PC hemma och sen borjade man med hem-
PC och dd kom kraven fran anvdndarna till foretaget istdllet att vi mdste ha det hdr
programmet, for dd kan jag jobba lite hemma. Jag tror det blir samma med mobilitet.
Jag tror att alla kommer att ha smartphones, liksom det blir en del i vardagen”

— Bemanningsansvarig

4.4.1 Skillnad mellan interna och externa arbetssituationer

Av respondenterna i studien spenderade tre av de tillfrigade sina flesta arbetstimmar péa kontoret,
tva spenderade halva sin tid internt och tva utforde sillan arbetsuppgifter pa kontoret utan befann
sig oftast direkt hos uppdragsgivaren. Deltagarna som till storsta delen spenderade tid pa Sigmas
kontor tillbringade resterande tid med externa kontakter, gick pd moten eller arbetade hemifran.
Samtliga deltagarna arbetade i nagot avseende hemifrdn. Det var dock en stor variation pa det
antal arbetstimmar som tillbringades med att arbeta hemifran.
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For personerna som spenderade flest arbetstimmar pa andra tjanstestillen dn Sigmas kontor
framkom att Goteborgskontoret oftast besoktes for att delta i sociala sammankomster sa som
afterwork studies eller olika moéten. Afterwork studies dr ett koncept som Sigma anvénder sig av
dér anstdllda har mojlighet att delta i olika seminarium och foreldsningar efter arbetstid.
Deltagarna i studien som spenderade halva tiden eller mindre pa det interna kontoret uppgav att
de 6vrig tid befann sig hos kund, i hemmet eller pa Sigmakontor pa annan ort. Nar de besokte ett
Sigmakontor skedde mycket fysiska mdten, eftersom personerna forsokte traffa kollegor pa plats.
Detta kan illustreras med f6ljande citat:

“De gdnger jag dr inne pd kontoret dr det mestadels for den sociala biten skulle jag
vilja sdga. Vi har ju kontorsméten och sant ddr vi gar igenom lite grann gidllande
uppdrag, hur det gar for oss, vad vi ska fokusera pd och sa vidare. Och det dr ett bra
tillfille for mig att fa trdffa mina kollegor som jag trdffar vildigt sdllan da man jobbar
som jag gor.” — Resurskonsult

Aven de personer som spenderade mycket tid pa kontoret och hade fasta platser uppgav att
arbetet pd kontoret framst berdrde moten eller andra fysiska traffar. Bemanningsansvarig
uttryckte att arbetsuppgifterna skilde sig &t beroende pa var han befann sig geografiskt.

"Nej, eller arbetsuppgifterna skiljer sig inte men tillvdigagangssdttet kanske gor det”
— Bemanningsansvarig

Bemanningsansvarig menade att ndr han var inne pa kontoret forsokte han triffa folk
personligen, dd han arbetade externt byttes den personliga kontakten ut mot mejl och
telefonsamtal.

Majoriteten av de medverkande i studien beskrev att mdten dr en viktig del i deras arbete.
Projektledare B papekade att det dr svart att beskriva en typisk arbetsdag med anledning av att
det enbart &r korta sekvenser som ér typiska arbetsdagar. Han beskrev:

“Ja, idag sd har jag haft ett SCRUM-mdéte pa morgonen och jag har jobbat med
projektadministration. Jag har haft ett mote som handlar om att sdtta upp en

resurspool. Sa man kan sdga sdhdr, det dr mycket méten i en eller annan form.’
— Projektledare B

Projektledare A beskrev att en typisk arbetsdag bestdr av tva-tre moten under dagen, men
framholl att dokumentation, tidsplanering och att skriva offerter ocksa ingar i arbetsuppgifterna.
Aven systemarkitekten riktade ett stort fokus kring méten under sig arbetsdag. Han pépekade
dock att typiska arbetsuppgifter beror mycket pa vilken dag det ar och vilka projekt han sitter i.
Vidare berdttade han att dagen kan ga ut pa att han sitter i mdte hos sin uppdragsgivare, aker och
traffar projektledare samt kollegor under ett arbetsmote som kan pédgad under flera timmar.
Resurskonsulten riktade i likhet med Ovriga deltagare fokus mot moten, men ocksd mot
problemlosning pa egen hand. Foljande citat illustrerar detta:

“Ja, en typisk dag borjar vil egentligen med ett morgonmdéte dd vi ska gd igenom vad
vi ska arbeta med under dagen och om vi stétt pa ndgra problem med det vi haller pd
med for tillfillet. Ddrefter sdtter vi egentligen igdang och arbetar och vi styr over vart
arbete ganska mycket sjilva. Och, vi lyfter upp problem som vi har stétt pd, pda dom hdr
morgonmétena och sen, mestadels problemlésning pa egen hand kan man sdga.”

— Resurskonsult
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4.4.2 Metoder for avstamningar i vardagen

Gillande avstdmningar i arbetet samt med andra samarbetsparters inom uppdraget skilde sig
respondenternas svar. Skillnaden ldg i om respondenten arbetade internt eller externt.
Systemarkitekten, som arbetade externt svarade exempelvis:

“Jag och min chef stimmer inte av med sddant som har med uppdraget att gora for dir
dr hon inte min chef. Ddr dr det kunden som dr chef.” — Systemarkitekt

Pastaendet fick medhall av projektledare B som dven han arbetar mycket i externa projekt:

VAtt vara chef pd Sigma innebdr, det dr omojligt att vara insatt i vad de faktiska
uppdragen rent materiellt innebdr. Man kan folja upp att du har det bra hos kunden,
men inte hjdlpa till att utfora arbetet eller stimma av att det blir gjort [...]. Det dr en
expertorganisation i den meningen” — Projektledare B

Deltagarna i studien som arbetade mer internt hade oftare avstdmningar med sin ndrmaste chef
inom Sigma. Héir redovisades en intern avstimning som skedde kontinuerligt, ofta flera ganger i
veckan. Samtliga respondenter hade roller ddr de arbetar mycket sjalvstandigt och avstdmningar
sker med personer som dr involverade i samma projekt eller arbetsgrupp. Personer i externa
projekt hade avstimningar direkt med kund medan det internt stims av med personer inom den
egna organisationen.

Majoriteten av de tillfrigade angav mejl som den vanligaste metoden for avstdmningar, tatt foljt
av personliga méten. En skillnad framgick mellan de externa konsulterna och de som spenderar
mycket tid inne pa Sigmas kontor. De intervjuade som satt mycket internt hade i de flesta fall
ocksa chefer som spenderade en del av sina arbetstimmar pa Sigmas kontor. D& framholls en
personlig kontakt som det vanligaste kommunikationsséttet vid avstdmningar. For konsulterna
som inte triaffade sina chefer personligt s angavs mejl som det vanligaste séttet att ta kontakt vid
kommunikation som beror vardagligare ting, medan telefonsamtal var att féredra da mer komplex
problematik uppstod. Vid samarbeten med personer som inte sitter fysiskt pa samma plats skedde
detta vanligtvis genom mejlkonversationer. Aven telefonsamtal och Live-meetingverktyg
anvéandes for att kommunicera. Internt pa Sigma anvédnds Microsoft Lync. Dock anvénds dven
andra tekniker beroende pa vad kunden anvander for teknik vid intern kommunikation.

4.4.3 Relation med kollegor

Majoriteten av respondenterna upplevde att det var léttare att uppritthalla en relation med
personer de triaffar regelbundet. For ménga av konsulterna skiljer sig samarbetspartners at i olika
projekt. Ibland sitter kollegor de arbetar med i ett projekt i samma kontorslandskap, men det kan
ocksa vara kollegor som har sin bas pa ett kontor i en annan stad. Generellt upplevdes en
svarighet att upprétthalla kontakt med kollegor som arbetar externt. Foljande citat illustrerar
detta:

”Om man inte trdffar varandra? Ja, det dr det! Det dr mycket littare om man har fysisk
kontakt och kan ga ut och fika [...]. Det dr inte riktigt samma sak om vi ska arrangera
ett méte via Lync. Sa ddr har det geografiska jdttestor betydelse.” — Projektledare A

Flera intervjupersoner uttryckte vikten av att bibehalla kontakt med Sigma, dven da personerna

sitter ute pa uppdrag hos kund. Systemarkitekten, som spenderar tid bade pa kontoret och ute hos
kund, beréttade:
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“Jag dr inte san som sitter bara ute hos kunden. Jag har varit i den situationen ibland,
och da dr det lite trakigt. Men jag har alltid varit vildigt noga med att dka in till
kontoret ibland, ta kontakt med mina kollegor och visa att man finns. Sd jag har inte
det problemet. Jag, eller dom jag oftast jobbar med, vi dr duktiga pd det, hur man ser
pd det; jag dr inte anstdlld av kunden, jag dr anstdlld av Sigma, ddirfor har jag kontakt

>

med Sigma.” — Systemarkitekt

Resurskonsulten som arbetar hos extern kund beréttade att hos kunden finns ett antal kollegor
frdn Sigma. Han podngterade att om det uppstar ett problem vénder han sig ofta forst till sina
kollegor p& Sigma. Rekryterare B som har ett visst ansvar for anordning av sociala
sammankomster uttryckte det pa foljande sitt:

“Det dr svart! Jag tycker dnda att vi forsoker bjuda in till lite mer trdiffar nu under
varen. Ddr blir det ju mer sd personligt. Jag tycker om den biten, att man forséker ha
sd madnga trdffar som maojligt och kanske boka in lite mer, att dka ut och triffa vira
konsulter och ha lunch med dem och sd. Jag tror att den kontakten dr mest virdefull
forr oss for att vi dndd ska etablera ndagon bra personlig kontakt med vdra konsulter.”

— Rekryterare B

Flera personer angav vikten av sociala sammankomster for att stirka tillhorighetskénslan for
Sigma som organisation. Samtliga tillfrdgade angav after work studies som ett bra sétt att triffa
kollegor de inte arbetar nira med i vardagen. Projektledare A berittade att hon lart kinna ménga
kollegor pa gemensamma resor och kick-offer. Har hon tréffat kollegor i miljéer som inte framst
ar arbetsrelaterade dr det sedan littare att smaprata pa kontoret.
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5 Diskussion

I detta avsnitt diskuteras det insamlade material som studien frambringat och som presenterats
ovan. Utifran detta dras slutsatser i relation till presenterat teori med syftet att besvara var
fragestillning; Hur stods medarbetare inom konsultforetag av mobil teknik i sin yrkesroll samt
hur upplever de mobilitet som fenomen?

5.1 Den mobila individen

Gillande mobilitet som fenomen visar studien pa att medarbetare generellt har en positiv syn och
instdllning till fenomenet. En storre andel av deltagarna i studien associerade mobilitet med
mojligheten att utfora sina arbetsuppgifter oberoende av geografisk placering, vilket ar likvardigt
med den definition som tas upp i teorin (Serensen, 2011). Associationen bekréftar ocksa
Dahlbom och Ljungbergs (1998) teorier om att individer inte langre &r bundna till sina stationdra
arbetsstationer. En intressant iakttagelse ar dock att flera av respondenterna uttryckte en
forstaelse for att det kan finnas negativa aspekter av mobilitet. Var studie visar ddrmed pa att det
finns tva dimensioner av mobilitet; en positiv och en negativ. Den positiva aspekten uttrycktes i
hur mobiliteten underléttar yrkeslivet samt 6ppnar upp nya kommunikationssitt. Flera av de
intervjuade uttryckte ocksa en fara i att vara stindigt uppkopplad och tillginglig. Det handlar dels
om en press att prestera utanfor arbetstid och dels om en stressfaktor da det kan finnas
svarigheter att koppla av. En viktig aspekt att belysa hér ar att flera av de intervjuade medgav att
de numera arbetar mer pa kvillar 4n tidigare da det inte fanns samma mojligheter att vara mobil.
Overlag uttryckte de flesta deltagare detta ur ett positivt perspektiv och ingen angav det ur en
negativ synvinkel utan uttryckte mer en forstdelse for den negativa effekten som kan uppstd. En
paradox framkommer dock i studien da flera respondenter uttryckte att samtidigt som de betonar
att tillgdngligheten kan upplevas som stressade, s& kan det d&ven upplevas som stressande att inte
ha tillgang till information nir den behdvs.

Vi kan ocksé utifrén studien dra paralleller till att det inom andra branscher finns en tydligare
grans som markerar arbetsdagen med exempelvis en stimpelklocka som medarbetare stimpar in
och stimplar ut pa. Inom konsultbranschen uttrycktes det av respondenterna istillet att rollerna
som deltagarna har i sitt yrkesliv ofta krdver av dem att de finns tillgdngliga och uppdaterade. Det
visar sig i var studie att det inte finns en tydlig grins mellan vad som ar fritid och arbetstid i
likhet med det som presenterats i teorin (Yoo, 2010). Yoos (2010) teori om att gréanser mellan
arbete och privatliv suddats ut bekréftas ytterligare av att det i flera intervjuer framkom en 6kad
anviandning av mobil teknik i privatlivet som exempelvis iPad och Internet, vilket gor att IT
anvands i alla aspekter av livet. En intressant synvinkel som uttrycks i teorin dr att miangden
kommunikativ interaktion bidragit till att 6ka arbetstempot (Dahlbom & Ljungberg, 1998). Detta
kan exempelvis bekriftas av att deltagarna i studien uttryckt hur den mobila tekniken mojliggjort
for dem att minska hogen med arbetsuppgifter som skall klaras av genom att arbeta att av det
under kvéllstid, sdsom att 1dsa mejl. Mejl-konversationer beskrevs som en viktig del av arbetet
vilket bekréftar teorin om den 6kade méngden kommunikativ interaktion.

Annu en tinkvird aspekt som studien visar ir att manga av medarbetarna reagerade snabbare in
tidigare och valde att agera pa mejl. Flera av personerna uttryckte det som att tidigare kollades
mejlen av mindre frekvent vilket medforde att méanga saker redan hunnit 16sa sig di. En
intressant skillnad hédr ar att det rdder delade meningar kring att reagera och agera. Nagra
uttryckte det som att de reagerar, men agerar inte utanfor arbetstid medan en annan del av
deltagarna istdllet menade pa att de idag mojligtvis reagerar for snabbt vid vissa tillfallen. Séledes
kan vi tolka det som att den mobila tekniken fordndrat individens sétt att arbeta, men ocksa
reaktionstiden for kommunikation.
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5.2 Teknologi och interaktion

I teorin har vi sett att en viktig faktor till den Okade mobiliteten 4r anvéndningen av
mobiltelefoner (Dahlbom & Ljungberg, 1998). Studien bekrédftar detta och visar pa att
smartphones ar ett viktigt arbetsredskap inom konsultbranschen. Det visade sig i flera intervjuer
att medarbetarna belyste det ur en positiv aspekt att ha tillgéng till applikationer och funktioner
var de dn befinner sig. En viktig aspekt som belystes &r att arbetsbordan idag har omférdelats
jamfort med hur det sédg ut innan smartphones blev en integrerad del av verksamheten. Séttet som
individer anvander IT i mobila uppséttningar skiljer sig ddrmed frén att anvénda IT i en stationér
situation, vilket dven omndmns i litteraturen (Dahlbom & Ljungberg, 1998). 1 studien
framkommer det att individerna anser att smartphones mdjliggér for dem att klara av flera
arbetsuppgifter parallellt, exempelvis att 1dsa mail under dagen, vilket tidigare inte varit mojligt
da mejl inte var en saddan funktion som stdddes av tidiga mobiltelefoner. Att flera aktiviteter
utfors samtidigt sdsom att skicka mail samtidigt som en annan arbetsuppgift utfors beskrivs i
teorin och bendmns som polykrona handlingar under temporar mobilitet (Kakihara & Sorensen,
2001). Den rumsliga mobiliteten berdr dven mobila artefakter som &r designade for rorelse. Var
studie visar pa att lasplattor och smartphones bidrar till en 6kad mobilitet bland medarbetare da
dessa har en central roll i organisationen och anses vara ett hjdlpmedel for att utfora
arbetsuppgifter. Flera respondenter talade om att iPad fyller en viktig funktion vid presentationer
for kund samt att smartphones underlattar navigering, att rensa mejllddan samt kraver mindre tid
for forberedelse vid mdten da allt finns samlat i telefonen. Saledes kan vi tolka det som att den
okade mobiliteten som tekniken mojliggor ger ett okat stod i att effektivisera arbete oberoende av
tid och rum.

I studien ser vi ocksd en lokal mobilitet som Dahlbom och Ljungberg (1998) bendmner som
”wandering”. Inom Sigmas kontor fanns denna lokala mobilitet i form av iPads som tas med pa
moten, presentationer pa iPad som gors for kund samt smartphones som individer alltid bar med
sig, langa som korta strickor. En intressant synvinkel dr att mobiltelefonen anvéndes som ett
redskap for att hélla reda pa och rensa i mejlens inkorg. Den anvéndes ddremot oftast inte till att
skicka mejl da telefonen upplevdes ha begrinsningar storleksmaissigt gillande skdrmen. De
genomforda intervjuerna visar ocksd pa att dator och smartphone ar centrala tekniker som anses
fungera som ett stod nar medarbetare temporirt spenderar tid pa ett stille. Sdledes kan vi se detta
som en annan typ av mobilitet &n ovan beskrivna, vilket &ven Dahlbom och Ljungberg (1998)
bendmner som visiting”. Annu en form av mobilitet som vér studie identifierar ir “travelling”,
dvs. mobilitet vid fiard i négot fordon (Dahlbom & Ljungberg, 1998). En stérre andel av
personerna angav att de ringer vid fard i bil samt att de arbetar p4 mobiltelefonen, datorn eller
iPaden nir de fardas i ett tdg. Detta bekraftar Dahlbom och Ljungbergs (1998) teori om att det
finns olika typer av mobilitet beroende pa situation och att det darfor &r nddvandigt att forsta hur
medarbetare stods av mobil teknik i sin yrkesverksamhet.

En intressant aspekt som framkommer i flera intervjuer &r att anstillda idag stiller hogre krav pa
tillgang till mobila losningar. Vi kan didrmed se en skiftning i teknikanvéndandet. En av
intervjupersonerna beskrev att det tidigare var i arbetet som de kom i kontakt med den nyaste
tekniken och att teknikerna langt senare introducerades i hemmen. Idag &r det istéllet ett fokus
som pekar mot att det dr privatkonsumtion som driver IT-utvecklingen framét. Detta innebér att
foretag maste anpassa sig efter anstilldas krav for att ha mdjlighet att erbjuda likartad teknik i
arbetet som anvinds hemma. Det framgér i var studie att det blivit viktigare for organisationer att
utveckla mobila 16sningar d& anstédllda &r vana vid att utrétta saker genom mobiltelefonen privat
och da dven vill ha mdjlighet att gora detta i sitt arbete. Utifran detta kan vi konstatera att
mobilitet har blivit en central och betydelsefull del i konsultverksamheten d& medarbetarna anser
sig stodjas av mobil teknik i sin yrkesverksamhet. I var studie framkommer det ocksé att bring-
your-own-device dr en begynnande trend som organisationer anvéinder sig av. Det innebér att de
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tillater anstdllda att anvinda privat teknik som arbetsredskap. Detta kan relateras till att
privatkonsumtion driver IT-utvecklingen framat, men ocksa att anstillda vill ha tillgdng till
teknik i sitt yrkesliv som anvéinds privat. En viktig aspekt som framkommer &r att mobil teknik
anses vara ett sétt att attrahera unga som &r uppvuxna med teknik och ser tekniken som en
sjalvklarhet i vardagen. Darmed kan vi dra slutsatsen att mobil teknik &r en integrerad del av
vardagen och att det sdledes ockséd blir en integrerad del av konsultorganisationer dd mycket
arbete sker oberoende av geografisk placering.

5.3 Enterprise mobility

Sigma &r en teambaserad organisation dér projekt dr en vanlig arbetsform. Projekten innefattar
bade interna och externa parter dar det skapas samarbeten i olika nétverk. Mobil teknik har
mojliggjort for de anstillda att utfora sina arbetsuppgifter oberoende av geografisk placering.
Detta bekriftas i teorin (Dahlbom & Ljungberg, 1998) som beskriver att anvandningen av mobil
teknik Okar for att Gvervinna distansen mellan samarbetsparters i olika nétverk. Dock visar
undersdkningen att utforandet av arbetsuppgifter skiljer sig at beroende pa var den anstillde
befinner sig. Detta kan aterkopplas till rumslig mobilitet som presenteras av Kakihara och
Serensen (2001). Rumslig mobilitet aterspeglar bade méanniskans fysiska rorelsemonster, men
ocksa vissa tekniska artefakter som &r designade for rorelse. Deltagarna i undersdkningen
beskrev att olika teknik nyttjas beroende pa vilken fysisk plats den anstéllde befinner sig pa.
Mobila artefakter anvdnds i hogre grad som kommunikationshjilpmedel d& personen ror sig
mellan olika platser. D& sker samtal genom mobiltelefon samt mejlkorrespondens. Nar anstéllda
befinner sig pa Sigmas kontor sker ménga fysiska mdten och dé nyttjas tekniken som hjdlpmedel,
exempelvis for att fora anteckningar och spela in samtal. D& personer befinner sig pa externa
platser, vilka kan vara kund, hemmet eller andra lokala kontor, anvénds dator som arbetsverktyg.

Studien visar att mejl dr det vanligaste sittet att kommunicera med bade interna och externa
samarbetspartners. Dock gar det att utldsa en skillnad i om drenden &r bradskande eller ej. Detta
kan é&terkopplas till tempordr mobilitet i teorin (Kakihara och Serensen, 2001). Ror &drendet
vardagliga ting sker en diskret interaktion, ofta via mejl. Anses drendet vara bradskande eller av
viktigare art sker en pétringande interaktion genom samtal. P4 sé vis blir avsdndaren séker pa att
mottagaren far meddelandet samt att mottagaren direkt agerar pa det. Det visar pa att mobil
teknik kan nyttjas pa diverse olika sitt beroende pa vad avsindarens syfte ar.

Det framgar i studien att kontoret har en social betydelse for att skapa en sammanhéllning i
organisationen. Eftersom Sigma &r en utspridd organisation diar ménga konsulter befinner sig pa
externa tjanstestillen blir kontoret en samlingsplats dir de anstdllda traffar sina kollegor.
Kakihara och Serensen (2001) argumenterar att kommunikation mellan ménniskor péverkas av
den kontext dir interaktionen sker. Forfattarna menar att mobila tekniker har mojliggjort for
interaktion mellan ménniskor utan de kontextuella begransningar som uppstar vid fysiska moten.
Data som insamlades bekréiftar forfattarnas argument om kontextens betydelse vid
kommunikation, men belyser dven foljande aspekt av argumentet; utan den kontext som uppstar
vid fysiska moten skapas mindre starka band mellan de anstédllda. Genom att aktivt delta i sociala
sammankomster och fysiska moten byggs en relation upp mellan organisationsmedlemmarna
vilket gor att samhorighetskdnslan okar. Detta visar pa att kontexten har en viktig betydelse for
att upprétthalla nitverk och relationer i organisationer, men ocksa att mobila tekniker kan ha
savil positiva som negativa aspekter.

Genom att anvdnda mobila artefakter i organisationen mdjliggor foretaget for de anstilldas att

effektivisera arbetsuppgifter. Samarbete kan ske utan geografiska begridnsningar och skapar
mojligheten att dela information mellan olika intressenter. D& viss kommunikation kan ske utan
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fysiska moten frigérs tid till andra arbetsuppgifter. Mobiliteten har ocksd mdjliggjort for
medarbetarna att utnyttja den tid som spenderas till att resa mellan olika platser till att utfora
arbetsuppgifter. Utover effektiviseringsaspekten framkom en annan fordel for foretag att anvénda
mobila tekniker i1 sin organisation. Samtliga deltagare i intervjun angav att de i sin
arbetsbeskrivning har mojlighet att forligga en del av arbetstiden till det egna hemmet. Nagot
som, enligt en respondent, efterfrigas av maénga personer under rekryteringsprocessen.
Anvéndningen av mobila tekniker for att underldtta for organisationsmedlemmarnas externa
arbetsuppgifter bidrar déarfor till att skapa en positiv bild av Sigma som arbetsgivare. Déarav kan
foretag anvinda en mobilitetssatsning som en del av sin marknadsforingsstrategi for att stirka sitt
varumarke. Vidare framholl samma respondent att genom mdjliggérandet av distansarbete visar
foretaget att de har ett stort fortroende for sina anstdllda. I teorin betonas att foretag inte bor
fokusera pa att kontrollera sina anstillda vid flexibla arbetssétt (Pyorid, 2011). Det ar viktigt att
mita effekten av utfort arbete i resultat snarare dn tid. Detta bekriftas i studien dér flera
respondenter beskrev att de har en arbetsbeskrivning dér bestdimda arbetsuppgifter skall utforas
och att levererat resultatet dr det som bedoms. Nér och var arbetet utfors &r av mindre vikt. Dock
medgav flera deltagare i undersokningen att de arbetar utanfor sina ordinarie arbetstider. Har kan
en paradox urskiljas. Samtidigt som mdjligheten till flexibla arbetssétt upplevs som positivt och
en attraktiv egenskap hos arbetsgivaren, medfor det att arbetstagaren i allt hogre grad arbetar
utanfor sin arbetstid. Detta visar pé att mobilitet kan skapa en frihet for arbetstagarna att forlagga
arbetet utan bestdmda tidsramar samtidigt som kraven okar pa att leverera forvintat resultat.
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6 Slutsats

Studien visar pa att medarbetare generellt har en positiv instéllning till mobilitet. Det kan
eventuellt kopplas till att studien genomférdes pa ett teknikforetag vilket kan medfora att
medarbetarna har en hogre grad av teknikanvéndning 4n i andra branscher. Trots den positiva
instéllningen till mobilitet framkom &ven en forstaelse for den negativa aspekten som mobilitet
kan medfora. Vi kan ddrmed se att mobilitet har tvd dimensioner; en positiv i samband med att
mobilitet underlattar yrkeslivet och Oppnar upp nya kommunikationskanaler samt en negativ
aspekt vilket betonas i forhallande till stress och stindig tillgdnglighet. Det visar sig ocksa i
studien att gridnserna mellan privatliv och arbete suddas ut d& mobilitet har mojliggjort att
arbetsuppgifter kan utforas oberoende av tid och rum. En intressant aspekt som framkommer i
studien &r att mobila artefakter mojliggor for de anstillda att effektivisera arbetsuppgifter. Utover
effektiviseringsaspekten kan vi ocksa se att levererat resultat dr den centrala aspekten som maiter
utfort arbete vid distansarbete.

Studien visar ockséd pa att det finns olika typer av mobilitet beroende pa situation och kontext.
Mobil teknik anvidnds pé ett annorlunda sétt vid rorelse d4n i en stationdr situation. Mobilitet
associeras generellt till mojligheten att utféra sina arbetsuppgifter oberoende av geografisk
placering. Den mobila tekniken frimjar dven samarbete Over geografiska begriansningar da
fysiska moten inte dr en central del vid samarbete. Det framkommer ockséd att mobil teknik har
mojliggjort for medarbetare att kontinuerligt och parallellt utfora sina arbetsuppgifter. Saledes
har arbetsbordan idag omfordelats i jaimforelse med innan mobila tekniker blev en s& integrerad
del av verksamheten. Mobilitet skapar en frihet for arbetstagarna att forlagga arbetet utanfor
bestimda tidsramar samtidigt som kraven okar péd att leverera forvintat resultat. I studien
framkommer att anstillda idag stéller hdgre krav pa tillgang till mobila 16sningar i sitt arbete. Det
pekar mot att det dr privatkonsumtion som driver IT-utvecklingen framat da foretag maste
anpassa sig efter anstélldas krav pad mobila 16sningar. Det dr ocksé tydligt att bring-your-own-
device ar en trend foretag idag anvinder sig av for att tillfredsstilla anstdlldas behov inom
mobilitet och IT. P4 s& vis anses vara mobilitet en viktig del i moderna organisationer for att
attrahera framtida medarbetare.

Studien indikerar pé att det finns en skillnad i hur mén och kvinnor resonerar kring stress kopplat
till mobilitet. Ménnen hade en forstaelse for att individer kan kénna en dkad stress vid stindig
uppkoppling, men ansag att det inte nimnvért paverkade dem som individer. Kvinnorna lade
diaremot en storre vikt vid de negativa effekter som mobilitet kan medfora. Det hade darfor varit
intressant att vidare undersoka detta ur ett genusperspektiv. Studien som genomfordes var av
kvalitativ art och dérfor skulle det ocksé vara intressant att undersdka om en kvantitativ studie
skulle generera andra resultat.
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Bilaga 1 - Intervjuguide

Viér studie handlar om att vi tittar pa hur anstédllda pa Sigma anvidnder mobil teknik i sitt arbete.
Vi kommer att stélla fragor som ror hur du upplever mobilitet som fenomen. Syftet 4r identifiera
hur ni stéds av mobil teknik och vad ni saknar for att Sigma ska kunna utfora eventuella
forbattringsatgirder. Det vi kommer fa fram genom att intervjua dig kommer att ha en viktig
betydelse for att f4 upp 6gonen for hur ni upplever att vara mobila.

INLEDANDE FRAGOR

Bakgrund och arbetsroll

* Vad har du for roll pa Sigma?

* Hur lange har du jobbat pa foretaget?

e Skulle du kunna beskriva en typisk dag for dig? Arbetsuppgifter? = enterprise mobility
* Vad har du haft {for tidigare jobb och erfarenheter innan denna roll?

ENTERPRISE MOBILITY
Beskrivning av individens arbetsuppgifter samt den kommunikation som sker inom Sigma
¢ Skulle du sdga att du spenderar flest arbetstimmar pa Sigma eller pa andra stéllen?
o Nér du inte dr pa Sigma, vart dr du da for det mesta?
o (Om du skulle gora en ungefarlig uppfattning, i procent hur stor del av din arbetsdag
spenderar du externt?)
*  Hur ser arbetsuppgifterna ut nér du sitter hir pa kontoret?
* Hur ser arbetsuppgifterna ut nir du ar ute hos kund?

Hur kommunicerar du med kollegor och din chef

*  Hur stimmer du och din chef av med varandra? Telefon/mejl/personlig kontakt?

*  Hur stimmer du av till vardags med andra samarbetspartners inom ditt uppdrag?

*  Hur ofta sker detta?

* Hur ser din kontakt ut med dina kollegor?

* Upplever du att det finns ndgra svarigheter med att upprétta en kontakt?

* Har du nagot bra forslag pa hur man skulle kunna forbéttra detta?

*  Om du ér ute hos kund och behdver stod eller stoter pa ett problem som du ej kan 16sa, vem
hor du av dig till da och hur hor du av dig?

TEKNOLOGI OCH MOBILITET
Hur och ndr individen anvinder mobil teknik, vilken teknik som anvdnds samt for- och nackdelar
* Har du tillgang till en smartphone eller ldsplatta?
* Om ja pa lasplatta, ar den privat eller har du fatt den genom foretaget?
* Vad anvénder du den till?
o Har du nagra speciella appar/tjdnster som du anvinder mycket i ditt arbete?

Nu kommer vi frdaga lite om hur du anvinder mobil teknik i olika situationer och presentera ett

kort scenario

* Travelling: Nar du ror dig frdn punkt A till B, t.ex. mellan kontoret och kunden, anvénder du
nagon mobil teknik da, som att ringa, hélla moéten?

* Kan du beritta lite om det?

*  Visiting: Nér du sitter ute hos kund, vilka mobila tekniker anviander du?
o Mobiltelefon, dator, ldsplatta?

* Upplever du att det fattas ndgon teknik eller ndgot verktyg som skulle underlatta for dig i ditt
jobb?
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DEN MOBILA INDIVIDEN

Hur individen upplever mobilitet som fenomen samt hur de resonerar kring att vara mobila

* Ordet mobilitet: ar det positivt eller negativt laddat for dig?
o Vad ar mobilitet for dig?

* Pé vilket sétt tror du att organisationer som anviander sig av mobila produkter skiljer fran
organisationer som inte satsar lika mycket pd mobilitet?

*  Hur upplever du att alltid vara uppkopplad och tillginglig?
o Har du négra speciella tekniker for att hantera den stdndiga niarvaron? Hur gor du?

¢ Avslutningsvis, Har du nadgot mer du vill tilldgga?
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