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Abstrakt

Det blir mer och mer vanligt att organisationer valjer att tilldmpa nagon eller nagra former av mobila
|6sningar. Ett exempel pa den 6kade tillampningen av mobila tjdnster i arbetslivet &r Carlsberg
Group, som introducerade mobila I6sningar inom koncernen for att uppratthalla battre kontroll samt
skapa en battre grund for beslutsfattande.

Syftet med denna studie ar att skapa battre forstaelse om de forhallanden som rader mellan mobila
tjanster och meningsfullt beslutsfattande. Studiens tillvdgagangssatt har baserats pa litteraturstudier,
dar en modell samt fragor skapats utefter relevant litteratur for att besvara fragan:

”Kan mobila tjdnster 6ka graden av meningsfullt beslutsfattande ?”

Den empiriska undersdkning som genomfordes for att testa ovanstaende modell och dess relation till
de utredningsfragor som skapats resulterade i tre stycken essentiella svar pa ovanstaende fraga:

e Mobila tjanster kan kategoriseras i tva stycken olika grupper, namligen informativa tjanster
samt kommunikativa tjanster. Denna differentiering ar essentiell eftersom endast de
kommunikativa tjansterna kan absorbera beslutsfattares osdkerheter samt tvetydigheter.

e Flera essentiella egenskaper for mobila tjanster som anvandbarhet, barbarhet och
anpassningsbarhet ar gemensamma for saval kommunikativa samt informativa tjanster.

e | vissa fall dar de involverade parterna ar spridda ur en geografisk synpunkt, bér mobila
tjanster organiseras med hjalp av en arkitektur som SOA (Service Oriented Architecture).
Vidare konstateras ocksa att de infrastrukturella egenskaperna utgér grunden fér SOA’s
realisering.

Denna studie demonstrerar sitt kunskapsmassiga bidrag i termer av en modell for studier av mobila
tjdnster i en arbetsrelaterad kontext. Enligt var uppfattning har modellen visat sig saval relevant som
relativt trovardig eftersom modellen grundas pa litteratur och utredningsfragorna fick god respons.
Sammanfattningsvis kan man dock ur en kvalitetssynpunkt konstatera att modellen erhaller en hog
grad av validitet men en relativt begransad grad av reliabilitet pa grund av tidsbegransning.

Nyckelord:
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1. Inledning

I inledningen presenteras en bakgrund till det omrdde som studien avser att behandla, vilket foljs av
en definition av syfte, problem samt fragestdllning.

1.1 Bakgrund

Jacobsen och Thorsvik(2008) beskriver kommunikation som en vasentlig och integrerad del i den
process som avser beslutsfattande, vilket kan relateras till antagandet att kommunikation ar
bestdmmande och i manga fall avgérande for informationsunderlag nér beslut skall fattas. Detta
illustreras i figur 1-1 som beskriver den process dar relevant information férmedlas som grund for ett
aktuellt beslut.

Kommunikation ———| Informationsformedling  f———J Beslut

Figur 1-1 Beslutsprocessen. Kdlla: Jacobsen och Thorsvik(2008) s.325

Samtidigt har mobila I6sningar pa senare ar blivit en allman foreteelse for de flesta organisationer
och manniskor, men att tillampa dessa mobila I6ningar i verksamheter ar ndgot som vaxt sig allt
storre pa senare tid. Tanken med denna form av l6sningar ar inte enbart att information och tjanster
ska vara tillgdngliga var och ndr som helst utan att ocksa stddja manniskor och organisationer i sitt
beslutsfattande.

De flesta individer har tillampat nagon form av mobil 16sning, vissa medvetet och vissa omedvetet.
Att exempelvis deklarera via mobiltelefonen &r ett exempel pa en mobil tjanst som gor det mojligt
for manniskor att utféra denna uppgift nar och vart som helst, oberoende av tid och rum.

Ett annat exempel kan vara banktransaktioner, som bade méanniskor och organisationer kan nyttja
via applikationer som stodjer inloggning pa sitt bankkonto som sedan mojliggor for en forflyttning av
kapital till en tredje part. Men mobila |6sningar kan inte 16sa alla problem trots sina goda egenskaper,
dessa tjanster ar i vissa fall beroende av antalet anvdandare som anvander de mobila I&6sningarna for
att pa sa satt eliminera osakerhet samt tvetydighet i samband med beslutsfattande.

Ett exempel pa den 6kade tillampningen av mobila tjanster i affarsvarlden ar Carlsberg Group, som ar
ett av varldens ledande bryggerier. Carlsberg Group har nyligen investerat i mobila online-I6sningar
pa sin nordiska marknad. En av anledningarna och motiveringen for att introducera mobila I6sningar
inom koncernen har identifieras som majligheten att uppratthalla battre kontroll samt battre grund
for beslutsfattande. Claus Jensen(www.consafelogistics.se), ansvarig for implementeringen beskriver

en av fordelarna med investeringen pa féljande satt:

“The biggest advantage of the new mobile IT-generation is probably the vast improvement in our
data gathering and updating. This gives us tighter control of master data and greater data discipline
because data gathering is carried out at source”.


http://www.consafelogistics.se/

Citatet ovan betyder att mobila tjanster i manga fall mojliggor for beslutsfattare att alltid tillgodoses
med en form av "up-to-date” éversikt av verksamheten, vilket resulterar i en battre grund for att
fatta beslut.

For att tillampa IT- IGsningar i en organisation pa basta mojliga satt krdvs en god kinnedom om den
egna organisationen och dess kontext for att utveckla gemensamma mal och pa sa satt minska risken
for felinvesteringar samt mindre felaktiga beslut(Hjelm & Kahkoénen, 2009). Mobila 16sningar har ett
brett omfang av tillimpningsomraden och darfor ar det viktigt att inte enbart fokusera pa
|6sningarna eller tekniken i sig utan att dven ha ett verksamhetsperspektiv som leder till en battre
passform for sjalva I6sningen(Franzén, 2008).

Den nya tekniken, i form av mobila I6sningar, har skapat mojligheterna att pa ett enkelt och snabbt
satt kunna kommunicera med olika parter, vilket i sin tur resulterat i en 6kad hantering av
information, automatisering, samordning och ett minskad behov av att vara fysiskt narvarande(Hjelm
& Kahkonen, 2009). Att fa tillgadng till information utanfoér organisationens fysiska miljo medfor att
anstallda kan fatta snabbare och battre beslut pa grund utav tillgangen till information(Ekbom &
Karlsson, 2011).

1.2 Syfte

Syftet med denna studie dr att skapa bdttre forstaelse om de férhdllanden som réder mellan mobila
tjiéinster och meningsfullt beslutsfattande.

1.3 Problem

Osédkerhet samt tvetydighet ar tva stycken begrepp eller rattare sagt krafter, som har en stor
inverkan pa verksamheters informationshantering samt beslutsprocesser. Ett stort problem for
individer vars uppgift ar att fatta beslut anses i manga fall vara relaterade till just tvetydighet samt
osdkerhet. Daft och Lengel(1986) menar dock att tvetydighet i beslutsprocesser, som kan férknippas
med beslutsmedvetenhet, dr den barridr som anses vara mest svaréverkomlig.

For att tydliggoéra det problem som studien grundas pa definieras i figur 1-2 en modell av det
undersokningsproblem som studien avser att belysa. Figur 1-2 beskriver mobila tjanster samt dess
inverkan pa samforstaelse och meningsfullt beslutsfattande.
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Figur 1-2 Unders6kningsproblem

Ett beslut &r alltsa den process som omvandlar relevant information och kunskap till en slutgiltig
handling(Jacobsen & Thorsvik, 2008).

Ett meningsfullt beslut ar en handling som enligt Lengalic och Brahimi(2009) kan sagas innefatta de
mal, syfte eller visioner som individer relaterar till. Det &r motivet och motivationen som ligger till
grund for kdnslan av meningsfullhet, da motivet driver individen till att agera pa fragor som
motiverar denne. For att ett meningsfullt beslut ska kunna uppsta maste darfor fragan stallas i
relation till individens varderingar och behov i kontext till omvérlden. For att uppna denna
meningsfullhet kravs en hog grad av medvetenhet for samtliga parter inblandade i beslutsprocessen.

For att ett beslut ska vara meningsfullt for alla inblandade parter krdvs en hog grad av
participativitet(deltagande). Att en individ &r deltagande betyder att denne dmnar till att paverka
organisationen i olika riktningar beroende pa mal och varderingar, dar individen motiveras till att vilja
paverka utfallet i ett beslut samt kanslan till att man faktiskt kan paverka(Inghe, 2007).

Alla former av samforstaelse existerar inom nagon form av samaktivitet. Ett exempel pa detta kan
vara en beslutsprocess som involverar fler dn en individ. Samférstaelse ar ett fundamentalt krav for
att individer tillsammans ska kunna koordinera sig under projekt, handlingar och aktiviteter. Att
paborja en konversation bidrar till att varje uttalande tillfor ny kunskap, vilket resulterar i en 6kad
grad av samforstaelse(Wetterbro, 2008).Ett meningsfullt beslut &r darfor den process som omvandlar
relevant information och kunskap till en samordnad handling i form av participativa beslut och 6kad
samforstaelse. Mobila tjanster ar i sin tur de mediala tjanster som medverkar till absorbering av
beslutsfattarens osdkerhet samt tvetydighet genom socialisering av saval kunskap som information.



Baserat pa syfte samt problem lyder studiens fragestallning:
e Kan mobila tjéinster 6ka graden av meningsfullt beslutsfattande?
For att svara pa denna 6vergripande fragor kommer tva stycken underfragor att tillampas.

o Kan mobila tjénster bidra till en 6kad beslutsmedvetenhet & samférstdelse?
o Kan mobila tjéinster 6ka graden av medvetna participativa beslut?

1.4 Avgrdnsningar

Studien har som avgransning att inte studera tekniken, det vill sdga hardvaran och mjukvaran i sig,
daven om vissa exempel samt definitioner av detta férekommer for att tydliggora vissa relevanta
aspekter. Studien utgar istallet fran ett mer grundldggande perspektiv dar avsikten ar att studera hur
mobila tjanster beror och paverkar social kommunikation mellan organisationer samt aktorer.
Motiveringen till att denna avgransning har gjorts ar att tekniken forandras valdigt fort, vilket hade
resulterat i att studien hade blivit inaktuell relativt fort i jamférelse med den gjorda avgransningen.

Denna studie har ocksa avgransats till att fokusera pa en mer arbetskoncentrerad kontext, vilket
betyder att vikten har lagts pa de forhallanden som rader under aktorers arbeten. Detta vi da med
sdkerhet inte kan intyga att privata aktorer under sin fritid erhaller samma mal och varderingar som
de som verkar inom en arbetskontext.
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1.6 Disposition av studie

1. Inledning —— 2. Teori — 3. Metod
4. Modell av informationsmiljg |—m 5. Resultat 3 6. Slutsats & Diskussion
7. Farslag till framtida studier  p—-3m 8. Referenser

Figur 1-3 Disposition
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2. Teoretiska bilder

Teoriavsnittet i denna uppsats behandlar relevant litteratur som ligger till grund fér
begreppsbeskrivning samt teoribildning.

2.1 Informationsmiljons tre grundldggande domdner

Information som samlas in, skickas ut, hdmtas, visas, processas och lagras existerar inom en
informationsdomaén. Hur information sedan tolkas och uppfattas existerar inom den kognitiva miljon.
For att beskriva denna relation har vi valt att konstruera figur 2-1, som illustrerar forhallandet mellan
de tre doméanerna utefter Alberts och Hayes(2005) beskrivning. Inom den kognitiva miljon finns dven
mentala modeller, forestallningar och varderingar som paverkar uppfattningen om hur
informationen tolkas och forstas, likval de tilltankta atgarderna eller aktionerna som kan utforas.(

Figur 2-1 Relationen mellan fysisk miljé, informationsmiljé samt kognitiv miljé

Alberts & Hayes(2005) forklarar att den fysiska miljon ar den subjektiva verkligheten dar intryck och
upplevelser kan observeras. Informationsmiljon blir sedan som en sorts lagringsplats for
informationen i allmanhet det vill sdga som en sorts databas. Som en kort férklaring kan man
beskriva de tre miljderna enligt foljande exempel; En person existerar i den fysiska miljon, dar han
kan utfora handlingar eller observera handlingar. Individen besitter en viss grad av kunskap som
existerar i informations miljé. | den kognitiva miljon kan da sidgas vara den subjektiva miljon dar
individen tolkar observationer med hjalp av den kunskap som individen har, och pa sa satt bildar sig
en subjektiv uppfattning om saker och ting.

Albert och Hayes(2005) konstaterar att definitionen av begreppet “information dr makt” radikalt har
forandrats. Denna definition ligger som grund till den fortskridande ”informationsadlderns”
forvandling av samhallet, politiken, ekonomin och organisationer.
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Det ursprungliga konceptet “kunskap dr makt” verkade for att individens varde var relaterad till dess
tillgdng pa information, ju mer exklusiv tillgang desto mer vardefull information. Med en drastiskt
sjunkande kostnad och en 6kande spridning pa information har detta resulterat i att information har
blivit en dominant faktor inom vardekedjan for nastan alla produkter och verksamheter.

2.2 Verksamhetsbeskrivning

Saarikko, Pessi, Magoulas och Hadzic(2012) presenterar en Enterprise Alignment Model. Denna
modell beskriver en verksamhet baserat pa fem stycken olika omraden av intressen vilket illustreras i
figur 2-2.

ontext
Omride av

ansvar och
/ makt \

Omrade av Omrdde av Omrade av
processer och 1S ach m&l och
aktiviteter ICT vérderingar

\ Omride av /
aktorer och
W

Figur 2-2 Enterprise Alignment Model. Kélla: Saariko, Pessi, Magoulas och Hadzic(2012) s.91

De fem intresseomradena bildar enligt Saarikko, Pessi, Magoulas och Hadzic(2012) en definition av
en verksamhets informationsinfrastruktur. Dessa fem intresseomraden beskrivs nedan mer
detaljerat.

Omrade av mal och vérderingar

Mal och riktlinjer skapas oftast under hierarkiska foérhallande men andra aspekter sa som
varderingar, normer och kultur formar de underliggande forhallanden som hierarkin skapas pa. De
mal som satts upp skapas genom férhandlingar och darfér kan dessa mal vara asymmetriskt
hierarkiska eller symmetriska natverk. Den sociala organisationen bor inte enbart begransa sina mal
till profit utan bor ocksa ha en férdelaktig och motiverande miljo for de anstéllda som jobbar mot de
kollektiva malen. Om detta misslyckas kan det leda till omotiverade och missnéjda anstéllda, darfor
maste individerna inom organisationen kdnna att de individuella malen tillgodoses av
organisationen(Saarikko, Pessi, Magoulas & Hadzic, 2012).
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Omrade av aktiviteter och processer

En process kan definieras som en samling av aktiviteter organiserade for att producera en specifik
produkt eller tjanst. En process forflyttar ett objekt fran ett givet tillstand till ett annat 6nskat eller
forvantat tillstand, dar teknologi i manga avseende anvands for att utfora detta. Varje form av
process kraver en tillgang pa fardigheter och kunskap(Saarikko, Pessi, Magoulas & Hadzic, 2012).

Omrade av ansvar och makt

Den sociala kulturen ar oftast ett resultat av design, snarare an en mognadsprocess. Denna design av
den sociala kulturen uppnas genom nedbrytning av organisationens delar till en omfattande struktur
av elementdara uppgiftsbaserade enheter eller genom integration av redan existerande
uppgiftsbaserade enheter till en omfattande struktur av auktoritet och ansvar. Den sociala kulturens
skepnad kan variera beroende pa karaktaren av omgivningens situation genom legala och etiska
ansvarstaganden. Darfor forvantas strukturen att nar som helst kunna méta de férvantningar som
samhallet har, samtidigt som man simultant tillgodoser systemens behov. Den sociala kulturen
innefattar omraden av arbete, struktur av makt, monster for kommunikation samt fordelning av
auktoriteter och ansvar(Saarikko, Pessi, Magoulas & Hadzic, 2012).

Omrade av aktorer och intressenter

Intressenter utgor till viss del grunden i en verksamhet dar de kan inneha roller som exempelvis
exekutiva, anstallda, kunder samt leverantorer. Intressenterna ar kallan till kunskap och erfarenhet
likval till konflikter pa grund utav sin individualitet. Den viktigaste aspekten som intressenterna
besitter ar i termer av kollaboration, kommunikation och hangivenhet(Saarikko, Pessi, Magoulas &
Hadzic, 2012).

Omrade av IS och ICT

IS samt ICT formar en central del i en verksamhet da detta omrade genomsyrar alla aspekter av en
organisation. Ur en kollektiv synvinkel sa definierar informationssystem de system som forser en
verksamhet med information och service. Dessa system kan baseras pa transaktioner, relationer,
informativa, beslutande eller innovativa av sin natur. Detta omrade innefattar aktiviteter s som
exempelvis projektplanering, projektstyrning, modellering, design av arkitektur samt
simulation(Saarikko, Pessi, Magoulas & Hadzic, 2012).
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2.4 Forhallanden mellan omraden

De fem omraden av intressen som presenterats ovan har ett forhallande till de andra delarna. Dessa
forhallanden ar sociokulturella, funktionella, strukturella samt infologiska férhallanden, dar omradet
av IS och ICT &r den centrala delen i organisationen som knyter samman samtliga delar(Saarikko,
Pessi, Magoulas & Hadzic, 2012). Detta forhallande illustreras nedan i figur 2-3.

ontext
Omrade av

ansvar och
/ makt \

Strukturella
farnallanden

Funktionell o Socdiokulturella ”
Omrade av forhallanden Omrade av forhallanden Omzade av
processer och 15 och mal ach
aktiviteter \\_--—"/ ICT \\-_,-'/ varderingar

Infologiska
farhallanden

\ omrade av /
aktdrer och
W

Figur 2-3 Férhallanden mellan intresseomrdden. Kdlla: Saariko, Pessi, Magoulas och Hadzic(2012)
5.91

Sociokulturella forhallanden

Den sociokulturella inriktningen reflekteras av den harmoniserande relationen mellan omradet av IS
och ICT samt omradet fér mal. Det avgérande antagandet har ar att information och kunskap ar den
sammanldnkande delen som utgdr grunden for organisationen(Saarikko, Pessi, Magoulas & Hadzic,
2012).

Funktionella forhallanden

Funktionella forhallanden refererar till relationen mellan omradet av IS och ICT samt omradet av
processer och aktiviteter. Har gérs antagandet att information och kunskap ar en kritisk faktor och
kan i manga situationer anses som strategiska tillgangar. Alla former av informationsaktiviteter utfort
av systemet kan ses som en icke separerbar del utav organisationens aktiviteter. | manga avseenden
betraktas organisationens processer som "skaparen” sa val som “anvédndaren” av
information(Saarikko, Pessi, Magoulas & Hadzic, 2012).
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Strukturella forhallanden

Strukturella forhallanden omfattar och integrerar omradet av IS och ICT samt omradet av ansvar och
makt. Information och kunskap antas vara en kritisk kalla for makt och ansvar(Saarikko, Pessi,
Magoulas & Hadzic, 2012).

Infologiska férhallanden

Detta forhallande skildrar relationen mellan omradet av IS och ICT samt omradet av aktérer och
intressenter. Det fundamentala antagandet har ar att information ar kunskap som férmedlas via det
talande spraket, det vill siga genom kommunikation mellan individer inom organisationen(Saarikko,
Pessi, Magoulas & Hadzic, 2012).

2.5 Beslutsfattande

Sa som managers fattar beslut och det som paverkar besluten beskrivs oftast som ”decision
behaviour”. Beslut kan kategoriseras som strukturerade eller icke strukturerade beslut, men i
verkligheten ror det sig oftast om en blandning mellan dessa, sa kallade semi- strukturerade beslut.
Strukturerade beslut innefattar oftast forhallanden da regler och begransningar ar tillkannagivna
eller vdl medvetna for beslutsfattaren. Oftast sa handlar denna typ av beslut om beslut som tas som
rutin eller repeterande och dar antalet mojliga vagar att ga ar relativt begransade. Ostrukturerade
beslut innefattar oftast mer komplexa situationer dar de avgorande faktorerna ar komplexa eller
okanda. Sadana beslut fattas ofta ickefrekvent och tillforlitar sig mestadels pa erfarenhet, omdéme
och kunskap hos beslutstagaren(Bocij, Greasley & Hickie, 2008).

Turban, Sharda och Delen(2010) definierar begreppet beslutsfattande som processen av att vélja
mellan tva eller flera alternativ, dar det slutgiltiga valet resulterar i en form av forpliktelse till
handling.

Ett beslut kan dven enligt Jacobsen och Thorsvik(2008) betraktas som slutresultatet av en process,
det vill siga den rad av handlingar som resulterar i atgdrder samt realisering av ett beslut. Denna
beslutsprocess kan betraktas pa féljande satt och bestar av tre stycken sammansatta faser:

Insamling av Val mellan alternativ

information > (beslut) —- Verkstillande

2-4 Beslut som slutresultatet av en process. Kdlla: Jacobsen och Thorsvik(2008) s.325

Som figur 2-4 illustrerar sa handlar beslut om att ta stéllning till information. For att géra detta borjar
processen med att samla in information, vilket f6ljs av att systematisera, analysera samt tolka den
aktuella informationen. | de flesta fallen ingar daven processen av att kommunicera denna
information till andra relevanta personer.
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2.6 Beslutsfattare

Nedan beskrivs perfekt och begrénsad rationalitet, som ligger som grund till beslutsfattare och deras
kognitiva uppfattning.

Perfekt rationalitet

Att fatta rationella beslut innebar i grund och botten att fatta ratt beslut, med andra ord att handla
fornuftigt. Den rationella idealmodellen “economic man” har en central roll i klassisk beslutsteori och
utgar ifran antagandet att individer helt och hallet dr kapabla att handla rationellt, vilket enligt
Jacobsen och Thorsvik(2008) innebar foljande antaganden:

e En beslutsfattare har klara mal.

e Beslutsfattaren tillhandahalls med information om samtliga alternativa I6sningar med
tillhérande konsekvenser.

e Beslutsfattaren har kunskapen att rangordna de alternativa I6sningarna fran det mest
onskvarda till det minst attraktiva.

e Beslutsfattaren viljer det beslutsalternativ som ar bast for att uppna det definierade malet.

Den perfekta rationalitetsprocess som finns beskriven ovan ar dock inte tankt som en beskrivning av
verklighetens beslutsprocess, utan snarare ett ideal att efterstrava nar beslut skall fattas. |
verkligheten &r det flera faktorer som tillsammans gor det svart att handla efter idealet om perfekt
rationalitet. Perfekt rationalitet kraver att individer tillhandahaller klara samt konsistenta mal, dessa
kan dock vara svardefinierade da individer kan inneha olika roller och darmed har olika intressen.
Malen varierar da beroende pa vilken roll individen valjer att besitta. Ytterligare en faktor som
bringar problem till idealmodellen &r att den méanskliga hjarnans formaga till att tilldgna sig, behandla
samt lagra information ar relativt l1ag. Individer tillhandahalls alltsa ofta med mer information &n vad
man har kapacitet till att behandla(Jacobsen & Thorsvik, 2008).

Aven i valet mellan olika beslutsalternativ brister idealmodellen da psykologiska faktorer férsvagar
formagan att handla rationellt. Baserat pa detta kan man konstatera att ingen individ fullt ut kan
fatta rationella beslut. Detta da ingen tillhandahaller all tankbar information om alla tankbara
alternativ samt deras konsekvenser. Man kan darfor saga att manniskors handlingar samt
beslutsfattande ar begrénsat rationellt(Jacobsen & Thorsvik, 2008).

Begransad rationalitet

Jacobsen och Thorsvik(2008) beskriver begreppet begransad rationalitet som en typ av beteende
som gar under beteckningen “administrative man” som beskriver hur manniskor faktiskt gar tillvaga
nar beslut skall fattas, vilket gors pa foljande satt:

Beslutsfattaren har ett mal(dock ofta oklara och skiftande).
Beslutsfattaren bedémer alternativa I6sningar samt vissa konsekvenser.
Beslutsfattaren bedoémer sedan dessa alternativ sekventiellt, efterhand som man har
formaga att behandla dem.

4. Beslutsfattaren valjer det forsta tillfredsstallande alternativet som dyker upp.
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Det beteende som beskrivs i denna beslutsprocess kallas i vissa sammanhang for ett “satisfierande
beteende”, vilket betyder att individer véljer det alternativ som anses vara bra nog utan att med
sdkerhet veta att det dr det basta alternativet. Istdllet for att maximera genom att valja det absolut
optimala alternativet, vdljer man ofta det forsta som anses tillfredsstallande. Detta betyder att man
"satisfierar” istallet for att maximera(Jacobsen & Thorsvik, 2008).

2.5 Osdikerhet & tvetydighet

Daft och Lengel(1986) definierar begreppen osdkerhet samt tvetydighet som tva stycken krafter som
paverkar verksamheters informationshantering och dar organisationens struktur samt interna system
bestammer mangden och rikheten av information som presenteras for individer. Ett stort problem
for individer vars uppgift ar att ta beslut anses i manga fall vara brist pa medvetenhet och inte brist
pa information, vilket betyder att tvetydigheten &r en svaréverkomlig barriar.

Ett kinnetecken av verksamheters informationshantering ar behovet av att hantera mangfald och
inte begrénsas till en individuell person. Detta da beslut i stor utstrackning fattas av en grupp
individer och da en sammanslutning av dessa individer kravs for att fa ett mer effektivt
beslutsfattande. Samtidigt kan de individer som ingar i beslutsfattandet erhalla olika tolkningar av en
specifik hdndelse, vilket leder till att olika individer stravar efter olika mal, eller ar i konflikt i relation
till den aktuell tolkning. Tvetydighet definieras som existensen av flera olika tolkningar om
verksamhetens situation, vilket betyder att hog tvetydighet resulterar i forvirring och brist pa
forstaelse. Detta betyder i sin tur att formagan till att stalla en relativt enkel ja eller nej fraga inte &r
genomforbar. Detta da de aktuella deltagarna med storsta sdkerhet inte vet vilken fraga som skall
stallas for att klargora svaret(Daft & Lengel, 1986).

Daft och Lengel(1986) kombinerar de tva begreppen osdkerhet samt tvetydighet i ett ramverk som
illustreras nedan i figur 2-5.

High | 1. High Equivocality, Low Uncertainty High Equivocality, High Uncertainty
Occasional ambiguous, unclear events, Many ambiguous, unclear events,
managers define questions, develop managers define questions, also seek
common grammar, gather opinions. answers, gather obhjective data and

exchange opinions.
EQUIVOCALITY
3. Low Equivocality, Low Uncertainty Low Equivocality, High Uncertainty
Clear, well-defined situation, managers Many, well-defined problems, managers
need few answers, gather routine ask many questions, seek explicit
objective data. answers, gather new, quantitative data.
Low
Low UMNCERTAINTY High

Figur 2-5 Ramverk fér osdkerhet samt tvetydighet. Kdlla: Daft och Lengel(1986) s557
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Figur 2-5 redogor for fyra stycken kombinationer av tvetydighet samt osakerhet. Under forhallanden
dar hog osdkerhet rader, kravs det att organisationen erhaller en hogre grad av data for att svara pa
fragor som i sin tur skall 16sa problemen. D3 en hog grad av tvetydighet rader byter beslutsfattare
information mellan varandra, for att klargora samt definiera problem och na en form av
overenskommelse.

Nedan foljer, baserat pa Daft och Lengel(1986) en klarare beskrivning av de fyra celler som beskrivs i
figur 2-5.

Cell 1 (hég grad av tvetydighet/Idg grad av osdkerhet) representerar en situation dar tvetydigheten
ar hog. Beslutsfattare kan mota flertalet situationer dar de inte vet vilka fragor som skall stallas samt
vilket problem som skall |6sas. For att bemota denna problematik erhalls svar genom subjektiva
asikter, istallet for analys av objektiv data.

Cell 2 (hég grad av tvetydighet/h6g grad av oscikerhet) beskriver en situation dar flertalet av de
aktuella problemen erhéller en Iag grad av forstaelse, samtidigt som de inblandade individerna kan
vara oeniga. Det betyder att det dr denna typen av situation som ar mest kravande samt
svarhanterlig for verksamheter att ta stallning till.

Cell 3 (Idg grad av tvetydighet/Idg grad av osdkerhet) beskriver en situation som karaktéariseras av
problem som fran borjan ar val forstadda. Detta resulterar i att man inte behover diskutera
situationen for att klargora problemen eller erhalla en 6kad mangd data for att for att ta stallning till
problemen.

Cell 4 (Lag grad av tvetydighet/h6g grad av oscikerhet) representeras av en situation dar osdkerheten
ar hog. Den tvetydighet som kan mota beslutsfattare ar 1ag, men det behoévs anda mer information
for att ta stallning till problemet. Det som saknas ar alltsa narvaron av explicit information.

2.6 Grundldggande forutsdttningar for beslut

Att behandla data ar i hogsta grad nédvandigt for att kunna placera den i en meningsfull kontext sa
att den pa ett lattforstaeligt satt kan tolkas av mottagaren. Det finns manga olika typer av
tillvdgagangssatt som kan tillampas for att behandla data sa att den blir mer anpassad for
mottagaren. Dessa ar enligt Bocij, Greasley och Hickie(2008) foljande tillvdgagangssatt:

o Klassificering — Kategorisera data efter olika kriterier.

e Omordning/ sortering — Arrangera data i olika grupper eller i en viss ordning.

e Aggregering — Kalkylera data sa att den exempelvis summeras.

e Utférande av kalkylering — Att utfora utrdkningar sa att data presenteras utefter algoritmen.
o Selektion— Vilja ut den data som ar relevant att estimera.
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Transformation

Data e ————— Information

process

Figur 2-6 Informationsprocessen. Kdlla: Bocij, Greasley och Hickie(2008) s.8

| vissa fall kan man med en gang uppskatta vardet av informationen. Ett exempel pa detta kan vara
en jamforelse av ett lagersaldo fore och efter en inventering, for att generera information om det
aktuella lagervardet reducerats eller 6kats. Men manga ganger kan det vara minst lika svart att
estimera vardet pa den tillgangliga informationen da det inte finns en given algoritm att berdkna
vardet, dven om informationen pa ett abstrakt satt ar till nytta fér mottagaren.

Bocij, Greasley och Hickie(2008) har definierat ett antal olika begrepp som kan anvandas for att mata
vardet eller kvalitén pa information. Figur 2-7 nedan illustrerar de termer som kan anvandas for att
gbra denna estimering.

Tid Innebord Form Ytterligare egenskaper

Aktualitet Exakthet Klarhet Tillforlitlighet till kalla

Gangbarhet Relevans Detaljer Tillforlitlighet

Frekvens Fullstandighet Order Lamplighet

Tids period  Koncishet Presentation Mottaget av ratt person
Omfang Media Skickat av ratt kanal

Figur 2-7 Avgérande egenskaper for hég informationskvalité. Kélla: Bocij, Greasley och Hickie(2008)
s.12

Nedan féljer en forklaring utav de tre dimensioner som kan anvandas for estimeringen av
information i forhallande till virde och kvalité. Dessa ar tidsdimension, innehallsdimension samt
formdimension.

Tidsdimension

Tidsdimensionen behandlar den tidsperiod som informationen ror sig inom samt graden av
frekvensen som informationen mottags av anvandaren.

e Aktualitet — Informationen bor vara tillgdnglig da den behévs. Om informationen ges fortidigt
kan den vara passé da den ska anvdandas. Om informationen ges for sent ar den till ingen
nytta.

e Gangbarhet— Informationen bor reflektera radande forhallanden da den ges.

e Frekvens — Informationen bor vara tillgénglig sa ofta som den behovs, vilket ofta menas att
informationen bor ges pa regelbunden basis.

e Tidsperiod — Informationen bor tacka den relevanta tidsperioden, vilket kan vara datid, nutid
och beraknad framtid(Bocij, Greasley & Hickie, 2008).
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Innehallsdimension
Innehallsdimensionen beskriver det omfang och innehall som informationen besitter.

e Exakthet — Information som innehaller fel har bara ett begransat varde.

e Relevans — Informationen bor vara relevant for situationen samt att den bor vara anpassad
for mottagaren. Onddiga detaljer kan ibland skapa forvirring istallet for att ge en extra
dimension av medvetenhet.

e Korthet — Enbart information som ar relevant fér mottagaren bor ges. Informationen bor
alltsa ges i sa kompakt form som mojligt.

e Omfattning — Informationens omfattning bor vara relevant till mottagarens behov(Bocij,
Greasley & Hickie, 2008).

Formdimension
Formdimensionen forklarar hur informationen presenteras och framstalls fér mottagaren.

e Klarhet — Informationen bor presenteras pa ett passande satt beroende pa mottagaren.

e Detaljer — Informationen bor innehalla en korrekt niva av detaljer, anpassad for mottagaren.

e Ordning — Informationen boér ges i en korrekt ordningsféljd.

e Presentation — Informationen bor presenteras sa att den dr anpassad for mottagaren.

e Media— Informationen boér ges i en passande form t ex en formell rapport bor vara utskriven
pa papper(Bocij, Greasley & Hickie, 2008).

Ytterligare egenskaper

Ytterligare egenskaper berérande informationskvalité ar tillit till informationen. Informationen som
ges har formodligen extra stor tillforlitlighet om den kommer fran en kalla som har varit korrekt éver
en langre tidsperiod. Aven reliabilitet &r av stor vikt, vilket innebéar att man kan lita pa killan men
ocksa att den informationen som behdévs adven ar tillgdnglig vid behov.

2.7 Mobila tjdnster

Nedan féljer en redovisning av mobilitet som begrepp, mobila enheter samt olika typer av mobilitet.

Mobilitet

Mobilitet inom IT kan definieras som en l6sning som ger mojligheten att fa tillgang till information
oberoende av position rent geografiskt(Ekbom & Karlsson, 2011). Detta kan ses som ett
forhallningssatt gallande perspektivet for mjukvara, det vill sdga att man med hjalp av en
internetliknande struktur kan fa atkomst till specifik data. Om man daremot valjer en synvinkel
baserad pa hardvara sa handlar det visserligen ocksa om tillgangen till information, men dar den
storsta faktorn berér graden av mobilitet rent fysiskt. S& med andra ord finns det tva aspekter
géllande mobilitet och mobila I6sningar, namligen mjukvara och hardvara. Mjukvaran férvéntas alltsa
kunna integreras och interagera med annan mjukvara medan hardvaran i sig behover vara mobil, det
vill sdga att den bland annat har tradlds natanslutning och kan drivas pa batteri etcetera.
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Mobila enheter

Mobila enheter som begrepp kan beskrivas som en teknologi dér mobila tjénster, i form av mjukvara,
kan appliceras. Nedan féljer en beskrivning av tva olika typer utav mobila enheter.

Smartphones

En smartphone kan bendmnas som en mobiltelefon med avancerade funktioner som har ett
anvandningsomrade liknade PC, med verktyg sa som internetuppkoppling, applikationer och GPS.
Enheten styrs vanligtvis med fingrar pa en integrerad knappsats, alternativ “touch-screen” samt med
hjalp av roststyrning(Ekbom & Karlsson, 2011).

PDA(Personal Digital Assistant)

En PDA ar en form utav handdator men mindre till storleken dar enheterna oftast ar specifikt
anpassade efter den industriella miljon som de anvands i. Dessa enheter brukar generellt sett vara sa
kallat “ruggade” vilket innebér att de har ett mer taligt yttre holje som till exempel kan vara vatten-
eller stot taligt. Dessa enheter styrs som vanligast med hjalp utav en pekpinne, likande en penna och
har ett enklare integrerat tangentbord(Ekbom & Karlsson, 2011)

Egenskaper hos mobila enheter

Enligt Ekbom och Karlsson(2011) besitter en mobil enhet fem stycken egenskaper som anses vara
karaktariserade for denna typ av enhet.

Bdrbarhet - Innebar mojligheten att forflytta enheten till olika geografiska platser utan att
funktionaliteten férsamras.

Ndbarhet - Innebar att anvandaren utav den mobila enheten &r nabar praktiskt taget hela tiden,
forutsatt att anvandaren har enheten paslagen och att denna befinner sig i ett omrade med tackning.

Tillgénglighet - Denna egenskap ar en paradox till nabarhet, som syftar till att anvdndaren av den
mobila enheten kan sjalv kan na kontakter i omvarlden.

Lokalisering - Att med hjalp av till exempel GPS kunna bestdmma enhetens position men ocksa
kunna lokalisera andra enheter ur ett geografiskt perspektiv.

Identifiering - Innebar att en mobil enhet kan identifiera eller bli identifierad av andra enheter med
hjalp av bland annat SIM-kort eller en profil. Dessa ”identiteter” kan allt som oftast forflyttas mellan
olika enheter vilket medfor att man pa sa satt kan ta med sig sin “identitet” dven om man byter
enhet.

Att mobilitet inte ar ett nytt begrepp ar nog de flesta vdal medvetna om och ndr man i generella
begrepp talar om mobilitet involverar detta mobiltelefoner, handdatorer och personer som ror sig
mellan olika geografiska positioner. En definition av mobilitet skulle darfor kunna beskrivas som en
koppling mellan att forflytta sig men dnda vara tillgangliga i realtid
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Tre typer av mobilitet

Baserat pa de egenskaper som presenterades ovan, har Ekbom och Karlsson(2011)tagit fram tre olika
typer av mobilitet, vilka beskrivs nedan.

Vandrande mobilitet - Innefattar att en person ror sig inom ett begransat omrade dar personen i
fraga oftast anvander mobila verktyg som ar enkla och smidiga, sa som till exempel en mobiltelefon.

Resande mobilitet - Definitionen av detta ar en person som forflyttar sig fran en plats till en annan,
dar mobiliteten fokuserar pa sjalva forflyttningen genom till exempel ett fordon.

Besokande mobilitet - Detta syftar till att en person spenderar tid pa en viss plats under en
begrdnsad tidsperiod, for att senare forflytta sig till en annan plats dar personen kan ta med eller
bruka IT- utrustning pa den befintliga platsen.

Vilken typ av teknologi som bor tillampas beror pa vilken typ av mobilitet som berors. Detta
illustreras nedan i figur 2-8:

Mobil Birbar Stationir
Vandrande X
Resande X X
Besokande X X X

Figur 2-8 Tre typer av mobilitet. Kélla: Ekbom och Karlsson(2011) s.24

Figur 2-8 konstaterar alltsa att mobila enheter dr den enda av de tre typerna som uppfyller samtliga
krav pa mobilitet. Det vill sdga vandrande, resande samt besdkande.

2.8 Arkitektur for mobila tjdnster

Service-Oriented Architecture(SOA) ar en samling principer fér design och utveckling inom mjukvara i
form av interoperativa tjanster, dar dessa tjanster distribueras och sedan organiseras som ett
kommunicerande IT-system. Dessa tjanster ar oftast valdefinierade, sjalvstandiga och oberoende
affars- funktionaliteter som ar byggda som komponenter. Dessa komponenter kan da ateranvandas i
andra sammanhang. SOA kraver oftast “I6sa kopplingar” till anknytande system och teknologier. SOA
har som syfte att uppna de affarsmassiga kraven pa ett IT-system, samtidigt som dess storsta fordel
ar att uppmuntra till ateranvandning av befintliga tjanster/system(www.informator.se ).

Van Gurp, Karhinen och Bosch(2006) skriver att mobila tjanster har till uppgift att lata telefonen
anvandas till andra avsikter an enbart ren kommunikation. Dock har ett antal forsok till att realisera
dessa mobila tjdnster i en offentlig marknad motts av varierande framgang. Det huvudsakliga
resultatet fran analys som utforts av Van Gurp, Karhinen och Bosch(2006) ar att det existerar en
allvarlig konflikt mellan anvandbarhet och alla de andra fundamentala arkitekturella egenskaperna
inkluderade i analysen, sa som portabilitet, omgrupperingsformaga och skalbarhet. Det har att gora
med att den senaste teknologin ar hogst begransad dar enbart ”native client”, det vill sdga inbyggda
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egenskaper, applikationer erbjuder tillfredsstallande anvandbarhet, men ar bristfallig i de andra
egenskaperna.

Att erbjuda hog anvandbarhet och vardeskapande service till konsumenter och organisationer har
utmanat utvecklare inom teknologi, organisationer och mobila tjansteutvecklare sedan lange.
Omradet for mobila tjanster har darfor delats upp inom tva olika kategorier, som ar innehallstjanster
samt vardeskapande funktionella tjanster. Den huvudsakliga uppgiften for innehallstjanster ar att
formedla media innehall, sa som ringsignaler, vykort och bakgrundsbilder till mobiltelefonen. Dessa
tjanster var fran borjan byggda ovan pa de mobila meddelandetjénster som fanns i mobilen, s som
SMS som gang pa gang har natt framgang hos konsumenter. Ett mer utmanande omrade for
framgang ar de funktionellt viardeskapande tjansterna som bland annat erbjuder vagbeskrivningar, e-
handel och betalningar. En del av dessa tjanster byggdes dven har ovan pa mobila
meddelandetjanster for att sedan utvecklas till webbldsarbaserade applikationer. Graden av
framgang for mobil tjansteteknologi tycks bero pa graden av integration till telefonens
anvandargranssnitt samt hur [att anvandare kan utnyttja den adderade funktionaliteten som tjansten
erbjuder. | takt med att processkapaciteten hos de mobila enheterna 6kar och snabbare
dataprotokoll utvecklas inom de mobila natverken har majligheten till snabb uppkoppling mojliggjort
en hoggrad av emulering som till stort padminner om en PC. En del senare mobila enheter innehaller
dven HTML webblasare som ar kapabla med att visa dynamiska HTML sidor med interaktiv skript.
Webblasarbaserade tjanster utvecklas snabbt i takt med att mdéjligheterna fér den mobila enheten
vaxer. Detta har mojliggjort for de mobila tjansterna att inte langre behdva optimeras och anpassas
specifikt for de mobila enheterna, vilket var ett problem med de ursprungliga I6sningarna for
WAP/WML(Van Gurp, Karhinen & Bosch, 2006).

Olika varumarken, koérningsplattformar, skarmstorlek, ndtverk och manga andra faktorer har gjort att
det finns ett stort utbud av mobila tjanster. For att tillhandahalla en bra upplevelse for anvandaren
maste utvecklare av mobila applikationer specialisera tjansterna till specifika enheter. Detta for att
kunna dra nytta av de fordelar som en specifik enhet innehar. Malet med mobila tjanster ar att lata
anvandaren fa tillgang till tjansterna genom en mobil enhet, vilket innebar att mobila tjanster bestar
av en “client- side” komponent samt en “server- side” komponent. ”Server-side” komponenten
erbjuder sjédlva funktionen och “client-side” komponenten gor tjdnsten tillganglig for anvandaren(Van
Gurp, Karhinen & Bosch, 2006).

Tre mobila serviceorienterade arkitekturer

Van Gurp, Karhinen och Bosch(2006) beskriver tre stycken typer av vanligt férekommande mobila
serviceorienterade arkitekturer, vilka presenteras nedan.

”Client —server” med ”native client” - ar en typ av arkitektur som ger den hogsta graden av
flexibilitet for implementation av anvandargranssnittet och integration av den mobila enhetens
egenskaper.

"Client-server” med mobil java klient — Innebar att den mobila java klienten férsdker att undvika de
problem som kan uppsta med portabilitet och underhall genom att tillhandahalla en standardmiljo
for utférande och driftsattnings modell for klientsidan i den mobila enheten.
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"Client-sever” med mobil "thin-client”- Att utveckla tjanster fér mobila klienter som anvander ”thin-
client” har liknande problem som webblasarbaserade tjanster hade pa 90-talet. Att tillampa
anvandargranssnitt avsedda for PC pa en mobil enhet ar inte fullt mojligt 4n da skarmstorlek
paverkar egenskaperna for att ge en effektiv och val presenterad tjanst till mobila enheter

Mal for mobila serviceorienterade arkitekturer

For att mobila tjanster skall vara framgangsrika ur flertalet synpunkter som exempelvis anvandbarhet
och en 6kad marknadsandel kravs det enligt Van Gurp, Karhinen och Bosch(2006) att mobila
serviceorienterade arkitekturer uppnar féljande mal:

Applicerbara pa flertalet enheter — Tjansterna maste vara tillgangliga till manga olika enheter, desto
fler enheter som stods desto bredare marknad.

Inbyggda egenskaper - Tjansten maste nyttja en hég grad av de inbyggda egenskaperna. Dessa
egenskaper skapar varde for telefonen och dar med aven till tjansten.

Tid till marknad — Tjansten maste sa fort som maijligt bli tillganglig for marknaden. Det ar av stor vikt
att na konsumenterna innan konkurrenterna.

Gyllene tillfdlle — Tjansten far inte missa de mojligheter som uppstar, det ar viktigt att kunna nyttja
tjansterna pa de enheterna som dom ar utvecklade for sa fort enheterna blir tillganglig pa
marknaden.

Framat kompatibilitet - Tjansterna maste vara framatkompatibla sa att de dven kan nyttjas om
anvandaren inforskaffar nyare hardvara dn vad tjansten fran borjan vara amnad for.

Enhetens prestanda- Det ar viktigt att enheten i sig har en god prestanda, i form av snabbhet,
bandbredd och kapacitet for att mota anvandarens krav och forvantningar.

Konsolidering - Det finns ett antal gemensamma funktioner som stéds av ett antal olika enheter som
kan vara anvandbara vid en implementering av mobila tjanster. Dessa gemensamma funktioner ar
bra for att kunna stddja ett antal applikationer sa att ett 6kat antal av mobila tjanster kan
implementeras pa ett 6kat antal enheter.

Marknadens storlek - De flesta manniskor har i dagslaget tillgang till mobila tjanster, darfor bor en
avgransning goras sa att man pa ett mer precist satt kan inrikta sig till en specifik malgrupp.
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Arkitekturella drivkrafter

Van Gurp, J, Karhinen, A & Bosch, J(2006) presenterar de arkitekturella drivkrafter som influerar och
paverkar utvecklandet av mobila tjanster. Den inverkan som dessa drivkrafter har paverkar designen,
utvecklingen, driftsattningen samt graden av framgang for mobila tjanster. Dessa arkitekturella
drivkrafter presenteras nedan:

Anvdéndbarhet - For att de mobila tjansterna ska tillimpas av anvandare maste tjansten i sig vara
anvandbar. Detta innebaér att tjansten maste vara enkel for anvandaren att hitta och fa tillgang till,
enkel att tillampa(det vill sdga, enkel inldarning och latt att anvanda) och tillimpbar i de situationer
som anvandaren behoéver den. | praktiken innebar detta att mobila tjanster bor integreras med den
mobila enhetens anvandargranssnitt da detta ger anvandaren den snabbaste vagen till tjansten och
ger den basta prestandan foér den mobila enheten.

Portabilitet — Potentialen for mobila tjanster och dess marknad ar stor, med miljontals av anviandare
och enheter. Merparten av dessa enheter har maojligheten till internet uppkoppling och ar utrustade
med webblasare avsedda for att fa tillgang till det material som finns pa internet. For att tacka av sa
stor andel av marknaden som maijligt behéver mobila tjanster vara tillgangliga for sa manga av dessa
anvandare som mojligt. Detta kan innebara tekniska svarigheter da olika enheter stddjer olika
natverk(ex. GPRS, EDGE, UMTS etc.), har olika verktyg(exempelvis kamera, ”bluetooth”, USB, WLAN
etc.) samt olikheter i den fysiska utformningen(ex. skarmstorlek, antal farger i displayen etc.).

Omgrupperingsférmdga - Ett mojligt hinder f6r anviandare av mobila tjanster dr problemet med
"client- side” driftsattning av mjukvarukomponenter. Att 6verhuvudtaget installera mjukvara ar
nagot som fa anvandare har kunskap att géra, darfor bor mobila tjanster upprattas éver natverk, om
sa behovs. Alla typer av installation paverkar storleken av anvandare negativt, likval bér eventuella
uppdateringar av tjansten vara transparenta for anvandaren.

Skalbarhet - Om den mobila tjansten nar framgang kommer den att anvandas ofta av en stor mangd
anvandare. Pa sa satt bor tjansten vara skalbar i férhallande till dess anvandare, darfor kan foljande
aspekter tas i beaktning:

o Affirsskalbarhet- Affarsmodellen bor inte inkludera humanitara resurser eller andra
aktiviteter resurskravande aktiviteter om inte denna kostnad kan tillgodoraknas i det totala
priset for den mobila tjansten fér anvandaren.

o Systemskalbarhet — Systemets arkitektur bor vara proportionerliga i relation till antalet
transaktioner som den mobila tjansten ger upphov till. Om miljoner anvandare anvander en
tjanst flertalet ganger per dag betyder det att ”"server-side” komponenten tillhérande
tjansten bor klara av antalet transaktioner utan att sakta ner tjansten.

e Klientskalbarhet - " Client-side” arkitekturen bor vara val anpassad i storlek, fran ”low-end”
enheter till "high-end” enheter. Alla problem involverade med skalbarheten pa ”clent-side”
kommer att paverka det potentiella antalet anvandare for tjansten i en negativ riktning.

26



3. Metod

| detta avsnitt beskrivs det vetenskapliga samt metodiska angreppssétt som tillimpats i denna studie.
Fér att ge ldsaren en klar inblick i hur studien genomférts presenteras dven det aktuella
tillvégagdngssdéttet samt en beskrivning av dess bestandsdelar.

3.1 Vetenskapligt angreppssdtt

Patel och Davidsson(2011) presenterar tre stycken grundlaggande metoder for att relatera teori med
empiri, vilket presenteras i figur 3-1.

Adduktion

et ) [ Teonz ]

L.

ﬁ AN

Deduktion Induktion

Teori

it

Teori

Fran teori dras Fran enskilda Fran enskilda Denna teori Teorin
slutzatser om fall formuleras fall formuleras testas pa utvecklas
enskilda fall teori en preliminar nya fall
teori
Verklighet

Figur 3-1 relationen mellan teori och verklighet. Kdlla: Patel och Davidsson(2011) s.25

Som vetenskapligt angreppssatt i denna studie har vi valt att tillampa ett deduktivt angreppssatt.
Detta da studien skapar en modell som baseras pa befintliga teorier kring amnen relevanta till
problemet. Dessa befintliga studier bestdmmer sedan vilken information som skall samlas in i den
process som avser datainsamling. Pa detta sattet kan objektiviteten starkas genom att
utgangspunkten tas i redan befintliga teorier, vilket resulterar i att forskningsprocessen |6per en
mindre risk att paverkas av forskarens egna uppfattningar(Patel, Davidsson, 2011).

Det deduktiva angreppssattet skiljer sig i relation till det induktiva pa det sattet att i ett induktivt
tillvagagangssatt kan forskaren studera ett specifikt objekt utan att ha nagon tidigare férankrad teori
kring @mnet och sedan skapa en teori utifran det insamlade materialet. Anledningen till att vi valt att
inte tillampa ett induktivt tillvdgagangssatt i denna studie ar den risk som finns relaterad till detta
tillvagagangssatt, vilket ar att forskaren inte har nagon storre uppfattning om teorins rackvidd och att
man pa det sattet arbetar helt forutsattningslost. Det abduktiva tillvidgagangssattet kan istallet ses
som en kombination av det deduktiva samt det induktiva tillvagagangssattet(Patel, Davidsson, 2011).
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3.2 Tillvdgagdngssiitt

For att beskriva det tillvagagangssatt som studien féljer har en modell av detta konstruerats. Figur 3-
2 har hamtat viss inspiration fran Backmans(2008) traditionella forskningsprocess i form av
forskningshjulet. Som figur 3-2 visar sa ger en genomfattande litteraturstudie upphov till en teori i
form av en modell. Denna modell formar sedan den undersékning som genomférs da
undersokningsfragorna baseras pa relevanta teorier och kompletterar den konstruerade modellen.
Resultatet av undersékningen analyseras sedan gentemot modellen och en kompletterad modell
presenteras sedan i slutsatsen.

Litteraturstudie Undersdkning

Slutsats

Figur 3-2 En egenkonstruerad modell av tillvidgagdngssdtt

Nedan féljer en beskrivning av tillvagagangssattets vitala delar som beskrivs i figur 3-2 ovan.

3.2.1 Litteraturstudie

Litteraturgranskningen ar den fas som initierar den aktuella forskningsprocessen(Backman, 2008) och
dess syfte ar i denna studie att bista med kunskap for att identifiera en teori som kan relateras till
mobila tjdnster samt deras majligheter for 6kad medvetenhet och meningsfullt beslutsfattande i en
arbetsrelaterad kontext samt att ge en begreppsbeskrivning till samtliga relevanta omraden. For att
gobra detta identifierade vi ett antal omraden som vi fann lampliga att genomfora litteraturstudier
inom. Backman(2008) identifierar detta som att ”ldsa pad” och ta del av tidigare teorier kring det
valda dmnet.
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De teorier som vi fann lampliga for att mota problemet och fragestallningen kan sammanfattas som
litteratur innehallande mobila tjanster, verksamhetsbeskrivning, beslutsfattande,
informationsmiljoer samt begrepp som osdkerhet och tvetydighet. De teoretiska bilder som beskrivs i
teoriavsnittet har enbart inslag fran litteratur och ar fria fran egna implikationer och synpunkter.

Vid val av relevant litteratur har viss hdnsyn tagits till bland annat alder pa anvant publicerat
material. Den litteratur som behandlar mobila tjanster har kontrollerats gentemot publikationsdatum
for att sdkerstalla att ny teknik presenteras och att arbetets litteratur darfér kan anses vara relevant.

3.2.2 Modell

Den modell som presenteras i denna studie(se avsnitt.4) har sin utgangspunkt i de teorier som
tidigare presenterats samt ytterligare litteratur relaterad till begreppet informationsmiljé som
presenteras under samma avsnitt som modellen. For att géra modellen av informationsmiljén mer
anpassad till mobila tjanster kompletteras denna darfér med litteraturforankrade fragor. Modellen
over informationsmiljon i kombination med fragorna utgor pa det sittet modellen av de mobila
tjansternas informationsmiljo.

3.2.3 Undersokning

Vid den fas som avser datainsamling finns det enligt Backman(2008) ett flertal metoder som kan
tillampas. Dessa kan dock sammanfattas under tva stycken grundlaggande angreppssatt vilka
definieras som det kvalitativa samt det kvantitativa angreppssattet. Valet av angreppssatt syftar med
andra ord till att forskaren véljer hur material skall samlas in, bearbetas samt analyseras.

De metoder som bendmns som kvantitativa kan relateras till de metoder som tillampar matningar
och statistik och forknippas ofta med datainsamlingsmetoder som enkater och frageformuléar. De
metoder som bendamns som kvalitativa kannetecknas istallet utav datainsamlingsmetoder som inte
resulterar i matbar data i form av siffror eller tal, utan resulterar ofta i verbala
formuleringar(Backman, 2008).

Backman(2008) konstaterar dock att de tva angreppssatten for datainsamling och analys kan
Overlappa varandra och att exempelvis en tillampning av ett deduktivt vetenskapligt
tillvagagangssatt(kvantitativt tillvagagangssatt) inte forutsatter att endast kvantitativa
datainsamlingsmetoder maste tillaimpas.

Val av angreppssatt for datainsamling

| denna studie har vi valt att tillampa en enkdtundersékning som baseras pa de fragor som utvecklats
i relation med modellen i avsnitt fyra. Denna typ av datainsamlingsmetod forknippas med en enkat
da fragorna erhaller en hog grad av strukturering samt en hog grad av standardisering. Detta betyder
att fragorna stélls i likalydande ordning till samtliga personer samt att fragorna lamnar ett litet
utrymme for respondenten att svara inom(Patel & Davidson, 2011).

Denna typ av datainsamling genererar enligt Patel och Davidsson(2011) kvantitativ data, vilket ar just
det vi sOker for att verifiera relevansen pa den framtagna modellen. Vi har dock valt att utforma en
relativt 6ppen fraga for att undersdka om respondenterna kan identifiera ytterligare relevanta
insikter. Denna fraga resulterar i en textbaserad, kvalitativ analyserbar data vilket betyder att
datainsamlingen i sin helhet genererar framst kvantitativ men aven kvalitativ data.
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En enkét kan enligt Patel och Davidsson(2011) utformas och férmedlas till respondenter pa flera olika
satt. Ett av de vanligaste tillvagagangssatten ar att forskaren nar ut med enkéaten via exempelvis e-
post. Vi har dock valt att vara narvarande da respondenterna genomfort enkatundersékningen, vilket
har resulterat i att undersdkningen kunde genomféras under ett personligt samtal med
respondenterna. Detta for att mer grundlaggande kunna forklara studiens syfte och eventuellt
fortydliga vissa avseenden. Patel och Davidsson(2011) beskriver denna typ av enkatundersokning
som "enkat under ledning”.

For att erhalla den kvantifierbara och méatbara data som enkaten syftar till generera valde vi att de
svar som ges definieras i intervallet 1-5 dar 1 anses vara mycket lagt och 5 anses vara mycket hogt,
forutom i den 6ppna fraga som tidigare definierats dar respondenten har maojlighet att ge relativt fria
svar inom omradet.

Respondenter for undersokning

For att studien skulle resultera i relevant samt tillforlitlig data relaterad till det aktuella @mnet stéllde
vi som krav att de personer som medverkade skulle besitta en djup kunskap inom d@mnet mobila
tjanster. Utdver kunskap inom mobila tjanster sokte vi ocksa respondenter med relativt god kunskap
inom verksamhetsteorier. Detta da en kombination av verksamhetskunskap i relation mobila tjanster
mojliggor for en hogre grad av tillforlitlig samt relevant data for vidare analys.

For att uppna en form av bredare vy nar det géllde datainsamlingen valde vi att intervjua
respondenter fran den akademiska varlden i form av forskare med djup kunskap inom mobila
tjanster samt respondenter fran naringslivet i form av konsulter med inriktning mot forsaljning,
utveckling samt implementering av mobila tjanster(Backman, 2008).

3.2.4 Resultat

Under studiens resultatavsnitt presenteras de sammanstallda svar som enkatundersokningen
genererat. Dock har vi under detta avsnitt endast valt att presentera de fragor som erhallit hoga svar
och som kan anses vara relevanta for modellen. Detta for att ge ldsaren en mer dverskadlig bild. En
fullstandig redogorelse 6ver fragorna presenteras istallet under avsnittet bilagor(se Bilaga 1).

Analys samt presentation av empiriskt material

Nar den fas som avser datainsamling ar avslutad maste informationen organiseras samt
systematiseras(Backman, 2008). Den enkat som utvecklats har genomforts med fyra personer som
dar samtliga besitter djupa kunskaper inom omraden som IT, verksamhet samt mobila tjanster.
Personerna har utefter varje fraga graderat de svarsalternativ som givits pa en skala mellan 1-5, dér
fem motsvarar en hog grad av relevans/ egenskap for mobila tjanster medans en etta motsvarar en
lag grad av relevans/egenskap.

For att sammanstalla enkdtsvaren har vi valt att tillampa en kvantitativ bearbetningsmetod som
enligt Patel och Davidsson(2011) resulterar i ett statistiskt 6verskadligt resultat.

Pa ett enkelt och overskadligt satt presenteras svaren i resultatavsnittet i var sin kolumn per
respondent, men ocksa ett generellt snitt pa varje svarsalternativ dar de individuella svaren adderats
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med varandra och sedan dividerats pa antalet respondenter. Detta medeltal har sedan graderats
utefter féljande bedémning:

e 0,0-1,9 poang, alternativet anses ha en /dg grad av relevans till mobila tjanster.
e 2,0-3,9 poang, alternativet anses ha en medel hég grad av relevans till mobila tjanster.
e 4,0-5,0 poang, alternativet anses ha en mycket hég grad av relevans till mobila tjanster.

Under varje fraga i resultatavsnittet presenteras dven en analys av de enskilda fragorna. Detta for
presentera eventuella avvikelser samt en sammanfattning av svaren pa den aktuella fragan.

3.3 Killkritik

Den litteratur som presenteras i denna studie anser vi vara av hdg trovardighet. Aven om vissa
referenser som tillampas i denna uppsats publicerades for manga ar sedan kan vi anda anse dessa
som tillforlitliga da deras syfte och budskap ej motbevisats.

Gallande intervjupersoner anser vi dven har att dessa har en hog grad av trovardighet, bade i sina
svar men ocksa som yrkesman. De respondenter som har intervjuats har ett hogt anseende inom det
omrade som de verkar inom och har engagerat sig for att studien skall resultera i intressant kunskap.

3.4 Validitet och reliabilitet

De intervjufragor som stallts till respondenterna har baserats pa den modell som tagits fram,
modellen har i sin turi genererats fran den teori som presenterats. Validiteten kan darfor betraktas
som hog, da allt som anges har sin grund i litteratur. Pa grund utav tidsbrist kan man daremot inte
anse graden av reliabilitet som optimal. Detta da antalet intervjupersoner som agerat respondenter
hade kunnat vara flera. Pa grund av detta kommer de slutsatser som dras reflekteras ur en mer
6dmjuk synpunkt vilket betyder av vi inte kommer att presentera slutsatserna som absoluta utan mer
generella antydningar kring amnet.

3.5 Metodkritik

Som stycket ovan beskriver har studien en brist pa reliabilitet, vilket hade kunnat atgardas genom ett
Okat antal av respondenter. Pa grund av tidsbrist har detta dock inte varit majligt.

Valet av respondenter har i vart tycke lampat sig val for studiens andamal. Detta da respondenterna
representerat bade den akademiska varlden i form av forskare samt naringslivet i form av konsulter.
Dock hade fler grupper av respondenter kunnat valjas ut som till exempel olika typer av anvandare.
Studien hade da fatt ett bredare spektrum, men den tidsatgang som givits har begrénsat detta.
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4. Informationsmiljo

| detta kapitel presenteras den modell och de fragor som utvecklats, vilka baseras pad relevant
litteratur. Viktigt att podngtera dr att modellen avgrdnsar frégorna samtidigt som frdgorna
avgrdnsar modellen. Frdgorna presenteras ddrfér under samma rubrik och inte som bilagor.

4.1Informationsmiljéns bestdndsdelar och forhdllande

Information kan uttryckas i termer av idéer, erfarenhet och 6vriga kunskaper som kommuniceras via
det talade spraket. Varje social interaktion forutsatter att det finns ett gemensamt sprak som talas
utav bada parter for att kunna uttrycka, utbyta samt artikulera manniskors erfarenheter och
kunskaper.

Manniskor, objekt och handelser ar bestandsdelar av verkligheten dar en del objekt tillhor naturen
och andra ar artefakter. Typiska exempel pa artefakter kan vara en modell, en databas eller ett
program . Ett informationssystems konstruktion samt uppbyggnad kan definieras i form av artefakter
och forhallandena samt flodena mellan dessa artefakter. Informationssystemet som en artefakt
verkar inom sammanhanget av informationsmiljoers verksamhetsmassiga och sociala komponenter.
Informationsmiljé som begrepp syftar till att reflektera de samverkande forhallanden som finns
mellan olika informationsdomaner. De férhallanden som finns mellan doméner ar funktionella,
infologiska, sociokulturella samt strukturella forhallanden. Det funktionella férhallandet ser pa
informationen som en tillgadng eller resurs medan det infologiska férhallandet betraktar information
som ett kunskapstillskott. Daremot sa har det strukturella forhallandet en syn pa information som en
maktfaktor, dvs. att den som besitter informationen dven har makten(Magoulas & Pessi, 1998).

Funktionellt oberoende

Funktionellt oberoende innebar att en verksamhetsfunktion sjalv kan styra 6ver vilken grad av
informationsbehandling och informationsforsérjning som behdvs, dar enbart relevant information
viljs ut och hanteras av systemet. Med andra ord sa innebar ett funktionellt oberoende att en
verksamhetsfunktion sjalv har friheten att forma sin del av systemet sa att den passar for just deras
behov. Det innebar ocksa att verksamhetsfunktionen hela tiden har méjligheten att forandras allt
eftersom verksamheten i sig forandras. De aktiviteter som kan utforas vid ett funktionellt oberoende
ar:

e Bearbetning av information.

e Utsokning av information.

e Sammanstallning och presentation av information.
e Insamling av information.

e Forvaltning av information.

e Anviandning av information.

Om varje verksamhetsfunktion inom en organisation kan utforma och férdndra sin egen
informationsforsorjning, utan att paverka eller paverkas av de andra verksamhetsfunktionerna har
man uppnatt en hoég grad av funktionellt oberoende i informationssystemarkitekturen.
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Temporalt oberoende

Varje enskilt informationssystem har en viss grad av temporalt oberoende(eller tidsmassigt
beroende) dar man helt eller delvis dr oberoende av andra informationssystem ur en tidsmassig
aspekt. Temporalt oberoende kan innefattas bade ur en drifts-, utvecklings- och forandringsmassig
synvinkel. En hog grad av temporalt oberoende innebar att varje informationssystem fungerar utan
tillgdngen till andra informationssystem, dar den lokala informationen ska vara tillganglig och kunna
behandlas oberoende fran andra system.

Tekniskt oberoende

Tekniskt oberoende innebér att informationssystemet kan frikopplas fran den samverkan det har
med tekniken, det vill saga mojligheten att tillampa olika typer av utrustning samt mojligheten att
kunna byta ut olika tekniska I6sningar i ett informationssystem utan att paverka
informationssystemet. Det kan ocksa inneb&ra majligheten att kunna dndra samverkansformerna
utan att kommunikationen paverkas ur en teknisk synvinkel samt maojligheten att dndra tekniken
utan att dandra sambandsinformationen(Magoulas & Pessi, 1998).
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4.2 En modell av informationsmiljo for mobila tjdnster till studier av
aktorernas informationsférsorjning

Figur 4-1 illustrerar en omgjord Enterprise Alighment Model. Denna modell baseras pa
verksamhetsbeskrivningen hamtad fran Magoulas och Pessi(1998), vilken illustreras i
teoriavsnittet(figur 2-2). Vi har dock valt att omdefiniera tre av de fem intresseomraden som
presenterats for att battre anpassa verksamhetsbeskrivningen till denna studie.

ontext
Omrade av
ansvar och
/ ekt \

Strukturela
farhalanden

Funktionel Sociokufturela
omride av forhdlanden omride av farhdlanden

beslutsfattande ‘\\__‘/ Mobila Tjanster \___}/ “mﬁl QCh
varderingar

Infologiska

farhalanden

\ Omride av /
Qm//

Figur 4-1 Férhdllande mellan intresseomrdden

Omréde av

Omrade av processer och aktiviteter har ersatts med omrade av beslutsfattande. Detta da de
aktiviteter och processer som presenteras i teoriavsnittet kan liknas vid en beslutsprocess. Omradet
av IS och ICT definierar Magoulas och Pessi(1998) som det informationsférsérjande intresseomradet.
Da en verksamhets centrala del bestar utav informationsspridning till de andra delarna i
organisationen har vi darfor valt att byta ut omrade av IS och ICT till omrade av mobila tjanster(se
figur 4-1). Detta for att pa sa satt fa en battre passform pa modellen i relation till studien, da studien
enbart fokuserar pa mobila tjdnster och inte pa organisationers andra informationsférsérjande
organ.

En informationsmiljo bestar utav tva eller flera informationsdomaéner, dar informationsdoménen har
en struktur liknande ett hus eller byggnad. Informationsdomanens komponenter utgérs av
samradande forhallanden mellan ménniskor och informationssystem. De intentioner som existerar
inom informationsdomaner utgors dock utav funktionella, infologiska, strukturella samt
sociokulturella egenskaper som formar dess forhallanden(Magoulas & Pessi, 1998).
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Informationsdoméanen som beskrivs i figur 4-2 baseras pa inspiration fran Magoulas och Pessi(1998),
dér innehallet kan anges i termer av saval manskliga aktérer samt formella informationssystem.
Informationsdoméanen baseras pa de olika typer av forhallanden som beskrivs i figur 4-1 det vill séga
funktionella, strukturella, sociokulturella samt infologiska férhallanden. Dessa anger vilka typer av
forhallanden som kan existera inom en informationsmiljo.

Figur 4-2 En modell av informationsmiljé

Informationsmiljons arkitektoriska form kan anges i termer av tre olika typer av informationsmassiga

forhallanden. Dessa ar:

e Informationsmassiga forhallanden mellan formella informationssystem som tillhor olika

domaner.

e Informationsmadssiga forhallanden mellan aktérerna som tillhor olika informationsdoméaner

e Informationsmadssiga forhallanden som férekommer mellan de aktérer och
informationssystemen som tillhér en och samma informationsdomén(Magoulas & Pessi,

1998).
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Funktionella forhallanden mellan informationsdomaner

Det funktionella forhallandet syftar till de interna férhallanden som finns mellan manniskors
handlingar. De aktiviteter som forekommer kan vara:

e Funktionella eller samordnade
e Strategiska, administrativa eller operativa
e Vardeskapande eller varde stédjande

Det ar beroendet mellan dessa aktiviteter som skapar en efterfragan av en effektivt och gynnande
informationsforsorjning, dar olika krav stélls pa informationsforsorjning utifran aktiviteternas natur
beroende pa kvalitets- och tillgdnglighets aspekter.

Magoulas och Pessi(1998) refererar till Thompson(1967) som havdar att hierarkiska beroenden leder
till en standardisering av informationsfloden och informationsfloden medan sekventiella beroenden
kraver en gemensam tidsplanering. Utdver dessa beroenden finns dven ett resursbaserat beroende
som anser att resurserna utgor grunden for diskussion och analys av rationaliseringsfragor,
resurserna kan vara helt eller delvis oberoende fran andra resurser. Oftast finns det minst ett eller
flera resursberoenden per aktorsgrupp da de sallan ar helt sjalvforsérjande pa information. Det
funktionella beroendet i relation till informationsdomaner utgar ifran att information ar en kritisk
resurs, men oavsett form finns ett delat krav pa en gemensam kunskapsbas.

Infologiska férhallanden mellan informationsdomaner

Det infologiska synsattet hanvisar till de forhallanden som finns mellan ménniskors upplevelser, mal,
visioner samt de forvantningar som finns inom en informationsdoman. Olika individer besitter olika
upplevelser, mal, visioner samt férvantningar och agerar darfor dar efter. For att tillhéra en grupp
bestaende av individer, maste manniskan ge en viss del utav sin tanke- och handlingsfrihet. Detta
innebar att den del av frihet som offras istdllet ersatts med ansvar, dar individen maste acceptera
och respektera den sociala gruppens handlings-, tolknings och kommunikationsmonster. Detta kan
betraktas som en kulturell integritet som i sin tur kan leda till kommunikations- och tolkningshinder
dar utbyte av information mellan dessa kulturella grupper kan bli problematiskt. Vissa aktioner kan
leda till o6nskade konsekvenser om informationsbehandlingen inte tar i beaktning hur andra
kulturella grupper reagerar pa handlingen.

Det infologiska forhallandet anser att information ar ett kunskapstillskott, dar information ar kunskap
som kommuniceras och uttalas genom data. Darfor ar informationen beroende av en viss grad av
samordning utefter vissa tolkningsmonster for att kunna éverféras mellan olika grupper och
domaéner(Magoulas & Pessi, 1998).

Strukturella férhallanden mellan informationsdomaner

Det strukturella synsattet fokuserar pa de interna forhallanden som finns mellan ansvar, férmaga till
ansvarstagande samt makt och dgande, ddar manniskor som finns inom ett informationsomrade har
ansvar for olika handlingar och dess information. Detta innebar att individers yrkeskunskaper och
kunskapserfarenheter ar relevanta i relation till de arbetsuppgifter som utférs. Inom varje
informationsomrade existerar en formell och informell ansvarsstruktur som forséker uppna en
samordning i beslutsfattandet/handlandet och samordna informationshanteringen.
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Det strukturella synsattet forestaller information som ett maktmedel dar egenskaper som exempelvis
dgandeskap, ansvarskansla samt motivation utgor grunden for den strukturella arkitekturen inom
informationsdoméanen. Vardet pa informationen kan bedémas utefter dess tillgdnglighet samt
effekterna som skapas for de olika intressenterna(Magoulas & Pessi, 1998).

Sociokulturella férhallanden mellan informationsdomaner

Den sociokulturella inriktningen reflekteras av den harmoniserande relationen mellan omradet av
kommunikativa tjanster samt omradet fér mal. Det avgérande antagandet har ar att information och
kunskap ar den sammanldnkande delen som utgér grunden fér organisationen.

Den informationsrevolution som dger rum handlar till stérsta del om informationsrikhet och
spridning samt kvalitén pa interaktioner mellan och bland entiteter. Den nya tekniken som tagits
fram under de senaste aren har till stort mojliggjort att entiteter kan vara atskilda men anda
interagera med varandra.

Allt eftersom teknologin gor framsteg och kostnaden for att producera den minskar, sa dkar
majligheterna kommunikation. Tekniker sa som telefoni, e-post och natverk har mojliggjort for
entiteter att vara atskilda bade i tid och rum da kommunikationen tillater en asynkron interaktion
med anvandarna. Tva entiteter kan samverka om de uppfyller ett utav féljande krav:

e De tva entiteterna ar kapabla att tala samma sprak eller protokoll.

o De tva entiteterna har en direkt tvavagsoversattare som kan dverséatta en entitets sprak till
den anda entitetens sprak.

e Om det existerar ett gemensamt referenssprak och bada entiteterna har en 6versattare som
kan transkribera detta sprak(Magoulas & Pessi, 1998).
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4.3 Design av fragor

De fragor som framstidillts fér intervju delas in i tva stycken 6vergripande kategorier. Dessa dr ”Direkt
relaterade till mobila tjdnster” samt ”Indirekt relaterat till mobila tjéinster”. Detta betyder att en viss
grupp av frdagor dr direkt relaterade till mobila tjdnster samt dess funktionalitet, medans en annan
grupp av fragor dr indirekt relaterade till mobila tjdnster i form av fragor vars utformning baseras pa
grundldggande teorier som kan relateras till modellen. Samtliga fragor férutsdtter att de svar som
ges definieras i intervallet 1-5.

Direkt relaterade till mobila tjanster

Vad menas med en mobil tjdnst?

I vilken utstriackning uppfattar du nedanstaende tjdnster som en mobil tjanst?

e Kommunikationsservice (1-5)
Direkt kommunikation mellan individer, direkt leverans av meddelanden.

e Informationsservice (1-5)
Att tillgodoses av information i real-tid i form av exempelvis statusrapporter.

e Samhallsservice (1-5)
Att tillgodose en stérre grupp individer med exempelvis nyheter samt erfarenheter.

e Tjanster for saljsupport (1-5)
Att tillgodose en férsdljare genom att exempelvis bistd med produkttillgdng
etcetera.

e Platsbaserade kollaborationstjanster (1-5)
Att bistd individer med koordinering av aktiviteter och resurser.

e Platsbaserade informationstjanster (1-5)
Att erbjuda individer information relaterad till exempelvis trafikférhdllanden.

e Platsbaserade tjanster for beslutsstod (1-5)
Att tillgodose individer med alternativa beslut baserat pd hédndelser inom ett aktuellt

omrdde.

e Tjanster for direkt Inlarning (1-5)
Att assistera individer genom att bista med en plattform innehdllande

diskussionsforum fér exempelvis kunskapsdelning

e Tjanster for kunskapshantering(Knowledge Management) (1-5)
Att tillata insamling, lagring samt leverans av kunskap i realtid, for att férbdttra

metoder relaterade till Knowledge Management.

e Tjanster for kvalitetskontroll (1-5)
Att tillgodose “backend-support” for att sdkerstdlla kvalité.
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e Tjanst for beslutsstod for verkstallande grupper/individer(foretagsledare etcetera)
(1-5)
Att exempelvis bistG med videokonferenser via mobila enheter samt att forse dessa
verkstdllande individer med beslutsrelaterade sammanfattningar samt

realtidsinformation.

e Annat

Motivering till fraga

Yu och Chang(2012) presenterar ovanstaende tjdnster som tillampningsbara i relation till mobila
tjanster. Fragan stélls i syfte att reda ut vilka av ovanstdende begrepp som anses vara typiska
exempel pa mobila tjanster, det vill sdga i vilken utstrackning de tillampas och anviands. Genom att
sarskilja pa graden av anvandande kan fragan sakerstalla information relaterad till den framtagna
modellen och en del av dess antaganden.

Viktiga mobila tjidnster

I vilken utstrickning uppfattar du dessa tjinster som viktiga i relation till mobila tjinster?

e Kommunikationsservice (1-5)
Direkt kommunikation mellan individer, direkt leverans av meddelanden.

e Informationsservice (1-5)
Att tillgodoses av information i real-tid i form av exempelvis statusrapporter.

e Samhaillsservice (1-5)
Att tillgodose en stérre grupp individer med exempelvis nyheter samt erfarenheter.

e Tjanster for saljsupport (1-5)
Att tillgodose en férséljare genom att exempelvis bistd med produkttillgang
etcetera.

o Platsbaserade kollaborationstjanster (1-5)
Att bistd individer med koordinering av aktiviteter och resurser.

e Platsbaserade informationstjanster (1-5)
Att erbjuda individer information relaterad till exempelvis trafikférhallanden.

e Platsbaserade tjanster for beslutsstod (1-5)
Att tillgodose individer med alternativa beslut baserat pd hédndelser inom ett aktuellt

omrade.

e Tjanster for direkt Inlarning (1-5)
Att assistera individer genom att bistGd med en plattform innehdllande

diskussionsforum fér exempelvis kunskapsdelning.

e Tjanster for kunskapshantering(Knowledge Management) (1-5)
Att tillata insamling, lagring samt leverans av kunskap i realtid, for att férbdttra

metoder relaterade till Knowledge Management.
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o Tjanster for kvalitetskontroll (1-5)
Att tillgodose “"backend-support” for att sékerstélla kvalité.

e Tjanst for beslutsstod for verkstéllande grupper/individer(foretagsledare etcetera)
(1-5)
Att exempelvis bistd med videokonferenser via mobila enheter samt att forse dessa
verkstdllande individer med beslutsrelaterade sammanfattningar samt
realtidsinformation.

e Annat

Motivering till fraga

Denna fraga baseras till stor del pa fragan ovan vars syfte var att utreda i vilken utstrackning de
mobila tillampningsomradena som definieras av Yu och Chang(2012) faktiskt anvands. Denna fraga
har istallet som syfte att understka hur viktiga de mobila tillampningsomradena faktiskt ar. Det vill
saga hur avgorande de maijligtvis kan vara for anvdandandet av mobila tjanster.

Karaktdristiska egenskaper av mobila tjanster

I vilken utstriackning utgor nedanstaende egenskaper karaktaristiska drag hos mobila
tjanster?

e Anvindbarhet(1-5)
Enkelt fér anvéndare att navigera samt tillimpa.

e Béarbarhet(1-5)
Férmdgan att fylla en enhet med teknisk funktionalitet, samtidigt som den dr

behdéndig.

e Anpassningsbarhet(deployability) (1-5)
Mobila tjcinster kréiver i vissa fall extra installation av komponenter fér att kunna
utféra olika typer av uppgifter.

e Skalbarhet(1-5)
Férmdgan att hantera stora méngder anvdndare samtidigt.

e Annat(1-5)

Motivering till fraga

Denna fraga stélls i syfte att undersoka i vilken grad Van Gurp, Karhinen och Boschs(2006)
arkitektoniska drivare, det vill sdga karakteristiska drag ar relevanta i relation till mobila tjanster da
de definierar dessa begrepp som avgorande nar det galler tillampning samt utveckling av effektiva
mobila tjanster. For att dessa tjdnster skall vara framgangsrika och kontinuerligt anvandas av
individer kravs det att de mobila tjansterna uppnar en hog grad av anvandbarhet, barbarhet,
anpassningsbarhet samt skalbarhet.
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Kritiska framgangsfaktorer for mobila tjdnster

I vilken utstrackning utgor nedanstaende aspekter kritiska framgangsfaktorer for mobila
tjanster?

e Affarskontinuitet (1-5)
Service ska fungera 24 timmar om dygnet, med eller utan stéd av tekniken.

e Konfidentialitet (1-5)
Bara avsdndaren och mottagaren kan se/héra konversationen, ingen annan far/kan
ta del.

e Tillgdnglighet (1-5)
Kunna kommunicera oberoende av tid och rum.

e Integritet (1-5)
Att t ex ett meddelande inte dndras ndr det bryts ner och att allt kommer fram.

e Interoperabillitet (1-5)
Koppling mellan berérda parter.

e Informationsasymmetri (1-5)
Makt 6ver information/ informations dgande.

e Annat (1-5)

Motivering till fraga

Fragan stalls i syfte att reda ut vilka av ovanstaende begrepp som anses vara kritiska for mobila
tjanster i relation till framgang, det vill séga i vilken grad dessa begrepp ar kritiska fér mobila tjanster.
Genom att sarskilja pa graden av de ovanstaende begreppen kan fragan sakerstalla information
relaterad till den framtagna modellen och dess antaganden.
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Integration och interoperabillitet

I vilken utstrackning dr nedanstaende former av integration(interoperabilitet) relevanta i
relation till mobila tjanster?

e QOperativ interoperabilitet (1-5)
Koppling av aktérer mellan olika informationsdomdner.

e Semantisk interoperabilitet (1-5)
Att det finns grund for forstdelse.

e Syntaxbaserad interoperabilitet (1-5)
Att man féljer ett givet ménster.

e Teknologibaserad interoperabilitet (1-5)
Att tekniken stdr i centrum.

e Annat (1-5)

Motivering till fraga

Fragan stalls i syfte att reda ut vilka av ovanstaende begrepp som anses vara relevanta fér mobila
tjanster, det vill sdga vilken typ/typer av interoperabilitet(integration) som &r viktiga i relation till
mobila tjanster. Genom att sarskilja pa graden av de ovanstaende begreppen kan fragan ge en inblick
i vilken/vilka begrepp som bor beaktas nar man talar om mobila tjdnster samt dess inverkan pa
mobila tjanster.

Kriterier for bedémning av mobila tidnsters effektivitet

I vilken utstriackning utgor nedanstaende kriterier grunden for bedémning av de mobila
tjansternas effektivitet?

e Omedelbar feedback (1-5)
Att man direkt ser vad som skett.

e  Kulturellt sprak (1-5)
Utskrivet och uttalat.

e Variation av naturliga sprak (1-5)
Kommunicera pd t ex engelska, tyska, etc.

e Anpassa meddelande till mottagaren (1-5)
Kognitiva férutsdttningar.

e Annat (1-5)

Motivering till fraga

Enligt Daft och Lengel(1986) kdnnetecknas ovanstaende aspekter som effektiva i relation till
uppréatthallande av tvavagskommunikation. Syftet med fragan ar darfor att utreda i vilken
utstrackning de olika begreppen kan ligga som grund for att avgora effektiviteten av mobila tjanster.
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Indirekt relaterade till mobila tjénster

Problematiska informationsmassiga férhallanden

I vilken utstrackning kan mobila tjanster absorbera tvetydighet och reducera osiakerhet med
hinsyn till nedanstaende férhallanden?

e Vertikala kommunikativa férhallanden(1-5)
Formella férhdllanden. Exempelvis férhallandet mellan ledning och aktérer i den

operativa verksamheten.

e Horisontella kommunikativa férhallanden(1-5)
Exempelvis férhéllandet mellan individer som verkar inom olika avdelningar.

e Externa kommunikativa forhallanden (1-5)
Férhdllande mellan individer som arbetar inom féretaget och som kommunicerar

med féretag och kunder.

e Interna kommunikativa forhallanden(1-5)
Férhdllanden som dger rum inom en verksamhet.

e Periodiska kommunikativa forhallanden(1-5)
Férhallanden som rader bdde internt och externt, men som inte ér omedelbar.

e Realtids kommunikativa forhallanden(1-5)
Férhdllanden som sker i realtid.

e Samlokaliserade kommunikativa forhallanden(1-5)

e Distribuerade kommunikativa forhallanden(1-5)

e Annat

Motivering till fraga

Tvetydighet gar inte att eliminera med envdagskommunikation. Detta da det talande spraket samt
direkt feedback ar avgérande for att uppna tvavagskommunikation och minska tvetydighet, vilket
mobila tjanster har mojlighet att bidra med. Nar det galler osdkerhet ger envagskommunikation
tillgang till databaser och en 6kad tillgang av information. Denna information ar darfor en attraktiv
kunskapskalla som inte gar att undvika for att fatta korrekta beslut(Daft & Lengel, 1986). Det finns ett
flertal olika typer av kommunikativa férhallanden och mobila tjanster har mojlighet att framgangsrikt
uppfylla vissa av dessa. Fragan syftar darfor till att undersoka vilka av dessa forhallanden mobila
tjanster kan bidra till en minskad tvetydighet samt en minskad osakerhet.
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Mobila tjanster och férvantningar

I vilken utstriackning har mobila tjdnster en vdsentlig effekt pa nedanstaende férvintningar?

e Ekonomiska transaktionskostnader(1-5)
Exempelvis business to business, value-chain management.

e Relationsbaserad ekonomi(1-5)
Exemeplvis CRM(Customer Relationship Management), SRM((Supplier Relationship

Management).

e Alliansbaserad ekonomi(1-5)
Exempelvis kommunikation mellan partners.

e Sociala natverk(1-5)
Exempelvis Facebook fér 6kad kollaboration eller konfliktreducering.

e Annat

Motivering till fraga

Ovan namnda férhallanden har potentiella mojligheter att paverkas av mobila tjanster. Det ar darfér
av intresse att undersoka i vilken utstrackning dessa forhallanden kan paverkas av mobila tjanster.
Intresse ligger i att se om mobila tjdnster forvantas inrikta sig pa att reducera transaktionskostnader
eller fokusera pa forbattrade relationer mellan parter.

Lampliga atgdrder och forutséttningar fér informationens kommunicerbarhet

I vilken utstrackning kan nedanstaende atgarder/férutsadttningar géra information kommunicerbar
utanfor dess egen informationsdoman?

e Anvéandningen av uniformt sprak(1-5)
Exempelvis standardsprak som matematik och statistik.

e Komplettering av information med hjalp av ytterligare information(1-5)
Exempelvis metadata(data om data).

e Mottagaren talar flera sprak(1-5)
Endast naturliga sprdk réicker vanligtvis inte.

e Ett dynamisk skapande av ett standardiserat sprak genom férhandlingar som syftar
till att eliminera alla chanser till tvetydighet. (1-5)
Exempelvis standardiserade blanketter etcetera.

e Tillampning av databrunnar(1-5)
Ett lager av metadata som tillater integrerad sékning.

e Tillampning av mobila tjanster(1-5)
Mobila tjénster som i princip etablerar en tvavdgskommunikation.
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o Kommunikation av resultat(1-5)
Relevant information pad ldmpligt sdtt.

e Annat

Motivering till fraga

Det finns ett flertal atgdrder som har potential att géra information kommunicerbar utanfér dess
egen informationsdoman. Syftet med fragan ar att undersoka i vilken utstrackning dessa atgarder kan
gora information kommunicerbar da mobila tjanster har egenskaper som kan liknas vid ett flertal av
de ovanstaende atgarderna.

Faktorer som himmar samt framjar mobila tjdnster

Vilka dr enligt din uppfattning de mest kritiska faktorerna som ar avgorande foér anvandning av
mobila tjanster(oppen fraga)?

Motivering till fraga

Fragan amnar att finna bakomliggande faktorer och egenskaper som &r kritiska fér mobila tjanster
samt aspekter som inte tagits upp i de andra fragorna. Detta for att fanga viktiga karaktaristiska drag
som ar avgbrande for anvandning samt tillampning av mobila tjanster.
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4.4 Disposition av fragor
Figur 4-3 illustrerar de fragor som utgor en del av modellen samt hur dessa disponerats utefter

problemet.
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Figur 4-3 Disposition av fragor

Fyra stycken av undersokningsfragorna kan relateras direkt till mobila tjanster. Anledningen till detta
ar att stor vikt ligger i att identifiera olika typer av mojligheter som de mobila tjansterna kan medfora
i relation till 6kad samforstaelse. Fyra stycken fragor placeras dven mellan mobila tjanster och
samforstaelse. Dessa fragor inriktar sig pa kommunikation vars uppgift ar att absorbera tvetydighet
samt att minska osdkerhet. Tva stycken fragor ar direkt relaterade till samforstaelse, medans fraga
atta och tio kan placeras mellan samforstaelse och meningsfullt beslutsfattande i form av

participativa, gemensamma beslut.
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5. Resultat

Presentationen av resultatet nedan ¢ér enbart en sammanstdllning av de svarsalternativ som
graderats som héga under analysen. Detta for att ge Idsaren en béttre éverblick av de alternativ som
anses extra viktiga i relation mobila tjdnster och modellen i avsnitt.4. Till varje fraga féljer en analys,
for att pd sa sdtt i korta drag sammanstdlla de intryck som fatts fran svaren. | slutet ges ocksd en
generell analys av alla fragor, for att pd sa sdtt sammanfatta helhetsintrycket av den genomférda
undersékningen. For att se hela sammanstdllningen av resultatet se Bilaga 1.

5.1 Sammanstillning av resultat

Utredningsfragor som anses vara direkt relaterade till mobila tjanster
Fraga 1. Vad menas med mobila tjdnster?
I vilken utstréickning uppfattar du nedanstdende tjénster som en mobil tjdnst?

e Kommunikationsservice

e Informationsservice

e Tjanster for saljsupport

e Platsbaserade kollaborationstjanster
e Platsbaserade informationstjanster

Analys av fraga 1:

Fraga ett hade som uppgift att utreda i vilken utstrackning respondenterna definierade ovanstaende
begrepp som en mobil tjdnst. De tjanster som i hégst utstrdackning definierades som mobila tjanster
kan kdnnetecknas som tjanster som mer eller mindre existerat under en langre tid i relation till de
tjanster som fatt ett lagre varde. De tjanster som fatt lagre varde kan ocksa kdnnetecknas som
tjanster som inte enbart 4r mobila, utan ofta kan utféras via exempelvis fasta nat etcetera. Mobila
tjdnster for beslutsstdd har i bagge fallen definierats i lag grad som en mobil tjanst. Detta kan som
tidigare sagt bero pa att mobila tjanster i dagslaget inte tillampas for beslutsstdd i sa stor
utstrackning.

Fraga 2. Viktiga mobila tjanster.
I vilken utstréickning uppfattar du dessa tjdnster som viktiga i relation till mobila tjinster?

e Kommunikationsservice
e Tjanster for saljsupport
e Platsbaserade informationstjanster
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Analys av fraga 2:

Fraga tva baseras pa samma begrepp samt tjanster som fraga ett, men inriktar sig istéllet pa att
utreda hur viktiga dessa begrepp ar i relation till mobila tjanster. De svar som angivits pa fragan
skiljer sig inte sarskilt mycket fran fraga ett och dess definition av begreppen som mobila tjanster. En
intressant aspekt ar dock att de begrepp som definierats av laga svar i fraga ett dven erhaller laga
svar i fraga tva. Det vill sdga att de inte definieras som en mobil tjdnst samt att de inte &r viktiga for
mobila tjanster.

Fraga 3. Karaktaristiska egenskaper av mobila tjanster.
I vilken utstrdckning utgér nedanstdende egenskaper karaktdristiska drag hos mobila tjénster?

e Anvindbarhet
e Barbarhet
e Anpassningsbarhet

Analys av fraga 3:

De svar som angivits pa fraga tre skiljer sig relativt mycket mellan respondenterna. Anvandbarhet
definieras mellan en tvaa och en femma. Detta kan bero pa att respondenterna har olika
uppfattningar eller att fragan misstolkats.

Fraga 4. Kritiska framgangsfaktorer for mobila tjanster.
I vilken utstrdckning utgér nedanstdende aspekter kritiska framgdngsfaktorer fé6r mobila tjdnster?

o Affarskontinuitet
e Konfidentialitet
e Tillgdnglighet

e Integritet

e Interoperabilitet

Analys av fraga 4:

Svaren pa fragan, om vilka aspekter som ar kritiska framgangsfaktorer hos mobila tjdnster, ar relativt
entydig. Mobila tjanster kan anvandas for att uppna de faktorer som beskrivs ovan, men en tolkning

av svaret kan ocksa vara att mobila tjanster till hog grad bor besitta de egenskaperna for att i sin tur

stodja verksamheten och dess framgangsfaktorer.
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Fraga 5. Integration och interoperabilitet.

I vilken utstréickning dr nedanstdende former av integration(interoperabilitet) relevanta i relation till
mobila tjénster?

e Operativ interoperabilitet
e Semantisk interoperabilitet
e Syntaxbaserad interoperabilitet

Analys av fraga 5:

Alla de ovanstaende formerna av integration har enligt svaren en hog grad av relevans till mobila
tjanster, det vill sdga att detta ar egenskaper som mobila tjanster besitter. Det som dven kan
utvinnas fran tolkningen av svaren ar ur ett tekniskt perspektiv dar ovanstaende begrepp ar kritiska
faktorer hos mobila tjanster och kan dven sagas karaktarisera mobila tjanster.

Fraga 6. Kriterier fér bedomning av mobila tjiansters effektivitet.

I vilken utstréickning utgér nedanstdende kriterier grunden fér bedémning av de mobila tjéinsternas
effektivitet?

e Omedelbar feedback
e Anpassa meddelande till mottagaren

Analys av fraga 6:

Resultatet visar att alla de ovanstaende kriterierna har hog relevans gallande bedémningen av mobila
tjansters effektivitet. Svaren pavisar att variationen och anpassningen av de sprak(bade naturliga och
artificiella) som anvands vid kommunikation behdver en hog grad av flexibilitet for att avsdandaren
och mottagaren ska kunna interagera med varandra. Ytterligare beddémning ar att omedelbar
"feedback” ocksa ar en viktig faktor fér anvandningen av mobila tjdnster, i den aspekten att
anvandaren i sa hog utstrackning som mojligt ska komma néra realtid.

Utredningsfragor som anses vara indirekt relaterade till mobila tjanster
Fraga 7. Problematiska informationsmassiga férhallanden.

I vilken utstréickning kan mobila tjinster absorbera tvetydighet och reducera oséikerhet med hdnsyn
till nedanstaende férhallanden?

e Horisontella kommunikativa forhallanden
e Interna kommunikativa forhallanden

e Realtids kommunikativa forhallanden

e Distribuerade kommunikativa férhallanden
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Analys av fraga 7:

Svaren pa ovanstaende fraga pavisar att mobila tjanster besitter relevanta egenskaper for att
reducera osdkerhet och absorbera tvetydighet. Mobila tjanster kan alltsa passa in och tillampas i alla
delarna av verksamheten men ocksa utanfér den egna organisationen.

Fraga 8. Mobila tjanster och forvintningar.
I vilken utstrdckning har mobila tjiinster en vdsentlig effekt pd nedanstdende férvintningar?

e Ekonomiska transaktionskostnader
e Sociala natverk

Analys av fraga 8:

Svaren pa fragan antyder att mobila tjanster har en stor paverkan av forvantningar géllande de
ovanstaende faktorerna. Mobila tjdnster forvantas 6ka egenskaperna av ekonomiska
transaktionskostnader, relationsbaserad ekonomi, alliansbaserad ekonomi och sociala natverk.

Fraga 9. Lampliga atgédrder och forutsattningar for informationens kommunicerbarhet.

I vilken utstrdckning kan nedanstdende Gtgdrder/férutséttningar géra informationen kommunicerbar
utanfor dess egen informationsdomdn?

e Anvandning av uniformt sprak

e Ett dynamiskt skapande av ett standardiserat sprak genom férhandlingar som syftar till att
eliminera alla chanser till tvetydighet

e Kommunikation av resultat

Analys av fraga 9:

Analysen av svaren pavisar dven héar att mobila tjanster i hog grad innehar de egenskaper som kravs
for att gora information kommunicerbar utan for dess egen informationsdoman. Alla egenskaper
som beskrivs ovan ar signifikativa egenskaper som stdds av just mobila tjanster.
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Fraga 10. Faktorer som hammar samt framjar mobila tjanster.

Vilka dr enligt din uppfattning de mest kritiska faktorerna som dr avgérande fér anvéndningen av
mobila tjéinster(éppen frdga)?

o Tillgdnglighet och serviceniva, dvs. att tjansten ar stabil och nabar med hog konnektivitet.

e Konsistens avseende att samma fraga ger samma svar varje gang. T ex positionerings tjanst.

e Informationspresentation anpassat for det begransade granssnittet som mindre mobila
artefakter erbjuder.

e IT-policy hos foretag, om de ar villiga att forse sina anstdllda med IT-verktyg.

e Plattformsoberoende mjukvara.

e Installning till informations dgandet, da vissa féretag inte ar villiga att ge ut den
informationen som behovs.

e  Kunskapsbrist hos foretag gallande vinster med mobila |6sningar.

e Atkomst till data(databaser).

Analys av fraga 10:

Fraga 10, som var en Oppen fraga har gett intressanta aspekter pa mobila tjanster, ddar man kan se att
det som framjar samt hammar mobila tjanster ar just presentationen samt atkomsten till relevant
data/information. Detta tyder pa att mobila tjanster b6r anpassas sa att anvandaren latt kan tolka
den information som ges for att 6ka beslutsmedvetenhet. Gillande IT-policy ar detta sjalvklart en
relevant faktor som framjar och hammar mobila tjanster, dock pd en mer individuell niva hos
verksamheterna.

5.2 Generell analys av svaren

De svar som lamnats av respondenterna styrker den teori och modell som tidigare presenterats i
arbetet da inget av alternativen fatt en genomsnittlig beddmning som Iag. Detta tyder pa att de
alternativ som getts till fragorna ar relevanta foér mobila tjanster. Anmarkningsvart ar ocksa att ingen
av respondenterna angivit ndgot annat alternativ @n de som finns, vilket ocksa tyder pa att de
alternativ som angivits dr egenskaper som kan anses vara kritiska i relation till mobila tjanster. Pa
vissa fragor kan de individuella svaren skilja sig en del at, vilket kan harledas utifran misstolkningar av
fragan. Det kan dven bero pa bedémningar grundade pa egna erfarenheter eller kunskaper vilket kan
leda till de skiftande bedémningarna. Man kan ocksa se att intervjupersonerna fran den akademiska
virlden har en viss gemensam uppfattning gentemot intervjupersonerna fran naringslivet. Aven har
kan det vara fraga om en tolkning som baserats pa en specifik yrkesroll viket leder till dessa
skiftningar.

Pa det hela taget ar resultatet tillfredsstallande da det bekraftar den hypotes/modell som byggts upp
i studien och som i sin tur styrker den litteratur som studerats. Dock bor man ta i beaktning att
antalet respondenter samt strukturen av intervjuerna ar nagorlunda bristfallig pa grund av tidsbrist.
For att fa ytterligare reliabilitet i studiens resultat bor ett storre antal respondenter intervjuas for att
pa sa satt ytterligare styrka resultatet och modellen.
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6. Diskussion & slutsats

Syftet med studien var att skapa forstaelse om de forhallanden som rader mellan mobila tjanster och
meningsfullt beslutsfattande. Studiens tillvdgagangssatt har baserats pa litteraturstudier, dar en
modell samt fragor har skapats utefter denna litteratur for att besvara fraga:

“Kan mobila tjéinster 6ka graden av meningsfullt beslutsfattande?”

Var studie anvande den ovan namnda modellen som genererat tre essentiella svar pa ovanstaende
fraga:

e  Forst, mobila tjanster kan delas in i tva olika typer av mobila tjdnster, ndmligen informativa
och kommunikativa tjanster. Denna differentiering ar essentiell eftersom enbart de
kommunikativa tjansterna kan absorbera beslutsfattarnas osakerhet och tvetydighet.

e Sedan, flera essentiella egenskaper for mobila tjanster sa som anvandbarhet, barbarhet samt
anpassningsbarhet ar gemensamma for saval kommunikativa som informativa tjanster.
Medan informativa tjanster forutsatter att de ar tydliga och fria fran osdkerhet kan darfor
enbart kommunikativa tjanster anvandas vid en hog grad av osdkerhet och tvetydighet.

e Sist, i vissa fall dar de involverade parterna ar spridda geografiskt, bér mobila tjanster
organiseras med hjalp utav SOA(Service-Oriented Architecture) arkitektur. Vidare
konstateras ocksa att de infrastrukturella egenskaperna utgor grunden for realiseringen av
SOA.

Kategorisering av mobila tjanster

Var studie visar att mobila tjanster kan karaktéariseras i tva grupper, den forsta ar informativa tjanster
och den andra omfattar enbart kommunikativa tjdnster. Baserat pa de svar som samlats in pa fraga 1
och fraga 2 kan vi da utvinna foljande gruppering, som illustreras i figur 6-1, nedan.

Mobila tjanster

Kommunikativa Informativa
- Samhallsservice - Platsbaserade kollaborationstjanster
- Platsbaserade informationstjanster - Tjanster for saljsupport

- Kommunikationsservice

Figur 6-1 Kategorisering av mobila tjéinster
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Skillnaden mellan dessa tva tjanster kan anges i féljande termer:

e Informativa tjanster ar sjalvservice, dvs. tjanster som inte kraver stod fran individer. Ett
exempel pa en sadan informativ tjanst kan vara att undersdka priset pa en specifik vara med
hjalp av mobila tjanster som ar tillgdngliga via internet.

e Kommunikativa tjanster krdver nagon form av dialog mellan de involverade parterna. Denna
dialog ar synkron, med andra ar det en oavbruten session som dger rum mellan parter(t ex
ett telefonsamtal), medan en asynkron session ar en avbruten eller pausad session som kan
fortskrida nar som helst(till exempel en e-mail konversation).

Baserat pa slutsatsen illustrerar figur 6-2 de karaktéristiska sardrag som informativa och
kommunikativa tjanster innehar. Kommunikativa tjanster riktar sig till fa personer med innehallsrik
information, medan informativa tjanster karaktariseras av innehallsfattig information till ett stort
antal individer. Ju mer information som informativa tjanster innehaller desto mindre osdkerhet.
Daremot i kommunikativa tjanster innebar mer information en hogre grad av osakerhet och

tvetydighet.

Informations

innehall
A
Kommunikativa

Rik - tjanster

Fattig -
Informativa
tjanster

- Antalet involverade
R . # personer
Fatal Manga

Figur 6-2 Karaktdristiska sdrdrag hos informativa och kommunikativa tjdnster
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Essentiella egenskaper hos mobila tjdnster

Studie pavisar att det finns essentiella egenskaper som &r karaktaristiska och essentiella for bade
informativa och kommunikativa tjanster. Dessa egenskaper utvanns fran svaren pa fraga 3, fraga 4,
fraga 5, fraga 6 och fraga 8 och kan anges i termer av:

Gemensamma:

e Anvandbarhet

e Badrbarhet

e Anpassningsbarhet

e QOperativ interoperabillitet
o Affarskontinuitet

e Konfidentialitet

o Tillgdnglighet

e Integritet

e Interoperabilitet

e Omedelbar feedback

e Anpassa meddelande till mottagare

Kommunikativa tjanster:

e Sociala natverk
e Semantisk operabilitet

Informativa tjanster:

e Ekonomiska transaktionskostnader
e Syntaxbaserad interoperabilitet

Vissa egenskaper kdnnetecknar enbart kommunikativa tjanster, medan andra enbart kannetecknar
informativa tjanster. Alla informativa tjanster har fokus pa olika typer av transaktioner som till
exempel 6verforing av pengar fran ett konto till ett annat.

Ur en social synpunkt forbattrar kommunikativa tjanster relationer mellan olika
informationsdoméaner, medan informativa tjanster inriktar sig pa transaktionskostnader. Bada dessa
typer av tjanster (informativa och kommunikativa) ar rums och tidsoberoende, vilket syftar till att
tjdnsterna i sig inte ar begransade eller beroende utav tid eller rum. Slutsatsen kan harledas fran
fraga tio, da vissa av de aspekter som angivits kan kategoriseras som infrastrukturella egenskaper.
Grupperingen av svaren illustreras i figur 6-3.
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Mohbila tjanster

Informativa Kommunikativa
tjanster tianster
Infrastrukturella
tjanster
- Konsistens . - IT-palicy - Tillganglighet
- Info presentation - Plattformsoberoende - Effekter
- Info agande
- Effekter

Figur 6-3 Mobila tjdinster och SOA

Sist men inte minst finns en specifik typ av tjanst dar informativa och kommunikativa tjanster gar
hand i hand. | princip ar dessa tjanster enbart relevant da det finns en distribuerad informationsmiljo
dar olika aktorer befinner sig pa olika platser, men inte har klar kunskap om vart de ska finna dem.
Detta ar ett typiskt exempel pa vad en SOA (Service Oriented Architecture) arkitektur forsoker
organisera. Var studie visar att for vissa mobila tjanster, innan de ska initiera en kommunikativ
session, ar det viktigt att forst fa information fran en "webblasare” om vilka aktorer som ar relevanta,
for att fa kontakt med dem. SOA arkitektur mojliggor informationen som ar viktig for kommunikativa
tjanster, genom att en av aktorerna hamtar information fran en gemensam plats. Med andra ord sa
kravs det i vissa fall informativa tjanster forst for att sedan resultera i kommunikativa tjanster.

En kombination av bade informativa tjanster och kommunikativa tjanster resulterar alltsa i en
interaktiv tjanst som har egenskaperna och férutsattningarna att hantera bagge typerna av
forhallanden.

En utékad modell av informationsmiljén

Modellen av informationsmiljon som presenterades i avsnitt fyra bor efter ovan gjorda slutsatser
omdefinieras for att dven omfatta de aktorer som inte tillhor de formella organisationernas
domaner. Det vill siga hur de kommunikativa samt informativa tjansterna utokar modellen i form av
aktorernas mojligheter till att kommunicera utifran informationsdoméanerna. Den kompletterade
modellen illustreras i figur 6-4.
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Webblasare

Figur 6-4 Kompletterad informationsmiljé

Den utokade modellen av informationsmiljon innebar en vidgad informationsdoman dar dven
externa aktorer som exempelvis kunder ar inrdknade. Dessa externa aktorer kan via exempelvis en
webbldsare(informativ tjanst) hdmta efterfragad information om en informationsdoman och pa sa
satt starta en kommunikativ session. Den informativa session som dger rum via denna webbl&sare ar
ett typexempel pa en sa kallad sjalvservice, dar individen i fraga forser sig sjalv med den information
som denne anser vara relevant.

Baserat pa figur 6-4 och de 6kade kommunikationsmojligheter som de kommunikativa tjansterna
bidrar med kan man dra slutsatsen att dessa tjanster kan bidra till en 6kad grad av
beslutsmedvetenhet, vilket i sin tur ger upphov till en 6kad grad av meningsfullt beslutsfattande.
Detta da kommunikationen ger upphov till en klart reducerad tvetydighet(Daft & Lengel, 1986).

Enligt Daft och Lengel(1986) kan dock personliga synpunkter pa verksamhetens mal och varderingar
besitta en betydande roll nar det géller att minska tvetydighet och 6ka beslutsmedvetenhet. Detta ar
dock en aspekt som ligger utanfér omradet av mobila tjanster.
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7. Forslag pa vidare studier

| studien forekom framférallt en motsagelsefull aspekt relaterad till de svar som samlats in via de
intervjuer som genomforts. Denna avvikelse presenterar vi har som ett forslag till vidare studier i
form av en ny utredning som innefattar en mer omfattande studie av dessa motsagelser, da vi sjalva
tyvarr inte hade tillrackligt med tid for att gora detta.

Motsagelsen handlar om de karaktaristiska egenskaper som kdnnetecknar mobila tjanster. D3 vi i
slutsatsen definierar tva stycken kategorier av mobila tjanster i form av kommunikativa tjanster samt
informativa tjanster brister svaren som respondenterna har givit. Samtliga begrepp i fraga tre
definieras i hog grad som karaktaristiska drag forutom skalbarhet, som endast definieras som medel.
Detta ar dock motsagelsefullt da var definierade kategori informativa tjanster i yttersta grad
karaktariseras av skalbarhet, vilket betyder att tjansten skall kunna hantera en stor mangd anvandare
samtidigt. Det kan darfor vara intressant att undersoka denna motsagelse.
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9. Bilagor

Nedan féljer de bilagor som tillh6ér uppsatsen och undersékningen.

9.1 Bilaga 1

Bilaga 1 ar en sammanstallning av de enkatsvar som datainsamlingen genererat. De tva forsta
svarskolumnerna till vianster representerar de tva respondenterna fran den akademiska varlden
medans de tva ndstkommande svarskolumnerna representerar de tva respondenterna fran
naringslivet. | den siste kolumnen langst ut till hoger ges en summering av de sammanlagda svaren,
utefter den beskrivning som presenterats tidigare.

Direkt relaterade fragor till mobila tjanster

Fraga 1. Vad menas med en mobil tjinst?

| vilken utstriackning uppfattar du nedanstaende tjanster som
en mobil tjanst?

e Kommunikationsservice (1-5) 4 |5 |4 |5
Direkt kommunikation mellan individer, direkt leverans av

meddelanden.

Hog

e Informationsservice (1-5) 4 |3 |55
Att tillgodoses av information i real-tid i form av exempelvis

statusrapporter.

Hog

e Samhadllsservice (1-5) 4 (4 |2 |4
Att tillgodose en stérre grupp individer med exempelvis nyheter samt

erfarenheter.

Medel

e Tjanster for saljsupport (1-5) 4 |4 |5 |4
Att tillgodose en férsdljare genom att exempelvis bistd med
produkttillgang etcetera.

Hog

e Platsbaserade kollaborationstjanster (1-5) 313|515
Att bista individer med koordinering av aktiviteter och resurser.

Hog

e Platsbaserade informationstjanster (1-5) 4 |5 |5 |5
Att erbjuda individer information relaterad till exempelvis

trafikférhallanden.

Hég

e Platsbaserade tjanster for beslutsstod (1-5) 312143
Att tillgodose individer med alternativa beslut baserat pa hédndelser

inom ett aktuellt omrdde.

Medel

e Tjanster for direkt Inlarning (1-5) 3111213
Att assistera individer genom att bistd med en plattform innehdllande

diskussionsforum fér exempelvis kunskapsdelning

Medel

e Tjanster for kunskapshantering(Knowledge Management) (1-5) 3121|312
Att tillata insamling, lagring samt leverans av kunskap i realtid, for att

férbdttra metoder relaterade till Knowledge Management.

Medel

e Tjanster for kvalitetskontroll (1-5) 31143
Att tillgodose “backend- support” fér att sékerstdlla kvalité.

Medel
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e Tjanst for beslutsstod for verkstallande
grupper/individer(foretagsledare etcetera) (1-5)
Att exempelvis bistd med videokonferenser via mobila enheter samt

att forse dessa verkstdllande individer med beslutsrelaterade
sammanfattningar samt realtidsinformation.

Medel

e Annat

Fraga 2. Viktiga mobila tjdnster.

I vilken utstrackning uppfattar du dessa tjdnster som viktiga i relation
till mobila tjanster?

e Kommunikationsservice (1-5)
Direkt kommunikation mellan individer, direkt leverans av

meddelanden.

Hog

e Informationsservice (1-5)
Att tillgodoses av information i real-tid i form av exempelvis

statusrapporter.

Medel

e  Samhallsservice (1-5)
Att tillgodose en stérre grupp individer med exempelvis nyheter samt

erfarenheter.

Medel

e Tjanster for saljsupport (1-5)
Att tillgodose en férsdljare genom att exempelvis bisté med
produkttillgang etcetera.

Hog

e Platsbaserade kollaborationstjanster (1-5)
Att bistd individer med koordinering av aktiviteter och resurser.

Medel

e Platsbaserade informationstjanster (1-5)
Att erbjuda individer information relaterad till exempelvis

trafikférhdllanden.

Hog

e Platsbaserade tjanster for beslutsstod (1-5)
Att tillgodose individer med med alternativa beslut baserat pa

héndelser inom ett aktuellt omrade.

Medel

e Tjanster for direkt Inlarning (1-5)
Att assistera individer genom att bista med en plattform innehdllande

diskussionsforum fér exemeplvis kunskapsdelning.

Medel

e Tjanster for kunskapshantering(Knowledge Management) (1-5)
Att tillata insamling, lagring samt leverans av kunskap i realtid, fér

att forbdttra metoder relaterade till Knowledge Management.

Medel

e Tjanster for kvalitetskontroll (1-5)
Att tillgodose “backend-support” for att sdkerstdlla kvalité.

Medel
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e Tjanst for beslutsstod for verkstallande
grupper/individer(foretagsledare etcetera) (1-5)
Att exempelvis bistd med videokonferenser via mobila enheter samt

att forse dessa verkstdllande individer med beslutsrelaterade
sammanfattningar samt realtidsinformation.

Medel

e Annat

Fraga 3. Karaktiristiska egenskaper av mobila tjdnster.

I vilken utstrackning utgor nedanstaende egenskaper
karaktaristiska drag hos mobila tjanster?

e Anvindbarhet(1-5) Hog
Enkelt for anvéndare att navigera samt tillimpa.

e Béarbarhet(1-5) Hog
Férmdgan att fylla en enhet med teknisk funktionalitet, samtidigt som
den dr behdndig.

e Anpassningsbarhet(deployability) (1-5) Hog
Mobila tjdnster kréiver i vissa fall extra installation av komponenter
foér att kunna utféra olika typer av uppgifter.

e Skalbarhet(1-5) Medel
Férmdgan att hantera stora médngder anvdndare samtidigt.

e Annat(1-5)

Fraga 4. Kritiska framgangsfaktorer for mobila tjdnster.
I vilken utstrackning utgor nedanstaende aspekter kritiska
framgangsfaktorer for mobila tjanster?

e Affarskontinuitet (1-5) Hog
Service ska fungera 24 timmar om dygnet, med eller utan stéd av
tekniken.

e Konfidentialitet (1-5) Hog
Bara avsédndaren och mottagaren kan se/héra konversationen, ingen
annan fdar/kan ta del.

e Tillgdnglighet (1-5) Hog
Kunna kommunicera oberoende av tid och rum.

e Integritet (1-5) Hog

Att t ex ett meddelande inte éindras ndir det bryts ner och att allt
kommer fram.
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e Interoperabillitet (1-5) 5|4 |5 |5 Hog
Koppling mellan berérda parter.

e Informationsasymmetri (1-5) 3 |3 |5 |4 Medel
Makt 6ver information/ informations dgande.

e Annat (1-5)

Fraga 5. Integration och interoperabillitet.

I vilken utstrackning ar nedanstaende former av
integration(interoperabillitet) relevanta i relation till mobila
tjanster?

e Operativ interoperabillitet (1-5) 53 |5 |4 Hog
Koppling av aktérer mellan olika informationsdomdner.

e Semantisk interoperabillitet (1-5) 5|3 |5 |5 Hog
Att det finns grund for férstdelse.

e Syntaxbaserad interoperabillitet (1-5) 4 |4 |5 |5 Hog
Att man féljer ett givet ménster.

e Teknologibaserad interoperabillitet (1-5) 4 (4 |1 |2 Medel
Att tekniken stdr i centrum.

e Annat (1-5)

Fraga 6. Kriterier fér bedomning av mobila tjdnsters effektivitet.

I vilken utstrackning utgor nedanstaende kriterier grunden for
beddmning av de mobila tjdnsternas effektivitet?

e Omedelbar feedback (1-5) 5 (4 |5 |5 Hog
Att man direkt ser vad som skett.

e  Kulturellt sprak (1-5) 4 |4 |3 |3 Medel
Utskrivet och uttalat.

e Variation av naturliga sprak (1-5) 4 |3 |2 |3 Medel
Kommunicera pad t ex engelska, tyska, etc.

e Anpassa meddelande till mottagaren (1-5) 4 |4 |4 |4 Hog
Kognitiva férutsdttningar.

e Annat (1-5)
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Indirekt relaterade till mobila tjdnster

Fraga 7. Problematiska informationsmaéssiga forhallanden.

I vilken utstrackning kan mobila tjanster absorbera tvetydighet och
reducera osdkerhet med hénsyn till nedanstaende forhallanden?

Vertikala kommunikativa férhallanden(1-5)
Formella férhdllanden. Exempelvis férhdllandet mellan ledning och

aktérer i den operativa verksamheten.

Medel

Horisontella kommunikativa férhallanden(1-5)
Exempelvis férhdllandet mellan individer som verkar inom olika

avdelningar.

Hog

Externa kommunikativa forhallanden (1-5)
Férhadllande mellan individer som arbetar inom féretaget och som

kommunicerar med féretag och kunder.

Medel

Interna kommunikativa férhallanden(1-5)
Férhdllanden som dger rum inom en verksamheten

Hog

Periodiska kommunikativa forhallanden(1-5)
Férhallanden som rader bade internt och externt, men som inte ¢r
omedelbar.

Medel

Realtids kommunikativa forhallanden(1-5)
Férhdllanden som sker i realtid.

Hog

Samlokaliserade kommunikativa forhallanden(1-5)

Medel

Distribuerade kommunikativa forhallanden(1-5)

Hog

Annat

Fraga 8. Mobila tjdnster och forvintningar.

I vilken utstrackning har mobila tjanster en vasentlig effekt pa

nedanstaende férvantningar?

Ekonomiska transaktionskostnader(1-5)
Exempelvis business to business, value-chain management.

Hoég

Relationsbaserad ekonomi(1-5)
Exempelvis CRM (Customer Relationship Management),

SRM((Supplier Relationship Management).

Medel

Alliansbaserad ekonomi(1-5)
Exempelvis kommunikation mellan partners.

Medel

Sociala natverk(1-5)
Exempelvis Facebook fér 6kad kollaboration eller konfliktreducering.

Hog
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Annat

Fraga 9. Lampliga atgdrder och forutsittningar for informationens kommunicerbarhet.

I vilken utstrdckning kan nedanstaende atgarder/férutsattningar géra
information kommunicerbar utanfor dess egen informationsdoman?

Anvandningen av uniformt sprak(1-5)
Exempelvis standardsprak som matematik och statistik.

Hog

Komplettering av information med hjalp av ytterligare information(1-
5)
Exempelvis metadata(data om data).

Medel

Mottagaren talar flera sprak(1-5)
Endast naturliga sprak ricker vanligtvis inte.

Medel

Ett dynamisk skapande av ett standardiserat sprak genom
forhandlingar som syftar till att eliminera alla chanser till tvetydighet.
(1-5)

Exempelvis standardiserade blanketter etcetera.

Hog

Tillampning av databrunnar(1-5)
Ett lager av metadata som tillater integrerad sékning.

Medel

Tillampning av mobila tjanster(1-5)
Mobila tjénster som i princip etablerar en tvavdgskommunikation.

Medel

Kommunikation av resultat(1-5)
Relevant information pa limpligt sdtt.

Hog

Annat

Fraga 10. Faktorer som himmar samt framjar mobila tjdnster

Vilka ar enligt din uppfattning de mest kritiska faktorerna som ar avgorande for

anvandning av mobila tjanster(6ppen fraga)?

Svar:

Tillgdnglighet och serviceniva, dvs. att tjdnsten ar stabil och nabar med hoég konnektivitet

Konsistens avseende att samma fraga ger samma svar varje gang. T ex.
positioneringstjanster.

Informationspresentation anpassat for det begransade granssnitt som mindre mobila

artefakter erbjuder.

IT-policy hos foretag, om de ar villiga att forse sina anstdllda med IT-verktyg.

Plattformsoberoende mjukvara.

Installning till informations dgande, da vissa foretag inte &r villiga att ge ut den information

som behovs.
Kunskaps brist hos foretag gallande vinsterna med mobila I6sningar.
Atkomst till data(databaser).
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