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Abstrakt

Anvéndarvanlighet ar ett valkant begrepp inom systemutveckling. Idag efterstravar saval
konsumenter som organisationer en hdgre grad av anvéndarvanlighet. Syftet med
examensarbetet &r att anskaffa kunskap om ovana datoranvandares underhall av hemsidor
samt att konkretisera aktuell kunskap for framtida forskning.

Intervjuer har utforts inom tva omraden dar rutinerade webbsidautvecklare med
programmeringskunskap fatt inbringa kunskap samtidigt som intervjuer forts med ovana
datoranvéndare dar ingen programmeringskunskap aterfunnits. Sedermera har dven analyser
utforts pa befintliga redigeringsverktyg for hemsidor. Vidare har dessa intervjuer och analyser
berikat undersokningen och framlett till en prototyp. Den framtagna prototypen har undergatt
anvandaretester vilka lett till ytterligare insikter. Utifran dessa metoder har examensarbetets
resultat, slutsatser samt riktlinjer grundats.

Resultatet har pavisat vikten av klarhet inom flera faktorer. Forst och framst bor tydlighet,
lattforstaelighet och logik infinnas i alla led. Anvandaren bor hela tiden aterfa en kansla av
total kontroll inom saval granssnitt, layout och navigering for att acceptera
redigeringsverktyget samt anvanda sig av det i framtiden. Som slutsats presenteras ett antal
metoder som later anvandaren kanna igen sig battre inuti aktuellt verktyg. Individer med
intresse av utveckling for mindre erfarna anvéndare kan med fordel anvénda sig av dessa.



Abstract

Usability is a well-known term in system development. Today both consumers and
organizations aim to increase usability. The purpose of the study is to gain knowledge about
inexperienced users’ interactions with websites and concretize that knowledge for future
studies.

Interviews have been conducted within two areas where experienced web developers with
extensive programming knowledge brought know-how while inexperienced users without any
programming knowledge have given their views. A number of existing tools for web
publishing have been analyzed. Those interviews and analyses led to a prototype of a web
editing tool. That tool was later used to conduct usability tests which added to the knowledge
already gained. Those methods led to the results of the study.

The results have shown the importance of simplicity in a number of areas. First and foremost
clarity, ease of use and logic must be apparent in every line. For the user to fully accept the
web editing tool it is imperative that it at all times lets the user keep a feeling of total control
of the interface, the layout and the navigation. To conclude the study, a series of methods to
make the inexperienced user feel more at home in a web editing tool are presented.



Innehall

1 Inledning

IO = -1 (o £ Vo SRRSO 1
SV 1 (- OSSO 2
1.3 ProblemformUIEIING ........cov oo 2
1.4 AVOIANSNINGAT ....veeiveeieiie ittt et et e e e e et e sbeeeeaseesteesbeaneesreesseaneenseenseaneesneas 2
T V- 1o [0 o] OO 2
1.6 DISPOSITION ..ottt ettt e e st e e beeneesteebeeneesreenteaneenneas 3
12 = o 4 PSRRI 4
2.1 MaNNiska-datorinteraktion ...........coiveruiiieiiere et ae e nre e enes 4
2.2 DESIGNPIINCIPET ...ttt bbbt bbbt e ettt sttt se e nn s 4
2. 2.1 VISIDIILY c.oveecceee et 4
A =TT | o o -SSR 5
2.2.3 CONSIIAINTS. .. .eitieitieieetie et ettt sie et e e et e st e te e eere e teeseeaseesbeeseeaseesbeeneeaneesreeneeanes 5
2.2.4 CONSISTEINCY ...vevventeteite sttt ettt ettt bttt bkttt ettt b bbb e e et et e nb et e beebe e e 5
AN (o]0 g [o0 LSS 5
2.3 DESIGNMONSTET ...ttt bbbttt bbbt se e 5
2.3.1 Layout Of page €IEMENLS ......ccviiiiiiiie e 5
2.3.2 FOrmS and CONEIOIS ......ccuiiiiiieieiesieie et 6
2.3.3 BUIErS and EAIOTS.........coiiieiieieiiesie et 6
2.4 WWebbProgrammering ........c.coiveiiiieie ettt enreeneanes 6
2.4.1 HTML/XHTML - Hypertext Markup Language ..........ccccceeeeveeriecieieece e 6
2.4.2 CSS - Cascading Style SNEetS .........coviieiiiiecec e 7
2.4.3 Dynamisk WebDSIAA .........cceiiiiiiii e 7

I 1Y 1] (oo SO PRPRPRRRT 8
TR 1Y 1=1 (oo 1V | OSSPSR 8
3.2 MetodgenOmMFOrANTE ........c.eoieeiecie et sre e ens 8
3.2.1 LITEEIaAtUISTUTIC ...ttt sttt e e 8
3.2.2 Kvalitativ analys av redigeringsverktyg........cccovvveiieie e 9
BL2 3 INEEIVJUET ...t bbbttt b e bbb 9
3.2.4 ANVEANUAITESTEL ....vviieeie ettt e st e e s e e steeeeereesneenaeaneenreas 10
BT B 1Y/ (1o | 1 1SR 11



3 REIADIITET .ottt ettt et ee e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeneeeeeenneens 11

TR AV 11 o [ (=] OSSPSR 12
U | L SRS UPR PSRRI 13
4.1 ANAIYSEratde VEIKEYQ ... .o oottt sttt sttt besneenneas 13
A.0.0 L23MINSTOA 1.ttt b e et e be st e sbeeteeneesbeenbeeneenreas 13
I T 1 (0L o LSRR SURURRS 14
O T 8 1 OSSR SUPR 15
A.LANNVEEDIY ..ottt e nre s 16
4.2 EXPEITINTEIVJUBT ...ttt bbbtttk sn bbbt 17
4.2.1 RedigeringSproblematik ... 17
4.2.2 Forslag for hur redigering kan fOrenklas.............cccooeoveiiieeii e, 18
4.2.3 DESIGNPIINCIPET 1.c.veiiveieeesie ettt e ta et e s e st e e steaseesreesteensesreenteaneenreas 19
4.3 Intervjuer med mindre erfarna anVANAAre ...........ccccveieieeii i 19
4.3.1 Redigeringsproblematik ............ccooviiiiiiiii e 19
4.3.2 Forslag for hur redigering kan fOrenklas.............cccooevveiiieeie e 20
4.4 Vart redigeriNgSVEIKIYG . ...c.cvviviveierieeisie ettt sttt es sttt sttt ese e e 21
4.4.1 Verktygets redigeringSfunktion ...........cccoooeiieiiic i 21
4.4.2 Webbsidans uppbyggnad...........cccceieiiieii i 21
4.5 ANVEANUAITESTET ...e.viviitieiieiieieie ettt bbbttt e et e besbesbesbe e e eneenee e 23
4.5.1 Styrkande @SPEKLET ........coveeiiiice e 24
4.5.2 Redigeringsproblematik ............ccoouiiiiiiiii i 24
4.5.3 Forslag for hur redigering kan fOrenklas.............ccoovviiiieiiiiienccsc e 25

I D 1] (03 [ o SRS 26
5.1 Mindre erfarna datoranvandare och igenkanningsfaktorer .............ccccoovninininicienn, 26
5.2 Befintliga VErktygs SEYIKOT .......c.coiiiiiiiieiesie e 26
5.3 DESIGNPIINCIPET ..ttt b btk e et st b e bt be e e e e 27
5.4 DIag & AIOP .ottt bbbttt bbb 28
5.5 Storleksredigering av ODJEKI. ..o 28
5.6 HJAIPIEXTEN ...ttt bbb 29
OIS - Lo 1o 11 (o] =) SRS 29
5.8 Webbaserade och icke webbaserade VErktyg ..........cccoveiiiininiininieiee e 29
B STULSALS ...ttt ettt b ettt h bRt Rttt Re et e be et e 30

6.1 Problem mindre erfarna datoranvéndare upplever vid webbredigering...............ccoev... 30



6.2 Forslag pa hur mindre erfarna datoranvéandares arbete med webbredigering kan

UNAEITALEAS ...t bbb eneenes 30
6.2 FOrslag pa vidare forskKNing.........cccoeeeeeeviiseeeee ettt 30
T RETEIBINSE ...t b et bbbt R bbbt 31
Bilaga 1 — INtEIVJUFTAGOT ....o.vviiii s 33
Fragor till eXPertinterVJUBING ..........c.cvvvvieiiiieiiieieiee s 33
Fragor till intervjuerna med mindre erfarna anvandare .............cocovvvvevvseeeeee s 33
Bilaga 2 — Uppgifter fOr anVaNdarteSter........ ..o 35

Korta UPPFOlJNINGSTrAgOr......cuiuiieieicieiciciee e 35



1 Inledning
| detta kapitel redogors problemomradets bakgrund, studiens syfte och mal. Ut6ver det
presenteras studiens avgransningar och malgrupp.

1.1 Bakgrund

Internettillgangen har Okat stort i svenska hem. Detta bevisas da det i statistik fran 2011
pavisar att 93% av befolkningen mellan 16-74 ar har internetatkomst i sina hem. Statistik fran
2004 visar istéllet en davarande internettillgang pa 79% i hemmet. Vidare konstaterar en
undersokning fran 2011 att nastan nio av tio medborgare anvander internet varje dag eller
minst en gang i veckan (Statistiska centralbyran, 2012: 9).

En studie fran 2011 fastslar att manga unga kvinnor mellan 12-15 ar har blivit intresserade av
att lasa bloggar. For manga av dessa ar blogglasandet en dagligaktivitet och ca en tredjedel av
dessa skriver egna bloggar (Findahl, 2011: 20).

Manga webbsidor ar byggda av amatorer. For dessa webbdesigners tar skapandet lang tid och
resultatet dr av 1ag kvalitet. Nagra av de utvecklingsverktyg som finns idag vars funktion &r
att vara hjalpmedel for att skapa hemsidor ger utvecklaren en bra milj¢ att skapa webbsidan i.
Men nér det handlar om sjélva utformandet av webbsidan samt vilka faktorer som &r viktiga
sa ar dessa verktyg inte mycket till hjalpmedel. Namnda verktyg kraver inte att anvandaren
har nagon HTML-kunskap, men kunskap inom webbdesign kravs dock av anvéandaren
(Falkovych & Nack, 2006). Ett behov av att beh6va redigera sin webbsida kan uppsta for bade
foretag och individer. Anledningen kan vara anvandares oférmaga att kunna formulera vad de
har for krav pa sin webbsida (Hollink et al, 2010: 2).

P& Google Books handlar nio av de tio 6versta traffarna pa sékningen web design om
webbdesign for nybdrjare; antingen genom att hjalpa anvandaren lara sig grundlaggande
fardigheter inom webbdesign eller genom att fokusera pa vad webbdesign egentligen ar och
resonera kring det. Efter de tio dversta traffarna borjar resultaten blandas lite mer med
designbdcker for avancerade anvandare. Genom denna sokning uppkom ingen litteratur
angaende hur anvandare utan programmeringskunskaper skall ga tillvaga.

Utforliga sokningar pa Google, flera artikeldatabaser och flera universitetsbibliotek har
bekraftat samma sanning: den skrivna litteraturen om webbdesign riktar in sig pa att formedla
kunskap till tva anvandargrupper. En bestaende av erfarna datoranvéandare och den storre
gruppen bestaende av medelerfarna datoranvandare.

Yiterst fa artiklar eller bocker behandlar hur man bor designa for datoranvandare som helt
saknar programmeringskunskaper men anda vill redigera webbsidor. Nu nar internettillgangen
oOkar (Statistiska centralbyran, 2012: 9) och bl.a. bloggandet har blivit sa stort (Findahl, 2011:
20) har foljaktligen antalet oerfarna webbanvandare 6kat.

Da litteratur om hur man bor designa for datoranvandare som helt saknar
programmeringskunskaper ar svar att fa tag pa, och manga webbsidor har dalig kvalitet



(Falkovych & Nack, 2006) kanske viss problematik kan uppsta for individer som vill andra
sina webbsidor.

1.2 Syfte

Arbetets syfte ar att anskaffa en storre forstaelse for den problematik oerfarna datoranvandare
upplever da de redigerar webbsidor. Syftet dr ocksa att bidra till den kunskap som finns om
redigering av webbsidor for personer med lag datorvana.

Malet ar att med hjélp av den inhdmtade kunskapen, via intervjuer och analys av existerande
publiceringsverktyg, utveckla en prototyp som &r anpassad efter kriterium fran tidigare
inhdmtad kunskap. Med denna prototyp sedan antingen starka viss data som tidigare samlats
in eller inforskaffa ny data om problematiken kring webbredigering och hur problematiken
kan minskas ner.

1.3 Problemformulering
Vilka problem upplever mindre erfarna datoranvandare vid redigering av webbsidor?
Hur kan man underlatta deras redigeringsarbete?

1.4 Avgransningar

Det finns en stor mangd litteratur skriven om redigerandet av hemsidor. Manga studier har
gjorts pa amnet. Da amnet i sig ar brett har ett antal avgransningar gjorts. Dessa avgransningar
har gjorts for att sékerstélla att undersokningen har ett tydligt fokus och god precision.

Den forsta avgrénsningen &r att enbart redigering av webbsidor berors, och inte sjalva
skapandeprocessen. En anledning till ar att skapandeproblematiken &r ett omrade som
fortjanar en egen studie.

Den andra avgransningen ar att enbart anvéndare helt utan programmeringskunskaper
fokuseras. Detta dels darfor att mycket redan finns skrivet for anvandare med grundlaggande
programmeringskunskaper, och dels d&rfor att de troligtvis inte upplever problem vid
utforandet av samma saker.

Studien avgransas dven pa tva satt som tydligast syns i redigeringsverktyget som skapas
utefter studierna och som anvandartesterna utfors pa. For det forsta studeras enbart synliga
design- och redigeringselement. Underliggande funktioner berdrs inte, da de ar ett amne som
forst blir aktuellt for anvandare som har ett intresse av att l&ra sig mer om webbredigering.
For det andra tas under arbetet ingen hansyn till sakerhetsaspekter.

Vidare finns det otaliga anledningar till varfor folk vill redigera eller &ga hemsidor, men ingen
séarskild hénsyn tas till detta.

1.5 Malgrupp

Den huvudsakliga malgruppen for examensarbetet ar utvecklare med intresse av att designa
webbredigeringsverktyg som ar mycket latta att anvanda. Arbetet kan dven vara intressant for
designers, utvecklare och programmerare som undrar vilka problem oerfarna anvéndare
upplever vid redigering av webbsidor.



1.6 Disposition

Rapportens disposition ser ut pa sa satt att den inleds med ett teorikapitel som behandlar
existerande kunskap om webbredigering av olika slag. Efter det féljer ett metodkapitel dér
aktuella tillvagagangssitt klarlaggs tillsammans med information om studiens reliabilitet och
validitet. Nasta kapitel behandlar de resultat studien gav. Rapporten avslutas med en
diskussion om resultatet och presenterar som slutsats tva punktlistor 6ver de problem mindre
erfarna anvandare upplever vid webbredigering och férslag pa hur man kan underlatta deras
arbete med webbredigering.



2 Teori

| teoriavsnittet nedan redovisas den teori samt det bakgrundsmaterial som fordrats for att
skapa en bild dver undersokt omrade. Forst och framst bearbetas manniska-
datainteraktionsomradet. Sedermera beskrivs omraden som anvandarvanlighet,
designprinciper, designmonster.

2.1 Manniska-datorinteraktion

Interaktionsdesign handlar om designande av interaktiva produkter vilka understodjer
méanniskor med kommunikation samt interaktion i deras arbets- och vardagsliv. Centrerat
kring interaktionsdesign &r att bestamma hur kvalitativa anvandarupplevelser skall skapas.
Vidare handlar interaktionsdesign om att optimera interaktionen mellan anvandare och
interaktiva produkter. Fér optimeringen behdver man inberékna faktorer vilka ofta ar
beroende av varandra. Dessa faktorer kan tillexempel handla om var produkten skall
anvéndas, vilka aktiviteter som skall utféras, kulturella skillnader och berdrda
anvandargrupper (Preece et al., 2009: 2-39).

Lowgren & Stolterman (2011: 193) skriver att ett av anvandbarhetens huvudomraden ar att
bidra till mer anvandbara datorsystem. Vidare beskrivs hur anvandbarhetskonstruktion &r en
process vilken utgar fran ingenjorskonst vari bestandsdelarna handlar om att pa férhand
utarbeta specifikationer angaende vad som skall vara med i slutresultatet och i vilken mangd.
Dérefter byggs produkten dar det tidigare definierade delarna inkluderas.

Preece et al. (2009: 15) menar att det inte gar att designa eller skapa en anvandarupplevelse
utan att det istéllet handlar om att bygga ett system for en anvandarupplevelse. Vidare belyses
hur evaluering av byggt system ligger varmt om hjértat, ndr man pratar om interaktionsdesign.

Mathiassen et al. (2001: 182) beskriver hur anvéndbarhet ar beroende av vilka anvandare som
skall bruka systemet samt inom vilken situation systemet anvands. En viktig skiljelinje &r
skillnaden mellan system som anvands for rutinmassiga uppgifter och de system som anvénds
till problemldsande uppgifter. System som skoter rutinmassiga uppgifter bor vara effektiva
och palitliga. Stravan handlar om att lata anvandaren behdva tinka sa lite som mojligt.

2.2 Designprinciper

Preece et al. (2007: 29) beskriver att designprinciper &r till for interaktionsdesigners som
designar mot anvandarna och fungerar som riktlinjer. Dessa principer har tagits fram via
teorier, kunskap, erfarenhet och sunt fornuft. Ett flertal olika principer har tagits fram varav de
mest aterkommande é&r: visibility, feedback, constraints, consistency och affordances (Preece
etal., 2007: 29).

2.2.1 Visibility

Visibility handlar om att gora det enkelt for anvandaren att hitta ratt information. Darfér bor
man vara forsiktig med hur mycket information man ger anvandaren per sida nar man talar
om webbdesign genom att minimera design som riskerar fanga anvandarens uppmarksambhet,
och istéllet skapa mer tydlighet for anvéndaren. Tydlighet kan dven skapas genom att hela
tiden informera anvandaren om dennes position pa webbsidan (Preece et al., 2007: 29-30).
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2.2.2 Feedback

Designprincipen feedback syftar till att anvandaren skall fa direkta uppgifter om vad systemet
har gjort. Detta for att anvandaren pa ett problemfritt satt skall kunna fortstatta med sin
handling samtidigt som en full forstaelse av vad som hander och har hant finns hos
anvandaren (Preece et al., 2007: 30-31).

2.2.3 Constraints

Constraints syftar till hur viktigt det &r att utnyttja avgransningar vid utveckling av design, for
att motverka anvandarfel. Detta kan man underlatta med felmeddelanden eller till exempel
den vanliga funktionen inom PC-vérlden som gor knappar graa nar klickmaéjligheten tagits
bort (Preece et al., 2007: 31).

2.2.4 Consistency

Denna princips syfte ar att fa anvandaren att kanna igen sig. Har géller det att genom hela
designen halla sig till samma layout och funktioner. Detta betyder att menyraden har samma
position hela tiden och man haller samma grundgranssnitt hela tiden nar det galler
webbdesign. Har skall dven knappar etc. med samma funktion ha samma position pa alla sidor
och samma utseende (Preece et al., 2007: 32).

2.2.5 Affordances

Affordance handlar om att anvandare skall kunna forsta hur ett objekt pa en webbsida skall
anvandas. Detta genom att anvanda ledtradar via objekts utseende. Exempelvis ger ett objekt
med utseendet av en papperskorg anvandaren uppfattningen att sldnga saker i detta objekt
(Preece et al., 2007: 33).

2.3 Designmonster

Jenifer Tidwell (2005) gar igenom ett flertal designmonster som kan appliceras vid olika
tillfallen beroende pa olika faktorer. Dessa monster ar inte anpassade for alla designomraden,
men Tidwell (2005) har i sin bok grupperat in de olika monster som finns. Av dessa
grupperingar patréaffas tre grupper som vidror passande omraden for detta arbete. Tidwell
(2005: 89-129) tar forst upp “Layout of page elements”, vilket handlar om sjalva grunden av
layout for hemsidor. Nasta gruppering som Tidwell (2005: 207-240) tar upp ar “Forms and
controls” dér fokus av design ligger i anknytning till att anvandare bidrar med data istallet for
att ta emot data. Den sista gruppen som kan anknytas till detta examensarbete ar Builders
and editors” (Tidwell, 2005: 243-267) som har fokus pa design for anvandare vars syfte ar
redigering. Dessa tre grupper kommer nedan att presenteras mer ingaende.

2.3.1 Layout of page elements

Tidwell (2005: 89) beskriver denna grupp av monster som sjalva basen av designen hos en
webbsida. | detta stadium av designen maste fokus ligga pa en visuell hierarki av webbsidans
upplagg for att ge anvandaren en battre uppfattning av vad som ar viktigt och mindre viktigt
pa en webbsida (Tidwell, 2005: 89). Det forsta steget for att fanga fokus hos anvandaren &r att
anvanda sig av stor och fet text (Tidwell, 2005: 91). Med detta kan man sedan strukturera upp
innehallet. Visuell hierarki ar till for att ge anvandaren en béttre inblick i vad olika delar av en
webbsida har for betydelse. Tidwell (2005: 92) ndmner i sin bok Visual flow” som ett sitt att
lagga upp designen sa att anvandaren far ett monster att folja. Ett exempel &r att webbsidan ar
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uppbyggd fran vanster till hdger och fran toppen till botten. Den sista delen av monster som
hor till denna grupp ar ”Grouping and alignment” som har fokus pé att gruppera delar pa
webbsidan med de delar de hor ihop med (Tidwell, 2005: 94). Detta monster uppnas vid
ihopsamling av saker som hér ihop for att ge anvandaren vetskap om dess samhérighet. Aven
att ge objekten samma form samt avskilja objekt fran andra grupper ger anvandaren mer
kunskap av webbsidans uppbyggnad (Tidwell, 2005: 94).

2.3.2 Forms and controls

”Forms and controls™ &r en grupp av monster som kan anvéndas vid mer arbetsrelaterad
design dar anvandare sjalva star for arbetet av inforande av data (Tidwell, 2005: 207).
Monstergruppens fokus ligger pa att undanrdja fragetecken hos anvandare och bidra med en
sa sjalvklar design att anvandaren inte behdver fraga for att forsta designens delar (Tidwell,
2005: 207). Tidwell (2005: 208) beskriver har att ett bra satt att undvika fragetecken ar att ge
anvandaren sa mycket detaljer som mojligt nar det galler vad for data som skall fyllas i,
exempelvis detaljer som exempel pa datumformat eller en lista med alternativ.

2.3.3 Builders and editors

For anvandare som har behov av att skapa eller redigera saker sa har Tidwell (2005: 244)
grupperat en del monster med passande egenskaper. Det forsta av dessa monster ar
WYSIWYG ("What You See Is What You Get”), vilket star for att de forandringar som en
anvandare gor syns direkt. Att anvanda detta till att skapa nadgot i HTML skapar en del fragor.
Detta da en webbsida kan ha flera olika sorters anvandare med olika befogenheter. En
webbsida kan dven ha olika ”style sheets”, textstorlekar, skarmstorlekar och olika webbldsare
etc. Nar anvandare far olika resultat fran en sida sa ar det svarare att koppla WYSIWYG da
man inte vet resultatet for andra nar andringar sker (Tidwell, 2005: 244). Nasta del som hor
till dessa monster dr ’Direct manipulation” vars designmaéssiga syfte ar att ge anvandaren
mojlighet att interagera direkt med objekt i interfacet. Denna grupp av monster bestar dven av
“modes”, vilket betyder att anvandares aktioner kan ha olika resultat beroende pa vad for
mode man arbetar i. Ett exempel &r att i vissa tillfallen kan man klicka med musen och sedan
dra musen at sidan for att markera allt som hamnar under det omraden man ror sig éver; i ett
annat mode sa kan ett klick och forflyttning av musen bidra med att rita ut en linje. Har ar det
viktigt att uppmarksamma anvandaren om vilket mode de befinner sig i sa att inte
missforstand uppstar (Tidwell, 2005: 245). Den sista bestandsdelen till denna grupp av
monster dr “selection” som handlar om musens effekt vid olika aktioner och olika
sammanhang.

2.4 Webbprogrammering
Da en av grundtankarna for detta arbete &r att skapa en prototyp av ett redigeringsverktyg har
viss teori kring webbprogrammering en viktig roll till senare arbete och forstaelse.

2.4.1 HTML/XHTML - Hypertext Markup Language

HTML é&r inte som vanliga programmeringssprak som t.ex. C# eller Java. Det ar istéllet ett
sprak som styr en webbsidas struktur och dess format. XHTML é&r i stort sett samma sprak
men d&r man strikt rekommenderar att endast strukturen finns med i koden och ej
formateringen. Viktiga element inom HTML/XHTML ar head och body, dér head innehaller



information om webbsidans huvuddel som bestar bl.a. av titel. Har kan aven information om
vad for CSS (vilket introduceras i 2.4.2) som skall anvandas for webbsidan. Body elementet
innehaller all annan information som kommer visas upp for anvandare som bestker
webbsidan (Deitel & Deitel, 2009: 119-122, MacDonald, 2007: 3-6).

Forutom de tva ovan namnda elementen sa kommer detta projekt arbeta med ett
grupperingselement som kallas div. Divar far formen av rutor dar allt som placeras inom en
div hamnar inom divens ruta. Detta kan underlatta da man placerar in ett objekt eller en text
som skall formas pa ett visst satt. Genom att bestdmma rutans storlek kan omradet dar
objektet visas minskas eller forstoras vilket bidrar till att man kan kontrollera bl.a. hur mycket
plats en text skall ta bade vagratt och lodratt (Deitel & Deitel, 2009: 174-181).

2.4.2 CSS - Cascading Style Sheets

CSS ér en sorts standard for stilmallar och &r ofta anvant for just programmering med HTML.
Det finns tre olika sétt att anvanda stilmallar. Man kan skriva detta direkt in i sjalva HTML-
koden dar det skall vara. Ett annat sétt ar att placera stilmallskoden i headern som namns i
ovanstaende stycke. Det sista tillvagagangsséttet &r att placera stilmallskoden i en extern fil
(MacDonald, 2007: 405-406, Deitel & Deitel, 2009: 160-169). Med en CSS kan man styra
alla installningar som har med olika stilar pa objekt att gora, exempelvis storlekar, farger,
positioner etc. (Deitel & Deitel, 2009: 170-189).

2.4.3 Dynamisk webbsida

Pardon-McCarthy & Risch (2009: 332) beskriver en dynamisk webbsida som en webbsida
vars kallkod skrivs om eller skapas for varje gang en ny begaran kommer in till webbservern.
Pa detta satt haller sig sidan hela tiden uppdaterad om en forandring skulle ske. Dynamiska
webbsidor hamtar, med ett fatal undantag, sin data direkt fran en databas med ett par SQL-
fragor.



3 Metod

Foljande del handlar om de metoder vilka anvants i undersékningen for insamlande av data
samt sjalva arbetsprocessen inom examensarbetet. Forst och framst beskrivs viktiga begrepp
inom omradet. Sedermera beskrivs sjalva valet av metoder samt genomférandeprocessen och
mynnar ut i en avslutande punkt om metodkritik.

3.1 Metodval

En stor del av arbetets forsta fas dgnades at en litteraturstudie med mal att tillgodogora sig sa
mycket kunskap som majligt om det skriva material som finns om webbdesign riktad mot
anvandare utan programmeringskunskap. Arbetet var nédvandigt for att battre forsta hur
undersdkningen bést kunde utformas och var vi kunde téankas bidra med kunskap.

Naér litteraturstudien var gjord fortgick arbetet med att faststalla de undersokningsmetoder
som skulle anvandas. For att avgdra hur dagens verktyg for webbredigering ser ut
genomfordes en analys dar fyra existerande l6sningar testades. Detta beskrivs mer i kapitel
3.2.2 Kvalitativ analys”.

Nasta storre moment var att samla in data genom intervjuer. For att ytterligare bygga pa
forstaelsen for amnet intervjuades forst tre personer med god programmeringskunskap och
teknisk utbildning. Dessa fungerade som ett verktyg for att se problemet genom personer som
tankt mycket pa webbsiderelaterade problem av olika slag. De bidrog ocksa med
forbattringsforslag de inspirerats till i sina arbeten. Dessutom intervjuades tre anvandare helt
utan programmeringskunskaper som trots det alla skapat egna webbsidor eller varianter dérav.
Den data som utvanns ur dessa intervjuer gav en huvudsaklig inblick i de problem oerfarna
datoranvandare har med webbredigering och hur de énskat ga till vaga om mojlighet fanns.
Detta beskrivs mer i kapitel ’3.2.3 Intervjuer”.

For att fa fram ytterligare data skapades utifran den dittills insamlade datan en prototyp av ett
redigeringsverktyg. Detta verktyg anvandes sedan for att genomfora fyra anvandartester.

3.2 Metodgenomforande
Nedan presenteras de metoder som anvéndes och hur genomférandet gick till.

3.2.1 Litteraturstudie

For det forsta gjordes en studie i litteratur kopplat till anvandarcentrerad design. Amnen
sdsom manniska- och datorinteraktion, designprinciper och annat med anvéandarcentrering
beslaktat material bearbetades. Atskillig litteratur finns att tillga inom &mnet och materialet
inhamtades mestadels fran tidigare kurslitteratur samt aterfunna anknytbara artiklar.

Vidare soktes litteratur i manga falt dar Google, Goteborgs Universitetets bibliotek och
databas samt 6vriga kallor pa natet fick agera kunskapskallor. Att finna litteratur angaende
sjalva omradet var i sig inte nagon utmaning. Utmaningen var snarare att aterfinna
information angaende dagens webbsidors utvecklingsverktyg, helt enkelt vad det fanns for
teknik idag och vilka tjanster som erbjuds. Aterfinnandet av denna information genomfordes



via sjalvstudier grundat pa litterara kéllor dar atskilliga webbsidor samt verktyg undersoktes
och utvérderades.

3.2.2 Kvalitativ analys av redigeringsverktyg

Genom undersdkningar av hur befintliga webbsidor har skapats och med hjélp av vilket
verktyg, om sa var fallet att ett verktyg har anvants, identifierades ett antal verktyg for
redigering av webbsidor. Av dessa verktyg samt en del verktyg som hittades via sékningar pa
Internet skapades en planering for en kvalitativ analys. Preece et al. (2009: 374) beskriver att
det viktigaste under sjalva analysen &r att studera den data man far in med fokus pa de mal
som &r satta samt ha bra och strukturerat insamlad data att arbeta med. Ddrav sattes ett fokus
redan innan analysen av verktygen borjade pa vad verktyget erbjuder for
redigeringsmajligheter efter att en webbsida har skapats. Dérefter gick verktygen igenom bit
for bit och varje redigeringsmoéjlighet som verktyget erbjuder antecknades ner. Malet &r att fa
en bild av vad som finns idag. Detta med bade layout och funktioner kan bidra med nya
teorier for det framtida arbetet. Ett annat mal &r att fa en inblick 6ver hur andra har tankt vid
skapandet av dessa verktyg.

3.2.3 Intervjuer

Under detta projekt genomfordes sex intervjuer med tva olika grupper av respondenter. For att
se till de etiska aspekterna sa klarlades intervjuernas syfte infor varje respondent vilket Patel
& Davidsson (2009: 74) rekommenderar. Nedan beskrivs varje grupp av respondenter for sig
och hur dessa intervjuer genomfordes.

3.2.3.1 Expertintervjuer

Tre intervjuer genomfordes med anvandare med god erfarenhet av webbprogrammering som
alla programmerat flertalet webbsidor fran grunden. Malet var att fa en insyn i hur erfarna
anvandare tanker kring webbsidor och redigering och vilken problematik de upplever. Ett
ytterligare mal med dessa intervjuer var att utnyttja det faktum att dessa erfarna anvandare
funderat kring hur olika typer av anvandare ser pa redigering av webbsidor och lata dem
laborera kring det.

De erfarna respondenterna har alla avslutat en I1T-relaterad utbildning och arbetat pa flera
olika foretag med webbsideutveckling for flera olika typer av kunder. Respondenterna valdes
ut da en kontakt med dem redan fanns via bade jobb och studier. For att underlatta for senare
analysarbete spelades alla intervjuer in och transkriberades.

Intervjuerna genomfordes vid personlig kontakt vilket foresprakas av Patel & Davidsson
(2009: 73). Eftersom intervjuerna var av det mer utforskande slaget och &mnade lata
respondenterna sjélva resonera kring forbestdamda &mnen var de av karaktaren
semistrukturerade. Da respondenterna kom in pa intressanta spar tillats de fortsétta och
utforska amnet vidare, och atervande sedan till de pa forhand forberedda fragorna som
fungerade delvis som en mall, men dndock med ett antal mer styrda fragor. Intervjuerna
varade mellan 15 minuter till 20 minuter. De fragor som stélldes under intervjuerna finns att
lasa i bilaga 1.



3.2.3.2 Intervjuer med mindre erfarna anvindare

Utover tidigare namnda tre intervjuer genomfordes ytterligare tre intervjuer med mindre
erfarna anvéndare. Detta startade med att en bloggare kontaktades for denna intervju. Via
denna bloggare skapades sedan kontakten till de andra tva respondenterna. Dessa
respondenter karaktariseras av att de alla nagon gang skapat och anvant en webbsida eller
blogg, men aldrig programmerat nagot sjalv. De anser sig sjalva vara nybdrjare och ha mycket
liten erfarenhet av programmering. Respondenterna har som gemensamt drag att de laser icke
tekniskt inriktade utbildningar pa gymnasieniva och inte har programmering eller andra IT-
relaterade fritidssysselsattningar.

Malet med detta var att fa en inblick fran individer med mindre erfarenhet av webbutveckling
men med erfarenhet av redigeringsverktyg for hemsidor. Pa detta satt kan data om hur de har
arbetat med det tidigare, vad som &r svart samt enkelt och hur de har for forslag till
forbattringsmaojligheter till dessa redigeringsverktyg.

Dessa intervjuer var mer stangda till formen &n i expertintervjuerna. Respondenterna
uppmuntrades att resonera fritt i vissa tillfallen men héll sig i huvudsak till ett antal relativt
styrda amnen. Intervjuerna varade mellan 15-20 minuter.

| kombination med expertintervjuerna utgjorde dessa intervjuer en stor del av grunden som
anvandes vid skapandet av redigeringsverktyget och utvinnandet av kunskap om den
problematik oerfarna anvandare upplever vid redigering av webbsidor. De fragor som stalldes
under intervjuerna med de mindre erfarna anvéndarna finns att lasa i bilaga 1.

3.2.4 Anvandartester

For att utvardera den prototyp av ett redigeringsverktyg som utvecklades genomfordes fyra
anvandartester. Utvérderingen sker med syfte att se huruvida systemet eller tjansten motsvarar
tilltankt anvandningsomrade (Preece et al., 2009: 646, Bocij, et al., 2008: 472).Verktyget var
skapat utefter den information som samlats genom tidigare verktygsanalys och intervjuer. Om
testpersonerna var nojda med de funktioner som implementerats utifran dessa data skulle det
stérka dess trovardighet som rimliga riktlinjer for webbredigering for oerfarna anvéandare. Om
testpersonerna hade svart att forsta designen och utfora de aktuella uppgifterna skulle dven det
vara nyttig information.

Dessa anvandartester gjordes med anvandare ur samma malgrupp som tidigare anvants under
intervjuerna; ovana datoranvandare. Vanligtvis rekommenderas det att fem till tolv personer
deltar i ett anvandartest. Men da tids- eller schemapress finns sa ar det mojligt att minska ner
antalet (Preece et al., 2009: 647). Anvandartesterna genomférdes pa sammanlagt fyra
personer varav tva kvinnor och tva méan, i aldrarna 15-30 ar. Personerna som deltog i detta var
tva personer som deltagit i tidigare intervjuer samt tva bekanta till dessa. Alla tester spelades
in i det fall att senare tvivelaktigheter skulle uppsta kring vad som verkligen hant och sagts.
Samtliga tester genomfordes pa PC-datorer i Windows 7.

Anvandartestet i sig bestod i att utféra sex uppgifter. Uppgifterna var utformade for att
efterlikna vanliga aktiviteter som uppkom under tidigare intervjuer, exempelvis Flytta bilden
till det dvre hogra hornet eller Lagg till ett filmklipp dar du vill att det ska vara. Till varje
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fraga fick deltagarna arbeta via en metod som bendmns Tanka hogt metoden. Personerna i
fraga utforde de uppgifter de skall genomféra samtidigt som de talade ut om exakt vad de
tycker och ténker. Detta fOr att skaffa en inblick i testpersonernas upplevelser (Lewis , 2006).
Alla uppgifter finns att tillga i bilaga 2.

Ut6ver uppgifterna ombads testpersonerna svara pa tva korta fragor rérande vad de upplevt
sarskilt svart eller sarskilt simpelt under testets gang.

3.3 Metodkritik

Vid val av intervjupersoner éar tillforlitlighet ytterst viktigt att beakta. Ett forsta steg mot starkt
tillforlitlighet var att lata intervjupersonerna forbli anonyma (Patel & Davidsson, 2009: 74).
Anonymitet medfor minskad risk for eventuellt utelamnande eller forvrangande av
information. For att ytterligare starka tillforlitligheten valdes intervjupersoner ur tva omraden,
dar ovana datoranvandare samt erfarna datoranvandare utgjorde grupperingarna. Det
bearbetade omradet innefattas av mycket vedertagen samt beprovad litteratur och metodologi,
saledes ér tillforlitligheten i grunden bra. Vid intervjuerna understroks i manga fall skriven
forskning inom omradet.

Respondenterna kan endera anses homogena och endera heterogena. Tva grupperingar har
utgjort kunskapsbasen vilket medfor ett heterogent synsétt dar ovana datoranvéndare och
datoranvandare med lang erfarenhet utgor kunskapsbasen. Homogeniteten uppkommer i
samband med intervjuerna dar dessa varit riktade mot ett segment av individer. Sammantaget
har en liten mangd individer svarat for en hel malgrupps tycke samtidigt som dessa, i det stora
hela, representerat de aspekter av malgruppen som var eftertraktad. Darav kan kritik riktas
mot generaliserbarheten i arbetet.

Valet av vilka verktyg som skulle komma att analyseras kan till viss del kritiseras. Detta
grundas pa det faktum att verktygen hittades via egenforskning dar kontroll av egenframtagna
webbsidor pavisade vilka verktyg som anvands till just detta. Ett annat satt vilket framledde
till verktygsanalys var undersékningar via sokverktyg pa Internet. Saledes kan kritik riktas
mot huruvida de verktyg som analyserats bést representerar faltet samt hur vedertagna dessa
anses vara.

Anvandartestets utformning kan &ven tala en granskning. Vidare kan kritik riktas mot
reliabilitetsgraden resultatet kan inneha. Detta da graden av allmangiltighet i analysen av
anvandartesterna inte kan garanteras. Forskningsron har pavisat problematik angaende
ovanstaende eftersom det visat sig att reslutat av analysen varierar mer &n vad man tror
(Lewis, 2006: 6).

3.4 Reliabilitet

Reliabilitet, eller tillforlitlighet som Patel & Davidsson (2011: 103) kallar det, ar hur sékert
det resultat man uppnar ar gentemot slumpen. Bell (2009: 117) definierar reliabilitet som
tillforlitligheten hos den information som tas fram. Har man en hog reliabilitet sa betyder det
att man troligtvis skulle uppna samma resultat med en annan urvalsgrupp som har samma
forutsattningar. Ibland ar det inte sakert att man kan halla en hog reliabilitet vilket leder till att
man maste forsakra sin undersoknings tillforlitlighet pa ndgot annat satt (Patel & Davidsson,
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2011: 104). Detta arbetes reliabilitet kom att hallas uppe med hjalp av standardiserade
intervjuer dar det befann sig tva intervjuare pa plats vid varje tillfalle.

3.5 Validitet

Patel & Davidsson (2011: 102) beskriver validitet som 6verensstimmelsen mellan vad som &r
sagt att undersdkas och vad som undersoks. | detta arbete innebéar det att den data som samlas
in har relevans for arbetets syfte. Validitet kan med andra ord beskrivas som ett matt pa om en
fraga tar fram den information som den ar menad att frambringa (Bell, 2009: 117). Det finns
ett flertal varierande tillvagagangssatt for att forsékra sig om validitet. Tva av de lite mer
lattillgangliga tillvagagangssatten ar att sakerstalla innehallsvaliditet och den samtidiga
validiteten (Patel & Davidsson, 2011: 102).

For att sakerstalla innehallsvaliditet si maste man via en logisk analys kontrollera innehallet i
metoden man skall anvanda (Patel & Davidsson, 2011: 102). | detta arbete anvands en analys
av redan befintliga verktyg for redigering av webbsidor till inforskaffning av variabler for
framtida verktyg.

Att sakerstalla den samtidiga validiteten gar till pa sa satt att man gor en jamfarelse av
resultatet fran metoden med ett kriterium (Patel & Davidsson, 2011: 103). Inom detta arbete
sa starks den samtidiga validiteten da arbetet gar igenom ett anvandartest pa en mindre grupp,
déar kriterier & en minskning av de problem som frambringades under intervjuerna.
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4 Resultat

| nedanstaende kapitel redovisas det framkomna resultatet av undersékningen.
Redigeringsverktygsanalysernas och intervjuernas reslutat redovisas. Vidare tillkommer
information angaende den framtagna prototypen déar avslutningsvis anvandartesternas
resultat redovisas.

4.1 Analyserade verktyg

Under arbetets gang analyserades fyra redigeringsverktyg med mal att skapa en bild av vad
existerande verktyg erbjuder anvandaren med fokus pa redigeringsmajligheter. Dessa fyra
verktyg var 123minsida.se, sitoo.com, n.nu och weebly.com.

4.1.1 123minsida

Nar en webbsida ar skapad med detta verktyg sa har anvandaren en 6versiktlig vy av
webbsidan. Vid denna vy har anvandaren mojligheten att I4gga till nya huvudsidor,
undersidor samt redigera hierarkin av sidorna.

’ lf;n:in_sida.se -

§5 o s [T RGNS\ WNmeme [

Dina sidor Menystil Bakarund Dina designer Musik

Har ar din sida: www.123minsida.se/angry

Fé din egen domén fér endast 9 kr. (Erbjudandet géller i tvd dagar):
www.angry.se

Se genast om ditt namn r ledigt - klicka har!

" 88 win forstasa bra

‘@ Gor en ny undersida - klicka hér!

> Gor en ny huvudsida langst ner

Du har fortfarande kvar 39 outnyttjade sidor

Figur 1: Huvudsida for 123minsida.
(http: //www.123minsida.se/)

Véljer man att skapa en ny undersida sa far anvandaren upp en lista pa olika kategorier av vad
det skall vara for sorts sida. Nar anvandaren har valt en kategori sa far anvandaren en fardig
layoutmall dar man far vélja mellan olika fargscheman. Vid valt fargschema sa far
anvandaren mojlighet att skriva in text till mallen dar platser for text och bilder redan &r
definierade i mallen.
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Hitta den mall du vill anvanda har:

S VA L)

Kontakt Gisthok Stamtavia Prisista  Karta

Figur 2: Tillvagagangssattet for att redigera och lagga till sidor for verktyg 1
(http: //www.123minsida.se/)

Forutom ovanstaende mojligheter sa mots anvandaren av en meny med ett flertal olika
alternativ. Det forsta alternativet &r menystil, vilket ger anvandaren mojligheten att redigera
den nuvarande menyns utseende bade via farger samt menystilar. Har har anvandaren en
uppsjo av valmojligheter nér det galler farger vilket ger anvandaren mojligheten att anpassa
sidan efter egen smak. Anvandaren ar last till tre olika menystilar. Dessa stilar ar i stort satt
likadana, med varierande monster i bakgrunden.

Nasta alternativ anvandaren har att ta stallning till & bakgrunden. Gar man in pa denna flik sa
f4 anvdndaren valmgjligheten att vilja monster, farger eller "tapeter” som bakgrund. Det gar
ej att valja egna bakgrunder.

Det tredje alternativet kallas ’dina designer”. Har far anvindaren mgjligheten att skapa en
design nar det galler sidans header, bakgrunden for sidans innehall samt sidans skiljelinjer.
For headern har anvandaren hojlighet att valja bilder som redan finns som forslag, farger eller
egna bilder. Rérande bakgrunden for sidans innehall s& har anvandaren mojlighet att byta
farg. Har finns inga manster eller méjlighet att lagga upp egen bild. Slutligen sé har
anvandaren mojligheten att valja mellan ett flertal olika skiljelinjer.

Det sista alternativet ar musik. Detta alternativ ger anvandaren mojlighet att infoga en
valkomstmelodi pa startsidan. Har finns ett flertal kategorier med musik till som anvéndaren
kan valja emellan.

4.1.2 Sitoo

Till att borja med sa kraver detta verktyg att man laddar ner dess programvara dar sjalva
webbsidan skapas. Detta kraver att anvandaren har en PC att arbeta med da denna
programvara ej ar plattformsoberoende.

Nar val programvaran ar installerad sa mots man av en skarm dar man far valja att antingen
skapa en ny sida eller bygga vidare pa en tidigare skapad sida. Véljer man att bygga vidare pa
en tidigare skapad sida sa kommer man till ett fonster dar man ser webbsidan pa hoger sida
och till vanster finns en enkel 6versikt pa hur webbsidan ar uppbyggd och var man befinner
sig for tillfallet.
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Nar man trycker pa knappen att redigera sidan sa far man en syn som paminner om hur
Microsoft Office ar uppbyggt. | detta designlage finns mojlighet att redigera text och
textlayout. Samma géller att infoga bilder, bilderna kan endast placeras inom det
rodmarkerade omrade vilket &r det omrade man kan redigera i, medan resten av sidan hor till
det designkoncept man har valt.

~ (&)
113=]

MITT FORETAG Nyhet | Om oss

Figur 3: Sjélva redigeringssidan for verktyg 2
(http: //sitoo.com/se/)

Designléget bidrar till i stort sett full kontroll av allt som inte hor till standard inom
designkonceptet. Har finns bland annat méjlighet att lagga in filmer, lagga till effekter pa
bilder, dndra farger etc.

4.1.3 N.nu

Det berorda verktyget ar i detta fall utformat for att ge anvéndaren en mojlighet till
gratisutvecklande av en webbsida. Forst och framst kretsar fokus kring sjalva utvecklandet av
ens egen layout pa webbsidan med hjalp utav verktygets olika hjalpverktygslosningar.
Presentationen av verktygets funktioner askadliggdrs av att en demosida presenteras for
anvandaren. Nar demosidans adress ar fardigskriven gar anvandaren vidare med att fylla i
uppgifter angaende sidans titel, underrubrik och fliknamn etc. Dessutom skrivs det att
anvandaren far mojlighet att &ndra dessa benamningar i ett senare skede. Anvandaren erbjuds
aven en mojlighet till att skapa fotogallerier dar foton sedan kan uppladdas efter behag.

Jrmos o wex EE—
= > - == - P = F) -
>

e et =~~~ —§ — |

MBF Solutions

VARAIRRNDANDEY TIANSTER  OMOSS  KONTAKT

MBF SOLUTIONS

Figur 4: Val av olika fardigdefinierade mallarna for verktyg 3
(http: //www.n.nu/)
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Efter det att mallen ar bestamd gar anvandaren vidare med att editera vidare pa sidan med
hjalp utav verktygets editor. Med editorn tillskrivs sidan textinformation pa huvudsidan, under
de benamnda flikarna dar aven mojlighet att ladda upp bilder aterfinns. For att lagga in lite
mer avancerade ting sasom kommentarer via Facebook erbjuder verktyget allt anvandaren
behéver i form av guide och kod for att fa funktionen att fungera.

Nér sidan &r uppladdad och forandringar ska goras behtdver anvandaren inneha kunskap i
programmering. Narmare bestdmt programmering med CSS och HTML.

4.1.4 Weebly

Verktyget ir ett "Drag & Drop Website Builder” dér fokus ligger pa lattanvandlighet inom
egenutvecklande av en webbsida. Ett forsta steg for en oerfaren anvéandare &r att valja nagon
av de grundmallar verktyget erbjuder. Nar en grundlayout av webbsidan ar gjord paborjas
sjalva ”drag & drop”-arbetet. Grundmallen ar i detta skede vad anvandaren ser dar en
tillkommande faktor &r en sidomeny vari olika objekt kan adderas till sidan. Anvéndaren kan
sedan addera individer vilka skall hjalpa till med webbsidan i framtiden. Vilka rattigheter de
tillvalda individerna har till att férandra webbsidan bestams av anvandaren. Det kan réra sig
om bland annat designen, sjélva sidorna eller férandrande av sidans instéllningar.

' ii_?l_‘—)gep erfect  Header size: 960px x 200px

Crop Rotate Opacity

Figur 5: Bildredigeringsmdjligheter for verktyg 4
(http: //lwww.weebly.com/features.php?feature=dragdrop)

For den mer tekniska anvéndaren erbjuder foretaget bakom verktyget fulla rattigheter och
kontroll av HTML & CSS koden. Emedan utvecklandet av sidan fortgar erbjuder verktyget
dven en preview”-knapp dar anvandaren kan se hur den nuvarande sidan ter sig och saledes
vad for forandringar den vill gora. Vidare gor verktyget automatiskt en sida for mobiler.

Efter det att sidan skapats far anvandaren mojlighet att uppdatera sidan via detta verktyg.
Aven tillvalda individer far denna méjlighet i den man anvéandaren givit dem den.
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4.2 Expertintervjuer

Hér presenteras ett sammandrag av de intervjuer som genomforts med tre erfarna anvandare
som alla skapat egna webbsidor fran grunden. De benamns hadanefter som respondent A, B
och C, eller respondenterna.

Respondenterna foresprakade alla samma tillvagagangssatt vid skapande och redigering av
webbsidor. Att borja med att planera och skissa en design i ett bildredigeringsprogram var for
respondenterna den vanligaste metoden. Detta rorde framfor allt skapandet av webbsidor men
géllde &ven vid storre redigeringsarbeten.

”Jag brukar gilla att bérja med designen, det vill sdga det grafiska, eftersom det ger mig en
inblick dels i hur jag vill att det ska formas och dels i vilka funktioner som kommer kréavas och
hur mycket som kommer kravas av de funktionerna. Sa darfor brukar jag alltid borja med att
skissa hur jag vill att det ska se ut och lagga upp ett par olika grundkoncept och sa. Ar det for
en kund brukar jag lata denna vélja vilket koncept som de gillar mest.” (Respondent A)

Respondenterna framholl aven fordelarna med att anvéanda sig av divar for att enkelt designa
sidorna pa ett bra satt.

Oftast sa ar mina webbsidor i princip en Photoshopdesign som splittas upp pa massa divar
eller lager.” (Respondent B)

Nedan redovisas respondenternas asikter rorande tre kategorier: redigeringsproblematik,
forslag for hur redigering kan forenklas och designprinciper.

4.2.1 Redigeringsproblematik

Respondent A anser att det storsta problemet med redigering av webbsidor &r att det ar latt
som &gare att tréttna pa vad man skapat. Eftersom skapandeprocessen kan vara lang och
emellanat frustrerande kan en viss ovilja mot vald design med tiden uppenbara sig. Nar
respondent A gor nagot at detta genom att andra funktioner och design, eller i vissa fall helt
designa om sidan finns det en risk att funktioner slutar fungera som de ska. Att reda ut de
problem omdesignen medfort &r tidsédande och frustrerande.

”[...] och da kan det stalla till det, dven i koden da, hur vissa funktioner fungerar. Och da
brukar jag trassla in mig i ett horn dar och det tar vdildigt lang tid att [osa”. (Respondent A)

Awven respondent B ser en problematik i att fastna for lange i skapandefasen och pekar pa att
det kan bero pa att man vid arbetets borjan saknar en tillrackligt god bild av vad man vill
astadkomma. Ett satt att kringga detta kan vara att publicera webbsidan i ett tidigare skede
och satsa pa att redigera den darifran i stallet for att fardigstalla allt pa forhand, men
respondent A tror att vissa, i synnerhet oerfarna anvandare, drar sig for det pa grund av
eventuella tekniska problem vid redigering.

Respondent C ser en problematik i att det vid redigerins av hans webbsidor krévs att han
andrar kod inne i divarna. Det ar inte nodvandigtvis sjalvklart vilka installningar som boér
andras i varje div.
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”Nar jag arbetar med divar och sadant har, for det ar ofta designen man vill uppdatera sa ar
det sa att skall jag gora ndgot nytt sa maste jag ga in i divarna och skriva om installningarna
dar. Det &r relativt enkelt nar jag sjalv vet var det ligger men ibland kan de bli lite klurigt att
komma pa vilka installningar jag skall &ndra just nu i diven . (Respondent C)

4.2.2 Forslag for hur redigering kan forenklas

Respondenterna har olika idéer om hur man kan férenkla redigeringen av webbsidor.
Respondent B anser att steg for steg-guider skulle gora arbetet enklare for fler anvandare. Han
anser att de vanliga administrationsverktyg vi ser idag &r plottriga och svarnavigerade och att
man genom stegvis arbete aven skulle ha narmre till stod for anvandning pa mobila enheter.

“Jag foresprakar nog administrativa granssnitt dar en panel eller skarmbild ar dedikerad till
en sak. Jag skulle bygga det mycket pa stegvisa instruktioner. /...J vill du &ndra en nyhet sa
skulle jag andra den nyheten /..., men jag skulle gora det i steg. Sa forst sa skulle jag skriva
sjalva nyheten, exempelvis nasta steg blir vart den ska synas ndgonstans. Och nasta steg blir
att publicera den”. (Respondent B)

Respondent A har en annan infallsvinkel och menar att den bésta tankbara férenklingen for
redigering vore om man kunde gora eventuella &ndringar pa sin webbsida i en offlineversion
for att se att allt fungerar, men att webbsidan dnda inte hade ndgon stérre nertid. En
problematik upplevs i det faktum att webbsidan da den ligger online med aktuella
databaskopplingar och funktioner stannar eller slutar fungera om man direkt andrar.

”Att da forsoka andra nagonting, det vill du garna forsoka gora offline forst, sa det fungerar
pa din dator och sen lagga upp det da, helst utan nagon form av avbrott om du nu har
besokare online. FOr att bygga vidare pa det jag sa nyss sa skulle det ju vara om man skulle
kunna satta upp en slags virtuell koppling mot vad du har pa riktigt, alltsa nar en webbsida ar
online sa har du ju den pa ditt webbhotell som jag sa och kopplad mot din databas, men om
du tar ner offline dar du kanske inte har just de grejerna sa hade det varit bra ifall sidan och
funktionerna inte gav error eller stannade vad de ska gora, utan sa att det har kommer inte
att funka men sahar kommer det bli. P4 sa séatt skulle du kunna mixtra med den offline utan
att se faktiska resultat men fortfarande s& mycket du behdver se for att veta att den faktiskt
kommer fungera sedan ndr du ldgger upp den online”. (Respondent A)

Respondent C foreslar att man forenklar redigeringen av divar genom att automatisera och
visualisera den. Ett verktyg eller funktion som later anvandaren redigera storleken pa en div
genom att dra i kanten, eller att byta plats pa den genom att dra den pa skarmen skulle vara
hjalpfullt.

”Egentligen skulle man ju kunna gora sa att de héar installningarna gar att automatisera i
diven. Sa att istallet for att jag sjalv gar in och skriver sa kan jag, pa nagot satt, andra
divarna genom att kanske dra ut dem sa de blir storre, trycker pa en knapp for att dndra text
eller nagot sadant och sedan gér divarna det har automatiskt, som storleksinstéallningar och
sdadant”. (Respondent C)
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4.2.3 Designprinciper

Respondenterna &r Gverens om att designprinciper kan tankas spela en undermedveten roll i
de beslut man fattar i form av att man kanner till vilken typ av designer som anses bra.
Respondenterna ar &ven dverens om att det &r en god idé att soka inspiration genom att besoka
andra webbsidor. Respondent A anser att designprinciper kan vara direkt negativt i den
mening att det som stammer fér en grupp och kultur inte nédvandigtvis stammer for en annan.
Det anses &ven kunna minska graden av personlighet.

”[...] darav maste du egentligen sjalv utga ifran, nar du gor sidan, vem kommer den har
anpassas emot... Och darefter kanna av den kulturen sjalv, om du nu kénner att du ar en san
duktig ménniskokannare, eller om du bara har ett 6ga for design. Men att utga ifran
principer, det betvivlar jag ganska stort faktiskt. Jag tycker inte det blir personligt alls .
(Respondent A)

4.3 Intervjuer med mindre erfarna anvandare

Nedan presenteras utvalt resultat av de tre intervjuer som genomférdes med mindre erfarna
datoranvandare. Intervjupersonerna bendmns hadanefter som respondent D, E och F,
alternativ respondenterna.

Respondenterna hade alla initialt ett liknande tillvagagangssatt for att skapa sin webbsida eller
blogg. Genom att helt enkelt s6ka pa webbsida eller blogg pa Internet hittade de fram till de
mest populdra verktygen for skapande och publicering.

Har redogors for respondenternas asikter utifran tva huvudkategorier: redigeringsproblematik
och forslag for hur redigering kan férenklas.

4.3.1 Redigeringsproblematik

Respondenterna har upplevt olika typer av problematik vid redigering av sina webbsidor eller
bloggar. Respondent D upplevde direkta svarigheter vid redigering och utformande av
bloggen. Arbetet upplevdes fungera smidigt sé lange det handlade om de allra mest
grundlaggande valen sa som webbadress, titel och postande av forsta inlagg. Vid mer
avancerat arbete som att &ndra den forinstéllda designen eller att lagga till ytterligare
funktioner i menyerna fastnade respondent D ordentligt. Den bakomliggande anledningen var
att det kravdes kunskaper om HTML for att utfora dessa andringar vilket respondent D inte
besitter.

”Om man skulle andra dem [de forvalda mallarna] mer var man anda tvungen att skriva sin
egen kod /.../ alltsa om man ville ha nagot annat &n standarddesignen, eller ndgon annan
funktion, typ till hdger dar en lista dver de senaste inldggen postas och en liten arkivmeny,
juni juli augusti och sa. Allt ver det var man tvungen att koda sjalv . (Respondent D)

Respondent E hade liknande svarigheter med att &ndra layouten pa sin webbsida. Inte heller
denna individ hade lyckats att designa den helt som énskat, trots vissa framgangar med val av
farger. Respondent E visste inte heller hur man gar till vaga for att flytta en infogad bild.
Instruktionerna anses vara oklara och ohjalpsamma.
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Respondent F upplevde samma problematik. Trots att respondenten upplevde att stora delar
av redigeringen var enkla fanns inga mojligheter att andra webbsidans grundupplégg.

"Alltsd att man kunde trycka pad saker och dndra istdllet for att leta upp HTML-kod for att det
kan man inte sd mycket om liksom [...] man var ldst till att dndra innehdllet men inte sjdlva
platsen[layouten] . (Respondent F)

4.3.2 Forslag for hur redigering kan forenklas

Ingen av respondenterna har nagra som helst kunskaper om HTML-programmering eller
andra webbprogrammeringssprak och ingen anser heller att de bor behdva lara sig det for att
redigera sin webbsida.

Respondent D foreslar en knapp som tar anvandaren in i ett redigeringslage, liknande det som
redan existerar i flera vanliga redigeringsverktyg, men tillager att det behdver vara mer
utforligt. Det verktyget respondent D arbetat med tillater inte layoutredigering och inte heller
bildredigering.

’[...] ett redigeringsverktyg ddr man mycket enklare kan dndra firg genom att fa upp en
fargpalett dar man bara klickar dar man vill ha den fargen eller dra i granserna pa mallen
for att andra storleken pa olika menyer och avgrinsningar och sd vidare [ ...] saklart mycket
enklare om man kunde dra i bilderna och slappa dem dar man ville ha dem. Och &ven
eventuellt om man kunde dndra storleken pa dem pa det sdttet.” (Respondent D)

Respondent E dnskar ocksa ett mer visuellt och handgripligt sétt att redigera sin webbsida. En
fordel vore om man da man klickar pa ett objekt fick veta vad man kunde géra med det och
hur. En annan fordel vore om man kunde dra i bilder, menyer och dylikt sjalv och slédppa och
spara dem dar man onskar, for att under redigeringsprocessen tydligare se hur slutresultatet
kommer vara.

“Det hade varit jittebra om man kunde flytta runt saker sjdlv lite kdckt och att om man
tryckte pa tillexempel en bild sa skulle det vara enkelt om man kunde se framfor sig vad man
kunde gora med bilden. Med det verktyget jag anvande fick man trycka sig fram massa och
leta efter vad som tillhérde vad. Istéllet sa kan man géra mer sa att man kan se efter ett klick
vad man kan géra med denna bilden eller nagot [...] vilja hur stort eller litet det man vill
gora skall vara och var det skall vara. Lite mer som etz pussel som man skapar sjilv”.
(Respondent E)

Respondent F som &r relativt n6jd med det verktyg denne tidigare anvant men &r irriterad dver
bristen pa valmojligheter tydliggor en dnskan om att &ndra storlek pa headern pa sin
webbsida. Ett missnoje 6ver att webbsidor ar for lika varandra och darmed saknar
personlighet upplevs som ett problem.

"Att man skulle fa vilja mer hur man ville att sidan skulle se ut. For det kan man inte gora...
alltsa det ar mest sa att man trycker pa en knapp och sa far man den designen som finns. Man
kan liksom andra typsnitt och sant och vad man vill ha for bilder och bakgrund och sant dér.
Jag skulle vilja att man far andra bredden pa till exempel headern och just fa gora sidan mer
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egen liksom. Det ar ju sa att alla [bloggar] ser likadana ut och det ar skittrakigt ”.
(Respondent F)

4.4 Vart redigeringsverktyg

Mot bakgrund av den kunskap som h&dmtats in under dokumentstudier, analys av befintliga
verktyg, expertintervjuer samt intervjuer av mindre erfarna anvandare skapades en forsta
version av ett verktyg for att redigera webbsidor som skulle kunna anvéandas aven av
anvandare som helt saknar programmeringskunskap. Detta verktyg anvandes senare som
underlag for anvandartester. Nedan foljer en genomgang av verktyget, vad det kan utféra och
hur det fungerar i enkla tekniska termer.

4.4.1 Verktygets redigeringsfunktion

Verktyget arbetar utifran en princip som kallas virtuell sandlada. Metodens stora fordel &r att
nedtiden minimeras till sekunder och att anvandaren kan ta god tid pa sig att redigera utan att
oroa sig Over att originalsidan under tiden ligger nere. Rent konkret innebdr det att redigering
av webbsidan foljer dessa steg:

- Webbsidan &r online, hostad pa ett webbhotell

- P& samma webbhotell, i en annan mapp, finns en kopia av webbsidan

- Nar en anvandare vill redigera webbsidan dirigeras den till kopian.

- Nar kopian redigeras ligger ursprungssidan kvar online och fungerar som vanligt

- Nar redigeringen ar fardig kopieras den redigerade kopian.

- Kopian av kopian, dvs. den redigerade sidan, ersatter ursprungssidan

- Medan kopieringen pagar visar indexfilen — ursprungssidans startsida/framsida — att
redigering pagar

- Det sista som sker &r att indexfilen kopieras over

4.4.2 Webbsidans uppbyggnad

Verktyget ar applicerat pa en grundmall som botten. Denna grundmall bestar av; en header,
body och en wrap i mitten. Dessa ar fran borjan endast fargomraden for anvandaren som den
sjalv har mojlighet att redigera. Detta beskrivs pa bilden nedan dér det roda omradet visa
headern, det grona visar wrapen och det svarta omraden visar bodyn.

Header
Wrap

Body

Figur 6: Exempelbild pa prototypens uppbyggnad

Genom att anvénda sig av denna mall pa varje sida inom denna webbsida ger besokaren av
webbsidan ett visst igenkannande vart den en befinner sig pa webbsidan. For att ge webbsidan
sitt slutliga utseende bestar resterande del i stort sett av olika divar, vilket framkom genom de
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expertintervjuer som genomfordes. | det verktyg som utvecklats under detta projekt sa ar det
gjort som sa att varje objekt pa webbsidan har en egen div. Papazoglou och Ribbers (2010:
136) tar upp att webbsidor bestar av fler typer av webb-dokument &n endast HTML, det &r
dessa dokument som kallas for objekt i detta arbete och placeras inom divar. Vanligtvis ligger
stilmallars installningar i en egen CSS, men for att underlatta redigering sa har dessa
instélIningar flyttats till HTML-koden.

De CSS-varden som &r redigerbara for anvandarna hdmtas och sparas i en databas, detta
betyder att i sjdlva HTML-koden sa har CSSen inga bestamda varden. Lagger man till nya
objekt eller redigera befintliga sa sker detta endast i databasen till en borjan. Pa det sattet finns
mojligheten att bygga upp webbsidan genom att se efter i databasen hur manga divar som &r
registrerade och sedan skriva ut dessa och hamta instéllningarna for varje div.

Det verktyg som skapas, byggs under detta projekt ihop med en redan befintlig webbsida da
sjalva arbetet gar ut pa redigering, ej skapande. Webbsidan som verktyget byggs ihop med
kopplas till den grundmall som tidigare namnts dar sedan webbsidans objekts laggs in. |
redigeringslaget har webbsidan tva ikoner vid sida av varje objekt, dessa valigenkanda ikoner
ar redigering samt ta bort, vilka tar form som en penna samt en papperskorg. Haller
anvandaren muspekaren over dessa kommer dven en beskrivande text upp for att forsakra
anvéandaren om dess funktionalitet.

Titel « «

Figur 7: Bild dver prototypens ikoner

Hogst upp i véanstra hornet ar tva knappar utplacerade dar den ena har som uppgift att leda
anvéandaren genom att 1agga till nya objekt. Den andra knappen &r till for att leda anvandaren
till en wizard for att andra sjalva grundmallen med farger och storlekar da detta kom upp
under intervjuerna som ett av problemen i tidigare verktyg.

Lagg till nytt

Andra farger

Figur 8: Prototypens knappar for att 1agga till objekt och &ndra farger
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For redigering och att 1agga till nya objekt har detta verktyg utvecklats som en wizard for att
leda anvéandaren genom hela proceduren. Detta bidrar aven till en underlattning av redigering
via mobila enheter, vilket &ven framkom i expertintervjuerna. Under sjalva wizarden finns ett
flertal mojligheter for anvandarna att genomfora vanliga installningar for objektet. De flesta
av dessa installningar var ej problematiska i tidigare verktyg, vilket framgick i tidigare
intervjuer. Detta ledde till att dessa installningars redigeringsmojligheter ej har andrats.
Installningar som storleker pa objekt var ett av de stérre problemen som kan uppsta enligt
tidigare intervjuer ledde till att detta verktyg ger anvandaren mojligheten inom wizarden att
redigera storleken genom att dra i kanterna pa objektet.

Lagg till bild:

Lagg till nytt:

Figur 9: Exempel pa hur ”ligg till -funktionen” fungerar

Det sista redigeringsproblemet som framkom ifran intervjuerna ar att kunna bestaimma samt
andra positionen av varje objekt. Detta har underlattats i detta verktyg genom att ge
anvandaren full kontroll i verktygets huvud vy att anvanda drag & drop for att placera
objekten dar de vill. Detta mojliggors da varje objekt ligger i en varsin div och varje div har
en position. Vid drag & drop i detta verktyg sa kontrolleras den markerade divens nuvarande
position och nar diven slapps hdmtas den nya positionen som sparar éver den tidigare
positionen.

Logg tll oyt TltC] 5 Lagg till nytt TltCl e

Andra farger "8 Andra farger

Figur 10: Exempel pa ”drag & drop” -funktionen

4.5 Anvandartester

Nedan presenteras de resultat anvandartesterna gav. For tydlighetens skull har de delats in i
tre kategorier. De fyra testpersonerna benamns hadanefter som Testperson A-D da
specifikation kravs.
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Styrkande aspekter innefattar de aspekter av redigeringsverktyget som testpersonerna ansag
sérskilt positiva och bidrar till att styrka de idéer som utvunnits ur tidigare insamlad data.

Redigeringsproblematik behandlar de problem testpersonerna upplevde med verktyget och
uppgifterna de ombads utféra.

Forslag for hur redigering kan forenklas tar slutligen i korthet upp de forbattringsforslag
testpersonerna hade.

4.5.1 Styrkande aspekter

Alla testpersoner ansag det vara logiskt hur objekt (filmer, lankar, bilder och texter) kunde
flyttas runt med drag & drop-teknik, i mer vardagliga termer att klicka pa nagot, halla inne
musknappen, flytta objektet dit du vill ha det och sedan sldppa musknappen. Tre testpersoner
ansag att det var intuitivt for dem; att deras instinkt var att flytta objekt pa det viset.
Testperson C beréattade att den faktorn som fick henne att direkt forsta hur hon skulle gora var
att muspekaren andrades fran en pil till ett kors nar den ar éver nagot flyttbart.

Alla testpersoner ansag att ikonerna for att redigera eller radera objekt var lattforstaeliga. Alla
testpersoner ansag att tydligheten hos verktyget i allméanhet och ikonerna i synnerhet
forhojdes av den beskrivande text som dyker upp da anvéandaren haller muspekaren 6ver en
ikon. Tva testpersoner namnde att anledningen till att ikonerna kandes tydliga var att de ofta
stott pa liknande ikoner i tidigare sammanhang och att de da haft samma funktion.

Alla testpersoner fann att processen for att lagga till nya objekt var lattforstaelig. Processen
anvander sig av steg for steg-metoden vilket innebér att anvandaren flyttas vidare till en ny
sida nar den valjer att 1agg till [objekt], och sedan till ytterligare en sida nér den valt vilket
objekt det ror.

“Det dr precis samma som ndr man dndrar grejer pd mobilen [ ...] man gor ndgot och sen
kommer en ny skdrm” (Testperson A)

4.5.2 Redigeringsproblematik

Trots att dven testperson D fann drag & drop-metoden vara logisk missforstod han forst hur
den fungerade. Han motiverade det som att han var sa ovan vid att den funktionen fanns pa
webbsidor att han inte forvantade sig att det skulle fungera hér heller.

Testperson B missforstod innebdrden av instruktionerna for fargbyte pa webbsidan. Valet star
mellan att vélja farg for header, body eller mittspalt men testperson B laste det som om valet
gallde hela webbsidan. Aven testperson C tyckte att tydligheten i prototypen var lag nar det
géllde metoden for att byta farg och att avse vilken del av webbsidan andringarna syftade till.

Testperson D upplevde det svart att skilja pa redigeringsdelen av sidan och sjalva huvudsidan.

Alla testpersoner utom en tyckte att det var en uppenbar brist att de inte kunde &ndra storlek
pa olika objekt direkt pa huvudsidan genom att dra i kanterna av objekten, likt det satt man
anvander vid &ndring av storlek av fonster i Windows eller Mac OS.
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4.5.3 Forslag for hur redigering kan forenklas

Testperson B 6nskade att filmklipp skulle flyttas pa samma sétt som andra objekt. |
testverktyget kunde filmklipp enbart flyttas genom att anvandaren drar i en list ovanfor
klippet, av anledningen att filmklipp ofta har en start/paus-funktion som aktiveras vid Kklick.
Testperson D ansag det viktigt att listen man kan flytta filmen i skulle vara mer
sjalvforklarande om den i designen liknade den listen man ser ovanfor fonster i Windows.

Testperson B papekade att mojligheten att avbryta redigering och aterga till huvudsidan
saknas. Mojligheten att avbryta och aterga till huvudsidan bor alltid vara tydlig.

Tva testpersoner ansag det vara en brist att anvandaren inte behover ge en bekréftelse da den
valt att radera ett objekt. Bekraftelsetvanget vid viktiga handlingar ar grundlaggande for alla
typer av design, inte enbart fér mindre erfarna anvéandare.

Tre testpersoner ansag att en l1osning med en fargpalett skulle gora arbetet med att dndra
farger enklare an den nuvarande lésningen dér anvéandaren far hamta en fargkod fran en
webbsida och sedan klistra in den. Om det nuvarande systemet skall finnas kvar tycker
testperson D att det &r viktigt att den nya webbsidan 6ppnas i ett nytt fonster.

Testperson E lade fram en dnskan om att kunna infoga rullistor men saknade direkta forslag
kring hur det pa enklaste satt skulle utforas.

Testperson E foreslog att redigering av sidan skulle bli mer funktionell om mojlighet fanns att
lagga till menyknappar pa samma satt som andra objekt laggs till.

Testperson E ansag aven att bilduppladdning skulle férenklas av anvandandet av drag & drop-
teknik fran datorn; att anvandaren kan dra en bild fran harddisken och sléppa i
redigeringsverktyget for att ladda upp den.
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5 Diskussion
| detta kapitel diskuteras det framkomna resultatet.

5.1 Mindre erfarna datoranvandare och igenkanningsfaktorer

Under intervjuerna framkom en viss skillnad mellan svaren fran experter och mindre erfarna
datoranvandare pa s vis att experter talar om webbsidor med ett yttre designlager och
funktioner. De mindre erfarna datoranvandarna talar endast om designen pa webbsidan vilket
bidrar till en viss otydlighet rérande vad deras webbsidor i vissa fall skall anvandas for. Dessa
anvandare, som saknar intresse att lara sig webbprogrammering, fokuserade i forsta hand pa
layout eftersom det var det de hade starka asikter om och ville styra. Funktionaliteten fanns
redan dar i mallarna de valt.

Som namns ovan &r vissa saker en vana for anvandare. Vissa ar vana vid datorer pa sa vis att
de kan dra och flytta olika objekt dver fonstret. Andra har mer erfarenhet av att vid arbete
med webbsidor sa andrar man specifika installningar for att flytta objekt. Manniskor reagerar
olika vilket har bidragit med komplexitet till detta projekt. Anvandartesterna pekade pa att
igenk&nningsfaktorn har en stor betydelse for anvandbarheten. Dérav har vissa ikoner tagit
form av papperskorgar, penna med papper eller liknande igenkénneliga objekt. Att utforma
ikonerna efter detta visade sig passa bra in till igenkénningsfaktorn och de personer som
stallde upp pa anvéandartesterna kunde utan storre problem forsta ikonernas betydelse. Dock
uppstod vissa problem med ovan ndmnda resonemang om att flytta objekt med personer som
ar vana vid att andra installningar for att gora denna redigering. Da dessa personer trots allt ar
vana att flytta objekt med musen ocksa sa ar problemen inte stora och inlarningstiden minimal
for detta moment. Redigeringsarbetet hade kunnat underlattas mer om vi pa ett tydligare satt
hade redovisat att anvandaren befinner sig i en redigeringsvy vilket annars kan missuppfattas
da den ar relativt lik originalsidan. Genom att ge anvandaren klara instruktioner var den
befinner sig sa kan igenkanningsfaktorn oka vid just denna front. Pa sa satt okar mojligheten
att ge anvandaren full forstaelse direkt.

5.2 Befintliga verktygs styrkor

Arbetet kretsar kring utveckling av redigeringsverktyg for webbsidor. Déarav har mycket
granskande och analyserande genomforts om vad det finns for teknik att erbjuda inom
omradet idag. Da foregaende benamningar ofta behandlat forbattringsomraden, alternativt
negativa aspekter av verktyget, bor de positiva aspekterna, vilka pa ett eller annat satt
paverkat arbetet ocksa bearbetas.

Sjélva urtbudet av verktyg for redigeringslosningar ar stort och en rad foretag erbjuder sina
tjanster inom omradet. | analyserandet av ovanstaende framgick att det finns manga olika
typer av l6sningar. Redigeringsverktyget kan tillexempel vara uppbyggd utefter en ifyllbar
mall, drag & drop eller alla méjliga varianter daremellan.

Etablerade tillvagagangssétt for redigerande av text samt bilder, huvudfarger, typsnitt och
liknande &r av intervjupersonerna ej specifikt bearbetade. Istallet har det under intervjuer
framkommit att dessa tillvagagangssatt ar sa pass valanvanda att de ses mer som standarder an
som mojliga forbattringsomraden. Detta har mycket att géra med vana. Om ting anvands i
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sadan hog grad och under en langre tid blir de med tiden vardag for anvandaren, vilket hor
ihop med igenk&nningsfaktorn som diskuteras ovan. | detta avseende &r det en positiv aspekt
for redigeringsverktygen da alla innehar etablerade standarder och saledes kanner anvandaren
kontroll eftersom de k&nner igen sig i granssnittet samt kan utan problem anvénda sig av
I6sningarna. Har aterfanns ingen typ av forbattring, att férandra nagot sa pass valférankrat kan
ofta tillféra komplikationer.

Vidare innehar manga redigeringsverktygslosningar fardigstallda mallar. Poangen med dessa
ar att anvandare l4tt skall kunna identifiera vad de kan gora och hur de skall gora det. Mallar
fungerar i allra hdgsta grad och ger anvandaren ett enkelt medel till identifikation och
utvecklande av webbsidan. Intervjupersoner har hari beskrivit enkelheten med forstaelsen
samt det faktum att ingen programmeringskunskap behdvs. Programmeringskunskap ar nagot
en anvandare ofta behdver for att kunna utveckla sidan som han/hon vill.
Programmeringskunskap &r dock inget alla anvéndare med intresse av webbsideutveckling
innehar. Darav gar mallar hand i hand med begreppet anvandarvanlighet da majlighet ges for
enkelt utvecklande av en webbsida fér ovana datoranvandare. Saledes ar mallar en positiv
aspekt av dagens redigeringsverktyg i bemaérkelsen forenklande for anvéndare.

N&mnvart ar det faktum att anvandare generellt efterstrévar en hogre grad av personifiering av
sin webbsida. Nagot forvanande innehar enbart ett av de analyserade verktygen denna
mojlighet till personifierande. Vidare ar ovanstaende en av de allra viktigaste faktorerna
arbetet pavisat da manga intervjupersoner beskriver hur de vill ha frihet att géra som de vill.
Eftersom tekniken for detta finns och brukas av somliga verktyg ar det en positiv aspekt med
dagens teknik som enligt var studie borde utnyttjas av fler verktyg. Detta eftersom flertalet av
vara respondenter trots allt kande sig hindrade av att inte kunna redigera utseendet pa dessa
grundmallar.

5.3 Designprinciper

Till detta projekt lades en del fokus pa att ta reda pa hur viktigt det ar att anvanda sig av
designprinciper for att lyckas skapa ett anvandarvanligt verktyg, vilket i stort sett resulterade i
att det inte finns ndgon bestamd mall pa vilka designprinciper som skall anvandas nar samt
var. Designprinciperna skall finnas dar for att ge riktlinjer foér hur man kan designa som
interaktionsdesigner. Trots detta sa har under de expertintervjuer som genomforts visats en
viss motstridighet mot designprinciper. Dar beskrivs designprinciper av en av experterna som
en sorts begransning nar man skall gora en webbsida personlig. Experten i dessa intervjuer ser
principerna som en beskrivning pa hur man kan lagga upp sidan vilket hindrar inte bara
layouten utan dven den massa av data de vill visa per sida. Principerna kan tolkas bades som
nagot man bor félja till punkt och pricka eller bara ett forslag for att leda utvecklaren.

Det som upptécktes mer under detta projekt ar att de verktyg som finns anvénder sig av mallar
uppbyggda av olika designprinciper och designmonster. Med dessa mallar sa kanner sig
anvandarna lasta, vilket framkom under intervjuerna. Anvandarna var har tvingade att lagga
upp sina webbsidor pa ett specifikt satt dar endast data pa webbsidan gar att redigera.
Respondenterna foreslog att 1agga till drag & drop-funktioner. Detta gav anvandarna friheten
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att gora sidan mer personlig. Nar man infor drag & drop tar man bort en del av
designprincipen constraints, istéllet lagger man till lite av designprincipen feedback.

Genom arbetets gang sa visade det sig alltsa vara positivt med bade begransningar och frihet
for anvéndarna. Detta skapar en del problematik nar det géller nér, var och hur
designprinciper skall anvandas. Ett, baserat pa vara resultat, mojligt forslag ar att
begransningar skall skapas for anvandare via designprinciper nédr denne skall infora ren data;
nér anvandaren arbetar med design och layout skall designprinciper anvéndas for att ge
anvéndaren en storre frihet.

5.4 Drag & drop

Drag & drop—metoden och asikter kring den var det mest aterkommande temat under perioden
for studiens genomférande. Redan under det allra tidigaste skedet av verktygsanalysen
noterade vi att drag & drop var ett relativt ovanligt fenomen vid webbredigering.

Over halften av intervjupersonerna tog osokt upp att de hade fordragit att anvanda drag &
drop-metoden framfor de valmojligheter de hade vid skapandet och redigeringen av sina egna
webbsidor. Resonemanget de forde var att de fann det intuitivt och naturligt for dem att &ndra
objekt pa satt de var bekanta med; likt hur storlek pa fonster redigeras och flyttas i Windows
och Mac OS.

En lardom att dra av detta &r att det beteende anvéndare ar vana vid underldttar vid 16sning av
nya uppgifter. Huruvida det gar att applicera pa andra faktorer vid webbredigering &r inte
sjalvklart. Om man teoretiserar kring &mnet lite skulle man kunna anta att anvandare aven
kénner sig bekvama vid att ha en startmenyknapp eller programrad vid skdrmens undre kant
och att det vore en anvandbar insikt. Det forsvaras samtidigt av att en startmenyknapp
och/eller programrad redan ar aktiva och synliga samtidigt som webbrowsern savida
anvandaren inte gjort sérskilda installningar for att dolja dessa.

En mojlig forklaring till varfor anvandare 6nskar anvénda drag & drop-teknik kan vara de
framsteg som gjorts vid forskning pa mobila enheter sasom surfplattor och smartphones. Det
stora flertalet IT-anvandare — erfarna som oerfarna — anvander sig av olika anledningar av
mobila enheter i allt storre utstrackning. Lésningen dessa mobila enheter anvander sig av for
att utfora de flesta typer av kommandon ar fingerrorelser pa skarmen. Detta ar narbeslaktat
med drag & drop i det att man anvander armens forlangning — pa stationara datorer vanligtvis
ett pekdon — till att flytta objekt. Da detta blir ett mer och mer naturligt beteende kan det vara
sd att anvandares instinkt ar att ta till drag & drop som I6sning nar chansen finns.

5.5 Storleksredigering av objekt

| det verktyg som skapades under projektet misslyckades funktionen att redigera storleken hos
objekt. Har hade vi tankt att samtidigt som ett objekt skapas eller redigeras sa skall
mojligheten finnas att valja storleken pa objektet. Detta visade sig vara nagorlunda uppskattat
och anvéndarna ville ha denna funktion i huvudvyn av sidan istéllet for i en wizard. En
forstaelig tanke som latt gar att missa i borjan. Lagger man denna funktion i huvudvyn sa har
anvandaren en storre frihet att redigera ett objekt pa det satt de sjalva vill och samtidigt se
forandringen. Pa detta satt kan anvandaren flytta runt och testa var objektet passar in bast med
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bade position och storlek i atanke. Som vi sag senare i arbetet ar wizards mer lampliga for att
fylla i data och redigera data medan det nar det kommer till layout ar fordelaktigt att
frambringa en stor grad av frihet for anvandaren.

Det ar forhallandevis svart att dven vélja ut vad som skall ga att redigera fran huvudvyn och
vad som skall redigeras fran en wizard. Vissa installningar man kan redigera ar uppbyggt av
att man fyller i data men styr utseendet. Skall dessa placeras sa man ser hur andringen blir
eller skall man placera det i en wizard sa det inte blir for mycket i huvudvyn? var en fraga
som fanns med under hela arbetet och skapade vissa problem.

5.6 Hjalptexter

Pa fragor rorande vad det ar som far anvandare att forsta hur redigeringen gar till har
hjélptexter av den typen som visas da anvandaren haller musen over ett objekt namnts som
mycket hjalpsamma. Att fylla en webbsida med instruktionstexter &r inte nddvandigtvis
sarskilt effektivt, men hjalptexter som visas ovanfor muspekaren vid sarskilda aktiviteter
visade sig vara ett hjalpmedel for vara testpersoner.

5.7 Standardikoner

Att anvéanda sig av standardiserade eller vanligt aterkommande ikoner ar nagot som vara
intervju- och testpersoner genomgaende bekraftat vara bra. Alla testpersoner klarade att 16sa
de uppgifter som utgick fran att de forstod ikonerna for att redigera och radera objekt.
Redigera symboliserades av ett papper och en penna, radera symboliserades av en soptunna.

5.8 Webbaserade och icke webbaserade verktyg

Mindre erfarna anvandare har under var studie tenderat foredra webbaserade losningar
framfor verktyg som kréver nedladdning. Vissa mindre erfarna anvandare sade sig sakna
kunskap om hur nedladdning och installation fungerar, och samtliga anvéndare vi varit i
kontakt med var néjda med tillgangligheten av de webbaserade verktyg som finns att tillga.
Da deras forsta steg for att vélja ett verktyg genomgaende var att googla och anvanda nagot
av de forsta alternativen som dok upp och verkade tilltalande ar det troligt att webbaserade
I6sningar ar mer tilltalande.
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6 Slutsats

Nedan presenteras de slutsatser vi dragit av studien i form av punktlistor med
rekommendationer éver de problem mindre erfarna datoranvandare upplever vid
webbredigering, och hur deras arbete med webbredigering kan underlattas.

6.1 Problem mindre erfarna datoranvandare upplever vid webbredigering
- Icke redigerbara grundmallar

- Vissa verktyg mojliggor enbart mycket begrénsad redigering utan kodinmating
- Webbredigeringsverktygen ser inte ut som anvandarna &r vana att program goér
- Hjélptexter &r oklara

6.2 Forslag pa hur mindre erfarna datoranvandares arbete med
webbredigering kan underléttas
- Genom anvéandandet av drag & drop-teknik

- Genom mojlighet att &ndra grundlayouten
- Genom anvandandet av forklarande texter
- Genom anvandandet av standardikoner

- Genom att halla redigeringsverktyget webbaserat

6.2 Forslag pa vidare forskning

Under arbetsprocessens gang har flera fragor dykt upp som inte rymts inom den foreskrivna
tidsramen. Till exempel vore det intressant att undersoka om olika grupper av mindre erfarna
anvandare har olika preferenser. Det vore aven intressant att studera hur val vara resultat
skulle vara liknande om studien gjorts pa helt oerfarna datoranvandare; anvandare som helt
saknar datorvana och som ett resultat darav aldrig kommer kénna igen sig sarskilt val ifran
tidigare upplevelser.

UtOver det vore det intressant att undersoka vilka faktorer som verkligen ligger till grund for
varfor anvandare viljer ett verktyg 6ver ett annat. Var undersékning har behandlat vad
oerfarna anvandare tycker &r bra eller mindre bra i existerande verktyg och ytligt konstaterat
hur de gar till vaga for att valja verktyg. Med storsta sannolikhet finns det andra faktorer —
eventuellt undermedvetna eller mycket subtila - dan hur hogt de hamnar vid en sokning pa
webbsida eller blogg som avgér huruvida anvandaren kommer klicka sig vidare eller inte.
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Bilaga 1 — Intervjufragor

Eftersom intervjuerna var av semistrukturerad karaktér dgnades en viss tid vid varje intervju
at att prata om narliggande d&mnen snarare an sjélva fragorna. Fragorna varierade dven
marginellt beroende pa vilka svar som gavs tidigt under intervjuerna.

Fragor till expertintervjuerna

Uppstartningsprocessen:
Hur gick du tillvaga fran det att du bérjade med skapandet av sidan till dess att den var klar?

- Med andra ord, vad borjade du med?
- Anvéande du dig av fardiga mallar nér du skapade din webbsida?

Vad gick samre, alternativt béttre nar du skapande din webbsida?

— Vad kunde du ha gjort béattre?
Skulle du ha gjort likadant om du skapade en till webbsida idag?
Redigering:
Hur tycker du arbetet med den féardiga sidan fungerar?

— Ar den enkel att redigera eller inte, varfor?
— Har du ndgot forslag till hur man kan férenkla redigering av webbsidor?

Automatisering:
Vilka &r de vanligaste funktionerna du har anvant i skapandet av din webbsida?

Vad skulle du uppskatta fanns som fardiga funktioner istéllet for att behéva skriva egenkod
for?

Ar designprinciper nagot du har utnyttjat i skapandet av din webbsida?
(om ja)
- Vad hade de for inverkan pa ditt arbete?

Fragor till intervjuerna med mindre erfarna anvandare
Verktygsval:

Vilken typ av verktyg anvénde du vid skapandet av din webbsida?
- Varfor valde du detta verktyg?
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Anvande du dig av ett webbaserat verktyg eller ett som du installerar pa datorn?
- Vad anser du skulle vara bést av tidigare namnt, varfor?

Uppstartningsprocessen:
Hur gick du tillvaga fran det att du bérjade med skapandet av sidan till dess att den var klar?

- Med andra ord, vad borjade du med?
- Anvéande du dig av fardiga mallar nér du skapade din webbsida?

Vad gick samre, alternativt béttre nar du skapande din webbsida?

— Vad 6nskar du kunde forbattras?
— | s& fall, vad var det som var enkelt?

Redigering av webbsida:

Gar det att redigera din webbsida efter att den ar fardig?
(om nej)
Skulle du vilja ha mojligheter att gora detta?
(Om ja)
Hur tycker du arbetet med den fardiga webbsidan fungerar?

— Ar den enkel att redigera eller inte, varfor?
— Vad onskar du kunde forbéattras?

Hur skulle du vilja gora for att kunna redigera innehall pa din webbsida? Exempelvis hur du
vill kunna &ndra text och bilder mm.

Om du vill flytta en bild fran vanster sida av din webbsida till hoger, hur gor du nu for att
gora detta?

- Hur skulle du vilja gora detta pa ett battre satt?

Om det fanns ett verktyg som underlattar &nnu mer nar det galler redigering av sidan, skulle
du anvénda detta da?
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Bilaga 2 — Uppgifter for anvandartester

1. Flytta den dansande bébisen till 6vre hdgra hornet.

2. Flytta filmklippet sa att det hamnar bredvid titeltexten.
- Tycker du det &r problematiskt att det &r inkonsekvent att bilden kan flyttas overallt
men att filmen enbart kan flyttas via listen?

3. Redigera "mammas-blogg”-lanken och ge den ett nytt namn.

4. L&gg till ett objekt av vad du vill ha till webbsidan. Kan vara text, bild, lank eller film
0osV.

5. Andra bakgrundsfargen till webbsidan.

6. Radera den dansande babisen.

Korta uppfoljningsfragor

1. Vilka av ovanstaende uppgifter tycker du var mer problematiska?

2. Vilka av ovanstaende uppgifter tycker du var sarskilt simpla?
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