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Sammanfattning

Syftet med véar studie var att belysa organisering av ménniskor via sociala medier och Internet. Studien
bedrevs med en aktuell hdndelse i centrum. Vi utgick ifrén protesterna som uppstod som ett resultat av
att det amerikanska lagforslaget kallat "Stop Online Piracy Act" (SOPA) lades fram. Med SOPA i
fokus tog vi del av de diskussioner och debatter som under en viss tidsperiod bedrevs pa en stor social
news site vilket dr en form av social media. Fokus l&g pa hur manniskor uttrycker sig i politiska frégor
via sociala medier samt hur internetbaserad aktivism kan fa effekt i verkliga livet. Studien
genomfordes pa en social news site kallad Reddit dir undersékning av diskussionerna kring SOPA
gjordes genom att undersoka vilken form av kommunikation som bedrevs pa Reddit. Mer specifikt
tittade vi ndrmare pa det amerikanska lagforslaget SOPA, och effekten av lagforslaget som vissa
verksamheter fick pga. deras stod. Vi anvénde oss utav en s.k. Qualitative Content Analysis (Parker et
al. 2011) for att undersoka den utvalda hemsidan. Var undersékning av Reddit och diskussionerna
kring SOPA gjordes genom att vi ldste de mest populdra kommentarer som finns under det utvalda
dmnet och undersdka vad det d4r som triggar ménniskor att agera eller reagera pa ett visst sitt.
Undersdkningen bestod av de 15 mest populdra kommentarerna och utgick frén dessa for att né fram
till studiens syfte. Studien visaratt Internetaktivism har potential att driva igenom fordndringar i
samhillet genom att bedriva attacker mot foretag och politiker, uppmana till bojkott, uppmana till
ekonomisk aktion samt vénda sig till storre aktdrer som har stor paverkan.

Nyckelord: Slacktivism, Internet, SOPA, Go Daddy, Reddit, Bojkott



Abstract

The aim of this thesis was to look to the organization of people through social media and the Internet.
Our study was conducted with a current event in focus. We began our study by examine the protests
that had arisen as a result of that the American proposed law called "Stop Online Piracy Act" (SOPA)
was presented. With our main focus on SOPA we began to investigate those discussions and debates
that during a limited period of time were conducted on a large social news site, Reddit.com, which is a
form of social media. We focused on the way that people expressed themselves over social media
when it comes to political issues and also whether or not Internet activism can have an effect in the
society. In detail, what we did do was to study the correlation between the protests against SOPA and
the effect the protests had on some of the businesses that initially supported the law proposal. We used
a so called Qualitative Content Analysis (Parker et al. 2011) to conduct our study on the chosen
website. Our study of Reddit and the discussions on the website was done by examining and analyzing
what triggered people into acting or reacting in a certain way. The study consisted of the 15 most
popular comments on the website and began the analysis of these to reach the goal of this thesis. It
has, throughout our study, been shown that Internet activism has the potential to implement changes in
society by conducting targeted attacks against business and politicians. Internet activism has inspired
to changes in society by urging people to boycott, by urging on economic sanctions and also by
turning to bigger players in society that have a potential to major influence on others.
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Introduktion

I och med teknikens utveckling och det faktum att allt fler ménniskor stindigt r uppkopplade, skapas
en rad nya behov och beteendemonster. Exempel péa behov, som vi idag tar for sjilvklara, kan vara att
fa uttrycka sig fritt pd Internet, formedla tankar, idéer och asikter. Ur dessa behov skapas mdjligheten
att dven bedriva olika former av aktivism, dven kallat ndtaktivism. Nétaktivism bedrivs léttast pa
hemsidor som mojliggér kommunikation mellan individer, sidor som oftast hannar under kategorin
social media-sidor. Nitaktivismen har kommit att lite nedlatande kallas for slacktivism (DN 2011;
Forbes 2012; Huffingtonpost 2012). Slacktivism dr ett begrepp som synts mer och mer i media den
senaste tiden (Lindquist 2011). Begreppet slacktivism har anvénts tidigare i historien nir man forsokt
beskriva aktivism med minsta mdjliga anstringning (Davis 2011). Ordet slacktivism ar en
sammansittning av tvd ord fran engelskan; slacker och aktivism. Slacker dr ett begrepp som kan
oversitts till svenska; sl6fock (Christensen 2011). Christensen (2011) skiljer dock p& begreppet
slacktivism och virtual activism, virtuell aktivism. Begreppet slacktivism skulle enligt Christensen
(2011) vara en form av virtuell aktivism; en form av aktivism som inte har négra konsekvenser
forsamhéllet utanfor Internet.

Vi har valt att undersoka de protester som uppstod till foljd av ett amerikanskt lagforslag kallat "Stop
Online Piracy Act" (SOPA). SOPA var utformat pa ett sddant sétt att det gav amerikanska staten
utokad makt att utan vidare domstolsforhandlingar stinga ner Internetsidor som pé ett eller annat sétt
inneholl upphovsrittsligt skyddat material. SOPA behovde nodvindigtvis inte tillimpas nér
upphovsmannen bakom en hemsida laddade upp upphovsrittsskyddat material. Det rickte om en
anvindare av sidan begick detta brott for att lagen skulle kunna tillimpas. Foljden av detta blev till
exempel att sidor som innehéller anvidndargenererat material lag i farozonen (SOPA 2011).
Lagforslaget ansdgs av méanga utgora ett hot mot friheten samt yttrandefriheten pa Internet. Till foljd
av lagforslaget uppstod protester, framforallt dver Internet i form av olika kampanjer. Dessa protester
och kampanjer var sé effektiva att det resulterade i att lagforslaget till slut lades pa is. Protesterna som
bedrevs over Internet pagick framforallt visa olika sociala medier.

Vér studie kommer bedrivas pa en Internetsida kallad Reddit (www.reddit.com). Reddit &r den storsta
sidan av sitt slag, med flera miljoner besdkare varje dag, och kategoriseras som en social news site, en
typ av hemsida som grundar sig i att anvindarna sjdlva skapar hemsidans innehdll. I den hér studien
kommer vi att anvdnda oss av en kvalitativ anstats for att studera de diskussioner som uppstod kring
SOPA. Metoden ska tillimpas nir vi studerar kommunikationen 6ver Reddit rérande SOPA och
foretaget Go Daddy under en begriansad tidsperiod nir diskussionerna om SOPA var som storst (23
december till och med den 28 december).

Syfte

Mot bakgrund av ovanstdende dr vart syfte att belysa organisering av mdnniskor via sociala medier
och Internet. Studien kommer att bedrivas med en aktuell hdndelse i centrum. Vi kommer att utgé
ifrdn protesterna som uppstod som ett resultat av det amerikanska lagforslaget SOPA. Med SOPA i
fokus kommer vi att ta del av de diskussioner och debatter som under en viss tidsperiod bedrevs pa en
stor social news site vilket dr en form av social media. Fokus kommer liggas pd hur ménniskor
uttrycker sig i politiska fragor via sociala medier samt hur Internetbaserad aktivism far effekt i
verkliga livet.



Fragestillning
Vér fragestillning blir sdledes: Pd vilket sdtt yttrar sig politisk aktivism o6ver Internet?
Fragestéllningen leder vidare till tva delfrégor:

* Vad fick ménniskor att engagera sig i diskussioner kring lagforslaget SOPA?
*  Hur sdg kommunikation 6ver Internet ut i de diskussioner som berdrde SOPA?



Teori

Sociala medier innefattar webbaserade teknologier och applikationer som anvénds for att stodja
kommunikation mellan organisationer, communities och individer. Kaplan och Haenlein (2010) menar
att sociala medier dr nadgot som utvecklats ur teknologier som klassas som Web 2.0. Denna teknologi
ligger till grund for hur ménniskor sprider s& kallat user generated content (UGC) eller
anvindargenererat innehall. UGC &r summan av anvdndandet av dessa tekniker. Dock finns det tre
kumulativa rekvisit som ska uppfyllas for att anvéindargenererat innehall ska klassas som UGC. Forsta
rekvisitet dr att innehdllet maste publiceras pa en offentligt dtkomlig Internetsida eller ndgon annan
form av social nétverks sida. Andra rekvisitet dr att innehallet maste uppvisa viss form av kreativ
anstrangning. Det sista rekvisitet innebér att innehéllet maste skapas utanfor professionella rutiner och
utforanden. Det finns ett par undantag nér det kommer till dessa krav och Kaplan och Haenlein (2010).
forklarar dessa med att; det forsta kravet utesluter innehall som utbyts i e-mail och olika former av
chat. Andra kravet utesluter delat innehdll som redan skapats och existerar; till exempel nyhetsartiklar
och bloggar. Undantag for sista kravet dr innehéll som skapats med en kommersiell marknad i dtanke
(Kaplan och Haenlein 2010).

Definition av social media/sociala medier
Utifran forklaringen av UGC, de villkor som stélls pA UGC samt klargérandet av Web 2.0, skapar
Kaplan och Haenlein (2010) en definition av vad de kallar social media:

“Social Media is a group of Internet-based applications that build on the ideological and
technological foundations of Web 2.0, and that allow the creation and exchange of User Generated
Content.”

Sociala medier ar alltsd webbaserade och mobila applikationer som baseras pA Web 2.0-teknologier
for att tilldta skapandet och utbytandet av anvindargenererat innehéll (UGC) (Kaplan 2010).

Vidareforklarar Kaplan och Haenlein (2010) hur Internetsidor och applikationer som faller under
definitionen sociala medier varierar pad en méngd olika sétt. Det kréivs alltsa ytterligare klassificering
av de sociala medierna. Denna klassificering presenterar Kaplan och Haenlein (2010) i en tabell (se
tabellen nedan).

Tabell 1 Kaplan klassificerar social media enligt tabellen

Social presence/ Media richness
Low Medium High
High Blogs Social networking sites Virtual social worlds
Self- s s (e.g., Facebook) (e.g., Second Life)
presentation/

Self- Collabotati

disclosure Lo g ‘:‘0% ?tt;ve Content communities Virtual game worlds

(e gp W?ikipedia) (e.g., YouTube) (e.g., World of Warcraft)

De olika formerna av social media klassificeras utefter tva dimensioner. Den ena dimensionen har att
gora med sjilvpresentation och i vilken grad som individen som huvudperson paverkar den bild av sig
sjilv som presenteras via social media. Ett exempel som kan ndmnas &r en blogg, dir &r graden av
sjilvpéverkan é&r stor, i och med att individen har kontroll ver hur han eller hon vill uppfattas av
bloggens ldsare. Ett exempel pa en hemsida som har lagre sjdlvpaverkan dr Wikipedia, som &r en form
av samarbetsprojekt. P4 Wikipedia handlar det inte s& mycket om individen, utan det ar intresset av att



dela och sprida information som generellt sitt ligger i fokus. Bada dessa former av social media har i
sin tur lag grad av social paverkan vilken &r den andra dimensionen i tabellen ovan. Graden av social
paverkan avgors av i vilken grad den sociala kontakten via det valda medium ar. Virtuella sociala
nitverk som spelet Second Life eller sociala ndtverkssidor som Facebook har graden av social
paverkan, hog respektive medium. Syftet med dessa sidor dr frimst att interagera med andra
maénniskor via olika former av kommunikativa medel som presenteras pa hemsidan.

De klassifikationer som Kaplan (2010) presenterar &r:

* Collaborative projects (sammarbetsprojekt)

* Blogs (bloggar)

* Content communities (innehallsgenererande samhéllen/gemenskaper)
* Social networking sites (Sociala nédtverkssidor)

* Virtual game worlds (virtuella spelvarldar)

* Virtual social worlds (virtuella sociala vérldar)

Alla plattformar av social media dr intressanta i och med att de bestadr av ménniskor som interagerar
over Internet. Manga sociala media-sidor som under SOPA-foérhandlingarna hdjde sina roster i protest,
bade pé individnivd och organisatorisk nivé, kan klassificeras utefter definitionen ovan. For att
avgransa oss i den hér studien har vi valt att utfora studien pa enda Internetsida. Sidan faller under
klassificeringen Collaborative projects vilket vi gar ndrmare in pa i nésta stycke.

Collaborative projects

Hemsidor som faller under den hér kategorin ger slutanvindarna mojligheten att skapa och bidra till
hemsidans innehall. Tillsammans med andra slutanvéndare skapas pa sa sétt hela hemsidans innehall.
Kaplan (2010) péstar att detta antagligen dr den mest demokratiska formen av anvindargenererat
innehdll. Huvudsyftet med en hemsida dér anvéndarna bidrar till innehdllet &r att en gemensam
anstrangning mellan flera olika aktorer leder fram till ett starkare resultat &n vad vilken annan aktor
hade kunnat dstadkomma pé egen hand. Den mest kénda formen av den hir formen av social media &r
den vélkénda The Free Encyclopedia, mer kind som Wikipedia (www.wikipedia.org). Wikipedia &r en
sida dir anvidndargenereradeartiklar om allt mojligt samlas. Det kan anses vara en gedigen hemsida

som underléttar informationsspridning mellan ménniskor. Den sociala nédrvaron dr dock lag hos den
hir formen av hemsidor da syftet inte dr direktkommunikation individer emellan. Vi ska i den hér
studien inte kolla ndrmare pa Wikipedia eller dess gelikar dven ifall Wikipedia under SOPA-
protesterna gick ut och formedlade for allménheten vad de ansdg om lagforslaget. Vi ska rikta in oss
pa ndgot som kategoriseras som social news.

Social news eller sociala nyheter

Social news sites bestar av anvindargenererat material som presenteras i form av liankar. Dessa lankar
rangordnas med hjilp av ett podng- eller rostningssystem som skots av anvéndarna av hemsidan. En
lank med hogt antal podng hamnar hogt upp i hemsidans 1ank-flode” och far pa sé sétt stdrre publik
och mer uppmérksamhet. (Reddits FAQ, senast hdmtad den 21 maj 2012) Den sociala delen ligger
frimst i att det 4r anvindarna sjdlva som ansvarar over innehallet p4 hemsidan, med visst stdd och
moderering av utsedda moderatorer. Mojligheten att kommentera ldnkarna och pad s& sétt skapa
diskussion bidrar till den sociala biten. Vissa av de sidor som hor till den hér klassen av sidor har d&ven
ett podngsystem styr vilka kommentarer som ska komma hdgt upp i kommentarflédet. Populdra
kommentarer hamnar hogt upp for manga medlemmar att se.



Internet generellt sett skapar en plattform for politiska diskussioner och aktivism 6ver Internet som
kan gora en skillnad i det politiska klimatet (Shirky 2011). Den hdr formen av sidor och det
rostningssystem eller podngsystem som Reddit anvinder sig utav skapar en demokratisk form av
Internet och yttrandefrihet(Jenkins 2006) vilket systemet gor det for det forsta ldtt att na ut till manga
personer. (Shirky 2011)

Slacktivsm och aktivism over Internet

Slacktivism ar ett begrepp som synts mer och mer i media pd senaste tiden (Lindquist 2011).
Begreppet dr ett ord som anvénds for att lite nedséttande beskriva politiskt engagemang pé Internet.
Begreppet slacktivism har anvénts tidigare i historien nir man forsokt beskriva aktivism med minsta
mojliga anstringning (Davis 2011). Ordet slacktivism &r en sammanséttning av tva ord fran engelskan;
slacker och aktivism. Slacker dr ett begrepp som kan oOversitts till svenska; sléfock (Christensen
2011). Christensen (2011) skiljer dock pa begreppet slacktivism och virtual activism, virtuell aktivism.
Begreppet slacktivism skulle enligt Christensen vara en form av virtuell aktivism; en form av aktivism
som inte har nagra konsekvenser i den verkliga varlden.

Begreppet slacktivism anvénds idag oftast i politiska sammanhang. Fridmst nir man vill férringa vissa
aktiviteter som bedrivs av en person som inte uppvisar ett fullstindigt politiskt intresse (Christensen
2011). Christensen (2011) péstar att dessa aktiviteter oftast bestar av handlingar som é&r létta att utfora
och som skapar en ”ma bra kénsla” hos personen snarare én att géra en verklig skillnad. Han forklarar
vidare att slacktivism kan bedrivas pa flera olika sitt; genom att visa upp péd sin person vilket
stillningstagande i en fraga man har, postande av lankar/statusar pa till exempel Facebook och/eller att
man medverkar i olika former av bojkott/evenemang/kampanj. Denna form av slacktivism leder till att
ménniskor dr rddda att gora “skitgorat”; att verkligen ta sig an en uppgift som i slutdndan spelar en
viktig roll i det man forsdker uppné. Risken med att skriva statusar pé sociala medier som till exempel
Facebook eller gd med i olika grupper dr att ménniskor gor detta snarare fOr att visa upp sina
preferenser for sina vénner och familj framfor att de faktiskt brinner for en viss samhéllsfridga. Ménga
menar att detta beteende gor att det politiska stdllningstagandet urvattnas (Christensen 2011). Man kan
se tydliga paralleller mellan den hir formen av problem och aktuella fall diar en kampanj har fatt stor
genomslagskraft i de sociala medierna men vildigt mycket mindre resultat i verkligheten. Héar kan
man friamst belysa den aktuella kampanjen Kony 2012".

Kritiken mot slacktivism sammanfattas med tvd punkter som &r centrala problem nér det kommer till
slacktivism. Kritiken sammanfattas; 1) Internet-aktiviteter dr inte effektiva; och 2) Internet-aktivister
engagerar sig inte i andra aktiviteter (Christensen 2011; Shirky 2011).

For att Internetaktiviteter ska bli en acceptabel ersittning for aktiviteter som bedrivs i verkligheten
krévs det att dessa aktiviteter pé ett effektivt sétt stodjer redan etablerade politiska idéer (Christensen
2011). Christensen hinvisar till nyligen gjorde studier som menar att det inte finns ndgra beldgg for att
Internetbaserad aktivism har ndgon effekt gillande situationer i verkliga livet. det finns dock inga
beldgg for att Internetaktivism pd nagot sitt skulle ha en negativ padverkan pa engagemang eller
medverkan i verkligheten. Tvartom visar studier (Davis 2011; Andresen 2011) pa att aktiviteten hos
unga minniskor 6kar om de dr aktiva aktivister via sociala medier. Visserligen ser det inte ut som att

' Kony2012 ir en reportagefilm av organisationen Invisible Children som handlar om den ugandiske
krigsherren och efterlyste krigsforbrytaren Joseph Kony. Filmen lades upp pé filmdelnings-sidan
Youtube i mars 2012 och blev vildigt uppmérksammad inom loppet av bara ett par dagar. Filmen
skapade en kampanj med syfte att sprida information om Konys krigsférbrytelser samt att finna honom
och stilla honom infor rétta.



personer som dgnar sig at Internetaktivism dr mer benédgna att donera pengar for sin sak, ddremot finns
det enligt Andresen (2011) ett antal saker de 4r mer bendgna att gora:

Dubbelt s hog chans att de frivilligt skénker sin tid

Dubbelt s hog chans att de deltar i evenemang

Mer dn dubbelt s& hog chans att de koper produkter och tjdnster av foretag som Sppet stoder
deras sak

Tre génger sa hog chans att de ber om donationer at deras sak

Mer én fyra génger sd hog chans att de uppmuntrar andra att genom namnlistor och politisk
patryckning, stodja deras sak

Enkidten som ligger som grund for de hér siffrorna genomfordes sent 2010 av TNS Global som
genomforde studien pa 2000 amerikanska ungdomar (Andresen 2011). Ridsla for att Internetbaserad
aktivism pd nagot satt skulle tringa undan aktiviteter i verkligheten &r alltsd ogrundad (Christensen
2011). Tvartom verkar det som att ett visst matt av Internetaktivism kan fa méanniskor, speciellt

ungdomar, att borja engagera sig och aktivera sig for politiska fragor i verkligheten (Christensen 2011;

Davis 2011; Andresen 2011). Sammanfattningsvis kan man séga att det inte finns nagot bevis for att
Internetaktivism eller slacktivism skulle paverka “vanlig” aktivism pa ett negativ sétt. Det finns heller

inga tecken pé att aktivism pa Internet dr pa vig att ta 6ver helt. Om négot sa fungerar det som ett
verktyg att organisera och sprida medvetenhet till ménniskor om samtida samhéllsproblem.



Metod

For att besvara vart syfte; att belysa organiseringen av ménniskor via sociala medier och Internet,
genomforde vi en kvalitativ content analys (Parker et al. 2011) av lagforslaget Stop Online Piracy Act
(SOPA). SOPA wvar ett amerikanskt lagforslag framtaget for att utoka amerikanska statens
befogenheter nér det kom till att stoppa olagliga aktiviteter pa Internet. Mer specifikt studerade vi de
diskussioner och debatter i &mnet som under en viss tidsperiod bedrevs pa en stor social news site vid
namn Reddit (www.reddit.com). Reddit dr en av de storsta sidorna av sitt slag med estimerat 80

miljoner besokare de senaste 30 dagarna (trafik senast himtad 2/5 — 2012) och rankad som nummer
124 i Alexas globala trafikranking. En av de storre hidndelser som é&r relaterade till Reddits protester
mot SOPA ir konverteringen av doménleverantéren Go Daddy. Go Daddy &r bara ett av manga
foretag som initialt stod bakom SOPA (Gizmodo 2011). Fokus lag pa att ta reda pé vad det &r som
driver ménniskor att engagera sig i politiska fragor via sociala medier.

Qualitative Content Analysis av SOPA

For att uppna syftet med var studie valde vi att anvinda oss utav en kvalitativ datainsamlingsmetod. Vi
valde att anvidnd oss av Qualitative Content Analysis (QualCA) metoden for att studera den
kommunikation som forsiggicks pd den utvalda hemsidan. Parker et al. (2011) foreslar en anpassning
av QualCA som passar till att utfora undersékningar av sociala medier. QualCA &r en tolkande ansats
(Parker et al. 2011) som bestér av en iterativ process som oftast leder till identifiering och diskussioner
rorande kategorier, teman och monster vilka alla karaktiriserar det berdrda undersékningsdmnet. Bevis
bestér oftast av citat som ligger till grund for slutsatser man dragit (Parker et al. 2011).

Andra metoder som hade kunnat anvindas vid studier av social media hade kunnat vara till exempel

grounded theory (Parker et al. 2011; Patel och Davidson 2003) pa svenska kallad grundad teori eller
lokal teori. De bdda teorierna har likheter men &ven skillnader. Grounded theory fokuserar till exempel
pa dataanalys parallellet med datainsamling (Parker et al. 2011). Kvalitativa undersdkningsmetoder
och tolka ansatser anvédnds generellt sett om man vill finna samband, monster, relationer samt
skillnader (Patel och Davidson 2003). Den kvalitativa content analysen som vi valde som vér
datainsamlingsmetod passade véart syfte; att belysa organisering av ménniskor via sociala medier och
Internet samt besvara frigor som; hur kan ndtaktivism se ut och vilka kategorier av kommunikation
kan sparas? Den hdr formen av fragor besvaras bdst med en tolkande studie istdllet for en kvantitativ.
En kvantitativ metod bestar generellt sett av métningar i datainsamlingsmetoden och statistiska
bearbetnings och analysmetoder (Patel och Davidson 2003).

Vidare valde vi att rikta in oss pa tvd av Reddits ménga delforum. I det hir fallet tvd av de mest
besokta forumen péd hemsidan; politikforumet med sina 1,3 miljoner prenumererande ldsare och
teknologiforumet med sina 1.1 miljoner prenumererande lasare (senast 2012-05-24) (en méngd ldsare
ar inte registrerade pd Reddit eller prenumeranter pa delforumet). Dessa dr tvé av de mest besokta och
lasta delforumen pa Reddit. Genom att utgd ifran det utvalda delforumet tog vi fram de hogst rostade
tradarna (anvindargenererade) som motsvarade en sokning pad "SOPA + Go Daddy” vilket innefattade
fokus for var studie samt var avgrinsning. Ur de trddar som fatt flest roster valde vi ut de svar
(kommentarer/inldgg) till trdden som i sin tur hade fatt flest roster. Vi bortsag alltsa helt ifrdn vad det
huvudsakliga inldgget eller det &mnesskapande bidraget sade. Det vi ville ha fram var vilka &sikter
som uttrycktes i de kommentarer som flest mdnniskor rostat pa.

Vi valde ut 15 av de kommentarer som fatt flest podng och gjorde sedan var kvalitativa content analys
pa dessa for att f4 fram representativ data at vart syfte. Varje individuell person genererar en positiv
eller en negativ podng nir de véljer att rosta pa poster, inldgg eller kommentarer. Det dr differensen
mellan de positiva och de negativa rosterna som ger den utvalda kommentaren sin slutliga poidng



vilket i slutindan bestimmer var nagonstans i flodet som kommentaren hamnar. Oavsett hur omtyckta
vissa inldgg dr s& kommer de efter en tid ldmna plats &t nya poster och inldgg i flodet. De kommentarer
vi har valt att utfora var studie pé har alla varit topprankade under den period da de var aktuella. Det
vill sédga; de hade en hog placering i Reddits flode under den period de postades fram till dess att de pa
“naturlig vdg” borjade avta for att lamna plats &t nya bidrag. De flesta kommentarer vi valt ut har en
poangdifferens pé flera tusen podng (vart urval ligger mellan knappa 400 poéng till strax under 4000),
vilket uppvisar att en stor méngd personer, oavsett om de ldmnat en positiv eller negativ kommentar,
har sett kommentaren, blivit utsatta for dess syfte eller budskap for att slutligen ha tagit stéllning.

Analys

De foruminldgg eller kommentarer som vi utforde var analys pa relaterade till varandra pé sétt att
samtliga var topprankade och mest ldsta och kommenterade av alla inldgg inom det hdr d&mnet; tagna
ur sitt sammanhang for att ge oss en bild av hur ménniskor uttryckte sig och vad de uttryckte pé
informationsplattformar som Reddit. QualCA gar ut pé, som vi tidigare skrivit, att finna teman och
monster (Parker et al. 2011). Vi gick tillvdga pd sé& sitt att vi valde ut ett antal kommentarer som
representerades av ett hogt antal positiva roster. Kommentarerna var av varierande ldngd och innehall
men hade gemensamt att de var relaterade till SOPA och bojkotten av Go Daddy. Det fanns en
osdkerhet i hur stor dataméngd vi behdvde anvénda oss utav for att finna teman som kunde anvéndas
for vidare analys. Vi arbetade iterativt (Parker et al. 2011) och valde, efter att ha utfort analysen pa tio
stycken kommentarer, att ldgga till ytterligare fem till totalt femton kommentarer. Inledningsvis léste
vi igenom kommentarerna for att forsoka skapa oss en bild av vad de handlade om och vad som sades.
Hir tillampade vi sé kallad 6ppen kodning (Urquhart 2001) vilket gick ut pa att vi valde ut de koder
som forekom oftast och som representerade de budskap som kommentarerna forsokte formedIa.

Oppen kodning &r en del utav den si kallade Grounded theory (Sharp et al. 2007; Urquhart 2001).
Grounded theory har som utmérkande drag att man pabdrjar analysen direkt efter att forsta
observation/intervjun dr gjord. Nastkommande datainsamlingsomgangar paverkas sedan av den forsta
analysen. Enligt Sharp et al. (2007) gors kodningen av data i tre steg: Oppen kodning, Axial kodning
och Selektiv kodning. Oppen kodning innebdr att man bryter ner, undersdker och jimfor data.
Kodningen gors ofta rad for rad for att sedan leta efter ord eller uttryck som indikerar till 6vergripande
begrepp (Sharp et al. 2007).

LRI 1)

Exempel pa dessa stddord kunde vara bland annat: ”Attack mot politiker”, “attack mot foretag”,
“uppmaning till aktion” och “ekonomisk aktion”. Alla kommentarer beskrev d& det huvudsakliga syfte
som kommentarernas upphovsman forsokte fa fram. Redan hér borjade mer eller mindre tydliga teman
trada fram. Viktigt att pdpeka ar att kommentarerna ar tagna ur sitt sammanhang och analyseras som
individuella kommentarer istéllet for svar till ett startinldgg i till exempel en forumtrad. Detta gor att
sammanhanget i vilket kommentaren skrevs inte spelar nadgon roll, utan de asikter som forsoker
kommunicera av varje enskild anvindare med SOPA i fokus.

Manga ord och beskrivande meningar som vi anvinde oss utav aterkom flera gnger mellan olika
kommentarer. Vid vidare analys var det detta som gjorde att vi snabbt kunde konstatera att tydliga
teman uppstod igenom inldggen/kommentarerna. Nér vi kénde att vi samlat pa oss en tillrdcklig méngd
data for vidare analys sa tog vi ut de teman som forekom oftast. Tecken pa koder som stod ut mest var
just att de dok upp géng péd ging och skapade dubbletter i vr sammanstillning. Ur den lista som vi
skapade av ord och beskrivande meningar kunde vi slutligen dra 13 olika koder som géllde for flera
olika kommentarer. Dessa 13 koder drogs ur en lista som var lite drygt dubbelt s4 omfattande frén
borjan.



I enlighet med Urquhart (2001) sé& fortsatte vi att analysera de koder vi fatt fram och samlade dem i
olika familjer, tema-familjer eller kodningsfamiljer. Ménga av de teman vi kom fram till uppvisade
likheter med varandra eller var pé ett eller annat sitt relaterade med varandra. Vi sammanfattade de 13
olika teman till fyra stycken tema-familjer:

*  Attack mot politiker och foretag som dr for SOPA (Gora exempel av Go Daddy och utvalda
politiker)
*  Uppmaningar till bojkott (Instruktioner om hur bojkott kan bedrivas)

*  Uppmaning till ekonomisk aktion (Upplysa om den egna gdrningen, vad man stodjer och med
vad)

*  Vinder sig till stérre aktérer som har stor paverkan (wikipedia)



Empirisk genomgéing

Nedan presenteras i l0pande text, det empiriska material som vér studie resulterat i. Resultatet har
kategoriserats efter de teman eller kodningsfamiljer som vi tog fram i analysen av vért empiriska
material. De teman som vi tog fram ur var analys var:

*  Attack mot foretag och politiker
*  Uppmaningar till bojkott
*  Uppmaning till ekonomisk aktion

®  Vinder sig till storre aktérer som har stor paverkan

Bakgrund

Vi har i den hir studien haft det amerikanska lagforslaget SOPA i fokus. Motstaindet mot SOPA var
stort och fick stor internationell genomslagskraft pd ménga stéllen och framforallt Gver Internet. Vi
valde att avgrinsa studien till en enda hemsida som vi ansdg skulle tillgodose vara behov och hjélpa
oss uppna vart syfte. Tanken bakom Reddit och andra social news sites &r att anvindarna sjédlva bidrar
till hemsidans innehéll. Genom ett rostningssystem dir man ger olika bidrag antingen en positiv rost
eller en negativ rost kan kollektivet bestimma vad som ska visas pa Reddits framsida. De populédraste
bidragen far pé sa sitt mycket uppmérksamhet for att efter ett tag erséttas av nya bidrag. Nér valet av
sida hade genomforts genomforde vi ytterligare avgrinsningar genom att bland annat genomf6ra var
empiriska studie pd tva utav Reddits underforum, samt fokusera pd en stor hdndelse kopplad till
SOPA. Héndelsen vi fokuserade pa i det hir fallet var organiseringen av bojkotten av foretaget Go
Daddy, vilket resulterade i att foretagets stillningstagande gentemot lagforslaget dndrades.

Stop Online Piracy Act (SOPA) var ett amerikanskt lagforslag, framtaget av den amerikanska
kongressmannen Lamar S. Smith, for att utoka amerikanska statens befogenheter nér det kom till att
stoppa olagliga aktiviteter pa Internet. SOPA skulle fraimst avse piratkopiering av upphovsrittsligt
skyddat material samt handel av piratkopierade varor, s som skor och kldder. Lagforslaget skulle
hjilpa den amerikanska staten att med hjélp av domstolsforhandlingar tvinga annonserande foretag att
sluta samarbeta med hemsidor som uppvisade upphovsrittsligt skyddad information. Lagforslaget
inskrankte dven s6kmotorers réttigheter att fa ldnka vidare till webbplatser som f6ll under SOPAs
tillaimplighet. Internetleverantorer skulle dessutom kunna tvingas att blockera &tkomsten till dessa
sidor. Foresprakare for det hir lagforslaget menade att lagen skulle skydda upphovsréttsménnen samt
deras verk, marknaden som omgav dessa intellektuella tillhorigheter samt de arbeten som skapas kring
dessa (SOPA 2011).

Det motstandare till SOPA menade var att friheten och yttrandefriheten pé Internet skulle komma att
hdmmas genom lagforslaget. Som en f6ljd av SOPA skulle den amerikanska regeringen kunna stinga
ute ménniskor frdn hemsidor déir en sida eller blogginligg kunde uppvisa upphovsrittsligt skyddat
material. Rddslan for ostoppbar censur och nedstingning av populidra motesplatser pa Internet, var
utbredd och uttrycktes bland motstdndarna.

Néar SOPA introducerades skapade det stora reaktioner pa Internet och inte minst pad Reddit.
Anvindargenererade inldgg pd Reddit rankas via ett rankingsystem som baseras pa skillnaden mellan
antalet positiva roster och antalet negativa roster per inldgg. Hogt rankade poster hamnar hogt upp i
nyhetsflédet och skapade diskussioner och debatter angdende det nya lagforslaget som eventuellt
skulle krénka yttrandefriheten av Internetanvidndare. P4 grund av hur Reddit fungerar fick idéer och
asikter som motsatte sig lagforslaget stor genomslagskraft.



En av de storre hindelser som dr relaterade till Reddits protester mot SOPA é&r konverteringen av
doménleverantdren Go Daddy. Go Daddy ér bara ett av ménga foretag som initialt stod bakom SOPA
(Gizmodo 2011). Flera roster hojdes pad Reddit som uppmanade ménniskor att gd samman och rikta sin
uppmairksamhet och fokus pa ett foretag som stod bakom SOPA f{or att med gemensam kraft skicka ett
budskap till andra anhéngare av lagforslaget. Resultatet som uppstod var att allt fler kunder hos Go
Daddy drog tillbaka sina doméner tills det att Go Daddy var tvungna att dndra sin stdindpunkt. Det gick
sé langt att Go Daddy inte bara lade ner sitt stod for lagforslaget utan helt motsatte sig det.

Vi har valt att 1dgga fokus hogt rankade kommentarer pd Reddit som har med SOPA att gora. Urvalet
av kommentarer gjordes i bade det politiska och det teknologiska delar forumet pa Reddit (se
www.reddit.com). Vi valde dven att avgrinsa oss pa sé sitt att vi tittar pa en specifik situation som var
relaterad till SOPA och som klart och tydligt visade individens engagemang i frdgan och den effekt det
fick. I det har fallet kollar vi pd hur stéillningstagandet gentemot SOPA é&ndrades hos
doménleverantdren Go Daddy till foljd av organiserade protester och bojkott pa Reddit.

Mojligheten att kunna kommentera bidrag och svara pa andra anvindares kommentarer gjorde det
mojligt for Reddits anvéndare att l4tt organisera sig och komma varandra ndrmare ver ndgonting som
i deras dgon sigs som nagot vildigt negativt. Det 6kade engagemanget for SOPA och dess upplosning
kan man se pa trafiken pad Reddit under perioden dd SOPA var aktuellt. (se Figur 1) Trafikokningen
nar en topp runt perioden da den slutliga omrostningen angiende lagforslaget for att sedan aterga till
normala nivaer vilket aterspeglas av grafen nedan. Forslaget rostades om den 15 januari 2012.
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Figur 1 Google Trends visar med en graf hur trafiken pa Reddit.com sett ut under perioden da protesterna mot
SOPA var som storst.



Bojkotten av Go Daddy

Go Daddy har vérldens storsta Internetdoménregister som ocksé sdljer E-Business relaterade
mjukvaror och tjanster. Go Daddy grundades 1997 och sedan dess har de ver 52 miljoner doméner i
sitt register och over 10 miljoner kunder vilket goér dem storre &dn de nédstkommande Aatta
konkurrenterna tillsammans. Nar lagforslaget SOPA introducerades, bestdmde sig Go Daddy for att ge
sitt stod till lagforslaget. Detta resulterade att ménga av deras kunder, bl.a. Wikipedias grundare
Jimmy Wales tillkdnnagav via sin Twitter att alla Wikipedias doméner skulle forflyttas frain Go Daddy
ifall vederborande fortsatte stodja lagforslaget:

"I am proud to announce that the Wikipedia domain names will move away from Go Daddy. Their
position on #sopa is unacceptable to us." - Wales J.

Maénga diskussioner dgde rum i den virldskdnda social news sidan Reddit (www.reddit.com), dér
manga méanniskor uttryckte sitt missndje angdende Go Daddys stod till lagforslaget. Efter att en

kortare tids kampanj bedrivits p&d Reddit, ddr bojkott av en méngd olika foretag diskuterades, valdes
slutligen Go Daddy ut som mal f6r bojkotten.

Attack mot politiker och foretag

Vi fokuserar i vér studie pa perioden 23 december till och med den 28 december, drygt tvd veckor
innan omrdstningen om SOPA genomfordes innan lagforslaget till slut lades pa is. Enligt var
datainsamling tycktes det s& som att det var denna period som Go Daddy-incidenten hade som storst
internationellt genomslag. Lagforslaget lades fram av den amerikanska kongressen men det skulle
dnda komma att pdverka internetanvéndare vérlden 6ver om det rostades igenom. I citatet nedan
presenterar vi en person som inte ens var amerikansk medborgare som ger uttryck for sin oro. Oro
over att amerikanska lagstiftare kan komma att kontrollera hans Internetanvindande:

"As a concerned Australian, I sincerely hope America can sort out it's shit... I love America and want
her to do better, not just for me but for everyone”

Inldgget har 359 positiva roster vilket visar att en mingd maénniskor, inte bara amerikaner utan
personer av alla mojliga nationaliteter, kdnner oro infor lagforslaget.

Efter att manga ménniskor visat sitt missndje och oro genom att ha delgivit sina asikter och tankar
over Reddit, tog ménniskor till aktion. Var empiri visade tydligt att de upplevde hotet fran SOPA som
stort och att ndgot méste goras; detta ndgot innebar att fokusera all sin kritik mot ett fatal aktérer som
stod bakom lagforslaget. Foljande citat &r ett typexempel pa trddar dir personer motiverar vem man
bor bojkotta och varfor.

7 I nominate Senator Lindsey Graham, one of the bills strongest supporters. "And when they
(American citizens) say I want my lawyer, you tell to shut up, you don't get a lawyer, you're an enemy
combatant"”’

Citatet ar taget fr&n en trdd ddr ménniskor rostade om vilken senator som vore mest lamplig att
fokusera sin kritik och energi pé. Senatorn i det hér fallet &r en anhéngare till lagforslaget och malas i
kommentaren ovan upp som en person som ir allmidnt mot personlig frihet. Kommentaren har fatt
3686 positiva roster och senatorn blev den kandidat av de som presenterades i sammanhanget som fick
flest roster. Vidare kan man se hur skaparen bakom kommentaren fortsétter att méla upp en bild av
senator Graham:



’

Here's some other gems from Lindsey Grahm
"Congress might need to explore the need to limit some forms of freedom of speech,"

"

"Free speech is a great idea, but we re in a war,

Go Daddy stér, som vi tidigare tagit upp, initialt bakom lagforslaget SOPA och var empiri visar ocksa
att Go Daddy blev ett noggrant utvalt mal som far ta emot ménniskors protester. Go Daddy tar emot
mycket kritik, inte bara pa grund av foretagets stillningstagande till SOPA utan, precis som i fallet
med senatorn, s malas en bild upp av Go Daddy som éaterger en allmént negativ bild av foretaget.
Nedanstdende citat dr ett exempel pa hur individer later sitt missndje g ut 6ver mer &n bara Go
Daddys stillningstagande till SOPA. Nedanstdende citat visar hur kritik riktas mot den infrastruktur
och anvéndargrinssnitt som utgér Go Daddys hemsida.

”I find navigating Go Daddy's user interface frustrating, and haven't bothered with it in quite a
while...”

Kommentaren ovan har 1115 positiva roster och ger brénsle till den kritikstorm av Go Daddy som
bedrevs under den hér perioden. Var insamlade data visade att informationen som spreds inte hade
nagonting att géra med foretagets stillningstagande till SOPA men anvindes for att f med s& ménga
som mojligt i bojkotten. Upphovsmakaren till kommentaren fortsitter I uppmanade ton:

”...If anyone wants to post a cheat sheet / tutorial on how to quickly transfer from Go Daddy to
NameCheap, I promise an upvote, and 1'd be surprised if many others didn't follow suit.”

Trots att kritiken som riktade sig mot Go Daddy bytte fokus, ifran deras stdllningstagande géllande
SOPA, fanns grundtanken bakom bojkotten fortfarande kvar. Detta redovisas i kommentaren nedan
som har fatt 2722 positiva roster och aterspeglar de bakomliggande tankarna som lag bakom valet av
Go Daddy och dven senator Graham.

7 I think you're essentially right: the most significant aspect of the Go Daddy boycott isn't the effect it
has on Go Daddy, it's the impression it makes on other companies.”

Anvéndaren nedan forklarar valet av foretag pa ett sdtt som 380 ménniskor fann positivt. Med hjilp av
humor, interna uttryck och referenser forklarar han varfor valet av foretag borde vara ett litet, enkelt
mal framfor de riktigt stora aktorerna som stdr bakom SOPA. Var insamlade data uppvisar ocksé
vilken tilltro manga ménniskor har till den makt som de kan uppvisa tillsammans med hjélp av Internet
som plattform for sina protester. Citatet redovisar for individens tilltro till den samlade makt som
kollektivet kan uppvisa genom Internet; fordndringar behdver inte genomféras genom att gé ut pa
gatorna fOr att protestera eller att ta till vald. Yttrandefrihet och den spridning av det fria ordet som
Internet innebér racker langt.

”Two weeks ago this sounded like insanity to me. Now it sounds brilliant. We don,t need guns or tanks
or explosions. We have the interwebs and the power of our collective money. Satyagraha FTW!
EDIT: I suggest we pick something smaller than Disney or Time-Warner to start with. A narwhal sized

>

victory is a great start to crossing the ocean.’

Uppmaningar till bojkott

Bojkotten av Go Daddy ér ett bra val eftersom Go Daddy levererar en tjinst pa en marknad med
konkurrenskraft. Kop av doméner gor dven bojkotten enkel pa sé sitt att det inte handlar om fysiska
varor utan om immateriella sddana. Go Daddys varor och tjdnster dr inte heller sddana att de paverkar



kundernas livskvalitet p4 nagot sitt, vilket innebér att de davarande kunderna med inte allt for stor
anstrangning, eller 6vrig risk, kunde vilja att flytta sina tjénster till en annan leverantor. Nedanstaende
citat illustrerar hur en uppmaning till leverantorsbyte typiskt sag ut.

”...If people aren't looking to transfer them overseas move them to Namecheap. I switched years ago
from Go Daddy (due to their endless upsells and shitty interface) to Namecheap and have been happy

i

ever since...’

Kommentaren ovan, vilken fatt 3268 positiva roster, uppmanar méinniskor till att byta
Internetleverantér. Med uppmaningen f6ljer &ven forslag till andra doménleverantdrer vilka
kommentarens upphovsman foredrar. Instruktioner om hur en doménoverforing ska genomforas och
vad som bor tdnkas pa togs dven detta upp i kommentaren. Nedanstdende citat r ett exempel pé hur
ménniskor som bar pa kunskap delade med sig utav den for att fA med andra personer i bojkotten.

”...Few facts about transferring for those who never have: If you've bought a domain within the last
60 days you cannot transfer it to another registrar (e.g. Go Daddy ->Namecheap)...”

Utover flyttning av doméner fran Go Daddy till andra leverantdrer s& bedrevs bombardemang med
klagomal riktade mot foretaget. Aven hir fanns kommentarer och poster vilka noga beskriver och
tipsar om hur ménniskor bor gé tillviga for att tillsammans synas och horas. Citatet hdr nedan
demonstrerar hur kommentarer kan se ut dir information som gynnar bojkotten sprids.

”...The best way to contact Go Daddy about this issue is not to bitch to the tech support rep you talk
to. Send your emails here: [1] oop@Go Daddy.com (This is the "office of the president", the highest
non-corporate level you can talk to.) suggestions@Go Daddy.com (If this gets flooded they will take
notice.)...”

Kommentaren ovan bestod dven i forslag pd dominleverantdrer som kommentarens upphovsman
tyckte att kunder hos Go Daddy borde 6verviga vid en eventuell flytt. Han fick 2693 ménniskor att
halla med honom och ge positiva rdster till hans bidrag. Bojkotten fortsatte och trots att Go Daddy
tillslut andrade sitt stéllningstagande till lagforslaget var det en miangd méanniskor som uppmanade till
fortsatt bojkott.

” Yeah right. They'll say they don't support it, and then find some less obvious way to support it just as
much. You'd be a fool to think they suddenly had a change of heart and that's that. Fuck that shit, they
made their stance clear on this, keep taking your business elsewhere.”

Det tycktes som att ménniskor fortfarande var skeptiskt instéllda till Go Daddy vid det hér laget trots
att de gatt ut och offentligt tillkdnna gjort sitt avstdndstagande till SOPA. 4975 ménniskor gav
kommentaren varsin positiv rost vilket visar att de ménga holl med om fortsatt bojkott. Var data
fortsétter att pavisa detta vilket exemplifieras med citatet nedan.

"Well duh. Anyone with half a brain knows this is a corporate move triggered by mass consumer
revolt...Oh, and when you leave Go Daddy or some other site/service, make sure when they ask why,
you tell them. BE VOCAL.”

Enligt var data tycks det s& som att minga ar inne pad samma linje; att ett officiellt uttalande om ett
avstandstagande fran foretagets sida, endast &r ett sétt for dem att rddda ansiktet och forsoka fordandra
den trend som inneburit att manga kunder avslutat sina tjdnster hos dem. Fortséttningsvis haller
kommentarerna fortsatt en linje dér spekulationer och smutskastning anvénds for att mala upp en bild



av Go Daddy som missgynnar dem, allt for att fa allt fler ménniskor att flytta sina tjanster. Detta
exemplifieras med citatet nedan som har fatt 1566 positiva roster.

7 They are now bleeding money and want to save their stock. They will do anything now to fix the
damage. They will lie, suck up, give out prizes, anything to keep their hooks in peoples wallets as long

2

as they can.

Uppmaning till ekonomisk aktion

Alla personer pa Reddit som dr med i SOPA-diskussionen &r saklart inte kunder hos Go Daddy och
har inte mdjligheten att pa ett aktivt sétt paverka foretagets ekonomi genom bojkott. Var data visar att
de detta till trots, dnda vill bidra i kampen mot ett lagférslag som de finner kan komma att himma
deras framtida Internetanvindande. Det visar sig att dessa individer oftast viljer att luta sig mot det
gemensamma ekonomi som de upplever att kollektivet besitter. Ett exempel pa en sédan instdllning
gér att finna i foljande citat.

7 ...We have the interwebs and the power of our collective money...”

Det visar sig dven att ménniskor har tilltron till att genom gemensam anstringning, éver Internet,
verkligen kunna paverka sin omgivning. Méanga personer som vill utnyttja kollektivets ekonomiska
styrka gor detta genom att donera pengar och resurser till aktérer som stdder deras &sikter. Ett
typexempel pé hur en sddan kommentar kan se ut visas med citatet nedan vilken har fatt 1873 positiva
roster.

” Just donated 350. First ever donation to Wikipedia for me.”

Personer som égnar sig at den hér formen av aktiv ekonomisk aktivism &r inte sena med att 14ta andra
fa reda pa det. Om detta 4r medvetet for att f4 med sig andra att gora samma sak genom att ta forsta
steget eller om det ar for att stirka sin sjélvkénsla (”jag har i alla fall dragit mitt strd till stacken”) kan
diskuteras. Det visar sig dock att detta beteende inte endast giller for ekonomiska aktioner vilket
nedanstaende citat dr ett exempel pd. Den citerade kommentaren fick 2221 positiva rdster.

7 I'll still be transferring my domains”

I var empiri kunde vi urskilja en situation dér ett skdmt eskalerar och en stor summa pengar samlas in
for att sedan doneras till en av SOPAs motstdndare. Var data visar att kommentaren var uppskattad,
bade pé antalet positiva roster, 1288, men ocksd pé den summa pengar som slutligen samlades in. Den
ursprungliga avsikten med kommentaren var inte att samla in pengar for att stodja protesterna, men
studien visar att kommentaren som exemplifieras av citatet nedan fungerar som motivation for andra
att bidra.

”I will donate 33.50 to wiki if this happens.edit: 1 made a joke (though I intend to follow up on
it.)....Triple editO.o: 31800 (roughly, given EU and Us dollars) pledged in ONE hour. Reddit is my

’

hero...’

Vinder sig till storre aktorer som har stor paverkan

Vér studie visar vidare att sammanslutningen med ménniskor som dr mot SOPA snart inser att de har
starka bundsforvanter i sin kamp; bundsforvanter som kan gora en stor skillnad i kampen om de
beslutar sig for att g& in i den. En av de stora aktorerna som vi tidigare nimnt i det hér arbetet &r
Wikipedia, vilka valde att stinga ner sin hemsida i en kortare period i protest mot lagforslaget. Ett
typexempel pd hur en kommentar som forsoker skapa kontakt med bundsforvanter kan ses i citatet
nedan.



”... Maybe we could make some sort of donation fund that would only be accessible once wiki has
transferred? such as "there's $100k waiting for you when you leave Go Daddy, wiki!" In the case that
they don't, the money could be forwarded to doctors without borders...."”"

1800$ samlades i slutdndan in som ett resultat av den hir kommentaren. Om det var detta som fick
Wikipedia att besluta sig for att genomfora sin protest finns det inget som pavisar. Men det r ett bevis
pa att manga ménniskor dr beredda att visa sitt stod for stora aktorer som é&r villiga att st upp for deras
sak.



Diskussion

Studien vi genomforde tog plats pd en social Internetsida kallad Reddit dér uppstandelsen kring ett
amerikanskt lagforslag blev véldigt stort. Var studie baseras pa vad andra har skrivit inom omrédet
slacktivism och Internetaktivism i stort. I det hér avsnittet kommer vi analysera den data som vi tagit
fram. Vi kommer &ven reflektera dver den data som vi tagit fram och ge véra egna tankar om vart
arbete. Vi kommer d&terkoppla till vér teori och jdmfora vara resultat med véra teoretiska
utgangspunkter. Likheter och skillnader kommer att tas upp och belysas och eventuella vidare
funderingar 6ver vara slutsatser kommer att presenteras.

Tidigare i arbetet presenterade vi Christensens (2011) syn pa slacktivism dér han bland annat menar att
individer som &dgnar sig &t aktiviteter eller aktivism via sociala medier och Internet oftast gor detta pa
grund av den minimala anstringning som krdvs proportionerligt mot den ”ma bra kéinsla” som
individen sedan upplever. I likhet med Christensen (2011) fann vi dven tecken pé att sidana tendenser
dok upp i vart empiriska material. Har handlade det om personer som var snabba fram att papeka sin
egen girning géllande en viss fradga eller debatt. I vart resultat exemplifierar vi detta i form av
ménniskor som uppger att de pé ett eller annat sétt bidragit till kampen; antingen har de hjélpt till med
bojkotten av Go Daddy eller att de pa ekonomisk vdg valt att stddja en stor aktdr som uttalat sig
kritiskt mot lagforslaget.

Till skillnad fran Christensen (2011) kan det i det hir specifika fallet diskutera huruvida dessa former
av yttringar endast skulle vara for egen vinnings skull eller om utspel av den hir klassen har verklig
paverkan i konflikten, tvért emot vad Christensen (2011) sdger. En person som uppger att denne
avslutar sina tjanster hos Go Daddy i ren protest fér ett stort antal positiva roster vilket visar att en stor
skala ménniskor stdr bakom det har beslutet. Det kan &ven diskuteras huruvida kommentaren
inspirerar andra till att ta till olika former av aktivism, vilket leder till att fler kunder hos Go Daddy
avslutar sina tjdnster. Kommentaren om ekonomiskt stdd till en motstdndare mot lagforslaget, i det hir
fallet Wikipedia, har inte enbart den effekten att den far upphovsmannen att mé& bra dver sin egen
girning. Kommentaren inspirerar i det hér fallet andra att hjélpa till med insamling av pengar till
Wikipedia som é&r uttalade motstadndare till lagforslaget.

Vi ser olika former av bidrag till diskussionen i var empiri. En form av bidrag ser vi frdn de personer
som uppenbarligen brinner for sakens skull. De kénner att de kan bidra och gor det ocksa. Pa ett aktivt
séitt samlar de ithop den kunskap som de besitter och sprider den s& att s& manga ménniskor som
mojligt kan se och ta del av den. Informationen som sprids handlar om vad och hur varje individ som
kénner sig manad att bidra, kan ga tillvaga for att dra sitt strd till stacken. Vér data tar specifikt upp hur
man, pé individnivé kan gé tillviga och vad man bor tinka pa nér man bedriver bojkott mot Go Daddy
eller for att rikta kritik mot politiker och andra ledare som stodjer SOPA. P4 andra sidan av spektrumet
har vi de personer som gérna offentligt tillkdnnager sina egna personliga aktioner. Personer som
skriver vad de gjort och i vilken grad. Dessa kommentarer har letat sig in i var empiri och &r bevisligen
vildigt uppskattade av manga ménniskor. Fragan uppstar om dessa individer gor detta pa grund av att
de vill uppna en "ma-bra-kédnsla” och kinna att de dragit sitt stré till stacken eller om de vill forega
med gott exempel och visa allmédnheten att fordndring kan genomforas. Kanske &r svaret att bada
delarna spelar in.

Oavsett vad syftet eller den bakomliggande tanken med kommentarerna var, eller hur omfattande de
var, ser vi att de engagerar en stor mdngd ménniskor vilket visar sig i bade antalet podng,
omfattningen av de diskussioner som foljer varje inldgg i debatten och de héndelser som utvecklats
over tiden i fraigan om SOPA. Héndelser som éndringen av Go Daddys stillningstagande, gjorde att



Wikipedia gick ut i debatten och uppgav sitt motstaind mot lagforslaget och till sist att SOPA lades pé
is.

Frégan kvarstar dock; Péverkade den ekonomiska aktionen utgdngen av den hér konflikten? Var det ett
ekonomiskt bidrag som bidrog till att Wikipedia gick med pa att g& mot lagforslaget SOPA? I sé fall
hade kommentarerna p& Reddit absolut viss betydelse i det avseendet. Det man kan ta med sig fran det
hir &r att en uppmaning om ekonomisk aktion inspirerar andra till att folja exempel och sjélva bidra.
Resultatet i det hér fallet var att en person lyckades fi med sig sina meningsforesprékare och
tillsammans utgjorde de en stark ekonomisk kraft att rikna med.

Davis (2011) och Andresen (2011) tar upp ett par punkter som visar att Internetaktivism kan ha
positiva effekter. Vi ser i var empiri i likhet med Davis (2011) och Andresen (2011) att personer blir
mer bendgna att stodja foretag som delar stillningstagande i vissa sakfradgor. I vart fall ser vi hur
ménniskor samlas kring och donerar till stora aktorer som Wikipedia. Wikipedia som av en tillfdllighet
hade bedrivit en donationskampanj ett par ménader tidigare. Var empiri tar upp Wikipedia som den
stora centrala aktéren som ménniskor sdker hjdlp hos och i likhet med Davis och Andresen ser vi
ocksd ménniskors bendgenhet att be andra om donationer ar vildigt stor.

Vi gjorde i vér studie ingen jimforelse mellan aktiviteterna av Internetaktivister och minniskor som
inte dgnade sig at Internetaktivism. Dérfor kan vi inte sdga huruvida sannolikheten som Davis (2011)
och Andresen (2011) stimmer 6verens med var studie. Det vi kan se ar att i stort sétt samtliga punkter
som Davis och Andresen tar upp visar sig i var egen empiri. Vi gor en jamforelse; Till en borjan
ndmner Davis och Andresen att det &r dubbelt sa stor chans att Internetaktivister frivilligt skdnker sin
tid och dubbelt s stor chans att de deltar i evenemang. Var egen empiri visar i likhet med Davis
(2011) och Andresen (2011)att méanniskor lagger ner tid, energi och eventuellt pengar pa att flytta sina
tjdnster fran Go Daddy for att aktivt bedriva bojkott mot foretaget. Anledningen till att vi kan dra den
hir slutsatsen &r att vi har bedrivit var studie pd de femton mest, inom &dmnet, upprdstade
kommentarerna pa Reddit.

Vidare péstir Davis och Andresen att det ar mer dn dubbelt sa stor chans att Internetaktivister koper
produkter och tjanster av foretag som Oppet stodjer deras sak och att det &r tre ganger sé stor chans att
de ber om donationer som stodjer deras sak. Var empiri visar att personer i hogt upprostade
kommentarer uppvisar tendenser pé just sddant hir beteende. Hela bojkotten mot Go Daddy gick ut pé
att fa med sig sd& manga ménniskor som mojligt i sin kamp mot SOPA. Véar data visar att ménniskor
inte bara ber om ekonomiska donationer; de dr dven ute efter ménniskors tid och engagemang. Ju fler
ménniskor som engageras och utfér smé uppgifter som stodjer saken, i det hér fallet bojkotten, desto
storre genomslagskraft verkar méanniskor tro att det kommer att fi. Detta gar ihop lite med nésta
pastdende som Davis (2011) och Andresen (2011) tar upp.

De séger att det &r mer &n fyra génger sa stor chans att de stodjer deras sak genom att uppmuntra andra
genom namnlistor och politisk pétryckning. Sjélva fokusen hos aktivisterna ligger som sagt just i att
med alla mdjliga medel fa med s& ménga personer i sin kamp som de ndgonsin kan. Var data visar hur
bilder malas upp 6ver meningsmotstdndare och hypotetiska framtida situationer. Instruktioner om hur
man avslutar sina tjanster hos foretag och hur man bést kommer i kontakt med foretag och politiker
sprids. Vidare visar var empiri hur personer inte bara forsoker rekrytera personer till sin kamp eller ber
om ekonomiska donationer till ett visst foretag; de har via den plattform som utgér Reddit, gatt ihop
och valt ut enstaka aktorer som Sppet stodjer den sak som de protesterar emot.

Data har tidigare visat oss att anvdndarna pa Reddit 6ppet gick ut med att de skulle ge sig pd mindre
aktorer som de sdg som svaga. Aktorer som de med gemensamma krafter skulle ha en chans att kunna



falla. Allt detta for att skicka ut ett budskap till andra meningsmotstandare: Sa hér gar det for dem som
forsoker hdmma vér frihet. Denna medvetna taktik &r uppskattad och fir enligt var empiri starkt
medhall fran véldigt manga ménniskor.



Slutsats

Vért syfte med den hér studien har varit att belysa organisering av mdnniskor via sociala medier och
Internet. Studien bedrevs med en aktuell hdndelse i centrum. Vi utgick ifrdn protesterna som uppstod
som ett resultat av det amerikanska lagforslaget SOPA. Med SOPA i fokus tog vi del av de
diskussioner och debatter som under en viss tidsperiod bedrevs pé en stor social news site vilket ar en
form av social media. Fokus 14g p& hur méinniskor uttrycker sig i politiska fradgor via sociala medier
samt hur Internetbaserad aktivism far effekt i verkliga livet.

Vad dr det d& som far ménniskor att engagera sig i diskussioner kring lagforslaget SOPA och hur ser
kommunikationen ut? Frihet och yttrandefrihet dr begrepp som é&r stindigt &terkommande i de
diskussioner som vi foljt. Manga anvindare uppvisar engagemang och verkar brinna for att fa stopp pa
lagforslaget. Detta visas tydligast i kommentarer som flodar med information av olika slag om hur
man bést gar tillviga om man vill bidra; antingen genom bojkott mot foretag eller genom att rikta
direkt kritik mot politiker som stodjer lagforslaget. Vi har dessutom funnit en annan form av
kommentar som gar mer ut pé att offentliggéra individens egna girning. Det &r svart att avgéra om
huruvida detta drivs av att personen i friga vill uppnd nigon form av “ma-bra-kédnsla” eller om
personen vill foregd med gott exempel och visa for allmidnheten att forandring &r mdjlig om man &r
villig att engagera sig.

Huruvida ménniskor klarar av att organisera sig dver Internet och via gemensamma anstrangningar
lyckas skapa en hel del uppmérksamhet kinns i dagslédget inte ldngre som négot mysterium. Vi har i
var studie inte tagit upp de faktiska effekter som Internetaktivism har fatt utan fokus har legat pa den
kommunikation som skapats mellan individer. Av den kommunikation och de delmal som samfunden
pd Internet har uppnatt kan vi dra slutsatsen att aktivism Over Internet har potential att rikta
allménhetens intresse mot ett visst &mne och skapa uppmérksamhet. Steget fran att ett foretag eller en
politiker hamnar i délig dager i en Internet-community till att eventuella stéllningstaganden fordndras
hos dessa aktorer dr inte 14ngt. Vi kan dra slutsatsen att politisk aktivism Over Internet yttrar sig genom
att manniskor bedriver attack mot foretag och politiker, uppmanar till bojkott, uppmanar till
ekonomisk aktion samt vénder sig till storre aktérer som har stor paverkan.
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