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Abstrakt

Titel: Barn och smartphones - En studie av fordldrars attityder kring integritetsaspekten ndr det gdller
barn och smartphones

Férfattare: Oskar Wennersten

Nyckelord: Smartphone, Integritet, Barn, Anvdndning

Syftet med denna uppsats var att reda ut foraldrars attityder kring barn och deras anvandning av
smartphones, framfor allt nar det galler integritetsaspekten. Jag har undersokt huruvida féraldrar
anser att deras barn ska ha smartphones, ifall de vill kontrollera denna anvandning, hur de vill
kontrollera denna anvandning samt vilka implikationer det kan fa.

Jag valde att anvdanda mig av dels en kvantitativ metod, online-enkater, och dels en kvalitativ, semi-
strukturerade intervjuer. Jag har utgatt fran tidigare forskning inom dmnet i den man den fanns.

Det jag kom fram till var att foraldrar dverlag ar positiva till att deras barn anvander smartphones
men att de gdrna hade haft nagon form av kontroll 6ver anvandningen. Att det krdvs en avvagning
mellan féraldrarnas behov av kontroll och barnens behov av frihet och privatliv. Att féraldrar med
yngre barn kdnner ett storre behov av 6vervakning an de med adldre samt att det finns en del méjliga
funktioner som de flesta foraldrar anser gar 6ver gransen for att kranka barnets integritet.

Tack till min handledare, Dick Stenmark, till mina intervjuoffer och framfor allt till alla som svarade pa
enkaten.
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Abstract

Title: Children and smartphones - A study of parents attitudes towards the integrity aspect when it
comes to children and smartphones

Writer: Oskar Wennersten

Keywords: Smartphone, Integrity, Children, Use

The purpose of this essay was to sort out parents attitudes concerning children and their use of
smartphones, primarily in regards to the integrity-aspect. | have studied if parents believe that their
children should have smartphones, if they want to control their use, how they want to control their
use and what implications this might have.

I've chosen two methods for my research, one quantitative, online questionnaires, and one
qualitative, semi-structured interviews. My base has been previous research in the area, to the
extent it existed.

My findings suggest that parents, on the whole, are positive to letting their children use smartphones
but that they’d like some sort of control over their use. That the parents need for control has to be
weighed against the children's need for privacy and freedom. That parents with younger children to a
larger extent feel the need for monitoring than those with older and that there are some possible
functions that parents believe to be crossing the line and violates the children's privacy.
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Inledning

Syfte

Syftet med denna uppsats ar att reda ut foraldrars attityder kring yngre barn och deras
anvandning av smartphones samt kring évervakning och kontroll av deras barns
smartphoneanvandning. Min utgangspunkt har varit tidigare forskning inom omradet i den
man den existerar samt min egen idé om en smartphone-applikation for att kontrollera eller
overvaka barn. Malgruppen skulle exempelvis kunna vara nagon som funderar pa att
utveckla en sadan har applikation men ocksa fordldrar som behdéver hjalp eller rad angdende

hur de ska hantera just deras barns anvandning av smartphones.

Fragestallningarna jag har forsokt besvara ar:

Hur kénner férdéldrar infér barns anvidndning av smartphones?
Vill, och i sa fall hur vill, férdldrar kontrollera/évervaka barns anvidndning av smartphones?

Vilka risker dr férknippade med en sadan kontroll/6vervakning?

Smartphones?
| denna text sa anvander jag begreppet smartphone en hel del. Med smartphone sa menar

jag en mobiltelefon eller liknande enhet med Android, Windows Phone, I0S eller nat
liknande operativsystem. | begreppet smartphone sa valjer jag att, i texten inte i
undersokningen, ocksa innefatta surfplattor da surfplattorna i princip ar en smartphone utan
telefonkapacitet (till exempel Apple Ipod Touch, Apple Ipad, Samsung Galaxy Tab- eller
Galaxy Player-serien). Jag ar medveten om att detta kan innebara vissa begransningar i mitt
resonemang, men enkaten visade att det inte var nagra av mina respondenter som hade en
surfplatta utan att ocksa ha en smartphone sa jag bedémer risken att detta skulle paverka

resultatet som minimal.

Bakgrund
Mobiltelefoner tar upp allt mer av var tid och vi lever redan idag i en varld dar det finns fler

mobiltelefoner an manniskor (Cisco 2012) samtidigt som anvdndandet gar allt langre ner i
aldrarna. Nar det galler traditionella mobiltelefoner sa har detta mestadels setts som positivt

da fordelarna med att barn har mobiltelefoner dr uppenbara samtidigt som farhagorna inte
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ar sa stora.

De uppenbara fordelarna som en mobiltelefon ger ett barn ar enligt (Davie, R., Panting, C.
och Charlton, T., 2004) framst sakerhet, att barn och féraldrar kan na varandra om nagot
hdnder oavsett vart man befinner sig, och att de ger barnen ett 6kat sjalvfortroende genom
att hjalpen aldrig ar mer an ett samtal bort. Men det finns ocksa andra fordelar som kanske
inte ar lika uppenbara. Att skvaller ar viktigt for en manniskas valbefinnande och utveckling
finns det starka belagg for, till exempel Anna Hummels artikel The Evolutionary Significance
of Gossip (Hummel, A., 2009), och da anser Davie med medférfattare att mobiltelefoner
bland ungdomar gor att de ar mer fria att skvallra utan foraldrarnas hammande insyn och
kontroll. En annan aspekt de tar upp ar att mobiltelefoner har blivit nagot av en mode-
accessoar som kan indikera bade social status och grupptillhorighet, framfor allt bland yngre,
och att det framst ar positivt forutom fér de som inte har ndgon mobiltelefon som da

riskerar att hamna utanfor.

De radslor som finns handlar mestadels om oro for stralningens paverkan, en radsla om att
barnen ska bli ranade pa sina telefoner samt en viss radsla fran skolorna att telefonerna ska
distrahera fran skolarbetet (Davie et al. 2004). Sen finns forstas ocksa radslan fran foréldrar
att deras barn ska dra ihop enorma telefonrakningar, men telebolagen var ratt snabba med
att inforliva funktioner for att motverka detta sasom sparrar vid ett visst belopp och dylikt.
EU-parlamentet har ocksa precis kommit med en Skriftlig férklaring fér att skydda barn och
ungdomar mot kostnadsexplosioner till foljd av éverdrivet héga mobiltelefonréikningar
(Molzer A., 2011) vilken sager att operatorerna bor erbjuda ungdomstariffer med mojlighet
for foraldrarna att bestdmma vilka tjanster som ingar och att de bor erbjuda foraldrar en
mojlighet att underrattas om en forhandsbestamd kostnadsgrans overskrids. Det sistnamnda

erbjuder redan alla operatérer som ar aktiva pa den svenska marknaden.

Smartphones
Smartphones ar egentligen inget nytt fenomen utan har funnits i minst ett tiotal ar (Reed, B.,

2010). Men bilden av en smartphone, och framfor allt bilden av en smartphoneanvandare
har forandrats. For tio ar sedan var smartphones framst till for affarsman och liknande som

behovde kunna se sina mail pa alla sina affarsresor eller nar de var ute pa kundbesok och sa.
2
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Detta forandrades gradvis med start 2007-08 nar Apple lanserade Iphone och folk borjade
upptackta att man kan ha en telefon som ar rolig och anvandarvanlig utan att gora avkall pa
nagon funktionalitet. Fortfarande sa var det dock en ganska dyr pryl sa att kopa sadana till
sina barn var for de allra flesta inte aktuellt, aven om manga lat deras barn leka med
telefonerna. Detta borjade dock forandras redan i slutet av 2008 nar Google lanserade sitt
operativsystem Android (Zeigler, C., 2011). Android var nagot nytt, namligen ett 6ppet
operativsystem for telefoner, vilket innebar att tillverkare (mer eller mindre) gratis kunde
installera operativsystemet pa sina telefoner. Detta gjorde att priserna pressades nerat och
idag kan man fa en helt acceptabel smartphone med Android fér under 1000 kr (Prisjakt

2012).

Avgransning
Jag har valt att titta pa just integritetsaspekten néar det géller barns smartphoneanvandning

sa darfor har jag mer eller mindre bortsett fran nagra av de farhagor som foéraldrar
traditionellt har kant kring barn och internet eller mobiltelefoner. Jag tar exempelvis inte
upp fragan om pedofiler som "fiskar” efter offer (s.k. “grooming”) pa natet da det redan
finns valdigt mycket forskning kring detta (till exempel Protecting Children on the Internet:
Mission Impossible? av Audrey Rogers 2009) och dessutom anser jag att den fragan blir
mindre och mindre aktuell ju fler “vanliga manniskor” som lever allt mer av sina liv online. En
mojlig anlendning till varfor den fragan fatt sa mycket uppmarksamhet till stor del hor ihop
med manniskans radsla for det okdnda, sa lange internet var okant for den stora
allmanheten sa sag man bara de hemska problemen (Barn kan se porr! Det finns barnporr!
Pedofiler letar offer!). Men nu ar internet sa allomfattande och nyttan sa stor och valkand

att man inte langre kan fokusera bara pa det negativa.

Jag har ocksa valt att inte ta upp fragan om online-mobbning (eller cyber-bullying) da den
egentligen har ganska lite med internet eller smartphones att géra. Barn har en tendens att
leta upp den som sticker ut och hacka ner pa den och att detta har flyttat ut pa natet anser
jag bara ar en reflektion pa dels att vi lever allt mer av vara liv dér och dels att man har ett
visst matt av anonymitet dar, upplevd eller reell (Valcke, M., De Wever, B., Van Keer, H. och

Schellens, T., 2011). De barn som mobbar andra pa natet &r ju samma barn som annars hade
3
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mobbat dem i skolan eller nagon annanstans. Det manga inte tanker pa ar att dven mobbade
barn far valdigt manga fordelar fran natet, det finns sa manga communityn och andra

grupperingar online att ingen langre behover kdnna sig lika utstott eller ensam.

Ett problem som manga undersékningar om barn och mobiltelefoner tar upp ar risken att bli
bestulen eller ranad pa telefonen (till exempel Valcke, M., Bonte, S., De Wever, B. och Rots
I., 2010, eller Valcke et al. 2011). Den risken har jag ocksa valt att inte ta upp da det dels
ligger utanfor mitt fokus for studien och dels for att det problemet blir mindre och mindre da

mobiltelefoner blir allt mindre en lyxvara och mer nagot som alla har och har rad med.

Problematiken med stralning fran mobiltelefoner och huruvida den ar skadlig pa lang sikt ar
inte klarlagt annu. Vi har inte haft mobiltelefoner tillrackligt lange for att de riktigt langvariga
effekterna ska visa sig men den mesta forskningen pa omradet (till exempel Rothman, K.J.,
2000, eller Johansen, C., Boice, J.D., McLaughlin, J.K. och Olsen, J.H., 2001) tyder pa att
halsoeffekterna ar forhallandevis laga. Det ar inte heller ndgot som gar att undkomma utan
svarigheter da man hela tiden bombarderas med mangder av elektromagnetisk stralning i
dagens samhalle. Denna problematik ligger ocksa utanfor det omrade jag undersoker i

denna uppsats och saledes valjer jag att inte behandla den djupare.
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Metod

Detta kapitel handlar om hur jag gatt till vaga for att undersdka mitt problem, de metoder

och tekniker jag anvant samt hur jag gjort mitt urval.

Jag har genomfort en kvantitativ enkdatundersokning bland foraldrar for att det &r en metod
som passar da jag ville fa en bred 6verblick av foradldrars attityder kring smartphone-
anvandning bland barn. En enkat dr en bra metod fér denna typ av fragor da den ger en stor
mangd svar som ar enkla att kategorisera och presentera nar man har en stor grupp av
manniskor att undersdka (Sharp, H., Rogers, Y. och Preece, J. 2009). Ett problem med att
genomfora denna typ av enkatundersokning ar att det ar omaijligt att veta ifall de som valjer
att svara pa enkaten pa nagot satt skiljer sig fran de som valjer att avsta, alltsa att den
kategori manniskor som ar positiva till att svara pa en enkéat kanske har andra asikter och
varderingar an de som normalt inte svarar pa denna typ av undersoékningar, och for en viss
undersokning kan denna effekt bli an stérre. En anledning till detta ar att om man har starka
asikter om ett visst amne, vare sig de ar positiva eller negativa, sa ar man mycket mer
bendgen att vilja féra fram dem (Cornford, T. och Smithson, S., 2006), vilket gor att svaren pa
en enkat ofta ar mer extrema an vad genomsnittet egentligen anser. Enkaten bestod av
sammanlagt 21 fragor men, da vissa fragor inte visades beroende pa vad man svarat, sa var

det ingen som fick se mer an 18 fragor.

Jag har ocksa genomfort tva djupgaende, semistrukturerade intervjuer for att fa ett djupare
perspektiv. Semistrukturerade intervjuer gar ut pa att man har ett antal fragor som grund
men att man staller foljdfragor utefter vad intervjuobjektet svarar och later intervjuobjektet

flyta ut lite mer i sina svar och liknande (Sharp et al. 2009).

Anledningen till att jag valde att kombinera en kvantitativ metod, en enkat, med en kvalitativ
ar att jag ville dels ha reda pa vad foraldrar i allmanhet har for asikter kring denna
problematik, och da passar det valdigt bra med en enkat, och dels fa lite grundligare insikter
om vad ett par enstaka foraldrar tycker for att pa sa satt fa lite djupare forstaelse bland
annat for hur de som svarar pa enkaten tolkar fragorna men ocksa for att en intervju

sjalvklart ger mer utférliga och langre svar an en enkat.
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Jag har utformat enkaten framst med hjalp av de metoder och tekniker som star beskrivna i
bockerna Interaction Design (Sharp et al. 2009), Project Research in Information Systems
(Cornford och Smithson 2006) och Forskningsmetodikens grunder (Patel, R. och Davidson, B.,
2011). Bockerna podngterar alla att det ar viktigt att forst och framst klargora ens syfte med
studien, hur svaren kommer att anvandas samt ifall studien ar anonym eller ej. Jag valde att
|ata deltagarna vara anonyma da jag inte vill att de ska kanna sig hammade i sina svar. Men,
da jag valde att ha ett incitament for att genomféra undersdkningen i form av tva lotter som
lottades ut till en av deltagarna, sa var jag tvungen att samla in e-postadresser. Detta var
dock helt frivilligt och de insamlade adresserna behandlades konfidentiellt, vilket jag ocksa

podngterade i enkaten.

For utformningen av sjalva fragorna utgick jag ifran ett iterativt angreppssatt dar jag borjade
med att skriva en mangd fragor om det som jag ville ha reda pa, sen provade jag att satta
ihop dem pa olika satt och |at nagra bekanta prova olika iterationer tills jag hade en enkat
som jag var nojd med. Fragorna utformades utifran metoder i bland annat Project Research
in Information Systems (Cornford och Smithson 2006) och Forskningsmetodikens Grunder av
Patel och Davidson (Patel och Davidson 2011) men framst Rogers med fleras bok Interaction
design (2009) och artikeln How to design a questionnare av Wai-Ching Leung (Leung, W-C.,
2001).

Det viktigaste nar man utformar enkatfragor ar enligt Cornford och Smithson (2006) att

fragorna ar foljande:

o tydliga och latta att forsta

e utan onddiga antaganden

e utanjargong

e omfattande

o direkt svarbara sa att respondenten inte behdver séka upp nagon information for att

kunna svara pa dem
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Patel och Davidson poéangterar att man maste beakta tva aspekter innan man utformar
fragor for insamling av information. Vilken grad av standardisering respektive strukturering
som fragorna har. Med standardisering menar de i vilken utstrackning fragorna ar
forbestamda. En hog grad av standardisering innebar att man staller samma fragor i samma
ordning till alla respondenter medan en |ag grad av standardisering betyder att man
utformar fragorna under intervjuns gang och staller dem i den ordning som passar.
Strukturering handlar istallet om i vilken grad svarsalternativen ar férbestamda. Sa en enkat
med hog grad av strukturering innebar exempelvis en enkat med fasta svarsalternativ medan
en med |ag grad av strukturering skulle kunna vara en utan svarsalternativ dar respondenten

far svara helt fritt.

Min enkat har en ganska hog grad av standardisering for bade fragorna och ordningen de
kommer i ar forbestamda. Dock har jag utformat enkaten sa att inte alla behover svara pa
alla fragor. Exempelvis ar det ingen idé att for en respondent att svara pa fragor om hens
barns anvandning av smartphones nar man redan har svarat att hen inte anvander en
smartphone eller dylikt. Jag bedomer ocksa att enkdten har en ganska hog grad av
strukturering da de allra flesta fragor har ett antal fasta alternativ att vélja pa, men samtidigt
ar inte alla fragor helt strukturerade da jag ofta erbjuder ett 6ppet svarsalternativ dar
respondenten sjalv kan formulera ett svar och ett par av fragorna ar helt ostrukturerade och

alltsa helt saknar svarsalternativ.

Enkaten utformades i Google Dokuments (humera Google Drive) formularsfunktion da det ar
ett forhallandevis enkelt verktyg som anda erbjuder en del avancerade funktioner fér bade
insamling och presentation av data. Ett mer avancerat verktyg hade forstas latit mig utforma
en mer avancerad enkat men jag beddmde att enkelheten i Google Dokument, samt det
faktum att jag redan hade ett konto dar, gjorde att férdelarna med att anvdanda det vagde

over.

Jag gick igenom ett flertal iterationer av enkdten innan jag faststdllde dess slutgiltiga form.
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Intervjufragorna baserades till stor del pa den iteration av enkdten som var aktuell vid
genomférandet av intervjuerna. De genomférdes hemma hos intervjupersonerna och ljud

spelades in for senare transkribering. Bada intervjuerna holl pa i ungefar tio minuter.

Urval

For att fa in sa manga svar som mojligt pa enkaten sa la jag upp den pa bade Facebook och
forumet Familjeliv. Facebook for att det ar en kanal till alla mina vanner, bekanta,
klasskompisar och liknande och att de antagligen ar mer benagna att fylla i en enkat fran mig
an personer som inte kanner mig. Familjeliv valde jag for att det ar ett av Sveriges storsta
forum for foraldrar vilket innebar att enkaten nar en sa stor del av min malgrupp som
mojligt. Sammantaget hoppades jag att de bada kanalerna skulle ge fler och mer
diversifierade svar an om jag bara hade lagt upp enkaten pa en av dem. Sammanlagt fick jag

in 25 svar.

Intervjupersonerna valde jag ut inom min bekantskapskrets. Jag forsokte valja tva personer
som skulle ge skilda perspektiv pa problematiken men som samtidigt har chans att komma
med insikter som skulle kunna vara till nytta for mig. Darfor valde jag en person, en man,
som ar mycket teknikintresserad och som later hans barn anvanda teknik i ganska stor
utstrackning (Intervju 1) och en person, en kvinna, som har en mer restriktivt och
misstanksamt forhallande till tekniken och som anser integriteten vara mycket viktig

(Intervju 2).

Tidigare forskning
Da det amne jag valt att skriva om, fordldrars attityder kring barns anvdandning av

smartphones, ar sapass nytt sa finns det inte nagon forskning om just det utan jag har fatt
utga fran forskning inom liknande omraden som har funnits lite langre. Framst féraldrars
attityder till barns internetanvandning, som ju tar upp mycket av den problematik jag amnar
undersodka, samt foraldrars attityder kring barns anvandning av mobiltelefoner. Ett problem
med forskningen om barns internetanvandning for mig ar att den stora merparten av den
fokuserar pa barnpornografi och/eller pedofili pa natet och vad man ska géra for att

begransa eller hindra dessa, vilket dr en aspekt som jag valt att inte behandla.
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En artikel som jag har haft nytta av ar Mobile phone ownership and usage among pre-
adolescents. (Davie et al. 2004). Studien artikeln underséker mobiltelefonanvandning bland
barn 10-11 ar i Gloucestershire i Storbritannien. Studien skiljer sig fran min i och med att det
ar barnen som fatt svara pa fragor och inte foraldrarna, den fokuserar darmed ocksa mer pa
reella riskfaktorer som barnen har upplevt, inte de radslor som foraldrarna har, vilket min
studie ar inriktad pa. Studien tar ocksa upp bland annat de faktorer som paverkar beslutet
att skaffa mobiltelefon till barn och vad barnen anvander telefonen till, men de fragorna ar
mindre relevanta for min studie. De riskfaktorer som framkommer i artikeln ar bland annat
att 17% av deltagarna har blivit utsatta for skrammande samtal eller sms, att 7% har fatt
hotfulla samtal eller sms och att 20% av deltagarna har gjort sénder eller blivit ranade pa
sina mobiltelefoner. Det storsta problemet som artikeln kommer fram till ar dock att éver
hélften av deltagarna inte hade mobiltelefoner och darmed riskerade att hamna utanfor i
skolan eller i det sociala livet. Att artikeln ar sdpass gammal gor dock att en del av siffrorna
med storsta sannolikhet inte stammer langre (exempelvis de om att mindre an halften av

barnen har mobiltelefoner), och det ar de siffrorna som ar mest aktuella for mig.

En annan artikel som har varit mycket behjalplig ar Internet parenting styles and the impact
on Internet use of primary school children av Valcke, Bonte, De Wever och Rots (2010). Den
tar bland annat upp att foljden av hard kontroll av barns internetanvandning ar att barnen
blir sémre pa IT an andra barn med mer tillatande féraldrar. En viktig sak for min uppsats
som kommer ifran denna artikeln ar att sa mycket av den tidigare forskningen bara har
fokuserat pa barnens upplevelse av den kontroll deras foraldrar utévar 6ver deras
internetanvandning och att man darfor tappar helhetsperspektivet da man inte har
involverat foraldrarna. Darfor anser forfattarna att det behdvs mer forskning om detta ur ett

foraldraperspektiv.
Artikeln kommer fram till att det finns fyra Internet parenting styles:

e Permissive (Tillatande) som inte satter nagra fasta granser, undviker konfrontation
med sina barn och gar med pa vad barnen vill. De har en hég grad av viarme i sitt

fordldraskap men ger daligt med vagledning.
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e Laissez-faire (ung. Lat ga) som utmarker sig genom laga nivaer pa bade kontroll och
involvering. De ar inte stodande eller reglerande néar det galler barns
internetanvandning.

e Authorative (Auktoritativ) som utmarker sig genom att ha tydliga regler. De satter
inga fasta granser, men forvantar sig att deras barn tar ansvar sjdlva. De har en
tendens att satta praktiska regler kring internetanvandningen.

e Authoritarian (Auktoritar) ar de foraldrar som forvantar sig total lydnad utan

ifrdgasattande. De diskuterar inte internet och ar inte 6ppna for dialog om det.

Parental warnmth:
High involvement
Permissive Authoritative
Parenting Parenting
Control: Control:
Low demands High demands
Laisser Foire Authoritarion
Parenting Parenting
b

Parental warmth:
Low involvement

Artikeln finner att dessa fyra typer ar oproportionerligt representerade i forskningen, att
Laissez Faires-foraldrarna vanligtvis dr underrepresenterade da de har en tendens att inte

medverka i undersékningar i samma utstrackning som de andra féraldratyperna.

En annan studie som jag ocksa har haft nytta av dr Long-term study of safe internet use of
young children (Valcke et al. 2010) som definierar tre risker som ar associerade med barns
beteende pa natet: Content risks, Contact risks, och Commercial risks, samt hur dessa ar
relaterade till graden av kontroll eller 6vervakning foraldrar och skola utévar 6ver barns
internetanvandning. Content risks handlar om risken att barn exponeras for skadligt
material, exempelvis pornografi, rasism eller valdsskildringar. Contact risks handlar om

riskerna kring kontakt med andra och innefattar allt fran grooming till natmobbning och att
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barnet delar med sig av for mycket information (exempelvis med web-kameror). Commercial
risks handlar om de risker som ar associerade med att barnen blir kommersialiserade pa
natet och innefattar exempelvis att barn blir (ibland omedvetet) utsatta for marknadsféring,
att barn deltar i marknadsundersékningar eller att de sparas med sa kallade cookies. Den
studie som artikeln bygger pa ar en kvantitativ enkatstudie av sammanlagt 10 000 skolbarn i

Flandern utford vid tre tillfallen 6ver fyra ar.

De finner att riskbeteende ar starkt kopplat till alder pa sa satt att ju dldre man ar desto
mindre riskfyllt ar ens beteende. Att riskbeteendet i den undersokta gruppen var som hogst
vid det forsta undersékningstillfallet men sedan stabiliserade sig samtidigt som graden av
foraldra- och lararkontroll foljde samma monster. Alltsa att det ser ut att finnas ett samband

mellan 6kad kontroll och Okat riskbeteende, framfor allt nar det géller foraldrakontroll.

2,1
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1,8 4
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Evolution in unsafe Internet behavior over time.
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-, —
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Minimal changes in the level of parental and teacher control.

Den sista artikeln jag har haft som grund ar Cyber-Parenting: Internet Benefits, Risks and
Parenting Issues (Wong 2010). Hen har genomfort en kvantitativ studie av 2579 familjer med

barn i aldrarna 6-17 i Hong Kong i slutet av 2009 for att undersdka hur nojda foraldrarna var
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med hur de hjalpt deras barn att fa ut det mesta fran natet samt hur ndéjda de var med deras
formaga att skydda barnen fran online-hot. Studien hade bland annat 17 typer av metoder
for detta (alltsa hjdlpa barn att fa ut det mesta fran natet respektive skydda dem fran hot)
som deltagarna fick gradera hur ofta de anvant/upplevt. En sak hen kom fram till, som skiljer
sig ganska ordentligt fran mina resultat, var att en tredjedel av foraldrarna aldrig ens hade
anvant en dator och bara drygt sextio procent av fordldrarna hade nagon typ av erfarenhet
fran internet samtidigt som 6ver 95% hade en dator i hemmet. Vidare kommer hen fram till
att 36,5% av foraldrarna som hade aldre barn (10-17) ansag att deras barn la for mycket tid
pa natet medan bara 8,8% av de med yngre barn ansag samma sak. Resultaten visade ocksa
att foraldrar generellt satt ar positiva till internet och inser dess majligheter till att forenkla
utbildning (70,3&) och hur viktigt internet ar for vardagslivet (69,1%), och att detta ar mer

uttalat ju hogre utbildning féraldrarna har.

Etiska overviganden
Enligt vetenskapsradets etikregler (beskrivna pa www.codex.vr.se) sa ar det mycket viktigt

att man har en rigoros respekt for informanternas sakerhet, personliga integritet,
anonymitet och att man kontinuerligt reflekterar 6ver studien och betydelsen av resultatet.
Jag har varit tydlig i att studien ar frivillig, anonym, att deltagarna narsomhelst kan valja att
hoppa av, vad syftet med min studie ar samt vad som hander med det insamlade materialet.
Jag har ocksa beaktat risken att studien skulle innebara nagon form av skada for deltagarna,

men bedomer den som liten.
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Resultat
Jag kommer har att presentera resultatet fran enkdatundersdkningen och de tva intervjuer jag

genomforde. FOrst gar jag igenom de demografiska fragorna vartefter fragorna om barn och

smartphoneanvandning kommer. Intervjusvaren presenteras i relation till enkatsvaren.

Bakgrund om deltagarna
Aldersspannet pa de som valde att deltaga i enkaten stracker sig fran kategorin “20-26" till

“Over 46” men merparten (18 av 25) av svaren kommer fran personer under 35 ar samtidigt
som bara en person ar over 40. Alla har forstas barn da det var ett krav for att fa svara pa
enkaten och de flesta har bara ett (14 st.) eller tva (8 st.) barn. Aldrarna pa barnen &r
utspridda over hela skalan men de flesta respondenterna har yngre barn i aldern 0-2 (15 st.)
eller 3-5 (10 st.) samtidigt som det bara ar en person som har svarat att hen endast har barn
over tolv och tva som bara har barn i aldern 10-12. De tva personer jag intervjuat passar ratt

val in har da bada ar runt 30 ar och har ett barn var som ar fem respektive sju ar gammalt.

De flesta som svarat pa enkdten bedomer sina egna IT-kunskaper som goda (9 st.) eller
mycket goda (9 st.) samtidigt som ingen av dem anser att deras IT-kunskaper ar obefintliga
och endast tva personer bedomer dem som daliga. Nar det galler barnens IT-kunskaper sa
ser bilden annorlunda ut och den 6verlagset storsta kategorin ar obefintliga IT-kunskaper
med elva personer samtidigt som det bara ar fem som bedémer dem som goda eller mycket
goda. Fragan om barnens IT-kunskap i jamforelse med foradldrarnas visar samma tendenser
da tjugo personer svarar att de ar har mer IT-kunskaper &@n sina barn och bara en att barnen
har battre kunskaper an dem sjalva. Tittar man pa dessa svar i relation till barnens alder sa
framkommer det att ju dldre barnen ar desto mer IT-kunskaper har de och desto storre
chans att fordldrarna bedomer barnens kunskaper som battre an deras egna. Jamfor jag
dessa svar med vad intervjuobjekten svarade sa stammer det ganska val dven har. Den ena
personen bedémde bade sina och sin dotters IT-kunskaper som ganska bra, medan den
andra personen bedémde bade sina och sin sons kunskaper som medelbra. Bada anser dock
att de har mer IT-kunskaper an sina barn, dven om person 2 papekade att barnet var battre
pa spel och sadana saker medan hon hade mer allmédnna IT-kunskaper. Detta stammer ocksa
ganska val in pa enkatsvaren da hennes son ér lite dldre an person 1s dotter och darmed

borde ha fatt lite mer IT-kunskaper. Av respondenterna pa enkaten uppger alla att de har
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tillgang till dator och internet i hushallet och nastan alla (24 st.) att de ocksa har en
smartphone men bara tio personer att de har en surfplatta. Jamfor jag detta med
intervjuerna sa ar det forsta gangen som resultaten inte stammer helt 6verens da person 2
inte har nagon smartphone i sitt hushall vilket, som sagt, den stora merparten av

enkatrespondenterna hade, i 6vrigt ar svaren mer likartade.

Barn och smartphones
Pa fragan om ens barn har tillgang till en smartphone eller surfplatta sa ar det bara tva

enkatrespondenter som svarar nej. De 6vriga svaren ar ganska jamt fordelade 6ver
alternativen (Ja, en egen; Ja, ganska ofta och Ja, ibland under uppsikt av en vuxen) med en
viss dvervikt mot att barnet endast har tillgéng till en ibland under uppsikt av en vuxen. Aven
har stammer intervjuperson 1s svar valdigt val 6verens med vad enkaten visade medan
person 2s svar visar pa en aningen mer restriktiv hallning. Relaterar man detta till barnens
alder sa ar det ganska tydligt att ju dldre barnet ar desto storre chans att hen har tillgang till
en egen smartphone. Efter denna fraga delar enkaten pa sig sa att de som svarat “Nej”
kommer till fragor om varfor inte och ifall det finns ndgot som skulle kunna andra deras

standpunkt.

Har ditt barn tillgang till en
smartphone/surfplatta?

M Ja, hen har en egen

M Ja, hen har tillgang till en
ganska ofta

Ja, hen har tillgéang till en
men endast under uppsikt
av en vuxen

10st

B Nej

Eftersom det bara var tva personer som svarade nej sa gar jag kort igenom deras
efterféljande svar forst. Pa fragan om varfér deras barn inte hade tillgang till en smartphone

sa svarade den ena personen att hen inte ansag att hens barn var tillrackligt moget och den
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andra att hen ville att hens barn skulle fa vara barn sa lange som mojligt. Pa fragan ifall en
kontrollapplikation av nagot slag eller en telefon med detta inbyggt skulle géra dem mer
bendgna att tillata barnet att anvanda en smartphone sa svarar den ena nej och den andra
att det beror pa vilka funktioner som appen erbjuder. Intervjuperson 2s barn hade inte heller
tillgang till en smartphone men motiverar det med att de hellre ldgger pengarna pa annat,
som semesterresor eller liknande. Pa fragan om ifall en kontroll-app kunde paverka detta
svarade hon nej, men det framkom ocksa att det antagligen blir smartphones till familjen

nasta gang de ska byta telefoner da de telefonerna har gatt ner i pris.

De Ovriga respondenterna fick istdllet svara pa fragor om ifall de ar oroliga 6ver deras barns
anvandning av smartphones och ifall de har installerat eller aktiverat nagon form av
begransning eller kontroll av den/de smartphones barnen har tillgang till, samt ifall de skulle
vara intresserade av sadana funktioner. For fragan om oro sa ser svaren vid en forsta anblick
ganska spretiga ut, men slar man ihop de tva ja-alternativen (Ja och Ja, lite ) och de tva nej-
alternativen (Nej, det dr inget jag ténkt pa och Nej, jag har vart tydlig med riskerna som finns
och litar pa att mitt barn férstar dem) sa blir bilden lite tydligare. Da ar det fem personer
som svarat Ja, elva som svarat Nej, fem som svarat /bland, i vissa situationer och en Vet ej.
Intervjuperson 1s svar stammer val dverens med detta da han inte var orolig for vad hans
dotter gjorde med smartphonen. Relaterar man detta till barnens alder sa framtrader det

ratt tydligt att de med aldre barn ar mindre oroliga an de med yngre.
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Ar du orolig for vad ditt/dina barn gor
med smartphonen hen har tillgang till?
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Pa fragan om ifall de har installerat nagot program for évervakning eller begransning av
telefonen sa svarar den stora merparten Nej (21 personer) medan endast tva personer har
installerat nagon form av begransning och ingen har installerat nagon typ av
overvakningsprogram. Intervjuperson 1 ger liknande svar, han har inte installerat nagot som
har att gora med dessa funktioner men han har aktiverat telefonens inbyggda funktioner sa

att det inte gar att kdpa appar och liknande utan l6senordet.

Pa fragan om de skulle vilja ha nagon sadan programvara pa sina barns telefoner sa gav jag
fyra svarsalternativ, ett tydligt Ja respektive Nej och tva ja-alternativ med forbehall
(beroende pa leverantor av programmet eller om barnets integritet inte kranks mer dn
nddvandigt). Tio personer svarade Ja, om barnets integritet inte kréinks mer dn nédvéndigt,
tre Ja, om programmet kommer frdn en vilkénd leverantér och tva Ja, absolut. De som inte
vill ha ett sadant program alls uppgick till atta personer. Intervju 1 gav lite djupare insikter i
denna fraga, han var inte sa intresserad av sadana funktioner men hade nog anvant dem ifall
de fanns pa telefonen fran borjan. Han insag ocksa att andra fordldrar med mer oregerliga
barn kanske har ett stérre behov av sadana funktioner an honom (“Hade jag haft en skitunge
sd hade bilden férstds sett annorlunda ut...”). Intervjuperson 2 hade andra farhagor som

framst handlade om oro for barnets integritet och var darfor inte intresserad av en sadan
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applikation. Efter denna fraga gar enkaten ihop igen sa att alla svarar pa de efterféljande

fragorna, fram tills nasta sida dar den delar sig igen.

Skulle du vilja ha en sadan typ av
programvara pa ditt barns telefon?

M Ja, absolut

M Ja, om programmet inte
kranker barnets integritet
mer dn nodvandigt

Ja, om programmet
kommer fran en valkand
leverantor

M Nej

Den har delen av enkaten handlar om vilka funktioner man skulle vilja se respektive inte
skulle vilja se i en sadan app. Alla alternativ presenterades for respondenterna och de kunde
vdlja valfritt antal av dem. Den funktion som flest skulle vilja se ar en mojlighet att blockera
de saker som kostar pengar, exempelvis kop av appar, som nitton personer har valt. Det nast
flest ar intresserade av ar Blockera internetdatkomst till vissa sidor som sjutton personer vill
se. Blockera installation av appar baserat pa vissa kriterier (exempelvis appens ldmplighet i
dldershinseende) kommer nadst med sexton personer. Sen kommer féljande i uppraknad
ordning: Blockera utgdende samtal/sms férutom for vissa férutbestémda nummer (nio
personer); Blockera inkommande samtal/sms férutom fér vissa férutbestimda nummer (atta
personer); Begrdnsa funktionalitet baserat pa tid (exempelvis att barnet inte kan spela eller
skicka sms pa lektionstid eller liknande) (sju personer) och Skicka varningar till férédldrarna
om barnet inte dr dér hen ska vara (exempelvis om barnet inte ér i skolan néir hen ska vara
det) (ocksa sju personer); Att Igta férdldrar se barnets position hela tiden (fem personer);
Statistik om vad andra férdldrar tillater sa att jag far det enklare att besluta vad mitt barn
far géra (fyra personer); Blockera all internetatkomst utom vissa sidor (tre personer);
Begrdinsa funktionalitet baserat pa plats (exempelvis att barnet inte kan spela eller skicka
sms pd skolans omrade eller liknande) (ocksa tre personer) och Ge realtidsinformation om

vad barnet gor just nu (exempelvis vilka appar som anvdnds eller vilka samtal/sms som
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skickas) (tva personer). Intervjuperson 1 hade ett forslag pa en funktion som jag inte tog upp
i enkdten: Att larare skulle kunna begransa funktionalitet hos elevernas telefoner under
lektionstid, i 6vrigt sa var han mindre intresserad av funktionerna dven om han hade kunnat
tanka sig statistikfunktionen over vad andra foraldrar tillat. Intervjuperson 2 hade ocksa ett
forslag pa en funktion: Att barnet skulle kunna fa paminnelser exempelvis nédr han ar ute och
leker och ska hem och ata eller s3, jag valde att inte ha med de funktionerna i enkaten da de
redan ar grundldggande funktioner i alla mobiltelefoner (alarm och sms). Av de Ovriga
funktionerna sa var hon endast lite intresserad av att kunna begransa anvandningen under
lektionstid och inte alls intresserad av 6vriga. En namnvéard sak om svaren pa denna fraga ar
att den enda som valde alla alternativ, alltsa var intresserad av alla funktioner, dr en av de
tva personer som inte har nagon typ av smartphone i hushallet samtidigt som den andra
personen utan smartphone inte var intresserad av nagot av alternativen. Relaterar jag dessa
svar till barnens aldrar sa framtrader det att de med yngre barn i storre utstrackning ar

positiva till att begransa in- och utgaende samtal men nagra andra trender &r inte tydliga.

Vilka funktioner skulle du vilja se i en
sadan kontroll-app?

B Antal

Nasta fraga handlar om de funktioner man anser gar 6ver gransen och kranker barnets
integritet alternativen var de samma som i fragan fore, forutom att det har ocksa fanns ett

alternativ med mojlighet att sjalv skriva ett svar som dock ingen utnyttjade. Den funktion
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som overlagset flest ansag var for krankande var: Att ge realtidsinformation om vad barnet
gor just nu... som arton personer valde. Att |ata foraldrarna se barnens position hela tiden
eller att skicka varningar om barnet inte dr dar hen ska vara var inte heller sa populdra med
tretton respektive tio personer som ansag de vara for krankande. Resten av alternativen var
det mindre an en fjardedel som valde. Intervjuperson 1 hade lite insikter om standig
positionering da han ansag att han sjalv inte hade behov av en sadan funktion, eller ndgon av
de uppraknade funktionerna alls, men att andra foraldrar mycket val skulle kunna ha behov
av det om deras barn exempelvis hade en tendens att rymma hemifran ofta eller sa.
Samtidigt ansag han att en sadan funktion borde ha en begrdansning sa att den inte kan
anvandas hela tiden. Intervjuperson 2 kdnde att i princip alla funktioner jag namnt ar att ga
for langt och skulle hamma barnets frigorelse ifran féraldrarna. Nar det géller denna fraga

finns inga tydliga skillnader mellan de med yngre eller dldre barn.

Ar det nagra av de féreslagna funktionerna som du anser gar
dver gransen och krinker barnets integritet?

Blockera utgaende...
Blockera inkomman...
Blockera installa...
Begransa funktion...
Begransa funktion...
Skicka varningar ...
Alt |ata fordldra...
Blockera tjdnster...
Statistik om vad ...
Ge realtidsinform...
Blockera internet...

Blockera all inte..

Other
12 16 20

=
-
o

Nasta fraga ar: Skulle du vara orolig for ditt barns integritet ifall hen hade en telefon med en

sadan app for 6vervakning? Har har en 6vervagande majoritet (arton personer) svarat att
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det skulle bero pa vilka funktioner appen hade, med resten ganska jamt fordelade 6ver Ja
(fyra personer) och Nej (tre personer). Denna fraga hade jag tyvarr inte formulerat nar jag
genomfoérde intervjuerna sa jag har inga svar dar. Dock kan man uttyda ur 6vriga svar att

Intervjuperson 2 var orolig for hennes sons integritet daven utan en sadan har applikation.

Efter denna fraga delade enkaten pa sig igen sa att de som svarat Nej fick en 6ppen fraga om
varfor de inte oroade sig medan de andra fick svara pa vad det var som oroade dem mest
med 6vervakningen samt ifall vem som tillverkat appen hade haft ndgon betydelse fér denna
oro. Av de tre som svarade nej pa féregaende fraga och saledes fick svara pa den 6ppna
fragan har sa svarade tva. Den ena sa att hen nog var orolig till viss del och den andra att hen
raknar med att de gor ett sa bra jobb med att uppfostra barnet att hen ska lara sig hur man

anvander smartphonen.

Det som oroade respondenterna mest med sadan har 6évervakning var att Att det sparas for
mycket data om barnen sa jag vill begrdansa det oavsett om den ar atkomlig for andra eller ej
(sjutton personer), sen Att mitt barn kan kanna sig 6vervakat (sexton personer), Att nagon
annan, utomstaende, kan komma at data om mina barn (tolv personer) och till sist Att jag
inte skulle kunna halla mig fran att kolla barnen hela tiden (sex personer). Intervjuperson 1
var orolig for dels att hans dotter skulle kdnna sig 6vervakad men ocksa for att det sparas for
mycket data om allt och alla idag och att det bér begransas. Intervjuperson 2 var mest orolig
for att hennes son skulle kdnna sig 6vervakad men papekade ocksa att man inte ska
inskranka pa nagons privatliv mer an nédvandigt och att det ar det stora problemet med
denna typ av 6vervakning. De foraldrar med yngre barn var mer oroliga for att nagon
utomstdende skulle komma at data om barnen dn gruppen som helhet samtidigt som de

med aldre barn var mer oroliga for att barnet skulle kdnna sig 6vervakat.

Den sista fragan i enkaten ar ifall vilken leverantér som gjort appen skulle paverka denna

oro. Alternativen jag gav var: Nej, det hade inte gjort nagon skillnad; Ja, jag hade litat mer pa
en app fran en valkand tillverkare; Ja, jag hade litat mer pa en community-utvecklad app och
Ja, jag hade litat mer pa en app fran en offentlig instutition. Tretton personer svarade att det
inte hade gjort nagon skillnad. Fér de dar det hade spelat roll sa hade sex litat mer pa en app

fran en valkand leverantor, tva fran en offentlig institution och en person hade litat mer pa
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en community-utvecklad app. Intervjuobjekten ar 6verrens om att det hade paverkat, men
inte hur mycket. Person 1 anser att dven om leverantdren paverkar sa paverkar den inte sa
mycket att han skulle vara intresserad. Person 2 hade paverkats av vilken leverantér, men
hur och hur mycket beror pa vilken leverantor. Hon litar inte riktigt pa vare sig offentliga

instutitioner eller vialkanda mjukvarutillverkare.
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Analys och diskussion
| detta kapitel diskuterar jag resultaten fran foregaende kapitel utifran mitt syfte och mina

tre forskningsfragor och relaterar det till de artiklar jag presenterade i avsnittet Tidigare

forskning.

Hur kdnner foraldrar infér barns smartphoneanviandning?
Overlag ar foraldrarna ganska positiva. Det &r bara ett litet fatal som inte |ater sina barn

anvanda smartphones och de svar jag fick pa fragan Ar du orolig fér vad ditt barn gér med
den smartphone hen har tillgdng till? indikerar att majoriteten heller inte ar sarskilt orolig for
vad barnet gor med den smartphone de har tillgang till. Manga av mina respondenter har
mycket unga barn men detta ser inte ut att paverka tillgangen till smartphones for de barnen
sarskilt mycket. Dock ar det inga av barnen under tre som har en egen smartphone, vilket

kanske inte ar sa konstigt.

Svaren pa vilka funktioner féraldrarna skulle vilja ha indikerar var deras oro ligger. Det
framtrader att den storsta oron ar att barnen ska dra pa sig hoga kostnader, antingen genom
app-kop eller genom att dra pa sig hoga mobilrdakningar. Att den funktion som flest var
intresserade av efter att blockera tjanster som kostar pengar, var att blockera
internetatkomst till vissa sidor, vilket tyder pa att det anda finns en viss oro fér vad barnet
gor. Jag tolkar det som att foraldrar inte har sa stor oro specifikt for smartphones men
samtidigt oroar sig for vad deras barn gor pa natet oavsett vilken enhet de anvander for att
komma at det. Artikeln fran Valcke och hans medforfattare (2011) bekréaftar att foraldrar har
en viss oro om vilket innehall barnen kan komma at nar de ar online (content risks), och att
den oron ar befogad da barn har ett hogre riskbeteende an vuxna och som dessutom &r

hogre ju yngre de ar (Valcke et al. 2011).

Artikeln Internet parenting styles... av Valcke och hans medforfattare (2010) tar upp fyra
Internetférdldratyper som jag beskrev i avsnittet Tidigare forskning. Det gar ut pa att placera
foradldrarna pa tva skalor, en efter hur "varma" de ar i sitt fordldraskap (alltsa att fordldrarna
ar forstdende och respektfulla gentemot sina barn) nar det galler internetanvdandning, och
en efter i hur hog grad de kontrollerar barnens anvdandning. Forsoker jag kategorisera mina
respondenter efter de kriterier som tas upp i artikeln sa ar det inte helt enkelt da jag inte

stallt sa manga fragor om hur de agerar om vissa situationer uppstar eller liknande. Men jag
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kan dra vissa slutsatser efter hur foraldrarna svarat pa bland annat fragorna om ifall de har
installerat nagon form av 6vervakning, ifall de ar oroliga 6ver deras barns anvandning av
smartphones och vilka funktioner de skulle vilja se, respektive absolut inte vilja se i en
kontroll-app. Tolkar jag de resultaten sa kan jag se att fordldrarna som ar med i min
undersokning ar forhallandevis val utspridda pa kontroll-skalan, vissa hade vela ha alla
erbjudna funktioner medan andra knappt ar intresserade av nagra av dem. De alternativ
med flest svar dr dock de som ger minst kontroll sa det ar en viss 6vervikt at sidan med lag
niva av kontroll, a8 andra sidan kan man se det faktum att de flesta var intresserade av en
overvakningsapp som en indikation pa att de vill ha en hog grad av kontroll. Valcke och hans
medforfattare (2010) kommer i sin undersékning fram till att ju yngre foraldrarna ar och ju
mer datorvana de har desto mer kontroll vill de ha. Féraldrarna i min undersdkning ar
relativt unga och har en ganska hog grad av datorvana sa darmed drar jag slutsatsen att de
mestadels har en hog grad av kontroll, men det skiljer sig forstas fran person till person. Nar
det géller varmen i foraldraskapet sa blir det svarare. Dels sa har jag inte sd manga fragor
som kan ses som en indikation pa detta och dels sa ar svaren pa de fa fragor som kan det val
spridda. Valcke och hans medforfattare (2010) kommer fram till att kvinnor och
hogutbildade har en hogre grad av varme i sitt foraldraskap an andra, men det hjalper mig
foga da jag varken fragat efter kon eller utbildningsniva i min enkat. Den av mina fragor som
bast ger en indikation p& graden av varme i féraldraskapet ar: Ar du orolig fér vad ditt barn
gor med smartphonen/surfplattan hen har tillgdng till? och framfér allt alternativet: Nej, jag
har varit tydlig med riskerna som finns och litar pa att mitt barn férstar dem. Dock var det
endast fem av 23 foraldrar som valde det alternativet. Ser man till enkdten som helhet tyder
dock det mesta pa att merparten av mina respondenter har medel- eller hog grad av varme i
sitt foraldraskap. Valcke och hans medfdrfattare kommer fram till att férdelningen bland

foraldratyperna i deras undersdkning ser ut som foljande figur:
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High parental

warmth
Permissive IP5 Authoritaritative IPS
12.9% 59.4%
Low parental Mixed IPS High parental
control 9.4% control
lafsser-far're 1Ps Authaoritarion IPS
6.9% iL4%
Low parental
warmth

Internet parenting scyles (IPS) in the research sample.

Jag finner inget i mitt insamlade material som indikerar att férdelningen skulle se radikalt
annorlunda ut, snarare tyder mycket pa att fordelningen ar likartad, men jag har inte
tillrackligt med data for att bekrafta detta. De tva personer jag intervjuade var dock lattare
att kategorisera och jag skulle bedéma att intervjuperson 1 hor till typen Permissive, medan

intervjuperson 2 skulle hamna i gruppen Authoritaritative.

De tva personer som inte lat sina barn anvdanda smartphones indikerade att det var for att

barnen inte var tillrackligt mogna annu.

Vill, och i sa fall hur vill fordldrar kontrollera/6vervaka barns anvindning
av smartphones?
Resultaten visar ganska tydligt att foraldrar vill kontrollera sina barns anvandning av

smartphones. Over 60% av respondenterna var positiva till en sddan funktion, sa linge
barnets integritet inte kranktes mer an nddvandigt. Relaterar jag detta till Valckes (2011)
studie sa ser siffrorna likartade ut. Enligt dem sa svarar nara halften av barnen i deras
undersokning att deras internetanvandning hemma kontrolleras av fordldrarna pa nagot
satt, samtidigt som de finner att barnen ofta bedémer graden av kontroll som lagre an vad
deras foraldrar gor, alltsa borde gruppen av féraldrar som utévar kontroll ndrma sig samma
andel som inom min undersékningsgrupp. Detta innefattar dock ocksa exempelvis att halla
barnen under viss uppsikt nar de ar online, sa resultaten ar inte direkt jamférbara med mina.
Men en smartphone dr en annan typ av enhet som barnen har tillgang till aven utanfor

hemmet och darfor kan det vara sa att foraldrar kdnner ett aningen storre behov av att
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utdva en mer systematisk évervakning da de inte kan ha samma uppsikt som nar barnet

sitter vid familjens dator. Saledes anser jag att dessa resultat inte ar motsagelsefulla.

Integritetsaspekten ar dock aterkommande i svaren, bade i enkaten och i intervjuerna, sa
det tar jag som en indikation pa att foraldrar inser att sadana har funktioner alltid innebér en

viss krankning av integriteten.

Hur vill de gora detta? Framst, som namnt ovan, vill de ha kontroll 6ver kostnaderna. De vill
inte fa nagra obehagliga 6verraskningar nar mobilrakningen kommer, eller att barnen ska
forkopa sig pa appar eller annat innehall med deras bankkort. Foradldrar betalar barns
mobilrakningar (Davie et al. 2004) och det finns egentligen ingen grans for hur hoga de kan
bli sa att foraldrarna vill hindra dem fran att skena ivag ar inget konstigt. Mobiltelefoner i
allmanhet och smartphones specifikt blir ju allt mer av ett betalningsmedel idag da man kan
kopa en uppsjo tjanster med endast mobilen som betalningsmedel (exempelvis biljetter till
kollektivtrafik) och samtidigt ar det ndgot som man ger barn att anvanda, da ar det sjalvklart
att det behovs nagon form av kontroll eller sparr for kostnaden. Att denna funktion var den
mest efterfragade var inte riktigt vad jag forvantade mig innan genomforandet av studien,
men jag tolkar det som om foraldrarna har en hyfsat realistisk bild av riskerna. Att barnen
drar pa sig en hog mobilrdkning ar mycket troligare @n att de exempelvis ska bli uppvaktade
av en pedofil (Valcke et al. 2011, Davie et al. 2004). A andra sidan sa ar forstas ocksa
konsekvenserna mycket varre av en sadan handelse. Valcke och hans medférfattare (2011)
visar att 7,5% av barnen (10-12 ar gamla) i deras undersdkning har bestamt traff med en
okand person de mott pa natet och att 20% av dessa var ensamma nar de motte upp
personen. Aven om de flesta av dessa kontakter var med andra barn sa tyder de p3 att det
finns en reell risk. Till och med polisen har ju svart att avgora ifall en anonym person pa natet
ar barn eller pedofil sa att forvanta sig att barnen ska kunna goéra det dr nog onsketankande.
Jag har inte riktigt tagit upp pedofilfrdgan i min enkat da jag ansag att den till stor del lag
utanfor mitt problemomrade men sa har i efterhand 6nskar jag att jag hade haft den i
beaktande till exempel nar jag féreslog funktioner for en kontroll-app. Fragan dr om en app
hade hjalpt sa mycket for det. Om appen hade blockerat all, eller i princip all,
internetatkomst sa hade inga pedofiler kunnat komma at barnen, men da tappar man valdigt
mycket av nyttan med en smartphone och dessutom har barn ofta internetatkomst fran
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andra hall med (exempelvis vid datorn hemma eller i skolan). Nagon form av positionering
hade ocksa kunnat vara behjalplig i sadana har situationer men framst nar de redan har
intraffat, det hade inte gjort mycket for att hindra att de hander fran borjan. Den enda av
mina foreslagna funktioner som faktiskt hade kunnat hjalpa for att forhindra nagot sadant
héar ar att Ge realtidsinformation om vad barnet gér just nu men den funktionen skapar
forstds en mangd andra problem. For att en sadan funktion ska vara effektiv kravs ju att
nagon faktiskt kollar vad barnen gor hela tiden, 6vervakning utan nagon som 6vervakar ger
ju bara en falsk trygghet. Sen ar det valdigt krankande for barnens integritet att foraldrarna
kan se allt vad de gor hela tiden, speciellt om funktionen ska vara sa omfattande att man
exempelvis kan se vad barnen skriver i en chatt eller liknande. Enkaten bekraftar ocksa detta
da det ar den funktion som flest respondenter anser gar éver gransen for hur mycket man
far kréanka barnens integritet. Bdde Valcke och hans medférfattare (2011) och Valcke och
hans medforfattare (2010) samt Wong (2010) indikerar att de basta metoderna for att
forhindra sadana hér incidenter ar att diskutera med barnen, var tydlig om de risker som
finns samt satt regler och se till att de f6ljs. De kommer ocksa fram till att filtrering, regler

och liknande inte hjdlper med detta riskbeteende utan det krdvs samtal med barnen.

Intervjuperson 1 hade redan aktiverat telefonens inbyggda funktioner for att hindra att hans
dotter kdper appar och sant, men sag utéver det inga direkta behov av en sadan har
kontroll-app fér honom, daremot insag han att andra féraldrar mycket val kunde ha andra
behov @n han. Intervjuperson 2 var mer negativt installd och ansag att, dven om ett visst

behov finns, sa blir en sddan app for det mesta en for stor krankning av barnets integritet.

Vilka risker ar forknippade med en sddan kontroll/6vervakning?
Min enkat visar pa att den storsta risken som féraldrarna ser ar att man kranker barnets

integritet, antingen genom att appen sparar onodigt mycket data, att barnet kdnner sig
overvakat eller att fordldrarna inte kommer att kunna halla sig fran att kolla till barnet alltfor
ofta om majligheten erbjuds. Ingen av studierna jag har gatt igenom tar upp just denna
problematik i detalj sa jag anser att det behdvs mer forskning inom omradet, men studien
(Valcke et al. 2011) kommer fram till att barns upplevelse av att vara 6vervakade ofta ligger
lagre an foraldrarnas upplevelse av att 6vervaka barnen och att detta ar starkt relaterat till

hur man anvander internet och vad man gor dar. De som anvander internet minst upplever
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sig mest paverkade av denna kontroll medan normalanvandarna, de som framst anvander
natet till underhallning och informationssdkning, blir minst paverkade. De som anvander
internet till allt mojligt eller de som mer anvander sociala funktioner upplever sig mer
kontrollerade an normalgruppen men mindre an gruppen som anvander natet mer sallan.
Alltsa stimmer studien ganska val dverens med mitt resultat da det tyder pa att foradldrarna
ar oroliga for att barnen ska kanna sig 6vervakade, samtidigt som (Valcke et al. 2011) visar

att de faktiskt gor det.

Risken att barn kanner sig 6vervakade kan vid en forsta anblick verka mindre allvarlig da
barn borde vara vana vid att 6vervakas da de ofta ar det under stora delar av sin tid. Men
(Valcke et al. 2011) visar att barn som kanner sig 6vervakade pa natet ocksa anvander det
mindre dn andra barn som inte upplever detta. Och det ar ett stort problem for de barn som
da riskerar att hamna pa efterkalken nar det galler IT-kunskaper vilket ar valdigt viktigt for
deras framtida karriar och liv. Huruvida detta géller i samma utstrackning for
smartphoneanvandning ar inte helt klarlagt, men da vi gar allt mer ifran traditionella datorer
och mot smartphones och surfplattor som huvudsaklig enhet for att komma at resurser pa
natet sa vagar jag pasta att sannolikheten for att smartphonevana ska ha stor betydelse for

att kunna leva i framtidens samhalle ar stor.

(Davie et al. 2004) kommer fram till att mobiltelefoner underlattar barnens frigérelse fran
fordldrarna genom att foraldrarna vagar ge barnen mer frihet om de alltid har en direkt
kommunikationsvag till dem. Fragan ar da om foraldrarna nu vill vervaka deras barns
anvandning av smartphones, vilket min undersokning visar att de vill, kommer
overvakningen att motverka denna frigorelse barnen far fran att ha en mobiltelefon? Svaret
ar att det kravs en avvagning av nyttan av en smartphone mot kadnslan av 6vervakning som
barnen upplever. Vart den gransen ligger varierar fran barn till barn, men med mer forskning

skulle man kunna fa fram mer generella riktlinjer.

Reflektioner
Undersokningen gav mig insikter om foraldrars attityder kring barns anvandning av

smartphones och specifikt deras attityder kring dvervakning och integritet. Till exempel att

anvandningen av smartphones bland barn var storre an jag trodde, att foraldrarna vill
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Overvaka sina barn sa lange deras integritet inte kranks i onddan samt att den funktion

foraldrar helst skulle vilja se inom detta omrade ar nagon form av kostnadskontroll.

Det finns en forbattringspotential i utformningen av min enkat. | min iver att forsdka fa in sa
manga svar som mojligt sa skalade jag bort lite vdl manga av bakgrundsfragorna vilket gjorde
att, aven om jag fick in tillrackligt manga svar, sa var det svart att dra nagra mer langtgaende
slutsatser ifran dem. Jag kunde ocksa ha varit mer konsekvent i min utformning av
svarsalternativen, till exempel haft ett Oppet alternativ pa flera fragor eller gjort pastaenden
som respondenterna fick forhalla sig till pa en skala istallet for att ha sa manga fasta

alternativ.

Ett problem med denna uppsats ar att det inte fanns sa mycket forskning inom omradet
tidigare. Det gor att det blir valdigt svart att hitta relevanta studier att utga fran, men det
kan forstas ocksa ses som positivt da det tyder pa att jag har hittat ett omrade dér det finns
ett behov av forskning. Min |6sning pa detta var att utga fran forskningsomradena Kontroll
av barns mobiltelefonanvéndning och Kontroll av barns internetanvidndning. Men de
omradena skiljer sig en del fran mitt omrade sa det mesta som var relevant for mig var inte
huvudpoangerna i de artiklar jag har behandlat utan snarare perifera delar av dem. Syftet
med min uppsats var dock deskriptivt och jag tycker att jag har lyckats beskriva relevanta

delar av problematiken, med grund i tidigare forskning, pa ett tillfredstallande satt.
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Slutsats

Jag har lyckats komma fram till nagra relevanta slutsatser som kan ligga till grund for
ytterligare forskning samt nagra ganska generella rad att ge till foraldrar eller
programmakare som funderar pa en sadan har applikation.

Jag kommer fram till att de flesta féraldrar ar bendgna att lata deras barn anvanda
smartphones men ar ocksa intresserade av nagon form av overvakning av deras barns
anvandning sa lange barnets integritet inte kranks mer dan nddvandigt, och att den storsta
oron bland de forédldrar som svarade pa min enkat var att barnen skulle dra pa sig hoga
rakningar. Darfor ar min rekommendation att foraldrar noga évervager huruvida den nytta
de far av att 6vervaka sina barn ar vard den inskrankning i barnets privatliv som det innebar.
Man bor ocksa ha i beaktande att en alltfor hog grad av 6vervakning mycket val kan verka
hdammande pa bade barnets upplevelse av frihet och pa dess anvdandning av smartphones i
stort, vilket i sin tur kan leda till férsamrade karriarmojligheter senare i livet.

Till nagon som funderar pa att utveckla en sadan har applikation skulle jag ge radet att noga
overvaga vilka funktioner som ska vara med och helst helt vilja bort de som anses som
mycket krankande, exempelvis att fordldrarna kan se barnens position hela tiden, da min
undersokning visar att barnens integritet ar en stor farhaga for foraldrarna. Den tidigare
forskning jag har gatt igenom tyder ocksa pa att en sddan inskrankning av privatlivet kan
hamma barnets utveckling.

Min undersokning visar att behovet av ytterligare forskning inom omradet ar tydligt da jag
bara har lyckats skrapa lite pa ytan och annan forskning finns det inte mycket av samtidigt
som det ar ett omrade som engagerar och som kommer att fa allt storre betydelse ju fler
barn som anvander smartphones och darmed desto fler foéraldrar som vill kontrollera deras
barns anvandning.

Jag tycker att denna studie mycket val skulle kunna ligga som grund for vidare forskning.
Dels det faktum att man kan applicera gangse teorier om Internet parenting types dven pa
smartphoneanvandning, men jag har ocksa visat att det finns en efterfragan och ett behov
av nagon form av kontroll-applikation for att kontrollera barns anvandning av smartphones.
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Bilaga 1. Enkéatfragor

Hur gammal ar du?

Hur manga barn har du?

Hur bedémer du dina egna IT-kunskaper?

Hur gamla ar dina barn?

Hur bedémer du ditt barns IT-kunskaper?

Hur bedémer du ditt/dina barns generella IT-kunskaper i jamférelse med dina egna?
Vad finns tillgangligt i ert hushall?

Har ditt barn tillgang till en smartphone eller surfplatta?

Varfor har inte ditt barn tillgang till en smartphone?

Skulle en telefon eller app med funktioner for att kontrollera barnets anvandning gora dig
mer bendagen att tillata smartphone-anvandning for dina barn?

Ar du orolig for vad ditt/dina barn gér med telefonen/plattan hen har tillgdng till?

Har du installerat nagon form av program for att 6vervaka eller begrédnsa
smartphonen/surfplattan som ditt barn har tillgang till?

Skulle du vilja ha en sadan typ av programvara pa ditt barns telefon?

Vilka funktioner skulle du vilja se i en sadan kontroll-app?

Ar det ndgra av de féreslagna funktionerna som du anser gar éver griansen och kranker
barnets integritet?

Skulle du vara orolig for ditt barns integritet ifall hen hade en telefon med en sadan app for
overvakning?

Varfor ar du inte orolig for barnets integritet nar det galler smartphoneanvandning?
Vad ar det som oroar dig mest med denna typ av 6vervakning?

Hade vem som tillverkat appen i fraga spelat nagon roll for oron om barnets integritet?

32

Goteborgs universitet
Institutionen for tillimpad informationsteknologi
Goteborg, Sverige, Juni 2012



Bilaga 2. Transkription av intervju 1 (Man) (4 min 27 sek)

w

2

o o

Jag har en dotter pa 5 ar.

Nej precis, hon bérjar i host.

Jag bor i en hyreslagenhet i centrala Goteborg, och min dotter bor hos mig halva tiden.

Jo, det tycker jag vél..... Kanske inte hela tiden men jag har ratt bra koll.

Jo, fyra blir nog bra.

Det beror ju pa,.. menar du i jamforelse med andra i hennes alder eller vad?

Ja, ok. Jag skulle nog séga fyra... Hon gillar Ipaden.

Ja precis.

Nej det skulle jag inte alls saga... Vissa saker har ju hon mer erfarenhet pa &n mig, typ vissa ipad-spel och sa...
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Ja sjalvklart kommer hon att lara sig saker under sin uppvaxt och i skolan och s&, som inte jag kan... Men jag ar
ocksé ganska datorintresserad sé jag tror att jag kommer fortsatta vara den som hjalper... | alla fall i ganska

I o
o

Ja vi har tre datorer. En stationar for att spela och sé pa, en laptop och en mediaburk som &r kopplad till teven.

Jag har en Iphone och s& har vi en Ipad hemma, sen har [min dotter] en vanlig mobil.

Na&..Precis.

Dels sa kanner jag inte riktigt att hon behdéver det och sen ar forstas kostnaden ett problem... Jag har en Iphone
och min dotter vill forstas ha en sdn med... Och det hade ju gjort det lattare fér mig med.... Men Iphones &r

ganska dyra.
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Jo, alltsa... N&r hon blir aldre sa blir det férstas en Iphone.

Nja, tveksamt. Hon behover inte det nu s jag ser ingen anledning till att Iagga en massa pengar pa det.

... Fiber och tradlost n&t och sa dar.
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Tja, hon anvander Ipaden en hel del nar hon &r hemma hos mig... Och sen anvander hon laptopen ibland... Mest
Ipaden dock.

Vad gor hon pé den?

Spelar mest, och tar en del kort och filmar och sa

Inte s& mycket surfande?

Nej, faktiskt inte... Jag anvander den mest till att surfa med men hon &r mer intresserad av spel och sa.

Jo, det &r nog en bidragande orsak... Men hon har heller inte s& mycket att gora pa natet, hon ar ju for liten for
facebook och s&nt och hon gér inte i skolan &n och sa
N4, just det

Nej, inte egentligen... Hon surfar som sagt inte s& mycket och apparna hon anvander ar barnvanliga.

Nej, inte mer &n vanligt.

Ja precis. Hor jag att det blir for tyst eller for hogljutt eller sa sa gér jag och kollar till

Nej, men jag har stéllt in s att hon inte kan képa appar och sa utan att jag ger I6senordet
Med de inbyggda funktionerna?

Ja, precis.

Tja, det &r inget krav men om det fanns pa telefonen sa skulle jag kanske anvanda det... Det beror ju pa
funktionerna.. Och hur séker den &r och sa... jag menar, vad skulle férdelen vara for mig?

Nja, jag kanner inget behov av att évervaka henne sahar riktigt... Jag litar pa henne sa det har kanske skulle
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Jo, men fortfarande tycker jag inte att jag riktigt har behov av det... Jag vet ju inte heller hur hon kommer att bete
sig i skolan... Skulle hon borja misskéta sig sa kanske det skulle vara idé, men jag tror inte hon kommer gora det.
Jag litar p& henne, som sagt.

Det ar det ju. Jag vill inte gora det utan en anledning och det har jag ingen nu.

Ha... Jo absolut. Hade jag haft en skitunge s& hade bilden forstas sett annorlunda ut...
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a,... kanske nagon funktion sa att en larare kan stédnga av vissa saker. Typ “Inga sms under lektionen” eller sa.

Jo, det forstds. Men det borde ga att I6sa.

o

Ja, men det borde ju ga.

Jo, det forstas.

Ja, kanske det... D& far man ju lite mer tyngd bakom sina regler och sa.

Det kan nog vara en bra idé. Fortfarande s tror jag inte att det ar nagot fér mig och [min dotter], men for andra

kan det absolut vara nagot.

Ja, det later lite hart forstas...Men om ens barn haller pa och rymmer hela tiden eller s sa kanske...

...da kanske det ar idé. Men det kanns inte riktigt riktigt tycker jag. Skulle en san funktion finnas sé tycker jag att
man borde begransa den pa nat satt... S& att man inte kan kolla hela tiden utan bara i vissa situationer eller sa.
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Nja, det &r svart att svara p&. Jag har inte det behovet men andra kanske har det... A andra sidan s& kanske det
inte &r s& stor idé med en smartphone utan internet?

Ja, sjalvklart ar jag orolig for att hon ska kanna sig 6vervakad men ocksa att ndgon ska komma &t privata saker.
Jag menar, allt p& natet kommer ju fram forr eller senare och da tycker jag att man bor begransa hur mycket som
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Jo, sjalvklart hade det gjort skillnad men inte sa mycket att jag hade velat ha en.
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Bilaga 3. Transkription av Intervju 2 (Kvinna) (4 min 43 sek)

Jag ar 30.

Jag har en son, [namn]. Han &r sju ar.

Jag bor i ett radhus i norddstra Goteborg.

Nej, jag bor med min sambo som &r [barnets] pappa.

2 2

Tja.. tre, tror jag. Jag anvander datorn ratt mycket, bade hemma och pa jobbet.

o

Tja, det beror ju pa vem man jamfér med men jag tycker nog jag fixar det jag behover.
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Nja. Alltsd, han kan ju mer &n mig nar det géller spel och sént och han &r snabbare dn mig p& mycket men han
kan ju inte Office och sa... som jag kan.

Mm, just det.

Det tror jag absolut. Pa mellanstadiet tror jag att de kommer att lara sig mer kontorsprogram och sant i skolan...
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Menar du som [min son] far anvanda, eller...

Ja ok, vi har en stationar dator och s& har min sambo en laptop. Sen har jag en dator fran jobbet ocksa.

(&

0.

'y

Jo, det har vi ju forstas... Varsin.
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pd

ej.

Nej alltsd,.. vi lagger hellre pengarna pa andra saker, helt enkelt.

Tja, semesterresor eller roliga saker eller sa.

Nej. De ar ju bra att ha och sa.. men de &r inte roliga. Inte som nagot instrument eller sa.

Nja, alltsd... Nasta gang vi koper nya blir det val det... Dom kostar ju inte s& mycket nu...
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Nej, inte alls.

Ja det har vi.

Inte direkt... Vi har pratat med honom om det dar.

Ja, exakt.

Nej alltsd... Datorn star i hallen sa lite uppsikt har jag ju... Och jag menar, jag haller ju koll pd honom anda
liksom...

pd

ej... Det ar klart att jag skulle se om han gjorde nét han inte fick... Jag menar... Man kastar ju ett 6ga pa han da
och da hela tiden...

pd

ej... Det ar mest min sambo som haller koll p& det dar men det skulle han aldrig gjort utan att kolla med mig...
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Du menar typ vart han ar och sa?

Det beror pa...

Det ar svart att svara pa utan att veta vad det innebar.

Q

Jo, kanske. Det &r alltsa ingen som kan se vart han ar?

Jo,.. det hade kanske varit intressant. Fast, hade han skolkat en massa sa& hade jag nog fatt reda pa det sa

2

smaningom anda.
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Menar du telefonregler d&, eller mer typ allmanna regler?

hm..Det skulle kunna vara bra. Fast jag menar, jag pratar ju med andra foraldrar och s8, sé jag har ju anda
ganska bra koll pa vad deras barn far géra och sa.

Ja, det gor det nog... Fast att han blir dldre innebar ju ocksa att vi ger honom mer eget ansvar.

Nej, inte direkt.

Svér fraga... Kanske typ paminnelser... nar han ska ga hem eller sa.

Jajust det.

o . ° e e o

Det mesta vi pratat om kanns lite sa... Men det beror ju pa vad man gér med dem forstas.

° . o e o P o

Ja, alltsa att hela tiden veta vart ens barn ar kdnns som om det skulle kunna hdmma hans frigérelse fran
féraldrarna, och samma galler typ allt vi har pratat om.
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Nej, det ar klart.
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Och? Det ar ju fortfarande en krankning.
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Nej, inte just den da kanske. Men skolorna har vél sina regler for sant dar. Jag menar, om skolorna inte vill att
barnen ska skicka sms pa lektionerna sé& far de forbjuda det.

Sa da behdvs val inget program for det?

Jovisst hade det det, men ar det vart det?

Jaha ok ok...

Nja, jag vet inte om jag litar p4 ndgon av dem...

Jo, det ar klart att det hade péverkat. Hur mycket och at vilket hall beror ju p& vem som gjort den.
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