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Abstract
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Nyckelord: Livsvarldsfenomenologi, dokumentation, atgardsprogram,

sérskilt stéd, styrdokument, specialpedagogik.

Syfte:
Genom att ta del av fyra ar 6-9-larares erfarenheter och upplevelser av arbetet med
atgardsprogram ar syftet med studien att fa svar pa foljande fragestallningar:

1. Vilka forutsattningar upplever lararna att de har i arbetet med atgardsprogram, dvs
rent praktiskt kunna uppratta, implementera, utvardera och félja upp det som star i
atgardsprogrammen?

2. Pa vilket satt far lararnas erfarenheter och upplevelser av arbetet med atgardsprogram
konsekvenser for elever i behov av sarskilt stod?

Teori:

Det teoretiska ramverket for studien ar fenomenologisk livsvarldsteori. Att utgd fran denna
ansats innebér att ta del av manniskors erfarenheter och upplevelser och forsoka sétta sig in i
deras livsvarld.

Metod:

Studiens empiri utgérs av kvalitativa intervjuer med larare om deras erfarenheter och
upplevelser av arbetet med atgardsprogram. Jag utgick fran en intervjuguide med Oppna,
halvstrukturerade fragor i syfte att ge informanterna utrymme att paverka vilka tankar och
asikter de ville uttrycka under intervjun. Med utgangspunkt i hermeneutik har jag forsokt
forsta och tolkat intervjupersonernas erfarenheter.

Resultat:

Intervjudeltagarna upplever att atgardsprogram som uppdrag &ar angeldget, men deras
erfarenheter &r att forutsattningarna for att utfora arbetet enligt skolans styrdokument inte
foreligger i tillrackligt hog utstrackning. Det ar i huvudsak tiden som inte racker till, men
ocksa det faktum att det framst ar klassforestandare som ansvarar for att uppratta
atgardsprogram forsvarar processen, da flera av informanterna anser att de inte har tillrackliga
kunskaper for att kunna bedoma elevers behov i &mnen de inte undervisar Ii.
Specialpedagogen pa respektive skola ar en viktig person som informanterna vander sig till
for att fa stod i arbetet. Den utredning som ska ligga till grund for om ett atgardsprogram ska
uppréttas skrivs inte, vilket bl.a. far till foljd att informanterna upplever att de har svart att
overblicka elevers behov. Elevs och vardnadshavares delaktighet i arbetet &r begransad da ett
fardigt forslag pa atgardsprogram presenteras for dem. Upprattandet av atgardsprogram blir
darmed mer ett producerande av en produkt an ett verktyg for elever i behov av sarskilt stod.



Forord

Jag vill rikta ett stort tack till rektorerna som hjélpte mig att fa kontakt med personer att
intervjua. Ett speciellt och varmt tack till informanterna ges for att ni stéllde upp och delade
med er av tid och erfarenheter - utan er hade denna studie inte kunnat genomféras. Det har
varit spannande och larorikt att ta del av era berattelser, vilka jag anser l[amnar ett intressant
bidrag i diskussionen om larares forutsattningar i arbetet med atgardsprogram samt om skolan
som verksamhet.
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Inledning

Begreppet atgardsprogram myntades i SIA-utredningen pa 1970-talet (SOU:1974). Som en
foljd av utredningen beskrev 1980 ars laroplan for grundskolan (Lgr 80) att dtgardsprogram
borde upprattas. Det podngterades att atgarderna i dessa inte enbart skulle riktas mot den
undervisning som eleven blev féremal for utan mot elevens hela skolsituation. Det var dock
forst 1995 som skolan enligt grundskoleférordningen fick skyldighet att uppratta
atgardsprogram for elever i behov av sarskilt stod (Andreasson & Asplund Carlsson, 2009).
Sedan dess har regelverket kring atgardsprogram stéarkts och i den nya skollagen som borjade
tillampas i grundskolan den 1 juli 2011 (SFS 2010:800) betonas att atgardsprogram ska
foregas av en utredning. Om denna visar att en elev &ar i behov av sarskilt stod, ska ett
atgardsprogram uppréttas och eleven ska ges stodet.

Tidigare forskning om skolors arbete med atgardsprogram har visat brister i bade utformning
och innehall, séttet att formulera sig om elever samt i uppfoljnings- och utvarderingsarbetet.
Elever skrivs fram som problembaérare, det rader bristande delaktighet mellan hem och skola
vid upprattandet, atgarder laggs huvudsakligen pa individnivda i form av ensidig
fardighetstraning, och sprakbruket om elever gor att stereotypa identiteter skrivs fram
(Ahlberg, 2001; Asp-Onsjo, 2006; Andreasson, 2007; Wingard, 2007; Ohlmér, 2009).

Trots tydlig lagstiftning kring arbetet med atgardsprogram och trots att atgardsprogrammet ar
ett av de viktigaste dokument som vi har att upprétta inom skolan for elever i behov av
sarskilt stod i syfte att de ska ha mojlighet att na de kunskapskrav som minst ska uppnas,
verkar det vara en uppgift som manga skolor behéver utveckla innan det blir det redskap och
stodverktyg det ar tankt att vara. Jag har under mina 12 yrkesverksamma ar i grundskolan,
varav de senaste fyra aren som praktiserande specialpedagog, markt att arbetet med
atgardsproblem ar problematiskt ur flera aspekter. Kanslan av otillracklighet hos personal i
fraga om kunskaper om hur man forfattar atgardsprogram &r en del. Andra &r att genomfora,
satta in relevanta atgarder pa bade skol-, grupp- och individniva, samt folja upp och utvardera
dessa. Skolors forutsattningar ser olika ut och i arbetet med atgardsprogram blir det sarskilt
tydligt att arbetsbelastningen Okar om maluppfyllelsen pa skolan &r lag. Ur ett
specialpedagogiskt perspektiv far det stora konsekvenser for elever i behov av sarskilt stod
om atgardsprogrammen ar bristfalliga eller inte blir ett anvandbart verktyg for att stodja elever
I deras kunskaps- eller sociala utveckling.

Vad kan det finnas for orsaker till att atgardsprogrammen enligt forskning inte skrivs i
enlighet med lagar och forordningar och/eller bristféalligt? Finns forutsattningarna for lararna
att skriva och arbeta med utredningar och atgardsprogram? Om larare tycker att det fungerar
bra pa respektive skola, hur gér man da? Avsikten med denna studie &r att studera larares
erfarenheter och upplevelser av arbetet med atgardsprogram samt de forutséttningar de anser
sig ha eller behova for att skriva dessa. For att astadkomma detta kommer lararnas berattelser
att sta i fokus. Genom att de ges mojlighet att beskriva sina upplevelser, ar min férhoppning
att studien och dess resultat kan bidra till att synliggéra mojligheter och hinder samt oka
kunskapen och forstaelsen for fenomenet i skola och samhaélle. Vidare hoppas jag att lararnas
erfarenheter kan bidra med idéer om vad som behdver forbattras i det fortsatta arbetet med att
sakerstalla att atgardsprogram blir det pedagogiska verktyg som det &r tankt att vara.



Syfte

Genom att ta del av fyra ar 6-9-larares erfarenheter och upplevelser av arbetet med
atgardsprogram ar syftet med studien att fa svar pa foljande fragestallningar:

1. Vilka forutsattningar upplever lararna att de har i arbetet med atgardsprogram, dvs
rent praktiskt kunna uppratta, implementera, utvardera och félja upp det som star i
atgardsprogrammen?

2. Pa vilket satt far lararnas erfarenheter och upplevelser av arbetet med atgardsprogram
konsekvenser for elever i behov av sarskilt stod?

Litteratur och tidigare forskning

| foljande kapitel presenteras delar av de lagar och forordningar, dvs styrdokumenten som
ligger till grund for hur arbetet med atgardsprogram ska bedrivas. Begreppet sarskilt stod
diskuteras och tidigare forskning inom omradet for studien beskrivs.

Styrdokument

En mangd skolreformer implementeras i Sverige under ar 2011. Exempel pa sadana reformer
ar inférandet av nya skollagen (SFS 2010:800), nya laro- och kursplaner (Lgr 11) samt en ny
betygsskala. Reformerna har inforts for battre resultat i skolan, eftersom saval nationella som
internationella undersdkningar visat att kunskapsresultaten i Sverige forsvagats under en
langre tid (Skolverket 2010). Den svenska grundskolan har sedan 1990-talet varit mal- och
resultatstyrd. Riktlinjer och bestammelser om mal och innehall for skolan finns i s.k.
styrdokument. Dessa innefattar skollagen, grundskoleférordningen, l&ro- och kursplaner samt
Skolverkets allmanna rad. Skollagen stiftas av riksdagen och innehaller grundlaggande
bestammelser for den svenska grundskolan. En férordning ar en réttsregel som beslutats av
regeringen och den ar ett tillagg till de foreskrifter som redan finns i skollagen. Den nya
laroplanen (Lgr 11), bestér av tre delar: 1. Skolans vardegrund och uppdrag, 2. Overgripande
mal och riktlinjer for utbildningen samt 3. Kursplaner kompletterade med kunskapskrav. |
kursplanerna finns inga anvisningar om hur undervisningen ska bedrivas, dock anges under
rubriken "Centralt innehall” vilka omraden eleven maste ha genomgatt for att betyg ska kunna
sattas. Skolverkets allméanna rad ar rekommendationer till stod for hur forfattningar kan
tillampas. Ett rad utgar fran en forfattning och anger hur man kan eller bor handla. Raden ska
foljas savida en skola inte kan pavisa att den uppfyller bestammelserna pa annat satt.

Skollagen

I Sverige har den politiska intentionen sedan efterkrigstiden varit att skapa en skola for alla
(se SOU 1948:27). Som framgar av féljande citat ur skolagen finns intentionen kvar:

Barnens och elevernas larande och personliga utveckling
38 Alla barn och elever ska ges den ledning och stimulans som de behdver i sitt 1arande och sin
personliga utveckling for att de utifran sina egna forutsattningar ska kunna utvecklas sa langt
som mdjligt enligt utbildningens mal. Elever som latt nar de kunskapsmal som minst ska
uppnas ska ges ledning och stimulans for att kunna na langre i sin kunskapsutveckling

(SFS 2010:800, kap.3).



En elev kan anses vara i behov av sarskilt stod av olika anledningar, sdsom medicinska,
psykologiska, sociala problem, funktionsnedsattning eller inlarningssvarigheter. | skollagen
regleras att sarskilt stéd ska vara inkluderande, dvs att det i forsta hand ska ges inom den
elevgrupp eleven tillnor. Elevers och vardnadshavares rattigheter framhavs i skollagen i och
med att det slas fast att en elev i behov av sarskilt stod ska fa stodet i den omfattning som
behdvs:

Sarskilt stod

78 Sarskilt stod far ges i stallet for den undervisning eleven annars skulle ha deltagit i eller
som komplement till denna. Det sérskilda stddet ska ges inom den elevgrupp som eleven
tillhér om inte annat foljer av denna lag eller annan forfattning (SFS 2010:800, kap. 3).

Utformningen av det sarskilda stddet i vissa skolformer

108 For en elev i grundskolan, grundsérskolan, specialskolan och sameskolan ska det sérskilda
stodet ges pa det satt och i den omfattning som behdvs for att eleven ska ha mojlighet att na de
kunskapskrav som minst ska uppnas (SFS 2010:800, kap. 3).

Kraven pa dokumentation i form av en utredning och processen kring utarbetandet av
atgardsprogram har okat i och med nya skollagen. Rektors ansvar ar tydligt beskrivet. Aven
elevhalsans medverkan har fortydligats da det numera finns krav pa samrad med elevhalsan:

Utredning

88 Om det inom ramen for undervisningen eller genom resultatet pa ett nationellt prov, genom
uppgifter fran larare, 6vrig skolpersonal, en elev eller en elevs vardnadshavare eller pa annat
satt framkommer att det kan befaras att en elev inte kommer att nd de kunskapskrav som minst
ska uppnas, ska detta anmalas till rektorn. Rektorn ska se till att elevens behov av sarskilt stod
skyndsamt utreds. Behovet av sarskilt stod ska dven utredas om eleven uppvisar andra
svarigheter i sin skolsituation.

Samrad ska ske med elevhalsan, om det inte ar uppenbart obehovligt.

Om en utredning visar att en elev ar i behov av sarskilt stod, ska han eller hon ges sadant stod
(SFS 2010:800, kap. 3).

Utredningen blir ett avgorande underlag for rektor, eller den som rektor har Gverlatit
beslutanderatten till, nar beslut om atgardsprogrammets uppréattande eller inte ska tas.

Om en elev efter en utredning anses vara i behov av sarskilt stod ska ett atgardsprogram
upprattas. Elevers och vardnadshavares rattigheter att narvara betonas da skolan har
skyldighet att ge dem mojlighet att delta vid utarbetandet av atgardsprogrammet. | ett
atgardsprogram ska behoven och hur de ska tillgodoses framga, men det ska dven framga hur
atgarderna ska foljas upp och utvarderas:

Atgardsprogram

98§ Ett atgardsprogram ska utarbetas for en elev som ska ges sarskilt stod. Av programmet ska
det framga vilka behoven &r, hur de ska tillgodoses och hur atgéarderna ska féljas upp och
utvérderas. Eleven och elevens vardnadshavare ska ges mojlighet att delta nar ett
atgardsprogram utarbetas.

Atgardsprogrammet beslutas av rektorn. Om beslutet innebr att sarskilt stod ska ges i en
annan elevgrupp eller enskilt enligt 118 eller i form av anpassad studiegang enligt 128 far
rektorn inte Gverlata sin beslutanderatt till nagon annan.

Om en utredning enligt 88 visar att eleven inte behdver sarskilt stdd, ska rektorn eller den som
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rektorn har 6verlatit beslutanderatten till i stallet besluta att ett atgardsprogram inte ska
utarbetas (SFS 2010:800, kap. 3).

Ytterligare en skarpning har skett nar det galler atgardsprogram. Det gar numera att 6verklaga
ett beslut om &tgardsprogram till Skolvasendets 6verklagandenamnd. Overklagandet kan gélla
antingen ett beslut om att skolan inte kommer att uppréatta ett atgardsprogram eller sjalva
innehallet i ett upprattat atgardsprogram. Vid overklaganden kommer skolans utredning som
ligger till grund for beslut om uppréattande eller inte av atgardsprogram att fa stor betydelse
och utgora underlaget for beddmningen som ndmnden goér. Finns det brister i utredningen kan
namnden upphava atgardsprogrammet och aterforvisa arendet till rektorn (Skolverket, 2012).

Skolverkets allmanna rad

Skolverkets Allmanna rad for arbete med atgardsprogram (2008) géller fortfarande, men nya
ar under utarbetning. Skolverkets allmanna rad for arbete med atgardsprogram har en tydlig
och skarp ton. | forordet anges flera skal till att raden ges ut, bl.a. att det visat sig att skolor
har svarigheter med att genomfora de utredningar som ska ligga till grund for atgardsprogram
samt att atgardsprogrammen i for hog utstrackning utgar fran att eleven ar ensam bérare av de
problem som skolan énskar att atgarda med hjalp av atgardsprogrammet. | de allménna raden
framhalls ocksa vikten av att atgardsprogram utarbetas i nara dialog med elev och
vardnadshavare da forskning visat att resultatet av atgardsprogrammen pa sa satt blir
uppenbart béttre. | raden namns att skolor ibland lagger ett for stort ansvar for stodatgarderna
pa eleven och det betonas darfor att fokus ska ligga pa de atgéarder skolan ansvarar pa. Syftet
med atgardsprogram beskrivs ocksa:

Ett tgardsprogram syftar till att sakerstalla att en elevs behov av sarskilt stod tillgodoses.
Atgardsprogrammen har en central roll i skolans arbete med sarskilt stéd genom att vara
redskapet for personalen ndr det géller planering och utveckling av den pedagogiska
verksamheten kring den enskilde eleven. Det &r samtidigt en bekréaftelse pa de stodatgarder
som ska vidtas och bidrar till att ge en dverblick (Skolverket, 2008, s. 6).

| de allménna raden beskrivs att atgardsprogrammet ska relatera till laroplanens och
kursplanens mal gallande vad man vill uppna pa kortare och langre sikt. Uppféljning och
utvardering ska goras for att inriktningen mot malen inte ska forloras. Uppféljningen avser en
kontroll av att atgarderna ar vidtagna och utvarderingen forklaras vara en bedémning av om
atgarderna varit lampliga i forhallande till uppsatta mal. | raden betonas att en utredning om
en elevs behov av sarskilt stod till sin natur innehaller uppgifter som &r att hanfora till skolans
elevvardande verksamhet och darfor ar sekretessbelagda. Skolor forutsatts ha rutiner for hur
utredningarna dokumenteras samt forvaras och rekommendationerna ar att utredningen bor
hallas atskild fran atgardsprogrammet. Ett atgardsprogram &r en allméan handling, men kan i
vissa fall innehdlla integritetskdansliga uppgifter som omfattas av  sekretess.
Sekretessbestammelserna ar under utredning och nya forvantas klara under varen 2012.

Sarskilt stéd som begrepp

Anvandningen av begreppet ”"barn med behov av sérskilt stéd” borjade anvandas i
Barnstugeutredningen 1968. | Socialstyrelsens Allmanna rad ar 1991 byttes formuleringen
barn med behov av sarskilt stod ut mot i for att markera att ett barns svarigheter inte alltid och
enbart beror pa egenskaper hos barnet utan ocksa pa forhallandet till omgivningen.
Formuleringen skrevs in i skollagen ar 1999 (Skolverket 2011). Enligt skollagen ska sarskilt
stod i storsta mojliga man ges inom ramen for ordinarie undervisning, vilket ar ett uttryck for



att inkludering ska prioriteras. Innan begreppet inkludering bérjade anvandas talade man
framst om integrering i diskussioner om utformning av verksamheten for elever i behov av
sérskilt stod. Begreppen ges ofta delvis olika innebdrder; Heimdahl Mattson (2006) beskriver
skillnaden genom att peka pa att homogeniteten dr utgangspunkten i integreringsbegreppet
och menar att det inbegriper att eleven ska anpassas till skolan, medan heterogeniteten ar
utgangspunkten for inkluderingsbegreppet som betonar att det ar skolan som ska anpassas till
eleven.

Skollagen (SFS 2010:800) férordnar att ett atgardsprogram ska upprattas om en elev ar i
behov av sarskilt stod. Det finns dock inte ndgon definition av vad termen sarskilt stod ar och
att ge sarskilt stod ar inte heller forbehallet en viss lararkategori, specialpedagoger eller
speciallarare utan kan ges av samtliga namnda professioner. Enligt Ohlmér (2009) &r sarskilt
stod mangfasetterat. Hon menar att séarskilt stod t.ex. innebér att pedagoger hjalper elever att
skapa ordning i kaos och visar pa strategier sa de lar sig hur de ska losa en uppgift. Det
sarskilda stodet handlar “om allt fran hjalp i enskilda amnen till anpassning av arbetsstt,
arbetsmiljo och arbetsmaterial. Stodet kan bestd av enkla atgarder i klassrummet, extra
personal och/eller utifrin kommande experthjalp” (s. 26). Ohlmér papekar att skolor maste
vara noga med att det sérskilda stodet satts in och ses over utifran tre nivaer, namligen
organisations-, grupp- och individniva.

Enligt statistik fran Skolverket ar drygt 20% av eleverna i grundskolan i behov av ett
atgardsprogram och var tionde elev som lamnar grundskolan &r inte behorig att soka till
gymnasieskolans nationella program (Skolverket, 2011). Forskning visar att ca 40% av
eleverna i grundskolan nagon gang under sin skolgang fatt sarskilt stod (Emanuelsson och
Persson, 2003; Giota och Lundborg, 2007). Antalet elever som definieras vara vara i behov av
sarskilt stod 6kar, men enligt Skolverket (2003) far var femte elev inte det stod han eller hon
har ratt till. Skolverket (2011) konstaterar att elevers behov av stod paverkas av skolans
arbetsséatt och arbetsformer likvdl som av skolans sétt att organisera undervisningen.
Skolverkets (2009) slutsats &r att det vanligaste sattet att hantera stodet till elever i behov av
sérskilt stod & med hjalp av sérskiljande losningar, t.ex. i form av sarskilda
undervisningsgrupper eller enskild undervisning. Detta ligger i linje med senare ars
forskningsresultat om rektorers hantering av olika policyfragor kring det specialpedagogiska
stodet for elever i arskurs 1-3 samt 7-9 i kommunala och fristdende skolor (Giota och
Emanuelsson, 2011).

Tidigare forskning

Dokumentation som individuella utvecklingsplaner och atgardsprogram finns i andra lander
an i Sverige. Andreasson (2007) namner att olika typer av elevplaner finns i Norge, Danmark,
USA och Storbritannien. Da olika nationers skolverksamheter och dess utformning har skilda
politiska och kulturella forutsattningar ar det svart att gora adekvata jamforelser. Jag har
darfor valt att enbart fokusera pa dokumentation i form av atgardsprogram som fenomen i
Sverige. Syftet med urvalet och genomgangen av tidigare forskning &r att ge lasaren
kunskaper och darmed en forforstaelse for det som sedan visar sig i informanternas
beréttelser.

Persson (2004) utgar i en artikel fran en tidigare omfattande kartlaggning av anvandning av
atgardsprogram i den svenska grundskolan, i vilken syftet var att soka svar pa behovet,
omfattningen och inriktningen av grundskolans specialpedagogiska verksamhet samt pa vilket



satt detta dokumenterades i atgardsprogram. Artikeln behandlar framst analysen av
atgardsprogrammen for de 83 elever som ingick i studien. Analysen av atgardsprogrammen
visar att sprakbruket om elever far en avgorande betydelse for hur de kommer att identifieras
som elever. Tvartemot styrdokumentens avsikt att atgardsprogrammet ska innehalla
beskrivningar, analyser och mal, inte bara pa individniva utan aven pa kontextuell niva, har
man i skolorna ofta uppfattat det sa att det ar individens beskrivna eller diagnostiserade
avvikelser som ska atgardas i ett normaliseringssyfte. Malformuleringarna visade sig vara
problematiska, da &vergripande mal blandades med mer begransade, langsiktiga med
kortsiktiga pa “ett narmast forvirrande satt” (s.105). Foreslagna atgarder var inte relaterade till
normen for laroplanernas mal och riktlinjer, utan snarare till den radande normen pa den
lokala skolan. Atgardsprogrammen gav vidare i ménga fall uttryck for skolornas resursbrister,
vilket ofta satte granser for vilka atgarder som foreslogs. Persson pekar avslutningsvis pa att
det finns skal att reflektera 6ver hur det kan komma sig att elever som far stod i de tidiga
skolaren darfor att de har las- och skrivsvarigheter “nastan undantagslost” (s.110), i
pafoljande atgardsprogram visar sig ha fatt ytterligare problem.

Wingard (2007) sammanfattar och diskuterar i en artikel resultatet av en studie om
atgardsprogram. Studien grundar sig pa drygt 200 atgardsprogram upprattade inom forskolan
och grundskolan som 48 studerande inom den specialpedagogiska pabyggnadsutbildningen
vid Léararhogskolan i Stockholm, under en delkurs om atgardsprogram, har samlat in.
Wingards artikel ar en sammanstélining och tolkning av de studerandes tolkningar. Resultatet
visar att de insamlade atgardsprogrammen i liten utstrackning foljer de rekommendationer
som finns i olika styrdokument. Atgardsprogrammen foregds inte av utredningar och en
kartlaggning av  elevens  svarigheter saknas. Forebyggande arbete, liksom
skolutvecklingsarbete finns inte med i atgardsprogrammen, utan de domineras av en
individuell syn pa elevers skolproblem. | nastan samtliga atgardsprogram hanfors svarigheter
till den enskilda eleven som darmed blir problembararen. Arbetssatt, arbetsformer eller
relationerna i klassen diskuteras inte heller. Vad géller foreslagna atgarder &r den vanligaste
(62 %) att eleven far extra stod i form av att ga fran sin klass eller grupp till speciallarare for
att trana pa vissa moment. Néast vanligaste atgard (29%) ar hemarbete som eleven och
foraldrarna tillsammans ska arbete med. Det framkommer av studiens resultat att det vid
uppfoljning av atgardsprogrammen inte i nagot fall finns nagon malséttning for vad som
borde ha uppnatts med de atgarder som beslutats om. Wingard staller frdgan om orsaken till
resultatet kan bero pa att den "rationella mal- och resultatstyrning som omfattar svensk skola
inte ar mojlig i en organisation som &r sa fylld av dilemman och manskliga relationer” (s. 3).

Ahlberg (2001) har i en studie om matematiksvarigheter dven studerat atgardsprogrammens
funktion. Resultaten visar att det rader stor osakerhet kring rutiner vid upprattande och
uppfoljning samt kring hur atgardsprogrammen ska utformas. Specialpedagogen ses av larare
som en stor tillgang och stod i arbetet. Resultatet visar vidare att forstaelsen av elevers
svarigheter oftast fokuseras pa elevens individuella prestationer och innehallet i
atgardsprogrammen ar till storsta del inriktat pa ensidig fardighetstraning. Fran skolans sida
ser man inte hela den miljo som eleven &r en del av, vilket Ahlberg menar riskerar att ”leda
till att problemen som borde hérledas till grupp- och organisationsniva eller till samhallet
forlaggs hos enskilda individer” (s. 149). Ahlberg anser vidare att arbetet med att méta alla
elevers behov och skapa en vidare forstaelse av elevers svarigheter ar en uppgift som
involverar arbetslaget och hela skolan och dérmed inte kan ses som en uppgift for den
enskilde lararen eller specialpedagogen. Samarbete och dialog i arbetslaget kan enligt
forfattaren bidra till att skapa forutsattningar for att fortydliga problematiken och synliggora
pedagogiska strategier och samspelsaspekter. Ahlberg belyser dven att viktig information i



manga fall inte nar fram till lararen som arbetar narmast eleven darfor att utredningar ofta
hamnar hos olika instanser som resursteam, skolskoterska eller specialpedagog utan att
resultatet fran utredningen nar ut till berérd personal.

Asp-Onsjo  (2006) har i en avhandling via en fallstudie i en kommun undersokt
tillvagagangssattet nar atgardsprogram upprattas samt pa vilket satt dessa leder till en
forbattrad skolsituation for eleverna. Resultatet visar att processen nar atgardsprogram
utarbetas skiljer sig at i flera avseenden beroende pa att det finns olika diskurser inom
arbetslagen, dvs skilda satt att tdnka och tala. | vissa arbetslag utarbetas en betydande méangd
dokumentation, som i slutdndan inte bidrar till att underlatta elevens situation, medan det i
andra fall skrivs enkla atgardsprogram som bidrar till att eleven lattare uppnar skolans mal.
Vidare visar studien att de samtal som &ger rum i samband med utarbetandet av
atgardsprogram oftast bestar av tva olika samtal: ett “back-stage” och ett "front-stage”. Under
“back-stagesamtalet” forbereds det senare motet med elev och foréldrar genom att personalen
resonerar tillsammans om hur elevens problematik ska forstas och hur den ska presenteras.
”Man putsar pa begreppen, finslipar argumentationen och forbereder hur det féljande samtalet
ska laggas upp” (s. 197). Asp-Onsjo papekar att detta forfaringssatt far konsekvenser for
elevers och fordldrars mojligheter att gora sina roster horda genom att betydelsefulla beslut
tas innan elev och foraldrar deltar pa maétet — dock utan att det redovisas Oppet. Forfattaren
beskriver det som ett maktspel, dar malet i samtal med elever och foraldrar &r att fa dem att
samtycka till atgarder som redan bestamts av personal i skolan, och hon liknar i dessa fall
skolans dialog med elev och foraldrar vid ” ett spel for gallerierna”.

Andreasson (2007) har i en avhandling studerat styrning och makt i skolans
elevdokumentation utifran Michel Focaults governmentality begrepp. Andreasson beskriver
hur svarigheter och identiteter skrivs fram och ges betydelse i elevplaner skrivna for elever i
behov av sarskilt stod, samt vilka mal och atgarder som vidtas for att hantera dessa
svarigheter. Studien bygger pa en granskning av 358 elevdokument bestdende av
atgardsprogram och individuella utvecklingsplaner. Genom textanalys problematiserar
Andreasson utformningen och sprakbruket i elevdokument, d.v.s. belyser hur svarigheter
beskrivs. Elevplanerna granskades dven ur ett genusperspektiv och resultatet visar att pojkar
oftare beskrivs utifran formagor och fardigheter, medan flickor beskrivs i termer av personliga
egenskaper. Studien visar vidare att elevernas bedomda skolsvarigheter skrivs fram i texternas
problembeskrivningar som identitetskonstruktioner, likval som att mal och lésningar i
elevplanernas texter ofta resulterar i att identiteter och egenskaper skrivs fram. Eleverna i
elevplanen “konstrueras genom sérskiljning, i relation till en ‘idealelev' ... och kategoriseras
som en 'elev i behov av sarskilt stod' ” (s.165). Trots att en helhetssyn i skolans styrdokument
betonas, visar resultatet att det framforallt &r en subjektsposition som skrivs fram i planerna,

namligen den dar eleven bedomts ha svarigheter. Andreasson lyfter fram att fragandet runt en
elev alltid vilar inom nagon diskurs och papekar att bade "skrivningar i vara officiella
styrdokument liksom dokumentationsrutiner och mallar pa den lokala skolan innebér /.../ en
spraklig styrning av elevplanens innehall” (s. 4). Forfattaren framhaller vikten av att
pedagoger & medvetna om betydelsen av hur en elev skrivs fram och pekar pa
nddvéndigheten att reflektera 6ver detta i syfte att kunna mojliggora ett mer nyanserat satt att
beskriva eleven pa i elevdokumentationen. Skolans roll som identitetsformedlare samt
sprakets betydelse for elevernas identitetshildande bor enligt Andreasson lyftas upp till
diskussion, da sattet pa vilket elever beskrivs kan "vara avgorande for hur dessa elever
kommer att uppfatta sig sjalva men ocksa hur andra i omgivningen kan komma att uppfatta
dem framover” (s. 166). Slutligen visade studien att sociala fostransmal i elevplanernas
problembeskrivningar har foretrdde och nérmast blir en “forutsdttning for det



kunskapsmassiga larandet” (s. 178-179), vilket enligt Andreasson kan fa konsekvensen att de
kunskapsmassiga stodinsatserna riskerar att inte komma igang tillrackligt snabbt.

Asp-Onsjo (2011) diskuterar i en artikel dokumentationen i skolan med hjalp av begreppen
dokumentation, styrning och kontroll. Hon menar att det tycks som att samhallets krav pa
dokumentation och kvalitetssakring tar allt mer tid i ansprak och att tiden som kravs for detta
"i vissa fall, paradoxalt nog, utgor ett hot mot medarbetarnas majligheter att uppratthalla
kvaliteten i sitt arbete” (s.40). Asp-Onsjo anvander Michel Foucaults begrepp och tekniker for
styrning da hon diskuterar den alltmer omfattande elevdokumentationen i skolan. Hon menar
att olika tekniker for styrning blir tydliga, dar styrdokument som skollagar och
forordningstexter reglerar och styr verksamheten i enlighet med den suverdna principen,
medan det ocksa finns inslag bade av disciplinara tekniker och sjélvstyrningstekniker vilka
visar sig i det faktum att elever alltmer forvantas kunna granska sitt eget arbete, sétta upp mal
samt utvardera dem. Asp-Onsjo papekar att man under senare ar har kunnat se en skarpning
av den suverana styrningen i vilken individen styrs och kontrolleras genom ett allt tydligare
regelverk samt genom t.ex. tidiga betyg, skriftliga omdomen och atgardsprogram. Asp-Onsjo
lyfter ocksa aspekten att dokumentation kan anvandas pa manga skilda satt. Den kan vara ett
stod eller hinder for elevens utveckling, ett satt for skolan att utdva makt eller en mojlighet for
elever och foraldrar att framfora krav. Enligt forfattaren ar var tids foranderlighet och det
standiga kravet pa de professionella att halla sig uppdaterade signifikant. Asp-Onsj6 menar att
detta gor att "larare pa skolor runt om i landet standigt &r upptagna av fragor om hur olika
former av dokumentation ska utformas” (s. 45). Eftersom ansvaret for skolan har
decentraliserats ar det den lokala skolans ensak att se till att eleverna nar malen och darmed
far betyg. Asp-Onsjo tar i sammanhanget upp aspekten att forutsattningarna for olika skolor
skiljer sig at och hon anser inte att skillnaderna synliggors i tillracklig utstrackning. Ett
exempel som ges ar att arbetet med atgardsprogram ar ojamnt fordelat; pa vissa skolor kan det
finnas upp till 70% av eleverna i en klass som har atgardsprogram medan det pa andra skolor
handlar om betydligt farre. Enligt Asp-Onsjo praglas skolans verksamhet allt mer av kontroll,
dokumentation och bedémningssystem vilket far konsekvenser aven for kunskapsinnehallet.
Formaliseringen av skolan “som nu sker /.../ leder ocksa till att komplexa kunskapsprocesser
tenderar att minska till forman for den typ av kunskap som latt kan motas, kontrolleras och
entydigt bedomas” (s. 52).

Teoretisk utgangspunkt

| detta kapitel redovisas studiens teoretiska utgangspunkt.

Synen pa verklighet och kunskap

Enligt Bengtsson (2005) innehaller en forskningsansats filosofiska antaganden av ontologiskt
och epistemologiskt slag, dvs grundantaganden om vad verklighet och kunskap ar. Forfattaren
menar att grundantaganden om kunskap och verklighet far konsekvenser for val av
forskningsmetod. Nedan foljer en redogérelse av val av ansats samt av de ontologiska och
epistemologiska stallningstaganden som ligger till grund for denna. Studiens teoretiska
utgangspunkt ar fenomenologisk livsvarldsansats, da den enligt min asikt pa ett
meningsgivande satt kan ge tillgang till fyra larares erfarenheter och upplevelser av arbetet
med atgardsprogram.



Livsvarldsfenomenologi

Fenomenologi bestar av variationer och olika riktningar vilket innebar att fenomenologi inte
ar nagot enhetligt. Variationerna har gett upphov till beteckningen “den fenomenologiska
rorelsen” (Bengtsson, 2005, s.11). Enligt forfattaren finns det dock gemensamma konstanter
som forenar och motiverar begreppet fenomenologi. Den tyska filosofen Edmund Husserl
(1859-1938) raknas som den moderna fenomenologins grundare och han anses vara den som
utvecklat livsvarldsbegreppet i olika sammanhang. Bengtsson anser att Husserls uppmaning
att vi ska 'ga tillbaka till sakerna sjalva' raknas till en konstant inom fenomenologins olika
filosofiska riktningar. ”Véandningen mot sakerna &r /.../ forbunden med en samtidig vandning
mot ett subjekt. De saker vi skall ga tillbaka till &r alltid saker for nagon, aldrig saker i sig
sjalva” (a.a s.11). Bengtsson forklarar vidare att ordet fenomen harstammar fran grekiskan
och betyder “det som visar sig”. Han menar att det ar i denna betydelse som fenomenologin
anvander ordet och forklarar att det inte kan finnas nagot som visar sig utan att det finns
nagon som det visar sig for” /.../ och han betonar att "fenomenbegreppet inneslutar /.../ ett
Omsesidigt beroende mellan objekt och subjekt” (a.a. s.12).

Bengtsson (1993) menar att det inom fenomenologin géller att inte ta nagot for givet utan
istallet forsoka "gora full rattvisa at de objekt som &r foremal for undersokning” vare sig det
ar "matematiska eller logiska objekt, kanslor, fysiska ting, kulturobjekt, sociala institutioner
m.m. Detta ar sakerna sjélva och var tillgang till dem &r erfarenheten” (s.26). For att fa grepp
om sakerna sa som de visar sig i erfarenheten galler det enligt honom att vara 6ppen, foljsam
och sensibel i sitt forhallningssatt till det undersokta. Berndtsson (2001) beskriver pa liknande
satt att man inom livsvarldsfenomenologin forsoker fa grepp om andra maénniskors
erfarenheter och later sakerna komma till tals. En vandning mot sakerna innebér enligt henne
en vandning mot manniskor som har den erfarenhet som efterfragas. Viktigt ar ocksa att halla
i atanke att sakerna ar formedlade av “subjektets forankring i en historisk period, en social
omgivning, ett visst bestamt sprak osv” (Bengtsson, 2005, s. 15-16). Det racker enligt
Bengtsson inte att enbart betrakta och beskriva sakerna, utan de maste tolkas for att forstas. |
denna studie har fokus varit att ta del av och tolka fyra larares erfarenheter och upplevelser av
sitt arbete med atgardsprogram i den tid de verkar i och utifran de lagar och férordningar som
reglerar detta.

Livsvarlden

Vad ligger i begreppet livsvarld? Hur ska vi kunna forsta det? Bengtsson (2005) beskriver
livsvarlden pa foljande satt:

Livsvarlden dr den vérld som vi alltid redan lever i tillsammans med andra ménniskor och som vi
kan sta i ett kommunikativt forhallande till. Livsvarlden &r saledes en social varld med manskligt
skapade féremal och mansklig organisering av livet, traderat fran méanniska till manniska.
Dérmed &r &ven sagt att livsvarlden &r historisk (s.18).

Livsvarlden &r alltsa den konkreta verklighet vi dagligen lever i och forhaller oss till och som
vi delar med andra. Manniskors livsvarldar kan aldrig vara identiska beroende pa tidigare
erfarenheter och skilda forutsattningar. Att det forhaller sig sa kan ge upphov till att vara
forvantningar kommer i konflikt med andras férvantningar. Inte minst en elev och en l&rares
livsvarldar kan se olika ut. Carlson (2009) betonar vikten av att man som larare kan slappa
taget om sin egen livsvarld for att kunna forestélla sig elevens. | arbetet med atgardsprogram
ar detta en forutsattning for att kunna méta elevens behov ur elevens synvinkel och for att
forsta hur han eller hon upplever de svarigheter som foranleder att det behover upprattas.



Den levda kroppen

Den livsvarld vi ménniskor befinner oss i upplever vi enligt den franska filosofen Merleau-
Ponty (1908-1961) med vara kroppar (Bengtsson, 2005). Merleau-Ponty gor i sin teori om
den levda kroppen, ingen uppdelning mellan kropp och subjekt, ej heller mellan medvetande
och fysiskt kropp. Kroppssubjektet “ar den egna levda kroppen och i den finns saledes ingen
motsattning mellan kropp och sjél, utan de bildar istéllet en integrerad helhet” (a.a. s. 24). Den
levda kroppen ar standigt narvarande i allt vi gor och den ar subjekt for alla objekt vi kan
erfara: "For den egna kroppen uppstar ett levt rum och en levd tid genom dess till-vérlden-
varo, genom dess interaktion och kommunikation med vérlden” (Bengtsson, 1993, s. 74). Den
levda kroppen é&r var tillgang till varlden och med “den levda kroppen som utgangspunkt
befinner vi oss alltid redan i ett interaktivt forhallande till allt som vi méter i varlden (...) och
varje "forandring av kroppen medfor darfor forandringar av varlden” (a.a. s.25). Detta galler
enligt Bengtsson &aven vid minsta forandring som huvudvérk eller om vi far behov av
glasogon. Nar forandringar dger rum utvidgas vart anvandande av instrument och varlden
modifieras. Han ger, inspirerad av Merleau-Ponty, bl.a. den blindas kapp som exempel pa att
ett ting blir ett instrument som ska inforlivas med den levda kroppen, och som férst blir en
forlangning av kroppen nar anvandaren har lart sig att anvanda den utan att tanka dver det. Da
det hander upplever vi inte langre tinget som ett ting eller skilt fran kroppen. Nar manniskor
inforlivar ett ting med kroppen innebér det vidare att vanor bildas: ”Den levda kroppen bildar
over huvud taget habituella praktikfalt. Yrkesutovarens kompetens kan forstds som en
integration av praktisk kunskap i den egna kroppen” (Bengtsson, 2005, s.26). Enligt
Bengtsson (1993) ser Merleau-Ponty &ven spraket som nagot som inforlivas med kroppen och
som blir ett "vetande och en fardighet som ar sedimenterad i den egna kroppen och fungerar
spontant” (s.76). Carlsson (2009) beskriver att vi kan trana upp vara formagor genom att dva
nagot tillrackligt manga ganger, dvs tills det blir en vana. | larares arbetsuppgifter ingar att
kunna arbeta med atgardsprogram pa olika plan. Det skulle kunna ses som en fardighet, en
yrkesmaéssig kompetens, i vilken en integration av praktisk kunskap om eleven och hans eller
hennes behov av sarskilt stod ska inforlivas i kroppen for att lararen ska kunna utféra
uppgiften.

Horisonter

Ett annat begrepp som ar centralt inom livsvarldsfenomenologin ar horisontbegreppet. Enligt
Friberg (2005) menar Husserl att varje erfarenhet har sina egna horisonter och att ménniskan
upplever varlden utifran dessa horisonter. Horisonterna utvecklas i relation till de erfarenheter
som individer gor och ar darmed inte statiska. De ” 'flyttar sig' bildligt och bokstavligt sett,
allt eftersom méanniskan forflyttar sig. De existerar inte i sig sjalva, utan ar nagot vi erfar” (s.
66). Friberg satter aven horisonterna i relation till handlingsutrymme och menar att individer
kan ha olika handlingsutrymmen beroende pa var de har sin horisont. Carlsson (2009)
beskriver att det i var forforstaelse av varlden, i den kunskap vi dger, ocksa finns en potentiell
kunskap som ™ ligger inom var horisont och vi har mdjlighet att na fram till den beroende pa
var formaga men ocksa pa var installning” (s.234). Samtidigt som detta innebér att horisonter
ar foranderliga, innebar det ocksa att vara horisonter kan vara en begransning for oss och att
de kan krympa. Som exempel pa hur en horisont kan krympa namner Carlsson hur hon i sin
forskning om studerande med las- och skrivsvarigheter har mott elever vars horisonter krympt
till f6ljd av negativa erfarenheter och misslyckanden i skolan, med konsekvensen att de erfor
att de trodde att de var oférmdgna att lara sig. | arbetet med atgardsprogram ar det mot
bakgrund av ovanstaende viktigt att ta del av berdrdas parters olika horisonter.
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Genomfdrande

Det som legat till grund for val av metoder i denna studie har varit att de ska vara verktyg for
att fa tillgang till” fyra larares erfarenheter av arbetet med att skriva atgardsprogram samt
mojliggora att undersoka vilka forutsattningar de anser sig ha for att gora detta i enlighet med
gallande styrdokument. Nedan féljer en beskrivning av studiens genomférande.

Kvalitativ intervju som metod

En form av kvalitativ forskningsintervju ar enligt Kvale och Brinkmann (2009, s.19) “den
halvstrukturerade livsvarldsintervjun”, vilken &r den jag anvant i studien for att producera
empirin. Den definieras enligt forfattaren som “en intervju med malet att erhalla beskrivningar
av intervjupersonernas livsvarld i syfte att tolka inneborden av de beskrivna fenomenen” (s.
19). En halvstrukturerad livsvérldsintervju soker vidare forsta teman i den levda
vardagsvarlden ur undersokningspersonens eget perspektiv. Intervjun liknar “ett
vardagssamtal, men som professionell intervju har den ett syfte och inbegriper en specifik
teknik; den &r halvstrukturerad — den dar varken ett Oppet vardagssamtal eller ett slutet
frageformular” (a.a, s. 43). Intervjun utfors vidare enligt en intervjuguide som fokuserar vissa
teman och som kan innehalla forslag till fragor.

Enligt Kvale och Brinkmann (2009) kommer intervjuarens fragor att uppmarksamma den
intervjuade pa vissa aspekter av dmnet som berors, samtidigt som intervjuarens aktiva
lyssnande samt uppféljning av svaren som ges delvis bestammer forloppet pa samtalet. | en
kvalitativ intervju produceras kunskap socialt i ett samspel mellan intervjuare och
intervjuperson. Produktionen bygger pa intervjuarens fardigheter och personliga omdéme nér
han eller hon staller fragor. Det kravs kunskap om amnet for intervjun for att kunna stélla
foljdfragor och folja upp intervjupersonernas svar. Forfattarna uppmarksammar vidare att
ledande fragor har getts stor uppmarksamhet och ansetts vara ett negativt verktyg i fraga om
intervjukvalitet. De menar dock inte att uppgiften for intervjuaren &r att undvika ledande
forskningsfragor, utan istéllet "i linje med en hermeneutisk betoning av forforstaelsens roll
erkanna betydelsen av dem, och forsoka gora dem explicita sa att lasaren far majlighet att
bedoma bade deras inflytande pa forskningsresultaten och validiteten hos dessa
forskningsresultat” (a.a. s. 189).

Kvale och Brinkmann (2009) tar upp epistemologiska fragor kring intervjuer genom att
presentera tva kontrasterande metaforer som beskriver olika utgangspunkter for
intervjuforskning, dvs vilken syn pa kunskap som intervjuaren tar med sig till
intervjuundersokningen. | malmletarmetaforen uppfattas kunskap som en begravd metall och
intervjuaren blir en malmletare som ska hitta metallen. Kunskapen finns i intervjupersonens
inre och ska upptackas av intervjuaren utan att denna far férvranga den. Kunskapen som
framkommer overfors sedan fran tal till skrift utan att forvandlas av omvandlingen. Den andra
utgangspunkten ar resemetaforen som innebér att intervjuaren/resenaren ar pa vag till ett land
langt borta och har en historia att beratta vid sin hemkomst, utifran samtal och moten med
andra manniskor som han haft under resan. Kunskap hittas genom att intervjuaren med hjalp
av konversation uppmuntrar de intervjuade att berdtta om sin livsvarld. ”De modjliga
inneborderna i de ursprungliga berattelserna skiljs ut och utvecklas genom resenarens
tolkningar av de beréattelser han far med sig hem” (a.a. s. 64). Kvale och Brinkman menar att
resan kanske inte bara leder till nya kunskaper for intervjuaren, utan att den kan innebéra att
intervjuaren forandras genom den reflektionsprocess som resan gett i form av ny
sjalvforstaelse eller forgivettaganden som upptéckts och i efterhand ifragasatts. For Kvale och
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Brinkmann (2009, s.65) representerar metaforerna olika idealtyper av intervjukunskap som
antingen given respektive konstruerad kunskap. Med malmletarperspektivet ndrmar man sig
den traditionella forestallningen i modern samhéllsvetenskap att “kunskapen redan finns dar
och véntar pa att bli upptackt, medan man i det senare perspektivet hamnar i sallskap med
antropologin och en postmodern konstruktiv forstaelse som ar forbunden med en forestallning
om samhallsforskning som samtal” (s.65).

I studien har min syn pa kunskap utgatt fran resemetaforen da jag anser att den stammer val in
pa den fenomenologiska ansatsen i vilken livsvarlden, forutom att vara historisk, ar "en social
varld med manskligt skapade foéremal och mansklig organisering av livet, traderat fran
manniska till ménniska” (Bengtsson, 2005, s.18). Genom en resa har jag tagit del av larares
berattelser om sin livsvarld, dock inte deras livsvard i stort utan hur de upplever ett visst
fenomen i deras livsvérld, dvs foreteelsen att arbeta med atgardsprogram.

Urval

I och med studiens syfte var det av avgdérande vikt att informanterna hade erfarenhet av att
arbete med atgardsprogram. Ett kriterium for att delta var darfor nagra ars, garna langre,
erfarenhet av arbete med atgardsprogram. Ett annat kriterium var att deltagarna skulle vara
klassforestandare pa en 6-9-skola. Anledningen till att inte intervjua aven ar 1-5-larare
grundades i att forutsattningarna for att skriva atgardsprogram skiljer sig at bl.a. mot
bakgrund av att tidigarelarare i rollen som klasslarare oftast undervisar ”’sin klass” i flera
amnen an en klassforestandare pa en 6-9-skola gor och i och med det har storre insyn och
Overblick odver elevens sociala- och kunskapsmaéssiga fardigheter och behov. Darmed kan,
forutom klassforestandaren, flera larare vara inkopplade i arbetet med atgardsprogram pa en
6-9-skola, vilket bidrar till att organisationen och processen ser annorlunda ut. Valet att
informanterna skulle vara klassforestandare gjordes mot bakgrund av att de har huvudansvaret
for eleverna i sin klass, innehar rollen av kontaktlank mellan hem och skola samt enligt
forskning (Ahlberg, 2001; Persson, 2004; Asp-Onsjo, 2006, Andreasson, 2007; Wingard,
2007) ar dem som till storsta del uppréattar atgardsprogram. En intention i urvalet var dven att
lararna som deltog i studien ur ett genusperspektiv skulle vara av olika kon.

Tillvagagangssatt

Jag mailade ut ett informationsbrev om studien till 15 for mig okénda rektorer i olika
kommuner med syfte att fa deras medgivande till att intervjua personal. Tre rektorer horde av
sig; en tackade nej pga av for hdg arbetsbelastning hos personalen och tva svarade att de
lamnat forfragan vidare till sin personal. Efter att ha skickat ut en paminnelse till 14 av
rektorerna kontaktades jag av en larare pa en av skolorna. Camilla, som jag valt att kalla
henne, ville garna delta i studien - hon var dock inte klassforestandare. Eftersom jag i det
skedet inte hade nagra informanter valde jag att ge avkall pa det kriteriet. Studiens ovriga tre
deltagare kom jag i forbindelse med via rektorer jag haft personlig kontakt med under aren
som yrkesverksam larare och som jag ringde till nar det stod klart att det var svart att hitta
informanter. En forfragan om deltagande riktades av rektorerna direkt till personal som
motsvarade kriterierna for studien och som av okanda anledningar tillfragades. Trost (2010)
betonar att det kan finnas en risk i att kontakten tas enligt detta forfaringssatt eftersom de
intervjupersoner som valjs ut kan vara sarskilt valtaliga personer med mycket asikter eller sta
for ett budskap som gillas av den som tillfragade dem. Kriteriet att deltagarna i studien skulle
vara av olika kon har inte infriats helt da tre av fyra informanter ar man. Det ar allméant kéant
att lararyrket ar kvinnodominerat och det dr av den anledningen intressant att rektorerna, av
vilka tva av tre var man, valde att tillfraga man.
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En telefonkontakt med informanterna féregick intervjuerna. Tid och plats bestdmdes enligt
deltagarnas onskemal, vilket i samtliga fall innebar att intervjuerna &dgde rum pa deras
arbetsplats i en lokal dér vi kunde sitta ostorda. Respektive intervju pagick 60-85 minuter. De
spelades in med hjélp av en diktafon for att jag skulle kunna koncentrera mig pa att lyssna
aktivt och folja upp det som sades. Vidare gav inspelningen av samtalet utrymme for att hinna
uppméarksamma kroppssprak och tonfall hos informanterna och mig sjalv. Intervjuerna var,
som tidigare namnd, halvstrukturerade, med Gppna fragor och jag féljde Stukats (2005)
anvisningar om att intervjuaren med hjalp av en intervjuguide (se bilaga) utgar fran en
uppsattning teman eller amnen och stéller fragorna utifran den givna situationen samt foljer
upp svaren genom att stalla foljdfragor i syfte att na langre och djupare i forstaelsen och
tolkningen av det som ségs. Intervjuguidens samtliga fragor stéalldes under alla intervjuerna —
dock inte i ordningsfoljd eftersom Bengtsson (1993) beskriver att det galler for forskaren att
vara oppen, foljsam och sensibel i sitt forhallningssatt till det undersokta for att fa grepp om
sakerna sa som de visar sig i erfarenheten.

Var forforstaelse bygger pa erfarenheter och det vi lart oss, men aven pa tidigare upplevelser
och kanslor. Forforstaelsen ar inte neutral och kan vara bade ett hinder och en tillgang néar vi
forsoker forstd andra manniskor (Odman, 2003). Kvale och Brinkman (2009) menar att den
kunskap som produceras i ett samtal bygger pa intervjuarens fardigheter och personliga
omddéme nar han eller hon stéller fragor samt att det krdvs kunskap om amnet for att kunna
stalla foljdfragor och folja upp intervjupersonernas svar. Infor varje intervjutillfalle
reflekterade jag darfor dver min forforstaelse och forsokte séatta den inom parantes for att 6ka
nyfikenheten, samtidigt som jag i linje med hermeneutiken erkénde betydelsen av den. Jag bar
med mig Kvales och Brinkmans (2009) epistemologiska metafor infOr varje intervju for att
paminna mig sjalv om att jag var en resenar och inte en malmletare. Vidare valde jag att inte
dela med mig av min egen erfarenhet under intervjuerna for att minimera att paverka
informanternas svar.

Bearbetning, tolkning och analys

Jag har anvédnt hermeneutiken som tolkningsverktyg vid bearbetningen av empirin. Att
formedla mellan olika vérldar har alltid varit hermeneutikens uppgift och i en pedagogisk
livsvarldsansats kan “hermeneutiken spela en roll som bade insamlings- och
bearbetningsmetod for att fa kunskap om andra manniskors livsvérldar” (Bengtsson, 2005, s.
40). Odman (2003) forklarar att hermeneutiken syftar till forstdelse och bygger pa tolkning
som sin viktigaste kunskapsform, samt ar en mojlighet till inlevelse och forstaelse av andra
manniskor. Inom hermeneutiken forstas verkligheten genom att den namnges och
hermeneutikens viktigaste uppgift finns i ett sprakligt ssmmanhang:

Hermeneutik sysslar med sprak och texter, som maste forstas i sitt meningssammanhang.

Meningssammanhang kan inte analyseras statistiskt, men de kan tolkas. Tolkningen &r den

motsvarande kunskapsformen. Den motsvarande prévningsmetoden ar darfor ocksa spraklig.

Det ar genom analys i sprakets form och argumentation vi kommer fram till vara tolkningar.

Vi visar hur vi tankt och ger darmed lasaren mojlighet att ta stallning till vara tolkningars vérde
(Odman, 2003, s. 84).

Enligt Bengtsson (2005) forklarar den tyska filosofen Gadamer (1900-2002) den
hermeneutiska férmedlingen mellan text och lasare som en dialog som medfor en serie av
horisontsammansmaéltningar. Bengtsson menar att detta synsatt oversatt till pedagogisk
insamlingsmetod kan beskrivas som “ett skapande av mdten med andra ménniskors vérldar”
(s. 40) Forskarens varld ar utgangspunkt, men via motet med andra manniskor “konfronteras
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forskaren med andra varldar som utspelar sig framfér honom och henne” (a.a. s. 40)
Bengtsson beskriver vidare att forskarens horisont paverkas och forandras genom dessa
moten. "I Gadamers sprak smalter den motta vérlden samman med forskarens vérld”
(Bengtsson, 2005, s. 41) vilket leder till att forskaren far en ny horisont, nya fragor att stalla
till det som studeras samt en ny utgangspunkt for kommande moten. Forfattaren betonar dock
att horisontsammansmaltningen aldrig kan “leda till en restlos forstaelse av andra manniskors
varldar som de sjalva forstar dem. /.../ Det handlar i stallet om ett mote av horisonter och
resultatet av ett sddant mote &r i basta fall en horisontutvidgning” (s. 41).

Ett centralt begrepp inom hermeneutiken &r den hermeneutiska cirkeln [eller spiralen som
vissa foredrar som bild] som "bor uppfattas som en bild for hur tankande, forstaelse och
tolkning fungerar” (Odman 2007, 5.100). Odman malar upp en metafor for den hermeneutiska
cirkelns tolknings- och forstaelseprocess i form av ett pussel. Han menar att vi utifran
pusselbitarnas farg och teckning intuitivt forsoker bilda oss en uppfattning av hur delarna kan
tankas hora ihop. Vi gar fran del till helhet och fran helhet till del” tills pusslet &r klart, och
del och helhet stodjer alltjamt 6msesidigt varandra (a.a. s. 99). Enligt Odman (2003) bygger
var forforstaelse pa vara erfarenheter och det vi lart oss, men ocksa pa vara tidigare
upplevelser och kanslor. Forforstaelsen ar inte neutral och kan bade vara ett hinder och en
tillgang nar vi manniskor forsoker forsta. Vi forstar utifran “den historiskt givna
forforstaelsen” vilket innebar att vi inte kan "forstd utan att redan ha forstatt” (Odman, 2007,
s. 102). "En tolkning sker inom en viss forstaelsehorisont, som markerar granserna for vilka
tolkningar som ar méjliga. Men forstaelsehorisonten kan /.../ utvidgas och forandras, bl a
genom den egna tolkningsverksamheten” (a.a. s.103). Den hermeneutiska cirkeln innebar
alltsa ett pendlande mellan helheten och delarna inom vilket helheten belyser delarna och
tvartom. Vart perspektiv forandras gradvist och i och med det ocksa var forforstaelse, vilket
innebdr att vi efter ett tag har fatt ny forstaelse och kan gora ny tolkningar (Odman, 2003, s.
77). Tolkningsprocessen kan avslutas nar man kommit fram till ”en god gestalt, till ett inre
sammanhang i texten, utan logiska motségelser” (Kvale och Brinkmann, 2009, s. 226).

Innan transkribering av intervjuerna lyssnades inspelningarna igenom en forsta gang for att
forsoka ateruppleva stamning, tonfall och kroppssprak. Dérefter skrevs de ner ordagrant och i
sin helhet. Nar intervjuerna skrivits ut lyssnade jag aterigen pa inspelningen for att kontrollera
att skiljetecken satts ut enligt min forsta tolkning, dvs enligt informanternas pausering och
tonfall. Jag har vid enstaka tillfallen valt att &ndra ordfoljd i citaten for att underlétta for
lasaren och har aven bytt ut ordet och, som ar vanligt férekommande i talsprak, mot ordet att.
Anledningen till andringarna &ar att Kvale (1997) péapekar att “publicering av
osammanhéngande och repetitiva intervjuutskrifter kan leda till en oetisk stigmatisering av
specifika personer eller grupper av manniskor” (s. 158).

I analysen och tolkningen av studiens resultat har det i forsta hand handlat om att tolka och
forsta spraket och texten, dvs det som sades i intervjuerna, men jag har ocksa haft tillgang till
mina minnesbilder av intervjutillfallena. Jag har i enlighet med den hermeneutiska cirkeln och
den metafor i form av ett pusselbygge som Odman (2007) mélar upp i tolkningsarbetet gatt
fran “del till helhet och fran helhet till del” tills jag ansett att jag natt “en god gestalt, till ett
inre sammanhang i texten, utan logiska motségelser” (Kvale och Brinkman, 2009, s.226).
Konkret har tolkningsarbetet skett genom att jag med utgangspunkt i studiens syfte har tolkat
intervjuutskrifterna i olika omgangar och gjort indelningar och kategoriseringar i form av
rubriker utifran informanternas utsagor. Manga sidors transkribering har pa detta satt
reducerats till det som finns med i resultatkapitlet.
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Validitet och reliabilitet

Validitet handlar om att forskaren undersokt det som avsags att undersoka, medan reliabilitet
ror fragan om undersokningen har gjorts pa ett tillforlitligt satt. Enligt Kvale och Brinkmann
(2009) kommer den kvalitativa intervjuns validitet att “vara beroende av den
hantverksskicklighet som forskaren visar upp och som yttrar sig i att hon standigt kontrollerar,
ifragasatter och teoretiskt tolkar sina resultat” (s. 266). Forfattarna menar vidare att validiteten
i en intervju provas utifran dialogen:

Validering bygger pa osékerhetens och den kvalitativa sannolikhetens logik, dar det alltid &r
mojligt att argumentera for eller mot en tolkning, att konfrontera tolkningar och déma mellan
dem. /---/ Valida kunskapsansprak etableras i en diskurs, genom vilken resultaten av en
understkning kommer att betraktas som tillrackligt tillforlitliga for att andra forskare ska kunna
bygga pa dem i sitt eget arbete (s. 272).

| denna studie har validiteten prévats genom att jag kontinuerligt under arbetet med studien
ifragasatt tillvagagangssatt och tolkningar, samt att jag under intervjuerna tolkat med hjélp av
fragor och foljdfragor, sammanfattande tolkningar och genom iakttagande av kroppssprak och
reaktioner och forsokt forvissa mig om att jag forstatt innebdrden i de intervjuades utsagor.

Né&r det galler reliabiliteten &r det min forhoppning att jag genom noggrann beskrivning av
tillvagagangssatt av studiens genomfdérande har visat lasaren att undersokningen genomforts
pa ett tillforlitligt satt. 1 detta har jag stravat efter att tydliggéra ett ifragasattande och
reflekterande dver mitt forhallningssatt och tolkningar i forhallande till min egen forforstaelse
och de antaganden jag kan tankas gora utifran min erfarenhet av arbete med atgardsprogram,
men ocksa utifran min yrkesroll. Jag har i studien inte granskat den sociala praktik eller
kontext i vilken lararna arbetar med atgardsprogrammen, dvs den livsvarld lararna dagligen
befinner sig i. Skolor har olika foérutsdttningar och kulturer, men féljer samma lagar och
forordningar och har enligt min erfarenhet fler likheter &n olikheter. Min bakgrund som larare
gor, att jag ar val fortrogen med larares sociala praktik i allménhet, och denna forforstaelse
anser jag bidragit positivt till studiens tillforlitlighet.

Generaliserbarhet

Enligt Kvale och Brinkmann (2009) &r en vanlig invdndning mot intervjuforskning att man
inte kan generalisera resultaten for att det finns for fa intervjupersoner. Pa fragan: Hur manga
intervjupersoner behover jag? menar forfattarna att svaret ar: ” ' Intervjua sa manga personer
som behdvs for att ta reda pa vad du behover veta' ” (5.129). De anser vidare att vi, om
intresse av generalisering foreligger, ska stélla oss fragan om “den kunskap som producerats i
en specifik intervju kan Overforas till andra relevanta situationer” (s. 281). Kvale och
Brinkmann papekar att intervjuer ar "sarskilt lampliga nar man vill studera manniskors syn pa
meningen hos sina levda liv, beskriva deras upplevelser och sjalvuppfattning, och klargora
och utveckla deras eget perspektiv pa sin livsvarld” (s.133). Resultatet i denna studie kan inte
generaliseras pa samtliga yrkesverksamma larare. Skolor har, som jag tidigare namnt, olika
lokala forutsattningar och skolkulturer. Jag tror dock att 1arare kommer att kunna kanna igen
sig, atminstone delvis, i de intervjuades livsvarldar, och dven om de inte gor det ar det min
forhoppning att informanternas erfarenheter kan bidra till reflektion éver mojligheter och
begransningar i arbetet med atgardsprogram — inte minst for att atgardsprogram for elever i
behov av sérskilt stod ska fa den funktion de &r tankta att ha.
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Etiska dvervaganden

Vetenskapsradets (2012a) regler och riktlinjer som finns samlade pa webbplatsen Codex har
foljts i studien (Vetenskapsradet, 2012b). For att sakerstélla ett etiskt korrekt arbetssétt har jag
forhallit mig till fyra etiska principer (Vetenskapsradet, 2002). Dessa innefattar
informationskrav, samtyckeskrav, konfidentialitetskrav samt nyttjandekrav. Informerat
samtycke innebér att forskaren ska informera berérda personer om syftet med undersokningen
samt vilka konsekvenser undersokningen kan fa. Deltagarna ska fa kannedom om att det alltid
ar frivilligt att medverka i en forskningsstudie och att de har rétt att dra sig ur nar som helst.
Det ar inte tillatet att overtala eller paverka nagon person till att delta i en studie och nar det
galler minderariga maste malsman alltid ge sitt samtycke. Konfidentialitetskravet innebar att
de som deltar inte ska kunna identifieras samt att forskaren samlar in och hanterar
datamaterialet pa ett korrekt och etiskt satt. | studien ar samtliga namn pa personerna och
deras arbetsplats fingerade och beskrivningarna av skolorna ar av allméan karaktar for att det
inte ska kunna hérledas vilka de ar. Informanterna informerades om Vetenskapsradets etiska
principer i samband med den information jag skickade ut via e.post infor intervjuerna och jag
upprepade riktlinjerna innan jag paborjade intervjuerna.

Kvale och Brinkmann (2009, s. 49) beskriver att intervjun &r ”en instrumentell dialog”, vilket
innebar att ett gott samtal inte ar ett mal i sig, utan intervjun &r ett satt for intervjuaren att fa
tillgang till det han eller hon sedan ska tolka och rapportera om. Forfattarna tar vidare upp att
forskaren vanligtvis har monopol pa tolkningen av intervjupersoners uttalanden. ”Som den
'store uttolkaren' bevarar forskaren ett exklusivt privilegium att fa tolka och rapportera vad
intervjupersonen egentligen menade” (a.a. s. 49). Den som intervjuar definierar till stor del
intervjusituationen i meningen att han eller hon bestammer dmne, staller fragor, avgor vilka
fragor som ska foljas upp samt avslutar intervjun. Det finns darmed en maktsymmetri inbyggd
I samtalet. Kvale och Brinkmann anser inte att den makt som finns i intervjusituationer ska
elimineras utan menar att podngen &r att "intervjuaren bor reflektera 6ver den roll som makten
spelar i produktionen av intervjukunskap” (s. 50). Jag har infor varje intervju reflekterat dver
maktsymmetrin och med anledning av det varit noga med att informera om syftet med studien
samt de etiska principer jag tankte folja. Ett led i detta har ocksa varit att forsoka vara
medveten om vilka signaler jag skickar ut via kroppsspraket i syfte att oka tryggheten under
samtalen. Vidare har informanterna fatt valja plats for intervjun for att kunna kanna sig sa
bekvama som mojligt.

Berndtsson (2009) menar att man i en livsvérldsfenomenologisk studie bér vara noga med de
etiska aspekterna eftersom det handlar om maénniskors livsvarldar och det darfor kan intraffa
att samtalen blir privata till sin karaktar. Denna studie tar utgangspunkt i erfarenheter av
arbetet med atgardsprogram vilket kan forefalla vara ett okansligt amne att studera. | alla
intervjusituationer finns det dock risk for att intervjuaren staller fragor som den intervjuade
angar att han eller hon svarade pa. Det skulle ocksa kunna handla om en kansla av att ha
ldmnat ut sin arbetsplats, kollegor eller sig sjalv. Jag har darfor under intervjuerna varit noga
med att uppmarksamma om informanterna tyckte att nagon fraga kandes obekvam att svara pa
och i sadana fall avstatt fran foljdfragor.

Resultat

| foljande kapitel redovisas resultatet. Varje informants beréttelse presenteras separat och
inleds med en kort beskrivning av den intervjuade samt av skolan han eller hon arbetar pa.
Intervjuerna har delats in i rubrikerna: Uppmarksamma, Utreda, Utarbeta atgardsprogram,
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Uppféljning och utvédrdering samt Atgardsprogram som uppdrag. Varje rubrik har
underrubriker for att tydliggora for lasaren vad stycket handlar om. Efter informanternas
berattelser foljer en analys med utgangspunkt i studiens teoretiska perspektiv i syfte att
synliggora vilka fenomen som visade sig. Da studien ar inspirerad av en fenomenologisk
livsvarldsansats innebar det att det &r informanternas erfarenheter som efterfragas;
resultatdelen bestar darfor av manga citat. En annan anledning till valet av citat ar att
minimera inslag av tolkning innan den sammanfattande analysen och istéllet lyfta fram
deltagarnas egna upplevelser.

Ulfs berattelse

UIf har jobbat som larare i 17 ar. Han &r klassforestandare och undervisar i svenska och
samhallsorienterande amnen i arskurs 6-9. UIf har arbetat med atgardsprogram de senaste tio
aren. Ekskolan, hans arbetsplats, ar belagen i en storstadsforort. Skolan &r organiserad i 2
separata enheter. En F-5 enhet och en 6-9 enhet. Det gar ca 235 elever pa 6-9 enheten i tva-
parallelliga arskurser. Antalet larare ar 22 uppdelade pa tre lag med en lagledare i varje lag.
Respektive lag har moéte 90 min samtidigt en gang i veckan, under vilket praktiska fragor tas
upp och elevarenden diskuteras. Skolans ledning utgérs av en rektor och en bitradande rektor.
Elevhalsoteamet pa Ekskolan bestar av rektor, bitradande rektor, specialpedagog, kurator och
skolskoterska. Pa Ekskolan har halften av eleverna utlandsk bakgrund. Antalet elever pa
skolan i behdv av sarskilt stod varierar, men ligger enligt UIf runt 30%.

Uppmarksamma

FoOrsta steget
Elever i behov av stod uppmarksammas tidigt pa Ekskolan menar UIf. Det gors genom de
skriftliga omddmena, pa lagmétet varje vecka och i informella samtal mellan kollegor:

Det &r som jag sa inledningsvis att jag vet om att vi kanske behdver skriva fler atgardsprogram,
men uppmarksammar det gor vi &ven om vi kanske inte alltid foljer upp allting genom skriftliga
dokument.

Elevhalsan

Pa Ekskolan kopplas elevhélsoteamet in tidigt om en elev behéver uppmérksammas. Pa
arbetslagsmotet som dger rum varje vecka finns det tid avsatt till elevarenden som behdver
lyftas till elevhalsoteamet. Nagra dagar senare tar lagledaren med sig protokollet fran motet
med de fragestallningar laget vill att elevhalsoteamet ska involveras i. UIf anser att samarbetet
ar viktigt ur den aspekten att information dverfors mellan professioner och olika lag, men han
vet inte om det har ndgon betydelse for honom i hans arbete med atgardsprogram.
Atgardsprogrammen skriver han sjalv som klassforestandare, men om han behover det kan ha
fa stod av specialpedagogen.

Utreda

Utredningar

Det skrivs inga utredningar pa Ekskolan i samband med atgardsprogram. Rektor beslutar inte
heller om atgardsprogram ska upprattas eller inte utan det ar upp till respektive
klassforestandare att besluta om. Det har forts diskussioner pa skolan om hur det borde vara,
men &n sa lange finns inga rutiner:

Nar det géller ett enskilt &mne sa gors det ingen mer kartlaggning &n den uppfattningen som jag
har i mitt &mne som l&rare.
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Ar det n&got du skriver ner?

Ja, man har ju sin bok man skriver ner kommentarer i, men ingenting pa nagot papper. Daremot
nar det géller kartlaggningar, alltsa en kartlaggning ar ju det vi gor i laget om en elev har flera
amnen den inte nar malen i, dar gar vi laget runt och forsoker prata runt eleven. Men sen gar vi
inte djupare in i det forran vi kommer till elevhalsoteamet. Da far de bestamma om det ska goras
nagot mer, kanske kallas till en elevvardskonferens eller sa.

Det som finns pa skrift om elever ar lagledarens anteckningar fran lagmotet som i form av ett
protokoll lamnas over till elevhalsoteamet varje vecka:

Men i 6vrigt finns det nog ingenting. Det kan finnas enskilda som pa nagot satt skriver, men
ingenting som vi samlar och arkiverar.

S&, du samlar in information muntligt nar du ska skriva ett atgardsprogram?

Ja eller skriftligt, men det ar inga formella dokument sa. Jag kan saga lamna en liten lapp till mig
om hur det gar i ett &mne. Annars kan det ocksa vara sa att nar jag ska skriva mitt atgardsprogram
dar en elev inte nar malen i flera amnen, sa kan ibland lararna fa skriva sin del sjalva. Men det
finns inga dokument fore det, det finns det inte.

Utarbeta atgardsprogram

Rutiner

UIf menar att det finns fungerande rutiner pa Ekskolan som underlattar arbetet med
atgardsprogram. Om en elev inte nar malen i enbart ett damne skriver berord dmneslarare
atgardsprogrammet och galler det flera amnen sa skriver klassforestandaren. Personalen har
en gemensam blankett som anvands i bada fallen och laget anvands som en resurs:

Man samlar in uppgifter och i de flesta fall kan man gora det i laget och da sager man att nu ska
jag skriva ett atgardsprogram om den har eleven, kan ni lamna nagra uppgifter? Sa far man med de
amnen det berdr. Men sen &r det ju lite olika dver lagen ocksa sa hur man undervisar. Alla larare ar
inte med i laget. Sen ar det olika. Vissa ganger skriver man tillsammans. Jag skriver garna ihop
med specialpedagogen har. Det har ofta med det att gora att det ska tillséttas resurs i nagon form.
Det ar ofta sa nar det ar en elev med flera behov. Sa det forsoker jag gora.

Kunskaper

UIf upplever att han har tillrackligt med kunskaper for att veta nar han ska uppratta ett
atgardsprogram. De forsta atgardsprogrammen tog manga dagar i ansprak att skriva for att
han var ovan, men erfarenhet har gjort att det numera gar lattare. Enkelt anser han det dock
inte vara:

Det &r svart att skriva... det gar inte att géra en mall for det. Jo, man kan skriva efter vissa rubriker,
men det ar det som gor det sa svart att det maste ju vara individuellt utformat. Det gar liksom inte
att... vissa formuleringar anvander man saklart igen sa, men det ar en svarighet. /.../ Sen kan det
vara ganska svart anda att skriva om behoven, det &r lattare att skriva vad som ska goras. Det ar
lite konstigt att det &r lattare att skriva om for det utgar ju utifran vilka behov som finns
naturligtvis, men sa enkelt ar det inte heller... Det handlar sa mycket tyvarr om formuleringar

hela tiden. Det ska vara vettigt, det far inte vara fel i formuleringarna. Det skriftliga ar pa nagot
sétt... det borde inte vara viktigare men det &r viktigt.

Trots goda kunskaper om hur han ska skriva atgardsprogram upplever UIf svarigheter. En
sadan &r att skolans resurser inte racker till for att mota elevernas behov av sarskilt stod:

Ja, alltsd i och med att jag inledde intervjun med att saga att det finns fler elever som behdver stod
an de som far det, sd ar det Klart att det saknas resurser. Det &r ett aber for oss att vi inte kan
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tillgodose allas behov.

Hur blir det da for dig? Du skriver atgardsprogram, men du vet att det inte finns nog stod?

Ja, men i tgardsprogrammen sa blir... redan i atgardsprogrammen ligger sjalva klyftan om vi sager
sd, dels behoven och detta att vi styr mot att detta ska goras. Det &r inte alltid att det &r, man ser
direkt att det inte kommer att vara tillrackligt och det &r ju ett dilemma att det ar sa. Det ar klart att
det inte ar bra. /.../ P& nagot satt sa, tyvarr, det vet jag inte om det &ar tyvarr, men det bottnar i hela
tiden vad vi kan gora resursméssigt. Det blir ganska praktiskt...

Hur paverkar det dig i ditt skrivande av atgardsprogram?

Grejen &r att nar det galler atgardsprogram for elever sa... jag skriver ju inte det utan att ha koll pa
vilka resurser som kan séttas in. Det kan jag inte gora. Jag kan inte skriva vad jag 6nskar utan det
ar vad som kan séttas in, det reella som géller. Det gor inte mig... det paverkar inte mig pa nagot
satt sa utan det ar bara det... det har vi kommit forbi lite grann. Alltsa att man vet om att det finns
sa mycket stodbehov. Det ar en ren krass verklighet pa nagot satt tyvarr.

Tiden

UIf berattar att tiden inte racker till for att skriva atgardsprogram for samtliga elever som ar i
behov av stod. | de fall han ar klassforestandare for elever som inte nar malen i ett &mne han
sjalv undervisar i far han ibland prioritera bort atgardsprogrammet med motiveringen att han
redan skrivit om elevens kunskapsutveckling och behov i de skriftliga omdémena:

Det ar egentligen tiden som &r problemet, for det ar inga problem att skaffa sig informationen fran
olika hall och kanter, eftersom vi har den typ av uppdelning i lag att de flesta larare som har eleven
ar i laget. /.../ Mycket &r ju sa alltsa, man véljer att det &ar det ratta att gora for man tycker att man
redan har skrivit om dem (i de skriftliga omdémena) sa man véljer att prioritera. Det finns andra
saker som vi ska gora som ocksa ar det ratta att gora, sa jag tror att mycket ar tidsaspekten pa det
hela.

Individuella utvecklingsplaners och skriftliga omddmens betydelse

De skriftliga omdémena ar till god hjélp for UIf nar han ska skriva ett atgardsprogram for att
han genom dem far information om hur det gar i respektive amne for de elever som behover
atgardsprogram. Han kompletterar alltid uppgifterna muntligt genom att ta kontakt med
berdrda larare, antingen pa lagmotet eller pa annat satt. Han upplever dock att han ofta redan
skrivit det som ska std i atgardsprogrammet i de skriftiga omddémena och att
atgardsprogrammet mer blir en upprepning. Detta géller framférallt om en elev inte nar malen
I ett &mne han undervisar i:

Sen sa ar det sa att vi skriver skriftliga omdomen och dar forsoker man papeka en del saker och da
kan det ibland kdnnas sahar: ska jag skriva det igen eller, fast da pa ett formellt papper? Det tror
jag kan vara en san sak som gor att man kanner att man inte hinner med. Det kanns som att det har
man redan gjort lite grann. Det viktigaste ar att det nar fram till eleverna och foraldrarna anda.
Men vi ska ju skriva och det &r vad vi bor gora... /.../ Men, ju mer dokument som skrivs desto
mindre viktigt blir vart och ett av dokumenten pa nagot sétt. Ska vi skriva alla skriftliga omdomen
och allt sadant hela tiden, sa blir det ju att saker gar in i varandra, eftersom i manga fall sa har man
skrivit i de skriftliga omdémena det man skulle kunna skriva i atgardsprogram, men man maste ju
skriva skriftliga omdémen och man maste skriva atgardsprogram.

Berord personals delaktighet

Ovriga berorda larares delaktighet i processen runt ett atgardsprogram ser olika ut beroende
pa hur involverade de varit i upprattandet. Nar ett atgardsprogram ar fardigt arkiveras det pa
expeditionen och berdrda &mneslérare informeras muntligt:

Ar det sd att vi har manga i laget som kan vara med sa kan det hinda att vi skriver det direkt p&
plats pa lagmotet och da tar man ju del av det direkt. | dvrigt ar det upp till klassforestandaren att
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informera om vad som ska handa kring eleven pa vart lagmaéte da. Klassforestandaren har en
central roll i det hela. /.../ Atgarden méste ju komma vidare till undervisande larare och det &r
nagot som vi ocksa pratar om, men vi lamnar inte 6ver nagra dokument i skrift. Det &r inte sa att
alla far atgardsprogrammet utan det har vi inte sa. Dar meddelar vi varandra att nu kommer det att
vara sa har och det har kommer att ske. Ofta sa ar ju de undervisande lararna medvetna om detta.
Det &r ju kanske till och med deras 6nskemal, s& det ar inte sa att vi sétter ihop ndgot som de inte
ar medvetna om.

Elev och vardnadshavares delaktighet

UIf skriver, antingen ihop med specialpedagog, laget eller pa egen hand, ett forslag pa
atgardsprogram innan han traffar elev och vardnadshavare. Det presenteras for elev och
foralder pa ett extra mote eller sa sker det i samband med utvecklingssamtalet. Det hander
ocksa att han tar en telefonkontakt med vardnadshavare innan utvecklingssamtalet ager rum
for att beratta att han kommer att ha med sig ett forslag. Elev och forélder ar inte med vid
sjalva uppréattandet:

Nej, inte nar vi uppréattar, men foréaldrar och elev ar alltid med nér vi kor igang det, forverkligar det
pa nagot satt. Vi vill inte skriva atgardsprogram dar foraldrarna inte ar medvetna om det.

/...I Jag skickar inte bara i vag ett atgardsprogram. Jag ar lite radd for de har pappren som ligger
ute och cirkulerar sa. Jag ar valdigt noga med att det inte ska finnas en massa papper ute i
korridoren.

Uppfdljning och utvardering

Vikten av uppféljning och utvardering
Det ar UIf som klassforestandare som foljer upp och utvérderar pa ett méte med elev och
foréldrar. Den l6pande uppfoljningen ar det dock respektive d&mneslérare som gor:

Nej, jag &r bara den som skriver det. Jag ar inte den som féljer upp det pa det viset. Det ar upp till
mig som klassforestandare att tala om vad vi har skrivit i atgardsprogrammet, sen ar det upp till
undervisande larare att folja det och sen ocksa folja upp det tills dess att vi gér en uppféljning pa
atgardsprogrammet. Det kan vara vid ett utvecklingssamtal eller vid ett terminsslut. Sa jag, som
klassforestandare, ar egentligen bara pennan om jag inte har med mitt &mne i atgardsprogrammet,
eller att det galler sociala situationer for da far jag som klassforestandare ta ett storre ansvar &n nar
det géller kunskapsrelaterade atgardsprogram.

UIf har som klassforestandare ansvar for att ett mote kommer till stund da han tillsammans
med elev och vardnadshavare féljer upp och utvérderar atgardsprogrammet. Det ar viktigt
anser han, men annu viktigare ar dock att berérda larare genomfor atgarderna och féljer upp
kontinuerligt. Det arbetet pagar I6pande och tas upp pa lagmétet eller via informella samtal
mellan berdrda larare. UIf anser att det fungerar bra:

Utvarderingen har inte lika stor betydelse som det I6pande, alltsd dar man ser vilka forandringar
som sker. Det &r det viktigaste tycker jag att man ser en férandring. Sen &r det klart att det &r bra
att man foljer upp det pa papper sa, men effekten av atgardsprogrammet &r det viktigaste, alltsa
vad gav det nu da och det ar ndgot man ser efter hand. Sa det nya med uppféljningen av ett
atgardsprogram blir mera en bekraftelse pa det man redan kanner eller vet. Det &r inte sa att vi
skriver ett dtgardsprogram och sedan sa pratar vi inte om den eleven pa 8 veckor. Det ar inte sa att
uppféljning inte ar viktig for det ar den absolut for det &r dar man har kontakt med foraldrarna,
men det kanske man har anda emellan, men visst ar det viktigt, men det vanliga eller det I6pande
ar annu viktigare.
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Atgérdsprogram som uppdrag

Dokumentets funktion

UIf anser att atgardsprogram fyller en viktig funktion nar det galler att klargora for elev och
vardnadshavare vad de och skolan behéver arbeta med for att nd malen. Han menar ocksa att
dokumentet i sig leder till att skolan tvingas leva upp till det som har bestamts:

Och en del i det hela handlar ju ocksa om att vi, tycker jag da, att vi ska sétta press pa oss sjdlva
lite grann att nu ska vi minsann gora detta. Det ligger lite grann i att skriver vi ner det sa blir det
mer formellt, for da har vi lovat en sak, som inte de skriftliga omdoémena gor utan atgardsprogram
ar mer tvingande pa nagot satt och det ar bra tycker jag.

Ulfs erfarenhet ar att atgardsprogrammen bidrar till att eleverna nar malen i hogre
utstrackning. En orsak dr att atgarderna skrivs ner och blir synligare, en annan &r att kontakten
med elev och vardnadshavare utokas:

Jag tror ju att bara det faktum att man har utfkat kontakt med foraldrarna gor sitt till. Det &r en
bidragande orsak. Det skulle man kunna ha utan atgardsprogram for det hjalper till. Sen tror jag
som jag inledde med att saga att det tvingande i detta, att vi ska gora detta verkligen, det ar inte
bara ord utan star det dar sa ar det verkligen pa riktigt. Sa pa sa sétt sa tror jag det har en betydelse,
men jag kan inte sdga nan grad av betydelse, men jag tror det ar viktigt.

Uppdraget upplevs som relevant och viktigt for UIf men han anser att det borde ga att hitta
battre vagar for hur atgardsprogram utformas och vem som ska skriva dem:

Jag tycker det &r bra med atgardsprogram, men ju enklare man kan gora dem desto oftare kommer
de att anvandas, alltsa kommer man att fylla i dem... Vi skulle behéva skriva fler, men samtidigt

ar det ett dokument bland alla andra dokument. /.../ Det finns ju alltid en grad i det man gor om vad
man tycker ar viktigast och de allra flesta larare tycker ju att klassrumssituationen &r det viktigaste,
det man vill &gna mer tid at. Sen kommer allting annat i ndgon sorts sjunkande
prioriteringsordning och da kommer &nda atgardsprogram ganska hogt tycker jag da. Men
samtidigt ar det ett av alla dokument som ska fyllas i och eftersom jag inte fyller i alla som jag
borde gora sa ar det ett problem.

Att hitta I6sningar for att forbattra och underlatta arbetet med atgardsprogram ar inte helt
enkelt enligt UIf. Det faktum att elevers forutsattningar och behov &r olika forsvarar en enkel
I6sning. Det skulle dock vara angeldget att hitta satt som fungerar inte minst for att hinna med
att skriva samtliga atgardsprogram for elever som &r i behov av sarskilt stod:

Jag tror att det ar sa, med inte bara atgardsprogrammen utan med alla andra dokument, att det
maste vara enkelt. Inte kryssystem kanske, men dnda enkelt, men eftersom alla &r olika som vi
pratat om tidigare sa gar det inte att gora sa. Det finns sakert en massa bra satt att gora det pa. Man
kanske ska ha en som skriver atgardsprogrammen dit man far komma och beratta. Det ar ju 4nda sa
att gor man en sak manga génger sé blir det lattare efterhand. /.../ Ar det s& att man ska skriva ett
atgardsprogram sa vill man att det ska goras, och gors det inte sa har vi inte lycktas. Jag tycker inte
om nagot halvdant som att vi har lyckats skriva ganska manga atgardsprogram. Det kanns inte sa
bra utan det ska vara: vi har skrivit dem vi ska skriva, och har vi inte gjort det s ar vi inte framme
an och dar dr vi lite granna idag.

Eriks berattelse

Erik har jobbat som lérare i 7 ar. Han ar klassforestandare och undervisar i naturorienterande
amnen och teknik i arskurs 6-9. Erik har arbetet med atgardsprogram i alla ar som larare.
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Pilskolan, hans arbetsplats, ar beldgen i en storstadsforort. Skolan som ar fristdende ar
organiserad i 2 arbetsenheter. En F-5 enhet och en 6-9 enhet. Det gar ca 200 elever pa skolan
med en klass i varje arskurs. Antalet larare ar 20 uppdelade pa tva arbetslag. Respektive lag
har mote 120 min samtidigt en gang i veckan under vilket praktiska fragor tas upp och
elevarenden diskuteras. Skolans ledning utgdrs av en rektor och en bitrddande rektor.
Elevhélsoteamet pa Pilskolan bestar av rektor, bitradande rektor, specialpedagog, kurator och
skolskdterska. Pa Pilskolan har ca 50% av eleverna utlandsk bakgrund. Antalet elever pa
skolan i behov av sarskilt stod varierar, men ligger enligt Erik runt 25%.

Uppmarksamma

FOrsta steget

Elever som behover sarskilt stod uppmarksammas tidigt pa Pilskolan anser Erik, eftersom
man pa skolan har ett aterkommande forum pa lagmétet dar elevarenden tas upp. En dag i
veckan har samtliga arbetslag mote och under ca 30 min foljer man upp elevarenden samt
delger varandra nya sadana: Specialpedagogen pa skolan finns med under den avsatta tiden:

Ja, och da sitter specialpedagog med pa moétet en viss avsatt tid. Da gar vi igenom elever som har
behov av stod och andra dar det inte bara handlar om &mnena utan vi kallar punkten for elevvard.

Elevhéalsan

Samarbetet med elevhalsan i samband med atgardsprogram sker genom att specialpedagogen
ar med under en del av lagmétet varje vecka och ocksa deltar i upprattandet av samtliga
atgardsprogram. Specialpedagogen &ar dven bitradande rektor och tar med sig fragan till
elevhalsoteamet som diskuterar om andra atgarder an ett atgardsprogram behdver vidtas.

Utreda

Utredningar

Erik tror inte att det skrivs nagra utredningar pa Pilskolan innan atgardsprogram upprattas.
Sjalv skriver han inte utredningar. Den kartlaggning som gors for att ta reda pa en elevs behov
av stdd gors genom att man i laget delger varandra information muntligt och via IUP och de
skriftliga omdoémena. Beslut om atgardsprogram tas inte mot bakgrund av en utredning:

Det &r mojligt att specialpedagog skriver en utredning om... men den ser aldrig jag. /.../
Sa du skriver inte ner nagot utifran den information du har om eleven?
Nej, jag skriver inte ner nagonting, sa jag skriver inte nadgon utredning.

Utarbeta atgardsprogram

Rutiner

Pa Pilskolan har man detta lasar infort att specialpedagogen ar med och skriver samtliga
atgardsprogram tillsammans med klassférestandaren. Det finns en blankett som alla ska
anvanda vid upprattandet. Erik anser att rutinerna fungerar och menar att det ar en stor
trygghet att specialpedagogen ar med i arbetet. P& Pilskolan har man haft aterkommande
diskussioner om atgardsprogrammens innehall och utformning pa arbetsplatstraffar, vilket
Erik anser har hjalpt till att ge klarhet i rutinerna.
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Kunskaper

Aven om Erik kanner till rutinerna och tycker att han har kunskaper om hur han ska skriva
atgardsprogram ar hans erfarenhet att det ar en svar uppgift. Till stor del for att han som
klassforestandare ska skriva atgardsprogram som galler &mnen han inte undervisar i:

Det ar svart eftersom man har ju... nar jag skriver atgardsprogram i egenskap av klassforestandare
sa har ju inte jag alla svaren pa vad som behovs for eleven heller nar det galler de olika &mnena.
Utan da ska man ha tag i &mneslararen och eftersom det &r en liten skola sa har vi manga
deltidsarbetare som kanske inte ar har jamnt nar man sitter och ska skriva det och da far man sitta
och ringa runt och greja. /.../ Ja, |3t oss saga att en elev inte nar malen i engelska, da kan ju inte jag
egentligen skriva ett atgardsprogram dar jag sager att det har behover eleven i engelska eftersom
jag inte har utbildning for det. Jag ar ju med och utformar ett forslag, men det &r ju snarast utifran
hur jag kanner eleven - inte hur den presterar i engelska for det ar jag ganska dalig pa.

Att specialpedagogen ar med nar atgardsprogrammet upprattas upplever Erik som ett viktigt
stod ur den aspekten att han far hjalp pa omraden han inte kanner att han har tillrackliga
kunskaper om:

Med tanke pa vilka atgarder som ska sattas in, nu finns det, egentligen har vi lite generella
atgarder, men nar det galler sérskilt stod sa har jag brister och det ar darfér som det skrivs ocksa
med en specialpedagog, sa det kanns ju bra att det ar sa. Annars kanske jag hade tyckt att jag hade
satt mig pa en for hog hast om jag skulle sitta och bestamma precis vad som skulle vara med. /.../
Det underlattar mycket att det finns ndgon att luta sig emot nar atgardsprogrammet ska skrivas. Det
blir lite mer proffs pa det kan man saga. Samtidigt som man far en inblick i hur det skulle goras i
fall man satt och gjorde det helt sjalv.

Tiden
Erik tycker att han hinner med att skriva atgardsprogram for att han far hjalp av

specialpedagogen:

Det I6ser sig i och med att en specialpedagog ar med och skriver, att man gar igenom det
tillsammans. Annars sa dr det ju bara dvertid som géller. Hade det inte varit den l6sningen sa hade
det varit stressigt. Det ar ju ytterligare en del som laggs pa.

Individuella utvecklingsplaners och skriftliga omddmens betydelse

Skriftliga omdomen har stor betydelse i arbetet med atgardsprogram da de uppgifter som
berérda amneslarare har uppgett déar ar en stor del av den information Erik behéver som
klassforestandare for att kunna bilda sig en uppfattning om svarigheter och behov av stod:

De &r viktiga, det &r de ju. Ju mer valformulerade de &r desto lattare ar det att direkt se ndgonting
dar aven om man sen kan diskutera med &mneslararen vad innebdr det har? For att nu ar det ju
Lgrll och nytt, nytt, nytt allting, sa det rader viss forvirring dven om jag tycker att vi har kommit
langt pa den har skolan. Vi spande bagen valdigt hart férra terminen, sa vilken hjélp vi kommer att
ha framdver hér nasta termin det vet jag inte eftersom vi kommer att skriva enklare skriftliga
omdomen &n vad vi sysslar med eftersom det tar for mycket tid da.

Ni spande bagen sa du, vad innebér det?

Det innebar att vi har gjort jamforelser och haft konferenser med andra friskolor och da upptéackte
vi att vi har skrivit de mest omfattande skriftliga omdomen av alla, sa vi har verkligen jobbat hart
med det, men vi kommer inte att ha sa detaljerade skriftliga omdomen framdver. Sa som det varit
forra terminen och under den har terminen da har vi ju direkt kunnat ga in i omdémet, men om det
kommer att vara sa det vet jag inte.

Du tanker att det kanske kommer att bli for lite information for dig som klassforestandare i
framtiden for att kunna skriva atgardsprogrammen utifran dem?
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Ja.

Berord personals delaktighet
Det ar klassforestandaren som tillsammans med specialpedagogen upprattar atgardsprogram
oavsett hur manga amnen en elev inte nar malen i:

Alltsé specialpedagogen har en ganska stor roll i det, for att da far specialpedagogen tillgang till
skriftliga omddmen och satter ihop ett forslag och sen sa utarbetas atgardsprogrammet tillsammans
med klassforestandaren. Inte pedagogen som har amnet utan pedagogen som har amnet ser
egentligen sen att, just det, det har stammer, men det brukar vara klassforestandaren och
specialpedagogen som gar igenom eleven och skriver och andrar pa saker och lagger till och drar
ifran ifall det &r nagot man kanner med sin egen mentorselev att det har skulle sakert fungera och
det har skulle inte fungera.

Berdrd amneslarare kontaktas nar Erik och specialpedagogen tillsammans har gjort ett forslag
till &tgardsprogram. Atgarderna som foreslas har baserats utifran den information de fétt in
om eleven. Amnesldrarna far dven en kopia av atgardsprogrammet:

Nar forslaget ar skrivet sa visar jag som klassforestandare... Jag gar till &amnesléarare och pratar med
amneslararen och séager att det har tanker vi ta upp pa métet med familjen och da far ju aven
amneslédraren sdga om forslagen fungerar eller om den tycker att det &r orimliga forslag, men det
har aldrig hant hittills.

Elev och vardnadshavares delaktighet

Pa Pilskolan presenteras ett forslag till atgardsprogram vid utvecklingssamtalet eller vid ett
extra inkallat mote. Erik gar i egenskap av klassforestandare igenom forslaget med elev och
vardnadshavare som bjuds in att komma med forslag och &ndringar. Erik betonar att han &r
noga med att framhalla att atgardsprogrammet endast ar ett forslag:

Hur gar du vidare sen nar atgardsprogrammet ska presenteras for foraldrarna och eleven?

Ja, da pa matet sa stryker vi punkter och sa gar vi in i dokumentet och drar bort de raderna och sa
tar vi bara med det vi kommit 6verens om och klickar ut ett dokument och sa skriver man under
det.

Uppfdljning och utvardering

Vikten av uppfdljning och utvardering

Erik anser att uppfoljning och utvérdering &r en avgodrande punkt i processen kring
atgardsprogram for att na de mal som satts upp. Pa Pilskolan kallas elev och vardnadshavare
oftast till ett extra mote for att folja upp och utvardera, men det hander ocksa att det sker vid
utvecklingssamtalet:

Ja, nér det &r ett atgardsprogram sa brukar vi skriva in ett datum den har terminen att man har ett
uppfdljningsmote lite langre fram. Om det &r vartermin som det ar nu sa blir det lite mot maj och
da tar man en svang till och kollar hur har det gatt, hur har ni jobbat med det har hemma och hur
har vi jobbat med det i skolan och da kollar man ju upp med amneslararen som har amnet innan.
Vilken betydelse har uppféljningen for dig som atgardsprogramsskrivare, i ditt arbete?

Den &r ju viktig, men skulle behéva komma upp mycket mer egentligen sa det inte gloms av.
Alltsa oftare?

Atminstone en géng i veckan s det befésts hos eleverna. Det &r ju det som ar malséttningen med
det har, men det brukar inte bli sa.
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Pa Pilskolan har man ambitionen att klassforestandarna ska folja upp atgardsprogrammen
med eleverna en gang i veckan. Det finns avsatt tid for det, men i praktiken blir det inte av i
den omfattning det var tankt:

Vi har en ambition att en dag gang i veckan da vi har som klassens dag, dar har man tva lektioner
med klassen dar en lektion &r avsatt till att man gar igenom de individuella utvecklingsplanerna
och atgardsprogrammen och tittar pa dem tillsammans med eleven. Det ar bara det att det finns
viss stofftrangsel pa den har lektionen med elevrad och allt méjligt som ska in ocksa. Darfor sa ar
tanken god, men i praktiken sa fungerar det inte. De har dagarna brukar absolut hamna... dar
brukar allt annat laggas for att inga vanliga lektioner brinner dér.

Atgardsprogram som uppdrag

Dokumentets funktion
Erik upplever att atgardsprogram &r viktiga och att de tydliggor elevers behov:

Jag vill ju ha det till att det ska vara ett viktigt dokument for att eleverna ska na malen och for att
tydliggora for dem att det har behover vi jobba med. Sé ska det ju vara. Men nar uppféljningarna
brister sa blir det lite av ett dokument som maste goras.

Om du far svara fritt: vad innebar skrivandet av atgardsprogram for dig som klassforestandare?
Oh, det innebar... ja... det innebar att man far koll p& sina mentorselevers behov, vad de behéver
hjalp med. Man far en dverblick dver hur deras skolsituation &r ocksa i och med
atgardsprogrammet.

Ju tatare uppfoljningar ju béttre anser Erik att mojligheterna ar for att lyckas sétta in ratt
atgarder och na malen. Han menar att atgardsprogrammen fyller en funktion utéver de
skriftliga omddmena, under forutsattningen att de foljs upp kontinuerligt. Han har blandade
erfarenheter av att atgardsprogrammen bidrar till att eleverna nar malen i hogre utstrackning
och orsaken &r enligt hans asikt att det brister i uppf6ljning och utvardering:

Ja, atgardsprogram &r viktiga eftersom dmneslarare och andra blir medvetna om att sahar ska vi
jobba nu. /.../ Eftersom jag skulle vilja att de f6ljs upp mer sa hanger det mycket pa det.

Finns det nackdelar med atgardsprogram och i sa fall vilka?

Det skulle i sa fall vara att de inte foljs upp. Att det blir ett dokument som skrivs men inte fljs

upp.

Torbj6rns berattelse

Torbjoérn har jobbat som larare i sju ar. Han ar klassforestandare och undervisar i idrott och
hélsa och har arbetet med atgardsprogram sedan ar 2005. Bjorkskolan, hans arbetsplats, ar
belagen i en storstadsforort. Skolan, en F-9 skola, ar organiserad sa att ett arbetslag om 8
personer ansvarar for verksamheten for forskoleklass upp till arskurs 2. Ett annat arbetslag om
10 personer ansvarar for verksamheten for arskurs 3-5 och ett tredje arbetslag om 15 personer
ansvarar for verksamheten for elever fran arskurs 6-9. Torbjorn tillhdr det sistnamnda
arbetslaget, men undervisar i alla arskurser. Det gar ca 450 elever pa Bjorkskolan i tva-
parallelliga arskurser, varav 170 elever gar i arskurserna 6-9. Respektive lag har lagmédte 90
min samtidigt en gang i veckan, under vilket praktiska fragor tas upp och elevarenden
diskuteras. Skolans ledning utgdrs av en rektor. Elevhalsoteamet pa Bjorkskolan bestar av
rektor, specialpedagog, kurator och skolskoterska. Pa Bjorkskolan har drygt 40% av eleverna
utlandsk bakgrund. Antalet elever pa skolan i behdv av sarskilt stod varierar, men ligger enligt
Torbjérn runt 30%.
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Uppmarksamma

Forsta steget

Néar det galler att uppmarksamma elever i behov av sarskilt stod menar Torbjorn att de pa
skolan &r duktiga och snabba pa att se om eleverna inte klarar malen vare sig det ar
kunskapsmal eller sociala omstandigheter som gor att elever hamnar i svarigheter. Personalen
uppméarksammar det dels under sina lagmaéten, dels genom att personalen umgas mycket med
eleverna pa raster och forsoker finnas tillganglig i sa stor utstrackning som majligt.

Elevhalsan

Torbjorn berattar att varje arbetslag pa Bjorkskolan kan skicka drenden till elevhalsoteamet
som sedan diskuterar aktuella elevers situation. I realiteten &r det dock respektive mentor som
vander sig till nagon ur teamet nar han eller hon anser att det ar nédvandigt. Samarbetet med
elevhalsan har ingen direkt koppling till arbetet med atgardsprogram utan sker vid sidan av:

Det har dr ocksa en struktur som har varit, som jag upplever det, som har varit véldigt luddig.
Vilken vég ska vi ga? Och i vilket skede ska vi kontakta elevhalsan? Och det ar ocksa lite sa dar att
nej, nu kanner jag att nu maste jag ta det och sa vet man att nu tar jag kontakt med skolsyster eller
kuratorn eller jag tar kontakt med specialpedagogen.

Utreda

Utredningar

Enligt skollagen ska rektor eller i vissa fall den rektor delegerat till, efter att ha tagit del av en
utredning, besluta om ett atgardsprogram ska uppréttas eller inte. Detta forfaringssétt foljs inte
pa Bjorkskolan utan har bedémer lararna om det ska upprattas. Att rektor ska besluta om ett
atgardsprogram ska uppréttas eller inte har Torbjorn ingen vetskap om. Utredningarna som
ska ligga till grund for beslut om upprattande menar han inte heller gors:

Nej, de skrivs inte vagar jag pasta. Den outtalade grundregeln ar att vi lyfter elever i arbetslaget
som vi méarker att det &r problematiskt med och kollar vad kan vi gora rent konkret for att
underlatta har och nu, direkt. Och sa fors det en diskussion dar och sa kollar man av och sa provar
man... om det ar sa att man kommit fram till att det ska vidtas nagra specifika atgarder i... att den
har personen alltid ska ha platsen narmast dorren, det &r oftast de enklare l6sningar som &r... och sa
avvaktar man ett tag for att se om det har nagon effekt och har det inte nagon effekt da blir det att
da kommer det att tas upp igen och da blir det formodligen ett atgardsprogram som skrivs.

Torbjorn skriver inga utredningar. | praktiken gors en muntlig utredning i form av en
kartlaggning dér han forutom att tala med ber6rda larare ocksa tar del av den information som
finns i 1UP:erna och de skriftliga omdomena for att fa ett underlag infér skrivandet av
atgardsprogrammet:

Vi anvander ju ett datasystem for elevernas IUP:er och dar framgar det ganska tydligt om de &r pa
vig att klara kunskapskraven. Ar det sé att det flaggas dér for att eleven riskerar att inte nd malen
och amneslararen har fyllt i att det ska skrivas ett atgardsprogram da blir det min skyldighet som
mentor att gora det. Och det forsta jag gor som mentor det &r att prata med specifik &mneslarare
for att fa mer information utifran det som star skrivet och efter det sa skriver jag ett
atgardsprogram dar, ar det ett eller flera &mnen som ingar sa forsoker jag fa in alla amnen i samma
atgardsprogram. Jag forsoker fa det pa ett papper tydligt och konkret sa det inte ska bli
Overmaktigt for vare sig eleven eller larare.
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Utarbeta atgardsprogram

Rutiner

Torbjorn beskriver att det finns rutiner pa skolan som det ar tankt att all personal ska folja.
Det finns ocksa en blankett som alla ska fylla i men han upplever inte att det fungerar i
praktiken:

Vi har haft rutiner, men de &r krangliga att forsta sig pa vilket gor att alldeles for manga av oss
gor pa olika satt trots att det finns en grundstruktur. /.../ Det finns en blankett dar vi fyller i utifran
vad som ska sta. P sa vis har ju alla gjort gemensamt, men sen har alla haft lite olika satt att
utforma den hér blanketten och &ven olika satt vad galler véagen till den har blanketten, som vad
man har gjort innan och vad gor man i nasta steg, sa dar har det sett valdigt olika ut.

Torbjorn anser att det far konsekvenser i hans arbete med atgardsprogram att larare gor pa
olika satt och att han till viss del inte har sa stor nytta av tidigare atgardsprogram:

Ja, det far ju konsekvenser. Speciellt da nar man tar emot en ny grupp som man blir mentor for,
som nu den grupp jag har nu som jag blev mentor for i arskurs sju. Da blir jag ju tvungen och lasa
in mig pa vad som fanns i arskurs sex sa jag far en ordentlig 6verlamning dar pa de eleverna och
da kan jag samtidigt tycka att de atgardsprogram som finns inte stimmer éverens med hur jag
anser att det borde vara. Sa att det blir lite sa dér att man anpassar atgardsprogrammen utefter
radande situation lite grann a&ven om mallen och blanketten &r likadan... och anledningen till att det
blir sa, det ar val styrningen att vi har haft for luddiga ramar hur det ska utformas och skrivas.

Kunskaper
Torbjorn upplever att han till viss del har forutsattningar och kunskaper for att skriva
atgardsprogram:

Metoden som s&dan, men inte i de enskilda &mnena specifikt, kinner jag. Ar det kopplat till en
pedagogisk situation som &r allmangiltig eller giltig for flera amnen sa tycke jag absolut att jag har
det, men ar det amnesspecifika atgarder som maste till som bara ar kopplat till ett visst amne, da
tycker jag att mina kunskaper brister for jag ar inte sa insatt i andra &mnen an mitt eget.

Pa fragan vilka forutsattningar han skulle behova svarar han:

Jag skulle vilja att varje @amneslarare skriver atgardsprogrammet och att det kommer till mentorn.
Nar det ar dags for utvecklingssamtal sa ska amneslararen ha skrivit ner att de har atgarderna
behovs i det har &mnet. Och sd kan man som mentor kanske sammanstalla det i ett dokument om
det far plats, det gar ju att sammanfora det sa det blir mer tydligt i sa fall. Annars fyller det ingen
funktion anser jag. Det ar ingen idé att jag sitter dar och tanker att nu maste jag hitta pa
nagonting. Det funkar liksom inte, hur ska jag fa in det i klassrumssituationen? Jag kan ju inte
folja eleven och kolla sa lararen foljer det som jag har skrivit.

Torbjorn funderar en del 6ver hur han formulerar sig i atgardsprogram sa innehallet blir
tydligt for elever och vardnadshavare:

Det &r latt nar man sitter i en situation som larare att man skriver pa ett sprak som larare forstar
men som elever och foraldrar inte forstar. Och sa far de ett papper och sa star det jattemycket bra
saker, men de fattar inte vad det innebar. Och dar har jag forsokt att skriva sa enkelt som mojligt.
Nackdelen &r att da blir det véldigt mycket text, eller manga ganger kan det bli véaldigt mycket text
och dar har jag tagit hjalp ibland utav specialpedagogen.

Torbjorn soker ocksa stod hos specialpedagogen med fragor som ror vilka resurser som kan
séttas in for en specifik elev:
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Det som varit ar att nar jag kanner att jag behovt hjalp med att formulera mig och fraga vilka
praktiska mojliga losningar vi har for den har eleven, och jag inte har kunnat svara pa det sjalv sa
har jag alltid vant mig till specialpedagogen for att fa hjalp. Och da har vi suttit och diskuterat att
jo, det har kan du faktiskt géra och det hér kan du inte gora for det har vi inte resurser till, det finns
liksom inte den mojligheten, och det hér har vi inte resurser till men det har har eleven ratt att
krava utav skolan sa det har kan du skriva. Och sen ska ju rektorn skriva pa de har
atgardsprogrammen, sa rektorn maste ju ocksa lasa alla atgardsprogram och forsta vad det faktiskt
star och da vet jag att det varit krav ibland da vi forsokt att lyfta elever som har behévt kanske
mera en till en situationer, men det har inte funnits resurser.

Tiden
Tiden for skrivandet av atgardsprogram ar en forutsattning som kanns problematisk.
Tidsbristen far t.ex. konsekvenser for &amnesplaneringen:

Mmm... det ingar ju i mitt uppdrag sa jag maste ta mig den tiden. Sen séa kan jag ju kanna att det
jag plockar bort det ar min &mnesplanering till forman for det har. Det ar ju den som ryker och sen
far jag forsoka undervisa pa grund av min erfarenhet och faktiskt ganska snabbt bara lésa en del
lektioner av bara farten for att det har gatt at tid till annat. Sa &r det absolut. Det finns ju ingen
oronmarkt tid for det, att det har har du i ditt schema for da har du tid att dokumentera elever och
skriva atgardsprogram.

Individuella utvecklingsplaners och skriftliga omddmens betydelse

Torbjorns beskriver att skriftiga omdémen kan vara till stor hjalp fér honom nar han ska
uppratta ett atgardsprogram. Kvalitén pa omdémena varierar dock vilket leder till att han
ibland far svarigheter nar han forsoker tolka vad larare menar:

Da laser jag det skriftliga omdomet och da tycker jag liksom att ja, atgardsprogram... det star har
att Pelle exempelvis misslyckats med spanskprovet och ndr inte kraven. Atgardsprogram ska
upprattas. "Ja ok, men vad ska st i atgardsprogrammet? Det star inte har vilka tgarder ska du
som larare vidta och vilka atgarder ska eleven vidta? Da hamnar vi i den situationen igen att da ska
jag ga och dra den har informationen ur varje amnesléarare. Vad menar du har nu da? Vad ska Stina
jobba med for att bli battre? /.../ Kan du beskriva det? Det ar den informationen som jag vill at som
jag kan hjalpa eleverna att forsoka forsta.

Berord personals delaktighet

Det faktum att mentor skriver samtliga atgardsprogram pa Bjorkskolan anser Torbjorn &r
problematisk. Han upplever det som ett dilemma att han som mentor skriver atgardsprogram i
amnen han inte undervisar i:

Det hér &r en problematik som jag ser det att &mneslarare skriver i (de individuella
utvecklingsplanerna) att det finns brister hos en elev i ett visst amne och sa lamnas hela paketet
over till mentor som ska skriva ett atgardsprogram fast kanske amneslararen ar den som ar mest
lamplig att skriva atgardsprogram i amnet for den enskilda eleven. Men sa funkar det inte har,
utan det tas sa att mentor far skriva sa att det blir sa lite pappersexercis som mdjligt. /.../ Det &r ju
det som jag upplever som frustrerande for har sitter jag da och skriver kanske ett atgardsprogram
for ett amne som jag inte kan exempelvis da spanske eller tyska, jag tar sprak for jag ar sa dalig pa
det, men jag tycker det blir ganska absurt att jag ska sitta och skriva nér faktiskt kanske eleven
egentligen som sitter mitt emot mig har mer kunskaper i &mnet och situationen dn vad jag har.

Torbjorn menar att det vore rimligare att respektive amneslarare skrev atgardsprogram i sina

amnen som mentorn sedan sammanstallde till ett atgardsprogram och han anger flera
anledningar till detta:
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Det vore val mest rimligt for da blir ju lararen som vill ha atgardsprogrammet involverat pa ett
annat sétt och har mycket lattare att folja upp. Som det &r nu ska jag som mentor skriva
atgardsprogrammet som jag har blivit tillsagt att gora och sen ska det har utvarderas och da ska jag
kolla med lararna kontinuerligt: har du gjort de har uppgifterna som star i atgardsprogrammet? /.../
Sa det blir en rundgang som inte fungerar tycker jag.

Och du hamnar i en roll som?

Ja, jag blir kontorist.

Torbjorn ndmner ytterligare en anledning till varfor han anser att &mneslarare borde upprétta
atgardsprogram i sitt amne:

Sen kan jag se utifran ett rektorsperspektiv ocksa att har vi en amneslarare som far skriva valdigt
manga atgardsprogram i sitt &amne da kan man ju borja fraga sig varfor da? For da kanske den
lararen behéver kompetensutveckling inom sitt amnesomrade. Och den signalen kommer inte
fram nu nar det laggs i mentors hander att skriva atgardsprogrammet. /.../ Och det kan ju vara
sattet, det didaktiska som inte fungerar gentemot elevgruppen. Jag tror ocksa att marker man att oj,
vad manga atgardsprogram jag far skriva igen da far man kanske fraga sig varfor da och vad kan
jag gora at det har? Ar det faktiskt ndnting som jag gor som skapar den hr situationen?

Elev och vardnadshavares delaktighet

Nar Torbjorn har upprattat ett atgardsprogram informeras berérda larare muntligt om att det
finns. De far inget exemplar utan kan ga till ett arkiv och ta del av det dar. Han anser att
konsekvensen av denna losning blir att for fa larare tar del av dem. Tidigare hade man andra
rutiner pa Bjorkskolan som Torbjorn tyckte fungerade béttre:

Forr var det sa att vi alltid tog kopior och sa satt man som mentor eller klasslarare och sa hade man
sina atgardsprogram i en parm i klassrummet... och det har kom ju fram till davarande
specialpedagog som vi hade héar och som sa att det har fick vi inte ha, det var inte lagligt att gora
pa det viset utan det skulle finnas ett exemplar pa skolan och det skulle ligga arkiverat.

Torbjorn jobbar pa olika satt for att gora elev och foralder delaktiga i atgardsprogrammet. Det
hander att han skriver ett forslag som han skickar hem till familjen att ta stéllning till, men
han forsoker i de flesta fall att presentera ett forslag till atgardsprogram vid
utvecklingssamtalet:

Sa da forsoker jag att det finns fardigt sa vi kan ta det dar och da blir det ju lattare ocksa om de
sager att det har tycker vi inte ar ok, sa kan man fa deras synpunkter dar och sa kan man justera det
och skicka hem det sen.

Torbjorn upplever att sattet pa vilket elev och vardnadshavare ar delaktiga i upprattandet av
ett atgardsprogram har andrats under tid vilket beror pa att skolan ensam bér ansvaret for att
eleven ska na malen. Forr upplevde han atgardsprogram mer som ett kontrakt som skrevs
mellan elev/vardnadshavare och skola i vilket alla parter hade ett ansvar och han anser att det
far konsekvenser att skolan inte langre kan stélla nagra krav pa elev och foralder:

Ja, jag kanner ju att det har med elevens egna ansvar, alltsa man pratar laxlasning och forberedelse
infor prov och annat sant, vi kan ju inte krava det pa det séttet langre. Forut da kunde man skriva
liksom att, nu har du bekymmer med matematiken har och vi marker har att de ganger du raknar
lite varje dag sa gar det betydligt battre, men det innebér att du har inte matte i skolan varje dag sa
du maste jobba lite hemma. Det kan vi inte krava langre att de ska gora, sa dar stéller det ju till det
tycker jag. Det finns pedagogiska metoder som vi maste sla bort for att det faller utanfor skolans
omrade.
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Uppféljning och utvardering
Vikten av uppféljning

Torbjorns erfarenhet &r att det skrivs manga atgardsprogram som aldrig foljs upp utan ligger
bortglomda i skolans arkiv, vilket han anser &r ett problem. Vissa larare & noga med
uppféljning och utvérdering andra &r det inte menar han. For Torbjérn har uppféljning och
utvardering stor betydelse i hans arbete med atgardsprogram - inte enbart for att det &r en
skyldighet gentemot eleven utan for att det paverkar honom i hans roll som mentor och
kollega:

Den (uppfdljningen) ar jatteviktig, for att i och med att jag hamnar i den situationen,
kontoristvarningen som var dar, dar jag ska skriva for andra larare i deras &mnen, sa blir det ju att
om jag inte foljer upp har, sa kan jag inte heller stalla krav pa mina kollegor. Mitt mal ar ju att
mina mentorselever, ska na en godkand kunskapsniva minst, och garna mer an s, och ar det sa att
man inte foljer upp och de marker att det inte hander ndgonting da kanner jag att da har jag
ingenting att komma med. Sa for mig personligen blir det viktigt. /.../ Min roll har blir ju, det kan
Iata lite fult men jag satter press pa mina kollegor. Vill du att det ska vara ett atgardsprogram sa far
du jobba utefter det ocksa. Jag tanker inte sitta har och skriva ett papper som du inte jobbar utefter.
Det végrar jag, det ar sloseri med tiden.

Atgardsprogram som uppdrag

Dokumentets funktion

Torbjorn upplever att atgardsprogram &r viktiga for att atgarderna skolan vidtar genom
dokumentet synliggors for alla berorda - larare saval som elev och vardnadshavare. Pa samma
gang uttrycker han en kluvenhet:

Sen kan jag tycka rent personligen att sétta sig ner och skriva det har pa papper det kanske ar ett
jobb for mycket egentligen, for det har borde man kontinuerligt kunna jobba med i klassrummet
fran lektion till lektion, dag till dag, vecka till vecka... Jag tycker liksom pa nagot vis att som larare
s& maste man séatta sig ner och se vilka behov har den har eleven och vad kan jag gora for att
underlatta ytterligare? /.../ Sen kan jag forsta att atgardsprogram blir liksom ett sétt for samhallet
som sadant att visa att det har ar vart satt att visa att vi faktiskt bryr oss. For det som inte finns pa
papper det finns inte.

Torbjorn har erfarenhet av att atgardsprogrammen bidrar till att elever i hogre utstrackning nar
malen. Hade han inte haft den erfarenheten tror han inte att han skulle kunna motivera sig att
utfora uppgiften trots att han &r skyldig att skriva atgardsprogram. Han anser att
atgardsprogram bidrar till att lyfta elever genom samtal om vad eleven behover hjalp med.
Det blir ocksa tydligare vad skolan och eleven behdver arbete med just for att det finns i ett
dokument:

Nar det hamnar lite svart pa vitt att, nu star det har, det ar det har som brister och vi tror att det har
ar den ratta l6sningen for dig och nu far du jobba utefter den har metoden da blir det liksom... det
blir konkret och det blir tydligt.

Sa genom att det ar nerskrivet sa har det en effekt?

Ja och det blir tydligt och nar man sitter i en san en till en situation under ett utvecklingssamtal och
foraldrar sitter med, s& blir det ocksa att man som elev, man ser kanske ocksa som elev att det har
ar nog trots allt viktigt. Mamma eller pappa sitter med har och forstar att jag har bekymmer i
skolan som jag maste ta tag i. Ok, nu far jag hjalp fran skolan, de vill att jag gor pa det har viset
och jag tror att det blir lattare for eleven att forsta sjalva inneborden.
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Camillas berattelse

Camilla har arbetat som larare i 10 ar. Hon undervisar i svenska, svenska som andrasprak och
engelska och ar inte klassforestandare. Camilla har arbetat med atgardsprogram i tre ar.
Aspskolan, hennes arbetsplats, ar beléagen i en storstadsforort. Det gar 235 elever pa skolan i
tva-parallelliga arskurser fran arskurs 6-9. Antalet larare ar 23 uppdelade pa tre lag med en
lagledare i varje lag. Respektive lag har mote 90 min samtidigt en gang i veckan, under vilket
praktiska fragor tas upp och elevarenden diskuteras. Skolans ledning utgors av en rektor och
en bitradande rektor. Elevhalsoteamet pa Aspskolan bestar av rektor, bitradande rektor,
specialpedagog, kurator och skolskoterska. P4 Aspskolan har ca 70% av eleverna utlandsk
bakgrund. Antalet elever pa skolan i behov av sarskilt stod varierar, men ligger enligt Camilla
runt drygt 50%.

Uppmaéarksamma
Forsta steget

Camilla menar att elever i behov av sarskilt stod pa Aspskolan uppmérksammas dven om det
inte alltid leder till att ett atgardsprogram skrivs. Tidsaspekten i férhallande till antalet elever
som behover diskuteras gor att inte alla elever hinns med pa lagmotena utan enbart diskuteras
via kontakter mellan personalen och vissa elever prioriteras framfor andra:

Vissa av de har eleverna hinner vi ju diskutera pa vara arbetslagsmoéten, att den och den kommer
inte att na malen. Oftast sa tycker jag att vi lagger mer tid pa niorna for da brinner det, for da ska
de ut pa gymnasiet, sa oftast sa diskuterar man det arets nior mer an sexorna och man diskuterar i
hogre grad om eleverna som har ett socialt beteende ihop med att de inte klarar &mnena som blir en
problematik. Men om jag som amneslérare ser att jag har elever i min klass som jag undervisar
som inte klarar svenskan sa pratar jag med klassforestandaren och da &r det oftast inte inom ramen
for arbetslagsmaétena utan nar vi ses under resten av veckan. Da brukar ju klassforestandaren ga ut
i laget eller skicka meddelande via intranatet om att nu har jag fatt information om att den har
eleven inte klarar betyget i svenskan, hur klarar sig eleven i ditt amne? Sa far ju klassférestandaren
en samlad bild om alla andra amneslarare hor av sig. Men det tror jag att vi dr ganska duktiga pa
for det ska vi gora.

Elevhalsan

Pa Aspskolan &r kurator, skolskoterska och specialpedagog med under 30 min av lagmotet
som halls varje vecka. Da diskuteras elever i behov av sarskilt stéd. Camilla upplever att tiden
inte racker till och att vissa elever far for lite uppmarksamhet:

Jag upplever nog att vi mest diskuterar de elever som inte funkar alls i skolan. Det kan vara bade
socialt och pedagogiskt, men det &r inte sa att vi har jattemycket tid att diskutera enskilda elever
som inte far godkant i matte eller engelska eller sa, utan fungerar de som, jag vet inte om jag ska
sdga normala elever, men om man sager om de haller sig inom standard sa diskuterar vi inte dem
for det har vi inte tid med for vi har sa himla manga elever som avviker fran varan norm som vi
maste diskutera hur vi ska fanga upp och hjélpa in dem i skolan igen eller fa dem att komma

hit eller hitta en undervisningsgrupp som de kan befinna sig i. Sa jag tycker vi lagger for lite tid pa
de lite tysta och osynliga eleverna med problem och det forstar jag ar en tidsfraga for pa 30 min i
veckan sa hinner man inte diskutera det. Fast det kanns som att de alltid blir pa undantag for att de
inte kastar saker och svar pa lektionen.

Elevhalsoteamet far via sin medverkan under lagmétena kdannedom om elever i svarigheter.
Arbetet med atgardsprogram ar teamet dock inte involverat i i ndgon storre omfattning, med
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undantag for specialpedagogen som é&r behjalplig om larare behdver stod med innehall och
formuleringar:

Jag tror att tanken &r att specialpedagogen ska vara med och uppritta atgardsprogram, men pa var
skola sa jobbar specialpedagogen halvtid och har en massa andra ataganden inom ramen av sin
halvtid, plus att vi har s& himla manga elever som behover atgardsprogram, sa blir det en
omojlighet for henne att vara med i upprattandet av alla atgardsprogram. Utan det &r om man som
klassforestandare eller &mneslarare ber specialpedagogen om att fa hjalp om man inte vet hur man
ska formulera sig.

Utreda

Utredningar

Det ar klassforestdndarna pa Aspskolan som beslutar om ett atgardsprogram ska uppréttas
eller inte. Rektorn &r inte involverad i den processen, men har informerat personalen om att
det i framtiden ska bli sa. Camilla har inte tagit del av eller sett andra utredningar &n dem hon
sjalv skrev nar rutinerna pa Aspskolan var att samtliga amneslarare skulle skriva
atgardsprogram for elever i respektive amne:

Jag vet att vi har pratat om att det ska vara s, men jag har i alla fall aldrig kontaktats utav rektor
att jag ska skriva ett atgardsprogram, sa jag tycker fortfarande att det faller pa lararna och inte
rektorn. Det skulle nog kunna vara sa att utredningarna inte skrivs for att vi pa skolan inte har de
rutinerna. Vi har inte haft tid eller tagit oss tid att utarbeta detta ordentligt.

Utarbeta atgardsprogram

Rutiner

Pa Aspskolan finns en blankett som ska anvandas av alla som skriver atgardsprogram. Rutiner
finns men Camilla upplever att de ar otydliga inte minst for att man i lagen inte diskuterar
utformning och innehall i atgardsprogram:

Vi har rutiner som var specialpedagog har forklarat for oss manga ganger och som finns i varat
natverktyg som alla har tillgang till. Men sen sa tror jag inte riktigt att det hjalper, for nar vi val

ska skriva atgardsprogrammen sa skriver vi ofta under tidspress och det ar mycket som &r nytt och
som inte riktigt & implementerat pa skolan. Vi far alldeles for lite tid tex pa arbetsplatstraffarna att
diskutera hur vi ska skriva atgardsprogram och vi varken i det gamla arbetslaget eller det jag tillhor
nu har vi ndgonsin pa ett arbetslagsmote diskuterat hur vi i arbetslaget ser pa atgardsprogram eller
hur vi tycker att de ska anvandas eller hur man ska formulera sig. Sa det finns nog rutiner fast vi
inte riktigt, inte alla & med pa vad de innebar.

Rutinen pa skolan ar att klassforestandaren skriver ett samlat atgardsprogram for aktuell elev
med undantag for om eleven behover atgardsprogram i endast ett amne. | sistnamnda fall
ansvarar respektive amneslarare for att atgardsprogrammet upprattas. Som amneslérare
upplever Camilla dock att det ar svart att fa vetskap om hennes elev behover atgardsprogram i
enbart hennes amne. Nagra fasta rutiner for att fa information om och en helhetshild av
elevens behov finns inte:

Det &r véldigt frustrerande for varje gang man ska skriva ett atgardsprogram sa blir man lika
osaker pa hur man ska gora, hur ar det vi ska formulera oss och sedan sa har vi en svar
organisation for att ta reda pd om det ar jag som amneslarare som ska skriva eller om min elev
behover ha atgardsprogram i andra amnen, sa det leder ju till frustration att man inte riktigt vet hur
man ska organisera det.
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Kunskaper
Camilla anser inte att hon har fOrutsattningar eller kunskaper nog for att skriva
atgardsprogram:

Nej, jag kdnner mig alltid mycket osaker nar jag ska gora dem och vill garna bolla med
specialpedagog innan de skickas ivdg om formuleringen &r korrekt och att man inte formulerar sig
pa ett krankande séatt eller pa ett otydligt satt, och jag tycker att vi har alldeles for lite tid som
kollegium att prata om vad vi forvantas skriva i atgardsprogrammen. /.../ Jag och manga med mig
forsoker tanka igenom hur vi ska formulera oss och kan sitta jattelange och fundera pa det. /.../ sa
nej, jag tycker inte att jag har tillrackligt stora kunskaper om hur jag ska formulera mina
atgardsprogram och jag tycker att det &r jattesvart.

Vad far det for konsekvenser for dig tycker du att det &r sa har?

Jag tycker att konsekvenserna blir att jag som enskild larare maste famla mig runt i ndgon sorts
maorker dar jag inte ar specialpedagog och dar jag inte riktigt vet hur jag ska kunna hjalpa mina
elever pa basta satt, dar jag inte forstar riktigt vad problemet &r eller varfor de inte utvecklas,
varfor de inte lar sig eller varfor det tar sa lang tid.

Tiden
Ungefar hélften av eleverna i varje klass pa Aspskolan &r i behov av ett atgardsprogram vilket
innebdr att Camilla upplever tidsfaktorn som problematisk:

/...I Sedan har vi dessutom inte tiden pa skolan. Vad jag vet sa ska atgardsprogram skrivas inom
ramen for vara 35 arbetstimmar som gors pa skolan och inte pa vara tio fortroendetimmar, men vi
har haft undersokningar har pa skolan som visar att nastan ingen skriver atgardsprogram pa
arbetstid utan de skrivs hemma och sedan ar det jattemanga som inte skriver alls for att vi inte far
tiden. Vi har ocksa manga fler som skulle behova ett atgardsprogram &n dar vi faktiskt skriver ett
darfor att vi inte ges den praktiska forutsattningen. Sen att vi inte vet exakt hur vi ska skriva det ar
en annan sak /.../. Fragar man sin rektor vad ska jag ta bort sa far man svaret att du far se dver och
prioritera sjalv och det &r det som &r problemet. Vi kan ju inte prioritera sjalv. Ska man strunta i
sin undervisning och planering eller ska man ta bort lektioner och fa vikarier? Alltsa man far ingen
st6ttning fran en rektor i hur man ska prioritera, utan det ligger pa den enskilde lararen med
resultatet att ofta sa skrivs inte de atgardsprogram som behovs.

Individuella utvecklingsplaners och skriftliga omddmens betydelse

Eftersom Camilla inte &r klassforestdndare har hon inte tankt Over individuella
utvecklingsplaners och skriftliga omdoémens betydelse i arbetet med atgardsprogram. En
aspekt hon finner problematiskt nar det géller dokument i allmanhet ar att si manga
vardnadshavare pa Aspskolan inte forstar innehallet pga bristande kunskaper i svenska.
Camilla upplever ocksa svarigheter med att anpassa spraket i dokument pa ett satt sa
innehallet kan forstas av elev och vardnadshavare:

Jag tycker att ett problem ar att alla dokument vi skriver har pa skolan skrivs pa svenska for vi har
fa foraldrar som kan sa pass bra svenska sa dom forstar dokument som vi skriver, och det pratas
mycket om att larare ska ha ett professionellt sprak och det haller jag med om samtidigt som det
professionella spraket ocksa stanger ute foraldrar och elever, utan ska man forenkla sitt sprak sa att
foraldrarna forstar sa blir det att man kanske inte kan fa sagt det man vill. /.../

Berord personals delaktighet

Camilla lamnar underlag till klassforestandaren om en elevs behov av stéd i hennes amne
infor upprattandet av ett atgardsprogram. Hon berattar hur dverlamningen av information om
en elev vanligtvis sker:

Det brukar vara s att att klassforestandaren far indikationer fr&n &mneslarare att eleven inte

33



kommer att klara malen i kanske so eller andra &mnen. Sedan blir man kontaktat av
klassforestandaren att nu ska jag skriva ett atgardsprogram och jag vill ha underlag fran ditt amne.
Och da skriver jag. Jag brukar skriva ganska langt, men vet att det kommer att kortas ner i det
underlaget som sedan blir atgardsprogrammet. Sedan tycker inte jag att jag ar sa involverat i det
mer, utan da ar det klassforestandaren och eleven som traffas och jag vet inte om de skriver dem
tillsammans med elever och foraldrar.

Camilla sager att det ar sallsynt att hon far information om vilka mal och atgarder som
vidtagits nar ett atgardsprogram &r upprattat, eftersom fa klassforestandare lamnar en kopia av
atgardsprogrammet till henne. Rutinen &r att klassforestandaren ska saga till nar det ar klart
och sétta in det i en parm som finns tillganglig for alla larare. Denna rutin fungerar dock inte
och kommunikationen brister. Camilla upplever ett avstand mellan klassforestandare och
amneslarare och menar att hon tappar dverblicken over vilka atgarder som satts in for hennes
elev i det dmne hon undervisar i:

Man far en fardig produkt, det gors inga utkast dar man far saga att det var inte sé jag ville att det
skulle std i mitt amne utan det ar en fardig skrivelse. /.../ Det blir en pappersprodukt nar jag inte
riktigt vet vad som har skrivits och sen under det métet som klassforestandaren har med
foraldrarna, sa vet jag inte heller vad som ségs pa det motet. Hur mycket fokus har de pa just min
lilla del av det samlade atgardsprogrammet och vad pratar de om? Sa det blir en isolering eller vad
man ska saga mellan d&mneslarare och klassforestandaren nar det galler atgardsprogrammen.

Elev och vardnadshavares delaktighet

Innan rutinerna pa Aspskolan blev att ett samlat atgardsprogram skulle skrivas skrev
respektive amneslarare sina atgardsprogram. Camilla brukade uppratta ett forslag som hon
sedan presenterade for eleven ifraga:

Nar jag skrev enskilda atgardsprogram sa skrev jag dem ensam och sedan visade jag dem for
eleven och sa diskuterade vi om vi var verens om att det skulle se ut s&, och sedan skickade jag
kopior hem till foraldrarna, sa jag traffade inte foraldrarna.

Vad berodde det pa att féraldrarna inte var med vid upprattandet?

Tidsbrist.

Skulle du ha velat ha det annorlunda? Hade det bidragit till ndgonting?

Ja, det hade varit betydligt battre om jag hade haft tid att sitta med varje foralder och diskutera
elevens behov av hjalp for att na betyg, och hur man kan gora det och ocksa sa eleven far storre
utrymme att paverka. Det tror jag ar bra for som jag uppfattar det nu, sa skriver vi larare och
formulerar sjalva, men om det ska vara en riktig atgard sa ar det viktigt att ha med elev och
foralder i det arbetet det tror jag. Sedan sa tror jag att det var sa att forr fanns det en rubrik vad
hemmet skulle hjalpa till med. Det har vi tagit bort, for det tror jag inte vi far ha langre utan
ansvaret ligger pa skolan och rektor och det forstar jag varfor det ska vara sa, men samtidigt sa
tycker jag att det ar lite trakigt eller synd, for jag tycker det &r viktigt att engagera foraldern. Jag
tycker inte det ska vara sa att man behdver sitta och lasa laxan med barnet, for det ar inte alla
foraldrar som har tid eller mgjlighet att gora det, men nagot som féraldrarna skulle kunna ansvara
for &r att bara fraga har du léxa till idag? Det kan vara en liten grej, det behover inte vara ett stort
foraldraengagemang. Dessutom har vi inte sadana foraldrar har pa den har skolan. Det skulle inte
funka att de skulle vara tvungna att vara valdigt engagerade for de har inte sprakkunskaperna.

Uppféljning och utvardering

Vikten av uppféljning
Camilla anser att det ar viktigt att félja upp och utvardera atgardsprogram bl.a. for att hon ska
kunna planera hur stodet for eleven ska se ut i fortsattningen och for att se om malen som satts
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upp har natts. Som amneslarare lamnas hon utanfor den processen menar hon och far ingen
aterkoppling vilket hon upplever som en stor brist:

Nar jag lamnar underlag till en klassforestandare sa far jag ingen information om nar
uppféljningsmotet ska vara eller att jag ombedes att skriva ett nytt underlag for att se om
det har skett nagon utveckling fran forra gangen. Medan nar jag skrev egna
atgardsprogram som amneslarare, sa hade vi ju en bestamd tid nar uppfoljningen skulle
ske och da skedde den oftast med eleven. /.../ Sen i nian om man skriver pa varkanten sa
har man ingen uppfoljning, da blir det betygen som blir utvarderingen om eleverna fatt
betyg eller inte och om de inte far betyg sa skriver man ju ett skriftligt omdome som
skickas med till gymnasiet eftersom de inte fatt betyg, sa det blir ju en slags uppféljning,
&ven om foréldrarna inte & med i det heller.

Men generellt sa later det inte som att det foljs upp om atgarderna har gett den effekt man
tankte eller om man har natt malen?

Nej inte tillbaks till mig som amneslarare i alla fall. Det kan vara sa att klassforestandaren
som vi har skrivit for har haft uppféljningsméten, men inte dér jag fatt aterkoppling pa att
det skett i alla fall.

Atgérdsprogram som uppdrag

Dokumentets funktion

Atgardsprogram som uppdrag ar viktigt anser Camilla. Hon menar dock inte att
forutsattningarna finns pa Aspskolan for att skriva atgardsprogram sa de fyller den funktion
det &r tankt att de ska ha:

For mig som det ser ut nu, sa ar det ett uppdrag som jag maste gora. Om jag ska tanka pa konceptet
atgardsprogram, inte som vi har det har pa skolan, utan som jag utgar ifran att idéen fran
Skolverket &r, s& ar det ett viktigt dokument som ar tankt att hjalpa eleverna framat, som ar tankt
att fa elever som inte nar malen att faktiskt komma dit med stottning fran professionella larare av
olika slag oavsett om det ar amneslarare eller klassforestandare eller speciallarare och
specialpedagoger. Men vi har inte de resurserna pa skolan att ge adekvat hjalp och vi har inte
mojlighet att skriva atgardsprogram pa ett bra satt, sa da upplever jag att det ar ett jobbigt tvang.

Camilla har delade erfarenheter av att atgardsprogrammen bidrar till att eleverna nar malen i
hogre utstrackning. Framfor allt upplevde hon att det gav béttre resultat nar hon som
amnesléarare skrev atgardsprogrammet istéllet for som nu att klassforestandaren gor det:

Min erfarenhet &r att det ar bade och skulle jag sdga. Bade att de ger resultat och att eleverna far
betyg eller i alla fall utvecklas rejélt, men aven att de inte far nagra effekter alls. /.../ Mitt forsta ar
jag jobbade har sa tyckte jag att atgardsprogram, dven om vi pa var skola har diskuterat mycket att
man inte kan skriva ett atgardsprogram per amne for att elev och foraldrar inte kan lasa 14
atgardsprogram, for vissa har ju i alla amnen, men déar tyckte jag att man kunde ha en annan dialog
med eleven om vad just den eleven behévde i mitt &mne. Nar det skrivs ett for alla amnen s
kommer inte just mitt &mne fram.

Hur ar det da att skriva alla dessa dokument nar du inte vet om foréaldrarna tar del av dem eller
ens forstar dem?

Det kanns ganska meningslost samtidigt som jag forstar att vi har det uppdraget fran Skolverket att
vi ska skriva de har dokumenten... Jag kan tycka att den tiden som jag lagger ner pa alla papper
som jag skriver... om jag hade lagt den tiden pa eleverna istallet, sa tror jag att jag hade fatt ut mer
resultat. Alltsa att undervisa eller att man traffar eleverna enskilt och undervisar dem den tiden
istallet for att sitta och skriva dokument som jag inte vet om nagon laser, eller om de som laser
dem forstar. Det kanns som att det ar ett onodigt maste... Vi maste gora det och jag forstar tanken
bakom det, men jag tycker inte att utfallet blir s som man har tankt att det ska vara. Det blir inte
ett levande dokument utan mer en pappersprodukt som ligger nagonstans i en parm eller i nagons
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harddisk. /.../ Vi har pratat mycket om frustration redan innan... Sedan sa tanker jag att det finns
méanniskor som kan forhalla sig till det och tanka att jag skriver ett sadar atgardsprogram for jag
vet att det bara anvands sadar, men det kan inte jag gora utan ska jag skriva ett tgardsprogram
som anda &r ett dokument med mitt namn pa och som jag ska sta for, s maste jag producera ett bra
atgardsprogram. Sa aven om jag vet att det inte leder nagonstans och att kanske ingen laser det
eller foljer upp det, sa lagger jag ner tid pa att skriva ett bra atgardsprogram med resultatet att
frustrationen blir &nnu stérre. /.../ Men det kanske &r en brist hos mig att jag inte kan ta det med en
klackspark att det behandlas sa, men har jag gjort ett dokument som ska representera eleven, mig
och skolan s& maste det vara ett dokument som jag kan sta for.

Sammanfattande analys

Syftet med resultatredovisningen var att lyfta fram de intervjuades erfarenhet av arbetet med
atgardsprogram. Varje berattelse ar unik och grunder sig pa den livsvarld respektive person
befinner sig i i arbetet med atgardsprogram. | foljande avsnitt analyseras nagra av de fenomen
som visat sig - sakerna sjalva” med hjalp av tre av livsvarldsfenomenologins begrepp:
livsvéarlden, den levda kroppen och horisonter.

Livsvarlden

Livsvérlden &r den konkreta varlden vi dagligen lever i. Informanternas berattelser visar att
den del av deras livsvirld, den som innefattar arbetet med atgardsprogram, ar komplex och att
forutsattningarna for arbetet med atgardsprogram ar beroende av en mangd fenomen sa som
tid, rutiner, organisation av verksamheten samt mdojlighet till kommunikation. Bengtsson
(2005, s.15-16) beskriver att subjektet ar forankrat i en historisk period, en social omgivning,
ett visst bestamt sprak osv”. | intervjuerna blir det patagligt att informanternas livsvarld
praglas av en historisk tid genom styrdokumenten och de krav som stélls genom dessa, men
ocksa av vilka forutsattningar de upplever sig ha for att utfora uppdraget. | beréattelserna
framkommer att forutsattningarna blir stérre om den sociala omgivningen och kanaler till
kommunikation pa skolan med berérda parter nar ett atgardsprogram ska upprattas ar 6ppna
och tillgangliga.

Ett patagligt fenomen for alla informanter som paverkar livsvarlden ar tiden; den racker enligt
Torbjorn, UIf och Camilla inte till for att arbeta med uppdraget i enlighet med
styrdokumenten. Prioritering ar ett ord som flera av informanterna ndmner som en
paverkansfaktor i deras livsvarld. Mangden av uppgifter som ska utforas gor att de tvingas
prioritera vilket for UIf, Torbjérn och Camilla innebér att de inte hinner upprétta samtliga
atgardsprogram for elever i behov av sérskilt stod. Konsekvensen blir att det skrivs farre
atgardsprogram, samtidigt som de upplever att kvalitén pa undervisningen blir lidande for att
de maste agna sig at dokumentation om eleverna. For Ulfs del innebér prioriteringen att han
ibland, om en elev inte uppnar malen i det &mnet han undervisar eleven i, véljer att lata det
skriftliga omdomet ersatta atgardsprogrammet. Han betonar att han vet att det inte borde vara
sa men sager: "man valjer att det ar det ratta att gora for att man tycker att man redan har
skrivit om dem”. Torbjorn lyfter fram att arbetet med atgardsprogram innebér att hans
amnesplanering blir lidande och att han far forsoka undervisa utifran sin erfarenhet och
“faktiskt ganska snabbt 16sa en del lektioner av bara farten”. Camilla upplever vanmakt for att
hon inte far hjalp av sin rektor att prioritera. Problemet ar som hon ser det att hon tvingas
valja mellan uppgifter hon ar alagd att gora, som t.ex. undervisning och planering av
lektioner, vilket innebar att hon darfor inte kan valja bort nagot. Erik berattar att han hinner
med att skriva atgardsprogram for att han skriver ihop med specialpedagogen. Déaremot
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upplever han att atgardsprogrammen forlorar i betydelse for att uppféljningen och
utvarderingen, som en konsekvens av tidsbrist, gors for séllan.

Manniskors livsvérldar kan aldrig vara identiska beroende pa tidigare erfarenheter och skilda
forutsattningar. En elevs och en larares livsvarld ser olika ut liksom larares livsvérldar gor det
trots att deras arbetsplats ar gemensam. Carlsson (2009) papekar att olika livsvarldar kan ge
upphov till att vara forvantningar kommer i konflikt med andras forvantningar.
Informanternas erfarenhet ar att organisationen och rutinerna pa skolan &r av stor vikt for att
mojliggora och underlatta deras arbete med atgardsprogram. Inte minst mojligheten till
kommunikation &r betydelsefull, dvs den sociala omgivningen och spraket. Camilla upplever
att organisationen av verksamheten kring arbetet med atgardsprogram och bristande rutiner
begransar hennes livsvérld och mojligheter. Torbjorn och Erik beréttar att det &r en krédvande
uppgift att fa in underlag om elever som ar tillrackligt tydligt for att de ska kunna uppratta ett
atgardsprogram. Torbjorns upplevelse ar att han blir “kontorist”, men han beskriver ocksa att
han hamnar i rollen som kontrollant. For att kunna erfara arbetet med atgardsprogram som
meningsfullt, dvs att hans elever nar sa langt i sin sociala- och kunskapsmaéssiga utveckling
som mojligt, anser han att det ar viktigt med uppféljning och utvardering. | det laget far han
fraga sina kollegor om de har gjort det som star i atgardsprogrammet och han upplever
darmed att han satter press pa dem. Vad Torbjorn beskriver ar att hans och andras
forvantningar kan hamna i konflikt med varandra, att han i sitt arbete med atgardsprogram
behdver forhalla sig till och sétta sig in i andra larares livsvérldar samt att han i rollen som
klassforestandare, med ansvar for sina elevers maluppfyllelse, tvingas stalla krav pa sina
kollegor.

Den levda kroppen

I Merleau-Pontys begrepp den levda kroppen finns det ingen uppdelning mellan kropp och
subjekt eller mellan medvetande och fysisk kropp. Bengtsson (2005) forklarar detta genom att
beskriva det som att det inte finns nagon motsattning mellan kropp och sjal och att de bildar
en integrerad enhet. | intervjuerna ar det tydligt att arbetet med atgardsprogram patagligt
kanns i den levda kroppen genom att informanterna upplever frustration, vilket paverkar deras
livsvarld. Camilla beskriver att hon inte anser att hon har kunskaper nog for att uppratta
atgardsprogram. Trots det utfor hon uppgiften for att hon maste och hon ar man om att gora
det pa ett ”sa bra satt” som mojligt. Hon lagger ner tid och kraft och &r noga med hur hon
formulerar sig. Det &r viktigt for henne eftersom hon skriver ett dokument som representerar
bade eleven ifraga, henne och skolan och hon uttrycker att hon maste kunna sta for de
dokument hon skriver. Camilla funderar 6ver om det ar en brist hos henne att hon inte kan ta
sig an uppgiften med en “klackspark” och skriva ett “sadar” atgardsprogram eftersom hon
upplever att de atgardsprogram som skrivs pa Aspskolan ar pappersprodukter som inte
anvands. For UIf verkar frustrationen ha minskat med aren, utan att forsvinna helt. Han
upplever att han “kommit forbi” stadiet av frustration och har accepterat det som en “krass
verklighet” att man pa skolan inte kan tillgodose alla elevers behov av sarskilt stod. Samtidigt
uttrycker han att det ar ett "aber” att det forhaller sig sa. UIf tycker inte om att gora nagot
"halvdant” vilket han anser att han far gora i dagslaget, eftersom han inte hinner skriva
samtliga atgardsprogram som borde skrivas och det “kéanns inte sa bra” fér honom.

Enligt Bengtsson (2005) ar den levda kroppen var tillgang till varlden och varje férandring av
kroppen medfor en forandring av varlden. Nar forandringar ager rum utvidgas vart
anvandande av instrument eller ting och varlden modifieras. Om vi inforlivar ett ting blir det
en forlangning av den levda kroppen nér vi lart oss att anvanda tinget utan att tdnka 6ver det.
Bengtsson beskriver att vanor bildas i kroppen nér ménniskor inforlivar ting och menar att
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yrkesutdvarens kompetens kan forstas som en integration av praktiskt kunskap i den egna
kroppen. Carlsson (2009) anser att vi kan trana upp formagor genom att 6va upp nagot tills
det blir en vana och vi darmed har inforlivat fardigheten. Gar det med traning och 6kad
erfarenhet att inforliva den yrkesmassiga kompetensen, eller fardigheten, som kravs for att
utfora arbetet med atgardsprogram? Informanternas upplevelser ger vid handen att endast
delar av fardigheten kan inforlivas samt att det beror pa omstandigheterna kring en elev;
Torbjorn och Erik upplever att de har kunskaper om hur de ska arbeta med atgardsprogram
om atgarderna ar kopplade till "en pedagogisk situation som ar allmangiltig” eller om
atgarderna ar "generella”. Daremot anser de att det &r svart att som klassforestandare skriva
atgardsprogram kopplade till &mnen de inte undervisar i. Man skulle kunna uttrycka detta som
att den yrkesmassiga kompetensen i &mnen de inte &r utbildade eller undervisar i saknas och
att den darmed inte kan integreras som praktisk kunskap i den egna kroppen. Camilla har
liknande erfarenheter och beréattar att hon "famlar i ndgon sorts morker” i arbetet med
atgardsprogram pga bristande kunskaper om elevers behov samt vilka atgarder som behover
séttas in. Det tycks som om flera av informanterna séker redskap som kan inférlivas och bli
forlangningar av kroppen for att underlatta arbetet. Specialpedagogen pa respektive skola kan
ses som ett sadant redskap nar han eller hon bidrar med kompetens. Samtliga intervjuade
vander sig i storre eller mindre utstrackning till specialpedagogen. Erik menar att det blir mer
professionellt utfort samtidigt "som man far en inblick i hur det skulle goras i fall man satt
och gjorde det helt sjalv” och han tycker det ar skont att ha nagon att luta sig emot. UIf soker
ocksa efter redskap som kan forbattra och forenkla arbetet och funderar dver om det skulle ga
att gora mallar eller "kryssystem”. Han kommer fram till att det inte gar eftersom alla elever
ar olika och har skilda behov. Det faktum att alla barn ar unika och att varje atgardsprogram
ska utformas individuellt verkar vara en forsvarande omstandighet. | ett livsvarldsperspektiv
star detta for att det, for varje atgardsprogram som ska upprattas, sker en forandring av
kroppen pa den som ska upprétta det och att denna foérandring medfor forandringar av
varlden. Konsekvensen av ett sadant resonemang blir att det inte gar att inforliva den
yrkesmassiga kompetensen som kravs i kroppen eller trana upp formagan i sa stor
utstréckning att det blir en vana.

Horisonter

Friberg (2005) forklarar att varje erfarenhet har sina egna horisonter och att ménniskor
upplever vérlden utifran dessa. Som framgatt av informanternas beréttelser ar arbetet med
atgardsprogram inget ensamarbete. Atgardsprogram kan visserligen skrivas av en person, men
i processen av upprattandet involveras oftast bade klassforestandare och amneslarare,
arbetslag, elev och vardnadshavare — manga horisonter behdver motas. Nar horisonter mots
kan resultatet enligt Bengtsson (2005) bli en horisontutvidgning och déarmed uppnas en 6kad
forstaelse av andra manniskors varldar som de sjalva forstar dem. Samtliga intervjuade
upplever att deras arbetslag &r en stor tillgang i arbetet med atgardsprogram. Att fa ta del av
andras horisonter om en elevs behov &r en viktig och avgorande del i hur smidigt eller svart
informanterna upplever att arbetet ar. De berattar dock att tiden inte racker till pa lagmoten for
att diskutera alla elever som behdver tas upp. FOr att kunna ta del av en berord &mneslérares
horisont, dvs hur amneslararen upplever elevens behov och vilka atgarder som behovs, far de
istallet anvanda sig av andra kanaler som att lasa skriftliga omdomen eller fa information via
mail eller papperslappar. For Torbjorn for det med sig frustration da han ska skriva ett
atgardsprogram i ett &mne han inte undervisar i nar han ar hanvisad till en larares horisont om
en elev i form av skriftliga omddémen. Ur ett livsvérldsperspektiv kan en del av forklaringen
ligga i att forfaringssattet leder till att forstaelsen for amneslararens erfarenheter uteblir och att
en horisontutvidgning inte kommer till stand.
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Friberg (2005) sétter horisonter i relation till handlingsutrymme och menar att individer kan
ha olika handlingsutrymmen beroende pa var de har sin horisont. Carlsson (2009) beskriver
samma fenomen genom att forklara att det i var forforstaelse av varlden och i den kunskap vi
ager, finns en potentiell kunskap som ligger inom var horisont och som vi kan na fram till
beroende av var férmaga och installning. Enligt forfattaren &r horisonter darmed foranderliga
men kan ocksa utgora en begransning eller krympa. Camillas horisont tycks ha krympt efter
att Aspskolans rutiner kring atgardsprogram dndrades. Hon beréttar att hennes del i arbetet
med atgardsprogram numera oftast bestar i att hon lamnar information om eleven till den
klassforestandare som efterfragar den. Hon far séllan besked om néar atgardsprogrammet ar
upprattat och upplever ett avstand mellan klassforestandare och amneslarare. Camilla erfar att
hon tappar oOverblicken Over vilka atgarder som satts in for elever hon undervisar och
uttrycker ocksa frustration Over att den personliga kontakt hon férr hade med elev och
vardnadshavare vid upprattandet har gatt forlorad. | ett livsvérldsperspektiv har Camillas
handlingsutrymme begransats och mdjligheterna till moten med elevers och forélders
horisonter, och darmed en Okad forstaelse av deras varld som de sjdlva forstar den, har
upphort.

Diskussion

| detta kapitel redogors till en borjan for metodologiska 6vervédganden kring studien och
darefter foljer en resultatdiskussion. Vidare reflekterar jag under rubriken Specialpedagogiska
implikationer éver vilka lardomar som kan dras utifran studien ur ett specialpedagogiskt
perspektiv. Kapitlet avslutas med forslag pa vidare forskning.

Metoddiskussion

Grundantaganden om vad verklighet och kunskap ar avspeglas i den forskningsansats som
valjs i ett vetenskapligt arbete och far konsekvenser for val av forskningsmetod (Bengtsson,
2005). Val av metoder i denna studie gjordes utifran att de skulle vara verktyg for att fa
tillgang till att studera fyra larares erfarenheter av arbetet med atgardsprogram. Genom
intervjuer var malet att erhalla beskrivningar av intervjupersonernas livsvarldar och darmed ta
del av deras erfarenheter, for att sedan kunna tolka de fenomen som visade sig. Bengtsson
(2005) menar att atminstone tva grundlaggande villkor bor uppfyllas for att kunna bedriva
empirisk livsvérldsforskning; det forsta ar att livsvéarlden kan goras till undersokningsobjekt
och det andra dr att livsvarldsfenomenologin inte forblir filosofi. Genom kvalitativa intervjuer
i vilka jag tagit del av larares erfarenhet anser jag att bada villkoren har uppfyllts.

Valet av ansats och tolkningsinstrument i studien ar som framgatt livsvarldsfenomenologin
och hermeneutik. Tankbart hade varit att jag utgatt fran t.ex. diskursanalys, fenomenografi
eller att jag gjort en etnografisk studie. | forsta hand beror mitt val av metoder pa att jag valt
livsvarldsfenomenologin som teoretisk utgangspunkt och att jag finner hermeneutikens
spanningsforhallande mellan del och helhet gynnsam for tolkning av resultatet. |1 andra hand
beror mitt val pa att den forskning som finns om atgardsprogram i huvudsak beskriver
framforallt huruvida atgardsprogram skrivs, innehallet och formuleringar i dem samt hur
upprattandet sker (Ahlberg, 2001; Persson, 2004; Asp-Onsjd, 2006, Andreasson, 2007
Wingard, 2007). Styrkan i val av metod och ansats i denna studie ar att de kan bidra till att
fyra larares erfarenheter och upplevelser av arbetet med atgardsprogram kommer i fokus och
inte hur atgardsprogrammen formuleras eller innehéllet i dem. Berndtsson (2009) menar att
utmaningen for pedagogisk och specialpedagogisk forskning ar "att gora livsvarlden och dess
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grundantaganden explicita och tillgangliga for granskning” (s. 253). Detta kriterium anser jag
har uppfyllts genom val av ansats och metod for studien.

Bristerna i studien utgors av det faktum att jag tagit del av informanternas livsvarld genom en
ca 60 minuters intervju. Idealet hade varit att jag kunnat félja informanterna under arbetstid
och varit med under t.ex. arbetslagsmoten da elever i sarskilt stod diskuterades eller att jag
deltagit under traffar med elev och foraldrar nar atgardsprogram presenterades eller
upprattades. Av tidsskal har detta inte varit mojligt. Jag anser dock att kvalitativa intervjuer
med mojlighet att stalla foljdfragor och gora fortydliganden i tolkningar under tiden
intervjuerna pagick har mojliggjort att lyfta fram informanternas erfarenheter. Tematiseringen
av intervjuerna kan ocksad betraktas som en metodisk svaghet ur ett livsvarlds- och
hermeneutiskt perspektiv, da informanternas samtliga erfarenheter och upplevelser inte har
kunnat ges fullt utrymme. Genom kategoriseringar och rubriceringar kan darfor vissa
erfarenheter och upplevelser ha gatt forlorade for lasaren. Jag har dock forsokt att tolka
informanternas utsagor enligt hermeneutiken och i tolkningsarbetet darfor pendlat mellan
delarna och helheten och forsokt satta delarna i ett storre sammanhang utifran studiens syfte
eftersom: att tolka ar ... att foga ihop erfarenhet till en meningsfull helhet” (Gustavsson,
2000, s.4).

Resultatdiskussion

De intervjuade uttrycker alla pa ett retoriskt plan att atgardsprogram som uppdrag ar viktigt,
samtidigt som uttalandena féljs av flera “men”. Ulfs, Eriks, Torbjoérns och Camillas
livsvarldar ar komplexa och framfor allt skolornas organisation av verksamheten utgor
begréansningar for att utféra arbetet. Informanternas horisonter krymps och
handlingsutrymmet varierar beroende pa vilka forutsattningar de anser sig ha i de olika
processer som ingar i arbetet med atgardsprogram (uppratta, implementera samt félja upp och
utvardera). Deras erfarenheter dverensstammer med resultatet av Ahlbergs (2001) studie som
visar att det rader osékerhet vid upprattande och uppfoljning samt kring hur
atgardsprogrammen ska utformas. Ahlbergs resultat svarar mot fenomen som de intervjuade i
studien, pa olika satt, erfar paverkar deras livsvarld. Att det forhaller sig sa kan tyckas
anmarkningsvart da Ahlbergs slutsatser drogs for 11 ar sedan och for att det, under aren som
passerat, har utkommit atskilliga skrifter, allmanna rad, studier och avhandlingar pa omradet
som kunnat upplysa och végleda larare och 6vriga verksamma i skolan i arbetet med
atgardsprogram. Min tolkning av informanternas upplevelser ar att skolorna i studien har
svarigheter att inforliva styrdokumenten pa lokal niva, for att den organisatoriska
verksamheten inte i tillrdckligt hdg grad lamnar utrymme som svarar mot de centrala krav
som stélls i arbetet med atgardsprogram.

Enligt Skollagen (SFS 2010:800) ska en utredning forega beslut om atgardsprogram, men inte
pa nagon av skolorna i studien skrivs dessa. UIf, Erik, Torbjorn och Camilla far darmed hitta
andra véger till informationen som ska vagleda dem om elevers behov. | det arbetet ar laget en
tillgang och informella kontakter med dmneslarare samt skriftliga omdémen till stor hjélp.
Detta till trots upplever de intervjuade att de har svarigheter att skriva atgardsprogram -
sérskilt i @mnen de inte undervisar i. | ett livsvarldsperspektiv ar en bidragande orsak att
horisonter inte mots, varpa forstaelsen for amneslarares erfarenheter uteblir da
horisontutvidgningar inte kommer till stdnd. En annan orsak anser jag vara att utredningarna i
vilka “elevens behov av séarskilt stéd skyndsamt” ska utredas inte gors. (Skollagen, SFS
2010:800, 88, kap.3). Det racker med andra ord inte for lararna att utga fran muntliga
kartlaggningar och det forsvarar enligt informanterna arbetet vid upprattande av
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atgardsprogram. Camilla upplever att det ar svart att uppratta atgardsprogram da hon inte vet
hur hon ska kunna hjélpa sina elever for att hon inte forstar "vad problemet ar” eller varfor
eleverna "inte utvecklas, varfor de inte lar sig eller varfor det tar sa lang tid”. Hade Camilla
haft en utredning att utga ifran hade dessa fragor sannolikt varit besvarade och hon hade haft
det underlag hon idag saknar for att kunna overblicka vilka atgarder som svarar mot aktuell
elevs behov av sérskilt stod.

Ovanstaende resonemang gar i linje med Wingards (2007) resultat som visar att
atgardsprogram i liten utstrackning foljer de rekommendationer som finns i olika
styrdokument samt att de inte foregas av utredningar. Nar de atgarder som vidtas och skrivs in
i atgardsprogrammen inte baseras pa en utredning riskerar skolorna att atgarderna inte
motsvarar den enskilda elevens behov av stdéd i tillrackligt hdg grad. Detta borde i
forlangningen rimligtvis bidra till att maluppfyllelsen och atgardsprogrammens betydelse for
eleven minskar. Konsekvensen blir ocksa att ett atgardsprogram inte blir det verktyg for
sarskilt stod det ar tankt att vara. Informanternas fokusering ligger istallet pa att
atgardsprogram upprattas samt vilka atgarder som kan sattas in - vilket i flera fall ar beroende
av om resurserna pa skolan tillater det. Arbetet med atgardsprogram blir darmed, trots att
informanterna lagger ner stor moda och kraft i arbetet, till stor del ett producerande av en
produkt. De intervjuades berattelser visar ocksa att atgardsprogram fyller en annan funktion;
enligt UIf innebér skrivandet av atgardsprogram att det satts “press” pa skolor att gora det
som har beslutats och att det ”blir mer formellt” och “tvingande”. Torbjorn menar att
atgardsprogram ar ett sétt for samhallet att visa "att vi faktiskt bryr oss”. Han anser att larare
borde kunna hjalpa eleverna i sin kunskapsutveckling utan att uppratta atgardsprogram, men
tycker samtidigt att de maste skrivas for ”det som inte finns pa papper det finns inte”.

Nar det galler sprakbruket i atgardsprogram visar Andreasson (2007) genom sin
problematisering av utformning och innehall i dessa, att det &ar viktigt att pedagoger ar
medvetna om och reflekterar kring betydelsen av hur en elev skrivs fram, da skolans roll som
identitetsformedlare och spraket har betydelse for elevernas identitetsbildande och for hur
omgivningen kan komma att uppfatta dem. Informanterna ar medvetna om sprakets betydelse
och tar upp det under intervjuerna. UIf, Torbjorn och Camilla agnar stor eftertanke at
formuleringar och vander sig garna till specialpedagogen pa skolan for att fa hjalp. De erfar
momentet som svart da de vill uttrycka sig sa enkelt att elev och vardnadshavare forstar
innehallet, samtidigt som det ska vara korrekt och professionellt skrivet. UIf beskriver
fenomenet pa foljande satt: ”Det ska vara vettigt, det far inte vara fel i formuleringarna. Det
skriftliga ar pa nagot satt... det borde inte vara viktigare men det &r viktigt”.

Bengtsson (2005) beskriver att subjektet ar forankrat i en historisk period, en social
omgivning, ett visst bestamt sprak osv” (s.16). Informanternas berattelser visar att deras
livsvarld till stor del paverkas av den tid i vilken de lever, vilket i denna studie innebér att de i
arbetet med atgardsprogram styrs av bl.a. de styrdokument som reglerar arbetet. En faktor
som spelar in och begrénsar handlingsutrymmet och forutsattningarna for att folja
styrdokumenten &r tidbrist. UIf, Torbjorn och Camilla nd&mner som kalla till frustration att
tiden inte racker till. En av foljderna av detta blir att de inte kan leva upp till skollagens krav
pa att elev och vardnadshavare “ska ges mojlighet att delta nar ett atgardsprogram utarbetas”
(SFS 2010:800, 98, kap. 3). Pa samtliga skolor i studien har ett forslag till atgardsprogram
utarbetas innan det presenteras for elev och vardnadshavare med tidsbrist som enda
anledning. Forfaringssattet Overensstammer med resultatet av Asp-Onsjos (2006) studie som
visar att de samtal som &ger rum i samband med utarbetandet av atgardsprogram oftast bestar
av ett "back-stagesamtal” i vilket personal forbereder métet med elev och foraldrar genom att
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personalen resonerar tillsammans om hur elevens problematik ska forstas och hur den ska
presenteras, innan ett "front-stagesamtal” med elev och vardnadshavare ager rum. Enligt Asp-
Onsj6 genomfors “back-stagesamtalet” utan att det redovisas 6ppet, vilket inte ar fallet i
denna studie da ett fardigt forslag till atgardsprogram pa samtliga skolor presenteras under
motet med elev och féraldrar. Konsekvenserna av detta stammer likvdl med Asp-Onsjos
slutsatser som dr att back-stagesamtal minskar elevers och foréldrars mojligheter att gora sina
roster horda, vilket dven innebar att informanternas dialog med elev och vardnadshavare kan
jamstéllas med det forfattaren kallar ett ”spel for gallerierna”.

Asp-Onsjo (2011) uttrycker att skolans verksamhet idag praglas alltmer av kontroll,
dokumentation och bedomningssystem. Hon papekar att man kan se en tydlig skarpning av
den suverdna principen, vilket innebdr att ett allt tydligare regelverk, som exempelvis
styrdokument som skollagar och forordningstexter, reglerar och styr skolans verksamhet i allt
hogre grad. Informanternas berattelser visar att deras livsvarld i hog grad praglas av denna
styrning och att de standigt &r "upptagna av fragor om hur olika former av dokumentation ska
utformas” (a.a. s. 45). Ytterligare ett fenomen som ocksa har stor betydelse for de intervjuade
i arbetet med atgardsprogram ar prioritering. Samhallets krav pa 6kad dokumentation tar all
mer av deras tid i ansprak och UIf, Erik, Torbjorn och Camilla kampar dagligen med
prioriteringar for att kunna utfora uppgifter som de ar alagda. Att det forhaller sig sa far
atminstone tva konsekvenser som jag vill lyfta. Den forsta ar att kvalitén pa undervisningen
riskerar att sankas da tid for planering laggs pa att dokumentera. Torbjorn sager att
upprattandet av atgardsprogram ingar i hans uppdrag och att han darfor maste ta sig den tiden.
Det far dock till foljd att han ibland prioriterar bort sin amnesplanering och att han “ganska
snabbt bara far 16sa en del lektioner av bara farten for att det har gatt at tid”. Den andra
konsekvensen handlar om informanternas livsvarld och hur méngden av prioriteringar
paverkar dem negativt. Camilla ger uttryck for att hon inte klarar av att prioritera da de
uppgifter hon véljer mellan alla ar uppdrag som maste utféras. Hon anser att det ar
problematiskt och fragar: ”Ska man strunta i sin undervisning och planering eller ska man ta
bort lektioner och fa vikarier?”. Camilla upplever att hela ansvaret for prioritering ligger “pa
den enskilda lararen med resultatet att ofta sa skrivs inte de atgardsprogram som behovs” for
att tiden inte racker till. De krav pa dokumentation som stalls pa informanterna, och Gvriga
larare i skolan, leder med andra ord till att deras majligheter for att halla kvalitén i arbetet
minskar. Det torde fa konsekvenser for elevers kunskapsutveckling och mojligheter att na
uppsatta kunskapsmal — inte minst for elever i behov av sarskilt stod.

Specialpedagogiska implikationer

Studien har gett férdjupade kunskaper om hur fyra larare upplever sina forutsattningar i
arbetet med atgardsprogram samt vilka konsekvenser deras erfarenheter far for elever i behov
av sarskilt stod. Informanternas berattelser visar att deras livsvérld & komplex och att de inte
har alla redskap som behovs for att leva upp till styrdokumentens krav pa genomforande.
Specialpedagogen pa informanternas skola innehar en viktig roll for dem som stod i arbetet
genom att bidra med kompetens kring innehall och formulerande. Specialpedagogen blir
nagon att “luta sig emot”, samt ar en avlastning i kraven som foljer pa att skriva ett formellt
dokument som lararna ska “’sta for”. Studien har visat att informanterna lever i en tidspressad
livsvarld med en mangd prioriteringar att forhalla sig till — prioriteringar som innebér att de i
vissa fall tvingas vélja bort arbetsuppgifter som de ar dlagda. Tva konsekvenser som direkt
beror elever i behov av sarskilt stod blir att planeringen av undervisningen ibland kommer pa
undantag samt att alla atgardsprogram som ska uppréttas inte skrivs. Det faktum att lararna
pga av brist pa utredningar har svart att 6verblicka behov samt vilka atgarder som ska séttas
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in, far konsekvenser bade for lararna och eleverna. Utredningarna ar dock inte enbart
nodvandiga som underlag infor upprattandet av atgardsprogram utan kommer &ven i
framtiden att utgora grunden for Skolvasendets Gverklagandenamnd om ett atgardsprogram
Overklagas. Arbetet med utredningar kommer att bli ytterligare en arbetsuppgift att hinna med
och dar ett specialpedagogiskt uppdrag som l&rarna inte utbildats for. Jag ser darfor
specialpedagogens roll pa respektive skola som central i arbetet och menar att han eller hon
borde ansvara for utredningarna, sa lararna har ett gediget underlag att utga ifran vid
uppréattandet av atgardsprogram.

Forslag till vidare forskning

Specialpedagogiken som kunskapsomrade ar nara kopplat till och beroende av
utbildningspolitiska intentioner; de som arbetar inom skolan &r alagda att folja skollag,
forordningar och kursplaner som regering och riksdag beslutat om — detta i kombination med
att skolan styrs kommunalt. Mina erfarenheter efter att ha arbetat 12 ar inom grundskolan ar
att det foreligger en diskrepans mellan mal och verklighet och jag skulle vilja se mer
forskning om skolors reella forutséttningar att leva upp till aligganden pa olika nivaer nar det
galler elever i behov av sarskilt stod. Forskning med fokus pa bade skol-, grupp- och
individbehov behdvs och inte minst forskning pa organisationsniva ar angelagen. Hur f6ljs
skollagen och de bestdammelser som finns kring barn och unga i behov av sarskilt stod? Vad
far det for konsekvenser for den specialpedagogiska verksamheten i skolan, for elever och for
de specialpedagoger och larare som arbetar dar? Forskningen maste ocksa problematisera vad
konsekvenserna kan tankas bli for skola och samhélle om forutsattningarna for att na malen
inte finns. Det racker inte med goda intentioner och bestammelser fran centralt hall om skolor
pa lokal niva inte kan forverkliga dessa. | grunden handlar det om att beforska om det finns
forutsattningar for att forverkliga en skola for alla. Jag ser darfér forskning om hur skolans
motségelsefulla uppdrag hanteras som angeldgen for framtiden.
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Bilaga

Intervjuguide

Personlig presentation.

Syftet med studien repeteras. Fokus for intervjun ar din upplevelse och erfarenhet av arbetet
med atgardsprogram. Information om vetenskapsradets etiska principer: informationskrav,
samtyckeskrav, konfidentialitetskrav samt nyttjandekrav.

Fragor

Fragor om skolan: antal elever? Upptagningsomrade? Antal elever med utlandsk bakgrund?
Antal klasser i varje arskurs? Hur &r personalen organiserad? Hur manga elever uppskattas ha
sarskilt stod pa skolan?

1. Hur l&nge har du arbetat som l&rare och vilka &mnen undervisar du i?
2. Hur lange har du arbetat med atgéardsprogram?

3. Hur manga atgérdsprogram skriver du ca per lasar?

4. Hur skulle du definiera vad ett atgardsprogram ar?

5. Vad tycker du ar syftet med atgardsprogram?

6. Har ni rutiner pa skolan som all personal ska folja nar atgardsprogram skrivs? Hur upplever
du att rutinerna fungerar? Vilka konsekvenser far rutinerna for dig i arbetet med
atgardsprogram?

7. Fyra omraden (uppméarksamma, utreda, utarbeta samt folja upp/utvardera) kan ses som
lankar i kedjan nar atgardsprogram skrivs:

a. Uppméarksamma - hur upplever du arbetet inom detta omrade?
Hur uppméarksammas elever som riskerar att inte na malen pa skolan?
I vilket skede kopplas elevhalsan in? Beskriv samarbetet och dess betydelse for dig.

b. Utreda — hur upplever du arbetet inom detta omrade?
Vilka rutiner finns for att skriva utredningar pa skolan? Vem skriver dem? Beskriv
arbetsgangen och din roll i utredningar.

c. Utarbeta atgardsprogrammet — hur upplever du arbetet inom detta omrade?

Ett atgardsprogram ska upprattas oavsett antal &mnen en elev inte nar malen i. Hur delaktiga
ar elevens ovriga larare i upprattandet om eleven inte nar malen i flera amnen?

Pa vilket satt tar elevens 6vriga larare del av det fardiga dokumentet?

Hur upplever du samarbetet med 6vriga larare och vilken betydelse far det for dig nar du
upprattar atgardsprogram?

Vilka personer brukar vara med vid uppréattandet av atgardsprogram?

d. Félja upp/utvardera — hur upplever du arbetet inom detta omrade? Beskriv!

Finns rutiner for uppfoljning och utvérdering av atgardsprogram? Hur foljer du upp och
utvarderar om atgarderna  haft effekt? Vilken betydelse upplever du att
uppfoljning/utvardering har for ditt arbete med atgardsprogram?
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8. Upplever du att du har forutsattningar och kunskaper for att skriva atgardsprogram? Om
inte vad skulle du behéva? Om ja, vilka férutsattningar och kunskaper anser du att du behdver
i arbetet med atgardsprogram?

9. Vilken erfarenhet har du av att atgardsprogram bidrar till att eleverna nar malen?
Exempel? Vad innebar det for dig i ditt arbete med atgardsprogram?

10. Upplever du att skolans arbete med atgardsprogram bidrar till pedagogiskt och didaktisk
utveckling for dig som pedagog? Beskriv! Hur paverkar det ditt arbete med atgardsprogram?

11. Hur ser du pa atgardsprogram som uppdrag? Vad innebar skrivandet av dokumentet for
dig som larare?

12. Upplever du att det finns nackdelar med atgardsprogram och i sa fall vilka? Hur paverkas
du av det?
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