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Sammanfattning

Att man ska leva och &ta halsosamt for att halla sig frisk och ma bra ar de flesta manniskor
medvetna om. Trots detta har forekomsten av kostrelaterade valfardssjukdomar okat de
senaste aren och fler och fler manniskor drabbas av atstérningar av olika slag. Media paverkar
samhallet att tro att dieter, snabb viktnedgang och bantning ar halsosamt samtidigt som kakor,
godis och chips framstélls som ndgot bra bra. Manga méanniskor bérjar nu forsta att media inte
alltid har ratt och intresset for att ata sund och halsosam mat har okat i Sverige.

Som kostradgivare har man till uppgift att 6ka manniskors forstaelse for vad som ar nyttig och
halsosam mat och ge dem rad kring deras kosthallning. Med det dkade intresset fran samhallet
att lara sig mer om kost borde rimligtvis ocksa behovet av kostradgivare 6ka. Syftet med
denna studie &r att fa en inblick i hur kostradgivares arbetsmarknad ser ut idag for att forsoka
faststalla om det finns majligheter att fa jobb som kostradgivare. For att uppfylla syftet har
man i denna studie genomfort kvalitativa intervjuer med fem kostradgivare i Jonkopings- och
Goteborgsomradet. Intervjuerna bestod av fragor som rorde arbetsmarknad och efterfragan
men ocksa utbildningar och anstallningsformer. Resultaten visade att kostradgivarna upplevde
att efterfragan idag &r stor, bade bland privatpersoner och foretag, men att det fortfarande ar
svart att ta sig in pa arbetsmarknaden. Manga arbetsgivare vet inte om att kostradgivare finns
och darmed ar det svart att finna jobb. Informanterna ansag att det fanns en storre marknad
bland foretag an privatpersoner och att det dér var lattare att fa jobb, framforallt i form av
forelasningar.
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1. INLEDNING

Hur manniskan lever och &ter paverkar hennes halsa och valmaende pa flera olika satt
(Haglin, Becker, Andersson, Hagren, 2006). Att ata en varierad och sund kost ar oerhort
viktigt for att undvika undernaring och bristsjukdomar men ocksa fetma, hégt blodtryck och
andra hjart- och kérlsjukdomar kan undvikas med hjélp av ratt kost. Samtidigt som folk
varlden over svélter kar prevalensen av gvervikt, fetma och andra kostrelaterade
valfardssjukdomar, inte minst i Sverige. Detta till stor del pa grund av en ékad tillgang till
mat, godis och onyttigheter i kombination med minskad aktivitet (Abrahamsson, 2006).

For att ’rada bot” pa problemen med 6vervikt och fetma anvénder sig media varje dag av nya
tips och rad for att hjalpa manniskor ga ner i vikt. Samtidigt ger de ocksa bilder pa hur
manniskan ska se ut, ideal med smala, véltranade kvinnor och muskuldsa mén, vilket leder till
att manga manniskor blir paverkade nar det galler just hur man ska se ut men ocksa vad man
ska dta och inte dta (Abrahamsson, 2006). ”’Ga ner i vikt med fardigmat™ eller ”’Sé kan du
branna fler kalorier — dygnet runt” ir bara nigra av artiklarna man kan hitta pa Aftonbladets
hemsida som handlar om att ga ner i vikt (Aftonbladet, 2011a; 2011b). Ofta kan man i media
lasa och héra om mirakelkurer som ska gora att manniskor gar ner i vikt pa kort tid, manga
ganger utan att varken behdva trana eller éndra sin kost (Winroth & Rydqvist, 2008). Manga
minniskor tror pé att dessa mirakelkurer ska fungera och att resultatet efter “kuren” kommer
att besta, dven nar man barjar dta och leva som vanligt igen. Vad manga inte vet ar att de
kilon man gatt ner efter den korta tid som viktminskningen pagatt gar man lika fort upp igen,
sa fort man borjar ata som vanligt. For att fa ett bestaende resultat kravs istallet en langsam
viktminskning med hjalp av bra kost och fysisk aktivitet — det kravs en livsstilsforandring.

Som blivande kost- och friskvardspedagog har jag stor kunskap om kost, néring, fysisk
aktivitet och hélsa, i princip allt som kravs for att hjalpa manniskor att lyckas med
viktnedgang. Jag anser att manniskor som vill ga ner i vikt skulle ha stor hjalp av att fa
radgivning fran ndgon kunnig inom omradet, dels for att fa tips pa vad som &r sund och
hélsosam kost men ocksa for att fa stod och hjalp nar motivationen tryter. Da mitt mal ar att
arbeta som kostradgivare i framtiden & min férhoppning med denna studie att fa en inblick i
hur arbetsmarknaden for kostradgivare ser ut idag, om det finns ett behov av fler
kostradgivare och utifran dessa resultat forsoka faststalla om det &r mojligt att idag fa ett jobb
som Kkostradgivare.

Forskningen inom detta omrade &r relativt liten och det gar inte att hitta ndgon detaljerad
information om vad en kostradgivare gér. Manga ganger for man istallet lasa om
friskvardskonsulenter och dietister som arbetar pa helt skilda satt. Jag hoppas darfor att denna
studie ska kunna tillféra ny kunskap inom omradet och samtidigt vara en sprangbréada for
framtida forskning. Forutom detta hoppas jag ocksa att studien ska kunna vara till hjalp for
blivande kost- och friskvardspedagoger och andra som utbildar sig till kostradgivare for att se
nya mojligheter med sina framtida yrken.



2. DEFINITIONER
2.1 Kostradgivare

En kostradgivare har till uppgift att ge manniskor rad kring deras kosthallning (Porsman,
2006). Det kan vara generella rad for att forbattra halsa eller prestation men ocksa mer
konkreta rad for att hjalpa klienten att uppna sina mal. Det kan rora sig om forslag pa
maltider, matsedlar och recept som hjélper klienten att fullborda sin viktnedgang eller
viktuppgang men som ocksa hjélper till att forbattra klientens hélsa eller idrottsprestationer.
Forutom att ge individuella kostrad kan en kostradgivare ocksa halla i forelasningar,
workshops och kurser.

Som kostradgivare kan man vara anstalld hos féretagshalsovarden, pa traningsanlaggningar
och spa men man kan ocksa arbeta i eget foretag (Porsman, 2006). Manga kostradgivare
kombinerar yrket med att arbeta som personlig tréanare, grupptraningsinstruktor eller andra
yrken inom friskvardsomradet.



3. BAKGRUND

Bakgrunden delas in i tva delar som var och en beskriver omraden som &r intressanta for
undersokningen. Den forsta delen ror arbetet och samhallet och dér behandlas arbetets och
samhallets historia, da dessa tva paverkar varandras forandring. Darefter foljer en forklaring
av begreppet arbetsmarknad och vikten av utbildning i arbetslivet idag. Del tva berdr kosten
och dess betydelse for manniskan. Har behandlas kostens forandring genom arhundradena och
en forklaring om hur kosthallningen ser ut idag. | denna del forklaras ocksa hur media
paverkar manniskors syn pa mat.

3.1 Arbete och samhalle
3.1.1 Industrisamhallet

Under 1800-talet paborjades en omvélvande forandring av vastvarldens samhélle (Hansen &
Orban, 2002). Det var den sa kallade industriella revolutionen som tog fart och forandrade
datidens samhallssystem, med militarism och medfédda privilegier, till en helt ny typ av
samhalle — industrisamhallet. | detta nya samhalle var det viktigaste inte att lara méanniskorna
utfora de nya arbeten och sysslor de fatt, utan att lara dem forhalla sig till det nya
industriarbetet (Allvin, Aronsson, Hagstrom, Johansson & Lundberg, 2006). Arbetarna skulle
lara sig att halla tider och uppfora sig pa en arbetsplats och det fanns tydliga regler for dem att
folja.

Industrisamhallet kannetecknades framforallt av storskaliga varuproducerande industrier,
massproduktion, tydliga arbetsfordelningar inom foretagen och en arbetsplats som var klart
avskild fran hemmet (Hansen & Orban, 2002). Det var ocksa under denna tid som jordbruket
effektiviserades och automatiserades, folket flyttade till tdtorterna och ett stort antal
manniskor emigrerade till Amerika. Under 1900-talet fortsatte industrialiseringen och den
tekniska utvecklingen kom att bli drivkraften for samhallet. Det var nu industrin som
sysselsatte flest manniskor och inte jordbruket som tidigare (Allvin m.fl., 2006).
Industrialisering av samhallet innebar att allt arbete omvandlades till en vara pa en marknad
dar arbetsgivarna betalade 16n for att kunna utnyttja arbetstagarnas kunskaper —
arbetsmarknaden skapades (Hansen & Orban, 2002).

Samtidigt som samhallet industrialiserades pagick ocksa en annan process som kom att spela
en stor roll for hur samhéllet och arbetslivet utvecklades. Denna process pagick framforallt i
Sverige och ett antal nordeuropeiska lander och det ror sig om den stora och omfattande
utbyggnaden av den offentliga sektorn. Pa bara nagra decennier blev allman sjukvard,
tandvard och modravard en sjalvklarhet i manniskors liv. Den obligatoriska grundskolan blev
nio ar och gymnasiet blev snart ett maste for att fa jobb.

3.1.2 Det postindustriella samhallet

| industrisamhéllet handlade det mesta om varor, det som betydde nagot och som var viktigt
for manniskorna var forhallandet till méangden varor som tillverkades (Hansen & Orban,
2002). Nar detta borjade forandras och det istallet var tjanster och bekvamligheter som kom
att bli det viktigaste for ménniskan kom samhéllet istéllet att kallas det postindustriella
samhallet. Post, som betyder efter, innebér i detta sammanhang att samhallet genomgar en
omvalvande forandring gentemot det tidigare samhallstillstandet.



Forandringen fran det industriella till det postindustriella samhallet paborjades pa 1950-talet
och detta &r ocksa det samhalle vi lever i idag (Allvin m.fl., 2006). Samhéllet kdnnetecknas
framforallt av produktionen av tjanster som frambringar nya jobb och skapar varde men ocksa
av informationstekniken (IT) som har en central roll (Hansen & Orban, 2002). Manga
forskare valjer att istéllet, pa grund av IT:s viktiga roll, bendmna dagens samhélle for ett
informationssamhalle. Men, da teoretisk utbildning blir allt viktigare idag, kan man ocksa
kalla samhaéllet for ett kunskapssamhalle (Allvin m.fl., 2006). Att ha ratt och tillracklig
utbildning och tillrackliga kunskaper och meriter ar oerhort viktigt for att klara sig idag, bade
i arbetslivet och pa arbetsmarknaden.

3.1.3 Begreppet arbetsmarknad

For att forsta vad begreppet arbetsmarknad innebér ar det enklast att borja med att forklara
vad en marknad &r (Furaker, 2002). En marknad kan beskrivas som “ett system didr man kdper
och séljer (eller hyr och hyr ut) objekt av varandra” (Furdker, 2002, s. 61). De deltagare som
star i fokus &r alltsa kopare och séljare eller hyrare och uthyrare. Vilka objekt som 6verfors
mellan deltagarna kan vara i princip vad som helst. Det kan exempelvis vara tjanster, varor,
aktier och mark men ocksa arbetskraft. Arbetskraft ar det priméra objektet pa arbets-
marknaden och priset pa varan arbetskraft ar lonen. Arbetskraft kan definieras som en
manniskas formaga till att arbeta. Denna formaga innefattar flera olika dimensioner dér de
viktigaste sadana ar fysiska (innebar muskelstyrka och uthallighet m.m.), kvalifikationer och
kompetens samt motivation och vilja till att arbeta.

Arbetsmarknaden &r foljaktligen ett system for uthyrning av arbetskraft, dér arbetsgivarna
efterfragar arbetskraft mot 16n och dar arbetstagarna erbjuder arbetskraft mot utbetalning av
I6n (Furaker, 2002; Nationalencyklopedin, 2011a).

3.1.4 Arbetsmarknad, utbildning och kompetens

Anda sedan den industriella revolutionen pabérjades har kunskap och larande varit en viktig
del av arbetet (Allvin m.fl., 2006). Till en borjan var det viktigaste att ha kunskaper om hur
man skulle uppfdra sig pa arbetet, medan det pa senare tid har blivit viktigare att ha kunskaper
om hur arbetet ska utféras. FOr att klara av sitt arbete idag kravs yrkesskicklighet och
fackmaéssigt kunnande som bada &r del av ”de kognitiva kunskapskraven” (Allvin m.fl., 2006,
5.63).

Abrahamsson (2002) skriver i boken ”Utbildning, kompetens och arbete” att det, inom béade
forskning och politik, finns sa kallade “utbildningsoptimister” och "utbildningspessimister”.
Utbildningsoptimisterna menar att det alltid 16nar sig att satsa pa mer utbildning, medan
utbildningspessimisterna menar att for mycket utbildning leder till éverutbildning vilket inte
ar positivt i langden (Abrahamsson, 2002). Trots dessa skillnader kan man se ett tydligt
samband mellan utbildning och arbetsmarknad idag. Ett samband dér utbildning ses som
nodvandigt for att komma in pa arbetsmarknaden och dar utbildning ocksa ger en lagre risk
for arbetsldshet (Abrahamsson, 2002; Svensson, 2002). Att ha en utbildning gor det lattare att
rora sig mellan den nationella och internationella arbetsmarknaden och en hég utbildning ger i
regel en hogre inkomst (Svensson, 2002).

Det &r inte bara de kognitiva kunskapskraven som é&r viktiga att uppfylla for att lyckas pa
arbetsmarknaden (Allvin m.fl., 2006). Aven de sociala kunskapskraven spelar stor roll dd i



princip alla arbeten idag &r servicearbeten. Servicearbeten kan vara allt fran malare till
servitriser till konsulter av olika slag men ocksa omsorgsarbeten hor hit. | alla dessa yrken ar
relationen till kunder, klienter eller patienter oerhort viktiga, det kravs social kompetens for
att kunna sélja sina tjanster. Med social kompetens menas en manniskas formaga att umgas
och kommunicera med andra ménniskor i ens omgivning (Nationalencyklopedin, 2011c). For
att lyckas pa arbetsmarknaden kravs ocksa ett socialt natverk, ett socialt kapital och man
behover vara fortroendeingivande (Allvin m.fl., 2006). Ett socialt natverk &r en del av
samarbetet pa ett arbete och en arbetsplats och innefattar bade kollegor och kunder, klienter
och patienter. Socialt kapital ar det vérde som det sociala natverket skapar och handlar om
relationer och kontakter som en individ har.

Alltsa, for att lyckas pa arbetsmarknaden och arbetslivet kravs bade kognitiv och social
kunskap. Dessa tva kunskaper tillsammans okar en individs vérde pa arbetsmarknaden och
okar darmed chanserna till att fa ett arbete.

3.2 Kost

Kost ar den blandning av olika livsmedel som manniskor intar dagligen for att tdcka sina
energibehov (Nationalencyklopedin, 2011b). I detta avsnitt behandlas hur kosten har
forandrats Gver aren, vad kosten betyder fér manniskan och hur media paverkar samhallets
tankar och uppfattningar om kost.

3.2.1 Kosten forr och nu

Mat har alltid spelat en central roll i manniskans liv och uppfyller saval fysiologiska behov
som psykologiska och sociala behov (Abrahamsson, 2006). Vi behover alltsa inte bara mat for
att kroppen ska kunna arbeta (fysiologiska behov) utan ocksa for att ma bra psykiskt (ex.
kdnna oss matta och belatna) och for att traffas och uppleva gemenskap och trygghet (sociala
behov). Dessa tre behov har varit viktiga anda sedan jagar- och samlarsamhallet och ar det an
idag. Aven om behoven &r desamma idag har matvanorna forandrats sedan jagar- och
samlarsamhallet. Under den tiden bestod kosten mestadels av animaliska produkter, dvs. kott
fran vilda djur och fisk, tillsammans med mycket fron, rétter och frukter. Alltsa sadan mat
som manniskorna sjélva jagat eller samlat ihop. Denna kost karaktériserades av en hog andel
protein och lag andel fett, sarskilt mattat fett.

Under jarnaldern och vikingatiden forandrades sedan matvanorna da jordbruket kom att spela
en stor roll for matforsorjningen. Férandringen bidrog till att andelen kolhydrater 6kade i
kosten men fortfarande var kétt och fisk de priméara energikallorna (Abrahamsson, 2006). Pa
1700-talet kom istallet kolhydrater att bli den huvudsakliga energikéllan och ca 80 % av
energiintaget kom da fran sadesslag. Detta ar den hogsta andel kolhydrater som intagits
historiskt sett. Fram till 1990-talet sjonk andelen stadigt och idag star kolhydrater for ca 50 %
av manniskors dagliga energiintag (Abrahamsson, 2006; Broholmer m.fl., 2006).

I och med den industriella revolutionen under 1800-talet 6vergick manga manniskor fran sin
davarande husbehovsodling till penninghushallning, vilket innebar att de istéllet for att odla
och producera sin egen mat nu skulle handla maten i butiker (Abrahamsson, 2006). Detta
ledde till en 6kad tillganglighet till mat och istallet for naringsbrist blev nu 6verkonsumtion
vanligare. Innan industrialismen kom till Sverige at medelsvensken 2210 kilokalorier (kcal)
per dag medan han idag ater 2820 kcal per dag (Broholmer m.fl., 2006). Pa grund av denna



kaloriokning har ocksa sjukdomsmonstret forandrats i Sverige. Fran att tuberkulos och
infektionssjukdomar varit de vanligaste dodsorsakerna i borjan av 1900-talet, svarade hjart-
kérlsjukdomar och cancer tillsammans for cirka tva tredjedelar av alla dodsfall ar 2001
(Haglin m.fl., 2006). Sjukdomar som till stor del paverkas av nutidens 6verkonsumtion av
energi i form av socker, mattat fett och tomma kalorier.

3.2.2 Kostens roll for manniskan

Att kosten ar viktig for manniskan papekade Carl von Linné redan pa 1700-talet med citatet:
”Dieten, som lér oss att underhélla och bevara var kropp, dr alltsa av hogsta vikt.” (Bruce,
2006, s. 11). Eftersom ménniskokroppen bestar av samma naringsamnen som finns i var mat
(proteiner, kolhydrater och fett) & mat mer eller mindre en sjélvklarhet for att vi ska Overleva
och for att kroppen ska fungera (Andersson, Nilsson & Aschan-Aberg, 2006; Broholmer,
Karlsson & Leijding, 2006). Varje naringsamne har en speciell uppgift i kroppen och darfor ar
det viktigt att vi far i oss en bra och varierad kost med tillracklig naring (Broholmer m.fl.,
2006). Far man i sig for lite kalorier eller ater en alltfor ensidig kost kan naringsbrister uppsta,
nagot som kan héanda vid olika dieter sdsom Atkins, LCHF och VLCD. De tva forstnamna ar
dieter med extremt lagt kolhydratinnehall medan VLCD istéllet &r en pulverdiet med extremt
lagt kaloriinnehall (Paultin, Andersson & Brunnberg, 2009). Att ata en diet med lagt
kolhydratinnehall &r negativt for kroppen eftersom kolhydrater ar kroppens framsta
energigivare och dessutom det bransle som behévs for att hjarnan ska fungera (Broholmer
m.fl., 2006). Utan tillrackligt med kolhydrater blir ménniskan trott, okoncentrerad och tappar
orken, vilket inte &r konstigt med tanke pa att huvuddelen av den energi vi far fran kosten ska
komma fran kolhydrater. Ater man istallet en diet med extremt 1&gt kaloriinnehéll kommer
kroppen till slut séga ifran och amnesomsattningen kommer att sjunka for att spara pa de
energireserver som finns. Detta sker eftersom kroppen alltid stravar efter energibalans, dar
mangden av intagen energi ska vara lika stor som den energi man gor av med. Finns det ingen
energi att tillga maste kroppen istéllet skapa energi sjalv genom att bryta ner sina egna
muskler och vévnader.

Med detta som bakgrund forstar man att manniskan inte bara behdver fa i sig tillrackliga
mangder med mat for att Gverleva utan ocksa tillrackliga mangder av alla naringsdmnen. Som
tidigare namnts ar kolhydrater kroppens huvudsakliga energikalla men aven fett och protein ar
nddvéndiga for att kroppen ska fungera (Broholmer m.fl., 2006; Andersson m.fl., 2006).

Fett &r liksom kolhydrater ett energigivande @mne och stdrsta delen av kroppens
energireserver utgors av fett och aterfinns i den sa kallade fettvaven (Becker, 2006). Denna
fettvav har manga funktioner hjalper bland annat kroppen att bibehélla kroppstemperaturen
men den fungerar ocksa som skydd for manga av kroppens organ och den producerar ocksa
viktiga hormoner. Fett ger kroppen ocksa forutom energi, de livsnodvandiga fettsyrorna
omega-3 och omega-6, som kroppen behdver for optimal tillvéxt och for att kroppens celler
ska fungera (Becker, 2006; Broholmer m.fl., 2006).

Protein ar det &mne i naturen som har den mest komplicerade strukturen och som har flest
viktiga uppgifter, inte minst i manniskokroppen (Abrahamsson & L6f, 2006). Att méanniskan
far i sig protein ar livsviktigt med tanke pa alla de funktioner som amnet har i kroppen.
Protein ar kroppens byggnadsmaterial och nagra av de viktigaste vavnaderna som amnet
bygger upp ar muskler, hormoner och immunfoérsvarsceller (Broholmer m.fl., 2006).



Forutom dessa tre naringsamnen kraver kroppen ocksa vatten, vitaminer och mineraler
(Broholmer m.fl., 2006). Vatten ar det vanligast forekommande d@mnet i kroppen och ar
nddvandigt for alla processer i &mnesomséttningen (Aschan-Aberg, 2006). Vatten behdvs
ocksa for att vara celler ska fungera ordentligt och for att transportera naringsamnen runt om i
kroppen (Broholmer m.fl., 2006). Aven vitaminer och mineraler ar livsnodvandiga for
kroppens funktion och uppbyggnad, om &n i mindre doser &n kolhydrater, fetter, proteiner och
vatten. Genom att ata en allsidig och sund kost kan vi uppfylla kroppens krav pa samtliga
naringsamnen.

3.2.3 Kost i samhalle och media

Intresset for naring och kost har 6kat dramatiskt de senaste aren i takt med den 6kade
prevalensen av overvikt, fetma och kostrelaterade sjukdomar (Fitzgibbon m.fl., 2007). Detta
marks inte minst i media dar allmanheten dagligen kan finna budskap om hur man pa basta
satt kan ga ner i vikt. De flesta tipsen innebar att man ska minska pa kolhydratintaget men
man kan ocksé ldsa om hur “alla fetter dr déliga fetter” och att ’det bésta sittet att ga ner i vikt
ar genom att hoppa dver méltider” (Drummond, 2006). Samtidigt ser man dagligen reklam
om hamburgare, godis, glass och kakor som inbjuder till att &ta ohdlsosamt. Dessa
motsagelsefulla budskap forvranger manga manniskors tankar kring sund och halsosam kost
och detta kan manga ganger leda till en atstérning av nagot slag. Budskapen i media paverkar
i manga fall manniskor att ga till det extrema, antingen ater de inget alls eller sa ater de
enorma mangder. De som anses drabbas hardast av medias budskap ar unga tjejer (Krahé &
Krause, 2010). Férutom olika diettips paverkas de framférallt av bilder pa smala modeller
med ~perfekta” kroppar, ett skonhetsideal som for de allra flesta ar helt omajligt att uppna. |
sin studie fran 2010 fann Krahé och Krause att unga tjejer hellre véljer dietprodukter till
mellanmal dn vanliga helfeta” produkter nér de har sett reklam med dessa smala modeller.
Detta anses bero pa tjejernas negativa kroppsuppfattning och trycket fran samhéllet att uppna
skdnhetsidealet. Majoriteten av tjejerna som deltog i studien paverkades av detta sa mycket att
de visade tecken pa atstorningar av nagot slag. Resultatet stodjer darmed oron att sddana
budskap i media kan etablera ett 4tbeteende som i sin tur kan leda till atstérningar. Aven man
paverkas av media och dieter om an pa annorlunda sétt an kvinnor (Gough, 2007). Gough
(2007) gjorde i sin studie en kvalitativ analys av brittiska tidningsartiklar som rérde &mnet
man, dieter och kost. Vad han fann var att samtliga artiklar som rérde hélsa och kost hos man
handlade om allvarliga sjukdomar, framférallt cancer men ocksa hjartproblem och fetma.
Artiklarna verkade som varningar kring mans hélsa och beskrev hur det dr de manliga
matvanorna, med mycket rott kott och lite frukt och gront, som gér mannen sjuka. De flesta
artiklar beskriver man som okunniga vad géller matlagning och i behov av hjalp fran kunniga
inom halso- och kostyrket for att ga ner i vikt. Gough (2007) fann att meningen med
artiklarna var att fa méan att andra sina matvanor for att skydda och forbéttra sin hélsa.

Drummond (2006) menar att verksamma inom halsoyrket, sasom kostradgivare, kan hjalpa
individer att finna vagen till en halsosammare och sundare kosthallning. Drummond (2006)
skriver ocksa om hur viktigt det ar att allméanheten borjar forsta betydelsen av att ata en
halsosam kost och att de tips och rad som bl. a. kostradgivare kan ge, inte behéver vara
sarskilt avancerade. Det galler bara att fa allmanheten att lyssna.

Med Drummonds (2006) uttalande om hur viktigt det &r att ata halsosamt och att verksamma
inom héalsoyrket kan hjalpa manniskor med detta, kan man forsta att det finns ett behov av
kunniga inom omradet. Men hur stort &r egentligen behovet och finns det ndgon majlighet att
som kostradgivare sla igenom pa arbetsmarknaden?
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4, SYFTE

Syftet med denna undersokning ar att fa en inblick i hur kostradgivares nuvarande
arbetsmarknad ser ut och samtidigt fa en inblick i hur deras framtid ser ut.

4.1 Fragestallningar

Hur ser efterfragan/behov av kostradgivare ut idag?

Hur ser arbetsmarknaden ut for kostradgivare idag?

Har efterfragan/behov forandrats de senaste aren och i sa fall hur?

Ar det nagon speciell grupp som efterfragar kostradgivning?

Spelar utbildning, erfarenhet och marknadsfaring nagon roll vid klienters val av
kostradgivare?
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5. METOD

Vilken metod man anvander sig av i en studie ar helt beroende pa studiens syfte och
fragestallningar (Patel & Davidsson). Syftet med denna studie var att na ett resultat med hjalp
av individers egna upplevelser och darfor valdes en kvalitativ inriktning. Kvalitativ forskning
anvands da man vill forsta och tolka t.ex. manniskors upplevelser eller urskilja och sarskilja
handlingsméonster (Trost, 2010; Patel & Davidsson, 2003). En kvalitativ studie kan utforas pa
flera olika satt men de metoder som anvands mest &r intervjuer eller observationer
(Widerberg, 2002). Vid observationer studerar, registrerar och tolkar forskaren deltagarnas
kroppsliga uttryck och handlingssatt medan han vid intervjuer anvander sin verbala formaga
for att fa fram deltagarnas muntliga uppgifter, berattelser och upplevelser. For att pa basta satt
uppfylla studiens syfte valdes kvalitativa intervjuer som metod. Da intervjuerna skulle utforas
med informanter inom ett storre omrade genomférdes bade telefonintervjuer och arbetsplats-
intervjuer.

Nedan foljer en detaljerad metodbeskrivning nér det géller urval, genomforande och
databearbetning.

5.1 Urval

For att fa fram basta resultat skulle yrkesverksamma kostradgivare som arbetade kring
Jonkoping- och Gateborgsomradet intervjuas. Da studiens syfte var att fa en inblick i hur
kostradgivares arbetsmarknad sag ut idag var ett krav att informanterna skulle ha arbetat
aktivt i minst sex manader. Detta for att de skulle arbetat tillrackligt lange for att kunna skapa
en uppfattning om hur arbetsmarknaden sag ut forr och hur den ser ut idag.

Informanterna valdes ut med hjalp av ett sa kallat bekvamlighetsurval (Trost, 2005). Detta
urval ar en av de vanligaste och mest praktiska metoderna att anvanda sig av for att fa stor
variation bland informanterna. Denna variation ar nagot man enligt Trost (2005) bor
efterstrava vid kvalitativa undersokningar for att fa ett blandat urval inom den givna enhetliga
gruppen. Urvalet innebar att man tar de personer som &r lattast att na och lattast att finna som
passar in i den enhetliga grupp forskaren valt att intervjua. For att hitta informanter anvéndes
internet, framst Google och gula sidorna dér sokorden “’kostradgivare Jonkoping”,
“kostradgivare Goteborg”, ’kostradgivning Jonkoping” och “’kostradgivning Goteborg”
anvandes. Aven Paulins Naringscenters hemsida, www.pnc.nu, anvindes. P4 denna hemsida
finns ett register med kostradgivare som ar utbildade pa just det centret och dessa &r dar
indelade i geografiska omraden. Férutom namn pa kostradgivarna finns ocksa eventuell
hemsida, e-postadress och telefonnummer.

For att ytterligare 6ka chanserna pa att finna mojliga informanter tillfragades de intervjuade

efter intervjuerna om de kéande till och kunde ge e-postadresser till andra kostradgivare inom
omradet. Detta tillvagagangssatt kallas snébollsurval och &r en form av bekvamlighetsurval

(Trost, 2005)

5.2 Genomfdrande

Totalt kontaktades 19 kostradgivare via e-post (se bilaga 1a och 1b). Utskicken varierade
beroende pa om det var en telefonintervju eller arbetsplatsintervju som efterfragades. Av 19
kostradgivare hade 5 stycken mojlighet att delta i studien. Av dessa fem var tre fran
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Jonkopingsomradet och tva fran Goteborgsomradet och darmed utfordes tre
arbetsplatsintervjuer och tva telefonintervjuer. Samtliga informanter var kvinnor.

5.2.1 Fragor

For att underlatta vid intervjutillfallena sammanstélldes en intervjuguide med 9 huvudfragor
och ett antal underfragor (se bilaga 2). Intervjuguiden fungerade som hjalpreda under
intervjun och den inneholl fragor som motsvarade det som skulle analyseras (Widerberg,
2002). Fragorna var desamma for samtliga informanter men ordningsféljden kom att variera
da man enligt Trost (2010) ska lata den intervjuade styra ordningen om det ar mojligt. Detta
medfdrde att ingen intervju var den andra lik vad gallde ordningsféljd. Intervjuguiden var
strukturerad till den man att fragorna enbart rérde ett omrade men fragorna var 6ppna (Trost,
2010).

Patel och Davidsson (2003) menar att det vanligaste tillvagagangssattet att inleda intervjun ar
med neutrala fragor for att fa fram information om relevanta bakgrundsvariabler. Detta var
ocksa fallet i denna studie dar de tre inledande fragorna rorde kostradgivarnas arbets-
bakgrund. Fragorna 4-8 rérde arbetsmarknad och efterfragan medan fraga 9 rérde omradet
utbildning, erfarenhet och kompetens. Det ar just dessa fragor mellan inledning och
avslutning som ar de viktigaste fragorna och dessa ska behandla sjélva fragestallningen (Patel
& Davidsson, 2003).

5.2.2 Intervjuer

Intervjuerna genomfordes pa vardagar under cirka en veckas tid (onsdag 2011-04-12 till
torsdag 2011-04-21), pa tider som passade informanterna. Telefonintervjuerna tog cirka 10
minuter att genomfora medan 6vriga tog cirka 30-40 minuter. Tre intervjuer genomfordes pa
platser som informanterna sjélva valt medan tva genomfordes per telefon. Var intervjuerna
ska genomforas &r en viktig fraga att stalla innan man genomfor intervjuerna (Trost, 2010).
For att fa basta resultat bor inte nagra ahorare finnas, miljon ska vara sa ostord som mojligt
och den intervjuade ska kanna sig trygg i miljon. Trost (2010) menar att man bor lata den
intervjuade bestamma plats. Da personen ar vanlig nog att stalla upp pa en intervju ar detta
det allra minsta man som forskare kan lata personen gora. Detta var ocksa fallet i denna studie
dar samtliga informanter fick bestdmma tid och plats som passade dem. Av de intervjuer som
genomfordes med intervjuare och informant i samma rum var tva beldagna pa kostradgivarnas
arbetsplats medan en genomférdes i ett ostort rum som intervjuaren ordnat. Intervjun var
planerad att utforas pa kostradgivarens arbetsplats men detta fick andras da informanten var
ledig dagen for intervjun. Rummet som ordnades av intervjuaren beddmdes som ett neutralt
rum som ingen av de inblandade ansags vara mer eller mindre trygg i. Samtliga intervjuer
genomfordes i ostérda rum dar det var liten risk for avbrott. Vad géller telefonintervjuerna
befann sig en informant pa sin arbetsplats och en i en affar da intervjun genomfordes.
Intervjuaren befann sig i ett enskilt rum under bada intervjuerna.

Nagra dagar innan varje intervju skulle utforas skickades intervjufragorna per e-post ut till
informanterna for att de skulle ha mojlighet att forbereda sig. Dock var det bara en informant
som faktiskt laste igenom fragorna innan och detta berodde pa att de 6vriga informanterna
antingen hade ont om tid eller att det sénda dokumentet inte kom fram eller kunde Gppnas.

For att dokumentera intervjuerna spelades dessa in och det fordes ocksa sma
minnesanteckningar. Inspelningen innebar att intervjuaren hade mojlighet att till fullo
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fokusera pa informanten istéllet for pa anteckningarna (Trost, 2010) Ytterligare fordelar med
att spela in en intervju ar att man har obegransad tillgang till materialet efter intervjun och
man kan ordagrant transkribera materialet for att pa sa satt kunna anvéanda sig av
informanternas korrekta citat. Anteckningarna fordes dels for att skriva ner egna intryck och
tankar och dels for att ha tillgang till data utifall att inspelningarna av nagon anledning skulle
bli forstorda eller oanvéndbara.

Varje intervju inleddes med att intervjuaren presenterade sig sjalv och sin utbildning, syftet
med studien och hur intervjun skulle genomféras. Informanterna informerades om sina
befogenheter och villkor samt vilka skyldigheter forskaren har. Intervjun pabdrjades relativt
omgaende da de flesta informanter hade ont om tid. Néar intervjun var klar tackades intervju-
personen for sin medverkan och samtliga informanter meddelade att forskaren kunde hora av
sig om nagot var oklart.

5.2.3 Bortfall

Av de totalt 19 kostradgivarna som kontaktades var det bara 5 stycken som deltog i
undersokningen. De 6vriga 14 hade av olika anledningar inte méjlighet att stélla upp.

Tva stycken av de 19 tillfragade kostradgivarna hade precis startat eller skulle starta med
kostradgivning inom snar framtid. Da kravet var att informanterna skulle varit yrkes-
verksamma i minst 6 manader valdes dessa tva bort. Bada tva var dock valdigt positiva till att
stalla upp och berattade att de géarna stallt upp om de inte varit s nya inom yrket. Av dessa
tva var en fran Jonkopingsomradet och en fran Goteborgsomradet.

| Jonkopingsomradet kontaktades totalt sex stycken kostradgivare. Av dessa hade tre stycken
mojlighet att stalla upp men samtliga sex var véldigt positivt installda till att bli intervjuade.
En av de tillfragade hade varit pa semester och svarade darfor pa e-posten for sent for att en
intervju skulle hinnas genomféras medan en inte hade majlighet att stélla upp pa grund av
tidsbrist. 1 Goteborgsomradet kontaktades 13 kostradgivare. Tre av dessa besvarade inte e-
posten alls, en lovade att stalla upp men svarade inte sedan pa vidare e-post och sex stycken
svarade att de inte hade majlighet att stalla upp pa grund av tidsbrist. Enbart tva stycken i
Goteborgsomradet hade mojlighet att stélla upp. En av dessa hade tidigare studerat kost- och
friskvardsprogrammet och stallde darfor mer an garna upp medan den andra informanten var
mindre positiv men stallde anda upp.

5.2.4 Etik

Né&r humanistisk-samhallsvetenskaplig forskning bedrivs &r forskarna skyldiga att folja
individskyddskravet, ett krav som innebér att individer som deltar i forskningen inte far
utséttas for psykisk eller fysisk skada, forodmjukelse eller krankning (Humanistisk-
samhallsvetenskapliga forskningsradet, HSFR, 1990). Detta grundlaggande krav &r indelat i
fyra huvudkrav och samtliga ingar i de forskningsetiska principerna. Dessa principer har legat
till grund for saval planeringen av denna studie som hela forskningsprocessen.

Som beskrivits under rubriken ”’5.2.2 Intervjuer” borjade varje intervju med att de intervjuade
informerades om studiens syfte, vad materialet skulle anvéndas till samt vilka villkor som
gallde for deltagarna. De upplystes om att deras deltagande var frivilligt och att de nar som
helst kunde avbryta intervjun och avsluta sitt deltagande. Denna inledning innebér att bade
informationskravet och samtyckeskravet uppfylldes. Ett tredje huvudkrav ar det sa kallade
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konfidentialitetskravet som innebdr att alla uppgifter om deltagande personer ska hanteras pa
sadant satt att personerna inte kan identifieras av utomstaende. All data har under hela
studiens gang behandlats konfidentiellt och inga namn eller personuppgifter har rapporterats i
studien. Konfidentialitetskravet hdnger samman med nyttjandekravet som innebér att
insamlade uppgifter om deltagarna endast ska anvéandas for forskningsandamal, ett krav som
denna studie ocksa uppfyller.

Att som forskare forhalla sig till dessa forskningsetiska principer ar oerhort viktigt,
framforallt da uppgifterna och materialet pa nagot satt spelas in och dokumenteras pa mer én
ett satt (Trost, 2010). Om detta ar fallet, sasom i denna studie, maste man som forskare fa
tillatelse fran deltagarna att spela in intervjun och man bor ocksa informera om att allt som
ségs under intervjun &r konfidentiellt.

5.2.5 Reliabilitet, validitet & trovardighet

Inom kvalitativ forskning anvands oftast inte begreppet reliabilitet eller tillforlitlighet. Istéllet
ar begreppen reliabilitet och validitet ssmmanflatade och validitet far en vidare innebord
genom att det &r relaterat till hela forskningsprocessen och inte bara sjalva datainsamlingen
(Trost, 2005; Patel & Davidsson, 2003).

Den storsta utmaningen da man genomfor en kvalitativ studie ar att bevisa for lasarna att
studien &r trovardig (Trost, 2005). Genom att i denna studie med storsta noggrannhet beskrivit
hur hela arbetsprocessen gatt till kan lasarna sjalva folja processen och pa sa sétt géra en egen
beddmning av studiens trovardighet. Metodavsnittet ar grundligt beskrivet med bland annat
en noggrann beskrivning av de etiska aspekterna och trovardigheten borde darmed inte
ifragasattas vad galler detta. Vanliga problem som ror validitet och trovardighet uppstar ofta
vid analys och resultatredovisning (Patel & Davidsson, 2003). Genom att spela in samtliga
intervjuer Okar trovérdigheten av det insamlade materialet, men for att undvika att trovardig-
heten ifragasatts vid analysen bor transkribering av intervjuerna ske ordagrant. Att 6verfora
talsprak till skriftsprak ar en svar uppgift och for att 6ka trovardigheten ar det viktigt att vid
transkriberingen fa med de pauser, betoningar och exempelvis skratt som fanns med vid
intervjun. Som forskare &r det viktigt att man ar medveten om de val som gors vid
hanteringen av data och hur dessa val paverkar analysen.

Vad géller resultaten har dessa rapporterats sa att lasaren sjalv kan bilda sin egen uppfattning
om tolkningens trovardighet (Patel & Davidsson, 2003). Detta genom att forskaren har stravat
efter en bra balans mellan citat fran informanterna samt egna tolkningar. Samtliga svar och
citat fran informanterna har hallits till sitt sammanhang och man har utifran etisk synpunkt
valt att inte anvanda for manga direkta citat fran intervjuerna (Patel & Davidsson, 2003;
Trost, 2005).

For att en kvalitativ studie ska anses ha god kvalitet ar det viktigt att alla delar kan kopplas
ihop till en meningsfull helhet (Patel & Davidsson, 2003). Samtliga delar av denna studie har
darmed kopplats till studiens syfte och tillsammans skapat en relevant helhet. Genom hela
rapporten har forskaren I6pande hénvisat till litteratur och kallor for att 6ka studiens
trovardighet och palitlighet (Trost, 2005).
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5.3 Bearbetning av data

Arbetet med att bearbeta material kan enligt Trost (2005) delas in i foljande tre steg: forst
samlar man in datamaterialet, dérefter analyseras det och sedan tolkas det. Trost (2005) menar
samtidigt att denna ordning inte behdver foljas, de tre stegen kan gripa in i varandra och redan
vid intervjuerna sker ofta analysering och tolkning mer eller mindre automatiskt. Dessa tre
steg anvéndes i denna studie vid bearbetning av det insamlade datamaterialet.

Till att borja med transkriberades samtliga intervjuer ordagrant med saval intervjuarens fragor
som informanternas svar. Detta ar ett valdigt tidskrdvande arbete men det ger bra material att
tolka och analysera. Dessa ordagranna transkriberingar gjordes for att ha mojlighet att tolka
sprak, uttryck, satt att tala, pauser och liknande som anteckningar inte hade kunnat fanga
(Widerberg, 2002). Under tiden som transkriberingen utfordes skrevs aven reflektioner och
tankar ned i ett separat dokument. Eftersom transkriberingen innebar att intervjumaterialet
lyssnades igenom ett flertal ganger gav detta forskaren mojlighet att hitta nya satt att
analysera och tolka materialet pd. Under studiens gang genomférdes I6pande analyser, vilket
innebar att transkribering skedde direkt efter varje utford intervju (Patel & Davidsson, 2003).
Fordelen med detta &r att man fortfarande har intervjun farskt i minnet och har pa sa satt ett
levande forhallande till materialet. Da samtliga intervjuer var genomforda och transkriberade
skrevs varje dokument ut i ett exemplar for att anvéndas till analysering och tolkning.

Da utskrifterna var fardiga och textmaterialet fanns tillgangligt skulle materialet sorteras med
hjalp av teman (Widerberg, 2002). For att valja ut teman utgick forskaren fran empirin och
hade darmed ett empirinarforhaliningssatt. D& man utgar fran empirin hamtar man teman fran
det empiriska materialet, vilket i detta fall var intervjuguiden (se bilaga 2), textmaterialet och
anteckningar. Med hjélp av detta material bestamdes féljande teman: arbetsmarknad da,
arbetsmarknad nu, efterfragan da, efterfragan nu, antal klienter i veckan, malgrupp och
betydelse vid val av kostradgivare. Dessa var de mest centrala teman i materialet som ocksa
ingick i fragestallningar och syfte. Widerberg (2002) menar att man inte ska anvéanda sig av
alltfor manga teman samtidigt som man vill undvika att behdva lagga till teman da man haller
pa att avsluta processen. Darfor anvandes alla 7 teman vid analysen och istéllet valdes ett
tema bort vid resultatredovisningen som ansags vara irrelevant studiens syfte. For att
underlatta vid analysen anvéndes olika farger fOr att markera teman i textmaterialet
(Widerberg, 2002). Exempelvis anvéandes en gul filtpenna for att markera meningar, citat och
ord inom temat ’arbetsmarknad da’.

Vid analysen bearbetades ett tema i taget. Intervjuutskriften som skulle analyseras lastes
igenom en gang innan markering av teman pabdrjades for att 6ka forstaelsen av materialet.
Darefter lastes textmaterialet ett flertal ganger samtidigt som forsta temat markerades och
analyserades. Samma procedur utfordes sedan till varje tema. Nar alla teman markerats
gjordes en sammanfattning av de markerade orden, citaten och meningarna inom varje tema.
Sammanfattningarna, tillsammans med markerade citat inom de olika teman, utgjorde sedan
material for tolkningarna i resultatredovisningen.

Vad géllde de tre forsta fragorna pa intervjuguiden (se bilaga 2), som rérde informanternas
bakgrund kom dessa att redovisas med hjalp av tabeller. Det ansags darmed onddigt att ha
bakgrund som ett tema da svaren pa de fragorna inte var mojliga att analysera pa samma sétt
som resterande da de var mer kvantitativt inriktade.
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6. METODDISKUSSION

Att det i denna studie skulle genomféras en kvalitativ undersokning var fran borjan inte helt
sjalvklart. Forsta tanken var att anvanda en kvantitativ enk&tundersékning men problemet
med detta var att veta hur urvalet skulle goras och vilka respondenterna skulle vara. Da man
genomfor en enkatundersdkning behovs ett stort antal respondenter for att studien ska anses
tillforlitlig och giltig (Patel & Davidsson, 2003). Att hitta en [amplig population med till-
rackligt manga respondenter var svart inom regionen for studien och darfor valdes enkaét-
undersokning bort. Istéllet ansags kvalitativa intervjuer vara en bra metod som passade
studiens syfte. D syftet var att ta reda pa enskilda individers upplevelser och tankar om
fenomenet ansags varken fokusgruppintervjuer eller observationer lampliga for studien.

6.1 Urval

For att finna lampliga informanter till studien anvéndes bekvamlighetsurval. Eftersom det var
kostradgivare som skulle intervjuas var antalet mojliga informanter att tillfraga begransat och
darfor ansags bekvamlighetsurval vara det basta sattet for att fa tag pa informanter. Snobolls-
urvalet som anvéndes genererade inte till nagra anvandbara informanter och detta urval hade
darfor inte behovt anvandas. | Ovrigt anses urvalet vara korrekt och bekvamlighetsurval var
det urval som ansags mest lampligt.

6.2 Genomfdrande

Samtliga informanter kontaktades via e-post da detta ansags vara det basta sattet att nd dem
och fa svar. Manga av de kostradgivare som hittades via Google, gula sidorna och pnc.nu
hade ingen angiven e-postadress och darmed foll ett flertal mojliga informanter bort. Genom
att istallet ringa samtliga kostradgivare hade troligtvis antal informanter som stéllt upp for
intervju 6kat men detta ansags vara ett valdigt tidskravande arbete, sarskilt eftersom jag
arbetade med min studie sjalv. Det hade ocksa varit mojligt att skicka brev till samtliga men
denna metod valdes ocksa bort dd majoriteten av de kostradgivare som fanns inte hade angivit
nagon adress. Widerberg (2002) skriver att ett frageformular ar ett bra satt att rekrytera
informanter pa, da man genom detta far reda pa bakgrundsvariabler som gor det lattare att
valja ut intervjupersoner som uppfyller de krav som studien har. Detta frageformular skickas
ut till de som hittats i urvalet och de far sedan skicka tillbaka formularet till forskaren. Vad
som hade varit negativt med detta var att det hade varit tidskravande och svart att fa tag pa
adresser som tidigare namnts, medan det positiva hade varit att man forutom att hitta lampliga
informanter ocksa hade fatt tillgang till bakgrundsinformation innan intervjuerna borjat.

6.2.1 Intervjuer

En brist i studien var att det inte genomférdes nagon pilotstudie innan intervjuerna
paborjades. Med en pilotstudie kan man préva intervjuguiden och pa sa satt fa reda pa om
nagra fragor behover korrigeras (Patel & Davidsson, 2003). Att gora en pilotstudie i denna
studie hade varit bra men pa grund av kort om tid var det inte mojligt att genomfora.

Av de fem intervjuer som genomfordes utfordes tva per telefon. Telefonintervjuer kan

ifrdgasattas som metod vid kvalitativa intervjuer da de ofta ar standardiserade och inte
lampade for mer in-eller djupgaende fragor och svar (Trost, 2010). Detta blev ocksa fallet i
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denna studie, telefonintervjuerna tog cirka 10 minuter medan 6vriga holl pa i 30-40 minuter.
Tanken var fran borjan att samtliga intervjuer skulle paga i 30-40 minuter for att fa sa bra data
som mojligt och samtidigt minska pa antalet intervjuer. Varfor telefonintervjuerna inte tog
langre tid berodde troligtvis till storsta del pa att bada informanterna vid intervjutillfallet var
stressade och befann sig i miljéer med mycket ljud. Det var inte mojligt for forskaren att
standardisera intervjumiljon vid telefonintervjuerna och detta kan ha paverkat informanternas
svar och ddarmed ocksa intervjutiden. Da telefonintervjuerna blev sa korta hade det varit
lampligt att genomfora ett par telefonintervjuer till for att 6ka datamaterialet. Dock var inte
detta mojligt da inga fler kostradgivare hade mojlighet att stalla upp. For att fa ut bésta
mojliga data av intervjuerna hade det mest ultimata varit att genomfora samtliga intervjuer
med intervjuare och informant pa samma plats. Dessvérre var detta inte mojligt i denna studie
da intervjuerna genomfordes i tva olika geografiska omraden.

Vid de dvriga intervjuerna valde tva av informanterna plats med hade intervjuaren valde plats
vid den tredje. Trots att det var en neutral plats, dar varken intervjuare eller informant varit
forut, kan informanten kant sig i underlage da det var intervjuaren som bestamde platsen.
Platsen var ostord och enskild men den eventuella otryggheten kan ha medfort att
informantens svar paverkades pa ett eller annat satt (Trost, 2005).

Man kan ifragasatta om det var ratt att skicka ut fragorna i forhand till informanterna. Det var
endast en som hade haft mojlighet att lasa fragorna innan och det ar svart att avgora om detta
har paverkat svaren. Da fragorna var relativt enkla borde det dock inte paverka om
informanterna last igenom dem innan eller inte.

6.2.2 Bortfall

Av de totalt 19 tillfragade var det endast 5 stycken som hade méjlighet att stalla upp pa
intervju. Da jag sjalv kommer fran Jénképingsomradet tror jag att en stor anledning till att
kostradgivarna darifran var sa positiva till att intervjuas var att de kande till mig eller mitt
namn. Detta fick jag ocksa bekraftat fran en av de intervjuade da hon sa att hon inte hade
stallt upp om det inte var jag som frgade. Detta kan vara en stor anledning till varfor sa
manga tackade nej i Goteborgsomréadet. Annu en anledning kan vara att just denna tid pa aret
ar en av kostradgivarnas mest upptagna tid da det &r nu de flesta vill ha hjalp med att komma i
form till sommaren.

6.2.3 Etik

Vad géller etiska aspekter kan vissa delar ifragaséttas. | det forsta e-postmeddelandet till de
tillfragade beskrevs vem forskaren var, studiens syfte och om de tillfragade ville stélla upp pa
en intervju (se bilaga 1a och 1b). For att uppfylla de forskningsetiska principerna borde delar
ur konfidentialitetskravet ndmnts redan i detta forsta e-postmeddelande och forskaren borde
ocksa redan i detta meddelande informerat om att intervjun skulle komma att spelas in om
informanterna tillat.

6.3 Bearbetning av data
Hur materialet skulle bearbetas bestamdes relativt omgaende da allt material var insamlat. Da

intervjuguiden var uppdelad i olika teman kéndes det darmed sjélvklart att ocksa i bearbet-
ningen anvanda sig av teman. Under bearbetningen anvéndes sju olika teman som ansags
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motsvara studiens syfte och fragestallningar. Da analysen var genomford och tolkningen
skulle paborjas upptécktes att ett tema helt saknade relevans. Detta var temat ’antal klienter i
veckan’ som till en bdrjan ansigs vara ett bra méatt pa efterfragan idag. Vid tolkningen visade
det sig att detta inte stamde da samtliga informanters svar var sa pass olika och inte gick att
analysera. Darfor valdes detta tema bort och det redovisades inte heller i resultatet.

Bearbetningen i stort anses vara val genomford och har darmed lett fram till en relevant
resultatredovisning.
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7. RESULTAT

Resultatavsnittet inleds med en beskrivning av samtliga informanters bakgrundsfakta som
innefattar de svar som erhallits fran fraga 1 till 3 i intervjuguiden (se bilaga 2). Dessa resultat
redovisas ocksa i tabeller for att vara lattare att dverskada. Darefter presenteras resultaten i
foljande ordning; arbetsmarknad & efterfragan forr, arbetsmarknad & efterfragan idag,
malgrupp och betydelse vid val av kostradgivare.

Totalt intervjuades 5 personer. Da all personinformation &ar konfidentiell benamns
informanterna istallet for vid namn med siffror, fran siffra 1 till 5. Person 2 och 5 ar fran
Goteborgsomradet och resterande fran Jonkopingsomradet.

7.1 Bakgrundsfakta

Nedan féljer en genomgang av informanternas bakgrund. I tabell 1 berérs hur lange
respektive informant arbetat som kostradgivare och deras utbildning/utbildningar. Tabell 2 ror
deras anstéllningsform.

7.1.1 Antal verksamma ar och utbildningar
Tabell 1

Informant | Verksami: Ubildning/utbildningar:

Nr.1 13 ar Dipl. Kostradgivare vid Pauliins Naringscenter (PNC)
Isodietencoach (PNC)

Lic. personlig tréanare S.A.F.E.

Gyminstruktor Friskis & Svettis
Hélsoprofilbedémning HPB

Nr.2 7 ar Underskoterska (Hogskola)
Dietist (Goteborgs Universitet)
Lic. personlig tréanare

Nr.3 20 ar Styrketranings- och aerobicinstruktor

Kostradgivare

Lic. personlig tranare

Yogalarare

Naringsterapeut (Privatutbildning 6 ar)
Fordjupningskurser (ex. detox, érter, metabolic type m.m.)

Nr.4 8 manader Dipl. kostradgivare (PNC)

Isodietencoach (PNC)

Diverse hogskolekurser inom kost, fysisk aktivitet och halsa
Cert. massageterapeut

Nr.5 5ar Kost- och friskvardsprogrammet (Goteborgs Universitet 3 ar)
Body Vibe
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Gemensamt bland informanterna &r att samtliga har fler &n en utbildning som beroér kost,
traning och halsa. Tva av dem ar diplomerade kostradgivare (nr.1 och nr.4) och dessa tva &r
ocksa uthildade till isodietencoacher. Tre av informanterna ar licensierade personliga tranare
(nr.1, nr.2 och nr.3) och tre &r ocksa utbildade gyminstruktorer/gruppinstruktérer (nr.1, nr.3
och nr.5). Tva ar utbildade pa universitet eller hogskola i minst 3 ar (nr. 2 och nr.5) medan en
har gatt en 6-arig privatutbildning som motsvarar en hogskoleutbildning (nr.3). Andra
utbildningar och kurser som informanter har gatt utéver de tidigare namnda &r
halsoprofilbedomning (HPB), massageterapeut, underskoterska och olika fordjupningskurser.

Da samtliga informanter har mer an en utbildning eller kurs i bagaget framtrader detta som ett
krav for att sla sig in pa arbetsmarknaden och framforallt for att lyckas som kostradgivare.
Det som upplevs som det basta komplementet av kostradgivarna sjélva ar utbildning inom
traning. Ofta 6nskar manniskor som kommer till en kostradgivare inte bara hjalp med mat
utan ocksa hjalp med traning och motivation, vilket styrks av féljande citat:

”Ndr man jobbar med kostradgivning och jobbar med mdnniskors hélsa
dad dr trdning en sa viktig del, sa att man kommer ldngt med kosten, men
att ha en personlig trénarutbildning i ryggen dr ocksa jétte vérdefullt
tycker jag”

En av de intervjuade hade endast tva utbildningar, en hogskoleutbildning och en
instruktorsutbildning, och hade trots detta ett heltidsjobb som kostradgivare. Att hon lyckats
fa ett jobb utan att utbildat sig vidare, beror troligtvis pa att hon gatt en bred utbildning pa
universitet, kost- och friskvardsprogrammet. Programmet berdr under sina tre ar kost, fysisk
aktivitet, traning och halsa och ger darfor studenterna en bred kunskapsgrund att sta pa. Nagot
informanten sjalv uppmarksammade under intervjun:

"Jag kdnner att det dr vdldigt sként att ha en bra utbildning i ryggen,
for att man dr inte osdker pd ndnting ndr det gdller kost, frdgor man
far kdnner man verkligen att man kan svara pa!”

”/.../ men jag kdnner fér min egen del att man fdr en sdkerhet. I sin
kunskap.”

Det &r alltsa inte omdjligt att sla sig in pa arbetsmarknaden med enbart en utbildning i ryggen
men med fler utbildningar och kurser kan man utoka sitt arbetsomrade.

Nagot som ocksa tas upp av flera informanter ar att man som kostradgivare aldrig blir fardig
utan man maste hela tiden folja med i utvecklingen. De menar att kost, friskvard och hélsa ar
omraden som standigt utvecklas och det tillkommer ny forskning och nya upptackter varje
dag.

”/.../ jag tror aldrig man dr fdrdig utan man mdste ocksd va dynamisk,
man maste félja med. /.../ och du mdste kunna allting om allt, du
mdste veta alla hemska dieter, vad de heter och hur de fungerar, fér
att du kommer méta dina klienter eller patienter, det dr dom som
undrar!”
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7.1.2 Anstallningsform

Tabell 2

Informant Anstallningsform

Nr.1 Anstalld av ett dagspa dar hon fram till 2010 jobbade heltid med
kostradgivning, forelasningar och kurser. Arbetar nu endast en dag i veckan
med kostradgivning och har forelasningar och kurser da och da.

Nr.2 Egenforetagare som dietist (50%) och anstélld av gym som personlig trénare
(50%). Har individuell kostradgivning men ocksa forelasningar pa foretag,
idrottsforeningar m.m.

Nr.3 Egenforetagare. Har startat ett traningscenter och arbetar lika mycket med
naring som med traning. Haller aven i forelasningar och anordnar hélsoresor.

Nr.4 Egenforetagare. Arbetar (50%) i team med specialister pa rehabilitering och
idrottsskador. Har mestadels massagekunder men hoppas pa att utoka
kostradgivningen inom kort. Kommer framover att halla i
viktminskningskurser och aven féreldsningar.

Nr.5 Egenforetagare. Jobbar som kostradgivare pa gym och har kurser och
utbildningar pa folkuniversitetet.

Majoriteten av informanterna ar egenforetagare, 4 av 5 driver pa nagot satt eget foretag. En
informant &r anstalld av ett foretag dar hon numera jobbar en dag i veckan, tidigare heltid.
Utover kostradgivning en dag i veckan haller hon ocksa forelasningar for olika foretag och
organisationer men ocksa pa det spa dér hon ar anstalld. Tva av informanterna arbetar pa
storre gymkedjor, den ena som kostradgivare (egenforetagare) och den andra som personlig
tranare och kostradgivare/dietist. Bada tva har ocksa andra arbeten utanfér gymmet. Den ena
arbetar pa folkuniversitetet dar hon har kurser och utbildningar och den andra jobbar med sitt
egna foretag som dietist, vilket innebar manga forelasningar for foretag och idrottsforeningar.
Informant nr.3 har startat ett eget traningscenter dar hon bade ar instruktor och
naringsterapeut. Forutom det haller hon forelasningar, dels pa centrat och pa féretag och hon
anordnar dessutom hélsoresor fér manniskor fran hela Sverige. En av de intervjuade har eget
foretag och jobbar i team tillsammans med specialister i rehabilitering och idrottsskador.
Informanten agnar sig framst at massage men hoppas pa fler kostradgivningskunder framéver
och ska pa sikt halla i viktminskningskurser och férelasningar.

Man kan med detta resultat finna ett monster att gym ar den storsta marknaden for
kostradgivare. 3 av 5 arbetar pa gym och en arbetar pa dagspa dar det ocksa finns tillgang till
gym och det ligger stort fokus pa traning. Endast en arbetar inom varden och detta pa en
privatklinik med sjukgymnaster, naprapater och ortopeder, dar hon arbetar som bade massor
och kostradgivare. Aven pa kliniken finns gym att tillgd och dar arbetar aven en personlig
tranare.
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7.2 Arbetsmarknad & efterfragan forr

Majoriteten av informanterna ansag att det var svart att hitta jobb da de kom ut pa
arbetsmarknaden, detta oavsett om det var for 20 eller 5 ar sen. De som kom ut pa
arbetsmarknaden for 15-20 ar sen menar att svarigheterna att fa jobb da berodde pa att
friskvard och kost inte ansags sarskilt viktigt i samhallet. Man hade annu inte forstatt
betydelsen av bra naring och kost och féretagen hade inte fatt upp 6gonen for friskvard.

"/.../ 1998, dd upplevde jag att, da ldg det héir med friskvard lite i sin
linda. /.../ man hade bérjat prata om friskvdrd men det var inte sd
mdnga féretag som satsade pd det.”

Dessa informanter borjade inte arbeta heltid med kostradgivning utan fick borja med att
kombinera kosten med personlig traning. Kostradgivningen fungerade da mer som ett
extrajobb.

Aven for 5-7 ar sen var det enligt informanterna svart att sla sig in pa arbetsmarknaden. En av
de intervjuade jobbade ett ar i butik efter sin utbildning innan hon fick jobb pa ett gym. Déar
fick hon bdrja med att jobba i reception och hade till en bérjan ett fatal kostradgivnings-
kunder, en kundkrets som sedan 6kade sa mycket att hon fick borja jobba som kostradgivare
pa heltid. Bland informanterna finns en utbildad dietist som, till skillnad fran de flesta
dietister, inte ville jobba inom sjukvarden utan rikta sig till idrottande ungdomar och
elitidrottare. Detta var hon relativt ensam om pa marknaden och hon satsade darfor pa att
starta eget vilket hon lyckades med.

En stor mojlighet att fa jobb &r via praktikplatser. En av informanterna var under sin utbild-
ning pa tre olika arbetsplatser, fick jobberbjudande fran samtliga och var darmed séker pa att
hon hade en tjanst efter utbildningen. Personen ar idag kvar pa en av dessa arbetsplatser.

Hur arbetsmarknaden ser ut beror till stor del av efterfragan. Som tidigare namnts ansags inte
kost och néring vara sarskilt viktigt for 15-20 ar sen. Informanterna menar att det var forst
runt 2004 som intresset for kostradgivning och friskvard startade och mellan aren 2004 och
2007 fanns ett enormt intresse bade hos foretag och privatpersoner. Trots detta upplevde
nagra informanter att det var svart att fa kunder under denna tid och de fick sjalva leta upp
potentiella kunder. Efter 2007 verkar intresset ha dalat bland foretag och det beror troligtvis
pa konjunkturen, att manga foretag inte har rad med olika friskvardssatsningar. Intresset bland
privatpersoner upplevs dock fortfarande lika stort. En informant menar att efterfragan inte har
andrat sig sarskilt mycket efter aren som gatt utan den andras snarare utéver aret och de olika
arstiderna:

”Pad vdrkanten sGhdr, sa dr det ganska mycket att géra /.../ lite in pa
bérjan av hésten ocksa eller ddir i september brukar det vara ganska
mycket, men sen framdat jul och ddr sa ér det ju ganska détt faktiskt. Och
januari-februari brukar ocksd vara ganska dott.”

Sammanfattningsvis kan man sédga att det forr var svart att sla sig in pa arbetsmarknaden och
man behdvde ofta kombinera kostradgivningen med nagot annat for att fa ett jobb. Att komma
pa nagot nytt som inte liknar ndgon annan kostradgivare/dietist &r ocksa ett bra satt att skapa
arbetsmojligheter. Efterfragan var inte sarskilt stor till en borjan och detta ar en mojlig
anledning till varfor det var sa svart att sla sig in pa arbetsmarknaden forr.
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7.3 Arbetsmarknad & efterfragan idag

Vad géller arbetsmarknad och efterfragan idag rader nagot delade meningar mellan
informanterna. Samtliga menar att konkurrensen har okat mellan kostradgivare/dietister/
naringsterapeuter de senaste aren da det ar fler som har utbildat sig och kommit ut pa
marknaden. Samtidigt upplever majoriteten att det finns ett behov av fler kostradgivare da
intresset okar for varje dag som gar, bade bland foretag och privatpersoner.

De informanter som upplever att det fortfarande ar svart att fa jobb som kostradgivare menar
att det &r svarast att fa jobb som ror privatpersoner, d&ven om intresset ar stort. De anser att det
ar lattare att vanda sig till privatpersoner om man har ndgon organisation i ryggen, exempelvis
ett gym, foretagshalsovard eller liknande:

“Just kostradgivningsbiten kdnner jag att det dr ganska svdrt att véinda
sig till privatpersoner om man inte har ndgon bra arena som man jobbar
pd. Sa att jag tror man behéver ett gym eller en féretagshdlsovdrd eller
liknande, i ryggen, for att det ska ga bra”

”/.../ jag tror att det dr ganska ddligt pd arbetsmarknaden fortfarande
faktiskt... Det ér min kénsla...”

Samtidigt som nagra informanter upplever att just denna arbetsmarknad inte ser sarskilt
positiv ut upplever majoriteten att efterfragan blir storre och storre. Informanterna menar att
fler och fler manniskor idag tar till sig information om hélsosam kost och fler anammar en
hélsosam livsstil. Fler manniskor vill ocksa ha hjalp med att ga ner i vikt och de vill samtidigt
lara sig mer om hélsa och kost. Enligt en av de intervjuade har intresset for att lara sig mer om
olika livsmedel 6kat och hon menar att det dér finns en stor marknad for kostradgivare:

“Vii kostradgivare skulle kunna jobba mer aktivt ute pd marknaden, vara
ute i butiker /.../ som sagt, marknaden dr enorm och intresset finns, det
dr bara det hdr att man mdste hitta formen och arbetssdttet for det.”

Ett monster som framkommer &r att de som arbetat langst som kostradgivare har lattare att fa
privatkunder. De upplever att intresset bland privatpersoner 6kar och att de hade kunnat fylla
pa med fler kunder, om de hade haft tid. Att vara gammal i gemet” framstér alltsd som nagot
positivt som 6kar arbetstillfallena.

Nér det galler foretag upplever samtliga informanter att det dar finns en relativt stor marknad
och ett stort behov av kostradgivare. Foretag borjar mer och mer intressera sig for att deras
anstéllda ska halla sig friska och manga foretag borjar inse hur viktigt det ar med ratt kost.
Flera av informanterna upplever att manga foretag sjalva kontaktar dem och vill att de ska
halla forelasningar om naring och kost. Detta galler framforallt de som varit yrkesverksamma
lange da de ar mer kanda i regionerna an de allra nyaste. En informant menar att manga
foretag inte vet om att de enskilda kostradgivarna finns, utan de vander sig istéllet till stora
organisationer, vilket innebdr stora investeringar for foretaget. Samma informant anser att
enskilda kostradgivare kan hitta ett koncept som foretag har rad med men det galler att hitta
sitt eget arbetssatt och sedan na ut till foretagen. Just detta anses vara det storsta problemet:
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”/.../ mdnga kostrddgivare har redan fadrdiga former foér hur de vill jobba
men vi ndr inte ut pa arbetsmarknaden fér vi hittar inte vdgen ut.”

Samtliga informanter jobbar mycket mot foretag och olika organisationer och det ar da framst
forelasningar det ror sig om. Forelasningar upplevs vara det som &r lattast att sélja till foretag
och organisationer men ocksa det som ger mest pengar. Sahar sager en av de intervjuade:

”/.../ det dr ju féreldsningar som ger pengar. Man far ju slita mer fér
varje kostrddgivning dn vad man behéver géra pd en hel férelésning”

Detta ar en uppfattning som de flesta informanterna delar och de menar att foretag oftast inte
ar ute efter nagra djupa forelasningar utan snarare inspirationsforelasningar med tips, idéer
och verktyg som lyssnarna kan anvénda sig av i vardagen. Att informanterna anser att
forelasningar ar enklare att genomfora an kostradgivningar beror troligtvis pa att man da kan
sétta ihop en foreldsning med grunder som man kan anvénda till flera forelasningar. Vid en
kostradgivning maste man komma ihag information om personen och goéra ett individuellt
program for denna. Nagot som kraver mycket tid och talamod.

For att sammanfatta detta kan man saga att efterfragan ar stor, bade fran privatpersoner och
foretag. Ménniskor borjar intressera sig mer och mer fOr att &ta ratt och de vill lara sig mer
samtidigt som foretag borjar forsta vikten av att ha friska arbeten. Foretag upplevs vara lattare
att vénda sig till och foreldsningar upplevs vara det bésta arbetssattet for att tjana pengar och
komma ut pa arbetsmarknaden. Som kostradgivare finns det manga olika omraden att jobba
med och ta tag 1, vilket gor att marknaden ar véldigt stor bara man hittar sitt arbetssatt.
Majoriteten av informanterna anser att framtiden ser ljus ut och att det kommer att bli enklare
med tiden att sla sig in pa arbetsmarknaden.

7.4 Malgrupp

Av intervjuresultaten att doma &r den absolut vanligaste malgruppen kvinnor i 35-arsaldern
och uppat:

”Den stora massan dr vdl kvinnor, i vad ska man sdga, 40 plus, 50 plus.”

”Kvinnor dominerar verkligen, jag har absolut mest kvinnor och absolut
mest kvinnor som dr 35 och uppat”

”Det dr mest kvinnor /.../ 85% dr kvinnor och det Gr mdnga som dir,
kanske 40-drsdldern och uppat”

Informanterna sjélva upplever att det ar i denna alder kvinnorna far tid att ta hand om sig
sjalva och jobba med sin vikt, exempelvis ar det for manga forst da som barnen blivit dldre
och kan ta hand om sig sjélva. Det kan ocksa vara sa att de inser att de inte langre kan dolja
sina brister med smink och klader utan de inser att de maste andra sin livsstil. Att ga till en
kostradgivare kraver att man har en inkomst och kan lagga pengar pa det. Ofta har dessa
kvinnor jobbat sa lange att de nu har rad att anlita en kostradgivare, till skillnad fran tjejer i
20-25 arsaldern som anses vara en relativt ovanlig grupp hos kostradgivarna.
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Efter kvinnor anses man i 45-50 arsaldern vara vanligast, runt 15-20% av kunderna uppskattas
vara man av informanterna sjalva. Att det ar sa fa man tror de intervjuade kan bero pa att
majoriteten av kostradgivarna ar kvinnor (alla 5 i denna studie ar kvinnor) och det kan vara
kéansligt for en man att ga till en kvinna och be om hjalp med maten. Vad som ar intressant ar
att majoriteten av de intervjuade upplever att man ar mer malinriktade &n kvinnor och att de
kor fullt ut nar de val bestamt sig, till skillnad fran kvinnor som kan ga hos kostradgivaren en
langre tid utan att se nagot resultat:

“Dom dr jdkligt fokuserade mdn /.../ om dom vil bestdmmer sig sG kér
dom rubbet!”

”/.../ killar har mer, alltsé, ndr dom vdl bestimmer sig sd gdr dom Gt det
madlet liksom.”

Denna konsuppdelning ar inte lika vanlig da det kom till kostradgivaren som arbetar inom
varden och inte heller i dietistens fall. Bada anser att uppdelningen ar lika mellan kénen men
det &r aldrarna 40 ar och uppat som dominerar. Kostradgivaren som arbetar inom varden far
ofta manliga kunder som varit hos ldkaren och fatt beskedet att de behdver ga ner i vikt for att
exempelvis forbattra sina blodvarden eller skona sina knan. Denna informant far ocksa manga
kunder som varit skadade en langre tid och besokt ndgon av sjukgymnasterna etc. pa kliniken
och dessa kunder kan vara allt fran idrottsskadade ungdomar till dldre sjukskrivna mén och
kvinnor. Vad galler dietisten inriktar denna sig framst mot idrottare och far darmed ocksa en
annan kundkrets.

Annu en malgrupp som upplevs vara pa framfart ar familjer, féraldrar som kommer med sin
son eller dotter. Barnen kan vara fran 11 ar gamla och hela familjen kan ga och lyssna pa
kostradgivningen, stélla fragor och fa svar och ta med sig informationen hem. Ofta har
familjerna haft diskussioner hemma om hur man ska &ta och de kommer da till kostradgivaren
och far svar pa sina fragor. Detta ar en malgrupp som okat den senaste tiden, mycket beror pa
att informanten sjélv har 6ppnat upp for det genom att fraga sina kunder hur de har det
hemma med barn och kosthallning. Informanten menar sjélv att detta &r en valdigt viktig typ
av kostradgivning som samtidigt ar valdigt rolig.

7.5 Betydelse vid val av kostradgivare

Alla informanter svarade relativt lika pa denna fraga. Ingen av de intervjuade marknadsforde
sig mer dn genom deras respektive hemsida och anséag darfor inte heller att marknadsforing
kunde vara ett skal till varfor kunder valde just dem som kostradgivare. En informant svarade
dock att hon gérna skulle marknadsféra sig mer och att hon trodde att det skulle ge fler
kunder. Det var inte heller nagon som upplevde att de blev valda pa grund av deras uthildning
och de upplevde att kunderna inte var intresserade av hur manga hogskolepoang de hade. Det
var inte heller nagon informant som namnde nagot om att kunderna brydde sig om de var
diplomerade kostradgivare eller inte. Troligtvis spelade alltsa inte detta nagon roll.
Informanterna upplevde snarare att kunderna gick pa deras tidigare erfarenheter och deras
personlighet. Erfarenheterna menade informanterna kunde vara allt fran att de varit idrottare
sjélva och pa sa satt kunde forsta kunderna béttre, till att de arbetat som kostradgivare lange.
Det absolut framsta skalet till att just de blev valda trodde samtliga informanter berodde pa
rekommendationer fran andra och genom positiva rykten.

27



“For det forsta sa dr det att jag har alltid varit véldigt noga med att géra
ett vdldigt bra jobb med alla, sG jag har fdtt ett sant rykte, det ér vad jag
hér /.../ jag fdr goda resultat av dom som gdr hos mig och dom pratar
vidare till nédsta, till ndsta, till ndsta.”

III

”/.../ nu far jag ju mycket kunder tack vare... ja rekommendationer

”/.../ det har blivit genom sdhdr mun-mot-mun metoden. Jag bérjade ha
en féreldsning ddr och sa pratade dom...”

Dessa anledningar galler alltsa inte bara da privatpersoner ska valja kostradgivare utan ocksa
nar foretag ska anlita foreldsare. Ett bra rykte ger en stérre kundkrets och det galler darfor att
hela tiden gora ett bra jobb.

For nagra av informanterna som jobbar pa gym och i team spelar ocksa kollegors
rekommendationer stor roll. Informanterna beréttar att om kollegorna har en kund/patient som
ar i behov av hjalp med kosten rekommenderar de kunden/patienten att ga till kostradgivaren
som arbetar pa samma arbetsplats. Dessa informanter menar att dessa rekommendationer
oftast ar de som ger flest kunder.
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8. DISKUSSION

Denna avslutande del i rapporten inleds med en resultatdiskussion som redovisas i samma
ordning som resultatet. Darefter foljer en slutsats med forslag till vidare forskning.

Diskussionen utgar fran de intervjuer som gjorts i denna studie och det &r utifran dessa
intervjuer som slutsatserna ar dragna.

8.1 Antal yrkesverksamma ar och utbildningar

Hur lange informanterna varit yrkesverksamma varierar fran 8 manader till 20 ar. | och med
dessa stora skillnader skiljer sig ocksa deras erfarenheter at och darmed deras upplevelser om
samtliga fragor som &r stallda. Skillnaderna i erfarenhet har sjalvklart paverkat hur
informanterna svarat och de kan darmed anses vara ojamférbara. Trots detta anses svaren i
denna studie vara tillrackligt jamlika for att en trovérdig jamforelse av svaren ska kunna
goras.

8.2 Anstallningsform

Utgar man fran tabell 2 kan man se att majoriteten av informanterna ar egenféretagare. Med
detta resultat kan man alltsa anta att det som ger stérst chans till arbete for kostradgivare ar att
starta eget, dock finns ingen tidigare forskning som kan styrka detta. Att starta eget ger en
storre mojlighet att jobba med det man dnskar och man kan utforma sitt foretag precis som
man sjalv 6nskar. Vissa av de intervjuade har kommit pa en foretagsidé som inte fanns
tidigare, atminstone inte i sa stor utstrackning, vilket av dem anses som en stor méjlighet att
skapa arbetstillféllen.

8.3 Arbetsmarknad & efterfragan forr

Samtliga informanter ansag det var svart att sla sig in pa arbetsmarknaden. Da det galler de
allra tidigaste kostradgivarna som barjade for 15-20 ar sen kan detta berott pa lagkonjunk-
turen i borjan av 1990-talet, da mer &n en halv miljon svenskar forlorade sina jobb
(Hakansson, 2002). Under denna tid 6kade de tidsbegransade jobben och de fasta jobben
minskade, vilket kan vara en orsak till att dessa kostradgivare fann det svart att hitta ett arbete.
Aven de som startade med kostradgivning under 2000-talet fann det svart att & jobb. Det ar
mojligt att detta beror pa att kostradgivare inte ar ett yrke som ofta eftersoks av arbetsgivare.
Detta blir tydligt da man soker efter kostradgivare pa arbetsférmedlingen och yrket inte finns
med i yrkeskompassen. Istéllet hanvisas till dietist eller friskvardskonsulent som inte alls har
samma uppgifter som en kostradgivare (Arbetsformedlingen, 2011a; Arbetsformedlingen
2011b). Aven statistiska centralbyran® hanvisar till dietister d man efterfragar statistik om
kostradgivare och menar att dessa yrken &r jamforbara vad galler arbetsuppgifter. Given
denna information blir det tydligt att kostradgivaryrket inte &r ett sjalvklart yrke och for att fa
ett jobb maste man sjalv finna en passande arbetsgivare. Man kan ocksa géra som majoriteten
i denna studie och starta eget. Detta kan vara en stor mdjlighet till att fa jobb, att starta eget
och komma pa nagot som inte tidigare finns. Det géller bara att veta vilka manniskor eller
foretag man ska rikta sig mot for att salja in sin produkt och sitt foretag.

! Personlig kommunikation Birgitta Chisena, Kundservice Statistiska centralbyran, e-post den 10 februari 2011
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Vad géller efterfragan sa ansag informanterna att den var relativt svag under 1990-talet och
borjan 2000-talet och manga hade inte forstatt betydelsen av ratt kost och néring. Winroth och
Rydqvist (2008) menar att det var forst under mitten av 2000-talet som friskvard fick sitt stora
genomslag och det var framforallt da som foretag och organisationer borjade intressera sig for
detta. Majoriteten av informanterna anser att detta ocksa &r fallet, att efterfragan har kat de
senaste aren. En av informanterna anser dock inte att efterfragan har dkat de senaste aren utan
att den snarare varierar under aret, med storst efterfragan pa varkanten och infér sommaren.
Genom att titta i olika medier kan man forsta varfor det ar sa med tanke pa alla de artiklar,
program och all den reklam som gors om att ’gé ner 1 vikt till sommaren” och att fa sin
dromkropp till stranden”.

8.4 Arbetsmarknad & efterfragan idag

| denna undersokning radde det delade meningar kring arbetsmarknaden idag. Samtliga
informanter menar att det idag &r fler och fler som uthildar sig till kostradgivare vilket dkar
konkurrensen. Detsamma géller inom de flesta yrken nar fler véljer att utbilda sig, framforallt
da arbetsmarknaden ar dalig (Abrahamsson, 2002). De informanter som varit med langst
menar att denna konkurrens inte paverkar dem sarskilt mycket da de har redan skapat en stor
kundkrets som ger dem tillrackligt med arbetstillfallen. Detta géller framforallt da det ror
kunder i form av privatpersoner. Att na fram till dessa ar inte alltid latt for de som kommit in
senare pa arbetsmarknaden utan det tar nagra ar innan man etablerar sig ordentligt och far en
kundkrets. Som ny kostradgivare pa arbetsmarknaden bor man alltsa ha talamod och
framforallt inte ge upp, &ven om det kan vara svart till en bérjan. Tittar man pa hur
informanterna upplever efterfragan idag finner man att de anser att det finns ett enormt
intresse i samhallet for kost och naring, nagot som kan styrkas av bland annat Fitzgibbon m.fl.
(2007) och Cena, Roggi, Lucchin och Turconi (2010). Ménniskor vill lara sig mer inom
omradet och fler och fler anammar en héalsosammare livsstil. Informanterna anser att fler
manniskor borjar forsta riskerna med att &ta ohalsosamt och att sund kost kan hjélpa mot
bland annat hogt blodtryck, cancer och hjart-karlsjukdomar (Cena m.fl., 2010; Ni Mhurchu,
Aston & Jebb, 2010). | och med att intresset ar sa pass stort fran privatpersoner menar
majoriteten av informanterna att framtiden ser ljus ut for kostradgivare och att behovet av fler
kunniga inom omradet ar stort. Detta kan styrkas av Cena m.fl. (2010) som skriver att det
okade behovet av kunniga inom kost och naring beror pa allmanhetens ékande intresse kring
halsosam mat och kostens egenskaper att férebygga och behandla sjukdomar. Cena m.fl.
(2010) menar dessutom att kunniga inom omradet ocksa har stora méjligheter, och bor hjélpa
till med, att fa ut kostrad till allmanheten, genom bland annat reklam. Med dessa fakta kan
man anta att det finns en stor marknad for kostradgivare och det galler bara att hitta ett satt att
na ut med sina budskap.

Enligt Winroth och Rydgist (2008) har féretag och organisationer borjat satsa pa friskvard
mer och mer. Foretagen har borjat bli medvetna om att det &r viktigt att personalen mar bra,
dels for att de da gor ett battre jobb och for att minska risken for sjukskrivningar (Winroth &
Rydqvist, 2008; Ni Mhurchu m.fl., 2010). Precis detta namner ocksa majoriteten av
informanterna och de menar att féretag och organisationer innebar en stor marknad for
kostradgivare. Informanterna séager att de ofta blir anlitade av just foretag eller organisationer
for att halla forelasningar om kost, naring och traning, nagot som ar kul och samtidigt ger bra
I6n. Att det ar lattare att nd ut till foretag an privatpersoner kan bero pa att man lattare kan
sétta ihop ett koncept som passar just det foretaget. Dessutom kan det vara lattare att forklara
for foretag vad de vinner pa att kopa in konceptet — friskare och gladare personal som gor ett
battre jobb (Winroth & Rydqvist, 2008). Informanterna anser att det svaraste ar inte att hitta
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ett koncept utan att hitta vagen ut pa arbetsmarknaden. Férhoppningsvis, med det 6kande
intresset och med en 6kande efterfragan, kommer det med tiden att bli lattare att gora detta.

8.5 Malgrupp

Bland majoriteten av informanterna anses kvinnor vara den vanligaste malgruppen och detta
kan till stor del bero pa att kvinnor ofta ar valdigt intresserade av halsosam mat och att det
dessutom oftast ar kvinnorna som lagar mat och handlar i hushallet (Gough, 2006). Kvinnor
har ofta ett storre tryck fran samhallet att se bra ut och vara smala &n vad mén har och det kan
ocksa vara en anledning till att andelen kvinnor &r storre hos kostradgivare (Krahé & Krause,
2010). Varfor det just ar kvinnor som &r éver 35 ar daremot svarare att svara pa. Som
beskrivits i resultatet upplever informanterna att det &r for att de vid denna alder far tid 6ver
for sig sjdlva och att de da har en inkomst som tillater dem att anlita en kostradgivare. De
upplever att yngre kvinnor oftast inte har samma ekonomiska mojligheter och dérfor valjer de
istallet att anvanda sig av tips och dietforslag som finns i media.

Endast 20% av kunderna uppskattas vara man. Detta anser informanterna sjalva beror pa att
man har svart att erkanna att de har problem med kosten framforallt till en kvinna och de
avstar darfor fran kostradgivning. Denna anledning styrks av Gough (2006) som ocksa menar
att en anledning &r att man inte &r sa intresserade av mat och de lagar sallan mat sjalva. En av
informanterna namnde exakta detta, att man inte handlade och lagade mat sjdlva och pa sa sétt
kunde de inte kontrollera vad de fick i sig. Darmed var det enligt mannen meningslost att ga
till en kostradgivare.

Den sista gruppen som ndmndes av en informant var familjer som har dkat stort de senaste
aren. Denna form av kostradgivning &r oerhort viktig da man anammar sina matvanor redan
som barn. Kostradgivningarna innebér att hela familjen far ett nytt synsatt pa mat och det kan
forhoppningsvis vara ett steg i ratt riktigt for att undvika dtstérningar bland unga. Vid dessa
tillfallen lar sig hela familjen vad som &r bra mat och att man behéver fa i sig samtliga
naringsamnen for att ma bra. Information som anses vara valdigt viktig i dagens samhalle som
hela tiden uppmanar till att undvika olika naringsamnen och ga ner i vikt och bli smal.

8.6 Betydelse vid val av kostradgivare

Kunskap anses vara en viktig del for att manniskan ska fa arbete och det stélls idag stora krav
pa tillracklig kunskap for de flesta arbeten (Svensson, 2002). Trots detta upplever
informanterna inte att kunskap spelar en sarskilt betydande roll da kunder ska valja
kostradgivare. Samtliga informanter menade att kunderna inte alls brydde som om vilken
sorts utbildning de hade utan det framsta skalet till att de valde just dem var deras erfarenhet
och framforallt deras rykte. Att erfarenhet betyder mycket styrker slutsatsen i 8.3
Arbetsmarknad och efterfragan idag, att de kostradgivare som varit med langst har lattare att
fa kunder. Dessa informanter som har 15-20 ar pa nacken har hunnit samla pa sig en hel del
erfarenhet och har dessutom haft méjlighet att lara sig av sina misstag. Det som dnda
upplevdes vara av storst betydelse var rekommendationer fran andra. Tidigare kunder pratar
med sina vanner som i sin tur pratar med sina och sa vidare. Darfor ar det viktigt att alltid
gora ett bra jobb sa att det goda ryktet haller i sig.
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8.7 Slutsats

Med resultaten fran denna studie kan man utlasa att framtiden ser ljus ut fér kostradgivare.
Efterfragan och intresset har de senaste aren 6kat och ar idag stort bade fran privatpersoner
och foretag. Fler och fler vill lara sig mer om kost och allt som hor detta till. Trots detta
upplevs det idag svart att sla sig in pa arbetsmarknaden da det inte finns nagra sjalvklara
vagar in. For att lyckas galler det att hitta ett eget koncept och en vag in. Finner man dessa tva
delar finns en stor marknad att arbeta pa som med tiden kommer att véxa annu mer.

Den allra storsta och dominerande gruppen som besoker kostradgivare ar medelalders
kvinnor. De uppskattas utgora cirka 80 % av kunderna. Darefter upplevs medelalders mén
vara den storsta gruppen (cirka 15 %) och de anses dessutom vara de kunder som &r mest
motiverade. En grupp som okar ar familjer som gar pa kostradgivning tillsammans. Denna
anses utgora en valdigt viktig grupp som det bor satsas mer pa i framtiden.

For att fa kunder kréavs inga stora reklamskyltar eller ett valfyllt CV. Det som kravs ar att
alltid strava efter att gora ett sa bra jobb som majligt med sina kunder och upprétthalla ett gott
rykte, da de flesta kunderna anlitar kostradgivare utifran andras rekommendationer.

Forskningen inom detta omrade &r minimal och framférallt forskning som ror kostradgivare.
Med mer forskning kring detta omrade tror jag att kostradgivaryrket skulle bli mer allméant
ként och pa sa satt skulle ocksa arbetstillfallena 6ka. DA kostradgivningsutbildningarna pa
marknaden &r manga skulle undersokningar och utvérderingar av dessa vara relevanta att
genomfora for att kunna jamfora kunskaperna som fas vid de olika utbildningarna. Da de
olika uthildningarna kan innebéra att man studerar 5 dagar eller 3 ar skulle utvarderingar
kunna finna hur dessa utbildningar skiljer sig fran varandra och om en langre utbildning ger
béttre kunskap. Sadan information skulle vara anvandbar dels for att marknadsfora de olika
utbildningarna men ocksa for kostradgivare i sin egen marknadsforing.
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Bilaga 1la
Utskick till kostradgivare
i Jonkopingsomradet

Hej!

Mitt namn ar Andréa Brandstrom och jag laser sista terminen pa kost- och
friskvardsprogrammet vid Goéteborgs Universitet.

Jag arbetar just nu med mitt examensarbete och mitt syfte med arbetet ar att fa en
inblick i hur kostradgivares nuvarande och framtida arbetsmarknad ser ut.

Jag har valt att som undersokningsmetod utfora intervjuer med kostradgivare och

undrar nu om du skulle vara intresserad av att traffa mig for en intervju i slutet av
nasta vecka? Intervjun tar ca 30 minuter.

Tacksam for snabbt svar!
Vanliga halsningar,

Andréa Brandstrom
KoF6
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Bilaga 1b
Utskick till kostradgivare
i Goteborgsomradet

Hej!

Mitt namn ar Andréa Brandstrom och jag laser sista terminen pa kost- och
friskvardsprogrammet vid Goéteborgs Universitet.

Jag arbetar just nu med mitt examensarbete och mitt syfte med arbetet ar att fa en
inblick i hur kostradgivares nuvarande och framtida arbetsmarknad ser ut i vastra
Sverige.

Jag har valt att som undersokningsmetod utfora intervjuer med kostradgivare och
undrar nu om du skulle vara intresserad av att delta i min undersdkning? Intervjun,

som &r en telefonintervju, tar ca 30 minuter och kommer om mgjligt att genomforas i
slutet av nésta vecka.

Tacksam for snabbt svar!
Vanliga halsningar,

Andréa Brandstrom
KoF6

Bilaga 2
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Inledande fragor Intervjuguide
1. Hur lange har du arbetat som kostradgivare?
2. Vad har du for utbildning/ar?

3. Hur ser din nuvarande anstallning ut?

a. Heltid/deltid, tillfallig/tillsvidare?
b. Kombineras kostradgivningen med annat/andra yrken och i sa fall vilket/vilka?

Arbetsmarknad & efterfragan

4. Hur sag arbetsmarknaden ut nar du borjade arbeta som kostradgivare?

a. Upplevde du att det var svart eller latt att hitta jobb?
b. Upplevde du att konkurrensen fran andra kostradgivare var stor?

5. Hur sag efterfragan ut da du borjade arbeta som kostradgivare?

a. Fanns det en stark efterfragan fran klienter?

6. Hur upplever du arbetsmarknaden idag?

a. Finns det ett behov av fler kostradgivare eller tvartom? Varfor?

7. Hur ser efterfragan ut idag?

a. Hur manga klienter har du i veckan, ungefar?
b. Har antalet klienter dkat sedan du borjade som kostradgivare? Om antalet kat,
kan du bedéma hur stor 6kningen ar?

8. Om du utgar fran ditt klientel, &r det nagon speciell grupp som efterfragar
kostradgivning?

Man/kvinnor?
Unga/gamla?
Idrottare/motionérer?
Annat?

oo o

Utbildning, erfarenhet & kompetens

9. Vad upplever du ar det som spelar storst roll da klienter valjer dig som kostradgivare?

Din utbildning, erfarenhet och kompetens?
Marknadsféring?

Tips fran vanner och bekanta?

Annat?

oo o
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