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Abstract

Titel: Generation Z, medvetna outcasts eller en forsummad social grupp?
Forfattare: Philippa Ergel
Uppdragsgivare: Goteborgs Stadskontor

Kurs: Examensarbete i Medie- och kommunikationsvetenskap vid institutionen fér
journalistik, medier och kommunikation (JMG) vid Géteborgs universitet.

Termin: Varterminen 2012
Handledare: Malin Sveningson
Sidantal: 53, inklusive bilagor

Syfte: Syftet med denna studie ar att 6ka samhallets forstaelse for Generation Z genom
att undersoka generationens attityder och viarderingar i relation till samhalleligt
deltagande och medieanvandning.

Metod: Kvalitativ analys i form av semi-strukturerade samtalsintervjuer

Huvudresultat: Mina resultat visar pa att Generation Z har ett stort intresse av att delta
i samhallsutvecklingen, men att det inte upplever att de erhélls det utrymme de
fortjanar. Deras samhalleliga deltagande ter sig inte som tidigare generationers, utan de
for sin talan genom andra kanaler och med ett annat budskap. Istéllet for att engagera
sig i politiska partier eller rosta i allmanna val uttrycker de sin politiska aktivism via
Internet.

Den sociala forsummelsen forsamrar deras sjilvfortroende och allt fler kdnner sig
betydelseldsa i forhallande till samhéllet. De menar att de inte har mojlighet att paverka,
da ingen gor deras rost hord. Varfor generationen inte gér mer vasen av sig beror pa att
Generation Z dr en grupp av seriosa realister som tror pa en samhallelig forandring
genom struktur och ordning. De trivs inte med samhallets nuvarande situation, vilket
kan tdnkas bero pa att de anammat individualismen och ddrigenom utvecklat en
livsideologi som bygger pa sjalvstandighet. En sjalvstdndighet som dven reflekteras i
deras medieanviandning. De dr en generation som vuxit upp under
informationssamhallets framvaxt och digitalteknologins etablering. Nagot som troligen
paverkat dem och resulterat i en medial sjdlvstdndighet. De viljer medier utifran sina
egna behov och foljer sdledes inte det homogena beteendet. Mdjligheten till att sjalv
bestamma dver sin mediekonsumtion har formodligen resulterat i en medveten
selektivitet. En selektivitet som grundas i deras mediefértroende. Undersékningen visar
pa att Generation Z ar relativt skeptiska gentemot det svenska medielandskapet och att
den mediala skepticismen paverkar deras medieanviandning. De forlitar sig alltsa pa en
allt mindre grupp, bade vad giller mediekanaler som medieinstitutioner, i jimforelse
med dldre generationer.




Executive Summary

Denna forskningsstudie har jag producerat pa uppdrag av Géteborgs Stadskontor i syfte
att Goteborgs Stad ska ar 2015 delta i den europeiska tivlingen European Youth Capital,
EYC. Om man vinner tavlingen har man som stad privilegiet att erhdlla en titel som
innebdr att man arbetar proaktivt for att forsdkra ens unga medborgare att deras rost ar
viktig. Syftet med tavlingen ar att engagera den unga befolkningen i den samhalleliga
utvecklingen, for att de sedan ska kunna ta 6ver efter den dldre generationen i samband
med generationsskiftet. Goteborgs Stadskontor dnskade darfor att jag skulle underséka
den unga generationens installning till samhallet och hur de upplever sitt eget
samhaillsdeltagande. Denna generation dr dopt till Generation Z och inkluderar alla
individer som ar fodda under 1990-talet.

Forskningen baseras pa ett kommunikativt problem, att samhallet betraktar
Generation Z att vara ointresserade av att delta i samhallsutvecklingen. Dagens samhille
tillskriver dirmed den yngre generationen med negativa attribut, eller sa kallade
gruppstigman, som baseras pa forutfattade meningar. Samhallets bild av Generation Z
har troligtvis orsakat en kommunikationsklyfta mellan dem och den yngre generationen.
En kommunikationsklyfta som antas hindra Generation Z fran att erhallas det utrymme i
samhaillsutvecklingen de behover for att kunna delta. Forskningsstudien ska darmed ge
samhaillet en rattvis bild av Generation Z for att ge upphov till en 6msesidig forstaelse
och respekt, som med féorhoppning kan leda till ett 6kat samhallsdeltagande hos den
yngre generationen.

Jag har darfor utgatt fran Generation Zs perspektiv och undersokt deras
installning till samhallet och upplevelse av deras eget samhéllsdeltagande, likasa deras
installning till det svenska medielandskapet och hur denna praglar deras
medieanvandning. Varfor jag valt att inkludera den mediala aspekten beror pa att
medierna fungerar som samhéllets medlare mellan medborgaren och samhallet. Om vi
far en battre forstaelse av generationens mediala installning kan vi anvdanda den
kunskapen for att skapa en balanserad och effektiv kommunikation.

For att kunna uppna studiens syfte, och de underliggande fragestallningarna, har
jag valt att anvanda en kvalitativ analysmetod. Jag genomforde semi-strukturerade
intervjuer med ett tiotal respondenter, vilka var strategiskt utvalda utifran foéljande fyra
variabler; kon, dlder, utbildningsinriktning och upptagningsomrade. Det strategiska
urvalet bottnar i att studien dr av explorativ natur och man véljer da analysenheter som
man tror kan tillféra kunskap till studien. Med hjalp av den kvalitativa analysen har jag
lyckats ta fram representativ data som har analyserats utifran en korsbefruktning av
teorier. Jag tog avstamp i den sociala identitetsteorin, vilken skidnker kunskap om hur
medlemmar av sociala grupper kategoriserar sig sjdlva och betraktar andra sociala
grupper. Teorin applicerades pa Generation Z och om de upplevde sig sjdlva att tillhora
en social grupp, likasa om de upplevde att samhallet tillskrev dem med negativa attribut
som kan ha skapat en s.k. gruppstigmatisering. Den andra teorin bygger pa
anvandningsteorin, Uses & Gratifications, vilken anvindes for att avgoéra hur Generation
Z anvander sig av medier och hur det paverkar deras mediefértroende for det svenska
medielandskapet.

Resultatet visade att Generation Z ser sig som en social grupp och en av de
variabler som forenar dem ar deras gemensamma intresse av att delta i
samhaéllsutvecklingen. De upplever dock att det blir negligerade av samhallet pa grund



av den misskrediterande bilden som samhallet tillskrivit dem. De erhalls darfor inte det
utrymme de bade behdover for att kunna delta. Generation Z ar har varken ett lika stort
engagemang i politiska partier eller rostar i samma utstrackning som de dldre
generationerna gjorde i den dldern. Dock dr de mer insatta i samhallet dn de dldre
generationerna var vid under samma tidpunkt i deras liv. Den yngre generationens
samhaéllsdeltagande ter sig annorlunda, da de dr mer intresserade av politisk
konsumtion och politisk aktivism dver internet.

Undersokningen visade dven pa andra skillnader mellan Generation Z och de
dldre generationerna. Den yngre generationen ar seridsa realister som inte har nagot
gemensamt med de naiva idealisterna fran 50-talet eller de rebelliska aktivisterna fran
70-talet, generation Z vill istallet skapa forandring i samhallet genom struktur och
ordning. Dock ar deras framtidstro gentemot samhallet firgad av skepticism, vilket tros
bottna i deras samhalleliga utanférskap och kan darfor inte 16sa samhallsproblemen.
Det ar formodligen orsaken till varfér de drabbats av vad jag kallar "vuxensyndromet”.
Vuxensyndromet betyder att vinnaren ar den som vaxer upp forst och varfor de
anammat denna livsideologi kan tdnkas bero pa de vill bli erhdllna med respekt for att
erbjudas ett utrymme i samhallsutvecklingen. Definitionen av vuxensyndromet
inbegriper inte de traditionella hdndelserna som normalt associeras med vuxenlivet,
som barn och familj. Utan den inbegriper istillet egenskaper som man utvecklar som
vuxen; att ta ansvar for sina egna beslut, veta vad man vill med sitt liv och hitta sin
identitet. Vuxensyndromet kan dirmed uppfattas som ett socialt fenomen som kan ha
sin kdrna i den individualistiska ideologin, vilken varderar sjalvstandighet och
individuella mal. Individualismen stimmer val 6verens med Generation Zs syn, da de ar
sjalvstandiga individer som inte foljer strommen. Den individualistiska ideologin
genomsyrar inte bara deras installning till samhallet och den svenska statsmakten, utan
aven deras installning till sin egen medieanvandning.

Néar jag jamforde resultaten kring generationens medieanviandning med
anvandningsteorin, Uses & Gratifications, visade det sig att Generation Z inte tillhor den
homogena masspubliken. De adr en social grupp som ar sjilvstindiga i sin
medieanviandning och utgar fran sina egna behov. En av variablerna som kan ligga till
grund for deras sjilvstindiga och aktiva informationshamtning kan bero pa deras
bakgrund, att vixa upp under informationssamhallets utveckling och digitalteknologins
framvaxt. Under denna period skedde det en explosion av medieutbudet vilket har
troligtvis orsakat en selektivitet hos Generation Z da de préglas av en skepticism
gentemot det svenska medieutbudet och dess medieinstitutioner. De har darfor
utvecklat en selektivitet gentemot vilka de har fortroende for och har darfor en valdigt
liten grupp av manniskor, kanaler och institutioner som de vagar lita pa. For mer
djupgaende reflektioner hanvisas ni till reflektionskapitlet.
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1. Inledning

Denna studie ska undersdka en av samhaélles yngsta generationer, den kallas i vardagligt
tal for Generation Z och utgoérs av den skara individer som foddes under 1990-talet. En
generation vars uppvaxt praglats av den digitala teknologins utveckling och
informationsoverflodet som orsakats efter medieutbudets explosionsdkning. Ndgot som
tros ha influerat deras instillning till bAde samhallet i stort som det svenska
medielandskapet, vilket dven tros ha firgat deras mediefértroende och diarigenom
medieanvandning.

Innan jag gar ndrmare in pa Generation Z ar det av betydelse att forklara definitionen. I
nationalencyklopedin dr en generation en "mansalder, dar den genomsnittliga tid som
forflyter mellan tva pa varandra foljande generations borjan.” Jag beskriver Generation
Z som tog Over efter den dldre generationen, det vill siga Generation Y, 1970-1990, vilka
i sin tur tog 6ver efter Generation X, 1950-1970. Generation Z ar darfor individer fodda
mellan 1990 och framat.

Manga menar att denna generation ar sa pass olik de dldre att det har orsakats
en klyfta mellan dem. En klyfta som uppkommit pa grund av den bristande formagan att
kommunicera och gora sig forstadd sinsemellan. Det ar saledes ett kommunikativt
problem som kraver en kommunikativ l16sning. Det har lange befarats att den dldre
generationen kategoriserar den yngre som avvikande, da denna skiljer sig fran deras
egen generations normer. Det dr dock svart att avgdéra vem som bar ansvaret for den allt
mer patagliga klyftan, om det dr Generation Z som sjilva kategoriserar sig som
avvikande eller om det dr samhallet. Oavsett vem som bér ansvaret stélls vi infor ett
problem, att det svenska samhallets kommunikationsklyfta befaras att vidgas. En
kommunikationsklyfta som delar upp samhallets generationer.

Denna studie kommer darfor att avgransa sig fran att lagga vardering i vem som
bar ansvaret for den befintliga klyftan. Studien antar istallet att det existerar ett socialt
utanforskap, vilket resulterar i ett minskat samhalleligt deltagande hos den unga
generationen.

Det framsta skalet till varfor jag undersoker detta problem grundar sigi behovet
av att integrera Generation Z i samhallet. Interaktionen dr nodvandig da det finns ett
flertal samhalleliga problem som rér ungdomar, exempelvis ungdomsarbetslosheten,
framtidstron, bostadsbristen och generationsskiftet. Samtliga av problemen ror alltsa
ungdomar, men samhallet later inte den yngre generationen ta del av diskussion och
hamnar darfor i ett socialt utanforskap. Ett av de mest patagliga problemen vi star infér
ar det kommande generationsskiftet, vilket framforallt paverkar den svenska
arbetsmarknaden, da den yngre generationen (Generation Z) ska ta over efter den aldre.
For att mojliggora ett effektivt generationsskifte kravs dels en vdlfungerande
kommunikation mellan de tvd generationerna, men for att kunna ge upphov till denna
kommunikation krévs en interaktion mellan Generation Z och samhallet.



1.2 Akademin

1.2a Inomvetenskaplig relevans

[ dagslaget finns det ingen djupgdende forskning kring Generation Z - ur ett svenskt
samhéllsdemokratiskt perspektiv, utan desto mer kring Generation X och Generation Y.
Dock existerar det manga studier kring Generation Z ur ett amerikanskt perspektiv, men
jag menar att det finns flera grundlaggande faktorer som talar for att den amerikanska
generationen skiljer sig fran den svenska. Det beror inte minst pa skillnader inom det
kulturella, politiska, ekonomiska och sociala livet.

Varfor Sverige inte lagt ner mer kraft pa att forska kring Generation Z, i
forhallande till deras samhalleliga engagemang, kan ha flera orsaker. Jag tror att det ar
fa forskare som vagar ge sig uti den besvarliga forskningsdjungeln, da denna generation
fortfarande betraktas som ung och ombytlig. Det har dock genomforts flera
undersokningar, pa uppdrag av olika mediebyraer, som rér Generation Z men jag finner
ingen tillracklig representativ for att jag ska vaga dra slutsatser utifran dem. Dock
kommer jag att dra nytta av deras undersdkningar och forsoka jaimfora vara resultat och
se om det finns 6verensstdmmande monster.

Denna forskning ska saledes vara en beskrivande studie, vilken ska erbjuda en
djupare insikt i hur Generation Z upplever det svenska mediesamhallet och hur det
paverkar deras kommunikation.

Jag kommer att anvanda mig av en korsbefruktning av olika teorier, vilket
grundar sig i att jag dels vill undersdka gruppens upplevelse av det samhalleliga
fenomenet som vi i dagligt tal kallar for mediesverige, men dven hur detta fenomen kan
tankas paverka generationens kommunikativa egenskaper (informationssokning,
informationsanviandning, medieanviandning). Jag kommer darfor utga fran
mediestudiernas publik- och anvindningsforskning som behandlar publiken och
anvandarnas aktivitet (Fiske: 1989, Gripsrud:1995) tillsammans med den sociala
identitetsteorin som beskriver hur gruppbildningar ger upphov till nya sett att se pa sig
sjalv och omgivningen.

1.3 Sambhillet

1.3a Utomvetenskaplig relevans

Goteborgs Stad ska under varen 2012 ansoka om att delta i en tavling, European Youth
Capital 2015. Utmarkelsen bekraftar en stad som vital med en hog medborgerlig
aktivism, framforallt bland den unga befolkningen. Varfér Goteborg valjer att delta i
tavlingen beror pa att man vill identifieras med organisationen, likval forstarka vikten
av den unga generationen och darigenom uppmuntra dem till att gora sig hord i
samhallet.

Ur ett kortsiktigt perspektiv ska denna studie anvdndas for att positionera
Goteborgs Stad som vital i EYC-tdvlingen. Om Goteborgs Stad vinner titeln som
European Youth Capital ar 2015 kommer det att ge staden den skjuts som vi behover for
att kunna hamna i framkant. En sddan utméarkelse kommer placera staden i en ledande
position inom regionutvecklingen och férvintas da bidra med forbattrade
marknadsfordelar for regionen gentemot 6vriga landet. Det kan dven komma att hjalpa



regionen ur ett nationellt perspektiv, da det hjalper staden att utéka sin lokala
arbetsmarknad och etablera en narmarknad. Det vill siga en marknad som attraherar
lokal, regional och europeisk arbets- och kopkraft. Ur ett langsiktigt perspektiv ar syftet
med tavlingen att forsta och férséka rada bot pa de samhalleliga problem som ror
ungdomar. Goteborgs Stad har erkdnt att de tampats med manga svarigheter nar det
kommer till att kommunicera med den yngre generationen (Generation Z) och har
darfor onskat en genomgaende omvarldsanalys av stadens unga, vilken ska vara
generaliserbar och sdledes kunna appliceras pa landet i stort.



2. Bakgrund

2.1 Ungdomars samhilleliga deltagande

Trots att det saknas undersdkningar kring Generation Zs samhéllsdeltagande sett
utifran deras perspektiv, finns det studier som menar pa att den unga generationens
politiska engagemang, savil som engagemang i féoreningar, har minskat.
Ungdomsstyrelsen har, for sjunde aret i rad, dokumenterat utvecklingen i
undersokningen "Ung Idag”. Denna visar pa att unga rostar i mindre utstrackning i
allmanna val, men ar i storre utstrackning politiskt intresserade idag an tidigare
generationer var vid samma tidpunkt i livet. Detta engagemang ter sig delvis i uttryck
genom ett 6kat intresse for politisk konsumtion och politiskt aktivism pa internet.! Det
finns dock inga teorier som kan férklara denna utveckling och min studie saknar darfor
en pavisad referenspunkt. Dock genomférde omvarldsanalysforetaget Kairos Future,
tillsammans med mediebyrdan WYATT Media Group, en undersékning som doptes till
"Dromsamhaéllet” (2010). Syftet med den undersékningen var att ge en rattvis bild 6ver
hur den unga befolkningen uppfattar sig sjalv och samhallet. De genomférde en
kvantitativ undersokning, i form av en webbenkit, som riktades till ungdomar i dldrarna
15-19. Resultatet av undersokningen visade pa att den unga befolkningen inte kdnde sig
vilkomnade i den pagdende samhallsutvecklingen, trots ett intresse av att delta.

Som jag ndmnde i inledningen finns det flera samhéllsproblem som roér den yngre
generationen. Rapporten Unga med Attityd (2008), som genomfordes av
Ungdomsstyrelsen, bekriftade att var fjarde ungdom ar intresserad av politik i
allmanhet (27 procent) och 38 procent av samhallsfragor. Undersékningen visade ocksa
pa att den viktigaste politiska fragan for unga ar arbete, sedan kommer skola, sjukvard
och milj6. Jamforelsevis med den dldre generationen som prioriterar sjukvard, skola,
arbete och dldreomsorg. Endast 5 procent av de yngre anser att de kan paverka politiska
beslut, diremot anser hela 57 procent av de yngre att de kan paverka valet av sin
utbildning och 26 procent att de kan paverka sin bostadssituation. Dessa siffror lagger
tyngd at min studie och varfor det ar viktigt att fraga dem (Generation Z) hur de ser pa
samhaillet idag.

2.2  Ungdomars instdllning till det svenska medielandskapet

Klaus Bruhn Jensen (2008) tillhor en av dem som menar att dagens moderna samhalle
karaktiriseras av medieinstitutioner, vilka formar en unison referensram av sociala och
kulturella konventioner som fair medlemmarna att kdnna tillhérighet. Denna kultur
utgors av en uppsattning betydelser och tolkningar som far samhallet att hanga
samman. Medierna utgor da en killa for denna gemensamma tolkningskarta, men
tolkningarna blir inte betydelsefulla (meningsskapande) forrdan i motet med mottagarna
och far inte relevans forran den existerar i det samhélle dar mottagarna befinner sig i.
Det rader saledes en sa kallad treviagsprocess mellan texter (medierna), mottagare och
samhille. Denna process praglar inte minst hur medlemmarna av detta samhalle
kommunicerar utan dven deras medieanvandning (Ibid; 34ff). Detta kan jamforas med

1 Ungdomsstyrelsens undersokning "Ung Idag 2011”.



hur viktigt det ar att dterupprétta en fungerande kommunikation mellan medierna,
Generation Z och samhillet. Det svenska samhallet dr inget undantag utan praglas i
valdigt hog utstrackning av dess medielandskap, vilket bekraftas da den informella

bendmningen av medierna ar "den tredje statsmakten” (Bjurman, 1935).

2.3 Medieanvandandet, forr och nu
Medieanvandningen utgor en stor del av publik- och anviandningsforskningen, dar
publiken pastas ha en aktiv roll och dr darigenom en medveten grupp med kontroll 6ver
sin egen mediekonsumtion (McQuail, 2005). Generation Z tros tillhéra denna aktiva
grupp, vars mediekonsumtion uppfattas som sjilvstindig. Deras medieanvandning
overensstaimmer inte med den forna masspubliken. Masspubliken kan beskrivas genom
olika egenskaper och situationer men den har alltid varit relativt homogen. Den forna
masspubliken sags som en inaktiv och passiv grupp. Idag existerar istillet en selektiv
grupp och kriteriet fér denna selektivitet ar att publiken ar aktiv (McQuail, 2005:406).
Idag ar det dock svarare att pasta att massan ar homogen, pa grund av
digitalteknologins eskalerade utveckling som resulterat i explosionsartad expansion av
medielandskapet. Darfor ar det svart att pasta att Generation Z tillh6r denna
masspublik, da deras mediebeteende inte dr samstimmigt med den homogena massan.
Darfér menar McQuail att publikens egenskaper och deras sociala karaktar gar hand i
hand med gruppens medieanviandning - hur det personliga inflytandet (Merton 1949,
Katz & Lazarsfield 1955) visar pa att givna publikgrupper har en inre struktur som
baseras pa medieanviandning och medieinnehall. Denna inre struktur tros prégla
Generation Z eftersom deras medieanviandning formar dem till att utgéra en egen
publik. McQuail menar att den sociala kategoriseringen aterspeglar drag fran det sociala
livet i 6vrigt och ar inte direkt orsakat av medierna, &ven om medieanviandningen ger
moijlighet for uttryck och kanske forstarkning. Om man ser till samtiden och framtiden
ar det ett antal faktorer som framtratt vid analys av publiker och medieanvindare. Den
tydligaste faktorn ar den 6kade selektiviteten. Den 6kade selektiviteten, vilket ar ett
resultat av bade ett 6kat medieutbud (tv-kanaler, kommunikationskanaler) och
samhallsutvecklingen, har brutit ned den forna synen pa masspubliken och istéllet
ersatts av mindre segment. De hir publikgrupperna genomfoér en selektiv
medieanviandning, genom att de tar del av det medieutbud som intresserar dem mest.
(McQuail, 1997 & Falkheimer 2001:184) Det innebar att masspubliken inte langre ar
homogen, utan i samband med det 6kade utbudet existerar nu mer en heterogen publik
(Falkheimer, 2011:184). En publik som &r sjalvstidndig och som viljer sin
medieanvandning utifran sina egna behov. Det 6kade medieutbudet, tillsammans med
denna sjalvstandighet, har skapat en 6kad selektivitet (Andersson & Wadbring,
2008:93).

2.4 Mediefértroende

Lennart Weibull menar att mediekonsumtionen inte har forandrats, trots att arenan for
medierna blivit storre, vilket skapar en stérre konkurrens om publiken. Darfor undrar
forskarna vad medieanvandarna vill ha, inte bara idag utan dven i framtiden. Darigenom
har det blivit viktigt att studera publikens mediefortroende, da de menar att detta
paverkar medieanvindningen.



Flera studier visar pa tydliga utvecklingstendenser hos publiken, som paverkar
deras medieanvindning. Medierna fungerar bade som en kompletterande och
kompenserande tillfredsstallelse for att métta individens/publikens behov (Blumler &
Katz, 1976). Varfor vi valjer ett visst medium bygger oftast pa individens (publikens) sa
kallade mediefortroende.

Enligt opinionsforskaren Torsten Osterman bygger fértroendet pa ett samspel
mellan publiken och ett mediums egenskaper. Publikens egenskaper utgors av gruppens
attityder och kunskaper (Osterman, 2004:75f). Det dr darfér méjligt att antingen ha ett
lagt eller hogt fortroende, oavsett om man har kunskap om mediet.

Andrew Elliot, medieforskaren, menar att fértroendet bygger pa subjektiva
kanslomdssiga forvantningar kring tillit och sanning (Elliot, 1997), vilka utgar fran tre
olika former av kunskap; egna erfarenheter (erfarenhetskunskap), deduktiva slutsatser
(symbolkunskap) och kunskap som insamlas fran personer i ens omgivning (harledd
kunskap). Dessa kunskaper formar publikens forvantningar pa vilket utbyte medierna
ska ge. Ett utbyte som har valdigt stor betydelse for publikens mediefértroende. Det
subjektiva antagandet om ett utbyte paverkar dennes beddmningar, vilket innebar att
det faktiska utbytet dr av mindre betydelse. Det dr dock svart att avgora huruvida det ar
sjalva anvandningen av medier som avgor att man véljer dem, eller om det ar ens hoga
fortroende som resulterar i medieanvindning. Denna studie kommer inte att géra nagon
distinkt skillnad i hur sambandet hidnger ihop, utan star endast fast vid testen om att
publikens fortroende for medier paverkas deras anvandning.

Jag har nu klargjort definitionen av mediefértroendet och forklarat orsaken till
uppkomsten av denna. Nasta steg ar att dela upp fortroendet i tva delar;
institutionsfértroende och innehdllsfértroende (Critchley & Farquaharson, 2004,
Westlund, 2008). Institutionsfortroende syftar pa de fértroende medierna far som
samhaillsinstitutioner, medan innehallsfértroende syftar pa sjalva medieinnehallet.
Studien kommer att anvanda sig av denna differentiering da jag tror att bagge
dimensioner har betydelse for Generation Zs mediefértroende. Rent hypotetiskt tror jag
att den institutionella dimensionen i storre utstrackning paverkar Generation Zs
allmanna instillning (fortroende) till medierna. Det ar darfor intressant att studera
denna aspekt, inte minst i den kvalitativa undersékningen.

2.5 Mediefértroendet i Sverige

[ detta stycke kommer jag att inleda med att kartlagga det generella fortroendet for
mediesverige, med hjilp av medieforskaren Lennart Weibulls undersékning
"Mediefortroendets villkor” frdn 2009. Weibull genomférde en motsvarande studie
(1999) inom detta forskningsomrade (mediefértroende) i syfte att kunna jamfora
resultaten. Sedan ges en sndvare bild av invanarnas mediefértroende, genom att
forklara for just Goteborgarnas medieanvandning. Hir kommer jag att dra nytta av
medieforskaren Oscar Westlunds studie, "Goteborgarnas nyhetsvanor och
mediefortroende”. Westlunds studie kommer att ge en bild av Géteborgarnas
medievanor, vilket ar samstammigt med mitt syfte da jag endast kommer att inkludera
respondenter bosatta i Goteborgsregionen i studiens kvalitativa undersékning.
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2.6 Mediefértroendet i allmédnhet

Weibulls studie menar pa att var fjarde svensk har ett mycket stort fértroende for de
statligt 4gda radio- och tv-kanalerna (public service). Har ingar Sveriges Televisions
kanaler, likval Sveriges Radios nationella- och lokala kanaler. Weibull menar att det ar
anmarkningsvart hoga fortroendesiffror, frimst sett ur ett internationellt perspektiv.
Svenskarna delar alltsa ett stort fortroende for nyhetsmedierna, vilket formodligen
bottnar i det generella starka samhallsfortroendet. De medier som har ett visst
fortroende av Sveriges invanare utgors av foljande medier; Stockholms
morgontidningar, nidtnyheter, dagliga gratistidningar och privat lokalradio. Privata TV-
och radiokanaler, kvallstidningar, samt dagliga gratistidningar ligger i botten nar det
kommer till stort fértroende. De medier som saknar nagot storre fortroende utgors av
foljande kanaler; privata tv-kanaler och kvallstidningar. (Weibull, 2009) Weibull menar
att trots att utbudet av medier har okat kraft under det senaste decenniet, har inte
svenskarnas mediebeteende dndrats sarskilt mycket. (Weibull & Mediebarometern
2007) En godtagbar tolkning av de empiriska resultaten ar att det som avgor om ett
medium erkdnns som foértroendeingivande beror pa den funktion mediet fyller for
anvandaren (Elliot, 1997).

Enligt anviandningsteorin kan man dela in orsakerna till individens
medieanvandning i fyra kategorier, dar behovet av bevakning utgor ett av
grundbehoven. (Fiske, 1990:206) Darigenom erkidnns individens behov av information,
framst i syfte att kunna forsta sin komplicerade omvarld. (Fiske, 1990:207) Darfor
varderas public service-kanalerna i radio och tv, d&ven den lokala morgontidningen, sa
pass hogt. Det tros bottna i att dessa (ovan angivna) medier tillfredsstéller ett storre
behov hos anvindaren dn andra medier. Pa sa vis har nyhetsmedier ett direkt hogre
fortroende hos anviandarna dn underhallningsinriktade medier, vilket beror pa att
fortroendet bestams utifran vad anvandaren far ut av dem. Nyhetsmedier anpassar inte
innehallet till mottagaren. I jimforelse med underhéllningsmedier bér nyhetsmediernas
innehall vara relativt objektiv, vilka anpassar sitt innehall till att tillfredsstdlla mottagaren.
Vad sdndaren tror att mottagaren uppfattar som avkoppling (ett av de grundldggande
behoven som media tillfredsstéller) ar inte alltid densamma som mottagarens.

Tabell 1 Allmidnhetens fértroende fér olika massmediers innehall 2008
(procent och balansmatt)

Mycket Ganska Varken Ganska Mycket J:Ir ae\J/ Summa Balans-

stort stort eller litet litet  mediet procent matt
Sveriges Television 21 51 22 2 1 3 101 +69
Lokal morgontidning 17 45 22 4 1 1 100 +57
TV4 11 48 32 5 2 2 100 +52
SRs nationella kanaler 25 35 22 2 2 14 100 +56
SRs lokala kanaler 19 41 25 2 1 12 100 +57
Sthims morgontidningar 1 24 19 2 3 41 100 +30
Nyheter pa Internet 5 21 35 7 4 28 100 +15
Dagliga gratistidningar 4 19 36 10 5 26 100 +8
Privat lokalradio 4 14 34 9 6 33 100 +3
Privata tv-kanaler 1 15 46 13 6 19 100 -3
Kvallstidningar 3 17 30 25 15 10 100 -20
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2.7 Mediefértroendet i Goteborg

Westlund utgangspunkt i sin undersokning ar hdmtad ifran Elliots syn pa
mediefdrtroende, att manniskans subjektiva bedomningar paverkar fortroendet for
mediet, vilket i forlingningen avgér om man anvander sig av mediet. Mdnniskors
medieanvandning ar sdledes ldnkat till deras fortroende for medier. Darfor pastar
Westlund att manniskors nyhetsanvandning ar i relation till deras fértroende for
nyhetsmedier. Studien gar i enighet med Weibulls nationella undersékning, da varken
medieanviandningen eller mediefortroendet forandrats under det senaste decenniet.
Westlund menar att public service medier som SVT och Vastnytt far alla hogst
fortroende, vilka f6ljs av Goteborgs-Posten, samt TV4:s och P4:s lokala
nyhetssdndningar. Han menar att de mest tydliga utvecklingstendenserna avslojar en
svagt sjunkande anviandning av de traditionella nyhetsmedierna i Géteborgsregionen.
Trots att de fortfarande varderas som de mest populdra alternativen for
nyhetsbevakning bland invanarna i Goteborg, likval de nyhetsmedier som inger storst
fortroende hos populationen. Konklusionen ar sdledes att traditionella nyhetsmedier
fortsatter att ha en stark stdllning, &ven om det sker en forandring i nyhetsvanor vilket
orsakas i samband med expansionen av mediesfaren och hur den blir allt mer
fragmentiserad. Westlund registrerar dock ett genomgdende monster i
undersokningarna mellan 2005 och 2006, dar alderskategorin 15-19 aringar minskat
sin anvandning av nyheter i form av traditionella nyhetsmedier. Med traditionella
nyhetsmedier syftar Westlund exempelvis pa Goteborgs-Postens pappersutgava, likval
tittandets pa nyheter i riks-TV. Dock menar han att samma aldersgrupp inte minskat sin
nyhetskonsumtion, utan istillet har antalet besokare av internetbaserade nyhetsmedier
som aftonbladet.se 6kar fran 17 till 31 procent. Men detta ar ingen trend som paverkat
internetbaserade nitnyheter 6verlag, tvirtom da undersékningen tyder pa en nedgang
hos gp.se.
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3. Syfte

Syftet med denna studie ar att 6ka samhallets forstaelse for Generation Z genom att
undersoka generationens attityder och virderingar i relation till samhalleligt deltagande
och medieanvindning.

3.1  Fragestallningar

1. Hur ser Generation Z pa sitt eget samhalleliga deltagande och pa samhallets i
stort?

Kdnner intervjupersonerna att de engagerar sig i samhdllet? Vilka frdgor berér dem?
Vilken syn har de pd samhdllet och politiken - har de en positiv instdllning eller en negativ?

2. Vilket fortroende har Generation Z for det svenska medielandskapet och hur tror
de att det fargar deras egen medieanvandning?
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4, Teori

Jag kommer att anvinda mig av en korsbefruktning av olika teorier, vilket grundar sig i
att jag dels vill undersoka gruppens upplevelse av samhallet i stort och deras
samhilleliga deltagande i utvecklingen. Jag kommer sedan att undersoka det
samhilleliga fenomenet som vi i dagligt tal kallar for mediesverige, men dven hur detta
fenomen kan tdnkas paverka generationens mediefortroende och medieanvandning. Jag
kommer dels utga fran den sociala identitetsteorin (Tajfel : 1981) som beskriver hur
gruppbildningar (sociala grupper) ger upphov till nya kommunikativa egenskaper och
dels teorier fran mediestudiernas publik- och anviandningsforskning som behandlar
publiken och anvdndarnas aktivitet (Katz & Blumler : 1974, Fiske : 1989). I denna studie
anvands termen social grupp, vilket ar enligt min definition en grupp individer som
identifierar sig med varandra utifran 6verensstimmande egenskaper och som delar en
gemensam verklighetsuppfattning.

4.1 Den sociala identitetsteorin

4.1a Social varseblivning

[ socialpsykologin har det gjorts flera forsok for att forklara fenomenet kring social
identitet och hur det préaglar individens sociala varseblivning. Social identitet dr en term
som inbegriper manga kompatibla komponenter; kategoriseringsprocesser, processer
av social jAmforelse, motivation till att forstirka sjalvfortroendet, grupperception och
personperception.

Verkligheten ar den bild vi skapat av yttervarlden, via vara sinnen, erfarenheter och
begrepp. Denna syn pa varlden kan jamforas med ett filter (eller glaségon) som vi
anvander for att tolka innebdrden av det som var omgivning gor och sager. Filtret
hjalper oss helt enkelt att forsta var omvarld. De som delar var omvarldsuppfattning
kategoriseras, nast intill automatiskt, i var samhorighetsgrupp (the in-group). Nar vi
dock stoter pa manniskor som inte delar var omvarldsuppfattning har vi svart att forsta
oss pa dem och na enighet med dem. Darfor kategoriseras de inte att tillhora var grupp
(the out-group).

Enligt den sociala identitetsteorin ar social identitet en persons uppfattning att
denne tillhor en social kategori eller grupp (Hogg & Abrams : 1988). En grupp ar en
sammanstillning av personer som har en gemensam social identitet och ser sig sjdlva
som medlemmar av samma sociala kategorin. I den sociala identitetsteorin, ar jaget
speglati att det kan betrakta sig sjdlv som ett objekt och darigenom kategorisera,
klassificera och namnge sig sjdlv i forhallande till andra sociala kategorier och
klassifikationer. Denna process kallas for sjdlvkategorisering (Turner, Hogg, Oakes,
Reicher & Wetherell : 1987).

4.1b Varseblivning dr meningsskapande

Generellt sett bygger varseblivning pa hur individen uppfattar sin omgivning och skapar
mening i den (Yantis, 2001:73). Varseblivning dr da vara sinnen blir medvetna om
omvarlden, vilken innehaller allt frAn manniskor, foremal till hdndelser. Varfor
varseblivning ar sa viktigt beror pa att den paverkar ens kommunikation. Var sociala
varseblivning paverkar vad vi skickar ut féor budskap (meddelande) och dven hur vi
tolkar andras budskap. Sammanfattningsvis kan man saga att social varseblivning
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handlar om hur vi uppfattar andra manniskor, hur vi tillskriver dem egenskaper och
avsikter. Den uppfattning vi har om en viss person (alternativt foremal eller hdndelse)
kommer att pragla hur vi handskas med denne/detta. (Nilsson, Waldemarson, 2007:49)

Det ar viktigt att vara medveten om att det inte finns en korrekt uppfattning,
oavsett om det handlar om en person eller en hindelse, eftersom alla uppfattningar ar
konstruerade utifrdn ens egen personperception, vilken fiargats av ens tidigare
erfarenheter och varderingar.

Vara upplevelser kan inte matas in som ett chip, utan férmedlas via vara sinnen.
Trots att manniskan rankar sig valdigt hogt ar vara sinnen trots det begransade.
Manniskan kan varken registrera eller bearbeta alla intryck (information), vilket gor att
var varseblivning ar selektiv. Vad som driver oss till att fortsatta ta till oss nya
upplevelser ar viljan att ges ndgot meningsfullt. Denna filtrering av information bygger
inte bara pa vara férvantningar, behov, 6nskningar, teorier och erfarenheter utan aven
beroende pa hur meningsfull informationen framstar som. Varseblivning ar ocksa en
aktiv process, da vi tar till oss intryck som ett resultat av nagot vi gor (Nilsson &
Waldemarsson 2007:52).

4.1c Identifiering av egenskaper

Nér vi ska skapa oss en korrekt bild av en annan person anvander vi inte oss av sarskilt
mycket information. Det forekommer valdigt ofta att vi generaliserar personen utifran
nagra fa egenskaper, framforallt om vi inte kdnner personen sedan tidigare. Da
anvander vi oss av kategoriseringar, forutfattade meningar och scheman for att snabbt
ge en bild av personen i fraga. (Turner, Hogg, Oakes, Reicher & Wetherell : 1987) Vi kan
dven anvanda oss av den sa kallade "haloeffekten”, som bygger pa att man utgar fran en
positiv egenskap (eller negativ) och antar att personen har fler positiva egenskaper,
eller tvartom. Dock kan vara bedémningar dven fiargas av den andre parten, da
manniskor kan lura en genom att visa upp en falsk bild av sig sjalv.

Néar vi uppfattar omgivningen konstrueras denna information med hjalp av olika
scheman, vilka hjalper oss att strukturera intrycken. Scheman bestar utav generella
kategorier, i vilka vi kategoriserar manniskor, foremal och hidndelser. Genom att placera
in nagon i en viss kategori, erhalls denna person med sa kallade tilliggsegenskaper som
hor till kategorin. Trots att vi inte har ndgon aning om vem denna person egentligen ar.
Vi har saledes utformat stereotyper, en term som betyder att nagot ar oférdnderligt. |
detta sammanhang anvadnds termen for att beskriva en individ som blir barare av vissa
egenskaper, just for dennes grupptillhérighet (kategorisering). BAde kategorier och
stereotyper skapar férvantningar pa hur andra ar och vad de kan tdnkas handla. For att
motverka tillimpandet av dessa metoder bor man dndra pa sin instillning till nya
intryck. For att forhindra anviandandet av stereotypa stamplar boér man skaffa sig fler
personliga erfarenheter av personen for att darigenom asidosatta sina fordomar och
risken for att dra féorhastade slutsatser minskar.

4.1d Attribution

Att tillagna egenskaper hos en person kallas for attribution. Attribut ar en beskrivning
av en egenskap. Vi vdljer att anvianda denna beskrivning for att redogora for en persons
karaktar. (Aronson, 2007:105) Psykologforskaren Eliot Aronson menar att man lagger
for stor vikt vid personliga egenskaper och tar for lite hansyn till situationsfaktorer. Nar
vi analyseras andras beteende ar det oftast betingat med deras personliga faktorer
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(egenskapsbetingat). Men nar vi istéllet analyserar vart eget beteende ar det oftast
betingat med situationen (situationsbetingat) (Gilbert 1998). Exempelvis, ligger
orsakerna till att en person fastnar i dorren till bussen hos denne sjalv eller i
situationen? Om vi sjdlva fastnar i dorren menar vi att det ar nagot fel pa bussens teknik
eller chaufforen, medan om det dr ndgon annan som fastnar i dorren tolkar vi det snabbt
som att personen ar klumpig (egenskapsbetingat).

Det samma géller med sociala beteendenormer, da vi drar slutsatser om andra
personer utifradn hur de betett sig i en viss situation. Om de upptratt ovanligt eller
konstigt menar vi att orsaken ligger hos personen sjilv, medan vanliga eller typiska
handlingar betingas oftast med sjalva situationen. (Nilsson, Waldemarson, 2007:54)

Nér vi tolkar kommunikationen som bristfallig letar vi oftast orsakerna hos den
andra eller i situationen, istallet for hos oss sjalva. Det ar framst intressant nar det
handlar om relationskonflikter, da sjalva konflikten dr den andres fel medan hur
konflikten ska l6sas ar resultatet av ens egens insatser. Om vi sdledes hamnar i en
konflikt tenderar vi att beskyllda den andre parten for detta negativa beteende, vilket
har orsakats av dennes personliga faktorer (egenskapsbetingat) medan vart negativa
beteende har orsakats av yttre faktorer (situationsbetingat). (Ibid:58) Denna syn
praglar dven var syn pa andra grupper och deras respektive medlemmar. Om ens egna
gruppmedlemmar har ett positivt beteende menar vi att det beror pa faktorer inifran
(egenskapsbetingat), da de ar fina manniskor, medan om gruppmedlemmar fran en
annan grupp har ett positivt beteende menar vi att det beror pa yttre faktorer. Om ens
gruppmedlemmar dock upptrader med ett negativt beteende ar det "patvingat” utifran
av yttre faktorer, medan om en annan grupps medlemmar upptrader med ett negativt
beteende ar det inifranstyrt ("inte undra pa, dem ar ju sddana”). (Ibid: 59)

Den fjarde faktorn, till vilken hammar var korrekta uppfattning av andra, ar vad
som kallas for "bekriftelsefelet”. Nar vi val bildat oss en uppfattning om en annan
person vill vi valdigt ogdrna dndra pa den bilden, trots att vi erhallits med ny
information som visar pa motsatsen om var tidigare uppfattning. (Ibid:59)

Jag erbjuder en vidare utveckling av den sociala identitetsteorin och hur
individen paverkas av att tillhéra en grupp, subkultur eller samhalle under nasta rubrik.

4.1e Social jamforelse

Henri Tajfel, en brittisk social psykolog, gav rost at den andra sociala
identitetsprocessen, social jimférelse. Denna process bygger pa att individen jamfor
personer i sin omgivning med sig sjilv. Jamforelsen bygger pa att de som paminner om
en sjalv-kategoriseras att tillhdra ens egen grupp (the in-group) medan de som avviker
kategoriseras att tillhéra den andra gruppen (the out-group). Hirmed skapas en
stigmatisering, ett vi kontra dem-scenario, det vill sdga ett forakt mot grupper eller
enskilda personer som avviker fran den egna samhallsnormen. Detta for oss vidare till
hur man tillskriver manniskor attribut stimplar manniskor nar de avviker fran den
sociala normen, den sa kallade stigmatiseringen.

4.1f Stigmatisering

Erving Goffman ar socialpsykologen som forskat kring stigmatisering, vilket innebar att
ett nedvarderande utpekande mot en person eller en social grupp. Goffman menar att
stigmat ar ett djupt misskrediterande attribut hos en individ. Man reducerar individen
till att endast vara det som stigmat symboliserar. (Goffman 1986:135) Det finns tre
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typer av stigma; kroppsliga stigman ex. fysiskt handikapp), karaktarstigman (ex.
missbruk) och gruppstigman (etnicitet, religion, klass etc). Denna studie kommer att
lagga fokus pa den tredje typen, gruppstigmat. Denna typ av stigma kan appliceras pa
Generation Z, som social grupp, da de troligen upplever att de blir tillskrivna
misskrediterande attribut som antagligen ar svara att gora sig av med.

Ndgot som kdnnetecknar stigmatisering ar hur man som medlem av en grupp har en
positiv installning till ens egna medlemmar, ett fenomen som kallas for in-group bias.
(Kramer, Leonradelli & Livingston 2011:14) For att undvika stigmatisering eller forsoka
ateruppratta sin forna status behdver man skaffa sig kunskap om hur man interagerar i
den sociala situationen. Vad som kravs ar en sa kallas taktkdnsla (Goffman 1970:18),
vilken erfordras genom att man talar och agerar pa ett sitt som accepteras av samhallet
och darigenom bygger man upp sitt ansikte och fasad. De tva termerna beskriver ens
sociala taktkansla. Bdda av vilka kan raseras sa snart man betett sig markligt eller dumt.
Darfor tar man till ansiktsskyddande dtgdrder, vilket innebdr att en person anstrianger
sig for att astadkomma ett slags intryck som ska framkalla en viss reaktion hos den
andra parten som individen medvetet vill frammana. (Engdahl & Larsson 2011:96)

Varfor det sillan sker att man stdmplar ens egna gruppmedlemmar med stigmat
bottnar i att perceptionen av dem speglas i den individuella perceptionen
(sjalvperceptionen). Sjalvperception ar hur individen uppfattar sin omgivning utifran
dennes attityder, virderingar och beteenden. Individens sociala perception (sociala
varseblivningen) formas av gruppens perception och resulterar i en form av
etnocentrism (dterkommer till senare). Detta leder till ett unisont grupptidnkande. Vad
som sker har ar en sa kallad depersonalisation (Campbell, 1958). Depersonalisation
innebar att individen forlorar sin egen identitet, vilket sker nar individen inforlivar
gruppens normativa perception. Depersonalisationen kan tidnkas vara en nédvandig
forvandling for att gruppen ska kunna fungera. Nasta steg i denna férvandling ar
uppkomsten av prototyper. Prototyper ar, enligt definitionen, ett typiskt exempel 6ver
ett visst ting. I detta sammanhang ar en prototyp en individ som har anammat
grupptinket och inforlivat gruppens normer.

Darigenom har man gett naring till grupperceptionen och the in-group bias, vilken
far konsekvensen att ens egen grupp (the in-group) utvecklar en negativ installning till
den andra gruppen (the out-group). Innegruppen? forsoker saledes finna negativa
aspekter hos utegruppen, for att indirekt hoja sin egen grupps sjalvbild (self-
enhancement motivation) (H, Tajfel 1971). Vad som sker ar alltsd att dem minimerar
olikheterna mellan gruppens medlemmar (innegruppen) och maximerar olikheterna till
utegruppen, vilket resulterar i en 6kad klyfta mellan de tva grupperna. Man kan dven
kalla denna process for etnocentrism, vilken ar en 6verlagsen och nedvarderande attityd
gentemot vad som uppfattas som annorlunda, eller att man uppfattar sin egen grupp (ex.
generation eller kultur) som unik och central.3 De flesta manniskorna tillhor ett flertal
sociala grupper. Det medlemmarna vanligtvis delar ar blod (familjen), etnicitet, kultur,
kon och religion. (Nilsson &Waldermarsson : 1990)

2 The in-group 6versatts har till innegrupp(en), the out-group 6versatts har till

utegrupp(en).
3 http://www.ne.se/lang/etnocentrism
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4.6 Anvandningsteorin, Uses And Gratification

Den sociala identiteten praglar dven individens medieanviandning. Beroende pa vilken
social grupp man kategoriserar sig med fiargas dven ens forestallning gentemot medier.
Det finns ett flertal teorier som forklarar hur manniskor anvinder sig av medier, en av
dem ar Uses and Gratification. Teorin som i svenskt tal kallas for anvdndningsteorin,
utvecklades ursprungligen for att forklara hur publikens uppsattning av behov kan bli
tillfredsstillda genom masskommunikation (Fiske 1990:199). Det visade sig dock att
teorin dven var applicerbar pa personlig kommunikation, istallet for
masskommunikation. Forutsattningen for att teorin skulle kunna anvandas fér den
personliga kommunikationen ar att vi anvander sociala relationer for att tillfredsstélla
vara personliga behov och drifter. Ytterligare en forutsattning ar att publiken
(mottagaren) ar aktiv. Anvandningsteorins tankesatt, att ge makten till mottagaren,
antyder om att de delar manga gemensamma idéer med den semiotiska skolan som
ocksa talade for att publiken (mottagaren) har den aktiva rollen. (Falkheimer,
2001:178f)

Idag anvands Uses and gratifications (Falkheimer 2001: 180) for att forklara hur
individers intressen styr vilket medieinnehall de konsumerar, och det finns goda skél att
anta att teorin vaxelverkar tillsammans med samhalleliga normer och kulturer vid
informationskonsumtion. Teorin menar att meddelandet (budskapet) dr detsamma men
tolkas olika beroende pa publiken, vilket bottnar i att publiken har olika
informationsbehov.

Blumler och Katz (1974) kom fram till att olika sorters manniskor kan anvianda
samma kommunikation (meddelanden) av valdigt skilda orsaker. Samma medieinnehall
kan tillfredsstalla olika behov hos olika individer. Det 4r individens sociala situation,
bakgrund, erfarenheter, intressen och utbildningsniva; samtliga av vilka paverkar
dennes medieanvindning i syfte att tillfredsstilla sina behov. Ar 1972 genomforde
Blumler, Katz och McQuail en studie som bestod av ett frageformulér. Frageformularet
delades ut till medlemmar av en Tv-publik och innehéll fragor kring Tv-publikens
framsta skal till att se ett visst TV-program. Studien resulterade i utformandet av en
modell, som bestod utav fyra beléningskategorier, vilka forklarar varfor individen
anvander sig av media (Fiske 1990:197);

1. Avkoppling
(a) fly slentrianen (b) fly problemen (c) emotionell tillfredsstillelse

2. Personliga relationer
(a) vanskap (b) social anviandbarhet

Vinskap innebar att individer anvander sig av medier for att kompensera for sin
avsaknad av sociala relationer. De viljer da att konsumera medier och skapar sdledes
pseudo-relationer till exempelvis TV-programmets karaktarer. Social anvédndarbarhet
innebdr att man anviander medierna for att fylla ut samtalsdmnen i sina existerande
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sociala relationer. Medier erbjuder sdledes en gemensam erfarenhet, ett gemensamt
samtalsamne vilket ger upphov till en enklare social interaktion.

3. Personlig identitet
(a) personliga referenser (b)utforskning av verkligheten (C) forstarkning av
varderingar

Personliga referenser ar hur en individ anvander ett medium som jamférelsepunkt med
sitt eget liv. Utforsknings av verkligheten innebar att individen drar en direkt anvindning
av mediets innehall for att ge en battre forstaelse for sitt eget liv. Forstdrkning av
vdrderingar ar nar en individs vardegrund bekraftas med hjdlp av mediets innehall.

4. Bevakning
Information som forklarar den komplicerade véarld vi lever i.

Behovs sociala ursprung

For att denna modell ska kunna appliceras pa en publik kravs det ett antal
forutsattningar; (a) att publiken ar aktiv (soker aktivt information via medierna) (b) att
publiken ar fri att vilja sina egna mediekanaler for att matta sina behov (c) media &r inte
den enda kéllan till att tillfredsstélla behov (d) att man avfardar varderingar som
forsoker kategorisera vilka medier som &r av signifikans (om en person avfardar en tv-
serie som dalig, men som ses av 1 miljon tittare dr en den inte ddlig - utan anvindbar)
(McQuail, 1983:149).
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5. Metod

5.1 Den kvalitativa undersokningen

For att genomfora undersokningen kommer studien att anvianda sig av en explorativ
empirisk undersokning, i form av kvalitativa intervjuer. En explorativ undersékning
gors vanligen for att upptacka ett nytt omrade som man saknar forkunskaper om, vilket
ar samstammigt med vad jag tidigare forklarade da detta forskningsomrade (Generation
Z) ar relativt outforskat. Vad som karaktariserar en explorativ undersokning ar att
urvalet sdllan (aldrig) ar slumpmassigt, utan bygger istillet pa ett strategiskt urval. Man
valjer sdledes den man tror kan tillféra kunskap till undersékningen.

Kvalitativa intervjuer utgar fran hermeneutiska och fenomenologiska
kunskapstraditioner, dar syftet med intervjuerna ar att uppticka eller identifiera
okanda eller otillrackligt kdnda foreteelser och egenskaper (Esaiasson, 2003). I Starrin
och Renck (1996) definieras kvalitativa intervjuer sisom "en metod for att utréna,
upptacka, forst, lista ut beskaffenheten eller egenskapen hos ndgonting”. Det vill saga
att analysen ska forsoka identifiera respondenternas fortroende for det svenska
medielandskapet och hur det firgar deras medieanvandning. [ forlingningen ska denna
kunskap ge upphov till en mer effektiv kommunikation mellan Generation Z och
samhadllet och diarigenom minska den allt mer patagliga samhallsklyftan som skapat
utanforskapet.

Den kvalitativa analysen bygger pa djupgdende samtalsintervjuer, vilka utfors
med hjalp av ett semi-strukturerat frageschema%. Det innebdar att jag ska anvidnda mig av
samma frageschema vid samtliga intervjutillfillen. Styrkan med semistrukturerade
intervjuer ar att man kan félja upp intressanta sidospar och jag kommer da att anvianda
mig av foljdfragor som inte ingdr i frdgeschemats ursprungliga ram. Det boér dock
papekas att jag endast uppmuntrar respondenten till att férdjupa sitt svar, snarare dn
att styra den.

Varfor jag valde att genomfora samtalsintervjuer, framfor frigeundersékningar,
beror pa att jag vill undersoka hur analysenheterna sjalva uppfattar sin varld och om
deras bild kan generaliseras till att beskriva en generell uppfattning hos Generation Z.
En av de som foresprakar denna kvalitativa forskningsintervju dr den norska
psykologen Steinar Kvale. Han menar att forskaren ska forsoka forsta varlden som
intervjupersonerna sjilva upplever den och uttrycker sin dsikt pa féljande vis; "en
intervju vars syfte ar att erhalla beskrivningar av den intervjuades livsvarld i syfte att
tolka de beskrivna fenomenens mening” (Kvale 1997;13)(Esaiasson 2012;252). Jag
delar Kvales syn och kommer att anamma denna forskningsmetod nar jag intervjuar
mina analysenheter for att forsoka fa en bild 6ver deras syn pa samhallet och det
svenska medielandskapet.

Nar det kommer till samtalsintervjuer ar det viktigt att uppna en etisk niva. Den
empiriska undersokningen har darfor f6ljt Vetenskapsradets etiska riktlinjer, vilka
bestar utav fyra krav; (1) informationskravet, (2) samtyckeskravet, (3)

4 Frageschemat for intervjuerna finns som bilaga. Frageschemat utgors av fyra teman, som tillsammans utgor cirka 30
oppna fragor. Intervjuguiden inkluderar dven utférandet av tva listor for att skapa diskussion och reflektion hos
respektive respondent.
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konfidentialitetskravet och (4) nyttjandekravet (Olsson, 2008:77ff). Samtliga av
studiens intervjupersoner ar villiga att avsléja sin identitet och jag kommer darfor
inkludera denna information i studien. Dock kommer jag att redigera namnen da dessa
inte ar betydelsefulla for resultatet, men de oberoende variablerna ar dock viktiga att
belysa. Sa som alder, kon, utbildningsniva och upptagningsomrade.

Som tidigare ndmnt kommer intervjun utféras med hjilp av ett semi-
strukturerat frageschema som bestar av dppna svarsalternativ. Jag ar medveten om att
det finns bade for- och nackdelar med denna form. Nackdelarna med 6ppna fragor
grundas i att de lagger ett storre ansvar pa respondenten, da denne ska formulera svaret
och hitta det ratta svarsalternativet. Denna form (6ppna svarsalternativ) kan dven gora
det svarare for granskaren (mig) att analysera och jamféra svarsalternativen eftersom
respondenterna troligen formulerar sig relativt olika. Varfor slutna fragor hade kunnat
vara fordelaktiga ar nir jag som granskare anser sig veta det mojliga utfallet och
uppfattar det som relativt begransat. Dock kan det vara svart att formulera fragorna,
likval svart att avgéra om respondenten missforstatt fragan. Darfér menar jag att
intervjun kommer endast att behdva 6ppna fragor for att erbjuda ett reliabelt resultat.

Jag kommer dven att anvidnda mig av en teknik for att redogora for
respondenternas medieanvandning, vilken engagerar respondenten genom att denne
far i uppgift att producera olika listor. Listorna kommer att anvdndas nar intervjun
behandlar fragor som ror deras respektive mediefortroende och medieanvandning.
Respondenten far da i uppgift att rangordna fem medier, exempelvis Tv, radio, internet,
morgontidning och kvallstidning - med fokus pa ndgon egenskap t.ex. vad dem gillar
bast, eller vilken de finner mest anvandbar for ett visst behov. Det intressanta ar inte
hur de rangordnar medierna (iven om det kan vara bra) utan den diskussion som sedan
gar att fora runt listan. Jag tinkte da be respondenten att motivera sin lista, vilket ska
resultera i en diskussion om vilka egenskaper de associerar med vilka medier (trakiga,
roliga, intressanta, trovardiga, tillforlitliga osv). Man kan dven anvanda sig av ett
scenario da de far lista vilka medier som ar daliga kontra bra. Dock ar det vanskligt att
anvanda sig av denna teknik da det 1att kan resultera i att jag som intervjuare styr
intervjun. Nagot som ar olampligt fér kvalitativa intervjuer.

Som komplement till intervjuerna kommer jag att be respondenterna att utfora
en mediedagbok, vilken dr en teknik som ska bidra till att uppmuntra respondenterna
att kontinuerligt under en veckas tid reflektera 6ver sin egen anvandning av medierna
och det svenska medielandskapet i stort. Denna form av dagbok ar utformade for att
intervjuaren latt ska kunna fanga in reflektioner och tankar hos respondenten om deras
medieanvandning. Det vill siga att man kan fanga "outtalade” dimensioner i manniskors
medieanviandning. Den bidrar dessutom till att respondenterna sjilva reflekterar kring
in egen medieanvandning och ar sdledes mer forberedda infor intervjun och medvetna
om sitt eget mediebeteende (Olsson, 2008:72). Eftersom dagboken endast ar i syfte att
fa respondenten att reflektera kravs inte ndgon tabell, utan endast ett block, en
paminnelse om vilka medier som ar av intresse och uppmaning att skriva ner sina
respektive reflektioner.
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5.2 Urval

Respondenterna har valts utifran foéljande fyra variabler; kon, alder, utbildningsniva och
upptagningsomrade. Aldrarna variera mellan 16 och 21, de respondenterna ar p3 olika
steg i utbildningssystemet och harstammar fran skilda platser i Goteborg. Med de
angivna variablerna 6nskar jag bidra med en breddad bild av generationen. Utan att
kunna generalisera resultatet empiriskt sa 6nskar jag se ménster bland respondenternas
svar. Om respondenterna som kommer fran skilda uppvaxtmiljéer, har olika
utbildningskoncentrationer och varierar nagot i dlder svarar samstammigt pa flera
fragor kan jag anta att monstret dterfinns bortom just de undersokta
intervjupersonerna. Detta strategiska urval bottnar i att studien ar av explorativ natur
och jag valjer da analysenheter som jag tror kommer att tillféra kunskap till
undersokningen. Jag utgar inte fran att variabler som utbildning och klass kommer att
utgora distinkta skillnader for vilken syn analysenheterna har gentemot medierna.
Varfor undersokningen begransar sig till att endast intervjua personer bosatta i
Goteborg beror pa att uppdragsgivaren ar Goteborgs Stad, vilka endast har ett intresse
av att inkludera invanare som bor i stadens omnejd for att delta i tivlingen European
Youth Capital ar 2015. Man ska dock komma ihag att dven om studien 6nskar se
monster i respondenternas svar som samvarierar sa starkt att jag kan anta att svaren
aterfinns i 6vriga populationen kan ingen sadan slutats dras. I slutindan reflekterar
resultatet endas de 10 intervjupersonerna jag intervjuat. Baserat pa studiens resultat
kan jag dock extrahera ny information om intressanta frageteman som i en senare
enkdtstudie kan kvantifieras for att empiriskt kunna generalisera resultatet.

Intervjuerna kommer att d4ga rum pa platser som inte bor associeras med olika
institutioner, varken samhalleliga eller medieinsitutioner. Jag vill istéllet finna relativt
neutrala platser for intervjutillfillena, dar respondenten kan kdnna sig avslappnad och
uppfatta situationen som trevlig. Jag foreslar att halla intervjuerna pa caféer i centrala
staden, vilka bor ligga i anslutning till ett flertal kommunikationer (buss och tag). Denna
tanke grundar sig i att respondenterna kommer fran olika delar av Goteborg och ska latt
kunna ta sig till intervjun.

Jag har valt respondenter som representerar olika gymnasie- och
universitetsutbildningar for att tillfredsstalla utbildningsvariabeln. For att skapa en
variation mellan utbildningarna, tillika nivderna, har jag strategiskt valt ut respondenter
som studerar olika inriktningar. F6ljande gymnasieinriktningar ingar i undersdkningen;
Samhallsvetenskap, Naturvetenskap, Media, teknik och IT och Bild och design. Foljande
universitetsutbildningar ingar i undersékningen; ekonomi och arkitektur. Bredden i
utbildningskoncentration ar i sig intressant eftersom olika gymnasieutbildningar
tenderar att attrahera specifika grupper ar manniskor. Om an pa en abstrakt niva sa
antas ungdomar som soker sig till sd kallade yrkesforberedande program ha lagre
intresse av samhallsfragor som politik och ekonomi, vilket ocksa menas reflekteras i
ungdomarnas skolbetyg. IT, Bild och Design samt Media ar samtliga yrkesforberedande
utbildningar. Ungdomar som studerar vid studieférberedande program, som
samhillsvetenskap, naturvetenskap och teknik, antas ha ett storre intresse i fragor om
samhillets forutsattningar, som politik och ekonomi, eftersom de studerar vid breda
program dar sddana fragor behandlas i skolmiljon. Genom att inkludera
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intervjupersoner fran samtliga falt 6nskar jag fanga in bredd av svenska
gymnasieungdomar som utgor generation Z.

Vad galler bostadsomrade ar foljande omraden i Goteborgsregionen
representerade: Kalltorp, Hisingen, Askim och Langedrag. Varfor jag valt just dessa fyra
stadsdelar och primidromraden beror pa att de speglar olika socioekonomiska
forhallanden. Kalltorp representerar en befolkning som tillhér den undre medelklassen.
Hisingen representerar en befolkning som tillh6r arbetarklassen. Bade Askim och
Langedrag representeras av en befolkning som tillhér medelklassen samt den 6vre
medelklassen. Da flera av respondenterna fortsatt bor hemma hos féraldrarna innebar
en bredd bland bostadsomradena ocksa en bredd i respondenternas uppvaxtmiljo.
Bredden i upptagningsomrade dr dnskvard aterigen for att bredda bilden och lata
respondenterna representera en storre geografisk yta i Goteborg. Personligen anser jag
det problematiskt att gruppera och kategorisera respondenterna efter socioekonomisk,
etnisk eller sa kallad klassbakgrund utefter deras bostadsomrade. Jag anser att
kategoriseringarna ar allt for grova, stimplar manniskor med egenskaper och kvalitéer
de forvantas ha snarare dn vad de faktiskt uppvisar. Eftersom det inom forskningen ar
vedertaget att ovanndmnda faktorer paverkar individer vill jag darfér ndmna att en viss
spridning bland faktorerna aterfinns bland respondenterna, men socioekonomisk,
etnisk och klassbakgrund har inte varit huvudsaklig vigledare i urvalsprocessen. Flera
studier, som tidigare publicerats, bland annat "Mediefortroendets villkor” som skrevs av
professorn vid Goteborgs Universitet, Lennart Weibull, podngterar att det finns en
koppling mellan utbildningsnivan och mediepaverkan.

Varje gymnasieinriktning och universitetsutbildning kommer att representeras
av 1-2 respondenter, vilka ska variera i bade alder och kon. Jag har dven inkluderat
upptagningsomrade, da samtliga respondenter representerar olika bostadsomraden i
Goteborg med omnejd.

Vad som &r viktigt med en samtalsintervjuundersokning av respondentkaraktar
bygger inte pa kallkritik utan pad manniskors uppfattningar och forestillningar om det
fenomen studien har som avsikt att studera (Essaiasson 2012;259). Grant McCracken
(1998) menar att man ska folja tre allmadnna rad nar man valjer intervjupersoner infér
respondentintervjuer; framlingar, ett litet antal och personer som inte ar subjektiva
experter. Darfor har jag medvetet valt att intervjua personer som jag saknar ndgon form
av koppling till. Jag har istéllet kontaktat intervjupersonerna utifran den tredje
variabeln (utbildningsniva) och da utgatt fran vilken hogstadie- eller ggymnasieskola de
studerar vid och med hjélp av Facebook skickat ett meddelande i vilket jag stéllt fragan
ifall de vill delta i min studie. Det tredje radet som McCracken gav, att inte vilja
"subjektiva” experter, kan inte appliceras pa studiens analysenheter da jag tror att det
inte existerar ndgon konkret expertis kring Generation Z och deras samhalleliga
deltagande, forutom det faktum att de sjalva utgor den.

5.4 Intervjuguiden

Finns som bilaga.
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5.5 Validitet och reliabilitet

For att studien ska uppna validitet kravs det att undersokningen faktiskt mater det jag
pastar att den ska mata. Jag valjer dock att gora en distinktion i vad begreppet validitet
innebar och delar upp denna i tva delar; begreppsvaliditet och resultatvaliditet.
Begreppsvaliditet inrymmer hur de teoretiska definitionerna bor stimma 6verens med
de operationella, samt avsaknaden av systematiska fel. Resultatvaliditet inrymmer att vi
mater det vi pastar att vi mater (Hellevik, 2002;kap 7). De tva distinktionerna kan
placeras in i olika delar av forskningsprocessen, da begreppsvaliditeten uppnddde en
héllbar niva i samband med att jag bestimde de teoretiska begreppen och genomférde
operationaliseringen, varav resultatvaliditeten utviarderades efter att den empiriska
undersokningen (faltarbetet) genomfordes.

Man kan dven dela in resultatvaliditeten i tvd kategorier, ndmligen intern och extern.
Intern validitet innebar att resultatet bygger pa valgrundade slutsatser inom ramen for
de konkreta fall, det vill sdga studiens analysenheter, som jag har valt att studera.
Studiens analysenheter dr som tidigare ndmnt, 12 intervjupersoner som valts ut utifran
fyra variabler; kon (man och kvinnor), alder (15-21 ar), utbildningsniva (gymnasie- och
universitetsinriktning) och upptagningsomrade. Om jag sedan vill kunna generalisera
resultatets slutsatser och applicera dessa pa andra svenska stider, vars 90-talister
tillhor Generation Z, har jag uppndatt en extern validitet. Om man skulle jamfora mitt
forskningsresultat med en kvantitativ studies kan den tyckas vara mer representativ av
population men min fokuserar pa en mer detaljerad kunskap.

Summerat bor sdgas att min studie trots allt ar en kvalitativ samtalsstudie. Min
personliga asikt ar att resultatet 4r mattat, att det finns bredd i urvalsgruppen och att de
identifierade monstren darfor gar abstrahera och applicera vidare dn urvalet. Daremot
ar det svart att siga i vilken omfattning: hela generationen? Andra svenska stider? Vad
jag daremot vagar havda ar att Goteborg utgor ett case som sedan kan konstateras mot
liknande undersdkningar av andra staders generation Z.
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6. Resultat

Med hjalp av den empiriska undersékningen har jag lyckats kartldgga vissa
overensstimmande monster hos analysenheterna. Jag har, som tidigare ndmnt, utgatt
fran foljande variabler; kon, dlder, utbildningsinriktning och upptagningsomrade.

6.1a Identifierar sig Generation Z som en social grupp?

Den sociala identitetsteorin menar att individer som delar en social varseblivning, det
vill sdga en gemensam verklighetsuppfattning, kategoriserar sig att tillhora samma
sociala grupp (Nilsson & Waldermarsson) Studiens empiriska undersékning bekraftade
teorin, da respondenterna som representerar Goteborgs 90-talister har en relativt
homogen social varseblivning, da deras instéllning till samhaéllet och det svenska
medielandskapet ar relativt samstammigt. Likheterna fargar bade deras mediala
fortroende som deras medieanvandning.

For att minska risken fran att inkludera mina egna forutfattade meningar och behélla
validiteten, valde jag att endast skildra huruvida Generation Z uppfattar sig som en
social grupp. Jag inleder darfér med att lagga fram de faktorer som bekraftar att
Generation Z uppfattar sig att tillhéra en social grupp.

6.1b  90-talisterna — en unison grupp?

Samtliga intervjuer inleddes med att forsoka kartlagga respondentens egen upplevelse
om denne identifierade sig med sina jaimnariga. Jag borjade darfor med att fraga; Hur
tror du att din uppvdxt under 90-talet sdrskiljer sig frdn ndr dina fordldrar vixte upp?

8 av 10 respondenter var dverens om att de tror att deras uppvaxt har varit valdigt olik

sina fordldrars. De tog upp faktorer som ror den tekniska och digitala utvecklingen men
aven samhaéllsfragor som ror jamstélldhet och genus. De flesta menade att Internet ar en
av de framsta orsakerna till varfor deras uppvaxt varit sd olik de dldre generationernas.

De menade att;

“Internet har férdndrat allt. Séttet vi ser pd virlden. Hur vi kommunicerar med varandra...
plus att vdra geografiska avstdnd dr i princip borta.”

Vanessa, 21 ar, Ekonomi - Handelshégskolan, bor i Johanneberg.

Néasta fraga som stilldes handlade om hur de tror att deras mediekonsumtion har
paverkats av att ha blivit uppfostrad under 90-talet. Det var delade meningar, varav
vissa var valdigt tacksamma over att ha blivit fédda under informationssamhallets
framfart och den digitala teknologins uppkomst, medan andra uttryckte en mer negativ
asikt;

"Som jag sa, vi blir extremt matade med information hela tiden. Det dr ndstan att jag har
blivit avtrubbad i vissa sammanhang, men jag har Idrt mig att stdnga av. Det har funnits
media éverallt; tidningar, tv, dator osv. Jag tror att min mediekonsumtion dr en
automatiskt vana dd det alltid har funnits med mig. Om jag hade vixt upp i en annan tid,
ddr detta inte var lika vanligt hade jag nog inte alls brukat dem lika mycket.”

Emmi, 19 ar, Naturvetenskap, bor i Fiskeback.
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Trots att gruppen gav skilda asikter gentemot deras instillning till hur de upplevt att
vaxa upp under 90-talet uppfattade jag att manga av respondenterna hade tidigare
reflekterat dver fragan. En sddan insikt, vid en sa tidig alder, tror jag ar ett resultat av att
ha vuxit upp i denna moderna tid och samhalleliga utveckling.

Det avsldjades dock att de flesta av de respondenter som hade en negativ
installning till hur den digitalteknologiska utvecklingen fargat deras uppvaxt var tjejer.
Detta fann jag valdigt intressant da jag jamforde denna siffra med vad som
presenterades i "Ungar och Medier” (2010) som genomférdes av Medieradet, vilken
menar att det fortfarande existerar konsskillnader i ungas medieanvandning men inte i
lika stor omfattning som forr. Tjejer 4r mer kommunikativt inriktade i sin anviandning
av internet och mobiltelefoni, medan killar &r betydligt mer intresserade av att spela
dator- och Tv-spel.5 Det som ar intressant ar att det inte existerar nagra skillnader
mellan kénen i hur mycket tid de spenderar i sin mediekonsumtion. Darfor ar det lustigt
att tro att tjejer fodda under 90-talet skulle vara mer negativa till hur denna utveckling
praglat deras uppvaxt dn killar fodda under 90-talet. Jag tror darfor att detta monster
inte gor stod at nagra nya slutsatser, utan bara ar en slump.

Jag fortsatte att stélla 6ppna fragor kring hur de, rent generellt, skiljer sig fran sina
foraldrar och deras generation, dd manga av respondenterna uppmarksammade deras
skilda medievanor. Denna faktor fann jag intressant och ville darfér ga djupare in pa
amnet genom att fraga dem hur de tror att deras foraldrar uppfattar deras (Generation
Z) medievanor. En respondent forklarade pa foljande vis;

"De dr ju lite efter i jdmférelse med mig. Det dr inte sd att de inte anvdnder sig av
smartphones eller bdrbara datorer. Inte sd. Men pd ett annat sdtt. (...) Vad jag tror att de
blir mest fascinerade 6ver dr hur vi alltid kollar pa telefonen. Vdrt stdndiga behov av att

hdlla oss uppdaterade pd vad som hdnder. De tycker nog att det dr ganska skrdimmande...”
Lisa, 17 ar, Media, bor pa Hisingen.

6.1c Tillskriver Generation Z attribut till andra sociala grupper?

Manga av respondenterna hivdade i intervjuerna att den dldre generationen har en
lagre mediekompetens, vilket gav sig i uttryck nar jag fragade hur dem tror att deras
foraldrar, och de dldre generationerna, ser pa dem och deras jamnariga, i forhallande till
hur de kommunicerar. En av respondenterna uttryckte sig pa foljande vis;

”...vi har vuxit upp med elektronik. Vi behover aldrig anstringa oss for att férsta olika
tekniska prylar. Jag har aldrig till exempel ldst en manual (...) utan man férséker pd egen
hand lésa problemet. (...) Ndr min mamma t.ex. ska anvinda min Mac-dator blir hon grymt
frustrerad éver att hon inte forstdr. Och jag blir provocerad dver att hon dr sd trégfattad.
Dd skapas ndgon form av stress, vilket troligtvis orsakas pd grund av att vi tillhér olika
generationer...”

Lovisa, 19, Naturvetenskap, bor i Kdlltorp.

Det tyder pa att Generation Z vill framhava sig sjadlv som mer kompetent, frimst inom
teknik och media, samtidigt som de tillskriver andra sociala grupper negativa attribut.

5 ”Unga och medier” (2010) genomfordes av Medierddet, en myndighet som granskar befolkningens mediekonsumtion.
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Detta ar vad den sociala identitets teorin kallas for self-enhancement motivation (H,
Tajfel 1971) dd man tillskriver sin egen grupp positiva egenskaper medan man
tillskriver den andra gruppen (i detta fall, de dldre generationerna) negativa attribut.
Denna form av attribution kan dven leda till en 6kad stigmatisering, nar representanter
av Generation Z uttrycket att de dldre generationerna ar "trogfattade”.

6.1d Har Generation Z ett eget sprak?

For att avgora om deras skilda medievanor paverkar deras kommunikation fragade jag
om de anpassar sitt sitt att tala med sina forédldrar, tillika personer som tillh6ér den dldre
generationen, i jamforelse med hur de talar med sina jadmnariga. Det visade sig att
samtliga respondenter ar vana vid att anpassa sitt kommunikationssatt utifran
mottagaren, men att det blir desto mer patagligt nar de kommunicerar med dldre
generationer. Det fanns tydliga skillnader i bade deras muntliga och skriftliga
kommunikation. En av de tydligaste skillnaderna i deras muntliga kommunikation var
att de anstrangde sig for att varken anvinda svordomar eller slang. De forklarade att
den dldre generationen inte har anammat denna sprakkultur och kan darfor latt
missuppfatta budskapet. Samma kommunikationsbarridrer uppkom i det skriftliga
spraket, vid anvindandet av akronymer. Akronymer ar forkortningar av ord och fraser,
vilka ar valdigt vanliga i den digitala sfaren. En av respondenterna beréttade att hon
skrivit ett mail till sin ena féralder, under en resa i Frankrike, dar hon anvande sig av
akronymer for att beskriva resan;

"Jag var antagligen for van vid att snacka med mina vinner att jag inte ens tdnkte pd att
jag skrev massa forkortningar i mailet. Dagen ddrpd fick jag ett svar frdn mamma som
hade totalt missuppfattat mailet och trott att jag tagit bdde droger och fatt
kénssjukdomar! (...) Hon trodde vdl att VGD dr likadant som LSD. Men det ena betyder
"Vad gér du” medan det andra betyder "6verdosering”.

Victoria, 21, Chalmers Hégskola, bor i Majorna.

Det intressanta dr att det verkar finnas en forestdllning om att yngre generationer alltid
ar mer mediekompetenta. I intervjuerna avspeglades det genom att intervjupersonerna
menade att deras kommunikation och medieanvandning sarskilde sig fran deras yngre
syskons;

”...om jag jadmfdr mig med mina syskon dr jag lika ddligt uppdaterad som mina férdldrar.
Dem dr besatta pa ett helt annat sditt och har mycket bdttre koll. Det gdller inte bara vilka
nya appar man ska ladda ner utan minst lika mycket kring typ nyheter...”

Ella, 17 ar, Samhallsvetenskap, bor i centrala Goteborg (Vasastaden).

6.2 Det samhilleliga utanférskapet

Majoriteten av respondenterna upplevde att de utesluts fran den samhalleliga
utvecklingen, genom att inte erbjudas det utrymme de behover for att kunna uttrycka
sina asikter. I en av intervjuerna fragade jag respondenten om de upplever att de kan
forandra samhallet. Hennes svar var;
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"Ja, ndgon gdng i framtiden. Ndr man kanske dr lite dldre. Fér nu kdnns det inte som om
ndgon tar en pd allvar (...) vem lyssnar pd oss? Ingen. Arligt talat. Vi skulle kunna skrika
oss hesa utan att ndgon tar till sig det vi sdger...”

Jag fragade henne d3, vilka som representerar vi och dem i detta scenario. Hennes svar;

"Vi unga. Vi som varken uppfattas som barn eller vuxna. Ett limbo mellan att bli duttad
med och vara respekterad (...) bara fér att vi dr unga sd tror dem att vi dr naiva och
inkompetenta (...) Men samtidigt sdger media, var evig dag, att vi dr landets ndsta
makthavare. Ok, om vi nu dr det - varfor dr det aldrig ndgon som ldtar oss tala?(...) Dem dr
alla andra. Hela samhdllet; mina férdldrar, deras vinner, makthavarna, den svenska
staten. Man kan ju fortsdtta i en evighet...

Lovisa, 19 ar, Naturvetenskap, bor i Kalltorp.

Detta citat ger tyngd at att den sociala identitetsteorin ar applicerbar pa hur Generation
Z uppfattar sig sjalv i forhallande till samhallet, likval hur samhallet uppfattar
Generation Z. Det rader sdledes en mycket pataglig stigmatisering, dar Generation Z
upplever att de dldre generationerna tillskriver dem negativa attribut som far dem att i
en storre utstrackning avvika fran den sociala normen.

Néar jag sedan fragade respondenterna om de sag sig sjdlva som betydelsefulla
eller betydelselosa, i forhallande till samhallet, menade sju av tio intervjupersoner att de
upplever att samhallet uppfattar dem som betydelselsa. Min foljdfraga blev darfor;
upplever du dig vara betydelselds? Fragan fick da ett helt annat svar, da atta av tio
respondenter uppfattade sig sjdlva som betydelsefulla.

Efter att ha faststallt att majoriteten av respondenterna uppfattar sig sjalva som
betydelsefulla och identifierat sitt egenvarde stillde jag foljande fraga till en av
respondenterna; "Men for att du ska kunna forandra samhallet - hur tror du att denna
forandring kommer att te sig? Tror du att du kommer att gd samman med dina
jdmnariga eller ta hjilp av de dldre generationerna?”

”...0m man istdllet ser det utifrdn mitt perspektiv; Vem kommer att férséka hindra mig
mest? Jo, dem dldre. Det dr sd mdnga gdnger som jag pratat med vuxna som bara ser sd
mycket problem. Och man blir sd ledsen... det dr nog ddrfor jag strdvar efter att fd en
hégre position. Jag vill komma ndgonstans fér att fGd mer inflytande 6ver saker och
ddrigenom fd den makt jag behéver fér att faktiskt kunna pdverka. Och sd tdnker nog
mdnga av mina jdmndriga, i alla fall mina vinner och klasskamrater. (...) Vi mdste typ
ersdtta dem gamla for att fG ndgon slags férdndring...”

Ella, 17 ar, Samhallsvetenskap, bor i centrala Goteborg (Vasastaden).

Detta ledde mig vidare till att fraga respondenter kring deras syn pa arbetslivet, for att
sedan aterkoppla denna syn med deras instéllning till samhallets politiska struktur och
se om de tva perspektiven var samstammiga.

Manga hade en ganska ljus framtidstro, varav flera menade att de kommer att
sitta pa relativt hoga positioner. Jag fragade sedan hur de sag pa entreprenorskap och
om det var ndgot som intresserade dem. Flera menade att de har ambitionen att starta
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ett eget foretag, varav andra var mindre fortjusta i idéen. For att sedan dterga till deras
syn pa samhallet och dess uppbyggnad, fragade jag dem i vilket féretag de skulle trivas
bast. De fick tva alternativ; ett foretag som praglas av jamstéllda roller, utan en
overordnad med en 6ppen dialog eller ett foretag med ett utpraglat centralstyre som
bestar utav flera sektioner av anstillda och med en mer kontrollerad kommunikation.
Det visade sig att ndstan alla skulle foredra att jobba i det foretag som utgjorde det
forsta exemplet, det vill sdga i en platt organisation. En minoriteten av
intervjupersonerna argumenterade for det andra alternativet, den hierarkiska modellen,
da de menade att de vill nd toppositionen. De som foredrog en platt
organisationsstruktur var tjejer. Det ar alltsa fler tjejer som féredrar den 6ppna dialogen
framfor det mer strikta kommunikationssystemet.

Efter att de besvarat fragan stillde jag en f6ljdfraga; "Om du applicerar detta
svar till samhallets struktur - har du fortfarande samma uppfattning?”
Denna instéllning skiljde sig ganska rejalt fran hur de stallde sig till vilken
organisationsform de personligen skulle féredra att jobba med. Alla férutom en menade
att ett samhalle behover en tydlig hierarki. De flesta podngterade dock att den
hierarkiska organisationsformen maste regleras till samhallets ideologi. Ett fatal av
respondenterna uttryckte sig pa foljande vis;

”...vildigt fd moderna ldnder fungerar utan ndgon form av hierarki. Det skapar obalans.
Det skapar forvirring. Kan till och med leda till kaos. Men man mdste ju ocksd se till att
regimen inte utnyttjar makten. (...) Sverige dr ett bra exempel pd ett land som har en
demokratisk hierarki, som faktiskt funkar. Eftersom vi - det svenska folket - har sjdlva valt
vilka som ska ingd i den hierarkiska organisationen... ”

Johannes, 19 ar, Samhaéllsvetenskap ekonomi, bor pa Groto

"Det dr fattat att man behéver en struktur i samhdllet och i den styrande makten. Utan den
skulle inget fungera. Men samtidigt dr jag livrddd fér éverstatlighet. Det dr ju ddrfor
viktigt att man finner ndgon form av balans ddr. Och det gor ju Sverige ganska bra, vi
decentraliserar mdnga myndigheter frdn statlig niva till kommunal....”

Rosa, 19 ar, Samhallsvetenskap, bor i Langedrag.

Trots att biagge respondenter laser en samhéllsvetenskaplig inriktning och har kanske
darfor en battre kunskap inom samhallsvetenskapliga dmnen, i jimfort med de
respondenter som laser andra inriktningar, upplevde jag att majoriteten av
respondenterna var relativt insatta i politiken. Det gav sig i uttryck eftersom samtliga
hade tydliga dsikter kring samhallets politiska struktur. Darfor kan jag inte utldsa nagot
monster mellan olika variabler som ger upphov till denna allménbildning. Jag upplevde
aven ett engagemang och en vilja att uttrycka sina asikter kring politiken, vilket for mig
vidare till att diskutera deras samhaélleliga deltagande.

6.2a Generation Z - har de en vilja att delta i samhallsutvecklingen?
Generation Z upplever sig sjilva att tillhora en social grupp. En generation som utgors

av individer med valdigt skilda bakgrunder. Men trots sina olikheter formar de en social
grupp, pa grund av att de delar ett samhalleligt intresse. Dock anser gruppen att
samhaillet uppfattar dem som avvikande och darfor tros de nekas det utrymme de
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behover for att gora sin rost hord. For att pavisa hur detta samhalleliga intresse, och
vilja att engagera sig, har denna studie valt att dela upp definitionen av det samhalleliga
engagemanget i fyra delar; (A) politiskt deltagande, (B) foreningsdeltagande, (C)
deltagande i skola och utbildning samt (D) deltagande i arbetslivet.

6.2b  Ar Generation Z politiskt deltagande?

Det politiska deltagandet har forandrats under de senaste 50 dren. Forr uttryckte man
sitt politiska engagemang genom att utnyttja sin allmanna rostratt eller genom ett
medlemskap i ett politiskt ungdomsforbund. Ar 2003 genomforde staten en proposition
"Makt att bestimma - ratt till valfard” (prop.2004/05:2)¢, vilken beslutades i riksdagen
ar 2004 och inriktningen modifierades i Budgetpropositionen for 2008. I propositionen
fortydligade regeringen de tvd huvudmalen for den nationella ungdomspolitiken. ¢
verklig tillgang till valfard e verklig tillgang till inflytande. En proposition som vander sig
till en malgrupp som utgors av 1,5 miljoner, i dldrarna 13-25. For att avgora vem som
utgor denna heterogena grupp, pa grund av ett flertal skilda levnadsférutsattningar och
levnadsvillkor, genomférde Ungdomsstyrelsen (2011) undersékningen "Ung Idag”.
Ungdomsstyrelsen ar den myndighet som har pa uppdrag av regeringens ett ansvar for
att folja upp av ett av de tvd huvudmal som ingick i propositionen; "att ge unga verklig
tillgdng till inflytande”.

Undersokningen (2011) avslojade att unga réstar i mindre utstrackning i
allminna val, men ar i storre utstrackning politiskt intresserade idag an tidigare
generationer var vid samma tidpunkt i livet. Detta engagemang tar sig delvis uttryck
genom okat intresse for politisk konsumtion och politiskt aktivism pa internet.”

Ungdomsstyrelsens slutsatser har bekréftas i flera av denna studies empiriska
undersokning. Intervjuerna faststédllde att majoriteten av respondenterna inte ar
medlemmar av ett politiskt ungdomsférbund. Likasa hade 3/10 respondenter inte rostat
i allmanna val trots att de haft mojligheten.(betyder dock inte att de ar ointresserade av
politik). I frdgan om deras intresse for politisk aktivism pa internet visade det sig att
manga av respondenterna girna deltar i internetbaserade féreningar. En av vilka var
FFFF, Fias Fantastiska Feministiska Forum. En av respondenterna som berittade om
FFFF beskrev sin positiva instdllning gentemot internetbaserade foreningar pa féljande
vis;

”“De tar upp massa intressanta fradgor som skapar roliga diskussioner. Jag skulle kunna
tdnka mig att vara aktiv i en férening via Facebook. Om det funkar? Och inte trdffas
visuellt... utan man bara delar grejer éver Facebook och diskuterar frdgorna ddr. Sd pa det
viset skulle jag tycka det vore grymt kul.”

Lisa, 17 ar, Media, bor pa Hisingen.

6.2c Varfoér sinar medlemsantalet i politiska ungdomsforbund och ovriga
foreningar?

Varfor medlemsantalet i politiska ungdomsforbund har minskat kan bottna i manga
olika orsaker, varav flera eventuella uppdagades i min empiriska undersokning, men

6 Regeringens proposition till riksdagen, godkdndes av davarande stadsminister Géran Person.
7 Ungdomsstyrelsens undersokning "Ung Idag 2011".
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enligt respondenterna berodde det framst pa tid. Eller rattare sagt, avsaknaden av tid.
Respondenterna menade att de inte har tid att delta i olika foreningar;

"Det tar inte bara tid att vara insatt och hdlla sig uppdaterad kring olika frdgor. Tédnk pd
allt runt omkring foreningslivet. Men framférallt - det fysiska deltagandet. Att alltid vara
ddr. Det krdver mycket planering. Speciellt nu ndr man gdr i skolan, ndr man madste fixa
allt fran fritidsintressen, plugg och kompisar. (...) Jag har varit ordférande i en férening
och medlem i flera. Och ddrfor kan jag sdga, med facit hand - det dr tidskrdvande.
Framférallt att rekrytera nya medlemmar. Det tar tid - om ndgot. Hdr snackar vi
massutskick. Demonstrationer. Dela ut flyers och uppdateringar av facebooksidor. Men
man slutar dndd med typ 15 medlemmar - fér ingen har tid.”

Ella, 17 ar, Samhaillsvetenskap, bor i centrala Goteborg (Vasastaden).

Jag upplevde att respondenterna ar relativt positivt installda till foreningslivet, men att
de inte kan samordna alla aktiviteter pa grund av brist pa tid. Darfér undrade jag om det
fanns nagot alternativ. Flera var skeptiska, varav andra menade att man kan vara med i
internetbaserade foreningar. En av respondenterna menade att hon ar valdigt aktivi en
forening via Facebook som heter FFFF, Fias Fantastiska Feministiska Forum, dar
medlemmar lagger upp intressanta artiklar, diskuterar fragor kring
jamstallhetspolitiken och genus. Det vill sdga, mycket av det som bedrivs i vanliga
foreningar. Det enda som skiljer dem at ar det fysiska deltagande, vilket respondenten
menar gor det bara enklare.;

”...man dr ju alltid uppkopplad, sd jag dr ju i princip alltid deltagande sd att dem kan ju nd
mig ndr som helst. Jag har ju en smartphone och pd den har jag ju Facebook. Och ddr dr
féreningen...”

Det ar dnnu en faktor som urskiljer Generation Z fran dvriga samhallet, inte bara att dem
ar mer mobila utan ser dven nya mojligheter pa gamla problem. Foreningsdeltagandet
har kontinuerligt sjunkit enligt Medierddet rapport "Unga och Medier” (2010) de
senaste 10 aren. Dock har jag inte tagit del av ndgon l6sning till problemet, varken i
Medierddets rapporter eller i andra studier som undersokt foreningsdeltagandet. Men
l6sningen ar, precis som Generation Z, nytankande; att skapa ett traditionellt
foreningsdeltagande via de nya sociala medierna.

6.2d Generation Zs installning till utbildning och arbete

Respondenterna var dven dverens i manga av de fragor som rorde utbildning och arbete.
De flesta menade att samhallet stéller en allt for stor press pa att den unga befolkningen
ska lyckas. De ska inte bara vidareutbilda sig efter gymnasiet utan dven lyckas fa en
framgangsrik karridr. Respondenterna menade att denna sociala norm, som ékar
pressen pa att prestera, skapar bade angest och oro hos de unga. En av respondenterna
uttryckte sig pa foljande vis;

”..jag kdnner en dldersnoja. Att man mdste prestera. Nu. Man mdste bérja plugga pd
universitetet. (...) Sedan ska man fd ett anstdindigt jobb som skdnker ndgon form av status.

31



(...) den som férst tar examen frdn universitetet och skaffar sig ett jobb, den vinner. Typ
som en tdvling om vem som blir vuxen férst...”

Mimmi, 19 ar, Goteborgs Hogre Samskola, bor i Langedrag.

Citatet illustrerar hur Generation Z upplever att samhallet tillskriver dem egenskaper
som beskriver dem som antingen lyckade eller misslyckade. De upplever att de
kategoriseras i den grupp individer som inte lever upp till de sociala konventionerna
och uppfattas darfor som avvikande. Stigmatiseringen blir nu, om méjligt, annu mer
pataglig for Generation Z.

Jag fragade sedan om de kdnde nagon jobbstress eller oro infor en eventuell
arbetsloshet och det visade sig da att 7 av 10 respondenter kdnner en angest infor det
kommande arbetslivet. Den variabel som fogade samman de som uppfattade en kédnsla
av jobbstress var koénet, di 6 av de 7 var tjejer. Kairos Future redogjorde motsvarande
resultat i deras undersokning "Dromsamhallet”, dar 7/10 tjejer kdnner jobbstress,
medan varannan Kkille delar denna oro.8 En av respondenterna menade att;

”...jag har studerat pd Handels i snart tre dr och har ett dr kvar tills jag har en fullstdndig
civilekonomutbildning. Trots denna akademiska merit kdnner jag en fruktansvird dngest
infér att inte fd jobb ndr jag dr klar. Men dad jimfér jag mig ofta med dem som inte har
ndgon utbildning. Hur ska dem klara sig? Sverige dr inte Amerika. Du kan inte "live the
American Dream” hdr. Om man tror det dr man naiv. Nej, idiotiskt orealistisk...”

Vanessa, 21 ar, Handelshogskolan - ekonomi, bor i Johanneberg.

Denna oro infor arbetslivet bekraftas dven i Ungdomsstyrelsen rapport fran 2008
“Fokus 08: En analys av ungas utanférskap” som med hjalp av bilden nedan illustrerar
denna verklighet.

Ungas upplevelse av utanforskapet bade pa arbetsmarknaden och i
utbildningssystemet

[llustrationen nedan anvands for att forstarka hur manga unga som upplever att de inte
kanner sig inkluderade, varken pad arbetsmarknaden eller i utbildningssystemet. 9

HJALLBO
35 %

HUSBY
38 %

STOCKHOLM |
14% /

GOTEBORG
14 %

MALMO-LUND
14 %

ROSENGARD
35 %

77

8 Kairos Future, "Dromsambhallet” (2010), en webbenkitundersokning pa uppdrag av Goteborgs Stad for studera
”...dagens unga och sikt pa 2020”.

9 Vastsvenska Handelskammaren, "Fokus 2008” (2008), en undersokning av ungdomars attityder till arbete, utbildning
och framtid.
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6.3  Generation Zs installning till mediesverige

Den sociala kategoriseringen blir dven pataglig i hur Generation Z ser pa det svenska
medielandskapet. Flera av respondenterna dr dverens om att de svenska
medieinstitutionerna inte uppnar de krav som stalls pd dem som medlare mellan staten
och dess medborgare. Respondenterna menar att mediesverige varken ar tillrackligt
objektiv eller sjalvstindig. De menar att medierna var battre férr, dd medierna var
”...samhadllets sanningssokare”. En av respondenterna delade med sig av en berattelse
som dennes far hade berattat. Hennes skildring av den "gamla” journalistiken
uppfattades nistan som nostalgisk;

"Det kénns ju inte som om de uppndr samma nivd som medierna gjorde férr. Fér min
pappa tjatar alltid om journalisterna, som fdddes runt 40-talet eller ndgot, och hur de dr
mycket mer kritiska gentemot samhdllet( ...) hur de forsokte ifrdgasdtta regimen istdllet
f6r att std som nickande hundar. (...) idag funkar medierna som lobbyister...”

Mimmi, 19 ar, Samhaillsvetenskap, bor i Langedrag.

6.3a Generation Zs mediefértroende

Generation Z for en relativt skeptisk anda gentemot det svenska medielandskapet, vilket
i mangt och mycket tros bero pa deras uppvaxt. De vixte, som kint, upp under en
revolutionerande tid, i samband med informationssamhallet framfart och den
digitalteknologiska utvecklingen. Under samma period 6kade medieutbudet
explosionsartat. Sammantaget kan man pasta att Generation Z viaxte upp under
omvalvande samhéllsutveckling. De ndmnda variablerna tros ha fiargat generationens
kunskap, fraimst inom medieanvandning. Det finns dock fler teser om vad som paverkar
publikens mediefértroende. Medieforskaren Andrew Elliot menar att fortroendet bygger
pa subjektiva kdnslomassiga forvantningar kring tillit och sanning (Elliot, 1997), vilka
utgar fran tre olika former av kunskap; egna erfarenheter (erfarenhetskunskap),
deduktiva slutsatser (symbolkunskap) och kunskap som insamlas fran personer i ens
omgivning (hirledd kunskap). Dessa kunskaper formar publikens forvantningar pa
vilket utbyte medierna ska ge. Detta utbyte har valdigt stor betydelse fér Generation Zs
mediefortroende. Det subjektiva antagandet om ett utbyte paverkar saledes
generationens beddmningar, vilket innebar att det faktiska utbytet 4r av mindre
betydelse. Man kan darfor anta att Generation Z dr en kdnslomassig grupp, vilket
paverkar deras mediefértroende och darigenom deras medieutbyte.

Ytterligare en komponent som tros ha stor avgérande kraft fér generationen, i
forhallande till deras medieutbyte, ar Generation Zs mediekompetens. Ett pastaende
som bygger pa studien "Ar du mediekompetent nog? - En kvalitativ intervjustudie om
unga vuxnas mediekompetens”. Studien ar utférd av Hanna Wahlman och bekréaftar att
unga ar mer kompetenta inom media i jdmforelse med sina féraldrar. Denna kompetens
som ger dem mojligheten att ifragasiatta medierna och deras palitlighet. De har under
hela sin uppvaxt ifrdgasatt medierna, vilket bekraftas hos flera av respondenterna. En
menade att;
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”...till skillnad frdn mina fordldrar har jag aldrig ldst en manual. Jag behover inte ldsa en
manual for att férstd. Ndgonstans, djupt rotat i mig och hos mina vinner sd har vi en
férférstdelse for allt sdnt (ref t. digital teknologi). Och detsamma gdller fér medier. Jag vet
vad och vart jag ska ldsa fér att jag ska fa ta del av det jag vill ha. Min mamma dr helt
borta ndr hon ska férséka ldsa nyheter 6ver ndtet. Hon sitter i en timma och surfar pd GP.
Sen ndr jag frdgar vad som har hdnt kan hon inter dterberdtta en enda hédndelse. Det bli
typ” information-overload” i hennes huvud.”

Victoria, 21 ar, Chalmers hogskola - arkitektur, bor i Majorna.

Denna skeptiska attityd kan formodas ha medfort en medial selektivitet hos
generationen. En selektivitet som kan tdnkas missgynna deras informationsutvinning,
eftersom de medvetet valjer att sovra bort stora delar av medieutbudet. Dock upplever
respondenterna inte att denna selektivitet missgynnar deras informationsutvinning. De
menar att de besitter tillrackligt med kunskaper for att avgora vilka mediekanaler som
kan erhélla dem med det innehall som skadnker storst tillfredsstéllelse for deras
informationsbehov. Selektiviteten missgynnar saledes inte Generation Zs
informationsutvinning, utan missgynnar snararare de mediekanaler och
medieinstitutioner som inte nar upp till generationens krav.

En av respondenterna uttryckte sig pa foljande vis nir denne avslojade sin selektivitet;

”...eftersom jag har ett intresse av medier har jag ddrfir ganska bra koll pd dem. Dérfor
vet jag vilka medier som dr bra och vilka som dr ddliga. Jag viljer sdklart dem som ger mig
vad jag vill ha. Resten skiter jag i...”

Lisa, 19 ar, Naturvetenskap, bor i ()rgryte.

Samtliga respondenter uttryckte en skepticism gentemot mediesverige. Dock avsléjades
skillnader i attityder hos samhallsvetarna och naturvetarna, dar samhallsvetarna hade
ett lagt institutionsfortroende gentemot medieinstitutionerna som
samhillsinstitutioner, medan naturvetarna hade ett 1agt innehallsfortroende som
syftade pa sjdlva medieinnehallet. Liknande iakttagelser gjordes av Critchley och
Farquaharson (2004) som har en god poidng da samhaéllsvetarna har mer kunskap kring
samhaillets institutioner och de krav som stills pa dem, medan naturvetarna ar mer
fokuserade pa sjilva “materian” (innehallet) dn férpackningen (institutionen).

6.3b Vilka medieinstitutioner dr Generation Z skeptiska mot?

Undersokningen inledde med att redogdra for generationens installning till de
traditionella medierna. Det visade sig att de flesta var ense om att badde kommersiella
Tv-kanaler och kviallspressen inférlivade minst fortroende. De kommersiella Tv-
kanalerna, som respondenterna exemplifierade var TV4 och TV3.1 fraga om
kvallspressen exemplifierade respondenterna de att det framst gillde Expressen, GT och
Aftonbladet.

"Jag forlitar mig absolut mest pa de statligt 4gda mediekanaler som SVT och Sveriges
Radio, eftersom de inte har ndgot vinstintresse och dar fraimsta ambitionen ar att
formedla viktigt information till oss medborgare. Ovriga ar jag mer kritiskt instilld mot.”
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Vanessa, 21, Handelshégskolan, bor i Johanneberg

Undersokningens resultat bekraftas i medieforskaren Oscar Westlund studie som
granskade "Goteborgarnas mediekonsumtion”. Denna har sin utgangspunkt i Elliots syn
pa mediefortroendet, att manniskans subjektiva uppfattning paverkar fortroendet av
mediet, vilket i forldngningen avgér om man anvander sig av mediet. Pa sa vis ar
manniskor medieanviandning lankat till deras fortroende for medier. Westlund menar
att public service medier som SVT och Vastnytt far alla hogst fortroende, vilka f6ljs av
Goteborgs-Posten, samt TV4:s och P4:s lokala nyhetssiandningar. Han menar att de mest
tydliga utvecklingstendenserna avslojar en svagt sjunkande anviandning av de
traditionella nyhetsmedierna i Goteborgsregionen. Trots att de fortfarande varderas
som de mest populira alternativen for nyhetsbevakning bland invdnarna i Géteborg,
likval de nyhetsmedier som inger storst fortroende hos populationen. Konklusionen ar
saledes att traditionella nyhetsmedier fortsatter att ha en stark stallning, &ven om det
sker en forandring i nyhetsvanor vilket orsakas i samband med expansionen av
mediesfiaren och hur den blir allt mer fragmentiserad. Westlund registrerar dock ett
genomgaende monster i undersokningarna mellan 2005 och 2006, dar alderskategorin
15-19 aringar minskat sin anvindning av nyheter i form av traditionella nyhetsmedier.
Med traditionella nyhetsmedier syftar Westlund exempelvis pa Géteborgs-Postens
pappersutgava, likval tittandets pa nyheter i riks-TV. Dock menar han att samma
aldersgrupp inte minskat sin nyhetskonsumtion, utan istillet har antalet besokare av
internetbaserade nyhetsmedier som aftonbladet.se 6kar fran 17 till 31 procent. Men
detta dr ingen trend som paverkat internetbaserade natnyheter 6verlag, tvartom da
undersokningen tyder pa en nedgang hos gp.se.

6.3c  Hur ser deras medieanvandning ut?

Anvandningsteorin, Uses & Gratification, bygger pa att publiken dr en homogen grupp.
Men idag pekar allt fler studier inom anviandnings - och publikforskning pa att publiken
inte 4r en homogen massa. Den bestar utav mindre grupper, sd kallade segment.
Generation Z utgor darfor ett bra exempel for ett sddant segment, vars
medieanvandning ar relativt siregen och kan darfor inte appliceras pa en storre
masspublik. Generation Z ar sjdlvstiandiga i sin medieanviandning och soker aktivt
information for att sjalva tillgodose sig med det informationsinnehallet som de vet
kommer att mitta deras informationsbehov. Denna méttnad uppnas av ett flertal
mediekanaler, vilka utgors av bade traditionella och nya medier. Ndgot som sarskiljer
dem fran andra grupper ar deras stora intresse for sociala medier. Undersékningen
visar pa att Generation Z anvander sig av sociala medier for att tillfredsstalla flera olika
behov. For att illustrera vilka behov som tillfredsstélls kan man anvanda sig av
Blumler, Katz och McQuails frageschema (1972) som utvecklade anvindningsteorin i
samband med deras undersdkning av Tv-publiken och vilka beldningskategorier som
media tillfredsstaller hos individen. De kom fram till fyra beloningskategorier;

1. Avkoppling, 2. Personliga relationer ((a) vanskap (b) social anvandbarhet) 3. Personlig
identitet 4. Bevakning.

Denna studie visar pa att samtliga av de fyra ovan ndmnda beldoningskategorierna
tillfredsstalls i anvidndandet av sociala medier hos Generation Z. Jag kommer darfor att
redogora for hur de anvander sig av sociala medier rent praktiskt och hur de uppfyller
dessa beloningskategorier;
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1. Avkoppling; De anvander sig av sociala medier for att fly vardagen. Flera av
respondenterna menade att de besoker sociala natverk for att uppdatera sig
kring vad ens bekantskapskrets pysslar med for att ”... slippa tdnka pa sina egna
masten”.

2. Personliga relationer; De anvander sig av sociala medier for att kompensera for
avsaknaden av sociala relationer, da flera menade att de ibland foredrar att spela
datorspel framfor att ses face-to-face med sina vanner. Det tydligaste mdnstret
bland respondenterna var att de anvander sig av sociala medier for att halla sig
uppdaterade och kunna erhalla sina sociala relationer med intressant
information. De anvadnder sig dirmed av denna information for att ha nagot
intressant att komma med och bekréftas av sina vinner som en intressant
person.

3. Personlig identitet; De anvander sig av sociala medier som jamforelsepunkt med
sitt eget liv (personliga referenser). Denna sociala jamforelse sker exempelvis
over sociala niatverk som Facebook och Instagram. Ytterligare en
anvandningsorsak bygger pa att de vill forstarka sina asikter, da de anvdnder sig
av sociala medier for att bekrafta sin egen virdegrund med hjalp av mediets
innehall.

4. Bevakning; De anvander sig av sociala medier for att forklara den komplicerade
varld vi lever i och erhdlls dd med nyheter fran alla jordens hérn bara genom
nagra fa klickningar.

6.3d Generation Z, en sjdlvstandig publik?
Om man utgdr fran att Generation Z upplever sig vara en mediekompetens grupp

individer kan det tolkas som om Generation Z dr en autonom grupp. Vad som
karaktariserar en autonom publik dr hur denne sjalvstandigt valjer sin
medieanvandning i syfte att matta sitt informationsbehov. Denna sjalvstandighet
formar, som tidigare ndmnt, en siregen installning till mediesamhallet och darigenom
en skepticism gentemot det enorma medieutbudet. Denna skepticism, tillsammans med
mediekompetensen, har Generation Z mojlighet att vara selektiva i sin
medieanvandning. Man kan darmed tro att deras mediefortroende paverkar deras
medieanvandning, di de valjer de medier som de har mest fértroende fér och som
erbjuder mest palitlig information.

Nér fragan stilldes kring hur de sag pa sin egen medieanviandning var det manga
som beskrev sin anvindning med hjélp av termen "aktiv”. Det tyder pa att majoriteten ar
valdigt medvetna om sin egen sjilvstandighet och virnar om denna. Man anar att de
varderar denna frihet, att sjilv valja dver sin egen medieanviandning, valdigt hogt. Vissa
av respondenterna gavs darfor en foljdfraga, efter att de anvant sig av termen aktiv, hur
de ser pa denna frihet. En av de 4 respondenterna, som tilldelades fragan, uttryckte sig
pa foljande vis;

”...det dr ju dndd ganska coolt att grundlagen gér att vi kan sdga vad vi vill och skriva vad
vi tdnker. Sa dr det ju verkligen inte fér alla. Se bara pd Kina. Trots att landet har luckrats
upp de senaste 10 dren och tilldtit sin befolkning till att anvinda fler medier dr
censureringen helt sjuk. Det samma gdller fér det nya AKTA-traktatet som kommer att
sdtta stora kdppar i hjulet fér vdr medieanvdndning....”
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Victor, 18 ar, Teknik och IT, bor i Kungsten.

Detta citat avsldjar inte bara att de ar sjalvstandiga i sin medieanvandning och hur hogt
de viardera denna frihet, utan beskriver dven deras intresse for fragan vilket generar i
ett 0kat engagemang i politiken (ACTA-traktatet). Det fanns inga gemensamma variabler
for dessa asikter, vilket tyder pa att gruppen ar ganska homogen.

6.4  Hur ser Generation Z pa framtiden?

Undersokningen gav en tydlig bild av Generation Zs syn pa framtiden, da de flesta har en
relativt ljus framtidstro. Det blev tydligt att de ar mer positiva till sin egen framtid i
jamforelse med samhallets. Dock registrerade jag en tydlig skillnad mellan vilka som
diskuterade sin yrkesframtid kontra de som inkluderade relationer och familjeliv i sina
framtidsplaner. Den variabel som skiljde dem &t var upptagningsomrade, dar de
respondenter som bor i arbetar- och medelklassomraden, som exempelvis Hisingen och
Kalltorp, var mer fokuserade pa vilket jobb de skulle ha och hur mycket pengar de skulle
tjana. De respondenter som bor i medel- och 6verklassomraden fokuserade ocksa pa sin
karridr men inkluderade dven ett framtida familjeliv, dar de uttryckte en vilja att skaffa
hus och barn. Jag kan darfor ana att de respondenter som vuxit upp i omraden som
tillhor medel- och 6verklass ar inte lika fokuserade pa l6nen da de troligtvis inte behovt
oro sig over nagra ekonomiska fragor utan ar mer benédgna att fa ett liv som skdnker stor
prestige och bekraftelse hos umgangeskretsen. De respondenter som kommer fran
arbetar- och medelklassomraden ar mer fokuserade pa 16n och andra formaner, da de
hyser en stor respekt for pengar och vilka férutsattningar det bidrar till. F6ljande citat
illustrerar skillnaderna;

”...0m 10 dr...Jag har nyligen blivit klar med min AT, eftersom jag har sokt in till medicin
f6r hésten. Jag kommer vil inte tjdna ndgra mdngmiljonbelopp men det dr ju inte
podngen. Jag kan ju alltid éppna en privat klinik om jag kdnner fér det. Om allmdnvdrden
blir for jobbig. Vilket den nog redan dr... Om inte den svenska staten puttar inte lite
resurser sd kanske vi inte kommer att ha en allmédnvdrd ldnge till. (...) Annars kommer jag
vdl ha trdffat min man. Han dr ocksd Idkare, sd att vi har samma timmar. Vilket dr bra ndr
man skaffar lite kids. Fast det dr ju ldr ju inte hdnda dn pd ndgra dr, man dr vl
fortfarande ung?

Lisa, 19 ar, Naturvetenskap, bor i C)rgryte.

”... jag har startat min andra firma. Jag har ndmligen vildigt mdnga idéer som jag ska
driva igenom. Min férsta firma kommer att vara ett byggféretag. Fér byggbranschen dr
stabil. Eller, det dr i alla fall vad jag Idst. (..) Innan jag dr 30 dr ska jag ha startat 5 féretag;
2 aktiebolag, tvd egna féretag och ett investment bolag. Min pappa driver sitt eget féretag,
med 5 av Hisingens stérsta snabbképsbutiker. Ocksd en god idé...”

Katrin, 17 ar, Media, bor pa Hisingen.

Vad jag fann intressant, under tiden jag granskade respondenternas framtidsdrommar,
var att jag inte kunde urskilja ndgra tydliga monster utifran variabeln kén. Dar vissa
tjejer var mer fokuserade pa sin karridr, medan andra diskuterade planer kring
familjeliv. Detta speglade dven killarna, dar vissa hade drémmar om entreprendrskap
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och stora vinstdrivande foretag medan andra var mer forsiktiga med sina
framtidsplaner.

Néar jag sedan fragade kring deras oro infor framtiden var de istédllet mer koncentrerade
pa samhallet. Samtliga respondenter uttryckte en oro, de flesta ndimnde dmnen kring det
svenska samhallets politiska klimat och ekonomi. Nar de diskuterade sin oro kring
politiken var de flesta angeldgna om att uttrycka sin skepticism gentemot den
nuvarande regeringen och hur upplever att de inte alltid lever upp till sina krav;

”...alliansen lovade ju férdndring fér oss unga (...) minskad arbetsloshet och fler bostdder.
Men det kdnns inte som om ungdomsarbetslésheten har férdndrats. Vi far fortfarande inga
jobb. (...) Och mina dldre kompisar bor fortfarande hemma, ingen kan lésa ndgonstans att
bo. Det dr helt sjukt. Om de inte dd vill flytta ldngre ifrdn stan. Och dd bor man ju hellre
hemma...”

Mimmi, 19 ar, Samhaillsvetenskap, bor i Ldngedrag.

”...jag tror inte riktigt att dem fattar. Regeringen och riksdagen. Dem gér massa planer for
oss ungdomar. Men inget hinder. Vi behéver ndgon som lyssnar pd oss och hér vad vi
sdger. Man kan inte sitta i ett mote, ett giing medeldlders med feta loner, och tro att man
kan fixa problemet. Det kdnns nédstan som om var man fdr lésa sin egen situation. Typ, att
man dr sin egen lyckas smed...”

Victor, 18 ar, Teknik och IT, bor i Kungsten

Jag far en kinsla av att respondenterna ar relativt kritiska gentemot den svenska
statsmakten och den politik de for. De verkar inte vara ndjda med hur den svenska
statsmakten antar de samhallsfragor som ror svenska ungdomar. Istillet tyder allt fler
tecken pa att den unga generationen ar mer individualistisk dn tidigare generationer. |
ar flera opinionsundersokningar framkommer det att ungdomar, i manga lander, till
exempel Sverige, har blivit mer individualistiska. Dessa studier ar presenterats i manga
olika artiklar och bocker de senaste aren. I rapporten "Ungdomar, stress och psykisk
ohilsa” sammanfattas en del av dessa fynd. 10 Den individualistiska spridningen bland
unga har dven rapporterats i "World Values Survey”, vilken ar en studie som undersoker
politiska och sociala féorandringar i samhallet.1!

Flera av respondenterna uttalade en optimism infor ett eventuellt regeringsskifte med
det socialdemokratiska partiet i regering;

"...nu har dem (syftar pd alliansen) ju fatt sin chans. De valdes om och kommer att ha suttit
i tvd mandatperioder. Nu kanske det dr dags att sossarna kommer tillbaka och fdr en
chans. (...) Fast sossarna dr ju halvkndppa dem med. Kolla bara pd deras schizofreni ndr de
byter partiledare varannan dag...”

Victoria, 21 ar, Arkitektur, bor i Majorna.

10 SO0U 2006:77, Ungdomar, stress och psykisk ohalsa : analyser och forslag till atgarder.
11 World Value Survey, 2008

38



7. Diskussion och analys

Jag ville undersoka vilken syn Generation Z har pa samhaéllet och deras syn pa deras eget
samhillsdeltagande, samt deras fortroende for det svenska medielandskapet och hur
det fargar deras medieanvidndning. Jag anser att min fraga har blivit besvarad da studien
har gett mig en battre forstaelse for generationen och jag kanner mig darfor tillrackligt
trygg for att dra ett flertal slutsatser om Generation Z. Nagot som ar uppenbart, det ar
att Generation Z skiljer sig fran de dldre generationerna, framforallt ndr man jamfor
Generation Zs varderingar och attityder med vilka varderingar och attityder de dldre
generationernas hade vid samma tidpunkt i deras liv. Denna jamforelse avsldjar att det
skett ett 6verraskade viarderingsskifte. De 90-talister jag intervjuat representerar en
grupp med seridsa realister som vill uppratthalla ett fungerande samhalle och revolterar
med ordning. De kan varken jamforas med 70-talisterna, med sitt progressiva politiska
engagemang, eller 50-talisterna, med sin naivitet och drémmar om idealsamhallet.12
Utifran mina intervjuer ar generation Z ar istillet en grupp seriosa traditionalister som
har manga samhalleliga asikter och en vilja att uttrycka dem. Varfor de inte paminner
mer om den stereotypa rebellen, som sa ofta uppkommit i motkulturer, kan tdnkas bero
pa att de insett att denna roll inte ar realistisk om man faktiskt vill skapa forandring i
samhallet.

Viljan att forandra ar en av egenskaperna som férenar respondenterna, men vad
jag upplever ar att de saknar ett tillrackligt med sjalvfortroende for att ta steget och gora
sin rost hord. Mycket beror pa att deras sjalvupplevda egenvarde ar for 1agt, da flera av
respondenterna i undersdkningen avsldjade att de betraktar sig sjdlva som
betydelseldsa i forhallande till samhaéllet. Jag ar inte 6verraskad dver att de kdnner som
de gor, eftersom de upplever att de blivit negligerade. Nar jag fragade respondenterna
varfor dem tror att de dldre generationerna, och samhallet i stort, har valt att forsumma
dem gavs jag ett samstdmmigt svar. Respondenterna menar att samhallet har tillskrivit
dem egenskaper som bygger pa fordomar. De egenskaper de vanligast beskrivs med ar
”"lat” och "ointresserad”. Det ar saledes inte konstigt att denna form av stigmatisering av
Generation Z har gett respondenterna ett bristfalligt sjalvfortroende, vilket darigenom
hindrar dem fran att bevisa sin samhalleliga betydelse.

Aven om jag upplever att generationen har kint sig féSrsummade av samhallet
avslojade undersokningen att de har en relativ ljus framtidstro. Jag namnde tidigare
skillnaden mellan deras egen framtidstro jaimforelse med den som speglade samhallets.
Hur de dr mer positiva till sin egen framfor samhallets, vilket speglar deras
sjalvfortroende. Jag upplever att respondenterna har en stark sjalvkansla men ett desto
svagare sjalvfortroende. Min distinktion mellan sjilvkansla och sjalvfértroende ar att
sjalvkansla ar ndgot man sjilv bygger upp och ar en inre trygghet, medan
sjalvfortroendet ar ndgot omgivningen paverkar. Det dr darfor respondenterna inte tror
pa samhillet, eftersom stigmatiseringen har sankt deras sjalvfértroende medan deras
starka sjilvkénsla speglar deras egen framtidstro.

Undersokningen tackte dven deras framtidsdrommar. Dock sag jag inte tydliga
monster da de hade relativt blandade svar, varav vissa hade storartade

12 Kairos Future; "Ung i Goteborg 2020”, Seminarium 111116, talare; Nilla Persson och Bjorn Ljung.
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framtidsdrommar om att starta flera foretag medan andra var mer jordnéra och
hoppades pa att fa ett jobb som de skulle trivas med. Nagot som uppdagades var
respondenternas vilja att paborja sitt vuxenliv redan nu. Jag skulle vilja kalla detta
sociala fenomen for vuxensyndromet, vilket fairgar respondenterna och kanske 90-talist
generationen och deras syn pa framtiden. Vuxensyndromet betyder att vinnaren ar den
som blir vuxen forst och varfor jag tror att just denna generation anammat denna
ideologi beror pa att de ar seridsa realister. Dock inbegriper inte termen att bli fardig
med sin utbildning, flytta hemifran, bli sjalvférsorjande eller att fa barn. Istallet syftar
den pa egenskaper som att ta ansvar for sina egna beslut, veta vad man vill med sitt liv
och hitta sin identitet. Det finns formodligen ett flertal orsaker till varfor
respondenterna har utvecklat vuxensyndromet. Min gissning ar att det beror pa att de
vill bli tagna pa allvar. De vill inte langre bli negligerade av samhallet, pa grund av att de
blivit tillskrivna med stigman som bygger pa forutfattade meningar. De vill bli erkdnda
som vuxna for att fa det utrymme de behover for att kunna delta och engagera sig i
samhillet. Jag tror darfor att de forséker uppratta ndgon form av status som kommer att
integrera dem in i samhallet. Vad som kravs ar en sa kallas taktkdnsla (Goffman
1970:18), vilken erfordras genom att man talar och agerar pa ett satt som accepteras av
samhaillet och darigenom bygger man upp sitt ansikte och fasad. De tva termerna
beskriver ens sociala taktkédnsla. Bdda av vilka kan raseras sa snart man betett sig
markligt eller dumt. Darfor tar man till ansiktsskyddande dtgdrder, vilket innebdr att en
person anstranger sig for att astadkomma ett slags intryck som ska framkalla en viss
reaktion hos den andra parten som individen medvetet vill frammana. (Engdahl &
Larsson 2011:96) Man spelar saledes vuxen for att bli behandlad som vuxen.

Definitionen av vuxensyndromet inbegriper sdledes inte de mer traditionella
hindelserna som normalt kopplas till vuxenlivet, utan ror de egenskaper man utvecklar
som vuxen. Det var ndmligen valdigt fa respondenter som ndmnde familjerelationer nar
vi diskuterade respondenternas framtidsdrommar. Det kan uppfattas som ovanligt men
bekraftar antagandet om att respondenterna praglas av individualismen. Individualister
varderar tanken kring sjdlvstandighet och att virna om sina egna mal, ndgot som
stimmer val 6verens med tidigare forskning om Generation Z da de ar sjilvstandiga
individer som inte foljer strommen. Den individualistiska ideologin genomsyrar inte
bara deras instéllning till samhéllet och den svenska statsmakten, utan dven deras
installning till sin egen framtid. En framtid som bestar utav individualistiska mal. En av
respondenterna anvande sig av metaforen ”...man ar sin egen lyckas smed” nir denne
beskrev sin framtid. Det finns dock manga skal till varfér respondenterna har anammat
den individualistiska ideologin. Ett av de mest uppenbara skilen ar, enligt mig,
motkulturen. Motkulturer ar ett samhalleligt fenomen som uppkommer efter att en
etablerad kultur gett en kraftig stimpel. Vanligtvis dr det de dldre generationerna som
representerar de traditionella virderingarna och frammanar en rebellisk anda hos de
yngre. Man kan jamfora detta samhallsfenomen med subkulturer, vilka ar kulturer som
star i opponering mot samhallets normer och konventioner. Jag anser att denna
definition av subkulturer stimmer val 6verens med respondenternas och Generation Z.
De for namligen en skeptisk anda gentemot det svenska samhallet, som representeras av
den dldre generation vilka, enligt respondenterna och Generation Z, styr samhéllet enligt
normer och konventioner som inte ar forenliga med deras egna. Ddrmed representerar
respondenterna den motkultur som uppkommit mot det svenska samhallet och kan nu
definieras som en subkultur.
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Aven om generationen inte 4r en rebellisk grupp med extrema &sikter besitter de
anda extrema egenskaper. Jag syftar pa deras saregna kompetens inom digital teknologi.
Denna uppsats har redan, vid ett flertal tillfdllen, ber6rt Amnet men trots det ar
respondenternas uppvaxt under informationssamhallets utveckling och den
digitalteknologiska framvaxten faktorer som jag tror har firgat deras kommunikativa
personlighet. Vad jag menar med kommunikativ personlighet inbegriper inte bara deras
ungdomssprak, det vill sdga hur de tolkar sociala koder och tecken, utan dven hur de
kommunicerar och genom vilka kommunikationskanaler. De for en kommunikation dar
de kan inta samtliga kommunikationsroller - man kan vara bade sdndaren, mottagaren
och budskapet - samtidigt. Vad jag menar ar att respondenternas och Generation Z
spelregler har forandrats i samband med den digitalteknologiska framvaxten, da de inte
langre behover lyda de dldre kommunikationstraditionerna, utan de har snarare
utvecklat en ny form av kommunikation dar de utgér medierna, publiken och
meddelandet.

Det for mig vidare till att diskutera deras instéllning till det svenska
medielandskapet och hur det format generationens medieanvindning. I resultatet
avslojades respondenternas skeptiska attityd gentemot medierna, vilket grundades i att
de inte upplever att medierna nar upp till de krav som stélls pa dem som
medieinstitutioner - att vara medlare mellan samhallet och medborgaren. Skepticismen
overgar i nagon form av selektivism, vilket innebéar att respondenterna ar mer och mer
sovrande och noggrann i sin informationshdmtning. De har ibland blivit kallade fér den
engelska termen "self-asserted consumers”, vilket innebar att de hellre genomfor sin
egen research an att ta del av en information som marknaden erbjuder. P3 sa vis
forverkligas den autonoma personen, ndgot som jag tror att den unga generationen samt
respondenterna stravar efter att uppna. Den mediala skepticismen resulterar dven i att
bollplanket, den gruppen av manniskor och institutioner man litar p3, minskar. Den
autonoma personen anfortror sig hellre till sin ndra bekantskapskrets for radgivning
och information dn etablerade marknadsaktdrer och politiker. Konsekvensen av denna
selektivitet kan dels orsaka mer problem for den befintliga kommunikationsklyftan
mellan respondenterna och samhallet, men kan dven forsvara klimatet for de befintliga
medieinstitutionerna att vidmakthalla sina positioner efter generationsskiftet. Efter
generationsskiftet ar det de yngre generationerna som tar éver, vilket kan komma att
innebdra att manga av de traditionella medieinstitutionerna, vilka inte anpassar sig till
utvecklingen, sovras bort. Dock kommer det finnas nagra institutioner som fortfarande
upplevs som tillforlitliga, framférallt inom public service som exempelvis SVT och
Sveriges radio. Det bekriaftas i Oscar Westlunds studie Goteborgarnas nyhetsvanor och
mediefdrtroende att den yngre befolkningen fortfarande har ett starkt mediefértroende
for public service, men ett desto svalare for kvéllspressen och kommersiella Tv-kanaler.

Sammanfattningsvis kan man siga att respondenterna och Generation Z ar en
social grupp som séker ordning och struktur istillet for revolt. De forsoker engagera sig
i samhallet men kdnner att det dr 16nldst. Nagot som kan ha orsakat en vilja att vdxa upp
fore sin tid och bli erkdnd och respekterad som en vuxen person. De dr en grupp som
tror mer pa sig sjilva an samhallet, vilket kan tdnkas bero pa att deras sjdlvkansla ar
battre dn deras sjalvfortroende. Det laga sjalvfortroendet gentemot samhaéllet
overensstaimmer med den individualistiska ideologin, da de vill vara sjalvstandiga
personer som inte vill styras av ndgon éverstatlighet. Deras skeptiska anda gentemot
samhaillets stat stimmer dverens med deras skepticism gentemot det svenska
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medielandskapet och dess medieinstitutioner, vilket ger ndring dt den autonoma
personen som hellre litar pa personer i sin narhet &n marknadsaktorer.

Avslutningsvis bor ndmnas att diskussionen ovan ar helt baserad pa
respondenternas svar som har kompletterats och konstaterats mot tidigare forskning
om generation Z. Att uttala som om samtliga 90-talister ar darfér omoijligt, aven om det
stundvis kan ldta som att jag gor sddana ansprak i redovisningen ovan. Jag &mnar satta
mina resultat i en kontext med den tidigare forskningen och pa ett malande och
beskrivande satt koppla samman observationer med orsaksforklaringar.

8. Reflektion

Efter att ha genomfort undersékningen har jag tillgodosetts med kunskaper som bade
bekriftade och motsa mina forutfattade meningar. Det bevisade att jag ar en del av det
samhille, och en del av den sociala grupp, som tillskriver andra sociala grupper med
negativa attribut som saknar substans. Denna studie skidnkte nya kunskaper och
lardomar om respondenterna och ddrigenom Generation Z, vilket forstorde den bild
som jag - omedvetet eller ej - malat upp.

Jag ar valdigt n6jd med valet av den empiriska undersokningen. Den semi-
strukturerade samtalsintervjun bidrog till att skapa en 6ppen och tillitsfull dialog mellan
mig och respondenterna. Majoriteten av respondenterna var trygga i sig sjialva och gav
garna utvecklande svar utan att jag behdvde stélla foljdfragor. Innan jag paborjade
studien var jag kluven i valet av undersokningsform och velade mellan
samtalsintervjuer och fokusgrupper. Jag ar glad 6ver att jag valde det forsta alternativet,
dven om jag inte tror att fokusgrupper hade gett mig ett simre resultat men kanske ett
mer homogent. Samtalsintervjuerna gav troligen svar med tydligare distinktion utifran
variablerna Det vill sdga att intervjuernas svar kanske ar lattare att jaAmfora, sett utifran
de fyra variablerna, och urskilja ménster dn vad det hade varit om jag hade valt
fokusgrupper da de latt firgas av varandras asikter om man samtalar i en grupp.
Framforallt om fokusgruppen hade utgjorts av respondenterna som ingick i min
undersokning, da samtliga hade fargstarka personligheter med tydliga asikter.

Vad som dock 6verraskade mig under undersokningen var att respondenterna
upplevde en stor skillnad i egenskaper mellan sig sjilv och sina yngre syskon och andra
som tillh6r den dnnu yngre generationen. Flera av respondenterna menade att denna
generation anvander sig av andra kommunikationskanaler och har ett annorlunda
ungdomssprak. Jag upplevde sjalv att det radde en sprakskillnad mellan mig och
respondenterna, vi anvinde oss varken av samma vokabular eller sprakton. Det
overensstammer med Ulla-Britt Kotsinas studier, att det finns flera variationer av
ungdomsspraket vilket frimst hanger samman med den aldersbetingade utvecklingen.
Ytterligare en faktor som dverraskade mig var att Generation Z inte tillskrev den dnnu
yngre generationen med negativa attribut, vilket jag antar beror pa att de har en
forforstaelse for deras kommunikativa beteende. Darmed har det dnnu inte skapats en
s.k. ingroup-bias mellan de tva generationerna. Varfér Generation Z och de adldre
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generationerna inte delar denna forforstaelse beror formodligen pa att det finns
betydligt fler faktorer som sarskiljer dem.

Ndgot jag inte berdknade var deras ljusa framtidstro gentemot sin egen framtid,
da jag trodde att de skulle paverkas i storre utstrackning av deras morka framtidstro till
samhillet. Det var en positiv 6verraskning, som nu i efterhand ar ganska logisk om man
utgdr fran det resonemang jag forde tidigare. Hur deras sjalvfortroende representerar
deras syn pa samhallet, medan deras sjilvkansla representerar deras syn pa dem sjélva.

Nu med facit i hand, kdnner jag mig valdigt n6jd med studien. Jag antog en
ganska svar uppgift, att forsoka undersoka en generations installning till samhallet, men
trots det forsokte jag avgransa mig for att fa ut det mest vasentliga. Darfor kdnner jag
ingen oro infor att forskningen kan tankas leda till en sa kallad teorilds fallstudie, vilket
bottnar i att denna studie ar ett fall av hur samhallet stigmatiserar olika subkulturer
vilket ger upphov till en forsamrad intern kommunikation. Samhallet har i alla ar forsokt
identifiera avvikande tendenser hos mindre grupper, en av det mest patagliga
stigmatiseringarna i var moderna tid ar framlingsfientligheten gentemot invandrare.
Denna studie kan tidnkas bero pa ett fall av stigmatisering och hur denna foreteelse
paverkar den interna kommunikationen - generationerna emellan. I dagslaget bygger
den interna kommunikationen pa en 6msesidig oforstaelse och bristande respekt som
leder till en bristfillig 6kad kommunikationsklyfta. Dock kan jag inte vara saker pa att
sadant ar fallet, dd min studie inte inkluderat frdgan huruvida kommunikationen mellan
Generation Z och dldre generationer ar bristfallig pa grund av en eventuell
stigmatisering. Denna fraga kan dock utvecklas i en foljdstudie.

Jag har en stark tilltro till forskningsresultatet och menar att en replikering av
studien inte dr nodvandig. Dock ar det alltid intressant att fundera om
forskningsresultatet skulle kunna vara applicerbart pa en annan tid eller ett annat
samhille. Jag ar relativt 6vertygad om att forskningsresultatet skulle se valdigt
annorlunda ut om studien gjordes ett sekel tidigare, vilket grundas i hur det
explosionsartade medieutbudet har praglat vart samhalle och inte minst var
kommunikation. Dock menar jag att forskningsresultatet skulle kunna generaliseras till
en annan plats, framst i hogindustrialiserade lander som delar var verklighetssyn, bade
vad géller varderingar och attityder. En annan tanke hade varit om jag skulle inkluderat
andra grupper inom Generation Z. Studiens urval begransade sig till respondenter i
aldrarna 16-21. Om studien istéllet hade riktat sig till personer i dldrarna 12-18 hade
resultatet nog varit av annorlunda karaktar. Framforallt nar det galler fragor om deras
kompetens inom media, likval deras formaga att kritisera exempelvis
medieinstitutioner. Aldern r en av de variabler som saledes hade gett storst skillnader i
forhallande till resultatet, eftersom aldern paverkar en persons mognad och darigenom
ens kompetens och intresse.

Reflektioner kring vidare forskning

Jag skulle tycka det vore intressant att genomfora en kvantitativ undersékning, vars
urval bestod utav analysenheter som representerade hela riket. [ jaimforelse med min
studie, som genomforde ett strategiskt urval av analysenheter utifran Géteborg som
upptagningsomrade. Istéllet skulle man genomféra ett obundet slumpmaéssigt urval och
se om det nationella resultatet stimde 6verens mitt lokala.
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Det hade dven varit intressant att undersdka hur den aldre generationen,
forslagsvis 40-talisterna, vilka kommer att beroras av generationsskiftet, uppfattar
Generation Z. Om de upplever att de negligerar den yngre generationen. Det kan dock
uppsta komplikationer med att frdga en social grupp om de tillskriver en annan grupp
med negativa attribut. Med den sociala identitetsteorin i hand ar jag val palast om hur
svart det ar att erkdnna misskrediterande egenskaper hos sina egna gruppmedlemmar.
Trots att det hade varit svart, hade det var nog sa intressant.

En annan sak som hade varit intressant att undersoka hade varit att géra en
djupdykning i vilka medier som Generation Z féredrar och anvander sig av, med
utgdngspunkt i min studie dar resultatet avslojar deras svala mediefértroende och hur
det fargar deras selektiva medieanvandning. I en sddan undersékning skulle man dven
kunna inkludera framtidstrender, det vill siga vilka medier som kommer att uppfattas
som forlegade och andra som moderna.
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Bilagor

1. Intervjuguiden
2. Teoretiska definitioner och operationalisering

1. Intervjuguiden

Samtalsintervjun omfattar en rad fragor som strukturerats efter olika teman. Det ar
aven viktigt att tinka pa innehall och form. Vad som menas med innehall dr att man
knyter an till studiens problemstillning, medan form innebar att man forsoker uppna en
viss dynamisk situation i samtalet for att motivera intervjupersonerna att dela med sig
av sina upplevelser och reflektioner (Kvale 1997;121).

Tema 1. Att tillhora en social grupp

- Hur tror du att din uppvaxt under 90-talet sarskiljer sig fran nar dina
foraldrar vaxte upp?

- Hur tror du att din mediekonsumtion har paverkats av att ha blivit
uppfostrad under 90-talet?

- Vilka egenskaper skulle du beskriva dig sjalv med?

- Identifierar du dig med dina jamnariga?
o (Foljdfraga; har ni manga liknande personliga egenskaper,
kommunikativa egenskaper, dverensstimmande varderingar etc....?)

- Beskriv hur du kommunicerar med dina jaimnariga?
o (Foljdfraga > Upplever du att ni anvander ett sprak (ord och
formuleringar)?)

- Beskriv din kommunikation till dina foraldrar, sarskiljer sig den fran hur du
kommunicerar med dina vdnner/jamnariga?

o (Foljdfraga; Hur tror du att dina foraldrar uppfattar ditt sprakval?
Anpassar du din kommunikation gentemot vem du talar med, dvs
formulerar du dig annorlunda nar du talar med personer som du tror
inte delar dina kommunikativa egenskaper?)

- Hur ser du pa dina foraldrars generation?

o (Foljdfraga> Beskriv hur deras kommunikations- och mediebeteende
ser ut - kommunicerar dem pa ett annorlunda satt? Anvander de sig
av samma mediekanaler som du? Tror du att de anvander sig av
samma mediekanaler som du fast i ett annat syfte? )

= (1) Forklarar om respondenten uppfattar sig sjalv att tillhéra en viss social
grupp (sjalv-kategorisering) och (2) pavisar om det finns ett vi kontra dem-
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scenario (stigmatisering) och (3) avsldjar om respondenten tillskriver personer

egenskaper (attribution).

Tema 2. Samhalleligt deltagande

4)

B)

Politiskt deltagande

Forklara hur du ser pa den svenska politiken?
o (Foljdfraga; Beskriv ditt intresse for politiken...)

Hur ser ditt fortroende ut fér den svenska staten?
Hur ser du pa den politiska ideologin som vart samhélle for?

Ar du engagerad i ett politiskt parti?
o (Foljdfraga; Har du ndgonsin varit medlem av ett ungdomsparti?
Motivera - JA/NE])

Har du rostratt?
o Om]JA;

a) Har durostatiett val? (Om NEJ, ga ner till fraga e)
b) Var du insatti valfragorna?
c) Vilka samhallsfragor beror dig?
d) Anser du att det ar viktigt att rosta? Varfor?
e) Varfor rostade du inte?
f) Vad skulle fa dig att rosta?
g) Vilka samhallsfragor beror dig?

Om du blir upprord 6ver ndgot som sker i samhillet - uttrycker du da denna
kansla? Om JA - hur?
o (Foljdfraga> 1. Skickar du in en insdndare till GP? 2. diskuterar du
fragan med dina vanner? 3. Gar du in pa Flashback och soker pa
fragan och skriver en kommentar i faltet?)

Om du saknar kunskaper kring en politisk fraga - ar du tillrackligt
intresserad for att skaffa mer kunskaper kring denna fraga? Om ja, hur

finner du da mer information - via vilka mediekanaler?

Upplever du att du har mojligheten att paverka politiken? I sa fall hur?

Féreningsdeltagande

Ar du med i en forening?
o Om]JA;
= Vilken slags férening ar du medlem i?
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Q)

D)

= Beskriv hur du kan paverka féreningen for att den ska bli
battre...
* Hur ser du pa foreningslivet? Ar det kul eller trakigt?
o Om NEJ;
» Forklara varfor du inte dr med i en forening...

Skol- och utbildningsdeltagande

Beskriv hur du ser pa din skolgdng?

Har du sjalv valt din inriktning?
o (Foljdfraga; Hur kidndes det att fatta ett eget beslut som kommer att
pragla din framtid? Varfor valde du just den inriktningen? Tankte du
efter noga innan?)

Hur ser du pa ditt inflytande 6ver ditt eget inldrande?
o (Foljdfraga> Kan du paverka vad du lar dig i olika &mnen? Lyssnar
lararen ndr ni yttrar era asikter och tillimpar denne dem i
undervisningen?)

Beskriv dina framtidsplaner nar det kommer till utbildning...
o (Foljdfraga; Har du planer pa att studera vid
universitetet/hogskola/KY-utbildning?)

Deltagande i arbetslivet

Beskriv vad du gér om 10 ar...

Beskriv hur du ser pa din yrkesframtid?
o (Foljdfraga> Hur kan du paverka ditt yrkesval?)

Hur kdnner du infér att borja jobba? Hur ser du pa arbetslivet? (Positiv-
kontra negativ framtidstro...)

Kanner du nagon form av jobbstress?
o (Foljdfraga; ar du orolig infor att bli arbetslds?)

Forklara vad som menas med entreprendrsanda - dr du en entreprenér?

o (Foljdfraga> Hur ser du pa att starta ett eget foretag? Har du en idé
som du tror skulle kunna bli en god business? Vad ar det som far dig
att vilja bli egen foretagare/Vad far dig att inte vilja bli egen
foretagare?)

Forklara vad som skulle fa dig att trivas pa en arbetsplats...
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o (Foljdfraga> Skulle du trivas om du hade inflytande pa din
arbetsplats? Hur skulle ett sddant inflytande te sig?)

Tema 3. Instillning till samhillet

- Hur skulle du beskriva dig sjalv i forhallande till samhallet - Betydelsefull
eller betydelselos?

- Beskriv hur du ser pa ditt eget inflytande éver samhillsutvecklingen... Ar det
nagra samhallsfragor som engagerar dig?

- Om du hade formagan/majligheten att forandra samhallet, hur skulle du
vilja fordndra det da?

- Hur kommunicerar man med samhaillet - och genom vilka kanaler far man
mest uppmarksamhet?

Tema 4. Instillning till medielandskapet

- Vilken instillning har du till det svenska medielandskapet? Gor de svenska

medierna sitt jobb - att producera vettig information som sprids och nas av sin
publik?

- Uppfyller mediernas sin uppgift att fungera som en medlare mellan samhallet
och medborgarna?

- Hur kdnner du infor att medieutbudet har 6kat sd kraftigt de senaste 10 aren?
Bra eller daligt?

- Hur ser du pa de olika medieinstitutionerna - finns det ndgra du litar mer eller
mindre pa?

o (Foljdfraga; Beskriv din syn till de svenska medieinstitutionerna, som
exempelvis kommersiella kanaler som Kanal 5 och TV3... kvallstidningar
som Aftonbladet och GT... public service kanaler som SVT och Sveriges
Radio....

o (Foljdfraga; kan man lita pa den information dessa medieinstitutioner
erhaller sin publik med? Tror du att de har en dold agenda? Vilka inger
mest fortroende?)

- Kanner du att vi lever i ett samhalle som overflodar av information eller tvartom,
som erbjuder samhallet for lite information till sina medborgare?

- Beskriv din instdllning gentemot traditionella medier-...

- Beskriv din installning till sociala medier...
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Tema 5. Medieanviandning och mediefortroende

A) Mediefértroende

B)

Forklara ditt fortroende for vad som sigs i medierna...

Beskriv vilka kanaler/verksamheter du tror formedlar de mest palitliga
nyheterna/ den mest palitliga informationen...

Forklara vem du hellre litar pa; en medieorganisation (exempelvis wikileaks,
TV4, SVD) eller en person som tillhér din nara bekantskapskrets?

Forklara varfor du litar mer pa vissa kanaler framfor andra? Exemplifiera.
(Gor en lista 0ver de mediekanaler/informationskanaler som du anser
erbjuder mest palitlig information.)

Hur ser du pa en medias paverkan - ar det bra eller daligt att paverkas av
medierna?

Medieanvindning

Granska din mediedagbok och finn ett tydligt monster i din
medieanvandning... (Beskriv vilken informationskanal du lagger mest tid pa
och vad syftet med denna informationskanal ar...)

Vilka egenskaper skulle du beskriva din mediekonsumtion med?

o (Foljdfraga> upplever du dig sjilv som en aktiv informationssokare, dvs
om du finner nagot intressant eller relevant, vill du da ta del av mer
information kring denna fraga? I vilket syfte brukar du oftast anvianda
medier - ar det exempelvis for att bevaka nyheter eller for att bli
underhéllen?)

Beskriv vilka medievanor du delar med dina vanner?
o (Foljdfraga> hur paminner dina internetvanor med dina vanners?
Exempelvis, spenderar ni lika mycket tid p4 internet? Ar ni
medlemmar av samma sociala natverk, vilka? )

Nar du kontaktar dina vanner, vilka kommunikationskanaler anvander du

da?

o (Foljdfraga> vilka kommunikationskanaler anvander du for att
uppehalla dina vianskapsrelationer? Vilka kommunikationskanaler
anvander du for att uppehalla dina jobbrelationer? Vilka
kommunikationskanaler anvander du for att uppehalla 6vriga relationer,
exempelvis med sldkten?)
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Tema 6. Framtiden

Néar du tanker pa framtiden, vad drémmer du om da?
Néar du tanker pa framtiden, vad oroar dig mest da?
Beskriv hur du tror att samhéllet kommer att ha férdndrats ar 2020...

Beskriv hur du tror att medieutbudet kommer att ha férdndrats ar 2020...

o (Foljdfraga; Kommer du att anvdnda dig av samma medier i samma
syften, det vill sdga kommer du att anvinda en surfplatta for att 1asa
bocker eller kommer ni att borja lasa analogt igen?)

Forklara vem som kommer att erbjuda den mest palitliga informationen...
o (Foljdfraga; tror du att vi kommer att bli mer selektiva i var
informationsanvandning och lita mer pa vad vara vanner berattar dn
stora medieinstitutioner?)

Hur tror du att ditt samhalleliga deltagande kommer att ha forandrats?
o (Foljdfraga; kommer du vara mer engagerad i samhallsutvecklingen i

framtiden, sd som den svenska politiken och ekonomin?)

Kommer du ha mer inflytande 6ver samhallsutvecklingen ar 2020? Motivera
ditt svar.
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Teoretiska definitioner och operationalisering

Operationalisering dr den teoretiska process da de teoretiska definitionerna (begrepp
som anvands i forskningen) tilldelas en eller flera operationella indikationer.
Operationaliseringarna paverkar, i stor utstrackning, undersékningens resultat och hur
valida dessa forskningsresultat faktiskt dr. Nedan ges nagra av forskningens mest
betydelsefulla teoretiska definitioner, vissa av vilka har ldnats fran tidigare forskningar
varav andra har utvecklats/modifierats for att passa den aktuella undersékningen. Det
ar dock svart att genomfora en operationalisering med hjalp av sa pass fa respondenter.
Det blir pa sd vis for abstrakt. Istallet ska jag forsoka 6versatta studiens fragestallningar
till intervjufragor. Manga av studiens teoretiska definitioner ar for komplicerade att
anvanda vid intervjutillfillena, darfér kommer jag att behova forenkla definitionerna for
att respondenterna ska kunna forsta mina fragestallningar.

Nedan ges studiens fragestallningar, vilka inkluderar ett antal teoretiska definitioner av
vilka som kommer att 6verséttas till lattforstaeliga formuleringar i intervjufragorna;

1. Identifierar sig Generation Z som en social grupp?

a) Social grupp -
- "Ildentifierar du dig med dina vanner?”
- "Beskriv din kommunikation till dina féraldrar... Sarskiljer sig den fran hur du
kommunicerar med dina vidnner/jamnariga...?”
- "Hur ser du pa dina foradldrars generation?”

= (1) Forklarar om respondenten uppfattar sig sjalv att tillhéra en viss social
grupp (sjalv-kategorisering) och (2) pavisar om det finns ett vi kontra dem-
scenario (stigmatisering) och (3) avsldjar om respondenten tillskriver personer
egenskaper (attribution).

2. Hur ser Generation Z pa sitt eget samhilleliga deltagande och hur ser dem
pa samhiillets framtid? framtidstro?

Denna studie anvander sig av termen samhdlleligt deltagande, vilken inkluderar
politiskt intresse och deltagande, foreningsdeltagande, skol- och
utbildningsdeltagande samt deltagande i arbetslivet. Intervjuguiden behandlar
samtliga kategorier under de tva teman "samhalleligt deltagande” och "framtid”. Har
nedan ges ett antal exempel 6ver fragor som ska tdcka in fragestillningen och den
teoretiska definitionen;

- Forklara hur du ser pa den svenska politiken?
o (Foljdfraga; Beskriv ditt intresse for politiken...)
- Ar du engagerad i ett politiskt parti?
o (Foljdfraga; Har du ndgonsin varit medlem av ett ungdomsparti?
Motivera - JA/NE])
o Ardumedien forening?
o Hur ser du pa din framtid inom studierna?
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o
Néar du tanker pa framtiden, vad drémmer du om da?
Néar du tanker pa framtiden, vad oroar dig mest da?
Beskriv hur du tror att samhéllet kommer att ha fordndrats ar 2020...

3. Vilket fortroende har Generation Z for det svenska medielandskapet och
hur tror dem att det firgar deras egen medieanvindning?

Medielandskapet;

Gor de svenska medierna sitt jobb - att producera vettig information som
sprids och nas av sin publik?

Uppfyller mediernas sin uppgift att fungera som en medlare mellan
samhaéllet och medborgarna?

Hur ser du pa de olika medieinstitutionerna - finns de ndgra du litar mer
eller mindre pa?

Medieanvandning och mediefortroende

Beskriv vilka kanaler/verksamheter du tror formedlar de mest palitliga
nyheterna/ den mest palitliga informationen...

Forklara varfor du litar mer pa vissa kanaler framfor andra? Exemplifiera.
(Gor en lista 0ver de mediekanaler/informationskanaler som du anser
erbjuder mest palitlig information.)

Hur skulle du beskriva din medieanvandning?

Forklara hur du resonerar nar du valjer vissa medier framfor andra? Soker
du aktivt information for att tillfredsstélla ett visst behov?
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