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Aims and objectives: For the police to be successfull it is necessary for the public to have
enough confidence in the police so that they are prepared to report crimes and in other ways
participate in criminal investigations. In some residential areas, that are perceived as particu-
larly crime ridden and insecure, the police ability to protect the inhabitants can come into ques-
tion. To remedy the trust deficit the police in the Swedish region of Vistra Gotaland has
established local police forces with a specific mission to create confidence in the police in
particularly vulnerable areas. But how is the police to work in order to gain public trust? By
highlighting how trust and distrust between police and residents are expressed in local policing,
this study sought to understand how local police officers' working-methods affect public confi-
dence in the police force at large.

Method and data: The empirical material consists of qualitative data from participating obser-
vations and interviews. The study have been set apart geographically to the residential areas of
Hjillbo, Hammarkullen and Eriksbo in Goéteborg. Data collection took place in two waves.
The first from March 2011 to June the same year and consists of a total of 55 hours of partici-
pating observations of local police work and a focus group interview with the police, and
resulted in pilot-study in October 2011. The work continued in the spring of 2012, with obser-
vations and interviews with parents and residents which produced another 15 hours of obser-
vations, 20 field interviews and four longer interviews. Encoding and analysis was done in a
three-dimensional array. In the first dimension the different work moments in local policing
was identified and encoded. Together with a second dimension of theory based concepts a
third result dimension could be created.

Results: Local police officers are building confidence in the police authority in two main ways.
Through a direct trust-building police work that is characterised by the fact that the police are
visible, accessible and available for interaction and through an indirect trust-building police
work that creates confidence by maintaining law and order in a way that the public expects.
Combining the two involves some difficulties. Police suspicion and surveillance of individuals
and groups in the later method can easily turn into a control caused distrust which reduces
earned trust capital from the first. Cooperation with other authorities, local actors and inhabi-
tants can be a fruitful way to create, maintain and rebuild public trust in the police.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

Polisens uppgift brukar beskrivas som att minska brottsligheten och ¢ka tryggheten.'
For att 16sa uppgiften kriavs att manniskor har fortroende for polisen och ar beredda
att anmadla brott och pa andra sidtt medverka till att l6sa brott. Nir vissa platser och
bostadsomraden uppfattas som sirskilt problematiska och brottsutsatta kan detta
skapa otrygghet och polismyndighetens formaga att skydda omradets invanare kan
dven komma att ifragasattas.

Fortroendefragan har vicke till liv en gammal diskussion om huruvida polis bor
stationeras narmare manniskor for att vinna deras fortroende. Detta har bland annat
lett till projektet Tillit, som inneburit att omradespolisverksamhet startats i stadsdelar
dir tilltron till polisen antas vara sirskilt 1dg.? Den omridespolisverksamhet som
etablerades vid arsskiftet 2009/2010 i1 Hjallbo, Hammarkullen och Eriksbo —officiellt
kallad omrddespolisen i Hjallbo/Hammarkullen — ar ett resultat av detta projekt. I
maj 2012 fanns omradespolisverksamhet pa nio platser i Vistra Gotaland med
sammanlagt 60 omradespoliser.

1.2. Syfte och problem

Omradespolisverksamheten ska vara grunden 1 polismyndighetens fortroende-
skapande arbete i Viastra Gotaland (Polismyndigheten 1 Viastra Gotaland 2009).
Utgéangspunkten for etableringen ar att det i vissa omraden finns en brist pa tillit till
polismyndigheten. Denna fortroendebrist behover hanteras for att inte brottsligheten
ska kunna organisera sig och vixa, med radsla och otrygghet som foljd. Omrades-
polisverksamhetens strategidokument diskuterar visserligen begreppet fortroende och
menar att synlighet, samverkan och lokalt engagemang okar fortroendet for polis-
myndigheten —men vad fortroende ar och hur det gestaltas och skapas i sarskilda situ-
ationer forblir oklart. Det gor det svart att utréna hur vil omradespoliser kan bidra
till att skapa fortroende for polismyndigheten, och dirigenom 6ka medborgarnas
beredvillighet att delta i brottsutredningar.

Att tillit och fortroende inte explicit definieras i de projektplaner och dokument
som foregdr etableringen, liksom i det oproblematiska anviandandet av begreppen i
malbeskrivningarna, har fatt utgora studiens fond. Undersokningens Overgripande
syfte har varit att forsoka forstd hur en etablering av omrddespolisverksamhet kan
bidra till att manniskor i otrygga bostadsomraden far fortroende for polisen. Genom
att belysa hur fortroende och misstro mellan polis och invanare tar sig uttryck i

1 Formuleringen ar flitigt anvidnd inom polisen och finns i inledningarna till tillitrapporten och i handlingspla-
nerna for omrddespolisen i Storgoteborg (Polismyndigheten i Vistra Gotaland 2006, 2009, 2010). Den finns
ocksd att lasa pa polisens hemsida under rubriken Uppdrag och madl (http://polisen.se/sv/Om-polisen/Uppdrag-
och-mal/).

2 For att identifiera de mest behovande stadsdelarna skapades i tillitrapporten ett index for sarskilda omraden
som bestdr av av faktorer som utbildning, sysselsittning, forsorjningsstod, dldersstruktur, brottslighet och
andel skiligen misstinkta personer (Polismyndigheten i Vistra Gotaland 2006: 16). Hjillbo, Ostra Bergsjon
och Hammarkullen var de tre omriden i Goteborg som enligt indexet var i storst behov av omradespolis.



http://polisen.se/sv/Om-polisen/Uppdrag-och-mal/
http://polisen.se/sv/Om-polisen/Uppdrag-och-mal/

Jan Palmén: I allminhetens tjanst: Om fortroendeskapande omrddespolisarbete 5

omradespolisverksamheten i Hjidllbo/Hammarkullen har denna studie forsokt forsta
hur omrddespolisers arbetsmetoder pdverkar fortroendet for polismyndigheten? Detta
ar mitt huvudsakliga syfte.

Eftersom omradespolisarbetet kinnetecknas av en hog grad av samarbete med
andra aktorer har det varit nodvandigt att ocksa belysa hur fortroende och misstro
gestaltar sig i denna samverkan och hur allmédnhetens fortroendet for polisen paverkas
av omradespolisens samarbete med andra myndigheter, organisationer, féreningar och
boende. Syftet med att ocksa studera andra relationsaspekter av fortroendefragan dan
den direkta mellan polis och invdnare har varit att bittre kunna forklara hur
fortroende uppstdir och forsvinner i omrddespolisarbetet.

For att belysa de fortroendefaktorer som omrddespoliserna har att ta hansyn till
och ligga en grund for den fortsatta diskussionen om det fortroendeskapande polis-
arbete kan det vara pa sin plats att forst presentera omradena och de sociala forut-
sattningar for att skapa fortroende som dar rader.

1.3. Om omradet

Hjallbo, Hammarkullen och Eriksbo ar pd manga satt typiska bostadsomraden for
etablering av omradespolisverksamhet. Hiar samsas mianniskor fran ett stort antal
lander och har talas ett stort antal sprak. Omradena ar en motesplatser for kulturer,
traditioner och perspektiv, vilket skapar mojligheter och idéer, men det finns ocksa
problem med arbetsloshet, socialbidragsberoende, ldg utbildningsniva och bristande
demokratisk delaktighet (Polismyndigheten i Vistra Gotaland 2006).

Nir omrdadena byggdes pa 1960- och 1970-talen var avsikten att skapa bra och
jamlikt boende for alla. ”Integration och inte segregation var en ledstjirna” skriver
Anders Tornquist (2001) i sin avhandling om utvecklingen i de tre omradena. Men
miljonprogram blev nastan omgéende ett skillsord och liktydigt med hoghus, betong,
ghetto, sociala problem, utanforskap och kriminalitet. Hammarkullens centrum —som
under lang tid har forknippats med ungdomsging, missbruk, otrygghet och krimina-
litet —har blivit sjilva sinnebilden for miljonprogrammets storskaliga och nistan
ominskliga arkitektur. De som hade mojlighet att soka sig bort ifrin betong-
fororterna gjorde det, varpa dessa fylldes pa med fattiga och medborgare med sociala
problem. I Hjillbo borjade en massiv utflyttning redan i borjan pa 1970-talet med till-
tagande sociala problem och kriminalitet i sparen (Térnquist 2001: 180). ”Skram-
mande framtidssyn pa Hjallbo. Bara socialhjalpstagare kvar. Asocialiteten tilltar
alltmer”, skrev Géteborgs-Posten 1973.> Ryktet som problemomriden har bestatt
sedan dess. Den integrerade fororten for alla blev den segregerade for de utslagna och
marginaliserade.

I de tre omradena bor sammanlagt knappt 18 000 invanare. De flesta har utlandsk
harkomst, i Hjallbo 89,3 procent (se tabell 1). Manga har kommit som flyktingar och
har kanske med sig negativa erfarenheter av polisen i bagaget och ett lagt fortroende
eller till och med radsla for poliser. Arbetslosheten dr dubbelt s hog och medelin-
komsterna ar nastan halften sa stora som genomsnittet for Goteborg. Andelen inva-

3 Goteborgs-Posten den 30 juni 1973. Faksimil i Térnquist 2001: 181.
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nare som forvarvsarbetar 4r mindre 4n 50 procent, jamfort med 73 procent for Gote-
borg som helhet, och méanga har har forsorjningsstod. Vidare dr andelen unga stor. 43
procent av befolkningen i Hammarkullen och Hjillbo dr under 25 ar jamfort med
genomsnittet pa cirka 30 procent for Goteborg.

Tabell 1 Urval av sociodemografisk invanarstatistik for Hammarkullen, Hjallbo och
Eriksbo i jamforelse med Goteborg som helhet.

Hammarkullen Hjéllbo Eriksbo Goteborg

Antal invanare 7 888 7297 2 654 513 751

Utlandsk bakgrund 82,4% 89,3% 68,1% 29,9%

Medelinkomst i kronor 131 300 kr 132 200 kr 148 700 kr 243 200 kr

Andel familjer med forsorj- 32,2% 25,3% 29,5% 6,8%
ningsstod

Arbetsloshet 15,2% 15,9% 15,0% 7,7%

Eftergymnasial utb. 25% 22,9% 23,8% 49,4%

Andel invanare under 25 ar 42,8% 43,8% 41,1% 29,6%

Datakalla: Géteborgs Stad (2011).

Data om fortroendet specifikt for polisen i Hjillbo, Hammarkullen och Eriksbo
saknas men tidigare forskningsresultat pekar pa att sociodemografiska omstindig-
heter som dessa skulle kunna ha en negativ paverkan pa fortroendet for polisen.

1.4. Tidigare forskning

Fortroendestatistik

Fortroendet for polisen ar overlagt hogt i Sverige men det kan vara lagre bland vissa
grupper, i synnerhet arbetslosa, lagutbildade och invandrare. 62 procent av respon-
denterna i 2010 4rs SOM-undersokning* uppgav att de hade mycket eller ganska hogt
fortroende for polisen, vilket placerade polisen pa andra plats i fortroenderankingen
av sambhallsinstitutioner (Holmberg & Weibull 2011: 46). Ett liknande resultat
framkom i Nationella Trygghetsundersokningen (NTU) 2011, dir nara tva av tre till-
fragade uppgav att de hade stort fortroende for polisen och att fértroende for polisen
var hogre jamfort med andra delar av rattsvasendet. De med utlindsk bakgrund —en
eller bada forildrarna fédda utomlands —hyste dock nagot liagre fortroende for
polisen jamfort med de som hade svensk bakgrund (Irlander & Hvitfeldt 2012: 133).

Enligt SOM-institutets vistsvenska undersokning ar 2010 hade 61 procent av vist-
svenskarna stort eller mycket stort fortroende for hur polisen skotte sitt arbete men
tva grupper stack ut i statistiken: utlindska medborgare och arbetslésa (Norén Bretzer
& Holmberg 2011). Av de utlindska medborgarna tyckte 15 procent att polisen
gjorde ett daligt arbete, jamfort med 10 procent av svenskarna. Bland arbetslosa och
manniskor i arbetsmarknadsatgirder ansdg 18 procent att polisen gjorde ett daligt
arbete, jamfort med 10 procent av de som forvarvsarbetade.

4 Akronymen SOM stér for Samhaille, Opinion, Media.
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Men det finns dven undersokningar som tyder pa att fortroendet for polisen kan
vara relativt hogt i socialt utsatta omraden. I en hollindsk studie framkom att svaga
socioekonomiska forhallanden visserligen hade en negativ effekt pd manniskors bena-
genhet att anmaila brott men att fortroendet for polisens arbete inte paverkades
(Goudriaan, Wittebrood & Nieuwbeerta 2006). Nar fortroendet for polisen mattes i
Hissleholmen i Bords kunde man konstatera att polisfortroendet var ovintat hogt for

att vara 1 ett av de mest social utsatta omradena i Vistra Gotaland (Polismyndigheten
i Viastra Gotaland 2006: 7).

Hur sddana anomalier ska forklaras ar oklart. Kanske méste man ocksa ta hansyn
till fortroendet mellan manniskor? Redan i mitten 1960-talet noterade Egon Bittner
att fortroende var en bristvara i amerikanska slumomraden och att bristen ledde till
att manniskorna i slummen mer eller mindre tog for givet att polisen skulle finnas till-
hands for att med sin auktoritet losa invdnarnas konflikter (Bittner 1967: 703).
Lonnie Schaible och Lorine Hughes (2012) konstaterade att manniskor i fattiga
omraden i betydligt storre utstrackning ringde till polisen 4n invanare i mer vilbemed-
lade omraden, i synnerhet vad gillde hot, trakasserier och véldsbrott. De menade att
invanare i fattiga omrdden hade firre handlingsalternativ och resurser att losa
konflikter och motsittningar pa och att polisen darfor oftare dn i andra omraden blev
den primira utviagen ur konflikterna (Schaible & Hughes 2012: 265). Radsla och
fortroendebrister mer allmant i bostadsomradena skulle kunna géra manniskor mer
positivt instillda till en polisidr nirvaro. A andra sidan skulle 6kade krav pa polisens
formaga att skydda de boende kunna gora det svarare for polisen att leva upp till
forviantningarna. Under alla omstindigheter kan brister i mellanminsklig tillit
paverka forutsittningarna att bedriva ett framgangsrikt fortroendeskapande polis-
arbete.

Sociodemografiska faktorer kan paverka den mellanminskliga tilliten. Natalia
Letki (2008) sdg att fortroende var en bristvara och att attityder till andra var mer
negativa i omraden med svaga socioekonomiska forhallanden dn i mer vilbargade
omrdden. Svenska medborgare hyser storre fortroende for andra manniskor vad an
flyktingar och invandrare med utlindskt medborgarskap, enligt Bo Rothstein (2004).
Aven arbetsloshet och utbildningsnivi paverkar den mellanminskliga tilliten, de med
hogre utbildning litar i hogre utstrackning pa andra dn de med lag. Jag har i ett tidi-
gare opublicerat arbete undersokt sambandet mellan mellanmansklig tillit och sociala
osikerhetsfaktorer i Goteborg (Palmén 2012).° T resultaten framkom skillnader i
mellanminsklig tillit mellan olika omraden i Géteborg och sociala osdkerhetsfaktorer
kunde till stor del forklara skillnaderna. I Hjillbo, Hammarkullen och Eriksbo, som
var bland de mest socialt osikra omradena, var den mellanminskliga tilliten bara
hilften mot var den var i Langedrag, som fanns i andra dnden av skalan.®

5 Detta manuskript finns att ladda ner som pdf pa adressen
http://dl.dropbox.com/u/7939160/Sociala_osakerheter tillit och polis Jan Palmen 2012.pdf

6 De socialt mest osikra primiaromradena var Ostra Bergsjon, sen Hjillbo, Eriksbo, Hammarkullen, Lovgardet,
Norra Biskopsgarden, Géardstensberget, Vistra Bergsjon, Grevegirden, Linsmansgdrden, Angereds Centrum,
Rannebergen och si vidare. I den andra dnden hamnade Grimmered, Fiskeback, Skir, Hovas, Billdal, Niset,
Kirralund, Lorensberg och minst socialt komplext och mest socialt sikert var Lingedrag
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Nar fortroendet mellan manniskor i det egna bostadsomradet minskar okar otrygg-
heten, menar Gabriella Sandstig (2010) som undersokt otrygghet i Goteborg. Sociala
lagresursgrupper kiande i storre utstrickning dn andra grupper otrygghet i tillvaron
och i det egna bostadsomradet. I bostadskoncernens Forvaltnings AB Framtidens
arliga kundundersokning 2010 framkom att tryggheten bland Hjillbobostadens
hyresgaster var ligre an for genomsnittet av koncernens hyresgaster i Goteborg.”

Negativa sociala omstandigheter kan alltsd ha en negativ paverkan pa den mellan-
manskliga tilliten, vilket kan paverka behovet av polis och méjligheterna att bedriva
fortroendeskapande polisarbete. Omrddespoliser har ur fortroendehdnseende darfor
att ta hansyn till yttre sociala omstandigheter i ansvarsomrddet men ocksa till egna
arbetsinsatser.

Fértroendeskapande polisarbete

Att allmidnheten har fortroende for polisen ar en forutsiattning for att man ska kunna
bedriva ett framgangsrikt polisarbete. Negativa forestdllningarna om polisen paverkar
manniskors beredvillighet att delta med tips och vittnesmal i brottsutredningar, vilket
i sin tur forsvdrar polisens arbete med att forhindra rekrytering till grov kriminalitet
(Bjork 2009). Hur polisarbete ska bedrivas for att polisfortroende ska skapas har
darfor varit av intresse for den kriminologiska forskningen, sarskilt pa senare tid.

Wesley G. Skogan (2009) menar att manniskor som regelbundet ser poliser i sitt
omrade har storre fortroendet for polisen och dr mindre oroliga for kriminalitet 4n de
som sillan ser poliser i omradet. Med en synlig och tillganglig polis 6kar ocksa antalet
interaktioner mellan poliser och allminhet, vilket stiller krav pa bra bemotande fran
polisernas sida. Skogan (2006) menar att negativa erfarenheter i direkta moten med
polisen paverkar fortroendet for polisen betydligt mer negativt 4n vad positiva inter-
aktioner paverkar det positivt. Abby Peterson (2008) sdg i sin studie om interaktioner
mellan poliser och unga man i en socialt marginaliserad forort i Stockholm att inter-
aktionen ibland blev en slags maktkamp som kunde leda till negativa erfarenheter av
polis. Ungdomarnas liagre position gjorde att de sillan vann maktkampen utan fick
limna den som forlorare och med en kinsla av oforratt. Minnen av sddana episoder
kan leva kvar lange i de grupper som upplevt dem (Wahlstrém 2008: 24).

Tom Tyler har i flera studier pekat pa att ett bra bemotande och en rittvis behand-
ling av allmdnheten fran polisens sida bidrar till att skapa fortroende for polisen och
okar allmanhetens vilja att folja lagen och samarbeta med polisen (Tyler 2005, 2006;
Tyler & Fagan 2008). Han menar att det dar hur polisen implementerar lagen som
avgor om manniskor uppfattar polisen som legitim och att det i detta avseende inte
finns nagra viasentliga skillnader mellan olika etniska grupper (Tyler 2005, 2006:
273). Procedural rittvisa —att polisen behandlar manniskor korrekt, likvardigt och
forutsagbart —okade saval polisens legitimitet som den frivilliga lagefterlevnaden
vilken ocksd blev mer varaktig dn den som framkallades genom hot om sanktioner
(Tyler 2006: 275). Frivillig lagefterlevnad har stora fordelar ur ett myndighets-
perspektiv jamfort med pdtvingad, inte minst ur resurssynpunkt (Tyler 2006: 4). Att

7 Forvaltnings AB Framtiden (2010). Arsredovisning 2010 och Hjillbobostaden (2010). Arsredovisning 2010.
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poliser bemoter allmdnheten respektfullt och visar intresse for allmanhetens problem
ar ett effektivt och relativt enkelt satt for poliser att oka fortroende for polis-
organisationen (Goldsmith 2005).

Polisers engagemang i lokala problem ar en viktig fortroendefaktor, menar
Elizabeth A. Stanko och Ben Bradford (2009). De sag att nar polisen engagerade sig i
lokalsamhallets problem stirktes allmidnhetens fortroende for polisen. Vanligtvis
kdnner allmianheten inte till vad polisen arbetar med och fortroendeskapandets karn-
punkt ligger darfor i kommunikationen mellan polis och allminhet. Polisen maste
aktivt kommunicera vad den gor och dstadkommer, menar Stanko och Bradford
(2009: 328). I ett experiment, dir man delade ut ett informationsblad fran polisen i
ndgra utvalda socialt utsatta omraden i London, testades kommunikationens potential
och fortroendeskapande effekter (Hohl, Bradford & Stanko 2010). Informations-
bladet var noga utformat och informerade om hur den lokala polisen hade lyckats
engagera sig i omradets problem. I de omrdaden som fatt informationsbladet 6kade till-
tron till polisen markant (Hohl, Bradford & Stanko 2010: 506). En orsak till
fortroendeokningen var att informationsbladen nddde manga av dem som aldrig haft
nagon personlig kontakt med poliser utan byggde sina forestillningar pa rykten och
medierapportering. Men framforallt visade informationsbladen att polisen var en
samhillsaktor som stod pa de boendes sida i deras forsok att hantera lokala problem.
Pa sa satt blev polisen en inkluderade faktor i segregerade omraden. Att fortroende-
skapande polisarbete bor ta sin utgangspunkt i det lokala omradet och dess problem
har ofta lyfts fram av kriminologin som strategiskt riktigt. Dialog, samverkan och
lyhordhet gir igen i manga av de lokalpolisprojekt som startats runt om i virlden,
ocksa i omradespolisarbetet i Vistra Gotaland.

Lokal polisverksamhet har manga namn: kvarterspolis, nirpolis, omradespolis,
community/neighbourhood/reassurance policing med flera. Alla dessa ord avser en
decentraliserad och lokalt stationerad polisverksamhet som antas battre kunna fore-
bygga brottslighet, 6ka tryggheten och skapa fortroende for polisen. Kriminologin har
studerat flera av projekten i syfte att forsoka forstd hur polisen bor organiseras och
vilka frdgor man bor koncentrera sig pa for att vinna allmdnhetens fortroende.

I Storbritannien lanserades ar 2002 Safer Neighbourbhood Teams som en del av det
storre forandringsarbetet Police Reform Act (PRA). Den brittiska omradespolis-
verksamheten skulle forsoka komma tillratta med signalbrott som skapade otrygghet i
omradena (Herrington & Millie 2006). Skadegorelse, klotter, skriap och forargelse-
viackande beteende, i synnerhet vad gillde ungdomar, blev darfor prioriterade brott.
Man ville ocksd stimulera och forstarka den informella social kontrollen i omradena.
Det skulle bland annat ske genom att samarbete upprattades med andra myndigheter,
organisationer, naringsidkare, polisenheter med flera. Man fick stod for atgarderna
att prioritera signalbrott och engagera de boende i arbetet mot brottslighet av den
kriminologiska forskningen. Robert Sampson och hans kollegor har i sin forskning i
Chicago sett att synliga tecken pa en allmin oordning i ett omrdde signaler invanarnas
ovilja eller oférmaga att ingripa vid brott och att ett omrddes formaga att agera
kollektivt och samfallt for det gemensammas basta kan bidra till att minska brotts-
ligheten i omradet (Sampson, Raudenbush & Earls 1997; Sampson & Raudenbush
1999). Skillnader i omradens kollektiva problemlosningsformdga, collective efficacy —
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definierad som ”social cohesion among neighbors combined with their willingness to
intervene on behalf of the common good” —fick da forklara en del av variansen i
gatuvald som finns mellan for 6vrigt likvardiga omraden (Sampson & Raudenbush
1999; Sampson & Wikstrom 2008).

2000-talets svenska omrades- och lokalpolisverksamheter kan sigas ha Safer
Neighbourhood Teams som forlaga (Peterson 2010). I Stockholm startades i mitten
pa 2000-talet lokal polisverksamhet som hade synlighet och tillganglighet som ledord.
2011 fanns forstarkt polisiar niarvaro i 27 bostadsomrdden i Stockholms lan. I sin
utvirdering fann Brottsforebyggande radet en liten minskning av upplevda problem i
omradena och sma forbattringar i upplevd trygghet medan fortroendet lag kvar pa
2006 ars niva, det vill sdga att ungefar varannan hade fortroende for polisen (Roos,
Lundberg & Korsell 2012: 15). Varfor inte etableringen av lokalpolis hade givit ett
okat fortroende ar oklart, men enligt rapporten skulle det kunna bero pa att andra
polisenheter har minskat sin niarvaro i omradena nir lokalpolisen kom pa plats eller
att lokalpolisen prioriterat det brottsbekampande polisarbetet framfor det fortroende-
skapande.

Omradespoliser i Bergsjon i Goteborg har studerats av Erika Johansson (2011) som
anvinde tva av Bittners (1967) begrepp for att forklara hur omradespoliserna gjorde
sig relevanta for invdnarna. Som fredspoliser forsokte omradespoliserna skapa tillit
genom att medla i konflikter i omradet och etablera sociala band medan man som
lagpoliser ville skapa fortroende for det svenska rattsvasendet genom att uppratthdlla
lagen. Johansson uttrycker detta som att Bergsjon dr polisens omrdde samtidigt som
man dr omrddets polis. Men lagpolisarbetet virderas ofta hogre dn fredspolisarbete
inom polisorganisationen, inte minst darfor att att det ger direkt observerbara och
mitbara effekter. Lagpolisarbetet var ocksd den arbetsform som polisorganisationen
var mest bekant med vilket gjorde att omradespoliserna tenderade att gora sig rele-
vanta i organisationen genom att utfora kvantifierbara arbetsuppgifter som exem-
pelvis narkotikakontroller med urinprov och trafikkontroller.

Det brottsbekimpande lagpolisarbetet skiljer sig fran det fortroendeskapande polis-
arbetet i det att det ofta kdnnetecknas av stor grad av misstinksamhet, nidgot som
kommer att diskuteras mer utforligt i kapitlet om studiens teoretiska utgangspunkter.
I det mer traditionella brottsbekimpande strategierna ingar spaning, underrattelse-
arbete och kontroller som naturliga inslag i arbetet. Poliser utvecklar darfér, menar
Liv Finstad (2000), en sarskild blick for det misstankta, en polisblick. Under sina
studier av polisen i Oslo sig hon att en stor del av polisarbetet handlade om
kontroller av misstankta individer och grupper. De personer eller omraden som sedan
tidigare var kidnda av polisen kontrollerades oftare dn andra i syfte att minska brotts-
ligheten och oka tryggheten.

En riktad poliskontroll kan dock leda till forestallningar om en orittvis polisbevak-
ning av vissa platser eller grupper. De som kontrolleras kan litt svara med misstro —
inte minst de som kanner sig felaktigt kontrollerade —och kontrollen kan bli kontra-
produktiv (jfr. Harcourt 2007). Poliser har dessutom ritt att ta till tvangsatgarder for
att uppratthalla lag och ordning vilket kan skapa konflikter mellan poliser och
medborgare och leda till fortroendebrister och misstro (Goldsmith 2005: 451). Om
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polisen d@ andra sidan skulle underlata att kontrollera och ingripa mot misstinkta
brottslingar skulle de laglydiga medborgarnas fortroende for polisens arbete kunna
svikta.

Det finns med andra ord motstridiga forviantningar pa vad polisen kan dstad-
komma. Polisen ska a ena sidan agera bestimt och hart pa brottslighet —ett krav som
ofta hors fran politiskt hall —men samtidigt ocksa vara en lyssnande servicemyndighet
som bistar allmdnheten (Shearing & Marks 2011: 211). Tillit-rapporten pekar pa
svarigheterna i uppdraget och skriver att ”[a]llt detta stiller sirskilda krav pa den
enskilde polisen. P4 ett balanserat och fortroendeingivande sitt skall man hantera alla
mojliga uppkomna situationer” (Polismyndigheten i Vistra Goétaland 2006: 30).
Fragan dar om, och i sa fall hur, dessa motstridigheter kan balanseras och samordnas
sa att fortroende uppstar?

Trots att tidigare forskning har lyft fram betydelsen av dialog och samverkan med
lokala aktorer for polisfortroendet har lite sagts om hur sadant fortroendeskapande
polisarbete ska kunna forenas med lagpolisarbetet. Genom att 6ka kunskapen om hur
fortroende uppstar och forsvinner samt belysa hur de olika arbetsmomenten direkt
och indirekt paverkar fortroende och misstro blir det ocksa mojligt att sdiga nagot om
hur omradespolisarbete bor organiseras och bedrivas for att fortroendekapital ska
ackumuleras.

1.5. Rapportens innehall

For att gora en fortroendeanalys mojlig ar det nodvandigt att forst fora en teoretisk
diskussion om begreppet fortroende —sa som det gor sig gallande i detta specifika
sammanhang —och sl fast rapportens teoretiska utgangspunkter. Detta gors i kapitel
tva. Ddrefter foljer en genomgang av studiens undersokningsmetoder och etiska
hiansynstaganden. Resultaten kommer i kapitel fyra att presenteras utifran tre fortro-
endeteman i omradespolisernas arbete: 1) synlighet och tillganglighet, 2) kontroller,
spaning och utryckningar samt 3) samverkan. Dessa teman kommer att granskas var
och ett for sig och deras roll i det fortroendeskapande och brottsreducerande arbetet
kommer att diskuteras. I en avslutande diskussion —kapitel fem —sammanfattas
studiens resultat.
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2. Teoretiska utgangspunkter

2.1. Begreppet fortroende

Fortroende som vardagsbegrepp kan avse Overtygelsen om att man kan lita pa nagon
eller nagot.® Begreppet tillit anvinds for att beskriva att manniskor har fortroende for
varandra, sdval bekanta som obekanta. Dess motsats ar misstro, alltsd nar manniskor
inte litar pa varandra. Nir personer kinner tillit forvintar de sig och hyser fortroende
att deras medmanniskor vill dem val (Heber 2008: 11). Fortroende skulle ocksa i en
vidare mening kunna betyda tilltro till de egna forvantningarna och ar ur det perspek-
tivet ett grundelement i socialt liv.

Fortroendets onskvarda funktion i polisarbetet ar att det ska oka allmanheten vilja
att aktivt delta med information, tips och vittnesmal. For att fa ett anvandbart tolk-
ningsverktyg som klarar att undersoka om omradespolisers arbetsmetoder kan produ-
cera fortroende med sidana egenskaper behover vi definiera fortroendebegreppet med
mer precision. Niklas Luhmann, vars tankar jag kommer att uppehdlla mig mycket
kring i analysen, problematiserar begreppet fortroende. Han menar att fortroendets
funktion dr att reducera social komplexitet. Att hysa fortroende minskar osidkerhe-
terna kring ett beslut. ”Den som visar fortroende tar ut framtiden i forskott. Han
handlar som om han vore siker pa framtiden” (Luhmann 2005: 19). Fortroende
stadgar alltsd upp den osidkra framtiden, sd att manniskor formar tinka och handla
rationellt i sin vardag.

Det sociala samspelet innehaller osikerheter som maste hanteras for att manniskor
ska kunna fatta ritt beslut i en fraga. Nar osikerhetsfaktorerna dr manga blir det
svarare att hysa fortroende. Hur minniskor upplever sin omvirld skiljer sig dt. Det
som for den ene ter sig som en okomplicerad och smal sak, kan for den andra utgora
ett sammansatt problem, till synes utan 16sning. Omvirldsuppfattningen paverkar de
beslut som individen tar. Det vdlkinda Thomasteoremet specificerar grundproblemet
foredomligt tydligt: ”If men define situations as real, they are real in their conse-
quences” (Thomas & Thomas 1928: 572).

Fortroende kan inte hysas som en generell attityd utan ar avgransat till specifika
problem, menar Luhmann. P4 det generella planet kan vi istillet tala om fortrogenbet.
Fortrogenhet med individer, grupper och platser gor tillvaron mindre socialt komplex.
I en fortrogen viarld ar saker och ting som de brukar vara och det finns darfér mindre
behov av komplexitetsreduktion (Luhmann 2005: 130). Fortrogenhet kan sigas vara
en grundforutsittning for fortroende. Det finns dock visentliga skillnader mellan
fortrogenhet och fortroende. Bada formar visserligen att minska osdkerheter i det
sociala samspelet, men fortrogenhet speglar forfluten tid och fortroende avser fram-
tiden. Fortrogenhet har en mer allmidn karaktir, medan fortroende giller specifika
beslut (Luhmann 2005: 36).

8 Fortroende enligt Nationalencyklopedin.
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Fortroendebysningen 4r det forsta steget i en fortroendeskapande sekvens
(Luhmann 2005: 74). Fortroende dr alltid kopplat till en risk att det ska svikas, en
skada som ar storre dn fortroendehysningens fordelar ska uppsta (Luhmann 2005: 43).
Den som hyser fortroende ger darfoér mottagaren en sorts fortroendekredit och det ar
forst i efterhand som givaren kan avgora om mottagaren har belonat eller svikit
fortroendebysningen (Luhmann 2005: 45). Kreditvirdigheten bedoms och provas
genom att fortroendehysningen dterkopplas (Luhmann 2005: 53-54). Fortroende-
sekvensen kan alltsd sdga inledas med en riskinvestering som gor att den som hyser
fortroende blir beroende av och hidnvisad till sin motpart (Luhmann 2005: 76—%7).
Belonas fortroendet kan nista fortroendesekvens inledas, medan ett svek innebar att
processen stannar av eller stors. Fortroendeprocessen dr alltsd beroende av bdda
parters handlingar.

Fortroenderelation kan inte inledas med ett krav pa fortroende utan initiativtagaren
madste visa sig vard detta. Trots det framkommer i det empiriska materialet att poliser
i interaktioner med allminheten ibland ber om eller kraver fortroende. Sadan for-
troendefordran kan trots sina goda intentioner Oka snarare dn minska den sociala
komplexiteten vid manniskors beslutsfattande. Det galler sarskilt om den fortroende-
avkravde befinner sig i en fortroendekonflikt dar ett beslut forsvaras genom dubbla
lojaliteter. Oavsett om fortroendefordran belonas eller ej kan detta komma att
uppfattas av endera parten som ett symboliskt svek och fortroenderelation kan
skadas. Sannolikt dr det avstindet —fortroendedistansen —mellan fortroendeakto-
rerna som som avgor hur en fortroendefordran hanteras.

Om fortroenderelationer hamnar i konflikt med varandra kan de bli en del av den
sociala komplexitet som fortroendehysningarna avsdg att reducera. For att undvika
att en fortroenderelation skadas kan det bli nodvandigt att ta till l6gner eller undan-
halla information. Sidana strategier syftar till att undvika fortroendebeslut eller
atminstone skjuta dem pa framtiden for att pa sa satt inte skada fortroenderelationen.
Skickligt genomforda kan sddana strategier fylla sitt syfte, men risken ar alltid 6ver-
hiangande att handlandet vacker misstinksambhet.

Fortroende dar sammanflatat med regler om uppskattat och riktigt beteende. Vi
forvantar oss att vara medmaénniskor ska agera i enlighet med géllande normer. Nir
vi ska ta beslut som inbegriper andra hyser vi fortroende for att de kommer att folja
normer for uppskattat beteende, exempelvis att komma i tid eller att limna tillbaka
saker de lanar. Fortroende dr pa sa sitt grunden for regler och normer (Luhmann
2005: 9). Fortroendehysningen i sig dr dessutom en socialt uppskattad handling. Den
”bedoms som fortjanstfull och inger aktning” utan att vara en plikt (Luhmann 2005:
78). Att hysa fortroende och belona det ar alltsd hedervart och fjattrar pa sa satt
fortroendeaktorerna vid varandra. Att svika ett fortroende anses daremot som klan-
dervart och dr en kalla till framtida misstro.

Fortroende kan ta ldng tid att bygga upp men kan raseras pd ett dgonblick. Tilliten
ar flyktig till sin natur, menar Micael Bjork (2012: 110). Aven i de mest fortrogna av
varldar kan plotsliga avvikande beteenden, symboliska svek eller misskrediteringar
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snabbt leda till misstro. Nar vi sviks av dem vi litar mest pa blir det rutinmassiga
fortroendet synligt och sveket kan fa fortroendehysaren att framstd som naiv och
godtrogen.

2.2. Misstro

Risken att bli sviken eller att framsta som godtrogen kan vara goda skal att anvianda
en annan mekanism for reduktion av social komplexitet, nimligen misstro. Den har
en formdga att drastiskt forenkla komplexiteten, vilken gor den littare att ta till
(Luhmann 2005: 128). Den som misstror riskerar inte att bli sviken eller att framsta
som godtrogen och naiv. Misstro kriver ingen aterkoppling och kreditbedomningen
gors pa forhand istallet for i efterhand. Det gor att misstro effektivt reducerar osdker-
heter vid beslut. Men misstro skinker ingen social aktning och nidr vi bemots av
misstro ar det latt att svara med samma mynt. Svek, upplevd misstinksamhet eller
misstro kan beniamnas som misstroendeakter. Det kan rora sig om avbrutna fortroen-
desekvenser eller interaktioner dar misstinksamhet och misstro besvaras med samma
mynt och forhindrar fortroendesekvenser att uppsta.

Fortroende och misstro finns stindigt narvarande i manniskors tillvaro, men ju
storre social komplexitet desto storre blir manniskors behov att utveckla fortroende,
misstro och andra funktioner for att minska osikerheterna (Luhmann 2005: 17). Man
kan sdga att med tilltagande social osdkerhet okar behovet av att sikra framtiden
redan i nuet (Luhmann 2005: 26). I ett omride med stor osikerhet finns darfor
sannolikt ocksd en hog grad av misstro: mot poliser, mot andra myndigheter, mot
kriminella och mot andra invanare och grupper.

Detta for oss in pd undersokningens andra centrala teoretiska utgdngspunkt,
namligen John Braithwaites (1998) tankar om institutionaliserad misstro. Han menar
att misstro kan organiseras sa att fortroende uppstar. Genom att lata laita samhallsin-
stitutioner bli kontrollinstanser som har i uppgift att aktivt granska samhallssystem
och individer kan allminhetens misstro kanaliseras genom institutionerna. For dessa
kontrollinstanser —varav polisen ar en —upphojs misstro till plikt (Braithwaite 1998:
344; Luhmann 2005: 163—364). Nar misstron institutionaliseras minskar allmanhe-
tens behov av att sjalva misstro. Genom att kontrollinstansen gar i god for att den
kontrollerade aktoren ér att lita pa kan allmidnheten istillet hysa fortroende.

Risken for att misstro mellan invdnare ska leda till konflikter och valdsamheter kan
antas minska om misstron institutionaliseras av polisen, som da battre kan uppratt-
halla valdsmonopolet och lagen. Polisens misstinksamhet mot vissa aktorer kan alltsa

forstarka fortroendet for rattssystemet i stort och tilltron till statens konfliktlosnings-
metoder (Bjork 2012, 2008).

Man skulle kunna formulera detta som att staten anfortror enskilda medborgare
att frivilligt folja lagen och polisens roll ar att kontrollera att sa sker. Nar
medborgaren sviker detta fortroende aligger det polisen att som kontrollinstans vidta
sanktionsdtgdrder. Braithwaite (1998) menar att dven om ett effektivt kontrollsystem i
forsta hand bor bygga pa frivillighet maste hardare sanktionsméjligheter finnas till
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buds nar frivilligheten inte racker till. Polisen maste ha en sanktionseskalerande
beredskap. For att uppritthdlla fortroendet for polisen och lagen ar det viktigt att
lagbrytare lagfors och straffas. Men sittet som det gors pa ar inte gjutet i ett stycke.

Braithwaite anviander begreppet sanktionspyramid for att illustrera en princip for
hur kontroll och sanktioner kan tillimpas i syfte att maximera bade fortroende och
lagefterlevnad (Braithwaite 1998: 353).” Principen grundar sig pa att fortroende,
dialog och frivillighet 4r mer effektivt for lagefterlevnad dn vad misstro, ordergivning
och tvang ar. Genom dialog och frivillighet signalerar kontrollant och kontrollerad sin
goda vilja att respektera varandra. Samtidigt anas i bakgrunden att om frivillighet och
dialog inte skulle riacka till sa ar kontrollanten beredd att ta till hardare metoder for
att uppratthalla lagen:

This is the basic idea of the pyramid: Trust first [...] but motivate trust as
obligation by signaling very clearly a preparedness to escalate interven-
tion to progressively less trusting intervention when trust is abused
(Braithwaite 1998: 352).

Principen sldr sd att siga mynt av fortroendets fjattrande egenskaper genom att
kontrollanten inledningsvis hyser fortroende och sedan drar tillbaka det nar for-
troendet inte belonas. Principen handlar om att sitta det kommunikativa, och inte det
konfrontatoriska, i fokus.

Den kontrollerades position i en sanktionspyramid avgor hur mycket sanktions-
styrka som behovs for att uppna lagefterlevnad. Pyramidmodellens breda bas bestar
av de dygdiga aktorerna som kan paverkas med enbart dialog. I mitten finns de ratio-
nellt kalkylerande aktorerna som avstar fran att begd brott nar de forstar att sank-
tionshotet kan komma att forverkligas. Den smala toppen utgors av de fatal irratio-
nella eller inkompetenta aktorer som inte later sig paverkas varken av dialog, overtal-
ning eller sanktionshot, och for vilka tvangsatgarder kan bli nodvandiga. For de mest
kroniska forbrytarna kan inkapacitering vara nodvindig (Braithwaite 1998: 353).

Aktorerna befinner sig inte pa en plats i pyramiden utan ror sig vertikalt over tid
och positionerar sig olika for olika lagar. Nar en aktor aldras ror sig denne som regel
ndrmare pyramidens bas medan en 6verdriven alkoholkonsumtion tillfalligt kan lyfta
en dygdig aktor till pyramidens topp. Nar en aktor pa detta sitt ror sig vertikalt maste
kontrollanten aktivt anpassa savil sanktionseskalering som sanktionsdeeskalering.

Tanken ar att dialog och frivillighet fran kontrollantens sida ska tolkas av den
kontrollerade som en fortroendehysning och minimera risken att misstro uppstar. Att
inte prata om lag och sanktioner i méten med medborgarna implicerar att polisen hy-
ser fortroende for deras laglydighet. Ett sidant forhallningssatt foder 6msesidig social
aktning och dr en fortroendeakt som kan inleda en fortroendesekvens. Kontroll och
uttalade sanktionshot i polisens interaktioner med allminheten signalerar daremot att
polisen inte hyser fortroende for deras vilja att folja lagen. Det praktiska problemet
blir for poliser att pa ett 6gonblick kunna avgora hur hogt upp i sanktionspyramiden
interaktionen med den enskilde befinner sig.

9 Pa engelska regolatory pyramid.
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Sanktionspyramiden hjalper oss alltsa att forsta att en alltfor kraftfull kontroll-
atgard gentemot en dygdig aktor kan tolkas som ett orattfardigt tvivel. Om det dess-
utom sedan tidigare finns en brist pa fortroende mellan kontrollant och kontrollerad —
exempelvis mellan polis och boende —blir det sarskilt ldtt att kontroller uppfattas som
exempel pa en generell misstro mot dem som kontrolleras. Hot om sanktioner som
kommer till ytan och uttalas hogt tenderar att forgifta fortroenderelationer och plan-
tera fron for omsesidig misstro (Luhmann 2005: 64). De mar bast av att vara outta-

lade.

Polisens del i samhillets institutionaliserade misstro kan med andra ord bidra till
polisens fortroendeproblem. Tvangsatgarder som forstarker fortroendet hos den all-
minhet som satt sin tillit till att polisen ska uppritthalla lag och ordning kan samti-
digt leda till en kontrollorsakad misstro hos dem som kontrolleras. Det forra ar
vasentligt eftersom besvikelsekvoten i ett systemfortroende —alltsd en fortroende-
relation bortom den personliga relationen —inte far bli for stor, dd maktar inte
systemet med att hantera den (Luhmann 2005: 159). Sanktionseskalering innebar ett
fortroendedilemma.

Vad Braithwaite inte diskuterar men som bor tas i beaktande dr att polisen inte ar
det enda kontrollanten i sanktionspyramiden utan att det finns ett stort antal formella
och informella kontrollsystern som Overlappar varandra. For en ungdom ar kanske
fordldrar och familj det primira kontrollsystemet som tillsammans med skola, fore-
ningsliv och fritidsverksamhet har i uppgift att fa ungdomen att frivilligt folja lagar
och regler. Skulle frivilligheten inte forsla kan hogre kontrollinstanser gripa in och ta
over kontrollansvaret. Fran klasslarare till rektor, fran skola till socialtjanst, fran
foraldrar till polis och slutligen till domstolar och kriminalvird. Omréadespolisen
befinner sig bland dessa sammanvivda kontrollsystem, pa grinsen mellan informell
och formell social kontroll. Har skonjs en tankbar 16sning pa fortroendedilemmat,
polisen maste inte alltid vara den kontrollinstans som ingriper. Polisen kan ocksa vara
en slags katalysator for andra kontrollaktorer. Detta kommer jag att dterkomma till i
analysen.

2.3. Sammanfattning av de teoretiska utgangspunkterna

Luhmann och Braithwaite delar samma grundtanke nir det galler hur fortroende
etableras: fortroende foder fortroende, det dr Omsesidigt konstituerande. Luhmann
visar hur fortroende byggs upp i sma steg och successivt lar sig individen att hysa
fortroende for nédrstdende, for okdnda och till sist for hela system. Braithwaite menar
att forpliktigat fortroende, som rattsvairdande myndigheter stir under, och frivilligt
visat fortroende ar 6msesidigt beroende. Dessutom menar bade Luhmann och Braith-
waite att fortroende och misstro kan organiseras sa att tillit aktivt kan produceras.
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3. Om undersékningsmetoderna

3.1. Om det empiriska materialet

For att kunna belysa hur omradespolisarbetet kan paverka fortroende for polisen har
en kvalitativ ansats praglat undersokningsmetoderna. Det empiriska materialet utgors
av observationer och intervjuer och studien har avgrinsats geografiskt till Hjillbo,
Hammarkullen och Eriksbo och till den omradespolisverksamhet som har dessa
omraden som sitt operationsomride."

Mitt ursprunglig undersokningsmaterial bestir av sammanlagt 55 timmars
deltagande observationer av omradespolisarbetet och en fokusgruppsintervju med de
aktuella omradespoliserna. Observationerna har genomforts vid sju tillfallen i tva
sjok, det forsta i mars 2011 och det andra i juni samma ar nir ocksd intervjun
gjordes. Vid de direkta observationer har jag foljt med omrddespoliserna i deras
dagliga arbete och fort faltanteckningar. Observationerna har gett mojlighet att med
egna ogon fa en forstahandsupplevelse av hur fortroende och misstro kommer till
uttryck i polisiart faltarbete (Alvesson & Skoldberg 2008: 180). De har bidragit till att
skapa en djupare forstaelse av skeenden, som av poliserna kanske ses som vardagliga
eller inte signifikanta. Urvalet av observationstillfillen har skett med
bekvamlighetsprincipen. Eftersom omrddespoliser kan arbeta pa dygnets alla timmar
och veckans alla dagar har praktiska faktorer fatt styra urvalet. Fran omradespolisens
sida har inga forsok till paverkan av urvalet forekommit.

Fokusgruppsintervjun syftade till att kunna jimfora observerade skeenden med
omrdadespolisernas egna ord, tolkningar och konstruktioner av omradespolisens
fortroendeskapande uppdrag (Marshall & Rossman 2011: 145). En ideal fokusgrupp
bor bestd av 4-10 individer som inte kdnner varandra men som tillh6r samma kate-
gori i det falt man ska undersoka (Cannella & Lincoln 2007: 149; Morgan 1996). 1
detta fall kdnde poliserna varandra, men jag tror dndd att fokusgruppen har gett en
god inblick i hur deltagarna tolkade begrepp, skeenden och hiandelser.

Polisobservationerna och fokusgruppintervjun lag sedan till grund for en forstudie
som jag avslutade i oktober 2011. Vid denna mellanstation kunde jag dra upp riktlin-
jerna for det fortsatta masteruppsatsarbetet. I forstudien blev fértroendebeloningens
betydelse for den fortroendeskapande processen tydlig vilket gav mig anledning att
fordjupa studien av Hjillbo/Hammarkullen och komplettera med boendeintervjuer
snarare dn att gora jamforelser med andra omradespolisenheter. De preliminara resul-
taten tydde ocksd pa att omradespolisens samarbete med fordldragrupper och fore-
ningar i omradet hade en sarskild god fortroendeskapande potential, ndgot som jag
ville undersoka vidare.

Empiriinsamlingen fortsatte under varen 2012 med observationer av omrddet,
foraldragrupper och foreningar samt intervjuer med foraldrar och boende. Min rela-
tion till Hjallbo, Hammarkullen och Eriksbo stracker sig dock over hela min tvaariga
studietid i kriminologi 2010-2012. Jag har, nar tillfalle bjudits, forlagt mina ovriga

10 Omradespolisgruppen benimns som omradespolisen Hjallbo/Hammarkullen av polismyndigheten. Benimning
anvinds darfor ocksa i denna rapport.
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studiearbeten till dessa omraden for att pa si sitt fordjupa min kunskap om omra-
dena. Utover en fokusgruppintervju med socialtjanstpersonal som arbetade i omradet
varen 2011 har det blivit manga konversationer med boende, bibliotekarier, poliser
fran ingripandeverksamheten (IGV), restaurangigare, fritidsgardspersonal, socionom-
studenter och andra som befunnit sig i omradet eller haft kopplingar till omradespo-
lisen i Hjallbo/Hammarkullen. I manga fall genomforde jag faltintervjuer med dem jag
motte. Jag har valt att ocksa anvianda dessa delar som empiriskt material for att battre
forstd omrddespolisens arbete. Michel Duneier skriver i sin bok Sidewalk —i vilken
han beskriver gatuforsiljare i New York —hur han genom att ocksa studera andra
platser och aktorer battre kunnat forstd sitt primdra studieobjekt (Duneier 1999:
344). Min erfarenhet ar densamma. I samtalen med andra aktorer i omradet vixte
bilden av omradespolisens fortroendeskapande arbete fram.

Denna urvalsstrategi gav ett varierat empiriskt material pa ytterligare 15 timmars
observationer, 20 filtintervjuer och fyra langre intervjuer. Pa detta sitt forbattrades
mojligheterna att kunna gora jamforelser mellan hur omradespolisens arbete tolkades
av de olika inblandade aktorerna, vilket gav mojlighet att undersoka hur nyckel-
begrepp forstods och anviandes i praktiken. De olika empiriska kallorna gjorde en
sorts triangulering av data mojlig, som forhoppningsvis kan stirka validiteten
(Alvesson & Skoldberg 2008: 179; Yin 2007: 127).

Fokusgrupperna och flera av filtintervjuerna spelades in med hjilp av en digital
bandspelare. Under studiens inledningsskede anvinde jag endast bandspelaren under
fokusgrupperna, men under 2012 forsokte jag sa ofta det gick att ocksd anvinda den
under filtintervjuerna. Jag upptickte att bandspelaren gjorde det lattare att tolka
méanniskor rdtt och den producerade mer korrekt data jaimfort med anteckningar
(Duneier 1999: 339). Det fanns forstas situationer nir det inte gick att anvianda band-
spelare och jag fick da anvidnda anteckningsblocket. De inspelade intervjuerna tran-
skriberades ordagrant med hjilp av datorapplikationen f4 (Dresing & Pehl 2010) som
gjorde det mojligt att ga tillbaka och aterlyssna sekvenser utifran textutskriften.

3.2. Om analysen

I analysen har jag forsokt hitta skillnader och likheter i de olika materialen. Den in-
ledande analysstrategin var att identifiera de olika arbetsmomenten i omrddes-
polisarbetet och koda dessa med polisernas egna begrepp eller med enkla beskrivande
termer. Direfter letade jag efter utsagor, dialoger eller skeenden som kunde visa vilka
forvantningar som polisledning, poliser, boende och andra aktorer i omradet hade pa
varandra och hur denna forviantan paverkade arbetet och de beslut som de olika akto-
rerna tog. Den inledande analysen utgick alltsa fran empirindra begrepp i den forsta
ordningens konstruktioner (Aspers 2007: 200). Empirin analyserades och jamfordes
darefter med de teoretiska utgangspunkterna —alltsd den teoretiska begreppsapparat
som i huvudsak tillhandaholls av Luhmann och Braithwaite — en andra ordningens
konstruktion (Aspers 2007: 186). Evidens for och emot de teoretiska begreppen efter-
soktes i det empiriska materialet, vilket synliggjorde var fortroende och misstro fanns
och hur detta kom till uttryck. Darigenom skapades en koppling mellan den forsta
och andra ordningens konstruktioner (Aspers 2007: 202). Genom att i analysen vaxla
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mellan olika tolkningsnivdaer kunde materialet kodas och struktureras pa sddant sitt
att slutsatser kunde dras."" For att underlitta kodning och analys av det omfattande
empiriska materialet kodades samtliga faltanteckningar och intervjuutskrifter i RQDA
(Huang 2011), en datortillimpning for kvalitativ dataanalys.

3.3. Forskningsetiska 6verviganden

Forskningsetiska overviagande syftar till att forhindra att de som deltagit i en studie
skadas av dess resultat eller publicering. Forskaren maste sikerstalla att individens in-
tegritet varnas (Vetenskapsradet 2002). Grundprincipen ar att alla deltagare i en
studie ska informeras om villkoren for deltagande och samtycka till dessa. Min
stravan har ocksa varit att i sa hog utstrackning som mojligt fa informerat samtycke
men i faltobservationer dr det inte alltid mojligt. Av samtliga fokusgruppdeltagare och
deltagare i de lingre faltintervjuerna har dock skriftligt informerat samtycke infor-
skaffats. De har blivit informerade om villkoren for deltagandet i studien och blivit
upplysta om att de nar som helst kan aterkalla detta samtycke. Vid de kortare falt-
intervjuerna inforskaffades informerat samtycket muntligt. Vid spontant uppkomna
samtal med allmanhet och andra myndighetspersoner under observationerna forsokte
jag sa ofta och skyndsamt som mojligt att informera om min studie och syftet med
min narvaro.

En fallstudie som denna skapar sirskilda etiska problem. Studiens fokus pa poliser
i ett geografiskt avgransat omrade kan gora det mojligt att koppla citerade utsagor till
en fysisk polis eller leda till att enskilda invanares eller andra myndighetspersoners
identiteter rojs. En annan svarighet ror sekretessen som dlagts undersokningen av
polismyndigheten. Jag har hela tiden fatt tinka pd hur jag presenterar mitt material
for att inte roja hemliga arbetsmetoder eller killor. Stor forsiktighet har tillimpats i
urvalet av citeringar 1 presentationen och jag har konsekvent anviant benimningen
faltanteckningar pa alla citat —oavsett om de kommer fran observationer, fokus-
grupper eller faltintervjuer —i syfte att forsvara identifikation. Jag har ocksa valt att
sprakligt redigera citaten for pa sa satt ytterligare skydda deltagarnas identiteter.
Sadana oOverviaganden har begriansat mojligheterna att anvianda citat i en sddan

omfattning som ur ett intersubjektivitetsperspektiv kanske vore onskvirt (Alvesson &
Skoldberg 2008: 491).

3.4. Undersokningens vetenskapliga kvalitet

Denna studie avgransar sig till att studera en specifik omradespolisverksamhet och har
inte jamfort eller diskuterat skillnader mellan olika omradespolisverksamheter. Dock
har idiografisk kunskap om fortroendeskapande faktorer goda mojligheter att bidra
till att utveckla polisidra arbetsmetoder och strategier. Omradespoliserna har haft
mojlighet att deltaga vid en muntlig presentation och seminariediskussion kring de
prelimindra resultaten, nigot som stirkt studiens pragmatiska validitet och tro-
vardighet (Cho & Trent 2006; Kvale 2006: 488—489). Genom omradespolisernas
feedback pa resultaten 6kade studiens precision och overforbarheten fran empiri till
teori och tillbaka till praktik (Cho & Trent 2006; Seale 1999; Yin 2007: 186). Prakti-

11 For en komplett lista av koder se appendix 7.1 Kodschema.
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kers kritiska granskning kan ocksa fungera som glasbgon for forskarens teoretiska
narsynthet. En teoretisk barlast kan fa forskaren att i forsta hand se sidant som

bekraftar de teoretiska forvantningarna och inte det som avviker (Alvesson & Skold-
berg 2008: 332).

4. Analys och resultat: Tre fortroendeteman

Som tidigare namnts kommer analys- och resultatavsnittet att ta avstamp i tre fortro-
endeteman i omradespoliserna arbete. Inom ramen for dessa tre teman vill jag belysa
arbetsmetodernas fortroendepaverkan. Det forsta temat handlar om synlighet och
tillginglighet som ett sitt att vinna allmanhetens fortroende. Det andra temat kretsar
kring sddana arbetsuppgifter som syftar till att skapa fortroende for polisarbetet
genom att att uppratthdlla lag och ordning. Bland dessa arbetsuppgifter ar kontroller,
spaning och utryckningar vanliga. I det tredje temat analyseras omradespolisens roll i
olika former av samverkan med andra aktorer i omradet och hur samverkansrollen
kan paverka fortroendet.

4.1. Synlighet och tillgdanglighet

Omrddespolisen i min studie fotpatrullerar ofta sitt omrade. Det dr den arbetsmetod
som oftast anvands for att gora polisen synlig, vilket ocksd Overensstimmer med
uppdraget. I den overgripande handlingsplanen for omradespolisverksamheten i
Storgoteborg star att ”[p]olisen ska vara synlig och ett sjdlvklart inslag i omraden dar
fortroendet for polisen och andra myndigheter ofta dr lagt” (Polismyndigheten i
Viastra Gotaland 2009: 3).

Fotpatrulleringen mojliggor spontana moten mellan omradespoliser och boende.
Omradespoliser pa fotpatrullering tar ofta initiativ till interaktioner med de boende,
unga som gamla. Manga ginger handlar det om enklare hilsningar, som oftast
besvaras.'> Under en sparvagnsresa i omradet mots poliserna av mangas blickar:

1. P4 spdrvagnen stdr en man och tittar pd oss. Omradespolis NN halsar
och mannen halsar tillbaka och sdger: ”Jag har bott har ute i 26 ar men
det hir ar forsta gdngen som jag ser en polis pd sparvagnen”.

Att den polisiara niarvaron i Goteborgs nordostra fororter under lang tid varit lag
konstateras bade av sparvagnsresendren och i handlingsplanen fér omradespolisen i
Hjallbo/Hammarkullen dir det star att sedan polisstationerna i Hammarkullen och
Hjillbo stingdes pa nittiotalet ”har den uniformerade polisidra nirvaron begrinsat
sig till att innefatta de ingripandepoliser som besokt omradet i samband med ingri-
pande” (Polismyndigheten i Vastra Gotaland 2010: 3).

12 Mainniskors bendgenhet att ge social respons ir nédstan att betrakta som en reflex enligt Johan Asplund (1987).
Teorin om social responsivitet skulle kunna vara ytterligare ett analytiskt verktyg for att undersoka fortrogen-
hets- och fortroendeskapande polisarbete.
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Den uniformerade fotpatrulleringen markerar polisnarvaro samtidigt som den kan
skapa fortrogenhet med poliserna. En fotpatrullerande polis som hilsar och samtalar
med allminheten signalerar att han ar tillginglig for kommunikation. Nar omrades-
poliser gor sig tillgdngliga pd detta sitt tar boende i omrédet inte sillan spontan
kontakt med poliserna. Sarskilt bland barnen ar nyfikenheten pa poliserna stor:

2. Omrdadespolis NN och jag gér tillbaka mot parkeringen. Nar vi gér
runt huset kommer det genast fram nigra smakillar, 12-13 ar gamla, och
vill prata. De sdger att det dr bra att polisen ar i omradet. En av dem
berittar att ndr han blir stor sa ska han kopa NN's pistol. ”Far jag se pa
den?” fragar han. NN lyfter fram holstret och pojken kanner pd pistolen.
”Ar den tung?” fragar han. NN svarar med att friga om han kan gissa
vad den viger? ”Ett och ett halvt kilo?” NN nickar och siger att det var
en bra gissning. Sen diskuterar de priset pa vapnet pa ett skimtsamt satt.
Nar vi borjar rora oss darifran foljer pojkarna efter oss och NN far till
slut siga hej da till dem for att vi ska kunna komma darifrén.

Omradespolisernas niarvaro i omradet skapar forutsdttningar att bygga en
gemensam historia och 6msesidig fortrogenhet mellan poliser och boende, en grund
for framtida fortroendehysningar. Man fotpatrullerar gator, gardar, gangviagar och
torg men man besoker ocksa butiker, skolor, foreningar och fritidsgardar:

3. De fyra poliserna och jag gar vidare ner mot fritidsgarden. Det ar
manga ungdomar dir, och de flesta vill hilsa. Ungdomarna ropar med
namn efter omrddespolis NN och de andra poliserna. Forestdndarna hal-
sar och det rader en vilkomnande stimning.

Fotpatrullering skiljer sig vasentligt fran det polisarbete som styrs av akuta
hiandelser och larm. Poliser under utryckning kan vicka nyfikenhet och oro for vad
som hinder i omrddet pd ett annat sitt an vad en fotpatrullerande omradespolis kan.
Under en fotpatrullering kommer en patrull frin ingripandeverksamheten (IGV) pa ett
larm till samma adress.

4. En malad polisbil syns dka in pd girden mellan husen. Vi hor pa
radion att det dar IGV som ska till ett ligenhetsbrik. [...] Omréadespolis
NN promenerar in pa garden och fram till trappuppgangen dir polisbilen
har parkerat. Manniskor i fonstren tittar undrande pa vad som héinder.
NN siger att omradespolisen forsoker att undvika att koéra in med
polisbil pa gardarna just for att det vacker s mycket uppmarksamhet.

Fértroendeskapande sekvenser

Moten med allmanheten under fotpatrulleringen kan bli startpunkter for fortroende-
relationer. Uniformerad fotpatrullering med en kommunikativ ansats kan utgora det
forsta steget i en fortroendeskapande sekvens (Luhmann 2005: 74). Det handlar om
att bygga upp fortroende i sma hanterbara steg och befasta det enligt ”[d]e sma
stegens princip” (Luhmann 2005: 72).

Ordningsfoljden i fortroendeprocessen dr irreversibel: forsta steget tas av den som
visar fortroende, och det andra av den som far. Det innebar att niar boende visar
omradespoliser fortroende genom tips eller vittnesmal, utgor polisernas respons nasta
steg i fortroendeprocessen. Belonas fortroendet, kan nista fortroendesekvens inledas,
medan ett svek innebir att processen stannar av eller stors. En mangfald av fortroen-
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debeloénande interaktioner mellan boende och omrddespolis skapar fortroendekredit
dem emellan, vilket ger goda chanser att ocksa uppratta systemfortroende for polisen i
stort.

Eftersom fortroenderelationer inleds med en riskinvestering maste palitligheten
testas. Omradespolisen och mannen i filtanteckning nr. 5. 4r sedan tidigare sa pass
fortrogna med varandra att mannen ska vaga anfortro polisen sin oro:

5. Vi traffar en yngre man som halsar glatt [...] och jag forstar att han ar
bekant for omradespolis NN. Han tycker att omradespolisen borde vara
mer i omrdde N, dir han bor. Det ar lite stokigt dar, med mopeder och
kamphundar bland annat. NN fragar var han har sett hundarna och
mannen berdttar. Han namner ocksd att ndgra har borjat anligga
bilbrander. Nar NN stiller frigor om brianderna svarar han att han inte
vet mer.

Nir omradespolisen i denna fortroendeakt frigar om han vet mer om brianderna
svarar han nekande. Det skulle kunna bero pa att han inte vet mer, men det kan ocksa
handla om att han inte vill beridtta sidant som kan utgora en alltfor stor risk for
honom. Palitligheten hos NN ar kanske dnnu inte bedomd i tillrackligt hog grad.
Risktagande maste vara inom rimliga grianser di den som hyser fortroende ar bero-
ende av och hidnvisad till sin motpart (Luhmann 2005: 76-%7).

Nar ett beslut om att ange eller vittna mot brottslingar kdnns svart att ta handlar
det inte om en brist pd allmin tillit till polis utan om en fortroendefriga kopplad till
detta specifika sammanhang. Det kravs att vittnet har fortroende for polisens forméaga
att gripa och lagfora giarningspersonen och att samhallet formar skydda vittnet mot
repressalier.

Tilliten till polisen 4r bara en av manga faktorer som paverkar beslutet niar manni-
skor ska tipsa polisen om brottslighet eller vittha mot misstinkta. Fortroende for
rattsvasendets formagor, lagstiftningens riktighet och pafoljdernas effektivitet ar
andra osakerhetsfaktorer att ta hiansyn till. Beslutet paverkas av vittnets misstro till,
radsla for eller fortrogenhet med kriminella. Om giarningsmannen finns i bekantskaps-
kretsen paverkar dessutom lojalitet till och omsorg om en bekant beslutet. Ju fler
osakerhetsfaktorer som finns nir en individ ska fatta beslut, desto storre blir den
upplevda risk som ska overbryggas genom en fortroendehysning.

Social komplexitet

Nar manniskors vilja att tipsa och vittna ska bedomas bor man ta i beaktande att det
sociala livet i omradet uppvisar en hel del komplexitet. Hjallbo, Hammarkullen och
Eriksbo ar heterogena omraden dar sprak, sedvinjor, religioner och kulturella uttryck
blandas. Hit har manniskor fran vitt skilda delar av virlden kommit for att skapa sig
en ny och bittre tillvaro, inte sillan pa flykt undan krig, umbédranden och forfoljelser,
kanske till och med pa flykt undan hemlandets polis. Vad framtiden i Sverige bar i sitt
skote ar for manga osiakert.

En forilder i en fordldraforening berdttar hur hon i borjan tvekade att ta kontakt
med vissa barn och ungdomar som betedde sig illa. Hon var var orolig for hur deras
foraldrar skulle ta det:
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6. Mamman berattar hur hon di tog kontakt med andra foraldrar i fore-
byggande syfte. Hon beridttade att hon tillsammans med andra vuxna
brukade fordldravandra i omradet: ”Jag frigade mina grannar: 'Om jag
ser era barn gora nit ute, kan jag prata med dom da?' Dom svarade 'Ja,
och bara ring oss om det hiander nat'. Jag fick tillstind fran mina grannar
att siga till barnen.”

Det finns forstds ocksd fortrogenhet och relativt sikra forvantningar i omrdadet.
Den fortrogna varlden kan bestd av familjen, slikten, landsman etcetera. Fortrogenhet
kan ocksd vara grunden for missimja. Gamla och nya konflikter, motsittningar och
stereotypa forestallningar om andra kan tillatas farga vardagslivet och dess beslutsfat-
tande.

Som ny i omrddet —oavsett om det handlar om att vara nyinflyttad eller nyeta-
blerad omradespolis —tar det tid att forstd den sociala dynamiken. Det har omrades-
poliserna blivit varse. Ju mer fortrogna med omradet som de har blivit, desto battre
tycker de sig forsta hur det ar att leva i Hjillbo, Hammarkullen och Eriksbo och de
osdkerheter som de boende har att hantera. En omradespolis anvinde en pyramid i
oknen som metafor for att beskriva omradets sociala komplexitet:

7. ”Man kommer hit forsta gangerna och sa borjar man fotpatrullera och
tycker att nu borjar man kanna lite folk och sd dar, och att nu borjar jag
kunna det hiar omradet. Men det ar ungefar som att hitta en liten spets pa
en pyramid ute i 6knen. Sen borjar man liksom grava i sanden dir, och
det blir bara bredare och bredare och det bli bara djupare och djupare
och till slut undrar man hur djupt 4r det hir egentligen?”

Den sociala komplexiteten gor det ocksa svart for de boende att forutse hur polisen
kommer att agera. Socialsekreterare i omradet siager att oviljan att prata med polisen
ir stor och att det finns ett myndighetsférakt mot bide socialtjinst och polis. Aven
om ingen jag talat med direkt har sagt sig vara radd for polisen sa har flera menat att
manga manniskor i omradena 4r radda for polisen. En representant for en forening
menar att ett skal till ridslan ar erfarenheter av hemlandets polis:

8. ”Det dar manga som kommer fran kulturer ddr polisen ar direkt farligt.
Dar den ar korrupt liksom. Jag tror att dom inte vet om dom kan lita pa
polisen. Eftersom polisen har sa mycket makt och den kan missbrukas.”

Vidare kan forestidllningar om svensk lag skapa komplexitet och osikerhet.
Forildrar kan tro att barnen kommer att tas ifrdin dem om det skulle visa sig att de
har brutit mot svensk lag:

9. Pappan berittar att en del fordldrar ar oroliga for att myndigheterna
ska ta barnen ifrdn dem om barnen gor fel eller om de behandlar barnen
fel enligt svensk lag. De har fitt sina uppfattningar om svensk lag fran
internet eller frdn andra som har bott hir linge som beridttar om vilken
ordning som galler: ”Forst djur, sen barnen, sen fru och mannen sist.”

Eftersom socialtjanst och polis dr de kontrollsystem som forvintas ingripa vid
lagovertradelser blir radslan for kontakt stor. Den svenska lagstiftningen formedlas
ibland till férdldrarna av barn och ungdomar. Det kan da handla om felaktiga fore-



Jan Palmén: I allminhetens tjanst: Om fortroendeskapande omrddespolisarbete 24

stdllningar om lagens innehall eller om rena pahitt. Ibland hdnvisar barnen till svensk
lag och hotar med att ringa polis om fordldrarna forsoker hindra eller begransa deras
rorlighet eller friheter:

10. Socialsekreteraren berdttar att barnen hotade fordldrarna med
socialen: ”Om fordldrarna sa till sina barn att 'Ni far inte gora sd', s
svarade barnen 'Om du siger till mig sa jag ringer soc och da far jag
komma till ett fosterhem och di fir jag vara ute jattelange'. S& manga
foraldrar var skramda till tystnad. Barnen fostrade sig sjilva.”

Socialtjanst och foridldraforeningar har forsokt komma till rdtta med problemet
genom att informera de boende om svensk lagstiftning. Sddana atgarder skulle ocksa
kunna Oka de boendes beredvillighet att kontakta polisen. Omréadespolisen kan spela
en viktig roll som guide till svensk lagstiftning och som stod till fordldrar som
forsoker fa in sina barn pa den smala vigen. Detta kommer jag att diskutera senare i
avsnittet 4.3 om samverkan.

Under en fotpatrullering i omradet tar en kvinna kontakt med en av omradespoli-
serna. Hon inleder samtalet med att piminna om att de tvd motts pd ett boendemote
vid ett tidigare tillfille. Nar omradespolisen bekriaftar motet anfortror hon honom
med kinslig information om grannarna:

11. Kvinnan sdanker rosten och ser sig omkring, och undrar om hon kan
limna ett tips om att det sdljs sprit frdn en ligenhet i hennes trappupp-
gang. Hon ar orolig for att det ska komma fram att det ar hon som
tipsat. Omradespolis NN lugnar henne forst och stiller sen fragor om
var, hur och nir detta sker. Kvinnan limnar utforliga uppgifter och
berdttare om hur langarna kommer med lddor och pasar fran bilar och
bar in i lagenheten. NN fragar om ungdomar brukar kopa sprit? Kvinnan
svarar att jo da, det hinder. Han later henne veta att man ska ta en titt
pa detta och lovar att spana pa adressen. Han ber henne ringa honom
ndsta gang hon ser att ungdomar kommer for att kopa.

Faltanteckning nr. 11 illustrerar hur fortroende byggs upp i sma steg. Att kvinnan
hade traffat samma omradespolis tidigare gjorde att hon viagade anfértro honom
uppgifterna om att grannarna langade. Fortroendehysningen var samtidigt forenad
med en risk for kvinnan. Hon gav omrddespolisen en sorts fortroendekredit och litade
sedan pa att fortroendehysningen skulle komma att belonas av polisen. Om polisen
griper langarna och kvinnan forblir anonym kan fortroendehysningen bedomas ha
varit riktig.

Systemfortroende
Nir omradespolisen i filtanteckning nr. 11 ska skriva ned kvinnans uppgifter,
upptiacker han att han har glomt sitt anteckningsblock:

12. Eftersom jag stir med anteckningsblock i min hand fragar omra-
despolis NN om jag kan skriva ned adress och telefonnummer till kvin-
nan. Medan han gar vidare och pratar med nasta person, anfortror kvin-
nan mig med uppgifter om de misstinkta langarna.
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Kvinnans personligt grundande fortroende for en enskild omradespolis spiller 6ver pa
forskaren i ndgot som skulle kunna vara ett tecken pd systemfortroende. Hon hyser
fortroende bortom sin personliga relation till den enskilde polisen. Det var kanske inte
ett sarskilt stort steg eftersom omradespolisen sdg ut att ga i god for forskaren, men
exemplet visar dndd att personligt fortroende kan skapa systemfortroende, alltsa
fortroende for ickefortrogna manniskor som representanter for ett system, i detta fall
polisen. Det bor tilliggas att jag forklarade for kvinnan att jag var kriminolog och
berittade om studien och dess syfte, men hennes fortroende forblev intakt. Hon var
bara angelidgen att omradespolis NN skulle fa anteckningslappen med uppgifterna,
och att han kontrollerade hennes uppgifter och adressen. Jag lovade —och belonade —
hennes fortroendehysning i detta avseende.

I foljande observation dr det systemet som dtnjuter fortroende snarare an enskilda
polisman. I samband med att fyra omradespoliser befinner sig pa ett torg kommer ett
larm 6ver radion om att en valdsbenigen man pa rymmen fran en psykiatrisk klinik
finns i en trappuppgédng bara 100 meter bort. Omradespoliserna beger sig genast dit,
men en viss forvirring uppstar nir ingen misstankt hittas pa den angivna adressen:

13. [Omradespolis 1] frigar pa radion om adressen stimmer och om de
har fatt ratt namn. Det tar en liten stund medan uppgifterna kontrolleras.
[Omradespolis 2] och [omradespolis 3] letar samtidigt i naromradet. Da
kommer det en man i femtiodrsdldern ut ur porten och siger "Dom adr pa
vag i bil nu”. Det visar sig vara pappan till den psykiskt sjuke sonen som
larmet handlade om. Sonen sitter i en bil pd vag till platsen tillsammans
med dottern, som ar livradd for den psykotiske brodern. ”Dom kommer
nu, kom kom”, siger han uppjagat. Vi foljer efter mannen till en nirbe-
lagen vandplats nidr vi ser bilen komma. Dottern, som kor, hoppar ur
bilen och pekar pa bilens passagerarplats och viskar ”Dar, dar ar han!”
Hennes 6gon dr vitt uppsparrade och hon backar undan fran bilen.
[Omradespolis 4] gar lugnt fram och pratar ut sonen ur bilen och [omra-
despolis 2] och [omrddespolis 3] skyndar till och handfangslar honom.
[...] Det visar sig att pappan hade sett poliserna pa torget tidigare under
dagen, och nir dottern skrackslagen hade ringt och sagt att brodern hade
rymt och kommit pd besok, hade han instruerat henne att ta med sig
honom i bilen och forsoka kora till det torg dar poliserna fanns. Dottern
fick med brodern i bilen under forespeglingen att de skulle ta ut pengar.
Medan hon korde runt ringde pappan till polisen och spanade sen fran
sitt fonster efter poliserna. Nar han sag att de kom, sms:ade han dottern
att kusten var klar, och sprang ned for trapporna for att mota poiserna
och visa dem till platsen dit bilen och dottern skulle komma.

Pappan hyser fortroende for att polisen skulle klara av att hantera den valdsbenigna
sonen, och detta ar avgorande for hans beslut. Han kidnner inte poliserna personligen
utan det ar som representanter for polismyndigheten som de dtnjuter hans fortroende,
alltsa ett fortroende bortom den personliga relationen.

Aven om malet dr att skapa ett systemfortroende for polisen, s kommer det for-
troendeskapande omradespolisarbetet alltid att innehalla inslag av personfortroende
(jfr. Alverbratt 2012). Det behover inte rdda ett motsatsforhdllande mellan personlig
fortroende och systemfortroende, tvirtom kan de komplettera och forstirka varandra.
Den som hyser systemfortroende, menar Luhmann, tar inga personliga risker utan
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litar pa systemet som erbjuder ett ”forprogrammerat forhallningssitt i hindelse av be-
svikelser och skyddar den misstrogne mot alla obehagliga konsekvenser” (Luhmann
2005: 167). Personfortroende dr dock mer svekkinsligt dn systemfortroende dar
kontroll av palitligheten och kreditprovning av fortroendehysningen blir mer diffus
och dirmed mer motstandskraftigt (Luhmann 2005: 103). Nar fortroendet och palit-
ligheten tas for givet behovs inte mycket for att rasera det. Darigenom blir fortroende-
relationen med dem som man lirt sig att lita pa ocksa storningskanslig.

I datamaterialet ar det svart att urskilja gransen mellan personligt fortroende och
systemfortroende. Flera av de boende som tipsade om oegentligheter kinde ocksa
omradespoliser vid namn. Men omradespoliserna beridttar om ett flertal situationer
dar manniskor utan att ha en personlig relation till omradespoliserna anfortrott dem
med kansliga uppgifter. Nar omradespoliserna fotpatruller racker det manga ganger
med att de halsar for att boende ska borja beritta:

14. ”Ibland sa riacker det med att man stannar och siger hej till ndn och
sa blablabla, det 4r som att 6ppna en kran liksom, det bara forsar ut vad
folk tycker och tanker.”

Det indikerar att det i omradet finns en tilltro till polisen och forvantningar pa dess
formaga att kunna skydda omrédets invanare. Omradespolisernas har fatt intrycket
att boende tror att polisen vet allting och man far forklara att man behover tips for att
kunna gora nagot at problemen:

15. En omrddespolis berittar att boende fragar varfor de inte gor ndgot
problemen i omradet och att de nistan tar for givet att poliserna ska
kdnna till allt som sker ddr. ”'Ja, bra att du sdger det till oss, men det ar
forst nu vi far veta detta'. S3 det giller att pd nat satt forsoka fa folk att
forstd att dom madste ringa till oss och beritta saker.”

I en av mina filtintervjuer moter jag en dldre man som trots att han ar radd for ett
giang som brukar hidnga alldeles utanfér hans ligenhet inte tvekar att kontakta
polisen. Han hyser stort fortroende for att polisen ska kunna hjialpa honom:

16. Nista gang han sig dem pa plats sa ringde han 112 som lovade att
skicka dit polis, men inget hinde. Nista dag ar det ndgon som forsoker
bryta sig in via balkongdorren men lyckas bara vrida sonder handtaget.
Han ringer till polisen igen och gor ocksa en anmilan. Men inget hiander.
Ungdomarna fortsitter att komma och nagra dagar senare har en ny
skadegorelse skett. Han ringer dter polisen och ber om hjilp. Polisen
svarar att om det hinder igen sa ska han ringa pa nytt. Han siger att
ganget dar dar nu och att de kan komma omedelbart men eftersom de inte
angriper honom sidger polisen sig inte kunna gora ndgot utan ber honom
aterkomma. Han far information om att det har startats omradespolis
och fir kontaktuppgifter. Aven omradespolisen uppmanar honom att
ringa ndr han ser ginget utanfor ligenheten nasta gang. Nar han sedan
ringer far han inget svar.

Mannens fortroende for polismyndigheten 4r inledningsvis stort och han agerar pa
manga satt foredomligt ur ett polisiart perspektiv men han far ingen aterkoppling av
polisen. Radslan for ungdomsginget paverkar hela hans vardag och han blir allt mer
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radd for att lamna lagenheten. Efter att under lang tid forgaves forsokt fa hjilp borjar
han kinna sig besviken, uppgiven och radd. Avsaknad av respons far honom att tvivla
pa vems sida polisen star:

17. ?Jag ar trott. Det dr en Kafkas mardrom. Jag kan inte tro att detta
hdander i Sverige. Jag bodde 30 ar i Bagdad och 20 ar i [annan stad i
Europa] men det hinde inte nagot liknande dar. Aldrig. Polisen vet, men
dom gor inget. [ling tystnad] Jag kdnner mig ensam mot en varld av
kriminella. Ingen stottar mig. Nagon sa till mig: 'Varfor gar du inte till
maffian. Dom skulle fa stopp pa det hir pa nolltid. Ganget ar inte ridda
for polisen men de dr ridda for maffian'. Men jag ville inte gora det. Det
skulle inte kdnnas bra. Det skulle vara en hemsk 16sning.”

Den gamla mannens uppgivenhet gar att forstd. Det hade inte kravts allt for mycket
aterkoppling fran polisens sida for att fornya hans fortroende: ett telefonsamtal eller
ett besok dir poliser forklarar vad man gjort och inte gjort och varfor. '

Under en trygghetsvandring i omradet beridttar ndgra lekande barn om sina
problem for en omradespolis:

18. Vid en lekplats borjar omradespolis NN att prata med nagra barn,
kanske 7-9 ar gamla. De berittar att dom inte vagar leka pa ett stalle for
att nigra stora killar har bussat sina hundar pa dom dar. Killarna slippte
sina stora hundar som borjade jaga barnen, men precis innan de hann i
fatt dem visslade de pa sina hundar, som da slutade jaga barnen. Sen
skrattade killarna. NN lyssnade noga pa barnen och tog deras berittelse
pa stort allvar.

I denna fortroendesekvens sitter barnen sin tillit till att polisen ska engagera sig i och
l16sa deras problem. Det visar att de hyser fortroende for polisens formaga att skydda
dem och ar ett tecken pa systemfortroende. Barnens fortroendehysning maste dock
aterkopplas och belonas for att fortroendet ska kunna fornyas. Det som for barnen
var en stor hindelse var bara en liten episod for omradespolisen. Trots det mdste man
forsoka visa att man tar problemen pa allvar och forsoker gora nagot at dem, och pa
s& sitt visa att man star pa barnens sida. Aterkopplar man inte kan heller inte fortro-
endehysningens riktighet bedomas, och polisens agerande kan di uppfattas som ett
fortroendesvek.

Omrddets polis

Den social komplexiteten och osidkerheterna stiller krav pa att omradespoliser tydligt
signalerar att man dr omradets polis. Manga uttrycker uppskattning 6ver att de nya
omradespoliserna engagerat sig i omradet och dess problem:

19. Fordldern pratar mycket om omradespolis NN: ”Han gav oss ett bra
bemotande, han visste vad vi behovde och skyddade, inte 6vervakade oss.
Han hjilpte oss. Innan var folk ridda for polisen. Om vi ar radda, hur
ska vi da vaga hjdlpa polisen? Det gick massa rykten om Hjallbo, man
var rddd och undrade vad som hinde och vad man skulle gora? For
polisen kom inte hit.”

13 Uppgiften om en maffia i omrddet som kan fungera som en alternativ rittsordning ir intressant, men mdste
limnas okommenterad (se istillet Bjork 2006, 2009).
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Genom sitt engagemang vill omradespolisen i Hjdllbo/Hammarkullen visa att polisen
inte utgor ett hot for omradets invanare, utan dr en resurs. Med smd steg nirmar man
sig framforallt barn och deras foraldrar:

20. En fordlder tycker att omradespoliserna gjort en bra insats i omradet,
sarskilt med barnen: ”Dom far sitta i polisbilen och se vad dom har for
utrustning och sa dar. Det ar jattebra. Polisbilen ar ju sa himla haftig for
dom. Det hir ir ett siant hir omrade, man kan inte bara komma och
jobba ndgra timmar och g hem. Man maste satsa helhjartat om man vill
att det ska hianda nat.”

Genom att lasa sagor for forskolebarn pa ett bibliotek ville en omradespolis visa de
boende sitt engagemang i omradet och samtidigt forsoka forandra bilden av polisen:

21. Omradespolis NN menar att manga barn i omrddet hemifrdn har fatt
en bild av polisen som en ond myndighet. Darfor ville NN prova att lisa
sagor for dem: ”Ndégra av barnen vagade forst inte ens gd i rummet dir
jag satt, men i slutet satt ndgra av dem till och med i knit.” Stoltheten i
NN:s ansikte ndar han berattar hindelsen gar inte att ta miste pa.

Arbetsmetoden fick viss intern kritik men bland manga boende, foraldrar och myndig-
hetspersoner i omradet var sagoldsningen ett tydligt tecken omradespolisens upprik-
tiga engagemang och en hindelse som fordldrar ofta aterberittade:

22. ”Som han gjorde, omradespolis NN, att sitta pa biblioteket och lasa
sagor for barnen.” Mamman ler. ”Han kom nira barnen, dom borjade
respektera polisen. Forst nir dom sdg polis dom sa 'polis, polis' och
retades. Men nu vill dom girna ga fram till polisen och hilsa. Dom
borjade siga att nir jag blir stor ska jag bli polis ocksd. Och sd nir det
blev hindelsen med knivskdrningen i skolan, alla ville prata med
polisen.”

Huruvida sagoldsning ska ingd i omradespolisers arbetsuppgifter kan diskuteras men
att denna polisinsats hade en direkt positiv paverkan pa forildrars fortroendet for
omradespolisen ar tydligt.

Enligt fordldrarna finns det manga krafter som ldr ut misstro gentemot polisen,
darfor ar det viktigt att manniskor far lira kdnna polisen som sin polis.

23. En omrddespolis talar om vikten om att vara en forebild: ”I stillet for
att det dr storebrorser och sidnt som folk pd gatan som berittar regel-
verket, sd blir vi att alternativ till det nar vi dr i skolorna. Jag tror de mest
paverkbara ar ungdomar.”

Genom sitt bemotande kan omradespoliser signalera att man ar omradets polis och
att man dr att lita pd. Manga foraldrar menar att poliser med en hard och tuff attityd
oftast leder till att manniskor bjuder motstind och att det viktiga 4r att poliserna
lyssnar pa manniskor.

24. En foralder sdger sig vara trott pa vissa av omrddespoliserna:
?[Omradespolis 1] ar vildigt hard mot killarna. Det ar ingen som tycker
om honom har. Faktiskt. Han 4r for hard mot dom. Men [omradespolis
2], han dr mjuk. Barnen lyssnar pd honom. Dom kan prata med honom.”
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Samtidigt maste poliser kunna skilja kriminella fran laglydiga och allmidnheten
forvantar sig inte sdllan kraftfulla ingripande mot brottslingar. Svérigheten for poliser
ar att kunna avgora —inte sillan i stunden —vilka individer i omradet som ar brotts-
lingar och som ska bemotas kraftfullt, och vilka man kan lita pd och som ska
behandlas tillitsfullt. Detta leder oss in pa det andra fortroendetemat om polisarbete
om kinnetecknas av kontroller, spaning och utryckningar.

4.2. Kontroller, spaning och utryckningar

Den politiska makten har slagit fast —for allas vart basta —att vissa regler géller for
den personliga friheten. Lagar reglerar var friheten borjar och var den slutar. Staten
forbehaller sig ritten att inskrdnka en individs frihet om andras fri- och rattigheter
hotas. Polisen ar ett instrument for att kontrollera misstankar och vidta tvangsat-
garder. For polisen upphojs darmed misstro till plikt, en aktiv skepticism (Bjork
2012). Genom en specifierad order att visa misstro och kontrollera medborgarna kan
andra hysa fortroende for polisens misstro (Luhmann 2005: 165—366). Misstanker vi
att vira medmanniskor bryter mot lagen, eller befarar att de ska utsitta oss for brott,
ska misstron kanaliseras genom rittsviasendet. Detta brukar alltsa kallas for institutio-
naliserad misstro (Braithwaite 1998). Pa detta satt kanaliseras misstron sa att den inte
leder till konflikter dir manniskor hamnas oférritter pa egen hand. Fortroendet for
polisen 4r i detta avseende avhangigt av hur vl polisen lyckas med att bekimpa
brottsligheten. I detta avsnitt kommer jag att beskriva ett sddant lagpolisarbete —som
jag benamner indirekt fortroendeskapande polisarbete —och forsoka kontrastera det
mot det forra avsnittets mer direkt fortroendeskapande polisarbete.

Kontroller
En trafikkontroll 4r ett bra exempel pa forpliktigad misstro och pa omradespolisens
kontrollskyldighet. I en trafikkontroll bemots alla som stoppas med aktiv skepticism,
och forst nar korkortskontroll och utandningsprov har genomforts kan misstanken
skrivas av:

25. Omradespolis 1 och omradespolis 2 har dnnu inte kommit, men om-
rddespolis 3 kor dndd igdng med att stoppa bilar. Alla forare far blasa
men samtliga dr nyktra och har korkort, och alla bilar som stoppas ar i
sin ordning.

Vid de trafikkontroller som jag observerade var det ytterst fa som begick nagra brott.
Alla kontrollerade bilister utom en var nyktra och alla utom en hade korkort. Undan-
taget gadllde baltesanviandning. Omradespolisen i Hjillbo/Hammarkullen har sjilva
satt som mal att genomfora trafikkontroller i omradet med syfte att oka baltes-
anviandningen. De forare som later sina barn dka obiltade i baksitet far forutom en
bot ofta ocksa en lektion i siakerhet:

26. Omrédespolis NN anvinder skrickpropaganda i sina samtal med de
forare som latit barnen dka obaltade. NN forsoker f& dem att forstd vad
som kan hinda om barn inte 4r ordentligt fastbaltat vid en olycka.
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Att forsoka forma de boende att frivilligt folja regler och lagar 4r enligt omradespo-
liserna en stor del av deras arbete. I samband med kontroller forsoker ofta de forklara
regler och lagar for dem som man stoppar. Man kommunicerar sa att siga samhillets
villkor for att kunna hysa fortroende for den enskilde medborgaren. En sadan will-
korssignalering meddelar fortroendemottagaren grunderna for att statens fortroendet
ska besta respektive dras tillbaka.

Dialog och frivillighet —som leder till sjidlvreglering —ir grunden for brottspreven-
tivt arbete (Braithwaite & Makkai 1994; Braithwaite 1998). Nar atgiarder rangordnas
efter sin brottspreventiva effekt visar sig hot, tvang, bestraffning och andra repressiva
atgirder vara minst effektiva, eller till och med kontraproduktiva (Lipsey & Cullen
2007; Pratt et al. 2006). Trots det kan poliser behova signalera att i bakgrunden finns
starka sanktionsmojligheter att ta till vid behov och att det finns en beredskap till
sanktionseskalering (Braithwaite 1998: 352). I forsta hand bor sanktionshoten vara
outtalade. P4 sa satt signaleras tilltro till att den misstankte frivilligt kommer att folja
villkoren for fortroendehysningen. Detta forfarande skapar savil chans som boja.

Den som hyser fortroende maste gora klart att fortroendet inte 4r ovillkorligt, utan
ar avgransat till vissa rimliga forvantningar (Luhmann 2005: 53). I faltanteckning nr.
27 signalerar omradespolis NN ett av de villkor som giller for att bilforare ska fa
atnjuta statens fortroende: barn ska sitta i barnstol.

27. Vid torget upptiacker omradespolis NN en man som kor barn i bilen
utan barnstol. Mannen har precis parkerat och nir han kommer ut gar
NN fram och pratar med honom. En skarp tillsigelse far ricka och det
blir ingen bot denna géng.

Man skulle kunna siga att omradespoliserna —som representanter for staten —ger for-
troende temporirt till invinarna som ett forskott pa deras laglydighet (Luhmann
2005: 47).

Det finns situationer nir dialog och frivillighet inte racker till. Ibland blir det
nodvandigt for omradespoliserna att aktivt anfora sanktionsmojligheterna:

28. Nar vi ska dka fran viandplatsen vid torget kor en bil in och stiller sig
framfor polisbilen, men pa fel sida vdgen, at fel hil. En ung kille och hans
mamma kliver ut. Omradespolis NN fragar varfor han kor pa fel sida?
”Jag ar stressad, jag dar pa vag till min fotbollsmatch”, svarar killen, och
ser ocksa stressad ut. ”Han maste bara hjilpa mig med kassarna forst”,
sager mamman. NN pdpekar att det inte spelar nan roll hur stressad man
ar, man maste andd folja trafikreglerna. ”Jo jag vet”, svarar killen. ”Jag
sa till mamma att jag hade brattom men hon ville 4nda att jag skulle
hjalpa henne.” Till sist sager NN: 7Ok, lat ga for denna gang. Men nasta
gang blir det boter.

Omradespolisen i filtanteckning nr. 28 botfiller inte den unge mannen utan hyser
fortroende for att han i framtiden kommer att folja lagen, vilket forstas ar en chans-
ning. I vissa fall ar det nodvandigt att gora verklighet av sanktionshoten. Filtanteck-
ning nr. 29. kommer fran en hindelse nir omradespoliserna stoppar en moped dar
passageraren inte bar hjalm. Man later passageraren fi veta att det finns kraftigare
sanktioner for myndigheterna att ta till vid behov:
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29. Nir mopedpassageraren forstir att han kommer att fi en ord-
ningsbot borjar han friga vad som kommer att hinda nu och om han
kommer att pd en anmirkning i korkortsregistret. Han dr orolig for att
han i framtiden kommer att paverkas negativt av boten. Omradespolis
NN siger att det inte kommer att paverka honom, i alla fall inte om detta
blir den enda boten. Killen verkar liattad, men frigar dnda flera ganger
om det ar helt sikert.

Sanktionsmojligheter utgor grunden i var rittsordning. Staten later alla medborgare
veta att den som sviker fortroendet att endast handla autonomt inom lagens grinser
risker lagga sitt 6de i statens hander (Luhmann 2005: 60—61). Ytterst forbehaller sig
staten ratten att bruka vald och tvang, en uppgift man delegerat till polismyndigheten.
I faltanteckning nr. 30 anvander en omradespolis sig av ratten —och skyldigheten —att
botfilla lagbrytare:

30. Omradespolis NN far stopp pa en moppe och rapporterar detta 6ver
radion. Det sitter tva unga killar pd den, varav en har akt utan hjalm.
Efter att ha forklarat for ungdomarna riskerna med att kora utan hjilm
skrivs en ordningsbot ut pa platsen.

Olovlig mopedkorningen —inte minst den som sker inne pa bostadsomridenas
gardar —vicker stor irritation hos manga boende som vill se att polisen gor nagot at
problemet. Dirfor genomfor omradespolisen regelbundet insatser mot mopeder. Aven
om det inte handlar om ett brott av allvarligare karaktir sa ar det viktigt ur fortroen-
desynpunkt att forsoka stavja den olovliga mopedkorningen. Ofta ar det skotsamma
ungdomar som kor runt med mopeder pa gardarnas gang- och cykelbanor, men
mopeder anviands ocksd av vissa unga kriminella for att ta sig runt i omradena.
Personkdnnedomen bland de boende i omradena dr hég och rykten om vem som ir
kriminell vandrar fort. Om poliserna inte lyckas ingripa mot unga mopedforare med
kriminellt rykte kan spekulationer om orsakerna till detta litt uppstd. En mamma
sager:

31. ”Vi brukar skoja om att dom brukar betala polisen for att inte ta
dom, under bordet du vet. For att det ar valdigt konstigt, dom kor vespa
ndr polisen dr hir men dom tar dom inte. Ibland stir omrdadespolis NN

pa torget och spelar lite macho, men jag menar ta deras vespor och
skicka dom till [deras hemland].”

Omrddespolisens ovilja att sanktionseskalera mot vissa unga kriminella ses av
mamman som en symbol pa korruption. Polisen lyckas inte institutionalisera hennes
misstro gentemot de kriminella, vilket far en indirekt negativ effekt pa hennes fortro-
ende for polisen.

Omradespolisen dar medveten om att det dar symboliskt viktigt att kunna visa hand-
lingskraft gentemot de kianda kriminella i omrddet, aven om det bara ar olovlig
mopedkorning det handlar om:

32. Omrddespolis NN berittar om en incident nar manniskor jublat efter
ett ingripande. Han hade stoppat en trotsig kille som korde moppe runt
pa torget i omradet. "Folk var forbannade pa detta, men ingen hade
vagat ingripa, eftersom killen hade kriminellt rykte om sig. Han ville inte
lyssna utan forsokte kora ivag nar jag forklarade det olampliga i att kora
runt pa torget. Men jag holl fast honom i kldderna, sa bade moped och
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kille drosade i backen.” Omradespolis NN ville markera tydligt att sam-
talet inte var avslutat, speciellt med tanke pd att det stod andra manni-
skor och sdg pa. Nir killen fortsatte att vara ohorsam satte NN honom
bestamt i polisbilen, vilken ledde till en spontan applad fran askadarna.
NN kinde att allmanhetens reaktion kravde att han fortsitter spela spelet
av en hardfor polis, inte bara infor killen utan ocksd for att tillfredsstalla
den spontana publiken.

Denna hindelse dr ett bra exempel pd institutionaliserad misstro, villkorssignalering
och sanktionseskalering. Misstron mot den unge mannen var pataglig bland aska-
darna och omradespolisens ingripande formadde att kanalisera den. Genom att
besvara den unge mannens offentliga ifrdgasittande av omradespolisens auktoritet
kunde fortroendeprovet bestd och fortroendekapital ackumuleras (Luhmann 2005:
71). Ingripandet blev en pdlitlighetssymbol for polisens forméaga att hantera och
lagfora de som inte foljer lagar och regler, med tviang om sa kravs.

Spaning

Spaningsinsatser mot spritlangning och narkotikaforsiljning 4ar andra exempel pa hur
de boendes misstro institutionaliseras av omradespolisen. Allminhetens tips om
olaglig sprit- och narkotikaférsiljning pa vissa platser och adresser fogas till annan
underrittelseinformation och ger omradespoliserna spaningsuppslag. Nar dessa
insatser sker till fots stiller det hoga krav pa omradespoliserna, som maste klara av
att bade uppritthdlla den fotpatrullerande kommunikativa tillgingligheten och
sondera terrangen med en vil fungerande polisblick och en hog grad av misstank-
sambhet.

Samtidigt som aktiv skepticism och sanktionseskalering indirekt kan skapa for-
troende for polisen kan alltfor mycket misstinksamhet paverka det direkta
fortroendet mellan polis och individ. Den som misstros finner misstron osaklig, och
ger den som hyser misstro skulden for den (Luhmann 2005: 133). En smal gang att
balansera pa for alla poliser, men i synnerhet for omradespoliser som har fortroende-
skapandet som en av sina plikter. Under spaningsuppdragen blir svarigheterna att
kombinera synlighet och tillganglighet med aktiv skepticism tydliga. Skillnaderna
mellan narkotikaspaning i civila kldder och uniformerad fotpatrullering ar stora:

33. Omréadespolis 1 spanar mot torget fran en undanskymd plats. Dar ser
han ett misstinkt ungdomsgang. Omradespolis 2 tycker sig se nagra av
polisen kianda individer i morkret. De bestammer sig for att smyga fram
och kontrollera dem. Ovriga patruller varskos via radio, och de beger sig
mot platsen for att hjidlpa till. Vi gar fram. Ginget pa sex personer
upptacker de civilklidda omréadespoliserna ganska snart. De hilsar glatt
och kommenterar att omradespolis 2 for ovanlighetens skull ar civil-

kladd.

Ungdomarna ir vil fortrogna med omradespoliserna, men eftersom de under normala
omstiandigheter patrullerar i uniform vicker den civila kladseln uppmarksamhet. Tack
vare fortrogenheten och polisernas kommunikativa ansats utvecklas ingen misstro,
utan kontrollen blir till ett ganska trevligt samtal och misstanken kan skrivas av.
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Bemotandet dr viktigt for att misstro inte ska uppsta. De boende anviander begrepp
som trevliga, mjuka, snilla och omtinksamma respektive harda, tuffa, macho och
misstinksamma for att skilja pa de tva polisrollerna. Manga boende efterlyser en mer
snill och tillgdnglig polis. En fordlder menar att poliserna skulle kunna gora ett bittre
forebyggande arbete genom att ha en mjukare framtoning och jamfér tva omradespo-
lisers arbetsmetoder med varandra:

34. ”Om det fanns fler som omradespolis 1 sd vore det jattebra. For han
kan knyta kontakter med ungdomarna. Han kan prata med ungdomar,
aven om ungdomarna 4nda alltid har en sned bild av polisen. [...] Man
kan se pd honom, han ar genomsnill. Man kan se en personlighet,
faktiskt. Om man jamfor honom med omradespolis 2, sd ar omradespolis
2 den hiar USA-polisen, som jag sdger.”

Bada polisrollerna ger fortroendemojligheter och misstroenderisker. Den handlings-
kraftige polisen signalerar formaga att skydda omrddets invanare mot kriminella och
institutionaliserar diarigenom mellanmansklig misstro. Men rollen bjuder ocksd upp
den som kontrolleras till kamp med polisen. En sidan kamp kan utvecklas till ett sorts
skadespel diar den kontrollerade —i likhet med skurken i manga actionfilmer —med
list ska forsoka stdlla polisen i dalig dager, ett vdalkiant manusskript for manga av de
unga forortsmidn som spenderar en stor del av sitt sociala liv pd gator och torg
(Palmén 2010). En polis som kan undvika att spela den tuffa polisrollen har battre
mojligheter att signalera tilltro och engagemang. Samtidigt finns en risk att en alltfor
sndll polis framstir som godtrogen och naiv, vilket forstds kan undergriva fortro-
endet:

35. Omradespolis 1 berittar att han ibland har statt och pratat med
personer i tron att de ar hederliga medborgare: ”For att jag tror gott om
alla manniskor. Och sa visar det sig att det en sdn dar hogkriminell”.
Omradespolis 2 skrattar och siger: ”Och jag dr misstinksam mot alla. Vi
skimtade mycket om det i borjan. Det var dklagaren och advokaten som
var ute och dkte.” Bdda poliserna skrattar. Omradespolis 1 fortsitter:
”Det kunde vara nigon som stod och lyfte ur en platt-tv ur en bagage-
lucka ur en bil dir pa [okdnd adress] och [omradespolis 2] bara: 'Ah,
dom har stulit en tv' medan jag tiankte att 'Ni, dom héller nog pa att
flytta in'.

Hur man presenterar sig for andra ar grunden for allt fortroende. Sjalvpre-
sentationen bygger i social interaktion med andra upp den sociala identiteten. ”Den
som vill erhélla fortroende maste ta del i det sociala livet och vara i stind att bygga in
andras forviantningar i den egna sjalvpresentationen” (Luhmann 2005: 111). Det
galler poliser sdvil som enskilda medborgare.

Att framstilla sig som tuff dr ett sitt att 6ka den egna tryggheten, inte minst for
unga personer. Att leva eller vixa upp i ett socialt komplext omrade med en hel del
kriminalitet skapar sarskilda problem for individen att hantera. Den maste skaffa sig
kunskap om kriminella koder for att kunna ldra sig att parera risksituationer
(Anderson 1999). Koderna hjalper till att presentera den egna personen som en person
med mod och férmaga att forsvara sin heder, vilket kan vara avgorande for om andra
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kommer att visa respekt (Cooney 1998: 144). Inte sillan handlar det dd om ”[e]n hot-
full form av respekt, en vordnad forbunden med en kinsla av fruktan” (Bjork 2006:
15). Det kan dven gilla for barn fran skotsamma familjer.

Om en person inte handlar i enlighet med den personlighet som han har presenterat
uppstar fortroendeproblem. Har han tidigare presenterat sig som en person med
prokriminella attityder dr han i sa fall bara vird fortroendet om han haller fast vid
detta (Luhmann 2005: 69-70). Manga unga madste darfor lira sig att kunna vixla
mellan dygdig kod och kriminell. En skickligt genomfoérd kodvixling skapar dock
svarigheter for omradespoliserna att avgora om den man moter ar en skotsam kille,
eller om han bara presenterar sig som skotsam.

Andra fortroendeuppritthallande strategier dr att anvinda skdmtsamheter, antyd-
ningar eller prat om kansliga amnen (Luhmann 2005: 71). Den unge mannen i filtan-
teckning nr. 36 vill presentera sig som en numera laglydig person, vilket inte verkar
uppskattas av kamratginget:

36. Omradespolis NN och jag gir forbi torget dir flera unga stir och
hianger. En av dem ar kiand av polisen sen tidigare. Han 4r sur pa polisen
och hilsar inte. De andra i sillskapet halsar lite lojt. En kille héller pa att
skoja med alla i gdnget. Han skdmtar om sina fysiska oformagor i kamp-
sport och 16pning och berittar hur han aldrig skulle kunna springa ifran
polisen. Ginget skrattar. Nir alla for en stund ar upptagna med samtal
med varandra fir han chansen att beritta i fortroende for NN att han
numera dr skotsam och har jobb, han kor truck. Han bara hilsar pa och
hianger med sina gamla kompisar s har pa fredagskvillen.

I den socialt komplexa situationen forsoker han vinna kamraternas fortroende genom
skimtsamheter och polisens genom att anfortro skilen till sitt upptridande infor
kamraterna. Under filtarbetet bevittnade jag flera ganger hur omradespoliserna
forsokte att fa unga main att forstd att om man framstiller sig sjalv som outlaw och
kriminell, sa minskar chanserna att laglydiga medborgare hyser fortroende for dem
och darigenom minskar ocksa valmojligheterna i livet.

Att hysa fortroende innebar att visa sig sarbar, det galler saval poliser som enskilda
medborgare. Den som felaktigt hyser fortroende far stda med skiagget i brevladan. Men
risktagandet skapar ocksa mojligheter. En fortroendehysning kan anviandas som ett
fjattrande verktyg. Sarbarheten i fortroendehysningen slar namligen fast en norm att
fortroendet inte fir svikas. Dessutom dr fortroendehysningen en handling som
skanker social aktning utan att vara en plikt (Luhmann 2005: 78). Att bryta ett
sadant fortroende ger inget gott socialt anseende. Detta ger en mojlighet for den som
ger fortroende att fi den andre i sitt grepp. Fortroendekapitalet bygger in social
kontroll 1 fortroenderelationen, som kan bli savil chans som boja (Luhmann 2005:
115).

Muckarsamtal ar ett bra exempel pa hur kraftfullt detta verktyg kan vara.
Omrddespolisen har som ambition att dka till anstalter och traffa dem som ar bosatta
i deras omradet och som snart ska slippas fria. Personerna ska veta att det finns
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omrdadespoliser som haller koll pd dem. Omrdadespoliserna berittade om ett samtal
med en intagen, vars tondrsson redan hade borjat visa prokriminella attityder och
bildat gaing med andra i samma alder:

37.”Pappan var ju sjalv med i [ett kriminellt gang] nar han var aktiv”,
sager omradespolis NN. ”Men det det var som en socialsekreterare sa, att
bagarens barn leker bagare, men gangsterns barn leker gangster.” NN
borjar berdtta om besoket pd anstalten och hur den intagne hade borjat
grita under samtalet: ”Ja, det var bitvis vildigt starkt tyckte jag. Jag
forklarade att skalet till att vi ar har att nu ar att vi har insatser for att
hjdlpa din son. Vi har lite insatser fran soc och polis och fritidsgarden
och sa vidare for att vi har hort att han hanger pa torget med manga av
dom hir andra ungdomarna. Sa vad har du for planer nir du du muckar
i september? Kan vi rakna med dig som ytterligare en resurs? [...] Han
grater och siger att han lamnat det hiar bakom sig innan han dkte in, sa
att han tiankte satsa pa sin familj. Han var med pa taget och ville ha fullt
samarbete med oss.”

Nir polisen genom det kanske ovintade stodet ger den fore detta brottslingen chansen
att ge sin son en bra start i livet blir han kidnslomaissigt tagen. Erbjudandet fran
myndigheterna tolkas som ett tecken pa att de hyser fortroende for honom i egenskap
av en god forilder. Eftersom myndigheternas fortroendehysning ar socialt fortjanstfull
vill pappan belona den.

Under ett besok pa en fritidsgard sent en fredagskvall syns hur en fortroende-
hysning kan bade paverka och fjittra fortroendemottagaren i fortroendet:

38. En kille kommer fram och vill visa sin skola. Omradespolis NN und-
rar vad han menar? Killen ber oss hinga med. Vi f6ljer honom genom lo-
kalerna, ner for trappor, genom gangar och kommer till sist till en dorr
langst in i en korridor. ”Jag har ordnat det sjalv”, siger han stolt. ”Ingen
har hjalpt mig, jag har gjort allt”. Han 6ppnar dorren och i det lilla fons-
terlésa rummet sitter en dldre, gradnad man med horapparat och pé
bordet ligger uppslagna skolbocker. ”Har ar min skola”, siger killen.
”Jag har ordnat den sjilv”. Den ildre mannen presenterar sig. ”Jag ar
pensionerad ldarare och jag brukar hjilpa ungdomarna hir i omradet med
laxorna och skolarbete. Jag har bott i [omradet] i trettio ar och har alltid
forsokt stotta ungdomarna hiar. Dom har det inte sd latt.” [...] "Kolla
har”, sager killen till NN, ”du ska fad se mitt prov”. Han borjar griava
upp ett tiotal papperslappar ur fickan och hittar till sist ett rattat skol-
prov i religion. ”Kolla NN?, siger han stolt och visar upp resultatet. 30
av 32 mojliga poiang. MVG!” [...] NN hade vid ett tidigare mote med
killen sagt att ”Om du inte tar tag i skolan nu, s& kommer du hamna i
kriminalitet. Skolan dr din chans.” Killen hade d4 lovat att gora detta,
och nu bevisade han att stod vid sitt ord.

Att i en social relation visa tilltro till att den kriminelle kan fériandra sig till det
battre —som omrddespolisen gor i faltanteckning nr. 38 —har av forskningen visat sig
vara en betydande framgangsfaktor (Laub & Sampson 2003). For att f& manniskor
att lamna den kriminella banan kravs anfortrott ansvar och villkorat socialt stod
(Laub & Sampson 2003; Maruna 2001; Engdahl 2011: 128). I filtanteckning nr. 38
syns ocksa hur fortroende etableras i dterkommande interaktioner och sekvenser. Ju
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fler fortroendesekvenser som belonats och fullbordats desto lattare blir det for akto-
rerna att hysa fortroende for varandra. Enstaka interaktioner utvecklas littare till
misstroendeakter, vilket 4ar en patagligt risk vid larm och utryckningar.

Larm och utryckningar

Att ha en god beredskap for att kunna ingripa vid ordningsstorningar och misstankt
pagaende brottslighet dr en sjalvklarhet for omradespoliser i likhet med andra poliser.
Omradespolisens rumsliga narhet gor att de ofta snabbt kan na larm i det egna
omradet. Snabbheten 6kar dock risken for att utryckningar blir till misstroendeakter
som bryter tidigare upprattade fortroenden.

Snabba handelseforlopp tvingar oss att ta snabba beslut. Vi har sillan inte tid att
overviga flera olika handlingsalternativ. Men trots snabbheten forsoker omradespoli-
serna ha med sig fortroendefrdgan aven i det handelsestyrda arbetet:

39. Nir vi ska bege oss ut igen for att gora en trafikkontroll kommer ett
larm om en brand vid en skola i omradet. Omradespolis 1 och omrades-
polis 2 bestaimmer sig for att dka dit eftersom de kor en civil bil och ar
civilklaidda. Om det skulle visa sig att hindelsen ar en borjan pd en
period av brandanliggelser si dr det bra att inte dundra in med for
mycket polissymboler som kan hetsa upp stimningen menar omrades-
polis 3. ”Malade bilar och uniformer kan skicka signaler om att det ar
ndgot pa gang”, siger han. Men det visar sig efter en stund att det dr ett
falskt larm, det dr bara ndgra ungdomar som forsoker grilla.

Omradespoliserna dr medvetna om hur deras ingripande kan uppfattas och ar forsik-
tiga med att inte signalera alltfor mycket fara och utryckning. Vil pa platsen moter
man ungdomarna med en lugn och kommunikativ ansats for att inte hetsa upp stim-
ningen.

Snabba hindelseforlopp okar ocksd risken for felbedomningar. Poliser behover
manga ganger kunna fatta snabba beslut om att stoppa, kontrollera, gripa eller
avligsna minniskor. Aven om poliser har goda skil fér sidana ingripande kan den
som kontrolleras se ingripandet som Overdrivet eller aggressivt. En brysk kontroll kan
foda misstro mot polisers bedomningsformdga. Berittelser om orattfardiga polisingri-
panden sprider forestillningarna om polisbrutalitet till kamrater och bekanta, vilket i
sin tur paverkar deras forviantningar och fortroende for polisen (jfr. Palmén 2010).
Sadana hindelser kan bli till symbolhandlingar som raserar fortroende (Luhmann
2005: 80). Det snabba ingripandet kan da fa lingvariga konsekvenser. For att
undvika att polisingripanden blir misstroendeakter och symboler for polisidra miss-
lyckanden 4r det viktigt att daterkoppla polisarbetet till allmianheten (jfr. Polismyndig-
heten 1 Vastra Gotaland 2006: 4).

Aterkoppling av polisarbetet

Fortroende ar inget som kan erhillas permanent utan fortroende maste bekraftas for
att kunna uppratthdllas. Den aterkopplande informationen gor det mojligt for indi-
viden att avgora om fortroendet har belénats eller svikits. Aterkoppling till individen
ar darfor centralt for att denne ska kunna ta nidsta steg i fortroendeprocessen bade
vad giller personligt fortroende och systemfortroende (Luhmann 2005: 53-54).
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Brist pa aterkopplingsmetoder kan rasera fortroendet for polisen. Den som anmalt
ett brott far generellt sett ytterst lite information om vad som hinder i drendet vilket
gor fortroendehysningen svarbedomd. I de fall dar utredningen inte leder till atal
meddelas detta genom ett myndighetsbrev som siager att forundersokningen ar
nedlagd:

40. En polis berattar: ”Alltsa, nar nan har gjort en polisanmalan och dom
far hem ett brev att forundersokningen ar nedlagd. Och da blir dom ju
helt knidckta. Da far man forklara att forundersokningen kan tas upp om
det kommer in mer bevis eller om det framkommer nat mer. Dom tycker
ju att polisen inte gor nanting och dd fir man ju forklara att vi kanske
inte kan jobba med detta nu nar det inte finns tillrackligt med bevisning.”

Brevet ar att betrakta som en fortroendedterkoppling. Den som utsatts for brott och i
fortroende bett riattsvasendet om hjilp kan dock uppleva ett sidant besked som ett
fortroendesvek. Begreppet nedlagd ar missvisande eftersom forundersokningen kan
oppnas igen om nya fakta inkommer. Den ar snarare att betrakta som vilande. Ur
fortroendeperspektivet dr begreppet nedlagd olyckligt och det skadar fortroenderela-
tionen mellan de poliser och den allmdnheten som anfortrott polisen sina problem.

Omradespoliserna dr medvetna om detta problem och forsoker nar de far chansen
att i forklara inneborden av breven. Under ett fikasamtal pa polisstationen i Angered
berdttade personal fran ungdomspolisen att man i ungdomsirenden brukar forsoka
foregripa brevet och ringa upp den drabbade och forklara situationen och vad brevet
innebar. Ungdomspolisernas foregripande och aterkopplande samtal ar ett bra
exempel pd hur fortroendedterkoppling kan bli ett verktyg som kan forhindra att
misstro blossar upp och tar 6verhanden (Luhmann 2005: 136).

Det ar forhallandevis fa personer som har egna erfarenheter av polis. De allra flesta
har heller aldrig behovt ta beslut som kravt att de hyst fortroende for polisen. Utan
egna erfarenheter som underlag for att bedoma polisens fortroendekredit maste infor-
mation hiamtas fran annat hall. Rykten, tidningar, radio, tv och internet ar nigra av
de informationskallor som star till buds. Om dessa kallor ifragasitter polisens brotts-
bekdmpande formaga paverkar det allmdnhetens forviantningar pa och forestillningar
om polisen.

Berittelser om polisidra misslyckanden eller 6vertramp fungerar som symboliska
aterkopplingar av polisarbetet. Darfor ar det viktigt att polisen sjilva aterkopplar till
medborgarna. Men pa den punkten finns brister inom polisverksamheten, eller som
Bertil Claesson, enhetschef for polisenhet Nordost, uttryckte det: Vi dr valdigt daliga
pa att forklara varfor vi gor som vi gor”." Om minniskor fir information om att
polisen engagerar sig i omrddets lokala problem, forhindrar ordningsstorningar i
omradet eller lagfor fruktade brottslingar blir detta palitlighetssymboler i fortroende-
processen. Likasa kan en forklaring till varfor polisen inte har ingripit gora att fortro-
endeprocessen forblir opaverkad.

14 Sagt under en informationstraff med masterstudenter i kriminologi vid Géteborgs universitet pd polisstationen i
Kortedala 12/9 2011.
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Omradespoliserna paverkas inte minst av vad man beskriver som en omfattande
ryktesflora i omradet. Det muntliga berattandet 4r manga ganger en viktigare kalla till
information 4n det skrivna ordet i tidningarna. Rykten gor ibland gillande att poliser
av radsla inte vagar ingripa mot vissa kriminella i omradet eller att brottslingar mutar
poliser for att fa vara ifred. Andra ganger leder rykten om personers kriminalitet till
att manniskor drar tillbaka polisanmalningar och avstar fran att vittna:

41. ”Det var som ndr vi tog [ungdom 1] och [ungdom 2] pa bar girning
vid ett inbrott. Sen nir den drabbade familjen fick veta att det var dom
som hade gjort det, di hade dom inte sett ndnting. Da ville dom inte
medverka langre.”

Ungdomarnas familj hade i detta fall ett kriminellt rykte som skrimde offren till
tystnad och som ifragasatte polisens skyddsformaga.

Tillit-rapporten talar om att omradespolisens uppgift ar att kommunicera pa ett
satt som bidrar till ”att stivja myterna om omradet” (Polismyndigheten i Vistra
Gotaland 2006: 24). Nar ryktena i omradet talar om kriminella familjer, slikter eller
gangbildningar blir det sirskilt viktigt att stivja den ryktesspridning som bade kan
stimpla oskyldiga individer som brottslingar och som genom fruktan kan 6ka krimi-
nellas makt och inflyttande. Omradespolisen bor forsoka att institutionalisera den
misstro som riktas mot grupperna genom att kontrollera och lagféra de individer ur
grupperna som begdr brott och pa s sitt forsoka minska ryktesspridningen genom att
lata det tydligt framga att det ar individer, och inte grupper, som man har lagfort. Det
ar inget brott att ha ett visst efternamn, att vara av en viss nationalitet, att ha en viss
tro eller pa annat satt tillhora en grupp. Att det ar individen och inte gruppen som ska
sta till svars for sina handlingar ar en viktig rattsprincip.

Under tiden som filtarbetet med denna studie pagick intraffade i omradet ett
uppmirksammat brott diar fortroendet for polisen sattes pa prov. En tiodrig flicka
blev attackerad och knivskuren p4 sin skola under skoltid. Eftersom girningsmannen
var okidnd och pa fri fot viaxte oron for nya valdsbrott bland de boende. Stora polis-
idra resurser sattes in for att snabbt klara upp brottet, vilket man ocksa lyckades med.
Nir polisen grep giarningsmannen institutionaliserades manniskors misstro gentemot
varandra och fortroendehysningen for polisen belénades. Aterkopplingen skedde
denna gang via massmedier.

Information och aterkoppling har stor betydelse for hur manniskor ser pa polisin-
gripanden. Nar dessa upplevs som orittfardiga eller svekfulla kan de bli till tindande
gnistor for en rad av missnéjesyttringar. A andra sidan kan ett lyckat polisingripande
generera allmdnhetens fortroende. Eftersom fortroende och misstro formedlas och
generaliseras genom symbolik kan enskilda objekt eller handelser bli tecken som styr
forstdelse och tolkning av andra objekt och hiandelser (Luhmann 2005: 135).

Uppklarningen av mordet pd Nancy Tavsan kan ha varit en sidan symbolisk
hiandelse. Nancy bodde i omradet och blev, efter att ha triffat en ung man fran
samma omrdde pa en fest, mordad av denne nir hon var pa vag hem. Mordet fick stor
uppmirksamhet i massmedierna och utredningen engagerade goteborgarna.” Polisen

15 Exempel pd nyhetsrapporteringen dr Dodades pd hemvigen. Goteborgs-Posten 31 december 2009, s. 4 (Ulf
Nystrom, Lasse Andree och Daniel Olsson).
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bedrev en framgangsrik utredning och efter en och en halv manad kunde mordaren
delges misstanke for brottet.'® Vid flera tillfillen under denna studie har poliser och
foretradare for andra myndigheter framhallit att det faktum att polisen lyckades klara
upp mordet pd Nancy gav omradespolisverksamheten i Hjallbo/Hammarkullen en bra
start.

I det indirekt fortroendeskapande polisarbetet kan alltsa enskilda handelser komma
att fungera som symboler. En hindelse dir poliser griper till synes oskyldiga kan bli
en symbol for en godtycklig eller slarvig polis medan ett uppklarat mord pa en
oskyldig flicka symboliserar den kompetenta polisen. I en sidan forenkling av
skeenden och system uppstir en sorts ryckighet och oberdknelighet, dir en enda
symbolisk hidndelse kan flytta troskeln for nir fortroende eller misstro ses som
rattfardigat (Luhmann 2005: 135). Denna ryckighet ar forstds en besviarande osiker-
hetsfaktor men som med minga andra osikra beteendeforvintningar gar den att
paverka. Detta leder oss in pa det sista fortroendetemat: samverkan.

4.3. Samverkan

I samband med den sociala oro som uppstod i Hjillbo efter mordet pa Nancy utveck-
lades samarbetet mellan myndigheter och boende i omradet. Det kan vara en bra
utgangspunkt for att kunna sitta sig in i samverkans roll i fortroendeprocessen.

42. En socialsekreterare berdttar om situationen i omradet efter mordet
pa Nancy. Omrddespolisen hade precis borjat jobba och i och med
hiandelsen fick fordldrar, boende, polis och socialtjinst en gemensam
uppgift att samlas kring: ”Det var helt enormt. Det var ingen som gjorde
atskillnader, utan alla tog hand om alla. Hjillbo skulle klara denna sorg
och vi skulle kunna ga vidare. Och det gjorde vi. Samma sak, nu med
knivdadet pad Bergsgardsskolan.” Socialsekreteraren sidger att man ocksa
maste ha roliga saker att samlas kring for att lara kdnna varandra och
kunna fa skratta, men att en allvarlig hiandelse som denna skapar en
sarskild gemenskap och vi-anda: ”Det hir kan inte polisen l6sa sjdlva, det
hér kan soc inte l6sa sjdlva, det hdr kan fordldrarna inte 16sa sjdlva, detta
blir nét viktigt som vi maste gora tillsammans. ”

En hiandelse som denna kan sidgas erbjuda manga tillfallen att under en kort tidspe-
riod ta flera fortroendesteg och hinna fullborda fler fortroendesekvenser dn under mer
normala omstindigheter. Under tidsperioden etablerades ocksd manga tvirgdende
sociala band som senare blev virdefulla tillgdngar for sociala och polisidra insatser i
omradet. Ett antal nyckelpersoner inom polis, socialtjanst och foraldragrupper kunde
arbeta upp fortroendekapital genom att visa sin hdangivenhet i att l6sa problemet. Att
polisen kunde klara upp mordet blev en palitlighetssymbol for polisens engagemang i
omradets vedermodor och en aterkoppling till de boende.

Man bor dock komma ihdg att ett polisidrt misslyckande hade —pa samma for-
troendeteoretiska grunder —kunnat leda till att manniskor borjat misstro polisens
kompetens, vilja eller engagemang. Yttre omstindigheter som polisen inte kan styra
over kan gora tilliten flyktig (Bjork 2012). Det finns dock en hel del fortroende-
genererande mekanismer som omrddespoliser skulle kunna styra over. Genom att

16 Strannegard, Jan (2010). Nancy. Lansmannen. (3).
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analysera fortroendets funktion i samverkansarbetet vill jag i detta avsnitt forsoka
belysa ndgra sidana faktorer. Hur samverkan kan anvindas som ett strategiskt
verktyg for att Oka fortroendet for polisen kommer jag att dterkomma till i avsnitt
5.5, som handlar om hur framtidens omradespolis skulle kunna arbeta.

Myndighetssamverkan

Att omradespolisverksamheten ska praglas av samverkan understryks i saval tillit-
rapporten som handlingsplanerna. Verksamheten ska “utveckla samverkan med
boende, sociala myndigheter, foreningsliv och andra externa aktorer” men ocksa sam-
arbeta inom den egna polisenheten (Polismyndigheten i Viastra Gotaland 2009). En
stor del i omradespolisens arbete utgors av den myndighetssamverkan som sker inom
ramen for SSPF —skola, socialtjanst, polis och fritidsforvaltning. Genom regelbundna
SSPF-moten kan foretradare for de olika myndigheterna informera varandra om
frigor som kan tinkas utgora gemensamma problem i omrddet och diskutera
l6sningar. Gemensamt kan man komma fram till vilken instans eller myndighet som
bast lampar sig for att hantera det specifika problemet eller situationen. Ofta handlar
det om ungdomar. Omradespolisen inbjuder ocksd till samverkan genom att besoka
skolor, fritidsgardar, foreningar eller pa andra sitt mota foretriddare for de boende i
omréadet.

En viktig fortroendekomponent i SSPF-samarbetet 4r polisens sanktionseskalerande
roll (Braithwaite 1998). Att lata en en polis i uniform delta i socialtjanstens arbete kan
vara ett effektivt satt att understryka allvaret i en situation for en klient. Det kan till
exempel handla om att socialtjinsten forsoker oka fordldrars engagemang i arbetet
med att fa barnen pa ratt kurs:

43. ”Vi har jobbat riktat i nagra drenden inom SSPF och dar har
omrédespolisen varit med i familjearbetet. Dom har varit med i
inledningen och sen har dom kunnat fasas ut. [...] Dom jobbar ute i
omradet ndr vi har gdtt hem. Dom byter telefonnummer med fordldern,
och sdger att 'nu dr det vi vuxna infor ungdomen'. Det har varit sarskilt
bra att dom hir ungarna har sett att dom inte kan manipulera mamma
och pappa liangre och ljuga, for nu dr det ndn annan ocksa som ser dom
pa den offentliga arenan.”

Omréadespolisen far ofta tillhandahalla socialtjanst, fordldrar eller skola de sanktions-
mojligheter som de sjdlva saknar. Nir dessa aktorer misslyckas med att genom dialog
och frivillighet f& manniskor att fullfolja sina plikter star omradespolis beredd att
rycka in och ta nista steg pa sanktionstrappan. Genom sin kontrollposition hogre upp
i sanktionspyramiden kan polisen signalera situationens allvar och statens beredskap
att sanktionseskalera, vilket ocksd indirekt stirker de andra kontrollsystemen. Nar
polisen lyckas etablera ett samarbete med foraldrarna —i vilket man med enad fasad
infor barnen signalerar villkoren for ett social acceptabelt beteende —starker polisen
ocksd foraldrarnas auktoritet och individuella problemlosningsférmdga:

44. En polis berdttar om kontakten med en pappa: ”Att man bara har lite
telefonkontakt, vad har han for deal med sina barn? Om dom ska vara
hemma klockan nio och jag ser dom ute klockan halv tio sd kan jag siga
att 'din farsa har sagt att du ska vara hemma klockan nio, nu gar du
hem.'”
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I sanktionspyramiden finns alltsa flera delvis 6verlappande kontrollsystem. I faltan-
teckningarna nr. 43 och 44 framtrader en stratifiering dar barnets frivilliga sjdlvkon-
troll forvantas finnas i botten av sanktionpyramiden, foraldrarnas kontrollposition
strax dar over, foljt av socialtjanstens och omradespolisens kontroll- och sanktions-
funktion. I en ideal situationen kopplas varje kontrollinstans in och ur vid behov
enligt principen inte mer sanktionskraft in nédvindigt:

45. Socialsekreteraren sidger att omradespolisen kan kopplas in tidigt men
att den helst bor koppas bort sd snart det ar mojligt: ” Min erfarenhet ar
att dom dr med pé ett eller tva besok, sen ska dom inte vara med. Sen har
dom ingen uppgift kvar. Utan dd ar det skola, fordldrar och social-
tjansten. Sen fasar socialtjansten ut sig, och da ar det foraldrar och skola,
kanske den forebyggande socialtjansten, och sen fasar dom ut sig, sen ar
det bara det ordinarie nitverket kvar. Men forst ska polisen bort, sen ska
socialtjansten bort.”

Aven i filtanteckning nr. 45. framtrider kontrollsystemens placering i sanktionspyra-
miden med tydlighet. Sa snart det ar mojligt bor hogre kontrollsystem o6verlata
kontrollen nedét i sanktionspyramiden. Pa sa sitt minskar fortroendedistansen mellan
kontrollant och kontrollerad och fortroende dem emellan kan littare etableras i
enlighet med de sma stegens princip.

En pappa berittar hur han hade informerats av en omradespolis om att hans son
hade hamnat i daligt sillskap och att han borde ta tag i detta problem:

46. Omradespolis NN hade kommit till pappan och beridttat att sonen
umgicks med ndgra killar som inte var bra sillskap: ”Sag till din son att
han undviker dom dir killarna. [...] Det blev jag glad for faktiskt, den har
dagen nir han kom hem till mig och informerade mig.”

Nir polisen 6verldt den sociala kontrollen av sonen till pappan signalerades statens
forvantningar pa far och son och villkoren for fortsatt fortroende. Pappan anfor-
troddes ansvaret for sonens laglydighet och gavs dirmed en mojlighet att kunna
belona fortroendehysningen. Om han lyckades skulle han inte bara bekrifta fortroen-
derelationen till omradespolisen utan ocksa vinna omgivningens erkdannande som en
god och ansvarstagande foralder.

Omradespolisens stod bidrar alltsd till att oka fortroendet for socialtjanstens,
fordldrarnas och andras kontrollférmagor. I basta fall leder det till att allmanhetens
krav pa poliskontroll minskar, vilket minskar risken for kontrollorsakad misstro,
vilket 6kar polisens mojligheter att vinna allmanhetens fortroende.

Samverkan har ocksd inneburit ett 6kat fortroende mellan myndigheterna. Polis-
enhet Nordost har sedan flera ar tillbaka haft ett samarbete med socialtjansten dar
speciella socialsekreterare har varit knutna till polisstationen i Angered. Det har
bidragit till att socialsekreterare och poliser i sma steg har kunnat bli fortrogna med
varandra och att fortroenderelationer har kunnat inledas. Sedan omridespolisen
etablerades har fortroendedistansen mellan polis och socialtjanst minskat ytterligare.

Omradespolisen samarbetar dven internt med andra polisenheter. Det finns ett
underrittelsesamarbete savil internt inom polisenhet Nordost som med Lanskrimi-
nalen, och omrddespolisen genomfor gemensam narkotikaspaning med ungdoms-
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polisen. Genom att omradespolisen har en stor lokalkinnedom kan man bidra med
viktigt kunskap till andra polisers arbete, och diarigenom vinna deras erkdnnande och
fortroende.

Vid ett tillfalle begir socialtjansten hjalp av omradespolisen med inhimtning och
forhor av nagra unga killar som misstanks for en misshandel. Niar omradespoliserna
ska genomfora inhidmtningen vill de kunna signalera allvaret i situationen. De
anviander samma princip som vi sett socialtjanst och skola gora tidigare, de 6verlater
sanktionseskaleringen till ett kontrollsystem hogre upp i sanktionspyramiden for att
pa sa satt inskidrpa allvaret. Omradespolisen ber ingripandeverksamheten (IGV) om
hjalp:

47. Nir inhdmtningen ska verkstillas pa l6rdagsmorgonen uppstar
problem. Linskommunikationscentralens (LKC) vakthavande befil
meddelar att omradespolisen sjdlva far himta in de tre 14-dringarna. ”Ni
maste ha personal till en planerad insats”, forklarar han. Omréadespolis
NN suckar. ”Det vore bra om det var andra poliser dn vi som kidnner

killarna som dkte och himtade dom. D4 blir det en mer allvarlig situation
for dom”.

LKC uppfattar inte betydelsen av sin roll i inhimtningen som darmed mister en del av
sin sanktionseskalerande symbolik. Det innebar ocksa att pojkarnas tillit till omrades-
poliserna —som byggts upp under en lingre tid —riskerar att skadas. Det skulle i sin
tur kunna minska omrddespolisernas mojligheterna att gora bruk av fortroendets
fjattrande funktion i syfte att fa in pojkarna pa ritt vag.

Om fortroende finns etablerat mellan socialtjanst och polis si ar fortroende-
distansen mellan omradespolis och fritidsgardspersonal desto storre. Aven vissa lirare
och filtassistenter har varit skeptiska eller misstinksamma mot den utokade polisidra
narvaron. Att samverka med polisen kan innebira att personal ur dessa yrkesgrupper
—som behover ungdomarnas fortroende for att kunna utfora sitt arbete —hamnar i en
fortroendekonflikt, en risk som uppstar nir en fortroenderelation stir mot en annan:

48. En socialsekreterare berittar att det blev vissa reaktionen nir omra-
despoliserna i borjan skulle besoka skolorna: ”Lirarna ville inte ha poli-
serna dir. Det sig inte bra ut. Alla trodde att det gav negativ klang. S
var det ocksa ute i omradet, filtarna ville inte prata med dom och det
finns folk inom oss ocksd som inte tycker det dr sd bra.” En annan social-
sekreterare fyller i: ”Ja, for filtare kan det bli kansligt. For dom ar sa
riadda att dom ska associeras med polisen och kallas for golare och annat,
och da tar man avstand vilket blir helt fel.” De berattar att dven en del
personal inom socialtjansten tycker det ar for mycket samverkan med
polisen.

Aven forildrar kan vara misstinksamma mot polisen. Forildrars lojalitet med
barnen gor att de riskerar hamna i fortroendekonflikter om poliser kraver dem pa
fortrolig information om barnen. Generellt giller att en fortroenderelation inte kan
inledas med en fortroendefordran utan fortroende kan bara visas och tas emot. Det
galler sarskilt niar den fortroendeavkravde befinner sig i en fortroendekonflikt mellan
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dubbla lojaliteter. Att i sddana lagen krdava fortroende skapar mer komplexitet dn vad
en fortroendehysning kan reducera. Nyckeln till fortroendet ar frivillighet som darfor
ar sarskilt viktigt i samarbetet med foraldrarna.

Nir en omradespolis pressar en mamma pd information om sonens forehavanden
drar detta in henne in i en fortroendekonflikt.

49. En av omradespoliserna hade sagt att hon inte skulle bli forvanad om
om polisen kom och himtade sonen. Men polisen avslojade inte vad
sonen misstinktes for. ”Nar dom sidger sd, bli inte forvanad om polisen
kommer och himtar honom, jag trodde forst att dom hade varit och
ranat eller misshandlat ndgon.” Nar mamman sedan frigar sonen vad
han har gjort far hon veta att han 4r misstankt for olovlig mopedkorning.
”Qk visst det ar allvarligt att han kor vespa, han far ju inte kora vespa
for mig, men det var ju inte sa farligt som jag trodde.”

Polisens uttalade sanktionshot okar komplexiteten i situationen och forstarker
mammans behov av komplexitetsreduktion —det vill siga fortroende eller misstro.
Hon viljer till sist att att lita pa sonen och misstro polisen. Polisens fortroendefordran
blev till en misstroendeakt.

Ungdomar kan ha starka lojaliteter med sina kamrater vilket kan leda till for-
troendekonflikter. En foralder vars son tillsammans med nagra kamrater hade varit
inblandad i en misshandel beridttar om hur en omradespolis forsokt fa sonen att prata
om hindelsen:

50. ?Omradespolis NN pratade med min son och sa 'Beridtta vad som har
hant. Det dar mellan mig och dig. Bara sig sanningen.' Pojken ville inte
sdga nanting. [...] Jag fragade ocksd min pojke 'Varfor siager du inte vad
som hiande?' Men han berittade ingenting.”

Savil pappan som omradespolisen fodrar att sonen ska avsloja fortrolig information
om handelsen men resultatet uteblir. Att sonen inte berittar for polisen ar kanske inte
sa Overraskande med tanke pa den stora fortroendedistansen dem emellan men inte
heller det kortare fortroendeavstindet till pappan far pojken att vilja tala om
handelsen.'” Sannolikt klams han mellan dubbla lojaliteter dar kamraterna kraver att
han bevarar hemligheter medan pappan vill att han ldttar pa forlaten. En fortroende-
fordran kan skapa fortroendekonflikter med en egen komplexitet.

Samverkan med boende

Fortroendedistansen ar ett stort hinder for omradespoliser att Overvinna. Ett sitt att
gora det pd dr genom att samverka med de boende i omradet. Tillit-rapporten talar
om att poliser ”skall mota de boende ansikte mot ansikte och fraga dem hur problem-
bilden ser ut i deras omrdde och engagera dem i forslag pa losningar” (Polismyndig-
heten i Vistra Gotaland 2006: 21). Omradespolisen deltar i boendeméten, besoker
skolor, samarbetar med foreningar och grupper.

17 Detta ir ett antagande eftersom det inte framgar av empirin huruvida sonen och pappan har en god fortroende-
relation. Eftersom pappan kan framstd som ett kontrollsystem for sin son dr det ocksa tdnkbart att tidigare
kontroller orsakat en tillitsbrist dir sonen inte vill ta risken att lita pa sin pappa.
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En del av boendesamverkan sker genom foraldraforeningar. I Hjillbo hade sam-
verkan mellan socialtjanst och en grupp foraldrar inletts redan innan omradespolisen
kom pa plats. Darfor foll det sig naturligt att utoka samverkan till att ocksd gilla
polisen. Socialtjanst och polis triaffar regelbundet fordldrarna och diskuterar lokala
problem och vad man kan gora at dem:

51. T samband med ett informationsméte fick fordldrarna veta att det
fanns kallare dar ungdomar brukade gomma sig. Socialsekreteraren
berdttar om strategin for foridldramotet: " Teman for motet var: Vi ar
oroliga for era barn. Ar ni? Temat var att vi kan ju fan inte ga hir och
vara oroliga, vi far rapporter fran trygghetsgruppen om att nu knarkar
dom i kallaren. Jaha, vet foraldrarna om det? Nahe? Det ar stenkastning
mot polisen. Jaha, vad siger mammorna da? Alltsa det var sd anonymi-
serat. Det var bara oro i fororten och det flot bara omkring.

Inom ramen for samverkan kan foridldrar och myndigheter tillsammans sitta fingret
pa en rad lokala problem. Det kan exempelvis handla om platser som upplevs som
farliga, problem med ungdomsging, haschrokning i bostadshusens gemensamma
utrymmer, alkoholforsiljning eller oro for stundande sociala oroligheter.

Uppgiften att l6sa problemen fordelas mellan aktorerna. Nar det géller fragor som
ror barn och ungdomar ar det i forsta hand forildrarnas sak —med stod fran myndig-
heterna —att forsoka 16sa dessa. I samarbetet strivar man efter att i mesta mojliga
man 6verlata kontrollen till ett kontrollsystem pa en liagre position i sanktionspyra-
miden. Under sina fordldravandringar diskuterar sedan fordldrar hur problem kan
losas och hur kontrollen av omradet kan forstarkas for det gemensammas basta:

52. Forildrarna berittar for mig att deras narvaro har visat ungdomarna
vem som kontrollerar platsen: ”Det ar meningen att fordldrar ska vara
ute och visa sig. Ungdomarna ska inte dga garden. Nu vet dom att det
finns fordldrar som kollar och vaktar vad dom gor.” Foraldrarna pratar
ocksd om en affir som siljer cigaretter till ungdomarna. De diskuterar
om négon har pratat med dgaren eller om de kanske ska gora det?

Genom att vinna de vuxnas fortroende 6kar chanserna att polisen ocksd kan vinna
de ungas tillit, ndagot som ar sirskilt viktigt for att kunna forhindra att unga hamnar i
langvarig kriminalitet:

53. En socialsekreterare berdttar om vikten av att fa de vuxnas tillit for
att ocksa kunna fa barnens: ”Far man inte tilliten hos dom vuxna ... att
dom vuxna sdger att 'om polisen griper dig sd tror vi att du har gjort ndt
fel'. Men sd ar det inte idag. Om polisen griper ndn sa r polisen svin och
dom dar rasister och dom 4r ute efter just vdra barn. S3 ar utgangs-
punkten. Om man inte kan jobba bort det hos dom vuxna, hur ska vi da
kunna fordndra ungdomarna? Dom madste ha en vuxen att komma hem
till som sdger att 'socialtjansten och polisen kan gora fel, men vi tror inte
att dom gor fel varje gdng dom griper dig."”

Avvikande beteende har alltid skydd i den sociala ordningen (Luhmann 2005: 75).
Ju mer slutet socialt natverk, desto mer formar det att skydda ett avvikande beteende.

Ungdomsging och kriminella niatverk ar exempel pa sddana tita ndtverk, men dven
blodsband eller vanskapsband kan forsvara och skydda avvikande beteende. Nir
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polisen mobiliserar fordldrar, syskon och andra personer som ir fortrogna med de
slutna nitverken 6ppnar man kanaler for utbyte av information och spelregler, och
fortroendedistansen kan minska. Fast det kan vara en riskfylld strategi.

Foraldrasamarbetet har likheter med de trygghetsvandringar som arrangeras i
omradet, men det finns ocksd en visentlig skillnad. Under trygghetsvandringarna
lokaliserar boende, bostadsbolag och polis tillsammans omradets otrygga platser och
diskuterar hur dessa kan dtgirdas, men ansvaret for problemlosningen hamnar oftast
pa bostadsbolagens eller myndigheternas bord. Detta gor att boende ensidigt blir
beroende av bostadsbolag respektive myndigheter for att fa problem losta. I fordldra-
foreningssamarbetet blir beroendeforhdllandet omsesidigt eftersom allmanheten da
ocksd bidrar till att 16sa problem.

Vad som framtrader i samarbetet med foraldraforeningarna ar en samarbetsform
som stimulerar kollektiv problemlosningsformédga (Sampson, Raudenbush & Earls
1997). Denna formaga bygger pa att det finns gemensamma forvantningar om att
man i grannskapet kan utova social kontroll. Samverkansarbetet ger tillrackligt
manga upprepade boendeinteraktioner for att gemensamma normforvantningar ska
kunna uppsta (Sampson 2006: 152—453). De samverkansformer som omradespolisen i
Hjallbo/Hammarkullen har med forildrar, boende, foreningar och myndigheter gor
det mojligt att snabbt mobilisera de boende nar problem maste 16sas. Genom sms-
listor och forberedda flygblad kan man snabbt fa ut foraldrar, frivilligorganisationer,
socialarbetare och omradespoliser i omradet om svarhanterliga situationer med exem-
pelvis ungdomar skulle uppsta.

En omradespolis berdttade om ett sidant tillfalle. I efterdyningarna till demonstra-
tioner kring ett moskébygge i en annan del av Goteborg hade det blivit oroligt i omra-
det. Manga av omradets ungdomar hade synts vid moskédemonstrationerna och nir
de dtervande till omradet blev det oroligt. Flera av ungdomarna var kidnda av polisen
sedan tidigare men det fanns ocksd obekanta med. Stimningen i omradet blev alltmer
hotfull och nir ungdomar kastade ned ett brinnande bildack fran en bro framfor en
polisbil fran IGV valde omradespolisen att mobilisera foraldrar i omradet:

54. 1 detta lige mobiliserade omradespolis NN alla foraldrar som fanns
pa sms-listan och de borjade vandra runt i omradet. Man hade fatt tips
om att nagra obekanta [nationalitet] pojkar hade varit inblandade i
oroligheterna. Genom foraldraforeningen lyckades man hitta pojkarnas
mammor och fi med dem i fordldrapatrulleringen av omréadet. Nasta
kvall fanns inga [nationalitet] ungdomar ute i omrddet och situationen
var under kontroll.

Omréddespolisen forsokte mobilisera fler narstiende genom att att diskutera situa-
tionen med en av foreningarna i omradet:

55. ”Vi fragade 'Hur vill ni ha det har i Hjallbo? Ska det vara oroligt
eller ska vi tillsammans forsoka skapa lugn och ordning?'” Omradespolis
NN siger att det var latt att f med foreningarna och med dem i ryggen
skapades snabbt ett lugn i omradet. Han uppfattade att foreningens fore-
tridare —som var unga min —kanske var broder eller andra sliaktingar
till de ungdomar som deltagit i upploppen.
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Ungdomarnas avvikande beteende hade stod i den egna gruppen, men niar mammor
och broder mobiliserades blev det tydligt att stodet var begransat till kamraterna och
ungdomarnas frihet blev dirmed kringskuren av den sociala ordningens normer for
riktigt och uppskattat beteende (Luhmann 2005: 73—%5). Villkorssignalering skedde
pa kortare fortroendedistans 4n vad som skulle varit mojligt om omradespolisen hade
agerat ensam. De aktiva fordldrarna har visat sig vara behjélpliga vid flera tillfallen da
social oro blossar upp i omradet. Deras agerande vid sddana tillfallen starker ocksa
deras sjalvpresentation som aktiva och handlingskraftiga foraldrar, och kontrollen

blir kollektiv.

Fordldrarna bidrar ocksa till att institutionalisera eventuell misstro mot polisen
genom att ga i god for den:

56. En foralder berittar: ”Folk kommer fran andra linder ddar man inte
tar kontakt med polisen. [...] S& vi sager att 'det dr ok, ni kan ringa till
polisen.' Det dr ett jattestort steg for dem, men jag tror inte folk utanfor
kan forsta det. Barn och ungdomar undrade vad det var for nya poliser
som hade kommit till omradet men de vdgade inte ta kontakt med dem.
Men eftersom vi kdnner polisen kan dom passa pd att komma fram och
hilsa nir vi dr ute tillsammans med polisen. Och det dr det hir som ger
lite trygghet. Foridldrarna, barnen och ungdomar, dom vigar komma
fram och fraga 'hur kdnns det att vara polis?'”

Genom att ha tagit ett litet fortroendesteg i taget har fordldrarna gatt fran att inte
vaga prata med varandra till att aktivt samarbeta kring svara problem. Man har gatt
fran misstro som komplexitetsreduktion till fortroende.

57. Vi vagade faktiskt inte prata med somalier, och somalier vigade inte
prata med oss, eller med bosnier. Men i den hidr foreningen forstar vi
varandra. Vi kan kontakta varandra och ar inte radda. Vi kdnner att vi ar
en familj i den har foreningen”

Savil socialtjanst som fordldrar menar att styrkan med forialdrasamarbetet i Hjillbo
ar att man lyckats att etablera band mellan individer ur annars atskilda grupper i
omréadet:

58. Socialsekreteraren siger: ”Det som har varit styrkan i Aktiva
fordldrar i Hjallbo dr att det har varit mangkulturellt. Det har inte varit
en turkisk kvinnoforening eller en sambaforening utan det har varit
foraldrar i Hjallbo, blandat. Fran hela Hjillbo, alla gdrdar och alla natio-
naliteter.”

I Hammarkullen har man 4n s linge inte kommit lika langt med foraldrasamarbetet,
vilket paradoxalt nog skulle kunna bero pa den hoga foreningstatheten. Ett stort antal
foreningar bedriver omfattande foreningsarbete men detta kretsar snarare kring olika
sarintressen dn om det gemensamma i omrddet, vilket leder till en sorts fragmentering
och brist pd samordning. En annan framgangsfaktor som lyfts fram ar eldsjdlar inom
respektive grupp. I Hjillbo har man varit sirskilt lyckosam och haft engagerade
personer pa nyckelpositioner inom bade socialtjanst och forildraforening. Omrades-
polis lyckades tidigt att identifiera dessa nyckelpersoner vilket bidrog till ett givande
samarbete.
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Hinder for samverkan

Det finns hinder som man madste parera for i ett nidra samarbete mellan polis och
boende. Nir en del av omradeskontrollen 6verlats till de boende finns en risk att vissa
personer kan missbruka makten for egna syften. Vissa grupper eller personer kan se
sig forbisedda om inte delegeringen skots pa ratt sitt och det finns de som ogillar
poliskontakterna. Négra av polisens samarbetspartners har fatt ta emot hot:

59. En fordlder berdttar att hon mott ungdomar fran omrddet som var
arga pa henne: ”Det blev snabbt en otrevlig stimning. Dom gillade inte
att jag hade traffat omradespolis NN nir ungdomarna kastade sten. Dom
tyckte att jag hade svikit dom. Men jag stod pd mig och sa att ni gjorde
ju fel”. Jag frdgar om hon ir orolig eller radd for att fordldravandra
ikvill pa grund av hoten? Hon svarar inte direkt pad frigan utan siger att
det ska folja med andra mammor ocks4, sa det kanns bra.

I en annan foraldragrupp diskuterades svarigheten med att synas allt for mycket med
polisen. Det okar risken for att bli stimplade som polisens tjallare och vissa
ungdomar hade vid flera tillfillen ropat och hotat gruppens medlemmar. De stillde
sig fragan hur mycket de skulle ta hansyn till vad andra anser om gruppens samarbete
med polisen.

En intressant fraga ar vad som hiander om polisen plotsligt —av besparingsskal eller
andra skidl —skulle avsluta samarbetet med de boende eller hela omradespolissats-
ningen. De boende som samverkat med polisen star dd ensamma kvar och far pa egen
hand forklara och forsvara sig mot eventuella belackare. Hur sidana problem ska
hanteras och hur ansvarsfrigorna i framtida samarbete ska se ut ar viktigt att studera
narmare. Alltsd: vad hinder om sanktionspyramiden kapas fran toppen?

Samarbetet mellan myndigheter och boende suddar ut grianser mellan aktorer.
Socialt arbete glider in i det polisidara och tviartom. Detta skapar diskussioner inom
olika myndigheter om vilka arbetsuppgifter man egentligen ska utfora. Riktigheten i
en del av omrddespolisens direkt fortroendeskapande arbete —som sagoldsningen —
ifrdgasdtts av vissa poliser. Inom socialtjansten menar ledningen att vissa av de nya
arbetsuppgifterna inte ar att betrakta som socialt arbete utan ar rent polisiara, som
man bor lamna at polisen att skota:

60. Socialsekreterarna berdttar hur deras chefer har svart att acceptera att
delar av samarbetet med polisen: "De sager att 'Ja, ja visst, men det ar
inte socialt arbete'. Stadsdelen tycker att antingen ar det polisiart eller sa
ar det fritid eller sd dr det ingens. Istallet for att tinka helhet.”

Svagheten i sidana resonemang blir synlig om man beaktar de kontrollerades posi-
tion i sanktionspyramiden. De manniskor som ska kontrolleras har inte fasta posi-
tioner i sanktionspyramiden utan ror sig upp och ned 6ver tid. Ungdomar som ena
stunden formar kontrollera sig sjalva —kanske med hjalp av foraldrar eller fritids-
gardspersonal —maste i nista stund hotas med sanktioner eller gripas av polis for att
lagefterlevnad ska kunna uppnds. Omstandigheterna stiller krav pa flexibilitet nar det
giller kontrollsystemens formaga att stidlla om fran sanktionseskalering till deeska-
lering, eller tvartom. For att vinna maximalt fortroende bor kontrollsystemen agera
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enligt den tidigare nimnda principen om inte mer sanktionskraft 4n nédviandigt. For
att allt detta ska fungera krivs att granserna mellan kontrollsystemen 4r flytande och
inte fasta.

Behov av skarpa grianser mellan myndigheterna framkommer inte heller i samtalen
med de boende. Istillet uttrycker de viss frustration nir fridgor hamnar mellan
stolarna. De boende har 6nskemal och forvantningar som kan verka fraimmande for
den som ar insatt 1 myndigheternas ansvarsomraden och normala arbetsuppgifter:

61. En foralder siager: ”Jag tycker att polisen borde satsa mer pa ungdo-
marna. Inte bara springa runt och ta dom for misstanke for droger, miss-
tanke for det hidr, misstanke for det dar. Gor nanting med ungdomarna!”
Andra forildrar instimmer. En pappa sager att det vore bra om polisen
kunde sysselsdtta ungdomarna si dom inte har tid att gora dumbheter.
”Sen vet jag ju inte om polisen verkligen gor sant, men dom har ju dnda
en ungdomspolis. Vad gor dom? Dom sitter pa kontoret daruppe i Ange-
reds centrum. Dom har sikert massor att gora men vi ser ju inte vad dom
gor. Kunde inte en liten grupp ta dom med dom hir stokiga killarna och
aka till Alelyckan och spela tennis, badminton, squash med dom?”.

Andra fordldrar menade att polisen skulle kunna ordna sommarjobb eller aktiviteter
ddar ungdomar kan fi vara med i delar av polisens arbete. Det skulle kunna locka
ungdomarna till att sjalva vilja bli poliser i framtiden.

Ur ett direkt fortroendeskapande perspektiv ar detta inga daliga forslag. Omrades-
poliserna och ungdomarna skulle pa sa satt kunna bli mer fortrogna med varandra, en
fortrogenhet som kan vara en grund for framtida fortroendehysningar. Men ur ett
indirekt fortroendeskapande perspektiv skulle sidana atgarder kunna innebidra att
poliserna far forsimrade mojligheter att signalera sanktionsberedskap och tappa sank-
tionsstyrka. Polisernas sanktionseskalerande funktion skulle paverkas negativt. Tillit-
rapporten visar dock pa en tinkbar losning pa dilemmat:

Mycket av polisarbetet i ett omrade eller stadsdel kommer att kretsa
kring ungdomar. Stor vikt mdaste liggas pd att skapa trygga uppvixt-
villkor och alternativ till kriminalitet. Detta dvilar primart inte polisen
men i ett samverkansperspektiv dr polisen en viktig link i kedjan. Polisen
moter ofta pd ungdomar i destruktiva sammanhang och kan sla larm till
samhillets ovriga aktorer (Polismyndigheten i Vistra Gotaland 2006:
22).

Poliser maste alltsa inte pa egen hand skapa alternativ till kriminalitet men kan genom
att vara vara lanken till andra samhallsaktorer stimulera andra att gora det. Detta
kommer jag att dterkomma till i avsnitt 5.5 som handlar om framtidens omradespolis.

Hur arbetsuppgifterna i framtiden ska fordelas mellan samarbetsparterna blir en
utmaning att anta. Resultaten av denna studie visar att ndr organisationer ar flexibla
och gransdragningar ar forhandlingsbara kan det bli framgangfaktorer i samverkan.
Ett genomtiankt samarbete mellan myndigheter och boende kan ge viktiga forutsatt-
ningar for att kunna bedriva ett framgangsrikt fortroendeskapande omradespolis-
arbete.



Jan Palmén: I allminhetens tjanst: Om fortroendeskapande omrddespolisarbete 49

5. Sammanfattande diskussion

Syftet med undersokningen har varit att forsoka beskriva hur fortroende och misstro
uttrycks i omradespolisverksamheten i Hjallbo, Hammarkullen och Eriksbo och hur
fortroende kan uppstd och forsvinna i omradespolisarbetet. Jag ska nu forsoka
sammanfatta studiens centrala drag for att avslutningsvis ge min syn pd framtidens
omradespolisarbete.

5.1. Fortroendeprocessen

Minniskor anvinder fortroende for att reducera framtida osikerheter nar ett beslut
ska fattas. Fortrogenhet formar ocksa att reducera osidkerheter, men i datid, och
laigger grunden for fortroende. En fortroendehysning innebar alltid ett visst riskta-
gande som madste provas i efterhand for att fortroendeprocessen ska kunna fortsatta.
Visar sig fortroendehysningen vara belonad kan en ny fortroendeskapande sekvens
inledas men har den svikits sa stors eller avslutas fortroenderelationen och en grund
for misstro laggs. Fortroendebeloningen adr ett kvitto pa att den vi hyst fortroende for
ocksa var var att lita pa. Fortroende skapas i sma steg dar den som hyser fortroende
tar forsta steget och den som far och belonar fortroendet tar det andra. De sma
stegens princip gor fortroendet 6msesidigt.

Den som ar radd for att bli sviken kan anvianda en annan mekanism for reduktion
av social komplexitet, nimligen misstro. Misstro har formdgan att effektivt reducera
komplexitet. Den kriaver ingen aterkoppling vilket gor den latt att ta till, vilket bidrar
till att gora tilliten flyktig.

5.2. Fortroendeskapande polisarbete

Resultaten visar att fortroendeskapande polisarbete dar en komplex uppgift. Fortro-
ende dr en storningskidnslig process och inte ett permanent tillstind. Det gar att
urskilja tvd huvudsakliga spar i omradespolisernas arbete att vinna allminhetens
fortroende: Direkt och indirekt fortroendeskapande polisarbete.

Omradespolisernas fotpatrullering i uniform 4r grunden i det direkt fortroende-
skapande polisarbetet. En fotpatrullerande polis som samtalar med allmanheten signa-
lerar tillganglighet och skapar fortrogenhet med polis. Fortrogenheten kan sedan bli
startpunkten for fortroenderelationer dar boende anfértror omradespolisen med kins-
liga uppgifter. Eftersom fortroendeprocessen ar omsesidig kan ocksd omradespoliser
initiera fortroendesekvenser genom att hysa fortroende for de boende. Fortro-
endehysningar kan fjiattra den som fatt fortroende vid fortroendet och bli bade en
chans och en boja.

En fortroendehysning innebar alltid ett risktagande. De som viljer att delta i poli-
sens brottbekdampande arbete forvintar sig sannolikt att polisen ska klara av att 16sa
brottet eller att deras tips, anmailan eller vittnesmal atminstone i det langa loppet ska
leda till en forbattring. Om polisen misslyckas med att belona fortroendehysningarna
kan individen som komma att framsta som naiv. Aven en avsaknad av dterkoppling
och information kan tolkas som fortroendesvek.
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Det ar inte bara fortroende for polisen som avgor om ett brott anmals eller om vitt-
nen trader fram. Den enskildes fortroende for rattsystemet och andra myndigheter pa-
verkar ocksa beslutet. Lojalitet med eller radsla for manniskor, grupper och kriminella
spelar ocksd en roll i beslutsfattandet. Skulle radslan ta 6verhanden forslar inte lingre
fortroendet, for det kravs misstrons mer effektiva komplexitetsreducerande meka-
nism. En rad yttre faktorer har alltsd en indirekt paverkan pa fortroendet for polisen.

Samtidigt som omradespoliserna forsoker skapa fortroende for polisen genom
direkt interaktion med de boende har man misstro som plikt. Genom att lagfora
garningsman och uppritthalla valdsmonopolet vinner polisen de laglydiga medbor-
garnas fortroende. Den misstro som boende riktar mot enskilda invdnare eller mot
grupper institutionaliseras dirmed genom polisens plikt att visa misstro och kontrol-
lera medborgare. Nar misstron pa detta satt kanaliseras vaxer inte bara fortroendet
for polisen utan ocksd den mellanminskliga tilliten. I detta indirekt fortroendeska-
pande polisarbete signalerar poliser for omradets invanare samhallets lagvillkor for
fortsatt fortroende och understryker villkoren genom att visa pa en beredskap att
anvianda tvangs- och sanktionsmakt.

Att kombinera direkt fortroendeskapande polisarbete med indirekt innebar vissa
svarigheter. Omradespolisers misstanksamhet och overvakning av individer och
grupper kan latt sla over i en kontrollorsakad misstro som raserar ett upparbetat
fortroende. Kontroller bor darfér ha en kommunikativ ansats och ha dialog i fokus.
Sanktionsmojligheter ska anas, men bor helst inte uttalas.

Aven det hindelsestyrda polisarbete kan under vissa omstindigheter hota det direkt
fortroendeskapande arbetet. Vid snabba hindelseforlopp finns inte samma utrymme
for kommunikation som vid lingsamma. Missbedomningar och misstag kan da
upplevas som svek av de inblandade. Samtidigt kan ett resolut agerande vid akuta
handelser bli palitlighetssymboler som indirekt starker fortroendet for polisen.

Genom att aterkoppla till allmanheten vad polisen gor och inte gor kan fortroendet
fornyas och misstro undvikas. Aterkoppling av omradespolisarbetet sker ofta via
andra kanaler 4n genom omradespolisen sjidlv. Den sker genom brevet som limnar
besked till den brottsutsatte att polisutredningen ar nedlagd, den sker genom nyhets-
rapportering om brottslighet som grasserar eller genom rykten om polisens skl till att
ingripa eller inte ingripa mot vissa kriminella grupper eller personer.

I det indirekt fortroendeskapande polisarbetet kan enskilda hindelser komma att
fungera som symboler for omsom en slarvig, domsom en kompetent polis. Nar
komplexa skeenden kraftigt forenklas pa detta sdtt uppstir en sorts ryckig
oberaknelighet dar en enda symbolisk hindelse kan paverka fortroende i en lingre
kedjereaktion. For att minska denna besvirande osidkerhetsfaktor kan omradespoliser
fordjupa samverkan med andra myndigheter och allmanhet for att pa sd satt minska
fortroendedistansen.
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5.3. Fortroende genom samverkan

[ omradespolisverksamheten har samverkan en central plats. Man samverkar med
boende, sociala myndigheter, skola, fritidsforvaltning, féreningsliv och andra polisen-
heter. I samverkansarbetet ar omradespolisen ofta den sanktionseskalerande aktéren
som tar Over ndr andra inte lyckats forhindra kriminalitet. P4 olika kontrollnivaer
bildar individens sjdlvkontroll, forildrakontrollen, fritidsgardar, foreningar, skola,
socialtjanst och polis flera delvis 6verlappande kontrollsystem. Omradespolisen far
genom sin hogre kontrollposition bli den aktor som inskdrper allvaret och signalerar
samhillets beteendevillkor nir individer inte horsammat de andra kontrollsystemens
uppmaningar att handla laglydigt.

Varje kontrollinstans bor kopplas in och ur vid behov enligt principen inte mer
sanktionskraft dn nodvandigt. Vissa problem kan de boende l6sa sjdlva, annat far
polis eller socialtjanst hantera. Genom att polisen delegerar delar av kontrollansvaret
till kontrollsystem liangre ned i sanktionspyramiden kan fortroendedistansen mellan
kontrollant och kontrollerad minskas. Fortroende kan da littare etableras i enlighet
med de sma stegens princip. Vidare slipper polisen att rora sig langs hela sanktionspy -
ramidens hojd och kan diarmed avgrinsa sitt operationsomrade och minska risken att
genom kontroll och sanktionshot orsaka misstro.

Polisens stod till de goda krafterna i omradet kan starka deras formdaga att utova
social kontroll och infor andra signalera en alternativ kontrollkapacitet. Omradespo-
liser kan genom att befinna sig i skarven mellan informell och formell social kontroll
stimulera den kollektiva problemlésningsformagan och motivera kontrollanterna att
reglera varandras forehavanden (jfr. Sampson, Eck & Dunham 2009).

Samarbetet har dven andra fordelar. Overlitelsen av viktiga uppgifter till férildrar
och boende skapar ett 6msesidigt beroende mellan polis och boende som ur fortroen-
desynpunkt dr helt centralt. Sociala strukturer som kannetecknas av varaktighet, skif-
tande beroende och viss oforutsebarhet skapar en gynnsam jordman for fortroendere-
lationer (Luhmann 2005: 65). Samarbetet med foraldrar och nyckelpersoner i sociala
ndtverk kan skapa informationsbryggor till annars slutna natverk. Omradespolisen
kan visa sitt engagemang for omradet genom att regelbundet mota de boende och
fanga upp viktiga problemfragor och i samrad med de boende fordela uppgifterna att
l6sa dem. Samarbetet innebar ocksa att det stora fortroendesteget mellan individ och
polis delas upp i tvd mindre och att de boende som samverkar med polisen infor sina
grannar kan gd i god for att polisen ar att lita pa.

Genom direkta moten med boende och deras foretradare far omradespolisen bra
kanaler for att aterkoppla polisarbetet, ndgot som ar centralt i ett fortroendeskapande
polisarbete. Det skapar ett 6msesidigt beroende mellan boende och polis vilket stimu-
lerar fortroendesekvenser. Jag forordar sadana aterkopplingsmodeller framfor sociala
internetmedier som Facebook eller Twitter. Det finns forstds en risk att information
forvanskas eller misstolkas av de som formedlar den, men en sidan risk finns dven i
andra informationsmodeller eller tekniker. Dessutom dr det ofta svart att kontrollera
budskapets mottagande, nar 6verforingen inte sker ansikte mot ansikte.
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5.4. Vidare forskning

Den hir studien har begransat sig till att undersdka en specifik omradespolisgrupp
och de kunskaper som producerats dar darfor att betrakta som partikuldra snarare an
generella. Fast jag vill forstds giarna tro att studiens resultat kan oka den allminna
kunskapen om omradespolisverksamheten och dess vidare forutsittningar.

Om och hur det finns skillnader mellan olika omradespolisenheter kan diremot
inte denna studie besvara. Men att forvinta sig relativt stora skillnader ar ingen vild
gissning (jfr. Johansson 2011). Det ligger i det lokala polisarbetets natur att anpassa
sina arbetsmetoder till omradets specifika karaktar och till dess invdnares behov.
Skillnader i brottslighetens omfattning och struktur pdverkar i vilken utstrackning
poliser har tid och mojlighet att fotpatrullera och vara synliga och tillgangliga eller
om de madste dgna arbetstiden 4t spaning, kontroll och utryckningar. Jamforande
studier av omradespolisarbete i andra stadsdelar skulle kunna bidra med siddan
kunskap.

5.5. Framtidens omradespolis

Avslutningsvis vill jag diskutera vilken roll som framtidens omradespoliser ska ha nar
vare sig polis eller samhallsmedborgare pa egen hand kan minska brottsligheten och
skapa trygghet och sidkerhet. Att samarbete formar skapa fortroende och motverka
misstro har denna undersokning kunnat ge exempel pi. Men samarbete kriver
samordning, inte minst nar det giller ansvarsfragor.

Nir samarbeten syftar till att stirka olika gruppers informella sociala kontroll
kunde omradespoliserna vara en naturlig samordnare. I Hjallbo, Hammarkullen och
Eriksbo har polisen genom boendesamverkan 6kat den informella sociala kontrollen
och tillsammans med samarbetsparterna stimulerat en kollektiv problemlésningsfor-
maga. Det kan minska behovet av polisidr kontroll och forviantningarna pa polisen
skulle kunna skruvas ned.

Ett utvdarderat samarbetsprojekt av denna karaktar dr det australiska Nexus Poli-
cing Project (Shearing & Marks 2011). Projektet bestod i att polisen i Victoria forst
kartlade vad olika aktorer i staden gjorde for att tillhandahalla trygghet, sikerhet och
kontroll. Darefter drog man upp riktlinjer fér hur polisen skulle kunna forstarka
dessa aktorer i deras trygghetsarbete. Arbetet resulterade i en natverksmodell dar
samarbetsparterna ansvarade for sina egna kontrollcentra men dar polisen satt som
spindeln i nitet (Shearing & Marks 2011: 215-216). Polisen roll var att signalera
villkor och garantera statens och allmianhetens intressen. Dessa idéer dr inte olika de
som finns i tillit-rapporten:

Kontaktpolisen' skall genom ett aktivt nitverksarbete upparbeta och
vidmakthdlla samverkan och kontakt med skolor, socialtjanst, fritids-
gardar, naringsidkare, fastighetsigare/bovardar, foreningsliv och volon-
tarverksamhet regelbundet (Polismyndigheten i Vistra Gotaland 2006:
18)

18 Kontaktpolis dr det ursprungliga namnet pa det som senare blev omradespolis.
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Att det finns ett tydligt sliktskap i synen pa polisen nitverkande ar klart. Malet med
Nexusprojektet var att fa respektive samverkansaktorer att losa problem i samfor-
stand inom det egna filtet, men att polisen stod beredd att hjdlpa till om detta inte
gick. Man menade att polisen behover ta ett steg tillbaka och slippa fram andra
aktorer som kan bidra till ett tryggare lokalsamhille (Shearing & Marks 2011: 216).
Nexusprojektet omfattade exempelvis bostadsomraden, kollektivtrafik, organiserad
brottslighet och ungdomars sikerhet.

Oavsett om framtidens omradespolis anammar Nexusmodellen eller nigon annan
lokalpolismodell 4r det viktigt att samla upp och dokumentera den kunskap och erfa-
renhet som redan finns om omradespolisarbetet. Det mer traditionella polisarbetet —
det indirekt fortroendeskapande polisarbetet —har en inarbetad plats i polisorganisa-
tionen och kan darfor latt ta overhanden ocksd i omrddespolisverksamheten. Nya
idéer om brottsforebyggande polisarbete har tidigare haft svart att sld sig in i lokal-
polisarbetet (Peterson 2010: 34). Redan pa 1960-talet noterade Egon Bittner att nagra
mer genomtankta strategier for hur ett lokalt polisarbete skulle bedrivas inte precise-
rades av varken polisledning eller politiker:

Instead, the prevailing method of carrying out the task is to assign patrol-
men to the area on a fairly permanent basis and to allow them to work
out their own ways of running things (Bittner 1967: 704).

Kunskap och erfarenheter om hur fortroendeskapande omradespolisarbete kan
bedrivas bor dokumenteras och kanske i vissa stycken formaliseras. Annars riskerar
omrdadespolisarbetet att successivt overga i traditionellt polisarbete diar de fortroende-
skapande ambitionerna tunnas ut.

5.6. Epilog

Harmed avslutar jag ett drygt tva ar langt projekt tillsammans med omradespolisen i
Hjallbo, Hammarkullen och Eriksbo. Under hela denna tid har jag gang efter annan
fascinerats over hur fortroendefullt olika manniskor delat med sig av sina erfaren-
heter, personliga funderingar och kinsliga uppgifter. Det giller boende, foraldrar,
socialsekreterare, fritidsledare, ungdomar och inte minst alla omradespoliser. Jag
tanker ocksa pa enhetschef Bertil Claesson pa polisenhet Nordost som visade stor tillit
ndr han gav en student access till polisfaltet, och pa docent Micael Bjork som utéver
att ha varit ett fantastiskt stod under hela arbetet ocksa var den som initierade
kontakten med polisen genom att fortroendefullt ga i god for mig. Till er alla vill jag
framfora mitt varmaste tack. Er generositet har gjort min studie mojlig. Denna
rapport ska ses som min aterkoppling och mitt forsok att belona visat fortroende.
Huruvida jag lyckats dr det bara ni som kan avgora.

Jag later en insiktsfull forilder fran Hjallbo fa det sista ordet:

62. ”Sen tycker jag att det dr latt att skylla pa polisen. Alla ar ansvariga
pd nagot sitt, foraldrar, skolor, alla maste vara med for att gora
samhillet battre.”
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7. Appendix

7.1. Kodschema

Kodningen har skett i en tredimensionell matris. I den forsta ordningens kodning har
en dimensionen konstruerats av empirinira begrepp som ordnats i sex kategorier. Den
andra koddimensionen har skapats av teoribaserade begrepp som delats i fyra katego-
rier. Resultatet av den forsta och andra ordningens kodningar gjorde det mojligt identi-
fiera en tredje dimension med tva resultatkategorier: direkt respektive indirekt fortro-
endeskapande polisarbete. Resultatet av den tredje ordningens konstruktioner visade
att samverkan hade en fortroendedterskapande effekt pa det polisarbete som priaglades
av aktiv skepticism, det vill sdga det indirekt fortroendeskapande polisarbetet.

Empirindra kodkategorier i analysarbetet
1. Synlighet och tillganglighet

2. Spaning, kontroll och utryckning
3. Samverkan

4. Aterkoppling/information

5. Omradespolisarbetet ovrigt

6. Boendeperspektiv

Teoretiska kodkategorier i analysarbetet
A. Luhmanns begrepp

B. Braithwaites begrepp
C. Andra kriminologiska begrepp
D. Kompletterande nya teoretiska begrepp

Enskilda koder med deras kategoritillhorighet
1, 2, 4: Underrittelseinformation fran allminheten

1, 2: Tillganglig polis
1, 3: Besoker skolor och fritidsgardar, Boende- och foreningsmoten
1, 4: Information och kommunikativa dtgarder, Internet

1, 5, 6, C: Polisbemotande/agerande — Bra, Polisbemotande/agerande - daligt, inkompetent,
feghet/flathet

1: Fotpatrullering, interaktioner med barn, interaktioner med boende —vuxna, interaktioner med
ungdomar, skapa alternativ till ungdomskriminalitet, synlig/osynlig polis

2, B: Diskretion

2: Avligsna person, beslag,brik/konflikt, dagsboter, forhindra/avbryta kriminella karridrer, forhor,
handelsestyrt arbete, inhimtning, kontroller, kind av polis, larm, medvetet stora, misstinksamhet,
mopedinsatser, muckarsamtal/efter LVU, narkotikainsatser, omhanderta/gripa, ordningsbot, sprit-
langning, trafikkontroll, underrittelsestyrt polisarbete

3, C: Kollektiv problemlésningsférmaéga, lokalt engagemang, Nexus
3: Foraldrasamverkan, samverkan SSPF, samverkan annan polisenhet, samverkan ovrig

4, 5:. Misstag/misslyckande



4, 6: Ryktessspridning

4, A: Aterkoppling

4: Interninfo, missuppfattningar, nyhetsmedier, SMS

5, 6: Kriminell familj/slakt/klan/gruppering, radsla/otrygghet/fara, stilla upp som vittne

5: Arbetsmetoder, arbetsmiljo, knivddd skola, Nancy, nyfikenhet, respekt-status/Oantastlig-
hierarki, sagoldsning, svaghetstecken, tillrdttavisning, uppdraget

6, C: Tviargdende sociala band

6: Boendes kidnnedom om kriminalitet, boendes problemslosningsédtgarder, fortroende for polisen,
hot fran kriminella/ogillande av poliskontakt, misstro/skeptisism mot polisen, rddsla for polisen,
smuts/oordning/oroligheter, tillginglig nyckelperson, tristess, trygghet

A: Binir schematisering, de sma stegens princip, finta bort misstro som attityd, fjattra vid fortro-
ende, fortroende —omsesidigt, fortroendeakt, fortroendebeloning, fortroendehysning, fortroende-
kredit, fortroendeprovning av sjalvpresentation, fortroendeskapande sekvens, fortroendesvek,
fortroendeoverlitelse (till systemet), fortrogenhet, forvantning, genomskadande fortroende, godtro-
genhet, individualitetsgeneraliserade forvantingar, institutionaliserad frihet, komplexitet, komplexi-
tetsreduktion, misstro, misstro som plikt, motivationsstruktur (sanktionmojlighet av fortroen-
desvek), palitlighetssymbol, rutinmassigt fortroende, sjdlvpresentation, skdmtsamheter, socialt
skyddat avvikande beteende, symbolhandling/besvikelse, symbolkomplex, systemmisstro, villkors-
signalering for fortroendekredit, aktor —dygdig, aktor - irrationell el. Inkompetent, aktor - ratio-
nellt kalkylerande, ansats —kommunikativ, ansats - konfrontativ / provokation, hardare tag/repres-
sivitet, institutionalisera misstro, lontrollsystem saknas, sanktionseskalering, sanktionsmojlighet —
outtalad, sanktionsmojlighet —uttalad, sanktionspyramid

C: Anfortrott ansvar, antikriminella uttryck/prosociala virden stimuleras, brist pd engagemang,
brist pa social kontroll, Nexus - polisen som spindel, omrddets polis, polisens omrade, prokrimi-
nella uttryck.

D: Fortroendekonflikt, kontrollorsakad misstro, misstroendeakt, mobilisera fortrogna, fortroende-
fordran, sanktionsdeeskalering, dverlatelse till annat kontrollsystem

Resultatkoder
Direkt fortroendeskapande polisarbete, indirekt fortroendeskapande polisarbete
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