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Sammanfattning

Sill har haft stor betydelse for oss i Sverige historiskt som en viktig proteinkalla for folket.
Fisk dverlag ar &ven en god kalla till omega-3, D-vitamin, selen och jod. Tack vare sitt goda
naringsinnehall minskar bland annat risken for hjart- och karlsjukdomar. Dock é&ter vi i Sverige
for lite fisk i jamforelse med vad Livsmedelsverket rekommenderar. Samtidigt 6kar
kostrelaterade sjukdomar, bland annat dvervikt. For att 6ka fiskkonsumtionen visar studier att
marknadskommunikation om fiskens goda naringsinnehall kan bidra till dkat intag av fisk. En
svensk studie visar samtidigt att en halsosam lunch &r eftertraktad bland restaurangkunder,
frémst bland kvinnor.

Konservindustrin erbjod tidigt ett stort urval av olika sillinlaggningar. Syftet med
kandidatuppsatsen var att undersoka kunders installning till inlagd sill samt hur inlagd sill kan
bli eftertraktat pa privata lunchrestaurangers salladsbufféer. Detta genomférdes med en
marknadsundersokning pa tva lunchrestauranger i Goteborgs Stad. Personlig intervju
anvandes for att undersoka kostchefernas installning till inlagd sill pa salladsbuffén.
Kundernas instéllning till fisk och hélsa undersoktes med enkétstudie. | lunchrestaurangen
observerades dven kundernas beteende samt marknadsféringen av halsosamma matval.

Resultatet visar att kundmajoriteten ater inlagd sill nagon gang per halvar. Kunderna ser inget
samband mellan inlagd sill och hélsosammare livsstil utan &ter det for smakens skull.
Undersokningen visar ocksa att efterfragan av inlagd sill pa salladsbuffén aldrig har funnits
pa de undersokta lunchrestaurangerna. Samtidigt uppskattar de kunder som ater inlagd sill att
detta erbjuds om inte lunchpriset hojs. Undersokningen vittnar om att konsumtionen av inlagd
sill kan 6ka genom en bredare hdlsokommunikation, att utéver omega-3 framhéva inlagd sills
andra halsosamma egenskaper.
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1. Inledning
Infér kandidatuppsatsen fick vi i uppdrag av Abba Seafood AB att undersoka mojligheten att

implementera inlagd sill hos storre privata lunchrestauranger. Den inlagda sillen skulle
erbjudas pa lunchrestaurangers salladsbufféer. Dock var det oként hur sillens popularitet pa
salladsbuffén sag ut, inlagd sill ar for manga en traditionsbunden ratt. Vi valde darfor att géra
en marknadsundersokning om kunders och kostchefers installning till inlagd sill pa
salladsbuffén. Genom marknadsundersokningen ville vi &ven understka kundernas
medvetenhet om sillens hdlsosamma effekter och dérigenom hur Abba Seafood AB kan skapa
en kommunikation till bade kostchef och dennes kunder. Undersokningen kan komma att
anvandas som stod for olika foretags stallningstagande till inlagd sill pa salladsbuffén, men
aven av myndigheter inom livsmedelsomradet da undersokningens resultat visar kunders

installning till fisk dverlag och hélsa.

Halsa och naring &ar sedan nagra ar tillbaka en stark trend inom hela livsmedelssektorn.
Nyckelhalsmarkta maltider &r redan nu ett konkurrensmedel samt ett kommunikationsverktyg
som kommer att fa allt stérre betydelse i framtiden. Lunchrestauranger erbjuder maltider som
ar naringsberéknade eller kan erbjuda kunden ett lattare alternativ, till exempel salladsrétter.
Samtidigt ar inte alltid informationen fullstandig. Att man bor ata fisk tva till tre ganger i
veckan kommuniceras séllan ut till kund (Delfi MarknadsPartner AB, 2010). Enligt
Jordbruksverket (2009) ar den totala andelen av produktgruppen fisk 8,0 procent inom
foodservice medan produktgruppen kott star for 29,9 procent. Denna produktgrupp okar
arligen och under ar 2008 ats ca 42,9 kg kott per person. Trots héalsobudskap och medvetenhet
bland bade kunder och kostchefer &ts det anda for lite fisk jamfort med Livsmedelsverkets
rekommendationer. Men hur ser egentligen instéllningen till inlagd sill ut? Hur medvetna &r

vi att inlagd sill &r halsoframjande?

Detta var en intressant aspekt som vi ville underséka samt ta stallning till da vi som blivande
kostekonomer inte bara ansvarar for att servera en god och ekonomiskt hallbar maltid, utan
dven en halsosam och naringsriktig maltid. Det ar aven viktigt att forsta vilken installning
kunden har till fisk och halsa da vi i var kommande yrkesroll kan ansvara for storre
restaurangers val av menyer och matrétter samt vilken information som kommuniceras till

kunden.



2. Bakgrund

Bakgrunden férklarar inledningsvis definitioner av begrepp som ar vésentliga for
undersokningen. For okad forforstaelse och att undvika eventuella oklarheter presenteras
deras inneb6rd och betydelse i denna uppsats. Dérefter presenteras fakta om sill och dess
historiska betydelse for oss i Sverige. Efter det presenteras hur fiskkonsumtionen ser ut idag,
instéllning till fiskkonsumtion, folkhalsan i Sverige samt vilka halsofaktorer som fisk dverlag
bidrar med. Vidare presenteras hur en marknadsundersokning systematiskt bedrivs da malet
med uppsatsen ar att undersoka kundernas installning till inlagd sill vid lunchen. H&r kommer
vi att behandla de viktigaste aspekterna som man i en marknadsundersékning bor tanka pa
sdsom marknadskommunikation, kunders attityd och installning samt marknadsetik.
Marknadsundersokningen ar en vasentlig del i uppsatsens uppbyggnad och darmed viktig for
forforstaelsen. Slutligen beskrivs de tva lunchrestauranger som valdes for undersokningen,
Sodexo och Amica. Beskrivningen omfattar verksamheternas mal, utbud och policys.

2.1 Definitioner av begrepp

| uppsatsen aterkommer olika begrepp och ord som ar vasentliga i undersokningen. For att
oka forforstaelsen och avlagsna eventuella oklarheter presenteras har deras innebord och
betydelse.

Halsa

Den mest kanda definitionen har World Health Organization (WHO) faststéllt 1948: ”Health
is a state of complete physical, mental and social well-being and not merely the absence of
disease or infirmity” (WHO, 2011). Oversatt till svenska lyder det féljande: Halsa ar ett
tillstand av fullkomligt fysiskt, psykiskt och socialt vélbefinnande, inte endast franvaro av
sjukdom. For att ytterligare klargtra detta begrepp anvéandes &ven foljande citat: ”Halsa &r
franvaro av sjukdom och en méanniska ar vid halsa da hennes kropp och sjal fungerar utifran
det statistiskt normala” (Alexanderson & Medin, 2000, s. 40).

Nyckelhalet
Nyckelhalet &r en vagledande markning for konsumenten till ett halsosammare matval.
Livsmedelsverket har efter Nordic Nutritions Recommendations utformat riktlinjer for

konsumenten att forbattra sina matvanor. Riktlinjerna géller for andelen fett, salt, socker, fiber
6



och fullkorn. Genom foérbattrade matvanor minskar risken for kostrelaterade sjukdomar
sdsom fetma, diabetes samt hjart- och karlsjukdomar (Livsmedelsverket, 2011a). Nyckelhalet
ar inte endast en markning for livsmedel eller maltider utan aven restauranger kan

nyckelhalscertifieras®.

Tallriksmodellen

Ar en pedagogisk modell for att askadliggora en lamplig sammanséttning och uppdelning av
naringsamnen vid en maltid. Tallriksmodellen ska ses som en rekommendation och inga
mangdangivelser ges (Nationalencyklopedin, 2011a). Lunchen eller middagen ska vara
indelad i tre delar - tva lika stora delar av antingen ris, potatis, pasta eller brod samt av
antingen gronsaker, rotfrukter eller frukt. Den sista delen ska vara mindre &n de andra tva och
innehalla antingen fisk, kott, agg eller baljvéaxter (Livsmedelsverket, 2011b).

Kund
Person, foretag eller institution som kdper en produkt eller tjanst (Nationalencyklopedin,
2011b). Individen som anskaffar en produkt eller tjanst (Baines, Fill & Page, 2008).

2.2 Sill och strémming
Sill, Clupea harengus, tillhor familjen Sillfiskar och lever langs kusterna av Nordatlanten och

Vita Havet samt allmant langs Sveriges kuster. Sill fran Ostersjon norr om Kalmar kallas
stromming och blir cirka 15-20 cm lang. Strommingen har forhallandevis langt huvud, medan
sodra Ostersjons och Atlantens sill blir 25-40 cm 1&ng och har ett kortare huvud. Redan som
yngel lever sillen pelagiskt® i stora stim antingen vid ytan eller ned till 200 meters djup och
lever pa djurplankton, andra smadjur samt smafisk. Inom arten urskiljs olika bestand med
karakteristiska lekperioder och vandringsmonster i samband med lek och uppvaxt. Av bade
sill och stromming finns saledes flera host- respektive varlekande bestand i svenska vatten.
Leken sker over grund eller vid strander. Aggen sjunker ned och klibbar fast vid bottnen och
klacks inom en manad till yngel. Agg och yngel ar kansliga for yttre miljéférhallanden, darfor
varierar bestandet mycket fran ar till ar beroende pa hur mycket fisk som 6verlevt

(Nationalencyklopedin, 2011c).

! Information och vagledning erhélls p& webbsidan Nyckelh&let p& restaurang;
http://nyckelhalsrestaurang.se/upl/files/48431.pdf .

2 Nagot som antingen lever i Gppet hav, fritt frn kustvatten och bottenskikt eller foljer vanligen mer eller mindre
passivt med dit strommarna fér den (Nationalencyklopedin, 2011d).
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2.3 Historia om sill och inlagd sill

Sill var en av de framsta vardagsvarorna i Europas medeltida handel och under tidig medeltid
vaxte ett omfattande sillfiske fram vid Skanor och Falsterbo i Skane (Swahn, 2000). Har
samlades manga utlandska kdpmén och fiskare fran augusti till november. Sillen saltades eller
torkades for export till bland annat kontinenten. Bohusléan &ar kant for att historiskt haft tre
gynnsamma perioder av sillfiske. Aren 1556-1587 var forsta perioden d& Bohuslan arligen
skall ha skeppat runt 600 000 tunnor sill. Den andra perioden av sillfiske dgde rum fran ar
1747 fram till 1809. Sillen saltades eller torkades for export, som ledde till att hundratals
salterier och trankokerier anlades i skargarden. Fisket kulminerade pa 1790-talet, da fangsten
uppgick till 1 750 000 tunnor om aret. En tredje period av rikliga fangster intraffade i
Bohuslan mellan aren 1877-1899.

Pa 1880-talet borjade man fanga sill pa det 6ppna havet (Swahn, 2000). Farsk sill
konsumerades tidigare endast i kustsamhéllena pa grund av sillens korta hallbarhet.
Befolkningen i inlandet at darfor sillen rokt (bockling), syrad (surstromming) eller inlagd i
attika och kryddor (kryddsill, matjessill). Tack vare dessa konserveringsmojligheter kunde sill
bade fraktas och forvaras, men framst lades sillen in i salt och utgjorde under arhundraden en
av svenskarnas viktigaste proteinkallor. Sill ats nastan ourvattnad, garna med lok eller lingon,
ofta kokt, stekt eller halstrad, som soppa eller i form av inlaggningar med attika, 16k och
kryddor. Vanligtvis uppfattades sill 6verlag som fattigmanskost medan inlagd sill forekom
framst i de hogre kretsarna. Konservindustrin erbjod tidigt ett stort urval av olika
sillinlaggningar. Pa 1800-talets slut fick sillkonserven med I6k eller dill en plats pa
smorgasbordet som snapstilltugg (Swahn, 2000).

Sill har under hela 1900-talet fortsatt att dominera i svenskt fiske. Da sill ar stimbildande,
periodvis forekommande néra kusten samt enkel att konservera genom saltning, fanns det
tidigt forutsattningar att fanga och bevara stora kvantiteter. Sillfangsterna i norra Atlanten har
sedan 1950-talet varierat mellan 1 miljon ton och 4 miljoner ton per ar. Direktkonsumtion av
sill har sedan 1960-talet minskat men har samtidigt 6kat som ravara for framstallning av
fiskmjo1® och olja (skrapfisk). Ar 1998 fangades i svenskt sillfiske 176 000 ton, varav 140

® Produkt tillverkad av torkad smafisk och avfall fran fiskindustrin. Fiskmjol anvand huvudsakligen som
fodermedel till palsdjur, fisk sdsom lax och sallskapsdjur samt kan forekomma i t.ex. kalvnaring
(Nationalencyklopedin, 2011e).
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000 ton anvandes till fiskmjol och olja (Nationalencyklopedin, 2011d). Under de senaste aren
har dock konsumtionen av sillkonserver 6kat (Jordbruksverket, 2009), se vidare i kapitel
2.4.1. Genom olika beredningsmetoder framstalls de olika sillprodukterna saltsill, kryddsill
och marinerad sill. Det &r viktigt att sillen kryddas och lagras pa ratt satt. En annan viktig
aspekt ar att sillen fangas under host och vinter da fiskens fetthalt och konsistens ar den ratta
(Abba, 2011a).

2.4 Fisk och halsa

| dagens samhalle forekommer matdebatter om alla livsmedelskategorier, bade inom
forskning och inom media. Framst forekommer diskussioner om tillsatser och dess harkomst.
| féljande avsnitt ligger fokus dock pa hur fiskkonsumtionen ser ut i Europa. Har kommer
aven den aktuella folkh&lsan i Sverige att presenteras och slutligen redogors vilka goda
hélsofaktorer som fisk medfor. Intressant forskning kring goda hélsofaktorer som bedrivs om

fiskkonsumtion, omega-3-fettsyror och D-vitamin kommer dven att tas upp.

2.4.1 Fiskkonsumtionen idag

Enligt studier ar konsumtionen av inlagd sill storst bland aldre i Sverige (Becker, Darnerud &
Peterson-Grawé, 2007). Detta galler fiskkonsumtionen dverlag i Europa vilket enligt Pieniak,
Verbeke och Scholderers (2010) studie kan bero pa att radslan for hjart- och karlsjukdomar
okar med stigande alder. Samma studie dar cirka 4800 konsumenter fran Belgien, Holland,
Danmark, Polen samt Spanien deltog visade respondenterna ha en stark tro pa att det ar
halsosamt att &ta fisk. Alder och utbildning har bidragit till tron, bade genom direkt och
indirekt kunskap (Pieniak m.fl., 2010). Vidare i studien rekommenderas att
marknadskommunikationen angaende fisk bor fokusera sig pa fiskens goda halsofaktorer som
i sin tur kan resultera i 6kad fiskkonsumtion bland konsumenterna. Prell (2010) kunde dra
samma slutsats efter att ha utfort en interventionsstudie bland skolungdomar i arskurs atta om
faktorer som paverkar ungdomars matvanor. Undersékningen inriktade sig pa fiskkonsumtion
i skolan samt undersokte ungdomarnas attityd och kunskap om fisk. Efter att ha undersokt
aktuell installning och attityd till fisk gjordes ett aterbesok da forandringar i bade skollunch
samt hemkunskapsundervisning hade utforts. Resultatet av férdndringarna visar att eleverna
hade okat sin fiskkonsumtion samt okat kunskapsnivan om fiskens goda halsoegenskaper.
Hemkunskapsundervisningen var den storsta faktorn till 6kad fiskkonsumtion bland eleverna
(Prell, 2010).



Statistik fran Jordbruksverket (2009) visar att konsumtionen av sillkonserver i Sverige, det
vill sdga inlagd sill, lag ar 2007 totalt pa 23 900 ton, vilket motsvarar 2,6 kg per capita det
aret. Detta ar en okning sedan ar 2000 da konsumtionen av sillkonserver per capita lag pa 1,4

kg. | Tabell 1 redovisas konsumtionen av sillkonserver mellan 1960-2007.

Tabell 1. Konsumtionen av sillkonserver i Sverige 1960-2007 (Jordbruksverket, 2009, s.12-13).

Ar 1960 1970 1980 1990 2000 2005 2006 2007
Totalt, miljoner, Kg 13,5 16,8 15,4 11,7 12,6 23,6 27,5 23,9
Percapita,Kg 1,8 2,1 1,9 1,4 1,4 2,6 3 2,6

2.4.2 Folkhélsan i Sverige

Enligt Folkhalsorapporten for ar 2009 ar drygt 50 procent av Sveriges man mellan 16-84 ar
overviktiga eller feta. Kvinnor inom samma aldersgrupp ligger pa drygt 40 procent. Vanligast
ar att overvikt yttrar sig med stigande alder. Halsorelaterade sjukdomar beror i Sverige framst
pa hoga kolesterolvarden, hogt blodtryck, hoga blodfetter samt dvervikt (Socialstyrelsen,
2009). Befolkningen i Sverige &ter dessutom for lite frukt, gronsaker samt fisk i jamforelse
med Livsmedelsverkets rekommendationer. Exempelvis rekommenderas det att ata fisk tva
till tre ganger i veckan, idag ater endast en av tre svenskar fisk minst tva ganger i veckan
(Socialstyrelsen, 2009). Samtidigt finns det en medvetenhet bland det svenska folket att var
kosthallning har betydelse for var halsa. I Westman och Skans (2001) studie Val av lunchrétt,
ansag en tredjedel av forsokspersonerna, framst kvinnor, att lunchen ska vara halsosam. Det
ar aven framst kvinnor och hdgutbildade personer som éter battre och halsosammare an vad
man och personer med lag utbildning gor (Socialstyrelsen, 2009). Varfor denna segregering
existerar beror pa att manniskor som inte har det bra ekonomiskt samt socialt inte har samma
mdjlighet som manniskor med hdg inkomst och social status att géra halsosamma matval
(Statens Folkhalsoinstitut, 2010).

| Westman och Skans studie fran 2001 dar 152 personer mellan 20-64 ar deltog var det 58
procent av deltagarna som till stor del dagligen at sin lunch pa restaurang. 85 procent av
deltagarna hade arbete vilket tyder pa att lunch oftast fortars i samband med arbetet. Da
lunchen framst fortars i samband med arbetet fick Livsmedelsverket (2011c) ar 2006 i uppgift
av regeringen att utforma rad och rekommendationer for bra mat pa arbetsplatsen. Raden
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riktar sig till bade arbetaren, arbetsgivaren samt foretagsrestauranger. Exempelvis
rekommenderas att arbetsplatsen skall erbjuda mojlighet till pauser dar mellanmal finns
tillgangligt. Mellanmalen kan variera alltifran fruktkorg till brod och palagg, mycket
beroende pa hur energikravande arbetet ar. Rekommendationer for den enskilda arbetaren om
halsosamma matval ar bland annat att vélja nyckelhalsmarkta produkter samt att utga fran
tallriksmodellen. Livsmedelsverkets (2011c) rad till lunchrestauranger ar att minst ett av
lunchalternativen som de erbjuder foljer Nyckelhélets kriterier. Overlag bor
lunchrestaurangernas arbete genomsyras av hélsoframjande arbete. | Westman och Skans
(2001) studie om manniskors val av lunchrétt, ansags det att halsosam mat framst ar fettsnal
samt rik pa fiber. Studien visade aven att 80 procent av forsokspersonerna at av tillbehoren
som erbjods till varmratten sasom sallad, dressing, brod samt smor/margarin. Sallad upplevdes
av deltagarna som gott, frascht och nyttigt” (Westman & Skans , 2001, s. 13).

2.4.3 Halsoaspekter kring fisk

Enligt kostraden fran Livsmedelsverket (Becker m.fl., 2007) rekommenderas det att dagligen
fa i sig tre energiprocent (E%)* av omega-3-fettsyran. Fet fisk som lax, makrill och sill ar
aven en av de framsta kallorna till omega-3-fettsyrorna (Abrahamsson, Andersson, Becker &
Nilsson, 2008). Omega-3-fettsyror motverkar hdga blodfettsnivaer och anses darmed vara
skalet till att fiskkonsumtion minskar risken for hjért- och kérlsjukdomar (Becker m.fl.,
2007). Dokosahexaensyra (DHA) och eikosapentaensyra (EPA) ar tva viktiga omega-3-
fettsyror som i milligramméngder kan motverka, hjart- och karlsjukdomar men &ven
reumatiska ledbesvar (Abrahamsson m.fl., 2008). DHA har aven stor betydelse for
utvecklingen av bland annat nerv- och karlsystemens funktion. Genom att félja
Livsmedelsverkets rekommendation, minskar risken for att drabbas av hjart- och

kérlsjukdomar.

Marckmann och Grgnbak (1999) studerade kohortundersokningar® och fann dock att
fiskkonsumtion inte alltid &r férenad med minskad risk for hjart- och kérlsjukdomar bland de
sa kallade ”lag-risk” populationerna. Att individer med lag risk for hjart- och karlsjukdomar

och med frisk livsstil inte far nagot ytterligare skydd mot hjart- och kérlsjukdomar av att ata

* Energiprocent (E%) anger hur stor procentuell andel av energin som kommer fran respektive energigivande
naringsdmne (Abrahamsson m.fl., 2008).

® Medicinsk-epidemiologisk metod att studera langtidseffekter av t.ex. vissa levnadsvanor, faktorer i
arbetsmiljon, konsumtionsvanor, lakemedel med mera (Nationalencyklopedin, 2011f).
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framst fet fisk. Dock fann de att hogriskindivider tycks gynnas av att 6ka sin fiskkonsumtion
upp till en optimal niva pa 40-60 gram per dag. Vid optimala intag av fisk kan risken av att do
I hjért- och kérlsjukdom minska med cirka 50 procent i jamforelse med risken for enskilda
personer som inte ater fisk alls. Vid ett dagligt intag av 0,9 gram omega-3-fettsyror, vilket
motsvarar 40-60 gram fet fisk, ses dven en markant sdnkning av triglyceridkoncentrationerna
(Marckmann & Grgnbak, 1999). Dessutom ansamlas omega-3-fettsyror i vavnader dven vid
laga intag som, teoretiskt sett, kan ha en inverkan pa membranfunktion och hjartats retbarhet.
Marckmann och Grgnbak (1999) menar att den bakomliggande biokemiska mekanismen ar
okand samt att orsakssamband och slutsatser kring &mnet har varit férhastade. | en av
studierna gjordes specifika analyser av deras stora datamaterial och Marckmann och Grgnbak
(1999) fann ingen koppling mellan omega-3-fettsyror och dess skyddande effekter mot hjart-
och karlsjukdomar. Kopplingen mellan fiskkonsumtion och minskad dodlighet i
hogriskgrupper kan darfor bero pa andra komponenter i fisken an omega-3-fettsyran. Det
finns inte tillrackliga bevis for att anta att motsvarande méngder omega-3 som tas i form av
kosttillskott kan vara lika skyddande som den mangd man erhaller genom att konsumera 40-
60 gram fisk per dag. Fragan kvarstar om det uppenbara skydd som riskgrupper erhaller
direkt orsakas av sjalva fisken. Marckmann och Grgnbak (1999) framhaller att mer forskning
kravs inom omradet for att utreda vilken roll fiskkonsumtionen har for att forebygga hjart-

och karlsjukdomar.

Lindqvist (2008) undersokte i tre studier effekten av att konsumera hel sillfilé bland
overviktiga vilket bland annat visade sig ha en signifikant positiv effekt pad HDLS. | forsta
studien fick 13 dverviktiga, bade kvinnliga och manliga, deltagare under tva till fyra veckors
perioder lunchlador med 150 gram sill. Referensdeltagarna fick 150 gram kyckling eller
flaskfilé som refererande diet. Den andra studien pagick under tva till sex veckors perioder
med samma dieter, da undersoktes 35 Gverviktiga man. Nar data fran de tva studierna
analyserades var forhallandet mellan oxiderat LDL’ och det totala LDL lagre efter silldieten.

For att undersoka sambandet mellan sill eller olika fraktioner av sills paverkan av faktorer

® High density lipoprotein, tar hand om begagnat eller éverflédigt kolesterol fran cellerna och transporterar det i
blodet till levern. HDL har en skyddande effekt mot hjéart-karlsjukdomar och kallas darfér &ven for ”det goda
kolesterolet” (Abrahamsson m.fl, 2008).

" Low-density lipoprotein, &r ett lipoprotein som transporterar kolesterol och triglycerider fran lever och tarmar
till celler och vavnader via blodbanan. Hoga halter av LDL i blodet har visat sig 6ka risken for hjart-
karlsjukdomar, det brukar darfor kallas "det onda kolesterolet" (Abrahamsson m.fl., 2008).
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som hor samman med det metabola syndromet® genomfardes aven en studie pa rattor. Sillen
och silloljan resulterade i en forbattrad lipoproteinprofil och sankta triglycerider. Vidare
visade silloljan minska adipocytstorleken (fettcellens storlek) samt att vatskefraktionen av sill
och hel sillfilé minskade mé&ngden oxidationsprodukter i plasman. Genom studierna kunde
rekommendationen fastslas att individer med metabola syndromet eller fetma skulle genom

ett 6kat intag av sill kunna hoja sitt HDL och darmed forbéttra sin hélsa (Lindqvist, 2008).

UtOver omega-3-fettsyror bidrar fisk &ven med ett 0kat intag av D-vitamin, selen och jod. D-
vitamin har manga goda funktioner, bland annat kravs D-vitamin for att motverka benskorhet
da D-vitamin underlattar absorptionen av mineralerna kalcium och fosfat. Under
sommarhalvaret ar solbestralning den viktigaste D-vitaminkallan, dd D-vitamin bildas i
huden. Dock minskar formagan att bilda D-vitamin i huden med stigande alder (Abrahamsson
m.fl., 2008). Studier har visat att var femte aldre kvinna mellan 60 till 80 ar i Sverige har D-

vitaminbrist under vinterhalvaret (Burgaz, Akesson, Michaelsson & Wolk, 2009).

Selen &r ett essentiellt sparelement fér bade manniskor och djur och har en central roll i
kroppens forsvar mot reaktiva syreforeningar, sa kallade fria radikaler. Studier har dven visat
att selen kan minska risken fér uppkomsten av cancer, bland annat prostatacancer
(Abrahamsson m.fl., 2008).

Jod &r ett essentiellt grundamne som finns i tvd hormoner hos manniskan; tyroxin och
trijodotyronin. Hormonerna bildas i skéldkdrteln och reglerar @amnesomsattningen. De
stimulerar bland annat kroppens tillvaxt och utveckling. Brist pa jod i kosten anses vara den
vanligaste orsaken till struma, som innebadr att skoldkoérteln blir forstorad. Allvarlig jodbrist
leder hos vuxna till nedsatt skdldkartelfunktion och myxédem. Hos barn kan brist pa
skoldkortelhormon under den tidiga barndomen hdmma den psykiska och fysiska tillvaxten

och dérmed resulterar i dvargvaxt och dovstumhet (Abrahamsson m.fl., 2008).

Fiskkonsumtion har visat sig vara viktig for den psykiska halsan. I en kohortundersékning om
intaget av fisk och forekomsten av psykotiska symtom dér 33 000 kvinnor fran den allmanna

befolkningen i Sverige deltog fann Hedelin, L6f, Olsson, Lewander, Nilsson, Hultman och

& Syndromet inkluderar typ-2-Diabetes, hjart- och karlsjukdom och stroke, oftast i kombination med, hogt
blodtryck, 6vervikt och fetma (Abrahamsson m.fl., 2008).
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Weiderpass (2010) att vuxna kvinnor med ett hdgt intag av fisk har en lagre frekvens av

psykotiska symtom tack vare fiskens innehall av omega-3, omega-6 och D-vitamin.

2.4.4 Inlagd sills naringsinnehall

Inlagd sill, som ar en fet fisk, ar bland annat rik pa omega-3-fettsyra, D-vitamin, jod och selen.
(Livsmedelsverket, 2011d). Manga svenskar ater for lite av livsmedel som &r rik pa dessa
amnen. Det ar darfor bra att konsumera mer inlagd sill som &r en naturlig kélla till dessa
naringsamnen. Per 100g inlagd sill erhalls bland annat ca 2,3g omega-3-fettsyra, 5,0
mikrogram D-vitamin, 22,0 mikrogram selen (Livsmedelsverket, 2011d) samt ca 30
mikrogram jod (Abrahamsson m.fl., 2008). Dock &r detta vardet for stromming da jodvéardet
for sill eller inlagd sill ej ar analyserat av livsmedelsverket. Sill &r &ven en bra kélla till

protein (Abrahamsson m.fl., 2008). Livsmedelsverket (2011f) rekommenderar att ata fet fisk,
som sill, da omega-3 fettsyror kan minska risken for att drabbas av hjért- och karlsjukdomar.
Barn behdver aven fettet for att synen och hjarnan skall utvecklas normalt (Livsmedelsverket,
2011f).

Tabell2.Saltsillurvattnadkonserv,naringsinnehallper100gram(Livsmedelsverket,2011d).

Energi (kJ) kJ 873
Energi (kcal) kcal 209
Protein g 16,5
Kolhydrater g 0
Fett g 16

- Mattade fettsyror g 3,6

- Enkelomattade fettsyror g 6,7

- Fleromattade fettsyror g 4,1

varav omega-3-fettsyror (DHA+EPA) g 2,3RDI? 2,5-3¢

Vitamin D Hg sRDIF 7,5 ug
Jod Mg ea*RDI? 50-75 pg
Selen Mg 22RDI? kvinna: 40 pg, man:50ug
Kalium mg 52 RDI? kvinna: 3,1 g, man: 3,59
B12 Hg 5,2 RDI? 0,5-1,0 ug

@ Rekommenderat dagligt intag fér vuxna
bea = ¢j analyserat

Naringsinnehallet som uppges om de sillarna som erhdlls av Abba Seafood AB (se Tabell 3)
skiljer sig fran naringsinnehallet som uppges av livsmedelsverket. Detta kan bero pa
skillnader i den inlagda sillens lag samt att inte alla ndringsdmnena har analyserats.

Senapssillen ar analyserad med lag da den oftast ats tillsammans med lagen medan
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Havtornssillen ar berdknad utan lag da dess lag sallan ats med sillen. Dock &r de
representerade sorterna, Senapssill och Havtornssill, nyckelhalsméarkta av livsmedelsverket
(Abba, 2011b).

Tabell 3. N&ringsvarde Abba Seafood AB sill per 100gram (Abba, 2011b).

Havtornssill Senapssill
Naringsvarde per 100 g
Energi 1000 kJ / 240 kcal 1050kJ / 250 kcal
Protein 109 79
Kolhydrat 249 16 ¢
Fett Mattat 12¢g 18¢g
Enkelomattat 259 29
Fleromattat 79 11¢g
varav Omega-3-fettsyror 25¢g 50
varav fran fisk (EPA+DHA) 25¢g 25¢g
179 1g

2.5 Marknadsunderstkning

Vid en marknadsundersokning sammanlénkas kunden, konsumenten och samhallet for att ge
en mer enhetlig bild, detta genererar viktig information till marknadsféraren. Darefter kan
malmarknadens mojligheter, efterfragan samt eventuella problem preciseras (Baines m.fl.,
2008). Denna datainsamling utgor grunden for att bland annat utforma strategier,
marknadskommunikation, produktanvandning etc. och darefter beslutsfattning géllande
marknadsforingens utférande. Marknadsundersokning ar ett omfattande amne, men vi
kommer nedan att redovisa de delar av marknadsundersékning som kommer att beréra i

denna studie.

2.5.1 Genomférande av en marknadsundersokning
En marknadsundersokning kan sammanfattningsvis beskrivas som foretagets styr- och

planeringsinstrument (Christensen, Engdahl, Carlsson & Haglund, 2001).
Marknadsundersokningens genomfarande ser enligt Christensen m.fl., (2001) ut pa foljande
systematiska sétt:

1. Definiera problem

2. Valj metod och strategi for utforande

3. Samla in god bakgrundsfakta i form av primar- och sekundardata
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4. Gor ett urval/stickprov av vald population — vilken malgrupp &r det som ska
undersokas?

5. Insamling av data — genomférande av metod pa vald malgrupp/malmarknad

6. Analysera och tolka det resultat som blev tillhanda fran datainsamlingen

7. Rapportera och presentera slutligen resultatet av marknadsundersokningen.

Vanliga problemomraden som undersoks bland kunder &r deras konsumtions- och
inkopsbeteende samt deras efterfragan av en produkt (Baines m.fl., 2008). En metod som kan
anvandas vid en marknadsundersdkning &r bland annat att gora enkatundersékningar riktade
mot den valda malgruppen. Huruvida undersokningen ska genomforas avgaors efter
omstandigheterna samt undersokningens syfte och mal. Detta kallas dven for strategi
(Martensson, 1994). Utvald strategi paverkar darefter marknadskommunikationen — hur man
ska differentiera sig, forstarka sitt varumarke, informera samt 6vertyga kunden till 6nskat
beteende (marknadskommunikation fordjupas i kapitel 2.5.4). En strategisk modell som
marknadsforaren kan utga ifran vilken kan avgora foretagets utférande av
produktimplementering i en vald marknad &r Bostonmatrisen (Baines m.fl., 2008).
Bostonmatrisen ser ut som i Figur 1, framtagen utifran Eriksson-Zetterquist, Kalling & Styhre

(2006)’s bok gallande organisering.

hdg Stjarna «?
Tillvaxt (investera) !
Kassakossa Strykhund
lag (avyttra)
stor liten
Marknadsandel

Figurl. En Bostonmatris visar om en produkt &r lampad att implementeras i den 6nskade marknaden (Eriksson-
Zetterquist m.fl., 2006).

En produkt som lampar sig som Stjarna &r vinstdrivande samtidigt som den kréver mycket
investeringar. Kassakossan ar en produkt som ar affarsmassigt 1énsam for foretaget gallande

en produkt men samtidigt inte vinstgivande i langden (Nationalencyklopedin, 2011g).

2.5.2 Kunders attityd och installning

Att mata kunders attityd dr intressant for marknadsforaren da denne &r intresserad av den
valda malgruppens installning, attityd samt intresse till vad marknadsforaren ifraga har att
erbjuda malgruppen (Patel & Davidson, 2008). Bésta satt att undersoka kunders installning &r
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enligt Patel och Davidson (2008) genom intervju eller med frageformular. Vid undersokning
av attityd rekommenderas en attitydskala, dven kallad Likert-skala. Genom Likert-skalan,
som framst anvands i frageformular t.ex. enkatundersokning, visar respondenten om denne
instammer alternativt tar avstand till det formulerade pastaendet i frageformularet
(Christensen m.fl., 2001).

2.5.3 Kundens kodpsbeslutsprocess och diffusionsteorin
Vid nya kdpsituationer redovisar Baines m.fl. (2008) fem systematiska steg som kunden gar

igenom da denne ska kdpa en produkt. Forst kanner kunden ett behov till att kopa en specifik
produkt. Da letar denne efter information i produktkategorin. Nar informationen val ar
insamlad utvérderar kunden vilken produkt som anses tillfredsstélla dennes behov bést och
darefter fattar kunden ett kopbeslut. Som femte och sista delsteg reagerar kunden pa kdpet
och far insikt om behovet &r tillfredsstallt eller inte. Denna process kallas for
Kopbeslutsprocessen och ger marknadsforare information om hur kunden fattar ett kopbeslut

och hur marknadsforaren kan leda kunden ifraga till sitt produkterbjudande.

Da kopsbeslutsprocessen endast redovisas pa ett satt, tar malkunderna till sig nya produkter
olika snabbt, mycket beroende pa malkundernas olika attityd, installning och information om
produkten (Baines m.fl., 2008). Diffusionsteorin, som ursprungligen &r framtagen av Everett
Rogers (1962) i boken Diffusion of Innovations, redovisar fem grupper efter hur snabbt
respektive grupp tar till sig nya produkter: Innovatorerna, Tidig Adopterare, Tidig Majoritet,
Sen Majoritet samt Efterslantrarna (Baines m.fl., 2008; Rogers, 1962). Gruppindelningen
baseras pa malkundens risktagande, kunskapsniva, erfarenhet, utbildning samt behov.
Innovatdrerna &r den grupp som framst kan ta storre risker och ar darmed den snabbaste
gruppen att ta till sig nya produkter. Det &r yngre manniskor med starkt sjalvfortroende som
uppskattar nyskapande idéer. Likasa tillhor Innovatorerna hog social klass. Allteftersom i
gruppordningen blir grupperna alltmer skeptiska till nya produkter och den sociala klassen allt
lagre. Efterslantrarna &r den grupp som &r mest konservativa till nya produkter, har lagst
inkomst och darmed &ven den sista gruppen som tar till sig nagot nytt fran produktmarknaden
(Baines m.fl., 2008). 68 procent av landets population tillhér dock grupperna Tidig och Sen
Majoritet (Baines m.fl., 2008). Dessa grupper ar mer eller mindre skeptiska till nya produkter
och vill vara forsékrade om att produkten fungerar. Att den dven har en social funktion &r en
viktig faktor for grupperna.
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2.5.4 Marknadskommunikation

Marknadskommunikation har enligt Baines m.fl. (2008) i huvudsak fyra uppgifter, aven kallat
DRIP (differentiate-reinforce-inform-persuade):

- Att sérskilja sig fran andra produkter pa nagot sétt och darigenom positionering.

- Att forstarka kundens positiva installning gentemot produkten.

- Att informera for kunden géllande produktens existens.

- Att dvertyga kunden om ett specifikt onskat beteende.
Marknadskommunikation anvands dock oftast i syfte att forstarka malkundens positiva attityd
och instéllning till den produkt/tjanst som foretaget erbjuder samt att &ndra pa kunders
beteende till ett dnskat beteende (Baines m.fl., 2008).

For god marknadskommunikation bor man veta vad malkundens behov och motiv till kop &r
(Martensson, 1994). Dock ar dessa inte de enda faktorerna som marknadsforaren maste ta
hansyn till vid planering av en god kommunikationsstrategi. Strategin bor enligt Martensson
(1994) besta av foljande fem delar:
1. Utvald malgrupp.
2. Ett valformulerat argument for valt verktyg for marknadskommunikation. Strategin
maste erbjuda konsumentfordelar.
3. Vald sérskiljning p& marknaden, dvs. positionering. Ar problemlésningen énskvard?
4. Hur kampanjen ska utformas. Kan produkten knytas till en fordelaktig problemldsning
for kunden?
5. En forklaring om hur punkt 1-4 ovan ska na marknadskommunikationens syfte. Kan
detta kommuniceras som en fordel?
Vidare forklarar Baines m.fl. (2008) att kommunikationsstrategi ar en komplex aktivitet pa
grund av punkt 1 ovan — olika malgrupper med olika karaktarer kraver olika budskap. Detta
leder till tre identifierbara kommunikationsstrategier man kan utga ifran gallande malpublik,
se Tabell 4.
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Tabell 4. Kommunikationsstrategier (Baines m.fl., 2008, s. 511)

Strategi Malpublik Fokus pa budskap Kommunikationsmal
Pullstrategi Konsumenter Produkt/tjanst Kop

Slutanvéandare, Foéretagskunder  Produkt/tjanst Kop
Pushstrategi Mellanhé&nder Produkt/tjanst Utveckla relationer och

distributionsnatverk

Profilstrategi  Allarelevantastéttepelare Organisationen Bildaettrykte

Genom att ha kunskap om malpubliken och verksamhetens mal kan marknadsféraren utforma
ratt budskap att kommunicera med. Galler kommunikationen att malpubliken ska kopa det
marknadsforaren erbjuder anvénds pullstrategin. Om daremot marknadsféraren soker att
kommunicera nagon form av samarbete anvands push- eller profilstrategin (Baines m.fl.,
2008). Vid utférande av marknadskommunikation kan man valja bland fem olika verktyg:
Reklam, Forsaljningsframjande atgérder, Publika relationer, Direktmarknadsforing samt
Personlig forséljning (Baines m.fl., 2008). Dessa verktyg kan kombineras for basta

kommunikation med malkunden utifran antingen en pull-, push- och profilstrategi.

2.5.5 Undersokningsetik
Vid en marknadsundersokning spelar etiken stor roll da marknadsféraren visar stor lojalitet

till den marknad som undersdks (Baines m.fl., 2008). | sammanhanget férekommer begreppet
Code of Conduct, vilket star for arlighet, tillit, tydlighet samt objektivitet. Christensen m.fl.
(2001) talar om Den gyllene regeln géllande etik: ”Du ska behandla andra sdsom du sjalv vill
bli behandlad” (Christensen m.fl., 2001, s 36). Detta sammanfattar att du som undersoker inte
ska vilseleda och utnyttja din malgrupp. Likasa ar respondenternas personuppgifter viktiga att
behandla med stor sekretess, framforallt da respondenten agerar som anonyma i
undersokningen. Respondenterna blir informerade om sekretessen vid undersokningstillfallet.

2.6 Organisationsbeskrivningar

Utifran de 6nskemal som Abba Seafood AB hade for undersékningens valdes
restaurangkedjorna Sodexo och Amica ut (se kapitel 4.1 for fordjupning av urval). For att
fullt forstad Sodexos och Amicas verksamheter, mal, utbud och policys presenteras foljande

beskrivningar.

2.6.1 Sodexo

Sodexo utvecklar och effektiviserar servicefunktioner i foretag, institutioner och offentliga

sektorn. Deras arbetsomraden &r bade inom matlagning, renhallning, fastighetsunderhall,
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bemanning av vaxel och receptioner samt verkar inom hotell och konferens. Sodexo &r i
Norden ledande inom Service Management med 11 000 medarbetare och har en omsattning
pa 5,7 miljarder kronor. De ingar i fransksagda Sodexokoncernen som finns representerade i
80 lander med sina 380 000 medarbetare samt omsétter totalt 4,7 miljarder euro.

Sodexos vision ar “att bli den framsta leverantdren av Quality of Daily Life Solutions

-serviceldsningar som forbéttrar livskvaliteten i vardagen” (Sodexo, 2011).

”Matsmart by Sodexo” ar verksamhetens kontinuerliga och langsiktiga arbete inom miljo och
halsa. De stravar efter att kunden skall vélja mer gront pa tallriken, en 6kad andel ekologiskt
och certifierade ravaror med fokus pa resurshushallning. Sodexo serverar inga WWF-
rodlistade® fiskar pa sina restauranger. Sodexo har dven en global plan for en hallbar framtid.
Denna kallas enligt Sodexo ”Better Tomorrow Plan” och &r ett program som ska hjélpa
foretagen att bidra till ett mer hallbart samhalle. Sodexo arbetar kontinuerligt med att utveckla
sina restauranger. De samarbetar bland annat med Svenska kocklandslaget for att fa
inspiration och nytdnkande samt att de arbetar med kockutbyten med andra Sodexolénder.
Sodexo arbetar aven I6pande med aktiviteter som t.ex. temadagar med fokus pa hélsa och
miljo. For att ha kontroll pa verksamheterna mater Sodexo kvaliteten genom
kvalitetsrevisioner av alla deras uppdrag. Livsmedelssakerhet har hogsta fokus och sakras
med hjalpa av egenkontrollprogram enligt HACCP?, full sparbarhet i inképsavtal samt
professionell kompetens internt och externt (Sodexo, 2011).

2.6.2 Amica

Amica ar en del av Fazer Food Services AB som ar Nordens ledande maltidsserviceforetag
och driver i Sverige runt 300 enheter. Amica arbetar endast med maltider och tillagar samt
serverar mat inte bara pa egna restauranger utan dven pa foretag, skolor, sjukhus och inom
aldreomsorg. Fazer Food Services AB’s mission &r att erbjuda smakupplevelser innebar for
0ss pa Amica ocksa att bjuda pa ett leende, en hjalpande hand, en ljuvlig doft eller en
spannande ovantad smak. En bra maltid bidrar till hdlsan och valbefinnandet pa alla plan”
(Amica, 2011). Amicas egen halsopolicy ”Ma Gott ” styr menyn - mer gréna smaker och

fibrer, mindre salt och ratt fett i ratt mangd. Amica har t.ex. en kvalitetssakrad salladsbuffé

® Vérldsnaturfonden WWEF, 2011.

10 HACCP, Hazard Analysis and Critical Control Points (faroanalys och kritiska styrpunkter) ar en
standardiserad arbetsmetod som beskriver hur man systematiskt kartlagger, bedomer och kontrollerar faror i
livsmedelsproduktionen (Foskett & Ceserani, 2007).
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som kontinuerligt varieras, fullkorns- och fiberrikt bréd, ris och pasta, varor med mindre
socker samt ravaror med lagre fetthalt som tillagas i ugn med nyttiga fetter (t.ex. flytande
margarin och rapsolja). Skyltning med tallriksmodellen och Nyckelhalet guidar kunden ratt i
restaurangen for att ata efter rekommendationerna. Dock gar Amicas matfilosofi inte bara ut
pa att skapa smakupplevelser utan dven skapa héalsosam mat till kunden. De stravar efter att
laga all mat fran grunden av farska ravaror och utan onddiga tillsatser och lang varmhallning.
Majoriteten av Amicas restauranger ar nyckelhalscertifierade. De samarbetar med
Livsmedelsverket vilket innebér att de anstallda genomgar utbildning inom nyckelhalets
policys samt att restaurangen alltid erbjuder minst ett nyckelhalsmarkt alternativ pa menyn
samt tydligt markta tillbehér (Amica, 2011).

Amica stravar efter att 6ka mangden ekologiska varor och undviker t.ex. WWF-rddlistad fisk.
De kallsorterar och arbetar for att miljocertifiera samtliga av deras restauranger inom tva ar. |
det arbetet ingar att minska matsvinnet, att se 6ver energiforbrukningen i koken samt att

servera mer Klimatsmart mat: ”Grona smaker” (Amica, 2011).

2.7 Sammanfattning av bakgrund
Sill har haft stor betydelse for oss i Sverige da den under flera arhundraden var en viktig

proteinkalla for folket och var en av de framsta vardagsvarorna i Europa under medeltiden. |
slutet av 1800-talet fick sillkonserven med I6k eller dill en plats pa smorgasbordet som
snapstilltugg (Swahn, 2000). Férutom en god proteinkélla ar fisk en god kélla till omega-3,
D-vitamin, selen och jod. Att konsumera hel sillfilé har enligt studier visat sig ha en positiv
effekt pa dverviktiga manniskors HDL (Lindqvist, 2008). | Sverige ater vi for lite fisk enligt
studier jamfort med Livsmedelsverkets rekommendationer. Genom att folja dessa
rekommendationer, minskas risken for att drabbas av hjért- och karlsjukdomar bland
hogriskindivider. Pieniak m.fl. (2010) rekommenderar att fiskforetagens
marknadskommunikation géllande 6kad fiskkonsumtion bor fokuseras pa fiskens goda
hélsofaktorer istéllet for att upprepa rekommendationen att man bor &ta fisk.
Marknadskommunikation anvands ofta vid marknadsundersokning vilket sammanlankar
kunden, konsumenten och samhallet till en mer enhetlig bild for marknadsforaren. Att méta
kunders attityd &r intressant for marknadsforaren da denne &r intresserad av den valda
malgruppens installning, attityd samt intresse till vad marknadsforaren ifraga har att erbjuda

malgruppen (Patel & Davidson, 2008). Fér god marknadskommunikation bor man veta vad
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malkundens behov och motiv till kdp ar (Martensson, 1994). Westman och Skans (2001) visar
i sin studie att 80 procent av respondenterna at av lunchtillbehdren som erbjads till varmratten.
Av den anledningen &r det intressant att undersoka hur lungrestauranger kommunicerar
halsosamma matval. Restaurangkedjorna Sodexo och Amica ar tva ledande maltidsforetag i
Norden. Restaurangerna ar bada nyckelhalscertifierade och stravar efter att erbjuda kunderna
halsosamma och goda lunchalternativ. Det har tidigare inte gjorts ndgon studie angaende
kundens instéllning till inlagd sill pa lunchrestaurangers salladsbufféer varfor denna studie
utgor en viktig del i behandlingen av detta &mne.

3. Syfte

Syftet med kandidatuppsatsen ar att undersoka kunders installning till inlagd sill samt hur

inlagd sill kan bli eftertraktat pa privata lunchrestaurangers salladsbufféer.

Fragestallningar
- Hur kommunicerar lunchrestauranger halsosamma matval till sina kunder?
- Vad har kunderna for instéllning till inlagd sill?
- Vilka forutsattningar respektive hinder finns for inlagd sill pa salladsbuffén?

- Hur ser intresset ut for att lansera inlagd sill pa lunchrestaurangers salladsbufféer?

De avgransningar vi valde att gora ar att undersoka tva lunchrestauranger, dgda av
restaurangkedjorna Sodexo och Amica, i Goteborgs Stad. Vi kommer inte att ta hansyn till
nagon ekonomisk eller ekologisk aspekt géllande sillkonsumtion. Avgransningen var
nddvandig for att begréansa undersokningens omfattning.

4. Metod

Vi valde att undersoka restaurangmarknaden med ett stickprov pa tva utvalda

lunchrestauranger i Goteborgs Stad. | féljande avsnitt presenteras studiens urval, metodval,
genomfdrande, etik samt hur analysen av resultatet har utférts. Aterkommande begrepp vid
marknadsundersokningen var hélsa, fisk 6verlag, inlagd sill, sillens goda hélsoeffekter samt

mojligheten for implementering av inlagd sill pa salladsbuffén.
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4.1 Urval

| uppdraget fran Abba Seafood AB fanns det dnskemal om att utféra undersékningen pa
stdrre lunchrestaurangkedjor som hade salladsbuffé samt olika portioneringsmetoder. Urvalet
berodde pa att stora organisationer dger flera lunchrestauranger i Sverige och ar darmed mer
styrda kring utbud och policys an vad andra privatdgda lunchrestauranger ar. Att undersoka
en storre lunchrestaurangkedja avspeglar darmed flera restaurangers arbetssatt och var darmed
det forsta urvalet for studien. Det andra viktiga urvalet var att bada lunchrestaurangerna
erbjuder sina kunder en salladsbuffé da det ar denna aspekt som skulle undersokas. Det tredje
intressanta urvalet for Abba Seafood AB var att de skiljde sig i portioneringsmetod. Denna
aspekt tycktes vara intressant da det kunde vara en avgorande faktor om kunden tog inlagd sill
pa salladsbuffén eller inte. Den ena lunchrestaurangen skulle ha sjalvportionering och pa den
andra skulle personalen portionera ut varmratten till kunden. Detta resulterade i att Amica och
Sodexo som ar ledande inom restaurangkedjorna i Sverige valdes for undersékningen. En
sokning gjordes pa internet'* for att underlatta lokalisering av lamplig Amica och
Sodexorestaurang. De tva lunchrestauranger som valdes utifran dessa urvalskriterier ar bada
beldgna i Goteborgs Stad. Pa lunchrestaurangen som ags av Amica far kunden ta sin varmrétt
sjalv, medan hos Sodexo portionerar personalen ut varmrétten till sina kunder. Mer om
organisationernas utbud och policys kan lasas i kapitel 2.6. Hur de lunchrestauranger som

undersoktes fungerar beskrivs i resultatet.

Urvalet till enkatundersokningen gjordes utifran att respondenterna var betalande kunder pa
lunchrestaurangerna, vilket betyder att det inte togs nagon hansyn till om de at inlagd sill eller
inte, ej heller kon eller alder. Detta urval gjordes for att fa basta validitet’ och reliabilitet®® i
undersokningen da det ger en verensstammande bild av lunchrestaurangernas kunder
(Thurén, 2007). De som observerades vid salladsbuffén var de som antingen yttrade en
kommentar gallande inlagd sill, grimaserade eller tog av den. Vid undersdkningstillfallena
observerades &ven eventuell kommunikation om h&lsosamma matval samt uppskattad andelen

inlagd sill som atgick for dagen. Observationen kompletterades med fotografering av

1 http://lwww.google.se/ s6kord: sodexo, amica.

12 Avsedd att mata styrkan och trovardigheten i undersokningsmetoden. Detta starker resultatets tillforlitlighet
(Thurén, 2007).

3 Mater undersékningens tillforlitlighet i de varden som redovisas i avhandlingens resultat. Det vill sdga att
undersokningen ifraga endast ska undersoka det som berér syftet (Thurén, 2007).
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salladsbuffén, upplaggning samt eventuell skyltning och markning av utbudet pa

salladsbuffén.

4.2 Metodval

Vi anvénde oss av personlig intervju, besoksenkat och observation for att kunna besvara
fragestallningarna och uppsatsens syfte. Genom svar fran flera metoder kunde analys av
resultatet lattare genomforas om kundernas och kostchefernas instéllning till inlagd sill,
intresset, foretagets halsokommunikation samt hinder respektive forutsattningar for inlagd sill
pa salladsbuffén. Att anvanda flera metoder ger en helhetsbild utifran flera
undersokningsperspektiv (Patel & Davidson, 2008). Likasa ger anvandningen av flera

undersdkningsmetoder 6kad validitet och reliabilitet till undersékningen (Thurén, 2007).

4.2.1 Enkatundersokning

For att understka kundernas instéllning till inlagd sill valde vi att utfora en
besoksenk&tundersokning under lunchtid bland 75 av lunchrestaurangens betalande kunder.
Besoksenkaten skulle ge svar pa vad kunderna har for instéllning till inlagd sill samt
undersoka hur intresset ser ut for att servera inlagd sill pa salladsbuffén. En besoksenkét
innebar att enkaten ar sjalvadministrerande for respondenten. Den delades ut till
respondenterna som sjalva besvarade enkaten utan nagon 6vervakning. Darefter samlades
svaren in for dataanalysering. Enligt Christensen m.fl. (2001) har denna form av
enkatundersokning med sig manga styrkor sdsom hog svarsfrekvens samt gar snabbt for
respondenten att genomfora. Att vi som intervjuare fanns pa plats vid undersokningstillfallet
kan ses som en styrka da respondenterna hade majlighet att stalla fragor om nagot var oklart.
Att kunna forklara pa plats skapade majligheten till hogre korrekt svarsfrekvens. En svaghet
med besoksenkat ar att den ar svar nar det galler att behandla kansliga amnen (Christensen
m.fl., 2001).

Vi valde att undersoka kundernas instéallning till inlagd sill med en bestksenkat med hég grad
av standardisering™ och strukturering® da mojligheten att samtliga respondenter forstar
fragorna korrekt samt att det underlattade analysen darefter. Av den anledningen var fragorna i

besoksenkaten tydligt och klart formulerade. Likasa utformades de till att varken vara

1 Atgarder for att alla respondenters svarssituation ska vara lika (Christensen m.fl., 2001).
> Hur mycket vi som intervjuar kan styra respondentens svarsmajligheter (Christensen m.fl., 2001).
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ledande eller innehalla tva fragor i en (Christensen m.fl., 2001). Enkaten borjade med att
behandla kundernas fiskkonsumtion samt instéllning till halsa. Darefter preciserades fragorna
ner till inlagd sills halsopaverkan, smak och slutligen kundens installning till att
lunchrestaurangen erbjuder inlagd sill pa salladsbuffén samt om kunderna skulle vara beredda
att betala mer for inlagd sill. Se Bilaga 1 for 6versikt hur fragorna formulerades i

enkatundersokningen.

4.2.2 Observation

Observationen hade i syfte att besvara fragestallning om hur lunchrestaurangerna
kommunicerar halsosamma matval till sina kunder. Observationen anvéndes &ven som
komplement till att undersoka kundernas instéllning till inlagd sill pa salladsbuffén samt
dokumentation av eventuella hinder respektive forutsattningar. Uppskattad atgang av den
inlagda sillen observerades daven genom fotografering. Observation &r ett bra
undersokningsverktyg men ar ocksa ett bra komplement vid datainsamling tillsammans med
andra verktyg (Patel & Davidson, 2008). Denna metod undersoker beteenden som uppstar i
en specifik nutidsmiljo, vilket &r observationens styrka for anvandning (Christensen m.fl.,
2001). Beteenden som observeras kan bland annat vara kénslouttryck, uttalanden samt
handelser (Patel & Davidson, 2008). Dessa beteenden &r i andra undersékningsmetoder svara
att urskilja vilket ar observationens styrka for anvandning (Christensen m.fl., 2001). Andra
styrkor med observation &r att analys och insamling av bakgrundsinformation kan ske
jamsides med varandra. Detta medfor att andringar & majliga under undersékningens gang
for anpassning av eventuella nya intressanta aspekter som observeras. Denna styrka gav 0Ss
mojligheten till att samtidigt som vi observerade kunderna hade vi mojligheten till
dokumentation av eventuell hdlsokommunikation till kunden. En svaghet med observationer
kan vara att de inte kan undga fran att ske utifran observatorens tidigare erfarenhet samt
dennes forvantningar pa undersokningen. Detta kan i sin tur paverka miljon som
observationen sker i da observatéren tillampar egna asikter och vérderingar i undersékningen
(Christensen m.fl., 2001). Resultatet blir att undersékningens validitet och reliabilitet blir lag
da undersokningen forlorar sin objektivitet. Andra svagheter med observationer ar att de inte
ar statistiskt generaliserbara i jamforelse med andra undersokningsmetoder samt dess
paverkan pa de man observerar. Dessa kan kanna sig stressade av observationen eller vill

egentligen inte deltaga vilket resulterar i annorlunda beteende bland dem (Christensen m.fl.,
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2001). Med dessa styrkor och svagheter i beaktande valde vi att ha observationen som ett

komplement till besoksenkéten och intervjun.

4.2.3 Personlig intervju

Personlig intervju valdes for att fa svar pa fragestallningen om kostchefernas intresse att
servera inlagd sill pa restaurangernas salladsbufféer. Vi énskade aven fa svar pa eventuella
forutsattningar och hinder fér implementering av inlagd sill pa salladsbuffén. Personlig
intervju ger mojligheten att erhalla en djupare och viktigare information i jamférelse med en
enkatstudie samt att det uppmuntrar till dialog med kostcheferna (Christensen m.fl., 2001).
Den personliga intervjun gav aven kostcheferna majligheten till att besvara intervjufragorna
med egna ord vilket ger innehallsrikare svar (Patel & Davidsson, 2008). Genom att

genomfora den personliga intervjun pa plats och skapa en dialog, vilket Christensen m.fl.
(2001) aven rekommenderar, kunde eventuella oklarheter kring fragorna utredas direkt. Dock
fanns det samtidigt en risk att vi kunde paverka respondentens svar med att ifragasatta svaren,
vilket ar felaktigt och kan ge upphov till 1ag validitet och reliabilitet i undersokningen.

Genom medelhdg grad av standardisering och lagre grad av strukturering av intervjun fanns
mojligheten att vid vidare analys jamfora kostchefernas svar pa fragorna och darmed komma
fram till en slutsats. | den personliga intervjun, dar fragorna ar i medelhdg grad av
standardisering och strukturering, ar styrkorna manga. Framst &r den tidsreducerande da
intervjufragorna ar planerade i forvéag. Likasa har vi darmed en hog grad av kontroll 6ver
intervjusituationen samt att det &r enkelt att stalla foljdfragor (Christensen m.fl., 2001). Dock
ar personlig intervju kand for att vara dyr att genomfora, svar att analysera samt medfor viss
risk att intervjuaren paverkar respondenten. Frageformuleringarna kan enligt Patel och
Davidson (2008) folja ett specifikt tema, besta av 6ppna fragor eller innehalla formuleringar

pa bada satten.

4.3 Genomfdrande

Kontakt med kostcheferna pa Sodexo och Amica togs via telefon for information om studiens
syfte och genomfdrande samt undersdkning av intresset for medverkan i studien. Darefter
bokades ett datum fér genomforande av undersékningen. Lunchrestaurangerna besoktes for
marknadsundersokningen vid var sitt tillfélle, den 31 mars respektive den 1 april 2011. For
optimalt resultat och majlighet att observera inlagd sills popularitet pa salladsbuffén erhélls

tva varianter av inlagd sill fran Abba Seafood ABs sortiment — en kramig och en klar. Valet
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av sillsorterna gjordes av var uppdragsgivare Abba Seafood AB och de motiverade att de ville
se eventuella skillnader i beteende hos kunderna. Vi erbjod senapssill och havtornssill pa
bada lunchrestaurangerna, sillsorterna var nyckelhalsmarkta. Detta i syfte att kunden skulle fa
insikt att ha inlagd sill som en matkomponent samt att observera deras instéllning och
beteende. Varje restaurang fick vid undersokningstillfallet tillhanda 2,9 kg av vardera sillsort

att servera pa salladsbuffén for dagen.

Enkéatundersokning

Enkaten utformades i samtycke med Abba Seafood AB. Pa vardera lunchrestaurang deltog 75
kunder i enkatundersokningen. Urvalet gjordes utifran att respondenterna var betalande kunder
i restaurangen. De forsta kunderna som kom in i restaurangen tillfragades om att

medverka. Totalt erh6lls 150 enkater fran lunchrestaurangerna. Undersokningen av kundernas
instélining dgde rum under lunchtid, mellan 11:00 till 13:30. Vid genomférandet av
enkatundersokningen tillfragades kunderna vid bordet déar de konsumerade sin lunch. Kunden
informerades om studien samt blev lovade en beléning om de genomforde enkéatstudien. Da
kunden hade étit klart och fyllt i enkéten, erhélls en Kalles dggbehallare som tack for
medverkan. Samtidigt som enkétstudien genomfordes utfordes observation pa kunderna med

hjalp av ett observationsschema.

Observation

Ett observationsschema som hade i syfte att underlatta observationen utformades innan
undersdkningen. For lyckat genomforande samlades god bakgrundsfakta in for att veta vilka
beteenden vi vill uppmérksamma i observationen. Detta &r en aspekt som Patel och Davidson
(2008) rekommenderar att observatdren gor och detta omfattar hela kapitel 2. Vid
observationen noterades nyckelord for kunders uttryckta instalining och beteende kring inlagd
sill pa salladsbuffén. Det vi observera var kundernas beteende vid salladsbuffén, just nar de
insag att inlagd sill erbjods for dagen samt vilken sillsort som framst atgick. Vi observerade
aven hur Sodexo och Amica kommunicerar med sina kunder om halsosamma matval.
Beteenden som uppmaéarksammades var eventuella diskussioner sinsemellan kunderna
géllande inlagd sill. Registrering av handelser och intressanta kundbeteenden noterades i
observationsschemat. Vid observationstillfallet var det viktigt att vi som observatorer inte la

in egna vérderingar i ett observerat beteende utan agerade neutralt infor situationerna.
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Diskussion uppmuntrades aldrig mellan kunderna och observatér samt om kunderna ville
diskutera forsokte vi som observatérer i storsta man att inte uttala egna asikter och
vérderingar, detta for 6kad validitet och reliabilitet i undersdkningen (Thurén, 2007). Fér mer
givande observation fotograferades salladsbuffén, sillens upplaggning och placering samt
skyltning gallande hélsosamma matval. Fotografierna fungerade darefter &ven som underlag
for diskussion och analys gallande lunchrestaurangernas kommunikation om hdlsosamma
matval som kunden kan gora. Da lunchrestaurangen stangde for dagen noterades i
observationsschemat (se Bilaga 2) den uppskattade méngden av vardera sillsort som hade
&tgatt.

Personlig intervju

Infor intervjuerna utformades 12 fragor som hade i syfte att kunna besvara delar av
undersokningens syfte och fragestéllningar (se Bilaga 3). Kostchefen intervjuades klockan
14:00 i lunchrestaurangens offentliga matsal nar enk&tundersékningen och observationen hade
utforts. Intervjun pagick i 45 respektive 30 minuter och utfordes efter 6verenskommelse med
kostchefen som dven inledningsvis informerades om att intervjun var konfidentiell, att deras
personuppgifter inte skulle avslojas for allmanheten (Patel & Davidson, 2008). Efter
kostchefens medgivande spelades intervjun in pa mp3 for att darefter kunna behandlas for
analys. Vi valde att inleda intervjun med fragor géallande organisationen samt kostchefens syn
pa organisationens arbete med halsa. Allteftersom specificerades fragorna till mojligheterna att

servera inlagd sill pa lunchrestaurangens salladsbuffé.

4.3.1 Etik

Vid genomférandet av undersokningen informerades kostcheferna om att person- och
verksamhetsuppgifter skulle forbli sekretessbelagda, att intervjun var konfidentiell. Detta for
att inte avsldja deltagarnas identitet samt vilka verksamheter i Goteborgs Stad som
undersoktes. All dokumentation med mp3 raderades efter transkription och analys.
Fotograferingen vid observationen avsl6jade inte vilka verksamheter som deltog i studien.
Enkatstudien var anonym och inneholl inga personuppgifter, pa sa vis avsljades inga av
respondenternas identiteter (Patel & Davidson, 2008). Under genomfdrandet forsokte vi vara

tydliga och objektiva mot de som deltog i studien, vilket Christensen m.fl. (2001) rader.
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4.4 Analys

Da undersokningstillfallena var genomférda sammanstalldes varje del for vidare analys. En
deskriptiv analys utfordes pa enkatundersékningen. Observation och personlig intervju
analyserades kvalitativt. Vi valde att analysera Sodexo och Amica separat innan resultatet
sammanstélldes och jamfordes i en slutsats. Anledningen till detta var att fa god grund for
diskussion. Som slutsats av undersokningen besvarades fragestallningarna for
undersokningen med det underlag som samlats in vid undersokningstillfallena. D&r
analyserades likheter och skillnader mellan undersokningsresultaten fran Sodexo och Amica.
Slutsatsen lade darefter grunden for diskussion om forutsattningar och hinder i framtiden, att
fa inlagd sill accepterat pa salladsbuffén samt paverka kunders installning till inlagd sill

utifran ett halsoperspektiv.

4.4.1 Enkatundersokning

Informationen om kundernas instéllning till inlagd sill och hélsa erholls vid enkatstudien,
informationen analyserades deskriptivt. Svaren fran enkatfragorna jamfoérdes och
sammanstélldes i statistikprogrammet SPSS i syfte att fa en god 6versikt dver enkatsvaren i
form av siffror. Siffrorna analyserades i tabeller och diagram. Att analysera resultatet utifran
tabeller gav god oversikt for hur olika variabler har nagon form av samband med varandra.
Att redovisa ett enkétsvar med stapeldiagram visar tydligt fordelningen av respondenternas
svar (Ejlertsson, 2003). Att bade tabeller och stapeldiagram valdes att redovisas efter kon var
for att identifiera mojliga samband till tidigare studier som tillsammans lade grunden till
diskussionen av denna avhandling. For god analys mellan Sodexos och Amicas
undersokningsresultat ar de enkatresultat som valts att redovisas i form av figurer och tabeller
samma. | resultatet sammanstélldes och analyserades enkétsvaren under tre rubriker:
beskrivning av deltagarna, deras instéllning till halsa och inlagd sill och slutligen méjligheten
for implementering av inlagd sill pa salladsbuffén. Utav detta kunde en slutsats fastslas om hur

kundernas instéllning till inlagd sill ser ut.

4.4.2 Observation

Noteringarna pa observationsschemat samt fotograferingen sammanstélldes for kvalitativ
analys. Vid analysen identifierades beteenden kring inlagd sill pa salladsbuffén. Resultatet
fran observationen anvéandes darefter som ett komplement till enkéatstudiens kvantitativa

resultat, sillens uppskattade atgang under dagen samt hur Sodexo och Amica kommunicerar
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halsobudskap till kunderna. Syftet var att erhalla en djupare kunskap och forstaelse for

fenomenet som undersoktes (Patel & Davidson, 2008).

4.4.3 Personlig intervju

Intervjuerna transkriberades var for sig for att sedan analyseras kvalitativt. Analysen anvandes
darefter som grund till att besvara syftet och fragestéllning om kostchefernas installning till
inlagd sill pa salladsbuffén och hur intresset ser ut att erbjuda inlagd sill pa salladsbuffén.
Denna del av undersékningen behandlades under tre rubriker i resultatet. Forst behandlades en
beskrivning av verksamheten dar vi fick insikt i vad de lunchrestauranger som undersoktes har
for mojligheter, dagligt portionsantal, personalstyrka och vad de arbetar utifran. Darefter
analyserades lunchrestaurangernas hélsoframjande arbete sasom halsopolicy, utbud samt
marknadskommunikation till kunderna. Slutligen analyserades kostchefens syn pa eventuell
mojlighet till implementering av inlagd sill pa salladsbuffén. For att styrka och bekréafta

analysen redovisas &ven kostchefernas citat i resultatet (Patel & Davidson, 2008).

5. Resultat

For redovisning av samtliga resultat kommer Sodexo och Amica forst redovisas var for sig
samt uppdelat kvinna respektive man i figurerna for att lattare kunna se eventuella samband.
Resultatet fran de tre olika undersékningsmetoderna analyseras och presenteras enskilt i syfte
att underlatta for lasaren samt ge forstaelse for senare reflektioner och slutsatser. Slutligen i
detta kapitel kommer en slutsats av resultaten att redovisas som besvarar vara

fragestallningar.
5.1 Sodexo

5.1.1 Enkatundersokning

Beskrivning av deltagarna

Totalt deltog 75 personer i enkatundersokningen varav 22 stycken kvinnor och 53 stycken
man. Medelaldern for respondenterna lag runt 43 ar, dock nagot hogre for man (44,5 ar) samt
nagot lagre for kvinnorna (38 ar). Majoriteten av respondenterna konsumerar inlagd sill

endast nagon gang per halvar.
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Installning till halsa och inlagd sill

Totalt ansag 35 stycken, framst kvinnor (n=22), att halsa ar ”Mycket viktigt” for dem. Ovriga
deltagare placerade sig antingen pa ”Viktigt” (n=33) eller “Lite viktigt” (n=6). Endast en
person ansag halsa som “Varken eller”. Som Figur 2 redovisar tycks det vara en sjalvklarhet
for deltagarna, att inlagd sill fortars for smakens skull (n=52). Manga av deltagarna (n=25) ar
dock tveksamma till att de ater inlagd sill for hdlsans skull. Samtidigt &r det ett bortfall samt

20 stycken som tar helt avstand till pastaendet, se Figur 3.
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Figur 2. Svar pé fragan ”Da jag &ter inlagd sill &r det for att det ar gott” (n=74).
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Figur 3. Svar pa fragan ”Da jag ater inlagd sill ar det for halsans skull” (n=69).

Trots stor tveksamhet anser 52 respondenter samtidigt att inlagd sill ar nyttigt. Manga
motiverar (n=18) med att hanvisa till att fisk éverlag ar nyttigt, framst gallande omega-3. |
sina motiveringar till varfor inlagd sill ar nyttigt skrev respondenterna bland annat:
”Har aldrig reflekterat 6ver detta.”
- ”Nyttiga fetter i fisk.”
- ”Arden?”
- 7 Fisk &r nyttigt 6ver huvudtaget. Jag vet inte om just sill ar nyttigare &n annan fisk
men i all fisk finns omega-3. Betydligt battre an barndomens fiskleverolja.”
- 7 Imattliga mangder. Jag tror att det &r en fet fisk och det skall vara bra.”
Vid samma tillféalle svarade totalt 56 av respondenterna att ata fisk for dem ar ”Mycket
viktigt” alternativt ”Viktigt” for dem (n=75).

Mojlighet for implementering

Utav samtliga respondenter var det endast 22 stycken som at av den inlagda sillen.
Majoriteten bestod av méan (n=17). Halften av respondenterna som at av den inlagda sillen
(n=11) at av bada sillsorterna. Utav resterande at 5 av havtornssillen och 6 av senapssillen.

Motiveringarna for valet av inlagd sill var framst for att sillsorten/-sorterna sag god/goda ut.
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Majoriteten av respondenterna (n=50) ansag att det vore bra om Sodexo erbjod inlagd sill pa
salladsbuffén. Samtidigt ar de inte villiga att betala mer for inlagd sill pa salladsbuffén
(n=65). Detta redovisas i Tabell 5 och Tabell 6.

Tabell 5. Svar pa fragan ”Anser du att det &r bra om restaurangen erbjuder inlagd sill pa salladsbuffén?” (n=74).

Ja Nej Totalt

Kon Kvinna 14 8 22
Man 36 16 52

Totalt 50 24 74

Tabell 6. Svar pa fragan ”Hade du kunnat tanka dig att betala mer for inlagd sill pa salladsbuffén?” (n=74).

Ja Nej Totalt

Kon Kvinna 1 21 22
Man 8 44 52

Totalt 9 65 74

5.1.2 Observation pa Sodexo

De kunder som &ter pa den Sodexoagda lunchrestaurangen ar fraimst manniskor som arbetar i
byggnaden. Detta kunde konstateras genom typ av kladsel och passerkort. Dessutom at dven
en stor grupp ungdomar pa restaurangen, ungdomarna sag ut att ga pa gymnasiet. Dagens
lunch kostar 72 kronor och for dagen serverades det artsoppa med pannkaka och vispgréadde
till efterratt. PA menyn var det for dvrigt kalvfarsbiffar med pasta och tomatséas samt
vegetarisk burritos. | priset ingar dven salladsbuffé, brod och kaffe. Det var tydligt skyltat
over vilken typ av inlagd sill som serverades och sillen stod placerad i mitten av salladsbuffén
(se Bilaga 4).

For att inte paverka beteendet hos de observerade kunderna var distans nédvéandig. Detta
medfdrde vissa svarigheter att hora samtal och kommentarer som férekom. Dock noterades
det att merparten av kunderna var fortjusta i att det erbjods inlagd sill. Kommentarer som
forekom var:

”Jaha, idag finns det sill”

»Ah, sill och allt”

”’Néamen, vad gott!”
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Qj, har dom sill?”
»Sill? Ja det &r ju snart pask sa klart”
A, sill!”
Det forekom att kunderna tog inlagd sill pa separat assiett och det noterades aven att de gick
och hamtade inlagd sill efter maten. En del av kunderna sag nyfiket pa sillsorterna som
erbjods, men valde anda att inte ta av den. De kunder som kopte med sig mat tog sallan av
sillen som i sadana fall hade hamnat i den separata ladan for salladen. Det observerades att
ingen av ungdomarna at av den inlagda sillen eller fallde nagon kommentar om vad som
erbjods for dagen. De flesta av ungdomarna at enbart pannkakor och ett fatal lite sallad som
tillbehor. Vid enkétstudien forekom muntliga kommentarer som:
Det har med halsa och sill har jag aldrig tankt pa tidigare”
”Just det, omega-3 finns i kaviar ocksa”
»Jag sag den inte ens pa salladsbuffén”.
Overlag var kunderna trevliga och tillmétesgaende vid undersokningstillfallet. Gavan som
respondenterna erholl var mycket uppskattad och tack vare gavan ville fler kunder deltaga i
studien. Situationen blev ndrmast som ett evenemang. | slutet av dagen kunde det konstateras

att cirka hélften av senapssillen kvarstod samt en fjardedel av havtornssillen (se Bilaga 4).

5.1.3 Personlig intervju

Verksamhetsbeskrivning

Lunchrestaurangen tillhérande Sodexo serverar dagligen runt 150-200 lunchrétter samt 70
ratter i sin lunchcatering. I de 150-200 portionerna ingar ungefar fyra lunchsalladstallrikar
som gors i forvag. Utav Sodexos salladsbuffé sdljs dagligen ungefar 20 assietter med endast
sallad separat. Oftast ar det kunder som arbetar i byggnaden med medhavd matlada och som
koper sallad separat. Forsaljningsvolymen ar mycket beroende av vadret, om det ar daligt
vader kommer fler kunder till lunchrestaurangen. Totalt arbetar fem personer i koket som
dagligen tillagar tre lunchalternativ. Samtliga ar heltidsanstallda. Personalen arbetar utifran

strikta riktlinjer gallande inkOpsavtal dar de har ett stort utbud pa leverantérer och produkter.

Halsoframjande arbete
Kostchefen forklarar att halsoframjande arbete ar en aspekt som Sodexo generellt inte arbetar

med. Samtidigt ar lunchrestaurangen Nyckelhalscertifierad och erbjuder dagligen sina kunder
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en nyckelhalsmarkt lunchrétt. Likasa foljer salladsbuffén nyckelhalets riktlinjer. For att kunna
kommunicera om livsmedels halsoframjande egenskaper ar Nyckelhalet aven har en viktig
faktor. Denna markning visas bade vid den maltid som féljer kriterierna samt runt hela
salladsbuffén. Sodexo informerar &ven om tallriksmodellen genom skyltning. | dvrigt

anpassar Sodexorestaurangen sig mycket efter vad deras kunder énskar:

Vi har ar nyckelhlscertifierade. Men i 6vrigt tycker jag inte att vi ar renodlade att allt ska
exempelvis vara fullkorn. Vi anpassar oss efter kunderna. Manga ar medelaldersman. Vi har alltid
potatis som alternativ. De vill ha kokt potatis fére couscous. De vill ha raggmunk och flask. Det i

sin tur gor att man inte gar pa detta hélsospar.

Né&r det kommer till att anpassa luncherbjudandena efter kundernas 6nskningar utfér Sodexo
en arlig enkatundersokning, dar kunderna kan ge sina synpunkter angaende restaurangen.
Utover det poangterar kostchefen att den dagliga kontakten med kunden ar viktig. Kostchefen
tillagger en viktig aspekt angaende sina kunders matval — om de kunder som véljer den
nyckelhalsmarkta lunchréatten gor det for hélsans eller for smakens skull.

Det &r svart att sdga hur de viljer. Jag har aldrig hort ndgot negativt om att vi har en
nyckelhalsmarkt maltid — forutom i borjan da vi lanserade det, men tog det okej efter forklaringar

om Livsmedelsverkets rekommendationer. Det var bara att de ville veta hur vi tankte.

Det forekommer dnskemal fran kunderna gallande salladsbufféns utbud, dock har Gnskemal
om inlagd sill aldrig forekommit. Samtidigt ar kostchefen positiv till att erbjuda inlagd sill pa

salladsbuffén framover, vilket kostchefen motiverar med:

Jag tycker framforallt ur ett halsoperspektiv men jag tycker ocksa att inlagd sill ger ett mervérde.

Den bryter ju salladsbuffén lite. Jag tycker det &r jattebra. Tror att det &r en jattebra grej.

Mojligheter for implementering

Da sill 6verlag serveras pa lunchrestaurangen ér det framst som komponent i lunchrétten.
Inlagd sill kan dock forekomma som komponent pa salladstallrik vid svenska hogtider sasom
jul, pask samt midsommar. Hur populér inlagd sill skulle vara pa salladsbuffén, forklarar
kostchefen att detta framst marks da det tas bort fran salladsbuffén. Det &r da kunderna
uppfattar att nagot saknas som asikterna ar som starkast. For att 6ka efterfragan av inlagd sill

pa salladsbuffén tror kostchefen att man forst och framst maste stalla ut inlagd sill pa
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salladsbuffén for att erbjuda det och att det bor finnas smaker for alla kunder da det finns ett
stort utbud av inlagd sill paA marknaden. Han tror dven pa att det kan locka fler kunder till

lunchrestaurangen.

Men jag tror att jag kommer prova detta med sill pa salladsbuffén, for jag tror att det kommer

ha ett sa pass stort mervarde.

5.2 Amica

5.2.1 Enkatundersdkning

Beskrivning av deltagarna

Totalt deltog 75 personer i enkdtundersokningen varav 49 stycken kvinnor och 26 stycken
man. Medelaldern for deltagaren lag runt 43,5 ar, nagot hogre for kvinnorna (45 ar) samt
nagot lagre for mannen (40 ar). Majoriteten (n=41) &ter inlagd sill endast nagon gang per

halvar. En stor andel av deltagarna (n=19) &t aldrig inlagd sill.

Installning till halsa och inlagd sill

Hélsa ar en viktig faktor for respondenterna ("Mycket viktigt”=37, ”Viktigt”=33, "Lite
viktigt”’=5). Dock tycks inlagd sill och hilsa inte ha ndgot samband for deltagarna. Over
hélften (n=43) instamde helt att de at inlagd sill for smakens skull samtidigt som 34 av
respondenterna tog helt avstand till att besvara att inlagd sill fortars for halsans skull. Se Figur

4 och Figur 5 for noggrannare oversikt.
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Figur 4. Svar pa fragan D4 jag valjer inlagd sill ar det for att det ar gott” (n=75).

Kin
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Inst&mmer hett  Instdmmer Tveksam Tar delvis Tar hett
delvis avstand avstand

Figur 5. Svar pa fragan D4 jag véljer inlagd sill ar det for halsans skull” (n=71).

44 av respondenterna har samtliga svarat ”Ja” pa att de anser att inlagd sill ar nyttigt (n=70).
Argumenten att inlagd sill anses vara nyttigt & manga, men framst ligger tyngden pa att fisk
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overlag ar nyttigt. Manga av respondenterna forklarar aven att det beror pa omega-3.
Respondenterna skriver bland annat:
» Bra med fisk, kramig sill kan dock vara ratt sa fet.”
- 7 Fisk i allménhet &r ju nyttigt. Sill &er man ju ofta av tradition.”
- 7 Fisk generellt &r nyttigt, men jag tror inte att inlagd sill &r béattre, snarare onyttigare.”
- 7 Fisk &r nyttigt, inlagd borde vara extra nyttig eftersom den ar varken kokt eller
stekt.”
En annan intressant aspekt ar att Over halften av respondenterna (n=75), framst kvinnor, anser
att ata fisk ar for dem ar ”Mycket viktigt” (n=17) alternativ Viktigt” (n=34).

Mojlighet for implementering

Vid undersokningstillfallet tog endast 10 av de 75 tillfragade respondenterna av den inlagda
sillen. Utav dessa var det den klara sorten som var populdrast (n=6). Av den kramiga var det
endast tva som tog av och resterande tva tog av bada sillsorterna. Mindre an héalften
uppskattade inlagd sill pa salladsbuffén och endast tva av respondenterna hade kunnat tanka
sig att betala mer for sin lunch om inlagd sill hade ingatt i salladsbuffén. Se Tabell 7 och
Tabell 8 for battre dversikt. Mojligheten for implementering av inlagd sill pA Amicas

salladsbuffé tycks vara liten da kunderna inte efterfragar inlagd sill.

Tabell 7. Svar pa fragan Anser du att det 4r bra om restaurangen erbjuder inlagd sill pa salladsbuffén?” (n=75).

Ja Nej Totalt

Kdn Kvinna 18 31 49
Man 14 12 26

Totalt 32 43 75

Tabell 8. Svar pa fragan ”Hade du kunnat tanka dig att betala mer for inlagd sill pa salladsbuffén?”(n=75).

Ja Nej Totalt

Kdn Kvinna 2 47 49
Man 0 26 26

Totalt 2 73 75

5.2.2 Observation pa Amica

Vid observationstillfallet serverades panerad fisk, lammfarsbiff, vegetarisk kesowrap, samt
pastagratang. Dagens lunch kostar 85 kronor vilket inkluderar salladsbuffé, brod, dryck och

kaffe. Det var svart att hora vad som sades kring inlagd sill da salladsbuffén ar i borjan av
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restauranglokalen och dar finns inget naturligt stélle att befinna sig pa som observator. Vid
forsok att observera tittade kunderna undrande och det var uppenbart att observationen stérde
kundens beteende. Observationen var darfor tvungen att delvis flyttas ut bland kunderna och

blev darmed en observation i rorelse.

Det var tydlig skyltning éver vilken typ av inlagd sill som serverades och stod placerad i
slutet av salladsbuffén (Bilaga 5). Till salladsbuffén erhdlls ingen separat assiett utan
kunderna fick samma tallrik som varmratten. Salladsbuffén hélls frasch och fin under hela

lunchen med hjélp av en ansvarig medarbetare som fyller pa alla tilloehdr och haller ordning.

Kommentarer som férekom vid salladsbuffén var:
- ”Ah, sill vad gott”
- USill?”
- 70j, sill, sill &r gott”
- ”Nej, jag gillar inte sill”
Muntliga kommentarer som forekom vid enkatstudien var foljande:
»Jag ater bara sill om jag far nubbe”
»Sill ater jag tre ganger om aret”
”Visste inte att sill var nyttigt”
»Sill &r kall mat, jag vill ha varm mat... kanske kraftlada”
Kunderna pa Amica tycks vara vana vid att fa annorlunda tillbehér pa salladsbuffén och fa
reagerade pa den inlagda sillen. Det var manga av kunderna som tog inlagd sill utan att félla

kommentarer till kollegan bredvid. Fler man an kvinnor verkade ta av sillen.

Nagot av en “bambakansla” infinner sig och vissa grupper av kunderna beter sig omoget och
barnsligt nar de skall medverka i enkatstudien. Det forekom spydiga kommentarer som ’Vem
ater sill egentligen? Det far man ju bara dalig andedrakt av”. Kunderna ar i blandade aldrar

fran 20 till 65 samt att det till synes verkar vara lika manga manliga som kvinnliga kunder.

| slutet av lunchen uppskattas cirka en femtedel av senapssillen kvarsta medan havtornssillen

nastan &r helt slut vilket vittnar om dess popularitet (se Bilaga 5).
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5.2.3 Personlig intervju

Verksamhetsbeskrivning

Dagligen serverar Amicas lunchrestaurang i genomsnitt 475 portioner. Manga av kunderna
aterkommer dagligen da foretagen som de arbetar for ar belagda i samma byggnad. Antalet
besokare till lunchrestaurangen ar mycket beroende pa vaderleken. Lunchrestaurangen har
ingen stravan att oka kundantalet da de inte kan erbjuda fler sittplatsen. Likasa ar de kanda for
sin salladsbuffé. Kokets arbetsstyrka bestar totalt av sex heltidsanstélla samt en
deltidsanstalld. Lunchrestaurangen har strikta riktlinjer for sina livsmedelsinkop, bade vad det
galler sort och mangd. Detta far lunchrestaurangen mycket feedback pa samtidigt som Amica
har ett brett urval av leverantorer. Pa grund av dessa faktorer som lunchrestaurangen ska ta
hénsyn till anvander de sig av ett elektroniskt bestallningsverktyg vid sina ink6p som dven
mater hur mycket av varje livsmedel som Amica kdper in. Amica har aven riktlinjer/koncept,
beroende pa lunchrestaurangens storlek for bland annat andelen marinerat, rotsaker samt

bodnor i sitt utbud.

Halsoframjande arbete

Lunchrestaurangen ar nyckelhalscertifierad vilket menas att personalen &r utbildad inom
omradet samt att de foljer ett brod- och salladskoncept som ar nyckelhalsmérkt. Certifieringen
ar ocksa anledningen till att Amica inte har assietter till férfogande for salladsbuffén, utan
tanken ar att salladen ska vara en del av tallriksmodellen. Kostchefen poédngterar dven att
Amica i helhet strévar efter att alla deras restauranger ska certifieras. Gallande
kommunikation om diverse livsmedels halsoframjande faktorer, forklarar kostchefen att detta
inte ar nagot som lunchrestaurangen direkt tanker pa utan foljer de policys som Amica Gverlag

ska folja.

Den form av skyltning som Amicas lunchrestaurang har ar att de forsoker beskriva innehallet
av olika réror och tilloehor som kunden kan vara oséker pa vad de kan innehélla. Ar det inte
skyltat vagar inte kunderna ta pa grund av skepsis. Samtidigt poangterar kostchefen att
lunchrestaurangen ska skylta mer med Nyckelhalet 6ver hela salladsbuffén och den lunchratt
som for dagen ar nyckelhdlsmarkt. Ovrig skyltning som lunchrestaurangen har ar
tallriksmodellen samt huruvida kunden kan minska alternativt behalla vikten (se Bilaga 5).

Nagra av lunchrestaurangens kunder ingar i en viktvaktargrupp. Av den anledningen &r det ett
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tjugotal personer som gor ett aktivt val att endast ata fran salladsbuffén eller valja den

nyckelhalsmarkta maltiden.

Sedan har vi vél en 100-150, mycket beroende pa vadret ute, som ater lunch eller som &ter ren
sallad. Och da plockar dom fran varan salladsbuffé och koper ett tillbehor i en liten skal. Och da ar

det ett kott, ett fisk och ett vegetariskt alternativ som dom kan vélja mellan, och sa far de ta 4gg.

Gallande salladsbufféns utbud férekommer det att kunderna efterfragar nagot specifikt
livsmedel. Dock &r detta oftast i samband med att det till exempel var l&ngesedan livsmedlet
serverades, inte att det saknar nagon ny komponent pa salladsbuffén. Efterfragan om inlagd

sill pa salladsbuffén har tidigare inte forekommit, havdar kostchefen.

Mojlighet for implementering

Att erbjuda inlagd sill pa salladsbuffén ses som en kostnadsfraga for Amica da kostchefen
inte tror pa nagon ekonomisk vinning i att servera inlagd sill. Det hade enbart varit nagot
extra for kunden men lunchrestaurangen ar dessutom redan fullsatt dagligen. Vi har en bra

salladsbuffé och sillen i sig skulle inte hoja det.”

Da inlagd sill serveras i lunchrestaurangen ar det framst vid de svenska hogtiderna. Men
gallande fragan att kunna 6ka konsumtionen av inlagd sill pa lunchrestaurangen svarar
kostchefen att det i forsta hand maste erbjudas till kunderna — “det &r ju vi lite grann som styr
det ocksa”. Om konsumtionen skulle 6ka genom att Amica marknadsfor sillens

hélsoframjande egenskaper besvarar kostchefen foljande:

Jaom du &r sillatare, s ater du kanske mer om du bli pamind om att det faktiskt ar jattenyttigt, for
det kanske man inte tanker p& nar man tar sa senapssill och det dryper en massa sadan geggamoja
pa (skrattar). Men jag tror att du kanske hade fétt en och annan till men inte manga fler anhingare
utav sill, det tror jag inte, men daremot sé tror jag att de som ater sill i dagslaget kanske skulle

tanka sig att ata lite mer.

5.3 Slutsats av resultatet

5.3.1 Hur kommunicerar lunchrestauranger halsosamma matval till sina kunder?
Sodexo och Amica kommunicerar hdlsosamma matval i sina lunchrestauranger fraimst genom

skyltning. Skyltningen som &r vanligast ar Nyckelhalet och Tallriksmodellen. Anledningen
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till att de valt att just skylta med detta beror pa Sodexos och Amicas riktlinjer och policys for
sina lunchrestauranger. Amica skyltar dessutom med hur kunden kan portionera sin lunch om
denne soker att bibehalla sin vikt eller erhalla en viktminskning. Utdver skyltning
kommunicerar bada lunchrestaurangerna med att dagligen erbjuda en maltid som foljer
Nyckelhalets kriterier. Restaurangerna har aven gratis broschyrer vid salladsbuffén som

innehaller tips och rdd om en halsosammare kosthallning.

5.3.2 Vad har kunderna for installning till inlagd sill?
Inlagd sill &r inte nagot som konsumeras mycket bland respondenterna i

enkatundersékningen. Att inlagd sill fortars sker for de flesta endast nagon gang per halvar
(se Tabell 9). Detta kan jamforas med den inlagda sillens koppling till svenska hogtider bland
kunderna. Manga av de noterade kommentarerna fran bade observationen och enkétstudien
tyder pa att inlagd sill fortars vid hogtider. Att bade Sodexo och Amica framst serverar inlagd
sill vid hogtiderna tycks ocksa har ha ett samband med konsumtionen.

Tabell 9. Svar pa fragan Hur ofta ater du inlagd sill (olika smaker t.ex. 1ksill, senapssill m.fl.)?” (n=150).

Nagon gangi Nagongangi  Nagon gang

Varje dag veckan manaden per halvar Aldrig Totalt

Kén Kvinna 1 1 7 43 19 71
Man 1 8 20 39 11 79

Totalt 2 9 27 82 30 150

Vid undersokningstillfallena var det fa av respondenterna i enkétstudien som at av den inlagda
sillen. Av totalt 148 respondenter var det endast 32 som smakade sillarna. 11 stycken tog
enbart den klara sillen, 8 stycken tog enbart den krdmiga sillen och de resterande 13 tog av
bada sorterna. Kvinnor valde framst den klara sorten medan mannen foredrog att ta av bada.

Instéliningen bland kunderna ar att inlagd sill fortars for smakens skull.

Genom att sammanstélla samtliga respondenter fran enkatstudien som at av sillsorterna for
dagen kan man tydligt se i vilka aldergrupper de framst at inlagd sill vid
undersokningstillfallet. Denna sammanstallning tyder pa att bland de 148 som besvarade om
de hade é&tit av den inlagda sillen var det framst respondenterna i aldern 19-29 samt 40-49.
Sett till antalet i respektive aldersgrupp var det framst respondenterna i aldern 19-29 som at.
Respondenterna i aldern 40-49 var den aldersgrupp som at nast minst. Se Tabell 10 for
oversikt.
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Tabell 10. Antalet i respektive aldersgrupp som at inlagd sill vid undersékningen (n=148).
Procentandel som at

Antal deltagare som Antal deltagare i inlagd sill i resp.  Procentandel som &t

at inlagd sill undersokning aldersgrupp  inlagd sill (n=148)

Alders- 19-29 8 25 32% 5%
grupper 30-39 7 33 21,2% 4,7%
40-49 8 44 18% 5%

50-59 5 26 20,8% 3,3%

60-69 3 17 17,6% 2%

70-79 0 3 0% 0%

Totalt 318 148>

2 Tidigare i resultatet redovisas att det var 32 som tog av sillen. Dock finns det har ett bortfall da denne persons
inte har angett sin alder.
b Tva deltagare i undersdkningen angav inte sin alder. Annars deltog totalt 150 stycken i enkatstudien.

Kunderna ser inte nagon koppling till att inlagd sill skulle vara halsosamt. Att ata fisk dverlag
daremot svarade majoriteten att det &r ”Viktigt” (n=71) alternativt ”Mycket viktigt” (n=26)
for kunderna. Dock &r samtycket om inlagd sill anses vara nyttigt nagot tvetydigt. Manga av
kunderna tycks inte ha forknippat inlagd sill som nagot halsosamt. Detta kan understrykas av
observationstillfallet pa Sodexo da enstaka respondenter i enkatundersokningen poéangterade
att de aldrig har kopplat ihop inlagd sill med ett hadlsosamt val. Samtidigt besvarade 96 av de
142 som svarade pa fragan om inlagd sill anses vara nyttigt »Ja”. Framst med argumentet att

fisk overlag &r nyttigt eller att de innehaller goda fetter sisom omega-3.

5.3.3 Vilka forutsattningar respektive hinder finns for inlagd sill pa salladsbuffén?
Det gar inte att fastsla vilka de eventuella forutsattningar eller hinder ar baserade pa i var

studie. For att fastsla detta maste flera undersokningar utrattas. Dock visade undersokningen
nagra troliga forutsattningar respektive hinder som kan finnas for inlagd sill pa salladsbuffén.
De skilda portioneringsmetoderna tycks inte i undersokningen paverka om kunden tog inlagd
sill eller inte. Darmed kan detta varken ses som en forutsattning eller som ett hinder for
implementering. Fyra forutsattningar for implementering av inlagd sill pa salladsbuffén

kunde urskiljas fran undersokningen. Forsta forutsattningen ar att kostcheferna ifraga erbjuder
inlagd sill pa salladsbuffén for att i nasta steg ge forutsattningen for kunden att efterfraga sill.
Detta ar bada kostcheferna eniga om. En annan forutsattning ar att ha assietter tillhanda for
just inlagd sill. Detta kom fram pa Amica dér varmratten konsumeras pa samma tallrik som
salladen. Kunder avbojde att ta inlagd sill da de inte ville blanda det med maten. Att skylta
mer géllande diverse livsmedels halsoframjande egenskaper i lunchrestaurangen ar en tredje
forutsattning for inlagd sills popularitet pa salladsbuffén. 1dag skyltar bade Amica och Sodexo

endast med Nyckelhalet samt Tallriksmodellen da de féljer sina organisationers
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policys. Att informera om inlagd sills goda halsoegenskaper kan vara en forutséttning for en
okad efterfragan i salladsbufféns utbud. Det ar aven en forutsattning att restaurangerna ar
nyckelhalscertifierade vilket innebar att de bor servera fisk minst en gang i veckan. De dagar
restaurangerna inte erbjuder fisk pa lunchen kan restaurangen istéllet ha inlagd sill pa
salladsbuffén. Amicas matfilosofi ar dven att bland annat inte endast skapa smakupplevelser
utan att dven erbjuda hdlsosam mat till kunden, vilket inlagd sill &r. En slutlig férutsattning ar
att kunderna som é&ter pa restaurangen inser fordelen med sillens goda halsoeffekter och inte
endast &ter den for att den &r god.

Vid undersokningen kunde dock fyra hinder mot inlagd sill pa salladsbuffén urskiljas. Forsta
hindret ar att nyckelhalscertifierade restauranger rekommenderas att inte ha salladsassiett. Det
var farre kunder som tog inlagd sill pA Amica, en av anledningarna kan vara att sillen delade
tallrik med varmratten. Det andra hindret &r att kostchefen pa Amicas lunchrestaurang inte
sag nagon ekonomisk vinning att erbjuda inlagd sill pa salladsbuffén, vilket kostchefen pa
Sodexo gjorde. Amicas kostchef ser inte fordelen med inlagd sill da deras salladsbuffé redan
ar populdr. Ett tredje hinder for Amicas del ar att de inte kan ta emot fler kunder och vill
darmed inte heller 6ka i popularitet. Ett fjarde hinder ar att kunderna i lunchrestaurangerna
inte ar beredda att betala mer for inlagd sill pa salladsbuffén, men anser att det vore bra om
Amica och Sodexo erbjuder det. Som Bostonmatrisen visar (Figur 6) ansag 71 av deltagarna
att det ar bra om lunchrestaurangerna, framst pa Sodexo, erbjéd inlagd sill pa salladsbuffén
men var inte beredda att betala mer for det. Detta var endast 11 av deltagarna beredda att
gora. 67 av deltagarna ville varken ha inlagd sill pa salladsbuffén eller betala mer for sin

lunch.
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Anser du att det &r bra om restaurangen erbjuder inlagd sill pa
salladsbuffen?
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Figur 6. Bostonmatris 6ver kunders installning till att restaurangen erbjuder inlagd sill pa salladsbuffén (n=149)

respektive om kunderna ifraga hade kunnat ténka sig att betala mer for inlagd sill pa salladsbuffén (n=148).

5.3.4 Hur ser intresset ut for att lansera inlagd sill pa lunchrestaurangers
salladsbufféer?

Ingen av lunchrestaurangerna har tidigare fatt 6nskemal om inlagd sill pa salladsbuffén fran
sina kunder. Da har kostchefen pa Sodexo dnda daglig kontakt med kunderna. Dock var
intresset relativt stort bland respondenterna i enkatstudien (n=82, 149 besvarade) att det var
bra om lunchrestaurangerna erbjuder inlagd sill pa salladsbuffén. Ingen av
lunchrestaurangerna erbjuder i dagslaget inlagd sill till sina kunder och bada &r eniga om att
de som kostchefer maste erbjuda inlagd sill for att det skall bli efterfragat. Samtidigt berattar
kostchefen pa Sodexo att kundernas asikter oftast kommer da restaurangen tar bort nagot fran
menyn. Da inlagd sill serverades under undersékningstillfallena observerades kommentarer
over en viss forvaning att detta erbjods. Kommentarerna var bade positiva och negativa.

Framst pa Amica var installningen bland kunderna att inlagd sill endast fortars vid hogtider.

Kostchefen pa Sodexo visade ett intresse i att erbjuda inlagd sill pa salladsbuffén da denne ser
att sillen ger ett mervérde i luncherbjudandet. Dock har kostchefen fér Amica inte samma
intresse for implementering av inlagd sill. Detta kan bero pa att Amica redan idag erbjuder en
populér salladsbuffé for sina kunder samt att lunchrestaurangen ifraga enligt kostchefen redan
ar fullsatt dagligen. Sodexo, som har en mindre kundkrets, & mer positiva till att servera inlagd
sill pa salladsbuffén for att 6ka i popularitet. Kostchefen pa Amica poangterade aven
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att implementering av sill pa salladsbuffén ar en kostnadsfraga for lunchrestaurangen.
Kostchefen tror inte pa ndgon ekonomisk vinning pa att ha inlagd sill i salladsbuffén da det
inte skulle locka till sig nya kunder utan endast de kunder som redan tycker om inlagd sill,
vilket enligt kostchefen &r en valdigt liten grupp. Samtidigt var kunderna inte villiga att betala

mer for att ha tillgang till inlagd sill pa salladsbuffén.

6. Diskussion
Som slutsats utifran Bostonmatrisen (Figur 6) har efterfragan av inlagd sill pa salladsbuffén

aldrig funnits pa de undersokta lunchrestaurangerna. Samtidigt uppskattar de kunder som &ter
inlagd sill att detta erbjuds pa salladsbuffén men &r inte beredda att betala mer for sin lunch

om detta skulle behodvas.

Vi kommer i detta kapitel att diskutera vad vi metodvis hade kunnat &ndra pa och vad vi kom
fram till i resultatet. Resultatet delas upp i tre delar for hur kunders installning till inlagd sill
ser ut, mojligheterna for inlagd sill pa salladsbuffén och slutligen vad Abba Seafood AB kan
gora for att 6ka konsumtionen av inlagd sill. Diskussionen kommer avslutningsvis att
behandla hur framtida forskning samt vilken nytta resultatet fran var undersokning kan
komma att fa.

6.1 Metoddiskussion

Det var lyckat att i var studie anvanda tre olika metoder for att géra en gedigen
marknadsundersokning. Genom de olika metoderna (besoksenkat, observation och personlig
intervju) erholl studien en helhetsbild som kunde ge svar till undersokningens fragestéllning
och syfte utifran flera perspektiv. Med marknadsundersokningens systematiska ordning
erhdlls god struktur (Christensen m.fl., 2001). Tack vare detta fick studien en férdjupad
inblick i lunchverksamheterna, dess kunder samt att vi pa ett effektivt satt kunde besvara
syftet med studien. Att enkéterna hade medelhdg grad av standardisering och struktur
underlattade analysen samt registreringen av svaren (Christensen m.fl., 2001). Vi &r dock
osakra om respondenterna i enkatstudien kan ha paverkat varandras svar da flera av
deltagarna kande varandra och satt vid gemensamma bord. | enkétstudien finns interna
bortfall da respondenterna av okanda anledningar valde att inte besvara vissa fragor (Patel &
Davidson, 2008). Enkatfragorna var formulerade att inte vara av typen kéansliga fragor da det

annars kan medverka till bortfallen och ses som en svaghet med bestksenké&t (Christensen
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m.fl., 2001). De flesta interna bortfallen &r pa enkéatens baksida dar fragorna behandlar om
respondenten at inlagd sill for dagen, vilken sort, om respondenten ifraga ansag om inlagd sill
ar nyttigt samt en motivering till detta. Bortfallet (n=2) kan bero pa att respondenterna av
misstag inte har sett baksidan och darmed inte besvarat fragorna.

Vi dr eniga om att endast ett undersokningstillfalle pa Sodexo och Amica var for lite samt att
enbart undersoka tva lunchrestauranger ar for fa for ett statistiskt sakerstallt resultat.
Marknadsundersokningen kunde ha skett under en langre period. Framst for att se dtgangen
av inlagd sill pa salladsbuffén dver tid. Samtidigt undersoka det som kostchefen inom
Sodexos verksamhet poangterade, att oftast kommer kundernas reaktioner da man tar bort en
komponent fran salladsbuffén och inte vid implementeringen av den. Det &r da man far reda
pa den verkliga efterfragan. Om vi hade undersokt ytterligare en till tva lunchrestauranger
hade detta 6kat undersokningens validitet och reliabilitet. Vi hade dels fatt ta del av fler
kunders och kostchefers installning till inlagd sill pa salladsbuffén och dels fatt 6kad
forstaelse for forutsattningarna till implementering av inlagd sill. Likasa hade det varit
onskvart med fler observationer vid salladsbuffén, dock var detta svart i den befintliga miljon
som radde. Det hade &ven varit intressant att med aterbesok pa lunchrestaurangerna
undersdka om informativ skyltning av inlagd sills hdlsofrdmjande egenskaper hade dkat

fiskkonsumtionen.

Efter studiens genomforande uppstod det frdgor som vi hade onskat fa besvarade for 6kad
mojlighet till implementering av inlagd sill pa lunchrestaurangers salladsbufféer. Bland annat
hade det varit Onskvart att veta varfor de valde den krdmiga eller den klara sillen, var det for
smakens eller for halsans skull? Fa svarade pa detta i enkaten da det inte var forberedda
alternativ utan kunden skulle skriva fritt med egna ord. Det hade dven varit givande att
undersoka hur kunderna vill ha inlagd sill serverad. Enskilt eller med tillbehdr och i sa fall

vad for sorts tillbehtr samt eventuella assiettforslag.
6.2 Resultatdiskussion

6.2.1 Kunders installning till inlagd sill pa salladsbuffén

Resultatet visar att kunderna inte &r beredda att betala mer for inlagd sill pa salladsbuffén.

Samtidigt antyder de att inlagd sill i dagslaget inte ar eftertraktat pa lunchrestaurangers
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salladsbufféer da det var fa av respondenterna som tog av sillen vid undersokningstillfallet
(totalt 32 av 148 som besvarade). Kunderna har ofta kannedomen om att fisk innehaller
nyttiga fetter sasom omega-3-fettsyror men tycks inte kénna till att inlagd sill ar en god kalla
till omega-3-fettsyror. | enkétstudien ger kunderna intrycket att de vet att fisk &r nyttigt, men
vet de egentligen varfor? Manga skriver i sin motivering till varfor de anser att inlagd sill ar
nyttigt ar for att det ar nyttigt”. Detta tyder pa okunskap bland kundernas forforstaelse om
den inlagda sillens positiva halsoegenskaper for oss ménniskor. Det hade varit intressant att
veta om kunderna kande till nagot om fiskens andra hélsoframjande egenskaper utéver
omega-3-fettsyror eller om de egentligen vet varfor omega-3 ar bra for dem. Informationen
om detta hade da bade livsmedelsféretag och myndigheter haft anvandning av i sitt arbete

med att 6ka konsumtionen av fisk.

Da lunchsalladen enligt Westman och Skans studie (2001) anses vara nagot “gott, frascht och
nyttigt”, trodde vi att var studie skulle resultera i att den klara fisksorten skulle ga at mer &n
den krdmiga. Det visade sig istallet att majoriteten av respondenterna som svarade tog av
bada sorterna. Som var studie vittnar om, kan anledningen vara att respondenterna ser inlagd
sill som nagot gott — inte som nagot halsosamt. Dock kunde det konstateras vid observationen
att den klara sillen hade nagot stdrre atgang an den kramiga, men inte i samma mangd som vi
hade forestallt oss. Vidare redovisar Westman och Skans (2001) att framst kvinnor efterfragar
en halsosam lunch. Det var en 6verraskning att det i var studie var kvinnorna som at minst
inlagd sill vid undersokningstillfallena. Vi har en férhoppning att detta kan andras genom god
marknadskommunikation. Att 6ka kunskapen om inlagd sills goda halsoférdelar kan 6ka

konsumtionen bland kunderna, framst kvinnor.

Tidigare studier vittnade om att inlagd sill framst konsumerades av aldre (Becker m.fl., 2007)
medan var undersokning visar att aldersgrupperna 19-29 och 40-49 var dem som at mest
inlagd sill (se kapitel 5.3.2, Tabell 8 for dversikt). Detta ansag vi vara en intressant upptack,
dock kunde det snart konstateras att totalandelen respondenter (n=31) som at av den inlagda
sillen var for liten for att mojliggora ett statistiskt sékerstallt resultat. Dd&rmed kunde inte heller
nagon ny forskning fastslas eller slutsats dras om den totala populationen konsumtion av

inlagd sill.
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6.2.2 Hur kan inlagd sill bli mer eftertraktat pa salladsbuffén?

Pieniak m.fl. (2010) rekommenderar att genom kommunikation om fiskens hélsoférdelar kan
bland annat kunskapen om fisk 6ka och darigenom ge en 6kad fiskkonsumtion.
Rekommendationen kan &ven styrkas med Prell’s (2010) studie som pavisade att 6kad
kunskap om fiskens halsofordelar medférde 6kad fiskkonsumtion. Var studie redovisade att
manga kunder aldrig tidigare hade sammankopplat inlagd sill och ett halsosamt liv. Denna
kunskap samt enkatstudiens resultat om att kunderna sag hélsa som nagot mycket viktigt, ger
marknadsmajlighet for implementering av inlagd sill pa lunchrestaurangers salladsbufféer.
Detta ger i sin tur oss konsumenter i Sverige mojligheten att 6ka var fiskkonsumtion till
Livsmedelsverkets rekommendationer. Burgaz m.fl. (2009)'s studier har visat att var femte
aldre kvinna i Sverige har brist pd D-vitamin under vinterhalvaret samt att det ar svarare for
aldre att ombilda D-vitamin i huden. Av den anledningen &r det extra viktigt att se dver
konsumtionen av D-vitaminrika livsmedel. Foretag kan i sitt halsoarbete engagera sig i
utbudet av D-vitaminrika livsmedel i personalmatsalen, som i detta fallet & Amica respektive
Sodexo. Forslagsvis rekommenderar vi konsumtion av fyra till fem bitar inlagd sill om dagen
vilket motsvarar 7,2 mikrogram D-vitamin (Livsmedelsverket, 2011d). Den dagliga
rekommendationen av D-vitamin &r 7,5 till 10 mikrogram (Livsmedelsverket, 2011f). En
intressant aspekt ar &ven att Lindquist (2008) fastslog ett samband mellan forbattrad hélsa och
konsumtion av hel sillfilé, medan Marckmann och Grgnbak (1999) fann att rena omega-3-
fettsyror som intogs som kosttillskott inte visade pa nadgon forbéattrad halsa. Samtidigt
konsumeras omega-3 kapslar i tron om att det &r bra for manniskan medan det i sjalva verket
hade varit mera gynnsamt att ata fyra till fem bitar inlagd sill om dagen, vilket motsvarar 40-
60 gram fisk som dagligen rekommenderas for forbattrad hélsa (Livsmedelsverket, 2011d).
Detta tyder pa att marknadskommunikation kan paverka omgivningen.

Var studie vittnar om att placering av en separat salladsassiett ar att foredra da inlagd sill
enligt respondenterna inte ar 6nskvart att ta pa samma tallrik som varmrétten. Detta kan dock
vara ett problem for de restauranger som ar nyckelhalcertifierade och bara har en tallrik enligt
policyn. Dock & Amicas matfilosofi att inte bara se till smaken utan att &ven gora kunden gott.
Borde de da inte erbjuda inlagd sill? Amica anvénder sig av skyltning med Nyckelhalet for att
hjalpa kunderna att géra halsosamma matval. Da bada sillsorterna som erbjéds pa
salladsbuffén var nyckelhalsmérkta borde aven dessa ha markts med Nyckelhalet. Detta i sin

tur kan ha paverkat kundernas matval da enkétstudien vittnar om en tro att senapssillen, den

49



kramiga, var fetare an den klara havtornssillen. Vi staller oss fragande till om resultatet hade
sett annorlunda ut om nyckelhalet hade varit med vid skalen med den inlagda sillen.
Samtidigt visade undersokningen att kunderna &ter inlagd sill for att det &r gott, inte for
halsans skull.

For att inspirera kostchefer till att erbjuda inlagd sill pa sin salladsbuffé kan Bostonmatrisen
anvandas (se Figur 6). Bostonmatrisen visar att kunderna uppskattar inlagd sill da de inte
behdver betala mer for att den ska erbjudas vilket tyder pa att den kan bli en “’kassakossa” for
foretagen da de kan fa fler kunder till restaurangen (Baines m.fl., 2008). Dock hade det varit
onskvart att kanna till om kunden hade valt restaurangen for att den erbjuder inlagd sill pa

salladsbuffén eller inte.

6.2.3 Vad kan Abba Seafood AB gora?

Malet med var undersokning var fran borjan att 6ka konsumtionen av inlagd sill inom privata
lunchrestauranger. Var undersokning vittnar om att detta ar en svar uppgift. Vi tror att en
implementering ar mojlig om Abba Seafood AB positionerar inlagd sill som nyttigt och
halsosam mat, kanske som “’snabbmat”, hos kunden. Att marknadsfora detta kan vara en
inkorsport att fa in sillen i vardagen och marknadsfora inlagd sill som ett halsosammare och
enklare alternativ som maltid. I Sverige finns det manga singelhushall, bland annat ensamma
man som inte garna vill laga mat samt som l6per risk for att utveckla metabola syndromet
(Socialstyrelsen, 2009). Att visa dem genom god marknadskommunikation, inlagd sill, dess
fordelar och hur latt det ar att gora en bra maltid av, kan skapa ett mervarde och dkad
konsumtion. Fragan bestar dock hur denna kommunikation kan ske. Da Livsmedelsverket har
stor paverkan och genomslagskraft hade ett samarbete med dem underlattat
kommunikationen. Ett annat sétt ar att starta en kampanj for béttre halsa, t.ex. genom att tva
kronor av sillkonservens kostnad gar oavkortat till hjart- och lungfonden. Denna kampanjen
skall naturligtvis dven storkok, som de restaurangerna vi undersokte, kunna ta del av samt fa
mojlighet att skylta med. Att de stodjer hjart- och lungfonden. Det i sin tur vittnar om en
medveten restaurang som aven gor nagot bra for samhallet vilket i sin tur kan ge
konkurrensfordelar (Delfi MarknadsPartner AB, 2010)

For att inlagd sill i sig skall 6ka i popularitet pa salladsbuffén kan en majlighet vara att

undersoka receptforslag, t.ex. att sillen kan vara en komponent i salladen, inspirera kunden da
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sill tycks vara starkt traditionsbunden. Kanske kan ett samarbete med Svenska kocklandslaget,
som dven Sodexo har ett samarbete med, inspirera och utmana till nya smakupplevelser. Dock
ar en av fordelarna med den inlagda sillen att den inte kraver nagot arbete, endast laggas upp i
skalar medan andra salladskomponenter oftast skall strimlas, rivas, skalas samt skéras upp.
Salladskomponenter ger dessutom mycket svinn till skillnad fran den inlagda sillen som har

hog hallbarhet samt mycket lite svinn.

Ett forslag ar aven att Abba Seafood AB inriktar sig mot restauranger som inte serverar fisk
varje dag. De i sin tur skulle med hjalp av att erbjuda inlagd sill pa salladsbuffén kunna bista
kunderna att ata fisk tva till tre ganger i veckan och pa sa vis folja Livsmedelsverket
rekommendationer. Att utga fran marknadsféringens lara ser vi tva mojliga inkérsportar for
hur Abba Seafood AB skall kunna positionera inlagd sill pa marknaden. Den férsta grundar
sig pa Beckers m.fl. (2007) studie som visade att konsumtionen av inlagd sill i Sverige &r
storst bland &ldre manniskor. Studien kan stdrkas med Pieniaks m.fl. (2010) resultat som
visade att &ldre manniskor i Europa ater mest fisk, bland annat for 6kad radsla for hjért- och
karlsjukdomar. Aldre manniskor kan kategoriseras utifran diffusionsteorin som Sen Majoritet
eller som Efterslantrarna, da aldre manniskors instéllning och beteende ar enligt Baines m.fl.
(2008) svara att andra pa. Darfor foreslas att Abba Seafood AB kan rikta sig mot restauranger
pa sjukhus eller aldreboende som redan har ett tydligt halsobudskap och som &r medvetna om
inlagd sills goda halsoegenskaper. Sillen kan darmed fa en naturlig plats dar den gor storst
nytta bland befolkningen. Det andra forslaget for méjlig inkorsport grundar sig pa var studie,
att det framst ar manniskor i aldern 19 till 29 som ater inlagd sill. Att kommunicera inlagd sill
som ett halsosamt val i vardagen och som snabbmat &r nyskapande vilket ger en mojlighet for
positionering bland Innovatorerna. Att dessutom borja med Innovatdrerna, kan inlagd sill
enklare bli accepterat, om man utgar fran diffusionsteorin, bland de andra grupperna och fa en
naturlig plats hos befolkningen (Baines m.fl., 2008). Hur Abba Seafood AB ska Vvélja strategi
for mojlig positionering och kommunicering foreslas Abba Seafood AB utgar fran
kopsbeslutsprocessen (Baines m.fl., 2008). Med forstaelse for teorin kan Abba Seafood AB
avgora malgruppens motiv och behov for kop och hur Abba Seafood AB darigenom kan leda
malgruppen till sitt produkterbjudande.

I genomforandet av undersékningen har vi haft diskussioner géllande begreppet Kund. Vem

ar kunden? For kostchefen ar kunden personerna som besoker lunchrestaurangen, men for
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Abba Seafood AB ér kunden kostchefen. Det betyder att for olika kunder kommer
kommunikationsstrategin att vara olika (Martensson, 1994). Detta i sin tur leder till att
kommunikationsmalen ar olika (Baines m.fl., 2008). Da kommunikationsmalet till kunderna
pa lunchrestaurangerna ar att de ska konsumera inlagd sill bér Abba Seafood AB utga fran
pullstrategin dar kommunikationsbudskapets fokus ligger pa produkten i sig. Mot
kostcheferna som kund rads pushstrategin. Kostcheferna blir som en mellanhand mellan Abba
Seafood AB och slutkonsumenten och darmed bér kommunikationsmalet vara att skapa en
god relation. Detta i sin tur kan uppmuntra kostchefen att erbjuda inlagd sill pa salladsbuffén.

6.3 Fortsatt forskning och marknadsforslag

6.3.1 Fortsatt forskning

Under perioden som undersokningen utfordes uppkom flera funderingar och 6nskemal om
olika &mnen att ta med i studien. Dock avgjorde tiden for undersokningen att avgransningar
var nodvandiga. Som blivande kostekonomer med manga tankar och funderingar kring
miljcaspekter kom sillen att for oss framsta som en given vinnare bland de fiskarter som idag
konsumeras. Vi hade 6nskat att aven undersoka forforstaelsen av miljoaspekter bland
kunderna for att fa en djupare insikt i deras kunskaper om miljé och matval. Det hade dven
varit intressant att undersdka om eventuell marknadsforing om miljcaspekterna paverkar deras
matval eller inte. Vi hade &ven i fortsatta studier garna undersokt méjligheten for ett
samarbete med Livsmedelsverket samt att inlagd sill skulle vara en av deras
rekommendationer. Dock kan detta lata som en utopi men enligt var studie ar vi dvertygade
om att sillens goda hélsoeffekter har en sa pass stor inverkan pa halsan att vi vill fortydliga
detta genom en rekommendation av dagligt intag. Sill har bevisligen halsoframjande
egenskaper vilket &ven i fortsatta studier skulle vara intressant att underséka mojligheten for
att f4 Abba Seafood AB’s inlagda sill, markt som functional food™ i syfte att 6ka
konsumtionen av inlagd sill. Slutligen ar ekonomi en aspekt vi garna hade undersokt gallande
inlagd sill pa salladsbuffé da detta var nagot som kostcheferna framst ser som ett hinder. Men
blir det dyrare &n vad de erbjuder idag? Genom en kostnadskalkyl hade det varit intressant att
undersoka vad det totalt kostar att erbjuda inlagd sill pa salladsbuffén i jamforelse med vad

som erbjuds idag.

16 Functional foods, 4ven kallat mervardesmat, &r livsmedel som &r utvecklade fér att ge en specifik fysiologisk
halsoeffekt. Denna effekt skall vara vetenskapligt dokumenterad. Produkten ska &ven vara en del av den vanliga
kosten och inte lakemedel (Abrahamsson m.fl., 2008).
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6.3.2 Marknadsforslag

Vi stéller oss fragande om foretag har en vilja att bevara de anstélldas hélsa eller forbattra
den. Enligt Folkhalsorapporten (Socialstyrelsen, 2009) &r 50 procent av mannen och 40
procent av kvinnorna i Sverige dverviktiga eller feta och 16per en stor risk att utveckla
metabola syndromet samtidigt finns det klara bevis for att sillkonsumtion minskar risken for
att bli sjuk. Vid optimala intag av fisk, 40-60 gram per dag, kan risken av att d6 i hjart- och
karlsjukdom minska med cirka 50 procent i jamforelse med risken for enskilda personer som
inte ater fisk alls (Marckmann & Grgnbaek, 1999). Naturligtvis kan man inte tvinga nagon att
ata inlagd sill som inte gillar det men precis som foretagen prenumererar pa fruktkorgar till
arbetsplatsen i 6nskan om att de anstéllda skall ata mer frukt, da det ar halsosamt och
rekommenderat enligt Livsmedelsverket (2011c) att &ta mera frukt, skulle féretag kunna
prenumerera” pa inlagd sill att &ta som mellanmal eller till frukostsmorgasen.
Livsmedelsverket rekommenderar att vi skall ata mer fisk ty vi ater for lite, bara en av tre ater
fisk tva till tre ganger i veckan, varfor inte underlatta fiskkonsumtionen? (Livsmedelsverket,
2011f). Frukostsmorgasen pa arbetsplatsen kan aven vara ett bra alternativ fér dem som inte
hinner ata frukost hemma. P4 sa vis orkar medarbetaren béttre utfora sina arbetsuppgifter
samt erhaller en halsosammare livsstil da 20-25 procent av dagens energi- och
naringstillforsel bor erhallas fran frukosten (Abrahamsson m.fl., 2008). Det hade varit
intressant att undersoka om denna tjanst, att erbjuda prenumeration pa inlagd sill, hade
accepterats av foretag. Om det darefter hade funnits mojlighet att méata medarbetares
forbattrade halsa vid 6kad sillkonsumtion hade det varit en mycket intressant studie samt ett
satt att pa sa vis kunna uppmuntra andra foretag. Att har i pilotfasen inrikta sig pa foretag som
ar mansdominerade kan vara en fordel da de statistiskt sett enligt Socialstyrelsen (2009) har
samre halsa an kvinnor samt att de enligt var studie ar de som helst ater inlagd sill eller &r

positiva till inlagd sill.
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Bilaga 1 — Enkatunderstkning
1. Jag ér... 2. Alder:

|:| Kvinna I:I Man

2. Hur ofta ater du inlagd sill (olika smaker t.ex. I6ksill, senapssill m.fl.)?

Varjedag  Nagraganger Nagongang Nagongdng Nagongang Aldrig
i veckan i veckan i manaden per halvar

u n O O u

3. Hur viktigt ar hélsa for dig?

Mycket  Viktigt Lite Varken  Inte sérskilt Inte Inte alls
viktigt viktigt eller viktigt viktigt  viktigt

[] I N [] I

4. Nedan finns tva pastaenden angaende sillkonsumtion. Kryssa i ( x ) den installning som
stdmmer bast Gverens med dig.

Instammer Instammer | Tveksam | Tar delvis Tar helt
helt delvis avstand avstand

Da jag valjer att ata
inlagd sill ar det for
att det ar gott.

Da jag véljer att ata
inlagd sill ar det for
hélsans skull.

5. Att &ta fisk ar for mig...

Mycket  Viktigt Lite Varken  Inte sérskilt Inte Inte alls
viktigt viktigt eller viktigt viktigt  viktigt

[] I N [] L1 O

6. Anser du att det ar bra om restaurangen erbjuder inlagd sill pa salladsbuffén?

| laa | |Neg

7. Hade du kunnat tanka dig att betala mer for att ha inlagd sill pa salladsbuffén?

| Jua || Nej

VAR GOD VAND!



8 a. At du av den inlagda sillen pa salladsbuffén idag?
L3 [ |Nej

8 b. Om ja, vilken at du av?

Den klara Den kramiga
8 c. Varfor valde du just denna?

9 a. Anser du att inlagd sill &r nyttigt?

|:| Ja |:| Nej

9 b. Om ja, motivera garna!

Tack for Er medverkan!



Bilaga 2 — Observationsschema

Datum: Plats:

Tid:

Kommentarer:

Beteende/mimik/upplaggning av sillen:




Ovriga observationer:

Uppskattning av hur mycket sill som har atgatt:




Bilaga 3 — Personlig intervju

1.

2.

Beratta garna lite om er verksamhet. Hur manga portioner serverar ni dagligen, t.ex.?

Genom vilken typ av inkdpsavtal handlar din verksamhet efter? Fria hénder eller
strikta riktlinjer?

Hur arbetar ni med hélsofragor i er verksamhet?
Finns det nagra direktiv uppifran géallande kommunikation om diverse livsmedels
hélsoframjande egenskaper? Vilka?

a. Anvander ni nagon form av skyltning pa salladsbuffén idag?

Har ni nagra riktlinjer for vad salladsbuffén bor erbjuda? T.ex. utifran ett
hélsoperspektiv?

Hur stor andel av dina kunder gor aktiva val med att ata halsosamt till lunchen? T.ex.
véljer antingen att den nyckelhalsmarkta maltiden eller enbart véljer salladsbuffé?

Forekommer det att kunderna fragar efter andra tilloehor utéver ordinarie
salladsbuffé?

a. Forekommer efterfragan av inlagd sill?
Vad skulle du se for fordel i att erbjuda inlagd sill pa salladsbuffén?

Tror ni att verksamheten skulle 6ka i popularitet om ni erbjod kunderna inlagd sill pa
salladsbuffén?

10. Om ni serverar inlagd sill — hur ofta gor ni det pa salladsbuffén?

a. Brukar detta vara kopplat till vara svenska traditioner eller att de passar till de
maltider som ni erbjuder for dagen?

11. Hur tror du att konsumtionen av inlagd sill skulle kunna dka bland kunderna?

a. Tror du mgjligtvis att information om sillens hélsoframjande egenskaper skulle
kunna 6ka konsumtionen/férsaljningen?

12. Vid inkop av inlagd sill — vilket varumarke koper du helst ifrdn? Motivera garna.



Bilaga 4 — Observation Sodexo

Senapssillen (till vanster) och Havtornssillen (till hoger) som representerar undersékningens
kramiga respektive Klara sillinlaggningar &r nu redo att serveras for dagen.

Sillsorterna &r placerade i mitten av lunchrestaurangens salladsbuffé. Kunderna tar av
salladsbuffén pa en enskild assiett efter det att ha betalt och serverats sin lunchratt. P4 bilden
kan ni dven se langst till hoger skyltning géllande nyckelhalsmérket.



| forstoringen pa bilden ovan kan ni dven se hur Sodexo informerar sina kunder gallande
Nyckelhalet med informationsbroschyrer.

Detta var den sillen som blev ver efter lunchen. Ungefér halften av senapssillen (till vanster)
kvarstod samt en fjardedel av havtornssillen (till héger).



Bilaga 5 — Observation Amica

For dagen serveras sillsorterna i rostfria skalar. Den klara (till vanster) och den kramiga (till
hoger) sillsorten delades upp for att kunna serveras pa de tva salladsbufféerna som
lunchrestaurangen har. Detta for ett 6kat kundflode.

Salladsbuffén tas i borjan av restaurangen fore varmratten som kunderna sjélva far ta av.
Sillsorterna serveras for dagen sist i salladsbuffén. Salladsbuffén serveras pa ett lager av
krossat is.



Skyltningen pa Amica var framst gallande Nyckelhalet. I taket var en skylt om ”Var
halsopolicy” upphangd ovanfor en av salladsbufféerna. Under skylten kan &ven en skylt med

Nyckelhalet noteras om ”Bra val”. Nyckelhalet fanns &ven skyltat vid den matratt som foljer
dess kriterier for dagen.

Pa bilden ovan har all inlagd sill som erbjods for dagen slagits ihop. 1 slutet av lunchen
uppskattas att cirka en femtedel av senapssillen kvarstar medan havtornssillen nastan ar helt
slut. Detta vittnar pa havtornssillens popularitet.



