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ABSTRACT

For over fifty years the trend of continued closures of grocery stores in rural areas has increased
and during the period 1996 to 2009, Sweden lost 2 060 small grocery shops around the country.
The reason is mainly the reduction in purchases from local residents in the community who,
because of our changing lifestyles rather choose to shop in larger stores with lower prices and
larger product range. The increased mobility and the increasing car use has led to that we today
have a longer distance between our home and work, which makes the car very meaningful. With
that in mind the supermarkets have been able to open its doors and steal customers from local
businesses and as long as the local population doesn’t purchase more in the local store, nor de-
mands it, more and more stores are forced to close their business.

As a small store that operates in rural areas, it is essential to constantly strive for lower costs
and reduce the unnecessary costs you have as much as possible. An unnecessary cost food shops
must constantly live with is the spoilage cost. It is not uncommon that the spoilage cost for a
shop stands for two to four percent of the total sales, which means that active work for a re-
duced spoilage can lead to noticeable changes. Reducing costs should in itself lead to favorable
conditions for a grocery store in rural areas. Within the class of goods, fruit and vegetables the
spoilage are well documented where it in a store usually represent five to ten percent of its total
turnover. Therefore, there is great potential to improve the business performance by developing
measures against spoilage within fruit and vegetables.

The purpose of this essay was to examine the spoilage’s impact on the results and then explore
what measures can be applied to generate a reduced spoilage of fruits and vegetables and there-
by strengthen the conditions for a grocery store in rural areas. Based on relevant theories, calcu-
lations, and interviews on a small Tempo store in Kdrna, which in this essay has been used as a
general grocery store in the countryside, we have managed to answer the questions the essay
has focused on and reconnect the final conclusion to the purpose. Tempo’s owner has from the
beginning confirmed none documentation of the store's spoilage at all, which is one of the
measures we have been able to apply and propose for Tempo. We do not only mean a record of
spoilage, but by pretty much everything, where purchasing quantities is an obvious example of
things we think the store should document. We also found that one of the main reasons for the
occurrence of spoilage is the difficulty to calculate an optimal balance between empty shelves
and large quantity purchases. The main thing should be to try to reduce spoilage as much as pos-
sible by finding the optimal balance between supply and demand. The essay has reviewed the
applicable measures for Tempo, such as improved information and attitudes regarding spoilage
and better circulation and storage of products. The essay has also examined what the main caus-
es of the store’s occurrence of spoilage is and has come up with several conclusions, which as
been said, are bound together with the purpose and the questions the essay focused on.



SAMMANFATTNING

I over femtio ar har trenden for fortsatta nedlagda livsmedelsbutiker pa landsbygden dkat och
under perioden 1996 till 2009 har Sverige forlorat 2 060 smabutiker runt om i landet.
Anledningen ar framst de minskade inképen fran lokalinvanarna pa orten som pa grund av vart
dndrade levnadssatt hellre viljer att storhandla i storre butiker med lagre priser och storre
sortiment. Den 6kade mobiliteten och det 6kande bilanvdndandet har lett till att vi idag har allt
langre mellan hem och arbete, vilket gor bilen betydelsefull. I och med det har stormarknader
kunnat sld upp portarna och stjila kunder fran lokala aktdorer och sa lange inte befolkningen pa
orten handlar mer i landsbygdsbutiken och inte heller efterfragar den kommer dven i
fortsattningen fler och fler butiker tvingas att 1agga ner sin verksamhet.

Som liten butiksverksamhet pa landsbygden ar det vasentligt att stindigt strava efter sidnkta
kostnader och reducera de onddiga kostnaderna som finns i sa hog grad som moijligt. En onodig
kostnad livsmedelsbutiker stdndigt maste leva med ar svinnkostnaden. Det ar inte ovanligt att
en butiks svinn svarar for tva till fyra procent av den totala omsattningen vilket innebar att ett
aktivt arbete for ett minskat svinn kan leda till markbara férandringar. Minskade kostnader bor
in sin tur leda till stirkta forutsattningar for en livsmedelsbutik pa landsbygden. Inom
varugruppen frukt och gront dr svinnet allmant dokumenterat dar det i en butik vanligtvis
brukar sta for mellan fem till tio procent av dess totala omséattning. Darfor finns stor potential att
forbattra sitt resultat genom att ta fram atgarder mot svinnet inom frukt och gront.

Syftet med uppsatsen har varit att granska svinnets paverkan pa resultatet for att sedan
undersdka vilka dtgiarder som kan appliceras for att generera ett minskat svinn for frukt och
gront och dirmed stirka forutsdttningarna for en livsmedelsbutik pa landsbygden. Utifran
relevant teori samt utférda berdkningar och intervjuer pa en liten Tempobutik i Kirna, vilken i
denna uppsats har anvants som en generell livsmedelsbutik pa landet, har vi lyckats besvara de
fragestallningar uppsatsen har kretsat kring och koppla tillbaka den slutliga slutsatsen till syftet.
Tempobutikens dgare har fran forsta borjan varit 6ppen med att han inte for nagon
dokumentation 6ver butikens svinn 6verhuvudtaget vilket bland annat var en av atgdrderna vi
har kunnat applicera och foresla for Tempo. Vi menar dock inte enbart en dokumentation av
svinn utan av i princip allt, dar inkopskvantiteter ar ett sjalvklart exempel pa saker vi anser
butiken borde dokumentera. Vi har dven kommit fram till att en av de framsta orsakerna till
uppkomsten av svinn ar svarigheten med att berdkna en jaimn avvigning mellan tomma hyllor
och for stora inkdpskvantiteter. Huvudsaken bor vara att forsoka minska svinnet sd mycket som
moijligt bland annat genom att hitta den optimala balansen mellan utbud och efterfragan.
Uppsatsen har granskat applicerbara atgirder for Tempo som exempelvis forbattrad
information och attityd angdende svinn och béttre varucirkulation och forvaring. Uppsatsen
granskar daven vilka de huvudsakliga orsakerna till butikens uppkomst av svinn ar och kommit
fram till ett flertal olika slutsatser, vilka som sagt binds samman med syftet och
fragestallningarna.




FORORD

Under dessa tio slutliga veckor som studenter pa logistikprogrammet har denna uppsats om
overlevnadsproblematiken for livsmedelsbutiker pa landsbygden vuxit fram. Var studie har haft
som syfte att undersoka om ett minskat svinn kan vara en atgird for att stirka en butiks
forutsattningar att 6verleva pa landsbygden. Flera timmar har gatt at till att samla in dnskvard
litteratur samtidigt som en hel del tid lagts pa att ta sig till och fran den lilla orten Karna, utanfor
Kungélv med mal att samla in information och material om Tempobutiken beldgen dar. Vi kan,
som resultat av uppsatsens framtagna slutsatser, siga att vi lart oss enormt mycket om
livsmedelsbutiker pa landsbygden samt hur mycket en butiks svinn faktiskt paverkar en
verksamhet. Det dr hipnadsvackande hur mycket varldens svinn kostar samhaéllet och aktorer
inom livsmedelsbranschen, vilket inte heller verkar vara nagot som tas sa mycket hansyn till. Vi
vill med uppsatsen formedla en 6kad kunskap och forstaelse for svinnets uppkomst samt foresla
atgarder for att motverka det i sa hog grad som mojligt.

For att det ens hade varit mojligt att skriva uppsatsen maste vi forst och framst tacka Tempos
dgare Henrik Lonn for all hjalp vi fatt i form av allt insamlat material till denna uppsats. Utan den
hjdlpen hade uppsatsen inte kunnat fardigstallas. Darfor ar vi valdigt tacksamma fér Henriks
hjalp och hans stiandigt vanliga tillmotesgdende.

Emelie Sjoé Elin Knutsson
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DEFINITION PA CENTRALA, FOREKOMMANDE BEGREPP

Nedanstdende avsnitt ldgger fram definitioner pd uppsatsens vanligt férekommande begrepp.
Overgripande forklaras hdr de mest centrala begreppen for uppsatsen med syftet att formedla en
bittre forstdelse for ldsaren.

Landsbygd - Enligt glesbygdsverket definieras en gles-/landsbygd som ett omrdde med minst 45
minuters bilresa till nirmsta titort med en befolkning pa minst 3 000. Det giller dven 6ar som
saknar fast landférbindelse. Det finns dessutom néarliggande begrepp som foérvisso har en annan
definition. Det brukar bland annat talas om tatortsnira landsbygder vilka definieras som
omraden med mellan 5-45 minuters bilresa till narmsta tatort med en befolkning pa fler an
3000.

Livsmedelsbutiker pd landsbygden - Uppsatsen definierar en livsmedelsbutik pa landsbygden
som en butik lokaliserad inom ett omrade vilket definieras som landsbygd eller titortsnara
landsbygd. Butiken har relativt liten andel pa marknaden, styrs av butiksdgarna pa eget sétt,
men oftast genom erfarenheter och kunskap samt har tdmligen fa anstallda.

Varugrupp - Uppsatsen definierar en varugrupp som en samling av olika produkter, men med
likartade forutsattningar och/eller syfte och/eller anvindningsomraden.2 Olika varugrupper kan
vara kott, brod, mejeri (ost, mjolk, yoghurt, etc.), kolonial (mjol, socker, pasta, etc.) samt frukt
och gront.

Svinn - "Ren of6rsdkrad forlust, som genom avsiktlig eller oavsiktlig handling, eller
underlatenhet av handling, paverkar en varas eller varusortiments kvalitet, kvantitet eller varde
sa att foretagets nettovinst forsamras eller uteblir.”3

Matsvinn - ”Alla bortkastade ravaror och produkter som kunde ha varit manniskoféda.”4

Oavsiktligt svinn - Med oavsiktligt svinn menas det svinn som bortkommer ofrivilligt. Det galler
framst varor som maste slangas pa grund av exempelvis utpasserat datum eller varor som blivit
forstérda i samband med en olycka till exempel en tappad syltburk. Det kan dven handla om
varor som varit daliga redan vid leverans, vilka maste returneras till leverantor eller varor som
reklamerats av kund.

Avsiktligt svinn - Uppsatsen delar upp avsiktligt svinn i tva olika typer. Den forsta typen ar
forknippat med brott, det vill siga svinn som bortkommer genom stdéld eller annan
brottsrelaterad orsak. Den andra typen giller sddant svinn som bortfaller medvetet, men som
anses vara acceptabelt. Exempelvis kan det handla om att personalen avsiktligt tar en frukt i
butikens frukt -och grontavdelning till fikat pa grund av att det har godkénts av butikschefen.

1 Glesbygdsverket (2008)
2 Konsumentverket (2009)
3 AntiSvinn (2012)

4 Loxbo (2011)




1 INLEDNING

I detta inledande kapitel redogors bakgrunden fér uppsatsens dmne for att sedan évergd i en
problembeskrivning vilken diskuterar problemen relaterat till landsbygdsbutikers 6verlevnad och
dess svinn. Kapitlet presenterar dven avslutningsvis bland annat syftet med uppsatsen och vilka
frdgestdllningar som har utkristalliserats.

1.1 BAKGRUND

"Tillvidxtanalys studier av utvecklingen under det senaste dret visar pd en fortsatt negativ trend,

dven om minskningen varit ndgot ldgre dn under de senaste tvd dren. Det senaste dret minskade
antalet butiker med cirka 2,4 procent eller 133 butiker, att jimféras med 147 butiker dret innan.
Sedan dr 1996 har nedgdngen varit ndrmare 23 procent.”

Sveriges livsmedelsmarknad bestar av ett fatal stora aktorer vilka forser befolkningen med de
livsmedel som efterfragas. Av dessa aktorer utgor de verksamheter som bendmns som mindre
narbutiker 17 % av marknadens andelar.6 Sddana butiker ar oftast beldgna pa landsbygden dar
invanarantalet ar mindre och dar avstand mellan bostdder ar langre.

Utifran citatet ovan kan vi dra slutsatsen att det ar svart att behélla sin lokala narbutik pa
landsbygden vid liv. I 6ver 50 ar har befolkningen fatt vara med om att livsmedelsbutiker pa
landsbygden maste laggas ner och trenden dr nagot som fortloper.” Som en illustration av det
var det ar 2002, 117 narbutiker pa landsbygden som var tvungna att lagga ner sin verksamhet,
vilket var mer dn dubbelt s manga nedlaggningar jamfort med aret innan.8 Vidare har Sveriges
livsmedelsbutiker, som ndmns i ovanstaende citat, minskat med nistan 23 procent mellan 1996
och 2008. Dock ar det butikerna pa landsbygden som star for den stérsta minskningen. Fran i
mitten av 1990-talet har antalet livsmedelsbutiker pa landsbygden minskat med nirmare 47
procent.?

Vad ar det da som bidrar till den snabbt vixande nedlaggningstakten gillande livsmedelsbutiker
beldgna pa landsbygden? Det antyds att varken in- eller utflyttningar till eller fran orten
paverkas av narbutikens nedlaggning. Det ar snarare befolkningsutvecklingen som har den
storsta paverkan pa en butikstingning. Familjer eller andra som flyttar ut till landsbygden vet
redan sedan tidigare att servicen i omradet &ar begriansad och vid en kommande
butiksnedldggning har de redan ordnat sin forsérjning av livsmedel pa annat vis. De berdrda
invanarna upplever dirmed en nedlaggning tdmligen uppenbar och inte sarskilt éverraskande
givet de minskade inkop de sjdlva gor i butiken.10

Det storsta hotet for en mindre lokal butik pd landsbygden ar de storre stormarknaderna i
narmsta stad dit manga av ortens invanare dker for att storhandla. Den stora butiken erbjuder
generellt battre priser, storre sortiment samt battre utbud, vilket ar nagot narbutiken inte kan
konkurrera med.1! Trender sd som Okat bilanvidndande och liangre avstind mellan boende och

5 Tillvaxtverket (2009), sid 55

6 Eriksson och Strid (2011)

7 Amcoff et al (2009)

8 ATL Lantbrukets affarstidning (2012)
9 Tillvaxtverket (2009)

10 Amcoff et al (2009)

11 Loénn (2012)




arbete ar ocksa ndgot som tyder pa att landsbygdsinvanare idag inte ar lika beroende av den
narliggande matbutiken i samma utstrackning som tidigare.12

For att som butiksidgare av en mindre nidrbutik pa landsbygden ska kunna fortsitta sin
verksamhet kravs ett aktivt arbete for sankta kostnader. En del kostnader butiken svarar for ar
mer onoddiga dn andra. Darfor bor butiken arbeta utefter atgarder for att reducera sadana
kostnader.

1.2 PROBLEMOMRADE

Det blir allt mer glest mellan livsmedelsbutikerna pa landsbygden vilket kan forklaras av de
minskade inkdpen lokalbefolkningen utfor i butiken. Invanarna har fler valmojligheter och valjer
allt som oftast att gora sina inkdp i storre butiker dar priserna ar lagre och utbudet storre. Pa sa
vis forlorar butiker pa landsbygden marknadsandelar i férhallande till sina konkurrenter vilket
leder till att de inte lyckas gd med vinst och dirmed tvingas ldgga ner sin verksamhet. En
narbutiksigare stoter stindigt pa ett flertal problem vad géller att 6verleva pa den tuffa
landsbygden. Bland annat minskar butiksutbudet pa grund av att befolkningen pa landsbygden
minskar och blir allt dldre.13 Invanarna i bygden valjer dessutom stormarknader och darmed
lagre priser samt storre utbud framfor narheten till den lokala butiken pa orten. I och med att
nya lagprisbutiker etableras runt om i landet, oftast ndarmare stider, blir det dn svarare for
lanthandeln att overleva da de inte har mojlighet att konkurrera med de laga priserna.l*
Butikerna pa landsbygden har forr varit forstahandsvalet ndr manniskorna lokaliserade i dessa
omraden ska konsumera, men numera anvands dessa butiker snarare som ett komplement till
den veckohandling som konsumeras vid de storre butikerna.15

1.2.1 FORANDRAT LEVNADSSATT
"Hégre levnadsstandard, férbdttrade kommunikationer och ett férdndrat arbetsliv har
bidragit till att individer dr mer rorliga nu, jamfort med tidigare.”16

Till skillnad fran forr har det lokala trafiknatet expanderat och andelen privatidgda bilar 6kat
vilket medfoér en 6kad mobilitet for konsumenterna. Denna 6kade rorlighet i samhallet har lett
till Andrade kopbeteenden, dd man i dagens samhalle har lattare att transportera sig utanfor sitt
lokala omrade.1”

Den 6kade mobiliteten har lett till ett fordndrat levnadssatt dar manniskor i allt hogre grad kan
tdnka sig att ha ett langre avstand mellan boende och arbete. Med det i tankarna finns heller
inget krav pa att ha en lokal narbutik inom gangavstand da man redan pendlar och oftast dven
har tillgang till bil. Det i sin tur har inneburit foérbattrade forutsattningar for stora
lagprisvaruhus att etablera sig i omraden som oftast kraver att deras kunder har tillgang till bil.
Man har alltsd markt att manniskor inte langre ar beroende av att handla lika ndra hemmet i
samma utstrackning som tidigare. Konsekvenser uppkommer dock gillande den lokala
narbutiken som inte erbjuder mer an just narheten. Narbutiken har ingen som helst mdjlighet
att konkurrera med lagprisvaruhusens priser eller sortiment samtidigt som invanarnas

12 Choe et al (1997)

13 Ljungby kommun (2012)

14 Gren Andersson och Peterson (2006)
15 Sim (1999)

16 Tynelius (2009)

17 Choe et al (1997)




efterfragan for kortare avstand reduceras.!8 Mobilitetstrenden har darfor en stor bidragande roll
nar det galler "butiksdéden” som pagatt i Sverige i mer an 50 ar. I och med de férsamrade
forutsattningarna en smabutik stalls infor maste foljaktligen allt fler 1agga ner sin verksamhet.1?
Samtidigt bidrar det moderna samhallet med exempelvis allt fler tidningsannonser som i sin tur
bidrar till att konkurrensen fran dessa storre butiker okar, men dven 6kade kunskap for
konsumenterna. Manniskorna som konsumerar har blivit allt mer medvetna om att det finns fler
alternativ nar de ska vilja den dagligvaruhandel dar de ska handla.20

1.2.2 SVINNPROBLEMATIKEN
For att kunna oOverleva pa marknaden som smabutiksdgare pa landsbygden krédvs ett stort
engagemang och en forstaelse for situationen. Varje enskild kund ar viktig och det galler ddrmed
att inte forlora denne samtidigt som man férhoppningsvis kan fa kunden att handla mer i
butiken. Med det sagt ar det betydelsefullt att veta sina kostnader och fokusera pa atgarder for
att strama at dem sa mycket som majligt.

En stor och framforallt on6dig kostnad som utgoér problem for dagens livsmedelsbutiker dr det
stora matsvinnet. Svinnet innebar stor negativ paverkan pa miljon samtidigt som mangder av
resurser gar at till ingen nytta.2! Uppskattningsvis uppgar Sveriges matsvinn i livsmedelsledet
till 110 000 ton arligen, vilket kan motsvara omkring tv3 till fyra procent av en livsmedelsbutiks
omsattning. Ett minskat svinn innebadr 6kad positiv miljoeffekt da farre resurser for samma
mangd konsumerade livsmedel utnyttjas samt sankta kostnader for verksamheten och darmed
okad lonsamhet. Konkreta exempel pa kostnader en butik kan reducera genom att sinka sitt
svinn dr avfallshanteringskostnader i och med minskat avfall och personalkostnader dd man har
farre arbetsuppgifter relaterat till svinnet.22

[ en livsmedelsbutik finns mer eller mindre kansliga varugrupper som kraver olika hanteringar.
P4 grund av det stora matsvinnet i varugruppen frukt och gront, som innehaller mer tids- och
temperaturkansliga produkter 4n manga andra produkter inom oOvriga varugrupper paverkar
detta en verksamhets resultat oerhort mycket. Produkterna fraktas ofta langt, vilket innebar att
de maste klara bade kyla, fukt och varme. Forhallandena dr darmed inte optimala, vilket skapar
problem for en livsmedelsbutik?23

Da livsmedelsbutiker strivar efter att stindigt tillgodose sina kunder med farska livsmedel
saknas mojligheten att sdlja en vara vars bast-fore-datum har passerat. Det har ingen betydelse
att butiken egentligen far gora det och erbjuder ett ansenligt rabatterat pris, kunderna koéper
dnda inte produkterna.2* Darfor ar det praktiskt taget omojligt att undvika svinn om en butik
inte hellre star med tomma hyllor och pa sa sitt inte lyckas tillgodose kundernas behov. De bada
alternativen medfor naturligt olika kostnader, vilka vid nagot tillfille kommer att motas, men
genom en rattvis avvagning finns mojlighet att sinka dem avsevart. Lyckas orsakerna till svinn
identifieras samtidigt som arbetet for att atgirda problemet som bidrar till simre resultat
forbattras, kan kostnaderna sidnkas och vinsten 6ka. Pa sa satt forbattras forutsattningarna for
att 6verleva som butiksverksamhet.

18 Tynelius (2009)

19 Amcoff et al (2009)

20 Choe et al (1997)

21 Loxbo (2011)

22 Lagerberg Fogelberg et al (2011)
 Miljosmart mat (2011)

24 Lagerberg Fogelberg et al (2011)




1.2.3 TEMPOS PROBLEM

Tempobutiken i Kdrna ar belagen pa landsbygden vars striavan ar att forsorja livsmedelsbehovet
for ortens invanare. Butiken har manga stormarknader i ndrheten att ta hansyn dar mojlighet till
konkurrens om priser och utbud ar nastintill utesluten. De, i princip, enda kunderna butiken har
ar Karnas 430 invanare, vilka som sagt har flera alternativ att vélja mellan. Darfér maste butiken
tillfredsstdlla samtliga och vara noga med att alla kunder bli ndjda med besoket da varje kund ar
vardefull. Placeringen pa landsbygden innebar darfor stindiga problem, vilka stdndigt maste ses
over for att kunna ha en fortsatt 16nsam verksamhet. Dock forekommer ingen strategi for hur
butiken ska kunna Overleva samtidigt som Overlevnadsproblematiken inte aterspeglas i
verksamhetens tanke- och arbetssatt2s

Svinn ar ett problem som mer eller mindre aterses i alla livsmedelsbutiker runt om i landet dar
Tempo inte dr ett undantag. Butiken har inget dokumenterat svinn utan endast vetskapen om att
det standigt forsvinner en liten andel livsmedel pa annat satt an ren forsaljning. Frukt och gront
ses av butiken som en av de varugrupper som star for den storsta svinnandelen, vilket ar en
varugrupp som innebar svinnproblem for de flesta butiker. Verksamheten styrs genom
erfarenhet och rutin dar butiksdgaren ensam sitter pa all kunskap och ledning, vilket kan skapa
onddiga risker i tdnkbara situationer.2é

1.3 SYFTE

Syftet med uppsatsen ar att granska uppkomsten av svinn for en livsmedelsbutik for att sedan
undersoka vilka dtgiarder som kan appliceras for att generera ett minskat svinn for frukt och
gront och darmed starka forutsattningarna for en livsmedelsbutik pa landsbygden.

Uppsatsen kommer till viss del att bygga pa hjidlpmedel fran Tempobutiken i Kirna. Butiken
kommer att fungera som en generell landsbygdsbutik och syftet ar att se over
svinnproblematiken fér Tempobutiken och ge forslag pa vilka atgarder som ar mdéjliga att ta i
ansprak. Darutover kommer underlag fran litteratur och artiklar att utgéra den andra delen for
att mojliggora framtagandet av forklaringsfaktorer och atgirder for svinnproblematiken for en
livsmedelsbutik pa landsbygden.

1.4  FRAGESTALLNING

Utifrdn ovanstdende problembeskrivning och syfte har féljande frdgestdllningar utkristalliserats:
o Vilka férklaringsfaktorer finns fér svinnets uppkomst i livsmedelsbutiker pd landsbygden?
Fragan syftar att hitta forklaringsfaktorer i bade teorin och praktiken.

e Hur kan Tempo i Kdrna minska sitt svinn inom frukt och grént och didrmed 6ka sina
férutsdttningar pd marknaden?

Andamaélet med frigan ir att analysera Tempobutiken i Kirna och underséka vilka atgirder som
kan tillampas sa att svinnet kan reduceras.

25 Lonn (2012)
% ibid




1.5 AVGRANSNINGAR

For att kunna 6verleva som livsmedelsbutik pa landsbygden kravs en atstramning av kostnader,
dar flera atgarder kan tas i ansprak. Uppsatsen avser dock att endast undersoka minskat svinn
som en eventuell atgard for att forbattra en landsbygdsbutiks forutsattningar.

Med tanke pa tidsbegriansningen kursen har inneburit har uppsatsen dven avgréansats till att
granska svinn i en specifik varugrupp och utifran den undersoka vilka produkter fokuseringen
ska laggas pa. Utifran det har inriktningen hamnat pa varugruppen frukt och gront da gruppen
med sikerhet har ett stort svinn som betyder problem for livsmedelsbutiker. Aven vid intervjuer
med Tempos &dgare Henrik Lonn har det konstaterats att deras framsta svinn aterses i
varugrupperna frukt och gront, egetbakat brod samt kott, vilket gjorde det mojligt att genast
utesluta ovriga varugrupper.

Vad giller svinn ska det dven tydliggoras att uppsatsen inte har som avsikt att fora ndgon
ingdende diskussion gillande avsiktligt svinn relaterat till brott. Det kommer inte heller att
framga nagra miljorelaterade synvinklar till uppsatsens dmne.

Det huvudsakliga syftet med att underséka Tempos svinn ar att slutligen kunna sinka
kostnaderna, vilket kan tinkas gora med hjélp av en rad olika verktyg. Uppsatsen utgar fran att
grunda valet av undersokta produkter inom frukt och gréont genom att utféra en
sortimentsklassificering med hjilp av en ABC-analys. ABC-analysen gor det mojligt att urskilja
A-, B- och C-produkter fungerar dar de produkter med hogst andel av arsomsattningen hamnar i
grupp A och sa vidare. Vi viljer vidare att titta ndrmare pa A-gruppens svinn da det dr de
produkterna som anses vara de viktigaste for verksamheten.




1.6 DISPOSITION

For att ge en klar bild av hur uppsatsen dr strukturerade filjer nedan en presentation av dess

uppbyggnad.

Inledning

Teori

Metod

Empiri

Analys

Slutsats

Referenser

eDet inledande kapitlet forklarar bland annat bakgrund, problembeskrivning och
syftet med uppsatsen. Hér far lasaren en forstaelse 6ver dmnet och vad uppsatsen
kommer att berora och bygga pa.

« Teorikapitlet tar upp relevant teori fran litteratur, rapporter och vetenskapliga
artiklar fran tidsskrifter, vilket tillsammans med kommande empiridel ska utgora
grunden for kommande analys och slutsats.

» Metodkapitlet redogor for det tillvigagangssatt som anvants vid denna uppsats
och visar hur vi har gjort for att ta fram informationen som uppsatsen bygger pa.
Det presenteras bland annat vilken forskningsansats och vilka sorts kéllor vi har
anvant oss av och varfor vi har valt som vi gjort.

« Kapitlet presenterar allt insamlat material, daribland intervjuunderlag samt
nodvindiga berdkningar for att fa en inblick hur svinnet ser ut for Tempobutiken i
Karna.

« Analysen grundas dels pa framtagen teori och dels presenterad empiri. Har
analyseras de resultat som redovisats.

» Slutsatskapitlet svarar pa de fragestéllningar uppsatsen har som syfte att kretsa
kring och svarar pa om syftet med uppsatsen uppnatts.

« Kapitlet beskriver de referenser uppsatsen grundas pa i form av tryckta och
elektroniska referenser samt intervjuer.




2 TEORI

Nedan presenteras den teori uppsatsen grundas pd genom att pd ett 6vergripande basis fokusera
pd svinnproblematiken inom handeln av livsmedel. Teorikapitlet ska ddrmed delvis std som
betydande grund for kommande analys och slutsats.

2.1 SORTIMENT

“Gemensamt for alla sortiment dr att de mdste vara kommersiella, ha rdtt balans och produktmix
och vara anpassade till butikens storlek. Valet styr sedan allt arbete med inkdp, logistik,
lagerhantering, butiksinredning, bemanning, forsdljning, butiks- och marknads-kommunikation.”??
Hur sortimentet ar utformat beror pa vilken typ av bransch det handlar om, storlek pa butik,
lage samt konkurrenssituation. Foretagande.se presenterar fyra olika typer av sortiment:28

e Brett sortiment - en butik eller ett varuhus som erbjuder manga olika varugrupper. Det
kan exempelvis tillampas pa stormarknader vilka inte enbart séljer livsmedel utan dven
klader och verktyg.

e Smalt sortiment - En butik som bestar av ett begriansat och farre antal produkter samt
varugrupper. Har talar man mycket om “nischade” butiker som erbjuder specialanpassat
sortiment med ett tydligt budskap.

e Djupt sortiment - Butikssortimentet bestar av ett flertal olika alternativ inom en och
samma varugrupp. Det adr framst butiker som forsoker tillgodose ett specifikt intresse
som har detta sortiment, till exempel en sportfiskebutik.

e Grunt sortiment - Fa artiklar inom samma varugrupp. Det kan vara svart for en
stormarknad med ett brett sortiment att erbjuda en stor variation inom varje
varukategori. Darfor valjs ofta ett grunt sortiment, men inom desto fler varugrupper.

Sortimentet i en livsmedelsbutik skiljer sig at fran butik till butik beroende pa framforallt storlek
och lage. Det ar darfor tydligt att utbudet har en stark koppling till storleken pa butiken.
Stormarknader som exempelvis Ica Maxi, Coop Forum och City Gross har ett sortiment pa
omkring 12 000 artiklar medan en narbutik som exempelvis Ica Nara, Tempo och 7-eleven
hanterar mellan 1 000 och 3 000 artiklar.2®

For att en livsmedelsbutik ska kunna konkurrera och lyckas pd marknaden krévs ett genomtankt
sortiment och en motiverad prissattning. Vissa butiker satsar mer pa lagpris dn andra och da kan
detta vara tillrackligt, men for de flesta 6vriga verksamheter ar det betydande att arbeta med sin
butik inom manga omraden.30

Lonsamheten bland en butiks alla varor skiljs givetvis at dem emellan. Vissa varor omsitts i hog
hastighet aret runt, medan andra ar helt beroende av sdsong. Darfor kan det visa sig att typiska
sasongsprodukter kan vara direkt olonsamma en stor del av aret. P4 grund av det kan det vara
vasentligt att dela in sortimentet i bas- och profilsortiment dir bassortimentet bestar av de
produkter butiken alltid har hog omsattningshastighet p3d, inte har nagra lagerhallningsproblem
med samt har lang livsldngd pa. Pa sa sitt blir bassortimentet verksamhetens kirna, eller
nyckelsortiment. Profilsortimentet daremot ar det sortiment som skapar det unika fér butiken

27 Foretagande.se (2012)
28 Foretagande.se (2012)
29 Eriksson och Strid (2011)
30 Foretagande.se (2012)




och som overraskar kunden. Detta sortiment kan till skillnad fran bassortimentet vara helt
sdsongsbaserat och ha betydligt kortare livslangd.3!

2.2 SORTIMENTSKLASSIFICERING

For att kunna klassificera produkter i ett sortimentsutbud finns flera hjalpmedel att anvanda sig
av. Det finns flera tillvigagangssatt som genererar utfall efter det syfte som eftersoks. Ett
foretagsekonomiskt verktyg som hjilper att klassificera och segmentera artiklar i ett
sortimentsutbud ir en ABC-analys. Indata kan variera beroende pa vilka méitvariabler som
anvands. Med hjalp av detta verktyg kan man fa en éversikt pa vilka artiklar i sortimentet som
star for den storsta delen av vinsten. Paretoprincipen visar pa att 20 % av artiklarna i
sortimentet star for 80 % av volymvardet.32 En ABC-analys anvédnds dels for att kunna sarskilja
de produkterna som genererar den hogsta andelen av volymvardet och foretaget kan pa sa satt
fa en storre inblick i vilka produkter som ar viktiga for dem. Analysen visar dven de produkter i
sortimentet som ar mindre viktiga da de star fér en mindre andel av det totala volymvardet.
Produktklassificeringen efter analysen kan hjilpa foretaget att fokusera pa de produkter som ar
viktigast, och kan visa hur mycket tid och resursatgang som bor laggas pa den specifika
produkten.33

2.2.1 BERAKNING AV ABC-ANALYS
For att genomfora en ABC-Kklassificering kan foljande arbetsgang tillampas:34

1. Berdkna forbrukning per ar for varje artikel som ska inga i klassificeringen.

2. Berdkna volymvardet for varje artikel genom att ta dess forsaljningspris multiplicerat
med dess arsforbrukning.

3. Beridkna det totala vardet av samtliga artiklars volymvarde.

4. Fran det totala volymvardet, berdkna varje artikels procentandel av volymen.

5. Sortera artiklarna efter den artikel som har hogst procentuell andel av det totala
volymvardet till den som har lagst.

6. Utfor en analys av fordelningen mellan artiklarna och dela darefter in dem i grupper
beroende pa vilken volymvardeintervall som specificerats.

7. Ge varje artikel en ABC-klass som overensstimmer med dess volymvarde.

=[34 000/72 810 =[46,7% + 34,3% + 6,2% |

Artikel | Volymvirde |~ | Procentandel |~ /|Ack. Procentandel |~ ABC-Kklassificering
7 34000 46,790 46,7% A
1 25000 34,3% 81,0% A
9 4500 6.2%|—C_ 87,2%) B
5 3360 4,6% 91,8% B
2 2200 3,0% 94,8% B
6 1950 2,7% 97,5% B
3 640 0,9% 98,4% C
4 560 0,8% 99,2% C
10 480 0,7% 99,8% C
8 120 0,2% 100,0% C
Summa 72810

Figur1
Exempel pd ABC-analys (modifierad figur frdn Jonsson och Mattsson (2005) s. 511)

31 Foretagande.se (2012)

32 Lumsden (2006)

33 Chu et al (2008)

34 Jonsson och Mattsson (2005)




2.2.2 INDELNING AV ABC-ANALYS
Artiklarna som erhaller de hogsta procentuella andelarna av det totala volymvardet ingar i
grupp A. Gruppen av artiklar inom ndsta volymvéardeintervall tilldelas sidledes beteckningen
grupp B, och sa vidare.35

Enligt Paretoprincipen kan resultatet av ABC-Kklassificeringen visa pa att den storsta delen av
volymvérdet star for en liten del av artiklarna. Detta géller dven vice versa, att en mindre del av
volymvérdet star for en stor del av artiklarna.36

4 av 10 artiklar

Klass Artikel Andel artiklar Andel volymvirde

A 7,1 20,0% 81,0%
B 9,5,2,6 (40,09 16,5%
C 3,4,10,8 40,0% 2,5%
Figur 2

Paretoprincipen (modifierad figur frdn Jonsson och Mattsson (2005) s. 512)

2.3 RESULTAT KOPPLAT TILL SVINN

Resultatet for ett foretag kan tas fram genom att subtrahera kostnader fran intdkter. Detta i sin
tur forklarar att resultatet kommer att bli ldgre ju hogre kostnader foretaget har givet att
intdkterna ar samma. Eftersom svinn ar en kostnad for foretagen paverkas alltsa foretagets
resultat negativt och kan darmed vara en stark orsak till att ta fram dtgarder for att reducera
svinnet. Svinn bidrar till att butiken inte far fullt betalt for sina varor och vardet pa dessa varor
gar forlorade, vilket minskar de potentiella intdkterna. Det finns naturligtvis stora variationer
for olika livsmedelsbutiker pa hur stor andel svinnet star for, men det kan te sig att svinnandelen
ar dubbelt sa stor som resultatet for en specifik butik.3” Det hor inte till ovanligheten att svinnet
kan sta for tva till fyra procent av en butiks omséttning.38 En stor del av detta svinn kan atgardas
och verka for en sankt kostnad samt 6kad intdkt och saledes forbattra resultat for butiken.

For att prissatta sina varor finner man flera olika faktorer som paverkar beslutet, men i grunden
kan prissattningen utga fran mal pa vinstmarginal som dgare eller ledningen satt upp. Det mest
vasentliga ar att ticka produktens sjilvkostnad, som bestar av den direkta kostnaden samt en
andel av foretagets indirekta kostnader. Darefter kan man behdva ta hinsyn till sina
konkurrenters priser och dven rdkna in den priskidnslighet som konsumenterna har for
produkten. Samtidigt finns det dven fler omvérldsfaktorer som paverkar prissittningen av en
produkt, till exempel konjunkturer, vader, trender, attityder och varderingar.3?

Vinstmarginalen visar andelen av varje omsattningskrona som utgor vinst och berdknas genom
att ta summan av resultat efter finansiella poster och rantekostnader dividerat med foretagets
omsattning.# Om varorna med hogre vinstmarginal 6vergar fran att vara kuranta till svinn

35 Jonsson och Mattsson (2005)

36 Lumsden (2006)

37 Ekman (1997)

38 Lagerberg Fogelberg et al (2011)
39 attKunna (2012)

40 Ax et al (2010)




betyder det att den eventuella hoga vinstmarginalen forloras och intdkten minskar mer an nar
en vara med lagre vinstmarginal blir svinn.

2.4 OLIKA TYPER AV SVINN

Det samlade virdet pa butikens varor som gar férlorade definieras som svinn. Det finns enligt
teorin fyra olika grupper som svinn kan harledas till.#! De fyra grupperna ar:

1. Tillverkningssvinn - material eller ravaror som pa grund av oaktsamhet och
missbeddmningar inte utnyttjas till fullo och darmed till slut inte utgér nagon del av den
fardiga produkten. Tillverkningssvinnet uppkommer framforallt i industrin eller i
storkok.

2. Fysiskt svinn - varor som pa plats i butik blir forstorda eller far utganget datum och pa sa
satt maste kastas.

3. Administrativt svinn - felaktig eller till och med utesluten dokumentation av inkop,
kvantiteter, etc. Kan dven handla om prismarkningsfel eller inventeringsfel.

4. Avsiktligt svinn - varor som gar forlorade pa grund av snatteri, bedrageri, etc av
konsumenter, personal, leverantérer med mera.

Att strdva efter att inte ha nagot svinn alls i butik dr en omojlighet eftersom det alltid kommer
att uppsta oundvikligt svinn som en foljd av varuhanteringen. Detta kan vara ben, skal eller
skinn fran varor som ska hanteras och férberedas infor forsaljning.42 Det positiva svinnet kan
vara ndr butiken ansar och putsar frukt och gronsaker for att senare kunna ta mer betalt for
hogre kvalitet.43

Matsvinn kan aterigen definieras som "alla bortkastade rdvaror och produkter som kunde ha varit
mdnniskofoda”**. Moglig frukt som slings eller yoghurt som passerat sitt bast-fore-datum ar
exempel pa matsvinn. Bast-fore-datum syftar till att vara en kvalitetsstimpel, dar producenten
garanterar kvalitet och att den smakar som den ska, om varan har férvarats enligt anvisningarna
och fortars innan den passerat bast-fore-markningen. En annan sorts kvalitetsmarkning
benimns som sista forbrukningsdag. Aven denna mirkning syftar till varans hallbarhet, men
denna sorts markning brukar fraimst anvdandas pa mer mikrobiologiskt kédnsliga livsmedel, som
kott och fisk. Markningen garanterar att varan kan fortaras utan hélsorisk om datumet ej har
passerat.4s

Det svinn som butiken far betalt for ar krediteringssvinn. Detta sker exempelvis nar
leverantorens varor inte 6verensstimmer med kvaliteten som utlovats. Butiken kan da kontakta
leverantoren for att fa en kreditfaktura och kassera varorna, alternativt returnera de varorna
som brister i kvalitet. P4 detta satt forlorar inte butiken ndgra pengar, utan istillet far
leverantoren sta for den kostnaden.46

41 AntiSvinn (2012)

42 Naturvardsverket (2008)
43 Ekman (1997)

44 Loxbo (2011)

45 Livsmedelsverket (2012)
46 Eriksson och Strid (2011)




2.5 FORKLARINGSFAKTORER PA MATSVINNETS UPPKOMST

Tekniskt sett forekommer flertalet olika orsaker vilka ar mer eller mindre uppenbara
forklaringar till svinnets uppkomst. Dock ar det inte enbart i kontext med butik och konsumtion
svinn uppstar. Stora delar av matforlusten sker niarmare bestimt under samtliga led i
livsmedelskedjan. Rent generellt dr det dock inte overraskande att butiker med storre
farskvarusortiment rakar ut for hogre svinnkostnader.4”

En forklaring till att svinn uppstar kan vara dagens levnadsstandard och de ménster som
forekommer gillande konsumtion, distribution och produktion i vart nutida samhalle. Da
matsvinn uppstar pa grund av slarvig hushallning av resurser och varor kan man se svinnet som
overflodig konsumtion. Samhallets 6kade valfard gor det mojligt att konsumera mer och i hogre
utstrackning olika typer av varor och produkter pa varierande platser. Till skillnad fran forr i
tiden da manniskor rokte eller saltade gammalt kott, konserverade de daliga tomaterna i attika
och gjorde ost av utgangen mjolk har manniskor i dagens samhalle helt enkelt rad att vara mer
krasen och komfortabel.*8

Vad giller just svinn i handeln kan uppkomsten bero pa att varan man kopt in ar oéatlig, att en
viss produkt inte uppfyller de kvalitetskrav och standarder som finns, bristande
hantering/forpackning, forluster i samband med transport eller att en vara har ett utpasserat
datum.#® Huvudsakliga forklaringar till livsmedel som méts av ett utganget datum kan vara
felbedomning av inkopskvantiteten, variationer i kundernas konsumtionsmonster, kampanjer
eller ogynnsam placering av produkterna i hyllorna. En annan orsak kan vara att butiken har
som strategi att prioritera ett brett sortiment for att kunna rikta in sig pa det kundsegment som
kraver det och darmed far det svart att uppratthalla en 1dg svinniva.5o

Den vanligaste orsaken till matsvinnets uppkomst i butiksledet ar dock att fel mangd av en viss
vara kops in. Framforallt kan det vara svart att berdkna ratt kvantitet niar det kommer till
varierad efterfriga som vid exempelvis storhelger. Det antas vara svarast att berdkna
inkdpskvantiteter hos mindre livsmedelsbutiker.5?

I och med kundernas forvantan pa valfyllda hyllor uppstar dven risk att gamla varor inte hinner
sdljas innan nya fylls pa. Detta medfor att kunderna hellre viljer de nya varorna med ett ldngre
bast-fore-datum vilket leder till att de gamla gloms bort och maste sldngas. Dessa risker ar
storre bland mindre butiker. Det kan dven handla om att leverantdrer i manga fall kraver att
butiken saljer ett visst antal av deras produkter for att fa ett sa bra inképspris som maojligt.52

Det finns dessutom ett flertal regelverk och kvalitets- och sdkerhetskrav gillande livsmedel som
ar faststillda av olika myndigheter som exempelvis datummarkning. Detta gor att en butik
maste anpassa forsiljningen utifran dessa bestimmelser och pa sa satt formodligen fa o6kat
svinn.s3

47 Lagerberg Fogelberg et al (2011)
* Loxbo (2011)

49 jbid

50 Naturvardsverket (2011)

51 Naturvardsverket (2008)

52 ibid

53 ibid




2.6 FRAMTAGNA ATGARDER

En béttre lampad och anpassad forpackning kan vara en atgard mot det stora svinnet. Smartare
utformning av forpackningarna som ar lattare att 6ppna, stinga, tommas, et cetera, kan vara en
sjalvklar atgard. En stor del av Sveriges befolkning lever dessutom ensamma vilket dr nagot som
inte aterspeglas pa forpackningarna. Dessa missvisande volymer kan vara en stor anledning till
att manniskor blir tvungna att sldnga viss mat pa grund av att den inte hinner dtas upp innan
den blivit dalig. Dock ska det tillaggas att det 4ven beror pa vara beteenden da vi inte garna ater
samma matratt flera dagar i veckan utan snarare viljer att variera matratterna varje dag vilket
leder till att matvaror i kylen som ar knutna till en matratt, vilka inte anvands till fullo, maste
kastas.>*

Om konsumenterna inte heller hade sett lika strikt pa varornas bast-fére-datum hade sannolikt
fler produkter sluppit att ga till spillo. Istéllet for att ens smaka eller lukta pa produkten sa fort
bast-fore-datumet narmar sig slanger man den. Kanske skulle prisnedsattningar i samband med
datummarkningar vara en atgard for att fa fler kunder att handla utefter det billigare priset och
pa sa satt reducera butikens svinn.55 Livsmedelssvinnet hade férmodligen ocksa minskat om
vara livsmedel hade varit dyrare eftersom man inte tillater sig sjalv att sldnga iviag sina pengar
lika latt. Hade konsumenterna varit tvungna att betala for inte endast produktpriset utan aven
de extra kostnader som inkluderar de samhillsekonomiska kostnader som uppstar vid
livsmedels stora negativa miljopaverkan, sa hade matpriset varit betydligt hogre.56

Naturvardsverket har i en studie tagit fram ett antal generella exempel pa atgiarder som kan
minska svinnet i livsmedelsbutiker:57

- Rétt hantering av produkterna. Till exempel anordna kylanldggningar som gor det
moijligt for frukt och gront att hélla sig langre genom att uppratthalla ratt temperatur.

- Fokus bor laggas pa personalen och att de dokumenterar inkdpskvantiteter och
forsaljningsstatistik for att fa en sa rattvis bild av hur stor mangd som maste kopas in for
varje inkopstillfille som mojligt. Darfor ar det dven vasentligt att personalen inom varje
avdelning far en god uppfattning om hur mycket produkter varje dag och vecka det ar
som brukar ga at.

- For att undvika problematiken om att de varor med kortast bast-fore-datum ”"gléms
bort” ar det viktigt att man far en cirkulation och hela tiden erbjuder de varor med
kortast bast-fére-datum innan man stéller fram nya.

- Tekniska l6sningar kan underlatta hanteringen. Att exempelvis ha en teknisk 16sning vid
inkop, pafyllning och forpackningar kan gora inkdpsplaneringen markbart mer effektiv.

- Istéllet for att direkt slanga varor med kort datum kan man vélja att sdlja dessa till ett
rabatterat pris. Det kan dven tankas att man ger bort varorna till en restaurang eller ett
kok som har méjlighet forbruka en stor mangd varor under kort tid.

- Informera och utdela kunskap till personalen angaende svinnets paverkan pa miljon
samt pd verksamhetens kostnader. Darmed kan verksamheten ha detta i beaktande vid
exempelvis nyanstallningar.

54 Loxbo (2011)

55 ibid

56 ibid

57 Naturvardsverket (2008)
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2.7 SVINN I VARUGRUPPEN FRUKT OCH GRONT

Inom en livsmedelsbutik finns naturligtvis olika typer av varugrupper som ar i behov av olika
hanteringar. Sddana varugrupper kan vara mejeri, frukt och gront, kott, kolonial samt brod, dar
exempelvis de koloniala produkterna rimligtvis inte ar lika tids- och temperaturkansliga som
vissa produkter inom de flesta 6vriga grupperna ar. Med hansyn till det kommer dven svinnet
mellan de olika varugrupperna variera i stor utstrackning.

Det pratas ofta om i vilken grad olika varor ar tids- och temperaturkansliga dar olika varor ar
mer kinsliga 4n andra. Exempel pa sddana produkter ar kott, brod och frukt och gront. Manga av
dessa produkter maste fraktas en bra bit for att slutligen kunna sdljas i handeln. De flesta
produkter inom varugruppen frukt och gront levereras exempelvis till Sverige fran annat land,
ofta fran s6dra Europa, vilket leder till langa transporter och daliga forhallanden. Det adr darfor
inte heller konstigt att svinnet inom frukt och gront dr bland de storsta av samtliga varugrupper
som en butik har och maste hantera. Utav en butiks totala omsattning star ndmligen svinnet av
frukt och gront for emellan fem till tio procent.58

Oftast beror det stora svinnet pa att kunderna forvantar sig valfyllda hyllor med farska varor och
att man utifran dessa behov satsar pa ett brett sortiment, ndgot som i slutindan dock leder till
overblivna varor som fatt datumet utgadnget och maste kasseras. Med tanke pa att varugruppen
frukt och gront grundar sin forsiljning pad farskhet och frascha produkter ar det inte
féorundransvart att en stor del av dem som fraktas genom Europa inte klarar hela resan. Varorna
upplever viarme, Kkyla, fukt och framforallt 1ang tid under transporten. Darfor dr det hela tio
procent av all frukt och gront som transporteras i Europa som gar till spillo redan under den
delen. Vad géller sarskilt kdnsliga varor ar svinnet betydligt hogre. Det totala svinnet av frukt
och gront i Europa motsvarar darfor arligen 10 miljarder euro.>

Frukt och gront férvaras inte heller alltid under ideala férhallanden. Butiken vill hellre férvara
produkterna i hyllor och pa bankar som ser trevligast ut for kunderna, som gor att de handlar
dem, snarare dn att forvara dem i kyldiskar.60 Detta tillvigagangssatt kan bidra till ett hogre
svinn da frukt och gront ar farskvaror som inte har lika bra hallbarhet som mdnga andra
produkter.

58 Miljosmart mat (2011)
59 Billerud (2012)
60 Naturvardsverket (2008)
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3 METOD

Detta kapitel visar vdrt tillvdgagdngssdtt och tar upp hur vi har gjort for att ta fram informationen
som uppsatsen bygger pd. Nedan presenteras bland annat vilken forskningsansats, typ av metod
samt vilka sorts kdllor vi har anvdnt oss av och varfér vi har valt som vi gjort.

3.1 FORSKNINGSANSATS

Det finns olika vetenskapliga forhallningssatt som man kan forhalla sig till nar man ska forska.
Inom positivismen forsékte man fran borjan att skilja pa vad som var vetenskap och vad som
inte var det. Dess grundtanke ar att med hjilp av kontrollerade observationer sikerstdlla
teoretiska pastdenden. Hermeneutiken dr motsatsen till positivismen dar man tolkar och forstar
sina resultat utan att behdva observationer for att sakerstdlla sina teorier.6!

Vi har valt att huvudsakligen ha positivismen som forskningsansats eftersom vi har valt att
sdkerstdlla teorin med hjidlp av observationer gillande svinnet i butiken. Denna deskriptiva
studie hjalper lasaren att fa en 6verblick dver olika forklaringsfaktorer for svinnets uppkomst i
livsmedelsbutiker pa landsbygden och forslag pa atgarder for att reducera svinnet.

3.2 KVALITATIV OCH KVANTITATIV METOD

De statistiska metoder som beskriver kvantitativa metoder anvands for att bearbeta numerisk
data som kan sammanstallas for att fa fram information i diagram eller skalor. De metoder som
anvands for att bearbeta textmaterial kallas for kvalitativa metoder.62

Vi har i denna uppsats anvdnt oss av kvalitativa metoder nar vi har haft textmaterial till
teorikapitlet som vi bearbetat. De kvantitativa metoderna har vi anvint nar vi sammanstallt
tabeller for att presentera var numeriska data.

3.3 DATAINSAMLING

For att samla in relevant data till denna uppsats har vi sokt information fran vetenskapliga
artiklar, litteratur, rapporter och liknande for att kunna utveckla vara kunskaper inom detta
omrade. Intresset for minskat svinn finns inom flera organisationer och det finns dven projekt
for att uppmarksamma och lyfta fram de problem som finns férknippade med dessa forlorade
resurser. Vi har dven tagit del av olika branchtidningar for livsmedel och landsbygden. Denna
sekundara data har vi redogjort i de forsta kapitlen.

For att samla in priméar data har vi utfort fyra platsintervjuer med dgaren av livsmedelsbutiken
Tempo i Kirna. Vi har valt att befinna oss pa plats for att, med hjilp av egna observationer,
kunna bilda oss en uppfattning om hur livsmedelsbutiken fungerar och vad som &r viktigt att
beakta inom svinn for att kunna fa fram ett bra resultat och mindre kostnader. Forsta intervjun
med Henrik Lonn var semistrukturerad dar vi hade en fragemall (se bilaga 1) och diskuterade
fragorna med honom. Vi féljde upp intervjun med foljdfragor for att kunna bilda oss en rittvis
uppfattning och sikerstalla att vi inte misstolkade svaren. De andra besdken vi har gjort i Karna
gjordes pa grund av insamlande av data till ABC-analysen och dven for att hora Lonns asikter om
svinnet inom frukt- och grontavdelningen.

61 Patel och Davidson (2011)
62 jbid
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For att kunna sammanstilla tabeller for ABC-analysen fick vi tillgang till Tempos datasystem dar
vi, med hjalp av artikelnummer, kunde ta reda pa hur mycket volym som registrerats vid
férsaljningen av varor under perioden 11-05-07 till 12-05-07. Vi fick dven ta del av hur stor
arsomsattning de hade for varje produkt och kunde diarmed fa ut ett genomsnittligt enhetspris
per kilogram. Efter fardigstdllandet av ABC-analysen och dven produktgrupperingarna valde vi
att fokusera pa produkterna i grupp A, alltsa de med hogst andel av den totala darsvolymen.

For att i ett senare skede gora det mojligt att berdkna butikens svinn behévde vi Tempos
inkopskvantiteter for varje produkt i grupp A. Vi fick tillgang till butikens inkép av varor genom
att deras leverantdr Hebe Frukt och Gront AB redogjorde via mail for hur mycket volym Tempo
kopt in under perioden 11-05-07 till 12-05-06 (se bilaga 3). Vi kunde med hjalp av dessa siffror
rakna ut hur stor differensen var i kilogram, det vill siga hur mycket de kopt in som inte gatt till
forsaljning. Vi valde att gora differensen lika med svinnet i butiken dels eftersom Henrik Lonn
anser att ingdende lager och utgdende lager ar ungefar lika stort, dels hade vi inte tillgang till att
mata ingdende lager den 7 maj forra aret.

3.4 VAL AV RESPONDENT OCH REPRESENTATIVITET

En av uppsatsens forfattare ar bosatt i narheten och kdnner darfor till Tempobutik i Kdrna och
denna butik motsvarade den definition for en livsmedelsbutik pd landsbygden som vi beskrivit
for uppsatsen. Darfor valde vi att utféra observationer och intervjuer pa denna specifika butik.
For att kunna dra slutsatser och fa svar pa var forsta fragestillning har vi kunnat hitta
forklaringsfaktorer till svinnets uppkomst i en livsmedelsbutik pa landsbygden dels genom den
presenterade teorin, dels genom underlaget fran emiprin. Efter att ha tolkat de
forklaringsfaktorer som vi kunnat se hos Tempo har vi dragit slutsatsen att liknande faktorer
finns hos de livsmedelsbutiker som har samma sdrdrag som denna specifika landsbygdsbutik.
Dessa sardrag kan exempelvis vara storlek, omsattning samt geografiskt lage.

Den andra fragestillningen som rér Tempobutiken i Kérnas svinn inom frukt och gront har vi
genom flera berdkningar och analys kunna peka pa atgarder som skulle kunna vara applicerbara
pa denna butik. Vi har valt att endast ha en respondent till denna uppsats eftersom vi ville kunna
utfora en djupare analys pa atgirder for denna specifika butik.

3.5 VALIDITET OCH RELIABILITET

For att kunna uppna god validitet maste vi veta att vi forskar om det vi amnar att forska om. For
att uppna god reliabilitet maste vi veta att vi forskar pa ett sdkert och palitligt satt.63

Vi anser att denna uppsats har god validitet eftersom vi i ett inledande avsnitt av denna uppsats
ringar in problemomradet inom vart forskningsomrade. Presenterad teori och redogjord empiri
bidrar till svar pa fragestéllningarna som utkristalliserade sig utifran var problembeskrivning.
Darmed kan vi sdkerstilla att vi uppnatt god validitet eftersom vi tagit upp relevant fakta om det
vi amnade att fa svar pa. Uppsatsens reliabiliteten bedémer vi dven som god. De Kéllor vi har
anvant oss av i de forsta kapitlen har hog tillforlitlighet. Det som skulle sidnka reliabiliteten dr om
vi hade anvant oss av nagra av de primara data som vi samlat in, exempelvis dar tva inkopta
artiklar delar samma artikelnummer i butiken. Darfor valde vi att exkludera dem eftersom detta

63 Patel och Davidson (2011)
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hade speglat en falsk bild av verkligheten da vi inte kunde urskilja hur mycket av varje volym
som saldes av varje specifik artikel under det artikelnumret.

3.6 KALLKRITIK

Den sokta information i vetenskapliga artiklar anser vi inneha en hog tillférlitlighet da de ar
publicerade i vetenskapliga tidskrifter. Samma hoga tillforlitlighet galler for den litteratur vi har
sokt information i. Kritik gentemot de rapporter som ar skrivna for olika organisationer kan
vara att de inte ar objektiva i alla situationer, utan det finns risk att en del kan vara skrivna for
att lyfta fram organisationens subjektiva asikter. Kritik gentemot anvianda internetkallor dr att
informationen eventuellt inte alltid ar fullstdndig, korrekt eller aktuell. Vi har tagit hdnsyn till
denna kritik nér vi har valt ut den information som presenterats i uppsatsen.

Angdende den priméra data vi samlat in har vi medvetet valt att utféra den storsta delen av
intervjuerna pa plats i butiken foér att kunna utfora egna observationer och dven personligen
kunna prata med vara respondent. Detta tillvigagangssitt har bidragit till att reducera
missforstand, da vi har kunnat diskutera och fa fram begripliga svar fran var respondent. Kritik
gentemot insamlad data for inkdp ar att dess siffror visar varuinkdp i en period som ar en dag
mindre dn den data for varuforsaljningen. Vi forstar att detta inte ar optimalt och att siffrorna
inte 6verensstimmer till hundra procent, men anser samtidigt att en dag inte kan géra nagon
avgorande skillnad i relation till hela drsvolymen.

Som vi tidigare namnt har vi inte kunnat inkludera alla artiklar som Tempobutiken hade i sin
frukt- och grontavdelning. Detta i sin tur leder till att sortimentsklassificering sett annorlunda ut
om fler artiklar hade kunna analyserats.
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4 EMPIRI

Kapitlet presenterar allt insamlat material frdn Tempo i Kdrna, bland annat resultat frdn intervju
och utforda berdkningar.

4.1 FORETAGSBESKRIVNING

Beldgen i Kirna, drygt en mil utanfér Kungalv, ligger den lilla livsmedelsbutiken Tempo. Kérna
ar ett litet samhalle med endast 430 invanare och den lilla butiken ute pa landsbygden forsoker
forsorja Karna och dess omnejd.s* Tempo ags och drivs av Henrik Lonn och sammanlagt ar de
sex heltidsanstéllda och fyra deltidsanstillda som hjalper till i butiken. Forra aret hade butiken
en omsattning pa 18535 000 Kkr och vinsten uppgavs till 855000 kr.65 Den storsta
konkurrensen kan upplevas som de storre butikerna i ndromradet, som exempelvis City Gross i
Ytterby samt ICA Maxi och Willys, vilka bada ar beldgna i Kungilv. Kdarna kan utifran de
definitioner vi tidigare lagt fram definieras som en titortsnira landsbygd.

Bild 1: Tempo i Kdrna (egen kdlla, fotograferad 2012-05-07)

4.2 TEMPOBUTIKEN I KARNA UR AGARENS PERSPEKTIV

Avsnittet grundas pad den férsta intervjun som gjordes med Henrik Lonn, dgare av Tempo i Kdrna.

Henrik Lonn har arbetat i Tempobutiken i Kérna i snart 20 ar, men sedan tva ar tillbaka ar han
dven dgare av butiken. Han ser dgandet som en livsstil och menar att han maste satsa allt for att
butiken ska kunna overleva. Han innehar stor kontroll och har kunskap om butikens alla
avdelningar, vilket gor det latt for honom att arbeta inom vilket omrade som helst. Detta
engagemang har givit resultat dd omsattningen har 6kat for varje ar som han styrt butiken.
Butiken har ingen uttalad strategi for hur de ska tackla dverlevnadsproblematiken som en
landsbygdsbutik utan har handlar de efter erfarenhet, kunskap och mycket rutin. Butiken har
dven viss hjalp fran Axfood och andra Tempobutiker, da de tillhor en livsmedelskedja som dgs av
Axfood.

Genom erfarenheter har Lonn insett att han inte kan konkurrera med lagprisbutiker och
stormarknader nar det galler priset, utan i butiken har de istéllet hogre, men acceptabla priser
som kunderna ar villiga att betala. Lonn ar vil medveten om att kunderna inte kommer till deras
butik for att storhandla infor kommande vecka, utan han stravar efter att butiken ska vara det
sjalvklara valet da kunderna vill ha mindre kvantiteter.

64 Statistiska centralbyran (2012)
65 Foretagsfakta (2012)
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Majoriteten av kunderna ar bosatta i eller runt Karna och butiken ar extra uppskattad av aldre
personer som har mindre mojlighet att transportera sig. Lonn menar dven pa att Karna som
boplats blir allt mer attraktivt, bland annat pa grund av narheten till Géteborg. I nuldget finns
diskussioner huruvida Karna ska byggas ut och detta kan ge en ljus framtid till butiken. L6nn kan
dven se en sdsongsvariation bland kunderna, da befolkningen 6kar pd sommarmanaderna
eftersom det finns manga sommarbostdder i omradet. Lonn uppskattar en befolkningsokning pa
50 % under sommaren.

Lonn lagger alla order manuellt och dessa grundar han pa erfarenhet. Han anser sig besitta
kunskap om hur mycket som gar at och har en bra uppfattning om orderkvantiteter. Han lagrar
denna informationen i huvudet och dokumenterar inte de vardagliga siffrorna, utan endast
numeriska data nar det giller sdsongsartiklar sa att han kan ga tillbaka till dessa dokument nar
artiklarna dyker upp igen. Han anser att ett datasystem som skulle automatisera alla order ar fér
dyrt och skulle géra mer ont an gott i hans lilla butik, och tycker dven att hans metoder fungerar
val.

Ett annat omrdde som inte dokumenteras dagligen &dr svinnet i butiken, men genom
erfarenheten vet Lonn att det &r mest svinn i varugrupperna kott, frukt och gront samt egetbakat
brod. Dessa farskvaror kasseras och sldngs i soporna, och féorutom den forlorade intdkten menar
Lonn att kostnader tillkommer som exempelvis personalkostnader da de ska sortera ut och
kassera varorna samt kostnader for sophanteringen. Han vet dven att svinnet kan komma fran
personalen eftersom det kan hdnda att de tar en frukt till fika, men detta dr nagot han anser
acceptabelt. Han tror inte att utomstaende personer stjial mycket av frukt och gront utan haller
sig till andra avdelningar i butiken i sa fall.

Lonn ar vdl medveten om att det dr en balansgang mellan att std med tomma hyllor och att sta
med for manga varor pa grund av for stora orderkvantiteter s att datummarkningen hinner
passera innan de hinner siljas. Han vet att det kan std honom dyrt om nagot av dessa scenarion
forverkligas, darfor dr det hela tiden en avvigning sa att han kan balansera utbud efter
efterfragan. Dessa scenarion kan bli extra synliga vid storhelger. Av erfarenhet vet Lonn om att
det inte séljs nagon sill efter julhelgen, och atgardar detta genom att vilja att kdpa in mindre sill
sa att det hellre tar slut en dag innan jul dn att det finns for mycket sill kvar efter julhelgen. Detta
ar en avvagning som kan innebara forlorade kunder, men han behover inte ha ett 6verskott av
osdljbara varor som hade fatt kastas. Diremot anser Lonn att det dr oacceptabelt om
sasongsartiklar som exempelvis jordgubbar skulle ta slut en dag innan midsommar.

Egna atgarder som Lonn aktivt arbetar med for att minska svinn i butiken ar att personalen ska
ta tillvara pa sa mycket som mdjlig innan bast-fore-datumet har passerat. Detta kan gilla for att
mala ner kott eller att anvanda mjolken i det egetbakta brédet. Han tror aven att kunderna kan
acceptera om varorna inte haller lika manga dagar eftersom de vet att det ar en liten butik, och
har pa sa satt lagre krav. Lonn har dven valt leverantor av frukt och gront delvis pa grund av
antalet leveranser. I nuldget har han leverans sex dagar i veckan av frukt och gront. Detta tror
han har lett till minskat svinn eftersom de forut hade leverans tre dagar i vecka och var tvungna
att bestalla storre kvantiteter. Han ser aven till att vara noga med att kontrollera varorna nar de
levereras och ser till att returnera daliga varor, om det ar stora kvantiteter, till leverantoren sa
att han inte ska behova betala for dem. Dock anser Lonn att han kan sldnga ett par frukter om de
skulle halla sdmre kvalitet utan att be leverantéren om en kreditfaktura.
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For att forsoka forvara en del av frukt- och grontprodukterna optimalt har han valt att
exempelvis ldta champinjonerna placeras i kyllidor med lock for att de ska kunna bevara en
lagre temperatur dn 6vriga butiken. Han dr daremot negativt instilld gentemot ett kylrum i
butiken eftersom detta skulle innebara ett hinder extra féor konsumenterna eftersom de i sa fall
blir tvungna att 6ppna dorrar och vistas i kyla, vilket han tycker verkar onédigt. En annan atgard
som Lonn tycker borde vara uppenbar ar att personalen ska ldgga nya varor underst, sa att de
aldre varorna gar at forst. Detta har visat sig vara svart att forsta ibland och han har upptackt att
personalen i vissa fall kan fylla pa nya varor ovanpa de dldre. Lonn ar dven beredd att silja varor
till ett rabatterat pris, da han anser att detta hjilper honom att kunna sélja varorna istéllet for att
vara tvungen att kassera dem.

4.3 SORTIMENTSKLASSIFICERING

4.3.1 URVAL OCH BORTFALL
For att utféra en ABC-analys av sortimentet pa frukt-och-gront-avdelningen i Tempobutiken
valde vi att forst utesluta artiklar som enbart séljs vid vissa och/eller oberdkneliga tillfallen.
Produkter som jordgubbar och farskpotatis uteslots darfor pa grund av att de inte siljs hela aret.
Vi valde ocksad att exkludera artiklar som vi inte kunde uppskatta ett rimligt kilopris p4a, det vill
sdga sadana varor som siljs styckvis.

De varor vi uteslét pd grund av att vi inte hade mdjlighet att uppskatta ett kilopris dr:

Vindruvor valdes bort pa grund av att artikelnumret for bade vindruvor i ask och vindruvor i
l6svikt ar samma, men med olika prisklasser.

Kruksallad valdes bort pa grund av att forpackningen saknar viktinformation och att den siljs
styckvis. Persilja, dill, graslok och fiarska orter valdes bort av samma anledning.

Kiwi och lime valdes bort pa grund av att de siljs styckvis och ibland till rabatterat pris som till
exempel "kop 3 for 10 kr”.

Vad giller vissa andra produkter var vi tvungna att sjilva rdkna ut kilopriset utifran vikten pa
produktens forpackning som siljs styckvis. Denna berdkning av ratt kilopris kan utlasas ur
bilaga 2.
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4.3.2

BERAKNING AV ABC-ANALYS

Arsvolymen anges i kilogram. Enhetskostnad och drsomsittning anges i svenska kronor.

Beskrivning Arsvolym Enhetskostnad [Arsomsittning |% arsomsittning |% ackumulerat |Grupp
Banan 8 501,79 16,58 140 996,17 16,52% 16,52% A
Tomat - Cocktail (ask) 1 368,98 51,60 70 639,48 8,28% 24,79% A
Apelsin 4 339,37 13,89 60 259,73 7,06% 31,85% A
Gurka 2 481,51 23,75 58 924,26 6,90% 38,76% A
Apple - Gala 3165,41 17,57 55622,73 6,52% 45,27% A
Potatis 7 612,27 7,22 54 922,89 6,43% 51,71% A
Tomat 2 519,84 19,99 50 382,22 5,90% 57,61% A
Banan - Krav 1839,11 25,80 47 442,17 5,56% 63,17% A
Clementiner 2107,89 17,00 35838,01 4,20% 67,37% B
Isbergssallad 1424,17 21,67 30 860,32 3,62% 70,98% B
Morot (pase) 2 165,92 12,90 27 940,43 3,27% 74,26% B
Paprika - Rod 637,11 40,27 25 656,65 3,01% 77,26% B
Champinjoner 521,13 41,46 21 606,25 2,53% 79,79% B
Avocado 378,36 53,40 20 204,51 2,37% 82,16% B
Blomkal 708,17 21,27 15 062,54 1,76% 83,92% B
Paprika - Gul 344,66 41,76 14 392,57 1,69% 85,61% B
Broccoli 388,76 35,60 13 839,81 1,62% 87,23% B
Citron 534,84 25,41 13 592,05 1,59% 88,82% B
Apple - Granny Smith 662,42 19,93 13 200,33 1,55% 90,37% B
Lok - Gul 1 599,75 7,66 12 259,72 1,44% 91,81% B
Vitkal 1166,37 7,97 9 296,12 1,09% 92,90% B
Morot - Krav 371,14 22,90 8 499,07 1,00% 93,89% B
Grapefrukt 176,36 42,28 7 456,75 0,87% 94,76% B
Purjolok 343,58 18,72 6432,13 0,75% 95,52% C
Lok - Rod 283,91 14,57 4137,34 0,48% 96,00% C
Péiron 2219,53 1,78 3945,27 0,46% 96,47% C
Vitlok 28,81 129,00 3715,87 0,44% 96,90% C
Apple - Golden Delicious| 355,22 10,08 3579,79 0,42% 97,32% C
Squash 127,93 26,29 3363,28 0,39% 97,71% C
Palsternacka 148,43 22,49 3 337,65 0,39% 98,10% C
Sparris 24,43 119,60 2921,31 0,34% 98,45% C
Kalrot 274,03 10,07 2 758,58 0,32% 98,77% C
Rédbetor 168,83 14,90 2 515,52 0,29% 99,06% C
Ingefira 26,88 71,22 1914,27 0,22% 99,29% C
Aubergine 51,71 27,04 1 398,46 0,16% 99,45% C
Pepparrot 10,87 115,19 1252,14 0,15% 99,60% C
Paprika - Gron 29,07 41,52 1206,98 0,14% 99,74% C
Radisa 20,56 55,20 1 134,66 0,13% 99,87% C
Fankal 32,19 33,41 1075,34 0,13% 100,00% C
Summa 853583,37 100%

Figur 3

ABC-analys éver frukt-och gréntsortimentet
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For att fa fram den numeriska data som kravdes for att utfora ABC-analysen fick vi tillgang till
Tempos lagrade information om hur stor volym de salt av varje vara, angett i kilogram. Vi fick
aven siffror pa hur stor arsomsattning de hade, angett i svenska kronor. Vi dividerade da
arsomsattningen med arsvolymen for att fa fram ett genomsnittligt enhetspris for varje
kilogram. Senare fick vi fram andelen av arsomséattningen for varje artikel och kunde darigenom
ranka artiklarna fran den ordningen som gav hogst andel procent av arsomsattningen till den
lagsta andelen.

Vi har nu majlighet att utifran figur 3 ovan se vilka produkter som ingdr i vilken grupp dar banan
med 16,52 % ar den artikel som Overlagset slar ut de andra i kampen om béasta andel av
omsattningen. Cocktailtomaterna pa andra plats har bara hélften sa bra omsattning som
bananerna. De bada artiklarna hamnar dock uppenbarligen i grupp A, tillsammans med sex
andra produkter. Produkter som pepparrot och finkal diremot som endast har nagon tiondels
procent av omsattningen hamnar darfor i grupp C, medan medelprodukter som blomkal och gul
16k med en procentandel pa 1,76 respektive 1,44 platsar i grupp B.

4.3.3 INDELNING AV ABC-ANALYS

Klass Antal artiklar Andel artiklar Andel volymvirde

A 8 20,50% 63,17%
B 15 38,50% 31,59%
C 16 41,00% 5,24%
Summa 39 100,00% 100,00%
Figur 4

Gruppindelning frdn ABC-analysen

Intervallerna:

GruppA=4,21% > 16,52 %
Grupp B=0,76 % > 4,20 %
GruppC=0% =2>0,75%

Vi beslutade oss for ovanstaende intervall for att vi ville se hur mycket 20 % av artiklarna stod
for totalt. Vi valde att dela in grupperna med 8, 15 respektive 16 artiklar i varje. Vi ville ha 20 % -
40 % - 40 %, men da vi endast hade 39 artiklar fick vi géra en avrundning. Som vi kan tyda i
ovanstdende figur star 20,5 % av artiklarna for 63,17 % av den totala arsomsattningen.

I kommande berdkningar kommer endast produkterna i grupp A att inkluderas dd vi har valt att
att avgrdnsa oss till de produkter med hégst andel av volymviirdet.
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4.4 UTRAKNING AV SVINN

Vi har valt att berdkna Tempos svinn genom att rdkna ut differensen mellan inkdpsvolymen och
forsaljningsvolymen (se inkdpsvolym i bilaga 3). Enligt Lonn slar ingdende lager och utgdende
lager ut varandra i slutindan (se nedan) vilket gor att vi valjer att bortse fran den volym som
finns i butik och lager nar vi utfér vara berdkningar.

Ingdende lager + Inkop = Utgdende lager + Forsaljning + Svinn

!

Ingdendelager + Inkop = Utgdendelager + Forsdljning + Svinn
Ink6p = Forsaljning + Svinn
Svinn = Inkdp - Forsiljning

Skillnaden mellan antal inkdpta kilogram och antal sdlda kilogram fas ur tabellen nedan:

Inkop Forsiljning Differens
Banan 8 850,50 8501,79 348,71
Tomat - Cocktail (ask) 1597,25 1 368,98 228,27
Apelsin 4 725,60 4 339,37 386,23
Gurka 2 731,60 2 481,51 250,09
Apple 3 554,50 3165,41 389,09
Potatis 13 686,00 7 612,27 6 073,73
Tomat 2 695,00 2 519,84 175,16
Banan - Krav 1825,13 1839,11 -13,98

Figur 5
Differens mellan inkép och forsdljning av varor i grupp A

Berdknad differens bestar som namnt av flera sorters svinn; krediteringssvinn, fysiskt svinn,
administrativt svinn samt avsiktligt svinn.

Det kan utifran figur 5 utldsas att potatis har ett svinn som motsvarar nastintill halva Tempos
inkdpskvantitet. Enligt Lonn ger inte dessa siffror en rattvis bild da flera sorters potatis har lagts
pa samma artikelnummer vilket gor att forséljningen av en artikel kan innebara olika sorters
potatis. Forklaringen till det hoga svinnet ar darfor att den inkopskvantitet som kopts in
motsvarar olika artikelnummer for Tempo. Det kan till exempel handla om att Lonn lagger
sommarsasongens farskpotatis pa samma nummer som butikens standardpotatis och sa vidare
vilket skapar svarigheter att ta fram en viss potatissorts svinn. Vi viljer pd grund av den
missvisande differensen gillande potatis darfor att fortsattningsvis utesluta produkten i
kommande berdkningar.

Det kan dven utldsas att kravbananerna ger ett svinn pa minus nastan 14 kilogram. Detta ar
givetvis orimligt d4 man omodjligen kan ha en hogre forsiljningskvantitet jamfort med
inkopskvantiteten. Enligt Lonn ar en trolig forklaring till detta felavldasning i kassan dar de
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anstdllda ibland registrerar kravbananer pa vanliga bananer och tvartom. En mer rattvis
utrdkning av bananernas svinn blir diarfor om man lagger ihop banan och kravbanan och
beraknar ett gemensamt svinn for de bada. I sa fall skulle differensen i kilogram bli enligt nedan:

Inkop Forsdljning Differens
10 675,63 ‘ 10 340,90 334,73

Banan Totalt ‘

Figur 6

Berdknad differens for banan och banan - krav gemensamt.

Vid upptackt av daliga produkter i samband med leverans har Lonn madjlighet att returnera
dessa och fa kredit pa dem vilka ingar i krediteringssvinnet. Uppskattat krediteringssvinn angett
i kilogram aterfas ur nedanstaende tabell:

Differens Krediteringssvinn Aterstdende svinn

Banan Total 334,73 40 294,73
Tomat - Cocktail (ask) 228,27 10 218,27
Apelsin 386,23 10 376,23
Gurka 250,09 30 220,09
Apple 389,09 10 379,09
Tomat 175,16 10 165,16
Figur 7

Uppskattat krediteringssvinn av Lénn

Det aterstdende svinnet ar det svinn butiken far betala for - det vill sdga differensen subtraherat
med returnerade produkter. Det dterstdendet svinnet ar det svinn uppsatsen fortsattningsvis
kommer att anvidnda i kommande berdkningar da krediteringssvinnet dr en kostnad for
leverantoren, vilket inte paverkar Tempos resultat.

Svinn Inképskvantitet Andel svinn

Banan Total 294,73 10 675,63 2,76%
Tomat - Cocktail (ask) 218,27 1597,25 13,67%
Apelsin 376,23 4 725,60 7,96%
Gurka 220,09 2731,60 8,06%
Apple 379,09 3 554,50 10,67%
Tomat 165,16 2 695,00 6,13%
Summa 1653,57 25979,58 6,36%
Figur 8

Berdknad andel svinn

Tabellen visar A-produkternas totala andel svinn pa den totala inkdpskvantiteten. Av det Tempo
kopt in under perioden 2011-05-07 och 2012-05-06 av A-produkterna inom frukt och gront har
alltsa 6,36 % inte gatt till férsaljning utan blivit svinn.
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4.4.1

KOSTNAD FOR SVINN

For att berdkna Tempos svinnkostnad for A-produkterna véaljer vi att forst berdkna inképspriset
per kilogram genom att dividera totalt inkopspris med total inképt volym. Inkdpspris anges i

svenska kronor.

Totalt inkopspris Total inkopskvantitet Inkoépspris/kg

Banan Total 107 451,66 10 675,63 10,07
Tomat - Cocktail (ask) 38 554,73 1597,25 24,14
Apelsin 40 634,45 4 725,60 8,60
Gurka 35080,17 2 731,60 12,84
Apple 39 363,82 3 554,50 11,07
Tomat 29 618,74 2 695,00 10,99
Figur 9

Berdknat inkdpspris

Vidare har vi mdjlighet att berdkna Tempos svinnkostnad for deras A-produkter inom frukt och
gront genom att helt enkelt multiplicera inképspriset med svinnvolymen.

Inkoépspris/kg  Svinn  Total svinnkostnad
Banan Total 10,07 294,73 2 966,50
Tomat - Cocktail (ask) 24,14 218,27 5268,64
Apelsin 8,60 376,23 323512
Gurka 12,84 220,09 2 826,47
Apple 11,07 379,09 4198,18
Tomat 10,99 165,16 1815,15
Summa svinn 20 310,07

Figur 10

Berdknad total svinnkostnad

Tempo har pa sina A-produkter av frukt och gront mellan 2011-05-07 och 2012-05-07 haft en
total svinnkostnad pa 20 310 kronor.

4.4.2

FORLORAD INTAKT

Vi har nu mojlighet att berdkna hur mycket Tempos svinn paverkar forsiljningen och darmed
hur mycket de forlorar i ren forsaljningsintakt. For det forsta maste vi berdkna marginalen, det
vill sdga skillnaden mellan inképspriset och forsaljningspriset for att sedan berdakna hur mycket
Tempo hade kunnat tjdna om man hade salt de produkter som blivit svinn genom att
multiplicera marginalen med svinnvolymen.
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Forsdljningspris/kg Inkopspris/kg Marginal
Banan Total* 18,29 10,07 8,22
Tomat - Cocktail (ask) 51,60 24,14 27,46
Apelsin 13,89 8,60 5,29
Gurka 23,75 12,84 10,90
Apple 17,57 11,07 6,50
Tomat 19,99 10,99 9,00

*Utrdknat genomsnittspris av banan och banan - krav

Figur 11

Berdknad marginal pd produkterna inom grupp A

Vad géller exempelvis bananer tjdnar Tempo 8,22 kronor per salt kilogram.

Marginal Svinn Forlorad intdkt
Banan Total 8,22 294,73 2 423,89
Tomat - Cocktail (ask) 27,46 218,27 5994,09
Apelsin 5,29 376,23 1 989,49
Gurka 10,90 220,09 2 399,64
Apple 6,50 379,09 2 463,21
Tomat 9,00 165,16 1487,09
Summa forlorad intikt 16 757,41

Figur 12

Berdknad forlorad férsdljningsintdkt

Mellan 2011-05-07 och 2012-05-07 hade alltsa Tempo kunnat tjdna 16 757 kronor i forséljning

om man hade lyckats sélja de produkter som blivit svinn.
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5 ANALYS OCH DISKUSSION

| féljande kapitel knyts empirin ihop med redovisad teori. Forfattarna redovisar aven egna
asikter om atgarder for att minskat Tempos svinn i detta kapitel.

Som resultat av den oOkade mobiliteten samt manniskans fordandrade levnadssatt och
konsumtionsmonster, som gor det svart att forutspa efterfragan, har férvantningarna fran
konsumenterna hojts vad giller stort sortiment och farska varor.s6 67 Detta skapar svarigheter
for mindre butiker beldgna pa landsbygden att 6verleva. Da det ar lattare att transportera sig
overallt blir det enligt Lonn en sjalvklarhet att handla pa vag hem fran jobbet eller efter andra
drenden. Detta visar att det ar vasentligt att bygga sin strategi utefter de forutsattningar som ges
och inse att man som smabutik bor fungera som ett komplement till narliggande stormarknader.

For att lyckas overleva som en butik pa landsbygden kravs det att kostnader som dr onodiga
stramas at. Svinnet ar en sddan onddig kostnad som kan reduceras i Tempobutiken och verka for
ett battre resultat. P4 enbart butikens A-produkter inom frukt och gront kostar svinnet arligen
20 310 kronor. Aven om inte allt svinn kan férsvinna kan det méirkas mycket pa resultatet om
det arbetas aktivt mot detta for att sinka kostnaderna. Av de produkter som undersokts i A-
gruppen gar 6,36 % av inkdpta varor till svinn pa ett ar. Om denna siffra hade lyckats sidnkas
med hjalp av atgarder hade Tempo inte bara kunnat minska kostnaderna, utan dven oka
forsaljningsintdkten.

Ett faktum som vi blev konfunderade Over var att cocktailtomaterna hade det hogsta
procentuella svinnet (13,67%) i forhallande till samtliga ovriga A-produkter. Eftersom
produkten ar forsluten av en plastférpackning forvintades inte den ha en sd hég svinnandel.
Bananerna diaremot har trots den 6verldgset basta forsdljningen dven det lagsta procentuella
svinnet (2,76%) i jamforelse med de 6vriga produkterna i A-gruppen. Anledningen till den hoga
svinnandelen for cocktailtomaterna kan bero pa dalig cirkulation, storre lager samt langre
mellanrum mellan inképen, vilket gor att inkopskvantiteten foér varje tillfille blir storre. En
annan teori kan vara att de inte hanteras lika varsamt da de redan ar omslutna av ett skydd. Med
tanke pa bananernas hoga omsittning beror den laga svinnandelen méijligtvis pa battre
hantering, bra varucirkulation i butik, mindre lager och mer frekventa inkop.

Lonn vet vdl om att hans butik inte kan konkurrera med priserna fran stormarknader, men har
anda lyckats hitta en balans dar konsumenterna accepterar de hogre priserna istallet for att
transportera sig till de storre butikerna med lagre priser. Med den prissattning som gors i
butiken lyckas Lonn ticka varans egen kostnad och dven ha en hog marginal sa att han kan
betala de indirekta kostnaderna med hjalp av den. Under Lonns tid som &dgare av Tempo har
butikens omséattning 6kat. Dock bor en langsiktig strategi utformas for att kunna halla butiken
vid liv.

5.1 PROBLEMATIK VID AVVAGNINGAR

En vanligt forekommande forklaringsfaktor gillande svinnets uppkomst ar for stora
inkopskvantiteter vid framst storhelger som innebar okad efterfragan.s8 Tempo har samma
problem dar de tvingas kopa in stora mangder av en typisk sdsongsvara pa grund av det stora

66 Tynelius (2009)
67 Loxbo (2011)
68 Naturvardsverket (2008)
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trycket fran kunderna. Darfor riskerar butiker att oftare vid dessa perioder oka sitt svinn da
inkoparen hellre koper in lite extra dn att sta utan produkten. Det handlar foljdaktligen om att
hitta en optimal avviagning mellan lagom mangd varor pa hyllorna och lagom stor
inkopskvantitet. Samtidigt som butiker vill erbjuda sina kunder ett bra utbud med valfyllda
hyllor maste de aven tillfredsstdlla butikens situation. I vissa fall kanske det ar battre att tanka
efter och bestilla en mindre kvantitet av en viss vara, medan det i andra fall 4r battre tvartom.
Oavsett hur beslutet fattas kommer det i slutindan att pdverka kunden. Tomma hyllor
tillfredsstaller sdkerligen inga kundbehov, vilket skapar samre forutsiattningar for butiken att
overleva. Valfyllda hyllor dar en for stor andel produkter blir svinn daremot uppfyller till en
bérjan kundernas behov, men stora kostnader laggs pa butiken. Dessa kostnader leder i
slutidndan till att priserna maste hojas vilket paverkar kunden. De bada alternativen medfor
darmed negativa forutsattningar for en butiks 6verlevnad. Saledes kravs en noga utstuderad
balans mellan de bdda strategierna vilket dr en atgard vi anser att Tempo ska ha i tankarna for
att minska svinnet och dven kostnaderna for att ndgonstans kunna pabdrja arbetet mot en starkt
marknadsposition. Vi vill tydliggora vikten av en bra avviagning och menar att det ar det en butik
bor fokusera pa for att lyckas reducera sitt svinn. Med tanke pa att ett minskat svinn ofta kraver
en sankt inkdpskvantitet dr vi aterigen tillbaka vid eventuellt tomma hyllor. P4 grund av det
anser vi att fokuseringen inte bor liaggas pa att sinka sina kvantiteter utan istéllet standigt
arbeta med problemen. I Tempos fall dterses en dgare som besitter fordjupande kunskaper och
erfarenheter vilka sedan bestdllningarna sker utefter. Henrik Lonn har alltsa stor koll pa hur
forsdljningen vanligtvis ser ut och skulle vara vil medveten om hur en dndrad inképskvantitet
skulle paverka verksamheten. Vi foreslar dven en forandrad instéllning till svinnet och ett aktivt
arbete for att motverka det i sa hog grad som mojligt.

5.2 HANTERING OCH FORVARING

I och med att varorna inom frukt och gront siljs kilogramvis med en avsaknad av
datummarkning kan det vara svart att kunna sélja produkter som haller pa att bli gamla med
hjalp av nedsankt pris, vilket ar en atgiard som presenterats for att reducera svinn.6° Det ar forst
ndr varan synligt blir dalig som bristande kvalitet marks och det ar inte direkt lampligt att ens
forsoka silja en dalig vara inom frukt och gront som siakerligen hade haft utpasserat datum om
den hade haft en datummarkning. Darfor ser vi denna atgard som tamligen orimlig for Tempo da
den lampar sig battre pa artiklar med ett bast-fore-datum.

Bild 2: Frukt- och gréntavdelningen i Tempo i Kdrna (egen kdlla, fotograferad 2012-05-17)

69 Loxbo (2011)
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En annan atgard for att reducera svinn ar en battre lampad omgivning och miljo for kadnsliga
produkter.70 Exempelvis forklaras produkter inom frukt och gront som extra kiansliga mot virme
och fukt vilket dr ndgot som inte alla livsmedelsbutiker tar hansyn till. En stor kylliknande
avdelning for frukt och gront anses inte vara lika inbjudande. Tempo har som de flesta butiker
en frukt- och grontavdelning med normal temperatur. Dock har de en mindre omsluten kyldisk
mitt bland frukten och gronsakerna avsedd for att forvara champinjonerna. Kyldisken har darfor
en funktion att behdlla den temperatur som ldmpar sig for champinjonernas egenskaper. Vi
anser precis som Lonn att en stor kyld avdelning for varorna endast skulle innebéra fler hinder
for kunderna och tillféra mer ont dn gott. Det skulle dessutom inte heller vara mojligt att infora
en sadan yta i butiken i dagens lage pa grund av for lite plats och fér hoga kostnader. Daremot
skulle vi inte se nagra problem med att inféra nagon mer kyldisk for kansliga artiklar sa som
gjorts med champinjonerna. I vart insamlade material framkom som sagt ett stort procentuellt
svinn pa cocktailtomaterna och med tanke pa att de redan ar férpackade i lador bor inte ett lock
utféra nagot storre hinder for kunderna. En svalare temperatur skulle bara bidra till en langre
overlevnadstid vilket i sin tur skulle minska svinnet.

En annan framtagen atgird for att minskat svinnet i livsmedelsbutiker dr automatiserat
ordersystem och andra stora informationssystem.”! Denna atgard anser vi inte skulle passa for
Tempo dels pa grund av de anledningar Lonn ndmner i vart insamlade intervjuunderlag och dels
pa grund av implementeringssvarigheter. Det beror dessutom pa den hoéga variationen som
butiken ska hantera i form av sdsong och dylikt vilket marks tydligare hos en mindre
verksamhet. Dessutom ifragasatter vi Lonns metoder gillande det bristande utbytet av sin stora
kunskap gentemot sina anstéllda. Lika mycket som vi dr imponerade av hur val Lonn hanterar
sin butik och hur bra koll han faktiskt har, lika inforstddda &ar vi av hur illa det kan ga om nagon
utover Lonn nagon gang tvingas ta ett omfattande beslut. I och med att det inte finns nagon
direkt dokumentation 6ver inkdpskvantiteter finns det ingen annan i butiken som kan ta 6éver
Lonns position om det skulle krdavas. Lonns kontrollbehov och medvetenhet om att stindigt
ensam ta hand om allt bidrar ocksa till riskabla situationer. Med det i atanke foreslar vi en battre
dokumentation av inkodpta produkter och sjdlvklart dven svinnet samt en statistikoverblick
gillande forsdljningssiffror for att motverka ett okat svinn och fa fram en optimal
inkdpskvantitet.

Det basta vore om butiken redan vid leverans inser att kvantiteten blivit for stor sa att
moijligheten finns att silja av sa mycket som mdjligt innan det hinner bli daligt. Kanske dven till
ett rabatterat pris da en liten intdkt ar battre dn ingen alls. Vi anser att Lonn har gjort ett bra val
av leverantor dar leveransen sker sex dagar i veckan till skillnad fran tidigare. Den framsta
fordelen med detta ar att Tempo oftare erhaller firska och frascha produkter samtidigt som
inkopskvantiteten per order minskar.

Det ar a och o att ha en bra cirkulation mellan gamla och nyinkomna produkter. Det ar alltsa
viktigt att hela tiden utgar ifran att silja de gamla varorna innan de nya vilket innebar att
placeringen ar en nyckelfaktor.’2 For Tempo ar det ett maste att vid varje leverans forvara de
nya produkterna under eller bakom de gamla foér att undvika att de gamla blir dnnu aldre och
maste slidngas. Det kan dock forekomma att det inte alltid blir som 6nskat och kunderna mer
eller mindre erbjuds de farskaste produkterna framfor de mindre farska. Vi anser att det ar

70 Naturvardsverket (2008)
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betydelsefullt att det handlas utefter en strategi som stiarker varucirkulationen for att kunna
sdlja dldre varor fore de nya for att fa ett sa lagt svinn som mojligt vilket betyder att det inte
endast kan vara Lonn som forstar inneborden av svinn. Vi vill fastsla vikten av hur viktigt det ar
att all personal inom verksamheten far en forstaelse 6ver butikens kostnad foér svinn. For att det
ska uppfyllas kravs en informering av Lonn till samtliga anstéllda sa att dven de kan arbeta for
ett minskat svinn. Det kravs att alla arbetar tillsammans och har en liknande installning till svinn
vilket innebdr att de anstédllda maste fa en tydlig informering av svinnets paverkan pa resultatet
och de kostnader butiken standigt maste sta for gallande svinn.

5.3 OLIKA TYPER AV SVINN

Det ar dven dags for Tempo att ta tag i det svinn som borde tas om hand av leverantdren. Som
Lonn vid tidigare tillfille nimnt returnerar de vanligtvis inte enstaka varor i samma leverans dar
majoriteten dr siljbara. Vi menar dock att all frukt eller gronsaker ska returneras oavsett om det
handlar om en eller ett fatal artiklar da det dr en kostnad Tempo inte ar skyldiga att sta for. Har
bor butiken bli mer noggrann och strikt i sitt handlande.

Tempos svinn bestar av en blandning olika typer svinn dar de olika sorterna ar svara att urskilja.
Dock framkommer det bland annat att personalen avsiktligt tar, framst frukt, vid fikatillfallen
eller liknande vilket ar en siffra som inte presenteras. Detta platsar i avsiktligt svinn och vi vill
darmed podngtera betydelsen av att dokumentera vart alla varor som inte gatt till forsaljning
tagit vagen. Vi vill inte pa nagot satt ta ifran de anstilldas ratt till en frukt och sa vidare under
arbetstid da det dr nagot som forekommer pa de flesta arbetsplatser, men vi vill som sagt se en
fullkomlig dokumentation.

En butik utan svinn hade sett vildigt bra ut i teorin, men i praktiken ar detta inte mojligt. Det
kommer alltid att finnas svinn i ndgon form dven om det bara ar putsning och ansning som
lagger grunden till det.”3 Vi har inte lyckats urskilja de olika svinntypernas andel av Tempos
totala svinn, men kan med hog sdkerhet sdga att majoriteten av Tempos svinn ar det fysiska, dar
matsvinnet inrdknas. En liten andel svinn utgors dock dven av det administrativa da exempelvis
fel artikelnummer kan slas in i kassan och diarmed dokumenteras forsiljningen pa fel artikel.
Tillverkningssvinnet utesluts av helt naturliga orsaker dd Tempo endast képer in frukt och gront
och inte producerar nagot sjilva. Aven om vi inte vet mérkertalet pd avsiktligt svinn tror vi,
precis som Lonn, att frukt- och grontavdelningen inte star som hogsta prioritet hos de som begar
brott i en livsmedelsbutik. Daremot ar det uttalat att det precis som vi nimnt ovan forekommer
avsiktligt svinn i form av bland annat personalfika.
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6 SLUTSATS

Utifrdn foregdende analys presenteras i detta kapitel de frdmsta slutsatser uppsatsen diskuterat
fram frdmst i form av svar pd de frdgestdllningar som redogjordes i det inledande kapitlet.

Som svar pa den forsta fragestéllningen (Vilka forklaringsfaktorer finns for svinnets uppkomst i
livsmedelsbutiker pd landsbygden?) har vi funnit ett flertal forklaringsfaktorer som bidrar till
svinnets uppkomst i en livsmedelsbutik. Vi har valt att sammanstalla orsakerna kortfattat enligt
nedan:

— Avviagningsproblematiken i form av hur stor orderkvantitet butiken maste bestalla. Vid
de tillfallen dar utbudet overstiger efterfragan kan konsekvenserna leda till att varorna
inte hinner sdljas i tid och dirmed maste slangas vilket innebar ett 6kat svinn

— Avsiktligt svinn ddr manniskor medvetet tar varor utan att betala

— Administrativt svinn dar felavlasningar, felrakningar och sa vidare ger upphov till svinn.

— Tillverkningssvinn dar livsmedelsbutiker sjalva producerar varor, till exempel bréd och
fardigmat

— Fysiskt svinn dar mat maste sldngas pa grund av utganget datum, bristande kvalitet eller
att de oavsiktligt blir forstorda

— Manniskans attityd och férvantningar om farska varor gor det svart for butiken att silja
aldre varor

— Bristande hantering och férvaring av temperaturkansliga varor

— Bristfallig kommunikation och forstaelse gallande svinnets paverkan och hur mycket det
faktiskt kostar en verksamhet

— Ej tillracklig cirkulation av butikens varor da det ibland forekommer att nylevererade
produkter stélls framfor eller 6ver de gamla

— Forandrat konsumtionsmonster som gor det svart att forutse efterfragan

— Butikens krav fran kund pa ett brett sortiment

— Sasongsvariation och storhelger.

Néasta fraga (Hur kan Tempo i Kdrna minska sitt svinn inom frukt och grént och ddrmed 6ka sina
forutsdttningar pd marknaden?) besvaras dven den kortfattat i punktform:

— Arbeta for en bra avvigning i orderkvantitet for att matcha utbud med efterfragan

— Aktivt informera personalen i butiken om svinnets paverkan pd resultatet for att
moijliggora ett forbattrat arbete mot ett minskat svinn

— Personalen bor vara mer noggrann att kontrollera inleveranser for att direkt skicka
tillbaka daliga varor och dirmed inte sjilva tvingas std for en kostnad de inte bar
ansvaret for

— Fler kyldiskar for extra kinsliga varor for att ge dem en optimal forvaring

— Dokumentation av inkdpskvantiteter, forsaljning och svinn

— Implementera strategi for varucirkulation sa att de gamla varorna séljs innan de nya

— Dokumentera det avsiktliga svinnet sa att det kan rdaknas bort vid en svinnutvardering

— Forbattrad noggrannhet i kassan sa att en vara alltid registreras pa ratt artikelnummer

— Redan vid leverans analysera kvantiteten och direkt borja ta fram atgarder for att
motverka svinn innan det blir féorsent. Exempelvis kampanjer eller rabatter.
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Avslutningsvis har uppsatsen uppfyllt sitt syfte da atgarder har tagits fram for att kunna minska
Tempos svinn inom frukt och gront. Vi har dven haft mojlighet att studera svinnets uppkomst
och aven kunnat konstatera att ett minskat svinn bidrar till sinkta kostnader, vilket dr en
betydelsefull komponent for att kunna o6ka sitt resultat. Det i sin tur bor stirka en butiks
forutsattningar att 6verleva pa landsbygden. Sa linge butiken dr medveten om sina problem och
standigt stravar efter att atgarda dem och reducera sina kostnader ar detta en bra bit pa vagen
att starka sin marknadsposition.

6.1 FORSLAG TILL FORTSATTA STUDIER

For att kunna utveckla och bygga vidare pa denna uppsats kan det férslagsvis vara intressant att
studera svinnet for produkterna som tillhor de ldgre klasserna i en sortimentsanalys. De
produkter som tillhér B- och C-grupper kan analyseras for att kunna dra slutsatser och jamfora
om det finns liknande svinnproblematik som de i A-gruppen. Ett annat forslag vore att komma in
med en annan infallsvinkel pa svinnproblematiken, ndmligen att studera det avsiktliga svinnet i
en livsmedelsbutik for att kunna ta fram effektiva atgarder som reducerar detta.

Slutligen skulle ett forslag pa fortsatta studier inom samma forskningsomrade vara att studera
svinnet for en annan varugrupp for att se om produkternas egenskaper kan paverka
omfattningen av det totala svinnet. Fortsatt kan det studeras om det finns skillnader inom de
olika varugrupperna och atgirder som passar béttre fér de andra varugrupperna.
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BILAGA 1

Fragemall infor intervju med Henrik Lonn

Hur lange har du arbetat i denna Tempobutik?

Har ni nagon uttalad strategi for att 6verleva som en butik pa landsbygden?
Vilka ar era storsta konkurrenter?

Hur prissitter ni varorna? Tittar ni pa konkurrenterna?

Vilka konsumerar i denna butiken?

Hur sker orderldggningen? Hur mycket dr automatiserat?

Hur mycket dokumenteras av inkop-, férsaljning- och svinnsiffror etc?

[ vilka varugrupper finns det storsta svinnet? Varfor?

Hur hanteras svinnet?

Har ni nagra atgirder for att halla svinnet sa 1agt som mojligt?
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BILAGA 2

Beriknat kilopris pa forpackade artiklar som siljs styckvis.

Avocado

24 st=4 kg. 24/4=6 -> ett kg dr darmed 6 st avocado. Pris/avocado=8,9, vilket ger
ett kg pris pa 6*8,9=53,40 kr.

Morotter

1 kg/pase. Pris/pase=12,90 kr, vilket ger ett kg pris pa 12,90¥*1=12,90 kr.

Mordotter (krav)

1 kg/pése. Pris/pase=22,90 Kr, vilket ger ett kg pris pa 22,90*1=22,90 Kr.

250g/forpackning. Pris/férpackning=8,90. 1000/250=4, vilket ger ett kg pris pa

Broceoli 8,90*4=35,60 kr.
Vitlek 100g/pase. Pris/pase=12,90. 1000/100=10, vilket ger ett kg pris pa 12,90*10=129
kr.
Sparris 250g/knippe. Pris/knippe=29,90. 1000/250=4, vilket ger ett kg pris pa
P 29,90*4=119,60 kr.
Rodbetor 1 kg/pase. Pris/pase=14,90, vilket ger ett kg pris pa 14,90*1=14,90 kr.
Radisor

125g/péase. Pris/pase=6,90. 1000/125=8, vilket ger ett kg pris pa 6,90*8=55,20 Kr.
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Inkopskvantitet och pris for produkterna inom frukt och grént

Period 2011-05-07 till 2012-07-06

Benamning Summa kr Volym kg

Ananas 3 323,28 382,5
Ananas Torkade 485,3 10
Apelsiner 40 634,45 4.725,60
Aubergine 1041,38 60,51
Avocado 18 073,89 787,88
Bananchips Torkade 245,82 6,8
Bananer Chiquita 6 773,57 640,5
Bananer Rattvise & Krav 25327,35 1825,13
Bananer f)vrigt 82 124,31 8210,00
Bigarraer 10 593,45 194
Blekselleri 762,61 47
Blomkal 10 251,61 776,3
Broccoli 9172,99 515,25
Brysselkal 157,2 15
Bar Blabar 46,32 0,45
Bér Jordgubbar 64 955,35 1772,00
Bonor Sockerartor 6 649,06 84,9
Chili/Peppar Rod 327,13 5,17
Citroner 6 154,12 746,95
Clementiner 27 117,16 2 539,80
Dadlar 1417,62 29,2
Dill 9 214,96 36,12
Druvor Grona 35210,81 1 297,00
Druvor Roda 2 890,81 107,6
Fikon Firska 287,48 6,49
Fankal 580,11 37,35
Garneringskal 168,75 2,63
Granatdpple 608,03 83,35
Grape Blod 467147 367,87
Groddar 177,6 2,08
Graslok 1 652,86 6,88
Gronkal 44,13 3
Gurka 35080,17 2 725,60
Gurka Visteras 67,92 6
Ingefira 546 26,78
Isberg 19 215,04 1 569,20
Jordartsskockor 73,55 1,9
Kiwi Gron 6 563,90 536,9
Kiwi Gula 214,32 513
Kokosnotter 36,8 5
Krondill 95,6 5
Kalrotter 1877,18 322,4
Lime 2 564,37 118,72

BILAGA 3
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Lingon 0 0
Lok Farsk *Gul* 3769,89 42,9
Lok Farsk *Rod* 503,36 21,3
Lok Gul 5 683,10 1 640,00
Lok Rod 1741,63 310,5
Lok Salladslok 41,55 2,4
Lok Schalotten 1 154,25 48,25
Lok Vit 2 647,40 57,5
Majs 231,75 13,5
Mango 2 558,33 149,18
Mango Jumbo 275,28 10,8
Melon Cantaloupe 1865,23 129,4
Melon Galia 3237,49 337,7
Melon Honung 7 849,36 801,45
Melon Vatten 9530,55 1 297,30
Morotter 23 430,98 3742,00
Nackor 1497,24 157,95
Nektariner 17 941,17 1 559,80
Paprika Gron 963,02 49,9
Paprika Gul 7 472,54 373,23
Paprika Mix 996 50,4
Paprika Rod 11 803,85 616,15
Passionsfrukt 1911,63 26,04
Pepparrot 695,13 10,2
Persikor 1671,92 100,8
Persilja 4 774,20 54,36
Physalis Pkt 1 625,87 22,9
Plommon 1252,79 74,75
Potatis Asterix 9 663,05 1 665,00
Potatis Bak 2 001,66 278,54
Potatis Fast 46 671,44 13 686,00
Potatis Farsk 3785,37 341
Potatis King Edward 19 268,15 2 805,00
Potatis Ovrig 11,69 1
Purjolok 5 668,44 546,75
Paron Conferance 23 107,30 2 161,50
Paron Guyot 409,89 39
Paron Ovrigt 766,36 55,5
Rabarber 340,1 25
Rotfruktsblandning 381,61 19
Radisor 880,44 57,38
Rodbetor 1 663,06 171
Rodkal 114,35 21,2
Sallad Duo Réd & Gron 1158,96 26,4
Sallad Ruccola 6277,37 72,17
Sallat Mache 661,24 5,09
Sallat Mix 7 859,62 85,73
Sallat Plock/Kruka 11 614,08 258,6
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Sallat Roman 499,4 20
Sallat Rod Mangoldskott 291,73 3,4
Saltgurka 2 588,04 63
Selleri 1374,83 141,8
Sharon 1 069,82 80,41
Sparris Gron 2 315,34 37,25
Spenat Baby 278,47 3,52
Squach/Zucchini 2 095,43 144,9
Svamp Champinjoner 11 648,39 623,5
Svamp Kantareller 577,98 9
Tomater 19 474,74 1620,00
Tomater Cocktail 38 554,73 1597,25
Tomater Kvist 10 144,00 1075,00
Vitkal 5214,07 1220,10
Agg 25 268,16 768
Applen Alice 1091,76 72
Applen Aroma 5620,92 420
Applen Collina 431,76 24
Applen Discovery 1298,16 96
Applen Golden Delicious 4713,59 441
Applen Granny Smith 7 408,88 646,7
Applen Ingrid Marie 7 126,32 600
Applen James Grieve 154,44 12
Applen Jonagold 2528,03 285
Applen Katja 651,96 36
Applen Kim 162,48 12
Applen Pink Lady 187,5 13,5
Applen Royal Gala 32 857,73 3 004,00
Applen Ovrigt 564,28 26,8
Ortkryddor Svenska 5100,00 79,2
Ovrigt/Diverse 876,5 0,1
Summa 889 074,93 77 844,87
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