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Sammanfattning

Titel: Foretags val av outsourcingleverantdr — en studie av beslutsprocesser och paverkande
faktorer vid outsourcing av transporter.

Forfattare: Kim Cheng Lundberg & Malin Karlsson
Handledare: Catrin Lammgard
Institution: Foretagsekonomiska institutionen vid Handelshogskolan i Goteborg

Bakgrund/Problem: Outsourcingbeslut ses som komplicerade i och med osékerheten som finns
involverad i beslutsprocessen, dessutom forekommer délig leverantdrshantering (Cao et al. 2007).
Vidare har forskning som finns relaterat till &mnet flertalet brister i undersdkningen av
beslutsprocessen och vilka beslutsfaktorer som anses viktigast (De Boer et al. 2006). Dérutdver
saknas tillricklig forskning om sma och medelstora foretags transportinkdp (Holter et al. 2008).
Forskning visar ocksé pa att det snarare fokuseras pa kostnadsreduceringar &n pa langsiktighet
(Mclvor 2000). Det saknas dven beslutsramar som fungerar i praktiken (De Boer et al. 2006).

Syfte: Syftet dr att undersoka outsourcingbeslut och vilka faktorer som anses viktiga i valet av
transportleverantor. Vi tittar pd smé och medelstora véstsvenska foretag som outsourcar sina
transporter.

Fragestallning: Vilka faktorer paverkar foretag i deras beslut om vilken leverantdr de ska
outsourca sina transporter till? Hur ser foretagens beslutsprocesser ut och vilka funktioner i
foretaget dr delaktiga i beslutet? Vilka forbéttringar kan ske i foretags processer vid val
transportleverantor?

Avgransning: Vi har valt att avgrinsa var uppsats till foretag som outsourcat sina transporter och
inte har en egen avdelning for inkOp av transporter.

Metod: Vi har intervjuat representanter fran sju olika foretag som gett sina synpunkter pa
avgorande faktorer vid valet av outsourcingleverantér och hur besluten tas. Forskningsansatsen
har varit deduktiv och vi har arbetat utefter en kvalitativ inriktning.

Slutsats: Flera faktorer har identifierats som viktiga for smé och medelstora foretag och det ar
framforallt service och tillgénglighet som visat sig vara mest betydelsefulla. Priset har inte visat
sig vara lika betydelsefullt som i tidigare forskning (Lonsdale et al. 1997; Weber et al. 2000), men
samtidigt ndgot man inte kan bortse ifrdn. Sméd och medelstora foretag har visat sig sakna nagra
definierade processer nir det géller sina beslut. Vidare finns manga forbéttringar som kan goras.
Det handlar framst om vikten av att specificera behov, utvdrdera fler alternativ dn endast de
storsta aktorerna samt forhandla, ndgot som gjorts bristfélligt hos de undersokta foretagen.

Nyckelord: Outsourcing, leverantorsval, beslutsprocess, transport



Abstract

Title: Company’s choice of an outsourcing supplier — a study of the decision-making process
and influencing factors when outsourcing transports.

Author: Kim Cheng Lundberg & Malin Karlsson

Adviser: Catrin Lammgard

Institution: Department of business administration at the school of business, economics and law.

Background/ problem: The decisions concerning outsourcing are seen as complicated due to the
uncertainties involved in the decision-making process and also due to poor supplier management
(Cao et al. 2007). Moreover, research related to the subject has discovered several weaknesses in
the studies of the decision-making process for outsourcing, and in what factors were considered
most important by the companies (De Boer et al. 2006). In addition to previously explained
problems there is also a lack of adequate research on transport purchasing in small and medium
sized companies (Holter et al. 2008). Research has also shown that focus lay mostly on cost
reductions rather than observing the long-term consequences (Mclvor et al. 2000). Furthermore
there is a lack of decision frameworks that works in practise (De Boer et al. 2006).

Purpose: The purpose is to investigate the outsourcing decision and the factors that companies
considers important in the choice of a transport supplier. Here we look at the small west Swedish
companies that outsource their transport.

Questions: What factors influence companies in their decision of choosing which supplier they
will outsource their transports to? How does the corporate decision-making process look like and
what functions of the company is engaged in the decision? What improvements can be made in
businesses processes when choosing a transport supplier?

Delimitation: We have chosen to limit this essay by focusing on companies that are not large
enough to have its own purchasing department for transports, such as a logistics department, and
which have actually outsourced its transports.

Method: In this approach we have studied seven different companies that have given their point
of view on critical factors and how decisions are made. These have been designed by personal
interviews. Our research approach has been deductive and we used a qualitative method.

Conclusions: There are several factors that have been identified as important for small and
medium sized businesses, the most significant factors has proved to be service and accessibility.
Furthermore, the price has not shown to be as important as it has in previous research (Lonsdale et
al. 1997; Weber et al. 2000), still it cannot be ignored. It has been recognized that small and
medium sized companies often lack some of the defined processes, and most of their decisions are
made on routine. There are several suggestions of improvement that have been identified.
Primarily these focus on the importance of companies specifying their needs and evaluating more
options than only the major companies. In addition to this the companies need to negotiate more,
something that has had inadequate focus amongst the companies surveyed.

Keywords: Outsourcing, supplier selection, decision-making process, transport
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respondenterna och for att han gett oss en inblick i hur en upphandling fungerar.
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1. Introduktion

I det inledande kapitlet introduceras lasaren till valt amne for att sedan mynna ut i en

problemdiskussion dar &mnet behandlas samt vilka problem som finns med det. Vidare
presenteras uppsatsen syfte och forskningsfragor for att avslutas med avgransningar och

begreppsdefinition.

I uppsatsen har vi att behandlat beslutsprocessen kring outsourcing av transporter.
Outsourcing ir en trend som &r hér for att stanna och idag outsourcas ménga processer hos
foretag med mycket bra resultat (Edgell et al. 2008). Tanken dr enkel, man kan gora det sjalv,
eller anlita ett foretag som redan investerat tid, pengar och erfarenhet i att utveckla en
fungerande och konkurrenskraftig affarsprocess (Karlof 2009). Du tar inte bara del av
leverantorens stordriftsfordelar, utan du fir dven ett helt nytt kontaktnit, tar del av deras
kunskap och ldmnar Gver det operativa arbetet 4t dem. Detta ger ditt foretag bade tid och
utrymme att fokusera pa den egentliga kdrnverksamheten (Kremic et al. 2006). Fenomenet
outsourcing har pa senare ar ansetts som en av de viktigaste faktorerna i den globala
utvecklingen av foretag inom sévil tillverkning som tjansteproduktion och den offentliga
sektorn (Kakouris 2006). Utvecklingen har skapat en ny miljé ddr man tillsammans med nya
tekniker skapat en annan sorts kund- och leverantorsrelation.

P& senare tid har ocksa logistik blivit en mer strategiskt viktig funktion hos foretag, da man
gitt fran ett passivt, kostnadstink till ett mer strategiskt synséitt som ger en unik
konkurrensfordel (Bowersox et al. 1995). Att outsourca denna process har blivit vanligare,
kanske frimst pa transportomridet. Processen &r viktig eftersom transporten ofta &r sista
momentet i leveranskedjan ut till kund och kan ibland vara den enda kundkontakten foretaget
har (Rushton 2010).

For att outsourcing ska bli framgéngsrikt kravs det att foretaget skapar en langsiktig relation
med sina leverantérer (Wadhwa et al. 2007). Pa grund av detta blir valet av rétt leverantor en
svar uppgift. Foretagets behov skall tillfredsstidllas och leverantdrer som uppfyller vissa
kriterier, kan misslyckas i andra. Leverantorsval ar alltsé ett strategiskt problem for foretag
(Araz et al. 20006).

1.1 Bakgrund till outsourcing
Outsourcing har till en bdrjan baserats pa beslut om kostnadsreduktion snarare an ett
strategiskt beslut (Frost 2000). Dock har man sett att besluten blivit av mer strategisk
karaktédr de senaste aren (Willcocks 2010). Sedan outsourcing blev strategiskt viktigt stravar
man efter att ha en ldngsiktig relation med leverantdren och vilja ritt fran borjan, vilket
minskar kostnaderna. Innan beslut fattas om att outsourca maste man forst ta reda pa vad som
ar foretagets kidrnkompetens (Enarsson 2008; Van Weele 2009). Genom att veta detta kan



foretaget enklare dra slutsatser vad som ett annat foretag bor skota och vad som ska hallas
internt (Mclvor et al. 2000).

En finansiell fordel dr att man inte behdver investera i egna resurser, som exempelvis fordon.
Foretagen far istéllet mojligheten att 1dgga pengar pa mer 1onsamma delar i foretaget (Rushton
2010). Darutover far man redan fran borjan bittre kontroll pa de faktiska utgifterna, dir
variabla kostnader istillet blir fasta kostnader (Mclvor et al. 2000). Niar man outsourcar delas
ocksa risken pé bada parterna, da bada vill vinna pé avtalet (Enarsson 2008).

Flertalet faktorer betraktas som avgorande for att utkontrakteringen ska bli lyckad. Att fa stod
fran hogsta ledningen dr en nddvindighet (Andersson 1995; Enarsson 2008). Studier visar pa
att ju tidigare ledningen involveras i beslutet, desto bittre dr det for resultatet (Wadhwa et al.
2007). Detsamma géller forstdelsen for varfor funktionen skall outsourcas. Om inte
medarbetare gillar eller finner samtycke for projektet kommer resultatet men storsta sikerhet
att misslyckas (Enarsson 2008).

Trots en hel del formaner som forknippas med outsourcing maste man beakta de risker och
nackdelar som kan bidra till bland annat férlorad kontroll, brist pa sidkerhet, minskad kvalitet
och okade kostnader (Van Weele 2009). Da ett foretag utkontrakterar till ett specialistforetag
kommer riskprofilen att forandras, dérfor ar det viktigt att vara mycket disciplinerad och
organiserad mot den externa parten eftersom beslutssituationer blir mer kontraktsbaserat.

Dérutover kan problem uppstd. Exempelvis kan man misslyckas med att vilja rétt leverantor,
brista i utformandet av kontrakt eller ha oférmaga att svara upp till fordndrade krav
(Razzaque et al. 1998). Det blir dven svart med faststdllandet av vinsten genom outsourcingen
dé detta dr svara termer att mita. Vidare kan outsourcing leda till brist pa professionell
kunskap internt i foretaget, eftersom man nu anvinder sig av en extern parts kunskap om
exempelvis transportomradet (Hsiao et al. 2010).

1.2 Problemdiskussion
Det har sedan lidnge varit tuff konkurrens i transportbranschen och det spelas med smé
marginaler, samtidigt pressar transportkdparna logistikleverantdrernas priser och sluter korta
avtal (Rushton 2010). Genom att leverantér och transportkOpare ingdr samarbeten med
varandra kan man hélla priserna pd en marknadsmissig nivd, parallellt med att man kan
utveckla kundspecifika 16sningar och fi en skélig vinst (Bjornland et al. 2003). Tanken med
outsourcing ar alltsa att det bade ska gynna transportkOparen och leverantdren av tjinsten.

Genom dndrade yttre faktorer och 6kande behov frin foretagen stélls ocksd allt hogre krav pa
logistiktjdnster. InkOpet av sédana tjanster har wvarit relativt enkelt definerat och
huvudsakligen varit prisbaserat (Andersson 2002). Nu kan man kopa avancerade
logistikfunktioner som dr kundspecifika och ménga strdvar ocksa efter helhetslosningar.
Dérutover har mer virde-adderade tjanster kommit att spela en stérre roll vid inkdp, av
exempelvis IT (Enarsson 2008). Detta har skapat en helt ny komplexitet vid inkdpet av
logistiktjdnster och kridver mer forstielse och kunskap for att outsourcingbeslutet ska bli sa
bra som mojligt (Holter et al. 2006). Det handlar inte l&ngre bara om att pressa priser och



forhandla, utan dven att addera vérde till sina produkter genom att lata en extern part skota
tjdnsterna pa ett korrekt och tillfredstéllande sitt (Karlof 2009).

Sjélvklart uppkommer det flera problem med att outsourca, ndgot som ocksa maste behandlas.
Riskerna for foretaget kan 6ka, i och med att man nu tappar kontrollen 6ver en funktion
genom att man Overlater den pa tredje part (Van Weele 2009). Foretaget litar nu péd att
leverantoren koper in rétt transporter och att servicen mot kund skots pé ritt sitt. Man kan
sdga att leverantoren i bdsta fall fungerar som en forlangd arm av foretaget, men leverantéren
kan ocksd dra ner foretagets virde (Kannan et al. 2002). Detta dr nadgot som alltid maste
beaktas innan man beslutar om outsourcing.

Forskning visar pa att genom de summor man spenderar pd outsurcing och genom det
engagemang det fir for alla funktioner i fOretaget, sa blir outsourcingbeslutet av mer
strategsik vikt dn nagonsin tidigare (Willcocks 2010). Emellertid rader det delade meningar
huruvida outsourcing av transporter har natt en strategisk niva, eftersom man i1 huvudsak bara
fokuserar pa kostnadsbesparingar och kortsiktiga vinster (Mclvor et al. 2000). Detta gar inte
hand 1 hand med hur ett strategiskt beslut ska fattas. Vidare finns det flera brister i
forskningen om beslutsprocessen for outsourcing och vilka faktorer som ar viktigast (De Boer
et al. 2006). Det saknas é&ven tillricklig forskning om sma och medelstora foretags
transportinkdp (Holter et al. 2006).

I tidigare forskning har dven problemen med outsourcing och beslutsfattande diskuterats. Det
som da framforts dr framforallt svarigheterna gillande 6verforingen av allminna beslutsramar
till praktiska beslutsatgirder och att outsourcingen blivit allt mer komplex (De Boer et al.
2006). Darfor menar man att det finns behov av ytterligare forskning for fa en battre forstaelse
for beslutet. Dessutom fortydligas i samma litteratur att intervjuer med befattningshavare
inom omrédet anses begrinsat. Man kan dock se att det rdder konsensus 1 litteraturen om att
outsourcingbesluts generella faktorer maste beaktas, sisom kostnader, risker, paverkan av
leverantorer och strategiska perspektiv (Mclvor et al. 2000).

Ett av de mest kritiska stegen 1 outsourcing ar valet av leverantor, som dr ett strategiskt beslut
(Wadhwa et al. 2007). Eftersom manga viktiga delar spelar in, blir valet av leverantor ett
kritiskt beslut for foretaget. De priméra faktorerna gillande outsourcingleverantdr dr pris,
ledtider, teknisk service och leveranssidkerhet (Weber et al. 2000). Vid studie gjord av
Supplier Selection and Management (SSMR 1999), fastslogs tre viktiga prestationsmaétt infor
valet. Det var pris, ledtider och kvalitet som utgjorde de hogst rankade faktorerna. Vidare
genomforde Lammgard en studie (2007) diar de tre framsta faktorerna vid valet av
transportleverantor var att leverantoren uppfyllde sina ataganden, att leverantdren levererar
inom Overenskommen tid och att leverantoren ticker in ett stort geografiskt omréde. Det
framkom ocksa att pris, som i ménga andra undersokningar rankats bland de framsta, kom
betydligt ldgre ner.

Med de problemomradena i atanke formulerade vi vért forskningsproblem, dér vi saledes har
tittat p4 sma och medelstora Vistsvenska foretags val av outsourcingleverantér. Genom
intervjuer med befattningshavare har vi undersokt hur valet gjorts, vilka funktioner som &r
delaktiga samt vilka bakomliggande faktorer det finns till valet. Detta har gett oss en djupare
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forstielse for deras agerande och vidare hjélpt oss att analysera deras beslut. Vi har med detta
velat belysa problemen med outsourcingprocessen och pé s sitt hjdlpa smi och medelstora
foretag i sina outsourcingbeslut.

1.2 Syfte

Syftet med uppsatsen ér att undersdka outsourcingbeslut och vilka faktorer som anses viktiga i
valet av transportleverantér hos sma och medelstora vistsvenska foretag som outsourcar sina
transporter.

1.3 Forskningsfragor
For att uppfylla vart syfte med rapporten anser vi att foljande fragestéllning bor besvaras:

o Vilka faktorer paverkar sma och medelstora foretag i beslutet om vilken leverantor de
ska outsourca sina transporter till?

e Hur ser beslutsprocesserna ut vid valet av leverantdr och vilka funktioner i foretaget
ar delaktiga i beslutet?

e Vilka forbattringar kan ske i sma och medelstora foretags val av transportleverantor?

1.4 Begreppsdefinitioner

Outsourcing:

Outsourcing har sedan ldnge haft manga definitioner och det ir inte helt 14tt att faststédlla vad
begreppet betyder (Van Weele 2010). Vi har valt att anvénda oss av en bred definition dér
outsourcing dr att man anvénder sig av externa fOretag for att tillverka eller pd andra sétt
addera vérde till foretaget (Lei et al. 1995).

Sma foretag:

Det finns flertalet sétt att definiera ett litet foretag. Europakommissionens (2003) definition av
smé fOretag dr att foretag har mellan 10 och 49 anstillda och har en omsittning som inte
overskrider 10 miljoner euro. Vi har valt att anvidnda oss av Statistiska Centralbyrans (2007)
definition av smé foretag dér foretagen klassificeras utefter deras SNI-kod'. Smé parti- och
agenturhandelsforetag har mellan 5-19 anstillda, medan producerande foretag har mellan 10-
99 anstillda.

Medelstora foretag:

Aven hir finns det flera definitioner. Bland annat finns Europakommissionens (2003)
definition av medelstora foretag dir foretaget har farre &n 250 anstdllda samt en omséttning
som inte dverstiger 50 miljoner euro. Vi har som tidigare valt att anvidnda oss av Statistiska
Centralbyréns (2007) definition av medelstora foretag dir foretagen klassificeras utefter deras

Y SNI 2007 ir den standard som giller fran 1 januari 2008, for att hiinfora bland annat foretags
verksambhet till en eller flera ndringsgrenar.



SNI-kod. Medelstora parti- och agenturhandelsféretag har mellan 20-99 anstéllda, medan
producerande foretag har mellan 100-399 anstéllda, darefter klassificeras foretagen som stora.

Beslutsprocessen: I teorin anvénds beslutsprocessen som &r anpassad efter leverantérsval.
Modellen dr framtagen av Weber (2000) och har varit utgdngspunkten genomgéende i hela
arbetet. Nar hianvisningar till beslutprocessen sker i uppsatsen, asyftas denna process.






2. Teoretisk referensram

| teorikapitlet sker en framstéllning av den teori som ligger till grund fér uppsatsen. De

omraden som beskrivs kommer att beréra uppsatsen syfte och skapa en djupare forstaelse for
vart valda @mne. Nedan beskrivs den teoretiska modell som kommer att utgéra uppsatsens

teoretiska disposition.

2.1 Teoretisk disposition

Den teoretiska referensramen dr baserad pa beslutsprocessens uppbyggnad och ar i huvudsak
indelad i tre huvudomriden som vi valt att kalla de paverkande faktorerna,
beslutsovervaganden och beslutsfattande. Modellen &ar illustrerad nedan i figur 2.1.
Tillvdagagingssittet dr en utvecklad metod av en etablerad 5-stegsmodell (Weber et al. 2000)
framtagen for leverantorsval. Weber anviander sig av stegen analysera beslutsmiljon,
identifiera olika alternativ, utvardera och jamfoéra olika alternativ, férhandla och forma
partnerskap. I var teori har vi delat in dessa i olika omraden for att fa en 6vergripande bild av
hur beslutsprocessen gér till.

Under de péaverkande faktorerna, som dr de bakomliggande orsakerna till valet, presenteras
olika faktorer vid valet av outsourcingleverantor. Darefter kommer de olika dverviganden
som kridvs vid valet dir man identifierar olika alternativ, utvirderar dem och slutligen
forhandlar, vilka alla dr de tre mittersta stegen i modellen. Sist kommer ett slutgiltigt beslut att
ske och som behandlas under val av transportleverantor, dér vi dven inkluderar aterkoppling.
Vi har dven ett avsnitt om beslutsfattande samt ett avsnitt som forfattarna valt att 1igga in om
besluts hierarkiska nivéer, da dessa berors i uppsatsens analys.

- Beslutsoverviaganden ~.

e Fordelar/Risker
e Faktorer infor : .

leverantorsvalet « Utvirdering
» Férhandling

e Urval

e Beslutsnivaer

Beslutsfattande ‘

Piverkande faktorer -

Figur 2.1. Sammanstallning av beslutsprocessen, utvecklad modell fran Weber et al (2000).



Tanken med att anvdnda denna modell for var teoretiska referensram é&r att strukturera och
dela in teorin utefter den kronologiska ordning beslutet sker i. Vidare anser vi att de mittersta
stegen 1 pyramiden &r sd starkt sammanldnkande att de med fordel kan behandlas i samma
avsnitt. | slutet av den teoretiska referensramen har vi sedan aterkopplat till vald modell,
varefter vi kommer att sammanstilla teorin.

2.2 Paverkande Faktorer

Ett av det mest kritiska steget i samband med outsourcing dr valet av leverantér (Wadhwa et
al. 2007). Mycket handlar om hur goda forberedelser man gjort innan samt att leverantéren
skall mota foretagets behov. D& besluten utvecklas mot att bli strategiska, ses valet av
transportleverantor som langsiktigt (Embleton et al. 2000). Foretagens synsétt dndras konstant
over tiden, dér det &r viktigt att relationen dven skall halla i framtiden.

Vid valet blir foretaget mycket beroende av leverantdren, dess prestanda och kvalitet
(Enarsson 2008). Processen maste darfor ga rétt till frdn borjan. Outsourcingleverantdren blir
foretagets ansikte utat eftersom deras uppgift ar att godset kommer fram i tid samt att de
haller vad de lovar (Rushton 2010).

Nedan foljer redogdrelser av transportmissiga, serviceméssiga och finansiella kriterier som
alla ligger till grund for valet av transportleverantor.

2.2.1  Transportmassiga faktorer

Niér det géller de transportmaéssiga kriterierna finns det manga aspekter att ta hénsyn till. Det
ar vanligt att leverantdren anvédnder sig av kundspecifika 16sningar, sé kallade dedikerade
16sningar, nar de utformar transporttjansten at en bestdmd anvindare (Bjornland et al. 2003).
Det krivs ofta att man har stora floden och att man ska técka in flera marknader dér sjdlva
huvudmalet &r att foretagen ska bli mer Ionsamma med dessa 16sningar.

Vidare ar en annan viktig utgdngspunkt att transportleverantoren moter foretagens geografiska
forutsittningar (Enarsson 2008; Lammgérd 2007). De skall kunna leverera till alla tdnkbara
stillen som foretaget begir, bade inrikes och utrikes, vilket stiller krav pd leverantoren.
Leveransanpassning och korta ledtider ses ocksd det som viktigt vid valet av leverantor
(Weber 2000; Dulmin 2003). Det dr hoga krav pa att leveranserna skall komma fram i tid och
dven att leverantoren kan anpassa sig till kunders fordndrade krav i1 redan pdgdende order eller
ta till sig ny transportinformation med kort varsel (Bjornland et al. 2003).

Vid upphandlandet av transportlosningar uppkommer ocksa fragan vilka transportsétt som
skall tillampas. I regel sker transporter genom fyra olika alternativ; végtransporter,
sjotransporter, jarnvéigstransporter och flygtransporter, dir végtransporter ar det vanligaste
sattet da dessa i princip kan gé fran dorr till dorr (Lumsden 2006). Man kan dven kombinera
olika transportslag for att uppnd effektivitet i det logistiska flodet, s& kallade intermodala
transporter (Jonsson et al 2005).



For sma och medelstora foretag uppkommer ocksa problem gillande deras godsvolymer. I
och med att de erbjuder mindre godsvolymer har de inte heller samma forhandlingskraft som
storre foretag (Martins et al. 2010)

2.2.2 Servicemassiga faktorer
Nér foretag viljer transportleverantdr dr servicefaktorer viktiga (Lammgéard 2007). Att
effektivt och snabbt kunna leverera varor &r faktorer som bor undersdkas och som allt mer ses
som viktiga aspekter (Dulmin 2003). Att dven ha en god service som fungerar &ar
betydelsefullt (Ho et al. 2010). Medvetenhet om leverantdrens strategi &r darutover
nddvindigt for att hitta en optimal partner (Enarsson 2008).

Vidare har miljomassiga faktorer okat allt mer i betydelse for foretag och blivit en faktor de
mdiste ta hénsyn till i1 sitt leverantorsval (Humphreys et al. 2003). Att ta miljofragor 1
beaktande &dr extra viktigt vid inkOp av transporttjinster eftersom det dr en av de storsta
bidragsgivarna till ett antal stora miljoproblem (Bjorklund 2011). Den som upphandlar
foretagets transportldsning kan spela en viktig roll for foretagets miljopaverkan, genom att
stdlla krav pa de transporter de &r i fard med att kopa (Bjorklund 2002). Det man da stridvar
efter &r att foretagets kortsiktiga beslut dr forenliga med samhéllets strategiska, regionala och
globala mal (Litman 2007). Dock har man sett brister i hur detta skots praktiskt hos foretag
och det ar resultatet av déligt samarbete och informationsutbyte, som dessutom saknar en
strategisk grund (Bjorklund 2002). Forskning visar péd att miljoméssiga inkdp av
transporttjanster framforallt dr praglat av foretagets ledning, foretagets image, deras kunder,
vilket transportforetag de anvéander sig av samt vilka styrmedel myndigheter anvinder sig av
(Bjorklund, 2011). Vidare poédngteras att de faktorer som har storst inverkan vid inkopet da ar
externa faktorer, snarare an interna.

Teknik som olika IT-stdéd kan gynna kommunikationen och har pé senare tid fétt en storre
betydelse for foretagen (Enarsson 2008). Det handlar om vem som kan utfora aktiviteten bast
och vem som kan anvinda tekniken for att {4 bista resultat (Mazel 2001). Utveckling pagér 1
en hastig takt och detta 4r nagot som badar gott infér framtiden. Via exempelvis EDI-system”
kan informationen enkelt och snabbt sammankopplas som dessutom underléttar hanteringen
av Overforingen mellan fOretagen. Att leverantoren har en hog tillgdnglighet ar viktigt for
foretaget, da de enkelt kan kontakta varandra (Morash 1997).

Kvalitet dr en annan viktig faktor att beakta (Weber et al. 1991; Weber et al. 2000; Ho et al.
2010). Bland annat brukar man uppméarksamma ISO certifieringar som innebér att foretaget
sakerstiller en viss kvalitetsniva eller dverensstimmer med miljopolicys och mal (Zeng et al.
2005). Fler och fler foretag inser vikten av att vara ISO-certifierade och det ses som ett bevis
pa att leverantdren haller mattet.

Leverantorernas formaga att erbjuda olika typer av tilliggstjénster som exempelvis lager och
emballering ir vanligt forekommande. Aven att leverantdren har ett bra rykte har betydelse
for vad foretaget viljer (Ho et al. 2010).

? Electronic Data Interchange, elektronisk dverforing av information enligt ett dverenskommet format.
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2.2.3 Finansiella faktorer
Med tanke pa det inflytande som outsourcing har pa kostnader dr detta en viktig post att ta
hiansyn till (Enarsson 2000). Kostnadsaspekten &r inom de flesta branscher den mest
framtradande faktorn i valet av leverantor. Foretagen skall betala sa lite s& mdjligt och mycket
fokus ldggs pa vinstdrivande faktorer (Lonsdale et al. 1997). I dagsldget ar frakter en stor
kostnadspost déir Overvidganden sker med hénsyn till dem som hanterar detta bést
kostnadsméissigt.

I undersokningar bedéms priset vanligtvis bland de tre mest framtradande faktorerna (SSMR
1999; Weber 1991) och ibland dven som den fridmsta (Kannan et al. 2002). Det skall dock
tilldggas att andra undersokningar bevisat att priset inte varit bland de frdmsta faktorerna
(Lammgard 2007).

2.3 Beslutsovervaganden

Efter att man identifierat sina behov och specificerat vilka av beslutskriterierna som &r viktiga
for foretaget, borjar man se péd olika leverantorsalternativ. Héir skall beslutsfattaren vilja
vilken leverantér som ska anvidndas for att kunna tillfredsstdlla efterfrigan under den
planerade perioden (Weber et al. 2000). ). Vanligtvis véljer beslutsfattaren ut flertalet
alternativ. De begédr in offerter pa utefter vilka specifikationer som gjorts, och stéller dessa
mot varandra (Van Weele 2009). Hér far foretaget gora dverviganden efter hur viktiga de
olika kriterierna dr for foretaget. Svérigheten i detta steg innebdr utvdrderingen och
jamforelsen av olika alternativ, vilket beror pa att si méanga faktorer maste tillgodoses i
beslutet (Weber et al. 2000).

Forhandlingen ar en central del i processen eftersom det ligger till grund for partnerskapet
(Van Weele 2009). Utfallet i detta steg maste bli en win-win situation for bada parterna om
det skall anses som framgangsrikt (Weber et al. 2000). I outsourcingsammanhang anvinds
forhandlingar och kontraktering for att uppratthélla en god standard pa de specifikationer som
gjorts (Andersson 1995). Genom en noggrann forhandling och ett vél utformat kontrakt kan
missuppfattningar forhindras (Weber et al. 2000).

Nédr man star infor upphandlingen 4r utformandet av kontrakt grundliggande for ett
langsiktigt samarbete (Van Weele 2009). Leverantoren skall gd med pd vad som hinder vid
kontraktsbrott och vilka klausuler som skall uppritthallas, vilket goér dokumentet till en
nyckelfaktor 1 samarbetet. Det maximerar nyttan 1 relationen, samtidigt som det minimerar
risken. Ett vdldefinierat kontrakt ger positiva effekter pa samarbetet (Andersson, 1995).

2.4 Beslutsfattande

Ett beslut ska skapas genom en diskussion som involverar en rad olika medarbetare och
funktioner inom en organisation. | dag &r ett av de vanligaste arbetssétten att arbeta 1 grupp
(Schwarber 2005). Ska man da som ledare envildigt fatta beslut kan det uppstd problem nér
det sen ska implementeras i gruppen, eftersom detta inte diskuteras internt. Trots det kan det
vara svart att fa ett beslut att leda till handling om flera beslutsfattare dr involverade.
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Hur beslutsfattaren agerar 1 olika situationer beror pa foretagets hierarki och regler (Sutcliffe
et al. 2001). Det beror pa vilken typ av beslut det ror sig om. Vid viktiga beslut som kan fa
stora konsekvenser tenderar beslutsfattare att vara mer benégna att folja en handlingsplan och
tanka rationellt.

I en organisation delar man vanligtvis in beslutsfattandet i olika hierarkiska nivéer; operativ,
taktisk och strategisk. Outsourcing har gétt fran taktiska beslut som innebdr att reducera
kontroll- och operativa kostnader, frigora interna resurser, forbéttra prestanda och hantera
funktioner som &r utom kontroll, till mer strategiska beslut (Van Weele 2009). Nedan foljer en
redogorelse av de olika typerna.

Strategiskt

Taktiskt

Operativt

Figur 2.2. Beslutsnivder i samband med valet av transportor.

2.4.1 Operativa beslut
Operativa beslut édr beslut som tas 1 foretagets dagliga verksamhet och innefattar den 16pande
verksamhetens ndrmaste framtid, vanligtvis de ndrmast veckorna och ménaderna. Det kan
handla om planering, bemanning eller om enskilda order (Ax et al. 2009). De som fattar
beslut av denna karaktér ar ldgre chefer och de anstillda. Vid ett operativt beslut finns det
sdllan utrymme for personliga virderingar och reflektioner, utan man grunder dessa pa fakta.
Besluten kan ocksa ofta ses som forutsdgbara (Hatch 2002).

2.4.2 Taktiska beslut

Taktiska beslut dr oftast kostnadsdrivna. Besluten stodjer de strategiska besluten, men har en
kortare tidshorisont, vanligtvis mellan ett och tre &r (Ax et al. 2009). Besluten fattas normalt
av mellanchefer och kan ses som en blandning av de operativa och strategiska besluten.
Outsourcingbeslut har generellt sett tidigare fattats pa taktiska grunder eftersom den storsta
drivande faktorn har varit kostnadsminskningar, men man har sett att besluten gar mot att blir
av mer strategisk karaktdr. Informationen som besluten tas pa &r till viss del strukturerad
dérfor att man kan rdkna pa vad man skulle vinna kostnadsmaéssigt pé att byta leverantdr, men
ocksa ostrukturerad da det dr svart att mata kvalitet och trovdrdighet hos en leverantdr (Hatch,
2002). Genom att besluten tas pé en relativt kort sikt ges mojlighet att ldttare atgérda fel som
uppstar eller enklare mota kunders behov (Schmidt et al. 2000).
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2.4.3 Strategiska beslut
Strategiska beslut dr viktiga for foretaget eftersom de far langsiktiga konsekvenser. Det kan
vara beslut om investeringar, nya produkter eller andra beslut som innefattar verksamhetens
inriktning eller omfattning (Axelsson et al. 1984). Som grund &r det en vision som man
stravar mot, och strategierna anvinds da for att na visionen. Tidshorisonten anses vara tre ar
eller langre och beslut tas bade periodiskt och vid behov (Ax et al. 2009).

Strategin anger hur resurser skall arbeta tillsammans for att uppna mal och prestandakrav. Nér
man Overvédger beslut pa den strategiska nivan formulerar man nddvindiga processer och
orderflodden for leverans av varor och tjanster till kunder (Dekkers 2000). Man kan séga att de
strategiska besluten betraktar foretagsklimatet, kostnader, leverantorsrelationer och férmaga
(Jennings 1997).

Eftersom fOretags strategiska beslut beror pad bade externa och interna faktorer har de en
komplexitet som i manga fall krdver att man anvénder sig av en formaliserad géng i foretagets
beslutsprocess (Fredrickson et al. 1984). Detta minskar risken att besluten firgas av
beslutsfattarens individuella dsikter. Dessutom minskar det osdkerheten nidr man genom dessa
processer reducerar riskfaktorer (Sutcliffe et al. 2000). De strategiska besluten ska senare ge
underlag for hur den taktiska planeringen ska genomforas (Ax et al. 2009).

Outsourcing &r av strategisk betydelse, men ett outsourcingbeslut dr séllan helt utvarderat ur
ett strategiskt perspektiv, utan ménga foretag har ett kortsiktigt perspektiv och baserar sina
beslut péd kortsiktiga kostnadsminskningar (Lonsdale et al. 1997). Alltsa fattas beslut framst
genom standarder med en liten hédnsyn till de langsiktiga konkurrensfordelarna. Att fatta ett
strategiskt beslut innebér en storre osdkerhet, mycket pd grund av den langa tidshorisonten.
Dels for att en hel del kan dndras under tiden men ocksa for att det &r en framtidsbild man
strdvar efter som kan innebéra fordndrare beslut for foretaget.

Sammanfattningsvis kan man lista orsaker till varfor det har gétt ifrdn ett taktiskt till ett
strategiskt beslut (Frost 2000). Det kan vara 6kande krav fran marknaden, 6kad potential fran
ny teknologi eller tryck fran ledningen att 6ka prestandan, tillvéxten och aktiedgarvérdet.

2.5 Sammanfattning av den teoretiska referensramen

Inledningsvis presenterade vi beslutsprocessen for foretags val av outsourcingleverantdr, figur
2.1. I detta avsnitt har vi utvecklat modellen till en sammanfattning av teorin. Modellen &r en
vidareutvecklad resultatmodell frin Lammgard (2007) och en utvecklad modell av figur 2.1.
Lammgéirds modell innefattar 4dven miljoméssiga Overvdganden 1 den logistiska
beslutsprocessen. De tre overgripande stegen ér influential factors, logistical decision-making
process och outcomes. Det fOrsta steget innefattar de paverkande faktorerna transport context,
business aspects, internal enviromental pressures och external enviromental pressures. Det
mittersta steget innefattar key issues som behandlar de 6verviganden beslutsfattaren behover
gora. Sist behandlas resultatet ddr man har valt en transportdr och di sett pd bade
transportmadssiga och miljomaéssiga faktorer, modellen finns i sin helhet 1 appendix 1.
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Vi har valt att inte fokusera pa miljomaissiga dvervdaganden vid valet av leverantor, varefter
det inte d&r med som en egen kategori i modellen nedan. Diaremot kommer det behandlas &nda
under de servicemadssiga faktorerna, eftersom det 4r en viktig del i processen.

Paverkande faktorer | Beslutséverviaganden Beslutsfattande
Leveran-
; = i torsurval
Servicemassiga
faktorer
F
Utvar- Val av
- — .
dering leverantor
Transportmi- Finansiella
ssiga faktorer faktorer %
Forhan-
dling

Figur 2.3. Sammanstéllning av val av outsourcingleverantor, vidareutvecklad modell fran
Lammgard (2007).

Sammanfattningsvis kan de tre stegen paverkande faktorer, beslutsdvervaganden och
beslutsfattande indelas i flertalet underkategorier. Dessa har behandlats tidigare och
forfattarna har enkelt definierat utvecklat dessa i modellen. Forst presenteras de péverkande
faktorerna, som &dr de bakomliggande orsakerna till foretagets val. Dessa faktorer har man
kunnat dela in i1 tre huvudomrdden vid leverantorsvalet. Den forsta innefattar de
transportrelaterade, dir 1 huvudsak foretagets godsvariationer, geografiska spridning och
kundkrav vid lastning och lossning ska tillgodoses. Efter detta foljer de serviceméssiga
faktorerna dir man ska ta hiansyn till att foretagets service ska uppfyllas, att kommunikation
ska fungera och att ledtiderna ska vara korta. Hér innefattas dven foretagets krav pa IT-stod
och andra servicerelaterade tjanster. Direfter kommer de finansiella kraven, dir flera
kostnadsrelaterade infallsvinklar blandas in. I nista steg viljer foretagen ut och jamfor ett
flertal leverantorer. Hir far foretagen véiga dessa mot varandra och utvdrdera dem 1 relation
till foretagets krav. Dessa Overvdganden avslutas med en forhandling vid vilken bade
foretaget och leverantoren ska komma 6verens om en losning som fungerar for dem béda.
Efter valet dr det viktigt att utvérdera leverantéren och se till att samarbetet fungerar enligt
overenskommelser. Forfattarna har valt att ta med ett avsnitt om foretags olika hierarkiska
nivaer, dd dessa kommer att anvdndas vid utviarderingen av processen. Dir indelas besluten 1
operativa, taktiska och sist strategiska, beroende pd i huvudsak dess langsiktighet. Denna
modell kommer anvindas som ett verktyg i var analys och dterkommer i figur 5.1.
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3. Metod

| detta kapitel presenteras de arbetssatt och stallningstaganden vi anvant oss av i uppsatsen.

Vidare behandlas vart tillvadgagangssatt for att sedan visa pa uppsatsens trovardighet och till
sist kritik till vara metod- och kallval. Metoden ar som helhet ténkt att ge en inblick i arbetets

gang samt ge lasaren en chans att bedéma tillforlitligheten i materialet.

3.1 Forskningsomrade

Avsikten med undersokningen var fran borjan att granska outsourcing av inkopsfunktionen
hos smé och medelstora foretag, dock har inriktningen med tiden modifierats en aning. Da vi
studerar pa logistikprogrammet valde vi att ha en logistisk pragel pa var uppsats och bestimde
oss efter samtal med var handledare att rikta in oss pa outsourcing av transporter. Nir vi
borjade vi ldsa in oss mer pa dmnet kom vi fram till att detta skulle bli mycket omfattande.
Det skulle ocksa bli svart att formulera ett bra syfte och problemomréade, eftersom mycket
forskning redan gjorts. Vi beslutade dérfor att titta pa beslutsprocessen kring outsourcing av
transporter och senare att fokusera pa leverantorsvalet 1 beslutsprocessen. Skilet till detta var
att det inte finns speciellt mycket forskning inom omréddet avseende sma och medelstora
foretag (Holter et al. 2008; De Boer et al. 2006). Orsaken till valet av just sma och medelstora
foretag dr framfor allt att vi tyckte det var mer relevant dd mycket av den forskning som
publiceras avser stora foretag. Detta trots att majoriteten av foretagen i Sverige dr sma och
medelstora. Endast 0,1 % av fOretagen &r sd kallade storforetag (SCB 2010). De sma och
medelstora foretagen sysselsdtter ocksd majoriteten av Sveriges befolkning (Ekonomifakta
2011).

Efter ytterligare forskning i1 @mnet hittade vi mycket information om outsourcingens
strategiska vikt for foretag. Med denna utgdngspunkt formades vér teoretiska referensram. Det
ursprungliga syftet fordndrades och blev att analysera outsourcingbeslut 1 valet av
transportleverantor hos sma och medelstora vastsvenska bolag.

3.2 Forskningsansats
Det finns tre olika vetenskapliga angreppssitt att relatera teori och empiri med varandra.
Dessa dr induktion, deduktion och abduktion (Gadde et al, 2002; Patel et al, 2011) dir den
sistndmnda &r en kombination av induktion och deduktion.

Deduktion kdnnetecknas av att man utifrdn befintliga teorier drar slutsatser om enskilda
foreteelser (Patel et al. 2011). Eftersom avsikten med uppsatsen dr att undersdka hur
beslutsprocessen och de bakomliggande faktorerna ser ut vid val av outsourcingleverantor, &r
forskningsansatsen deduktiv. Vi grundar detta pd att vi kommer att applicera befintliga teorier
pa konkreta fall, och se om de stimmer Overens med verkligheten. Var intention &r inte att
forma nagra nya teorier, utan vi vill undersoka befintliga for att klargéra de problem som
finns.
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Nar vi borjade var undersokning kunde vi konstatera att det fanns en hel del forskning kring
beslut och outsourcing, men att en sammanstélld praktisk beslutsam saknas. Vi vill dérfor
med hjdlp av var kvalitativa granskning och teoretiska genomgéng fortydliga problemen och
fi en Overgripande bild av hur smi och medelstora foretag resonerar. Darfor var den
deduktiva metoden mest lamplig for detta fall.

En annan central utgdngspunkt som anvénts dr hermeneutiken vilken handlar om tolkning och
forstaelse (Patel et al. 2011). Denna ansats utnyttjade vi framforallt vid resultatdelen for att
sedan kunna forma en slutdiskussion. D& vér avsikt varit att undersoka valet av
outsourcingleverantdér via befintlig teori och empiri har vi skapat en helhet av
forskningsproblemet genom att sammanbinda dessa. Vi har tolkat respondenternas handling
och yttranden vid intervjutillfallena och darigenom genererat en djupare forstaelse for
undersdkningen. Detta har bidragit till 6ppenhet gidllande var forskningsansats, dir vi vidgat
véra vyer i samband med tolkningen av vért forskningsobjekt samt kunskapen om det.

3.3 Metodval

Kvalitativ metod har sin utgédngspunkt i nirheten till den kdlla man hdmtar informationen
ifran (Holme et al. 1997). Det foreligger en marginell grad av formalisering dar man primért
har ett forstdende syfte. Dessutom fokuserar man pa “mjuka” data som till exempel kvalitativa
intervjuer, verbala analysmetoder och tolkning.

Vi har valt att anvidnda oss av en kvalitativ forskningsmetod dd avsikten med en kvalitativ
undersokning &r att forstd underliggande monster samt skapa en djupare forstielse kring vart
valda dmne (Holme et al. 1997). Detta har vi att gjort genom att studera de bakomliggande
motiv som paverkar valet av outsourcingleverantdr.

Vi har darutdver jobbat med kvalitativa intervjuer dir det varit en lag grad av standardisering
pa fragorna, vilket gett ett friare utrymme for intervjupersonen att svara. Uppbyggnaden har
varit semistrukturerad. Vi har inte haft en specifik intervjumall att g& efter utan endast nigra
stora huvudfragestéllningar som man under intervjun kunnat utveckla, appendix 2. I relation
till vart syfte ansdg vi att det var viktigt att fa fram intervjupersonernas egna erfarenheter och
kunskaper kring beslutsprocessen, dérav valet av kvalitativ intervju.

Vi har anvént oss av bdde primér- och sekundérkéllor nir vi samlat in information. Detta {for
att fa in flera aspekter och spegla bdde praktik och teori. De sekundéra kéllorna har anvénts
for att bilda var teoretiska referensram och de primaéra hittas i resultatdelen. Nedan presenteras
hur vi gatt tillvdga for att soka upp materialet.

3.3.1 Sekundardata
De sekundérkillor vi anvént dr forskningsartiklar, litteratur och avhandlingar. Vid uppletandet
av forskningsartiklar anvinde vi oss av Universitetsbibliotekets (UB) databaser Elsevier,
Emerald, Taylor & Francis Group, Jstore, Mendely och Wiley. De sokord vi frimst har anvént
ar decision-making, outsourcing, supplier selection och transports. Urvalet skedde genom att
ldsa sammanfattningar och titta pd rubriker for att se huruvida artikeln var relevant for var
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forskning. Dessutom forsokte vi att halla oss till artiklar som publicerats under 2000-talet och
framét for att fa en storre tillforlitlighet pa materialet samt bidra med aktuell forskning. I viss
utstrackning har dldre artiklar anvénds, i de fall dir inga andra anvéndbara artiklar funnits.
Viktigt att notera &r att vi alltid gatt tillbaka till ursprungskillan dé vi refererat och skapat var
egen tolkning istdllet for att anvdnda forfattarnas tydning. Genom att anvinda sig av tidigare
publicerade artiklar kan man skapa sig en egen uppfattning av forskningsdmnet for att sedan
aterkoppla med resultat fran intervjuer och gora egna reflektioner kring hur forskningen ser
ut.

Flertalet litterdra kéllor har tagits fram efter diskussion med handledare. Dérutéver har vi
anvant killor som det ofta refereras till 1 logistiklitteraturen samt kéllor vi tidigare anvint oss
av 1 undervisningen pa programmet. Vi har i sa stor utstrackning som mojligt forsokt undvika
att anvénda oss av ldrobocker, men i1 de fall dér det gjorts har vi endast refererat till sddana
som &r vilkdnda. De litterdra killorna dr hamtade ur bibliotekets GUNDA UB:s katalog, dér
sokorden bland annat bestod av outsourcing, decision-making, transport, forskningsmetod,
kvalitativ metod. Hér fann vi anvindbara bdcker som gav oss infallsvinklar vi inte fick i
artiklarna. Vid valet av bocker betraktade vi utgivningsdatum, for att fa s& aktuella killor som
mojligt. Andra litterdra sdkningar gjordes genom tidningen Inkdp och Logistik dér inslag som
behandlade outsourcing hittades.

3.3.2 Primardata
Vara primirdata samlades forst in genom enskilda intervjuer med personer som har hand om
inkdp och upphandling av transporter. Foretrddare for sju av varandra oberoende sma och
medelstora foretag intervjuades. Vi arbetade med semistrukturerade fragor som ledde till en
mer Oppen diskussion dér vi fran intervjupersonerna kunde finga upp intressanta aspekter.
Dessa presenteras ingdende under resultatavsnittet. Darutdver kommer en utforligare
redogorelse ske av det praktiska tillvigagangssattet, i avsnitt 3.5.

Vi har dven samlat in primérdata genom en intervjuenkédt. Det gjordes i samband med
intervjutillfillet, se appendix 3. Respondenterna har dir rangordnat olika faktorer som
presenterats for dem i valet av outsourcingleverantor. Detta har gjorts som avslutning pa
intervjun med syfte att presentera vikten av de olika beslutsfaktorerna for foretaget dels for att
kunna stélla dessa i relation till varandra och dels for att se hur andra foretag forhallit sig till
olika faktorer. Materialet kommer att fungera som en illustration av foretags beslutsfaktorer
snarare dn att behandlas som statistiskt material. Faktorerna vi anvint oss har tagits frdn
tidigare forskning (Lammgard, 2007; Andersson, 1997) for att de redan &r beprdovade och
relevanta att ha med.

Vidare har vi anvént oss av medelvérdet vid sammanstillningen av faktorerna. Detta for att
kunna fa en rangordning av vad som varit av storst respektive minst vikt. Valet av
medelvirdet ansag vi vara bést eftersom vi inte hade stor spridning 1 resultatet och inte nagra
viarden som kraftigt avvek. Vi sdg darfor inte nagon anledning att anvidnda oss av
medianvérdet eller ndgot annat 1dgesmatt.
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Vad giller den information vi fick ut av bade intervjuerna och av intervjuenkiten anser vi
dem spegla varandra bra. Var tanke med att ha intervjuenkdten som ett stod for vara
intervjusvar fungerade i realiteten och vi anser att intervjuenkéten hjélpt till att fora fram
respondentens asikter pé ett tydligare sétt.

3.4 Val avrespondenter
De respondenter vi har tagit kontakt med foretrdder sma och medelstora foretag i Véstsverige
vilka inte har ndgon egen inkdpsavdelning for transporter, utan outsourcar detta. Vara kriterier
pa intervjupersonerna var att de skulle ha en ledande position inom sjilva beslutsprocessen.
Detta for att de da har en direkt insyn 1 upphandlandet och dr med i varje steg som sker. De
skulle ocksé finnas inom rimligt reseavstand da vi ville arbeta med personliga intervjuer.

Till en borjan tog vi hjélp av en sidljare pa ett speditionsforetag som vi tidigare har kontakt
med. Séljaren tipsade om en flertal passande foretag och som enligt honom var kunniga och
tillforlitliga. Vi kénde till att de foretag som kontaktades outsourcade sina transporter. Da vi
skulle undersdka beslutsprocesser vid leverantdrsval ansdg vi inte att alla intervjuobjekt kunde
komma frdn samma leverantor. Risken fanns ju dd att de hade samma preferenser vid sitt
leverantdrsval. P4 sé sitt blir det inte 1dmpligt att dra generella slutsatser. Darfor ar bara tva
foretag 1 var undersokning kunder till speditionsforetaget.

For att f& en verklighetstrogen bild kontaktades dven foretag som outsourcat till andra
leverantdrer dn till ovan angivna speditionsforetag. Via Internet kom vi Over ett sokbart
register (Gulex, 2012) dar man kunde hitta foretag i olika regioner. Dir anvinde vi oss av
sokfunktionen och preciserade omradet till Vastra Gotaland. Vi borjade sedan titta pa foretag
som verkar 1 branscher med nagon form av transportbehov och direfter kontrollerade vi deras
omsittning, eftersom vi endast ville titta pd smd och medelstora foretag. Vi hade dven for
avsikt att titta pd foretag i olika branscher, vilket ocksd var nagot vi tittade pé vid sokningen.

Vidare har valt att inte ligga ndgon vérdering i1 vilken outsourcingleverantor respektive
foretag valt, utan endast att de valt olika. Detta for att det dr de bakomliggande faktorerna till
valet vi valt att studera. Vi har heller inte valt att titta pa ett specifikt affairsomrdde utan tagit
flera branschers perspektiv pd outsourcing av transporter for att se och forstd sambanden
mellan dem. Att koncentrera resultatet till en enskild bransch gor att respondenterna létt kan
anvianda sig av liknande svar vilket sjédlvklart ger en tydlig bild 6ver kdrnpunkterna i
beslutsfattandet, men ger en tvetydig Overgripande bild d& helhetssynen pa marknaden &r det
som vi dr intresserad av 1 denna uppsats.

Nar vi tog kontakt med foretagen stéllde alla sig positiva till att svara pa vara fragor, vilket vi
uppskattade. Av de sju foretag som vi fick kontakt med svarade alla ja till en intervju, trots att
manga var inne pa sin hogsdsong. Innan intervjuerna genomfdrdes hade vi per telefon angivit
vad som skulle behandlas vid intervjutillfallet, syftet med uppsatsen samt den berdknade tid
besoket skulle ta. Efter inbokat datum fick intervjupersonen ett mail med bekréftelse pa vad vi
skulle ta upp. P4 sé sitt fick vi bittre svar eftersom personen satt sig in i vart material och
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forstatt betydelsen av vad vi vill ha fram. Detta har bidragit till utforligare svar och
motiveringar till hur de resonerar.

Valet av just sju foretag beslutades under arbetets gang men ocksa for av att vi ansig det som
en lamplig mdngd information. Vi hade inte frin borjan bestdmt ett fast antal intervjuer men
hade tinkt ha runt fem. Antalet var beroende pé hur mycket information vi fick ut och hur
anvandbar upplysningarna var for var uppsats. Vi hade ocksé inledningsvis funderingar pd om
vi skulle ha flera intervjuer pd samma foretag, men efter att ha insett att vi fick ut s& mycket
information vid ett intervjutillfille, ansdg vi det overflodigt. Dérutdver var foretagen inte
heller tillrackligt stora for att det skulle ge ndgot mer med fler intervjuer.

Nedan foljer en overgripande tabell Gver respondenterna som beskriver vilken bransch de
verkar inom, omsittning, hur mycket pengar de lagger pa transportinkdp med mera. Genom
denna far man en tydligare bild 6ver vilka representanter for olika branscher som intervjuats
samt hur Svensk néringsgrensindelning (SNI) har klassificerat foretagen.

Transport-
inkép SNI-klassificering
(mkr)

Omsidttning  Antal
(mkr) anstdllda

Féretag Bransch Storlek

Partihandel med
kontorsférbrukningsvaror

Scandraft Grafisk design Medel 160 37 3

Partihandel med

Merxteam Restaurang/storkok Medel 250 80 12 kontorsférbrukningsvaror och
ovriga hushallssvaror

Partihandel med virke och

Bruksspecialisten Puts- och murbruk Medel 100 21 3,5 )

andra byggmaterial
Norex Stalindustrin Sma 300 50 20 Aterv'hnmg av killsorterat

material

Partihandel med medicinsk
Tecan Laboratorieutrustning Medel 80 20 2 utrustning och andra

apoteksvaror

Byggande av bostadshus och

Besab Betong Medel 250 197 1,5 andra byggnader,
Anlaggningsarbeten

Frej Jonsson Badrumsinterior Medel 80-90 40 1 Partihandel med VVS varor

Tabell 3.1. Sammanstallning av respondenterna.
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Inom kvalitativa studier anviands ofta ganska sma urval da man ser personliga intervjuer som
en ldng process som tar tid. Vi anser nu i efterhand att vart urval ar stort nog for att gora
teoretiska jamforelser. Vi kdnde &ven att ménga svar aterkom och att vi fick en
informationsméssig méttnad i slutet av intervjuprocessen, da det inte kom upp nigra nya
aspekter.

3.5 Praktiskt tillvigagangssatt
Nedan f6ljer en framstéllning kring det praktiska tillvigagéngsséttet for att mer distinkt kunna
se vara tankar fran forberedelser till bearbetning och analys.

3.5.1 Forberedelser

Vi bestimde oss tidigt att arbeta med intervjuer av foretag och den linjen har vi héllit hela
tiden. Ndr man arbetar med intervjuer dr det viktigt med noggranna forberedelser. Otydliga
fragor forsokte vi undvika eftersom vi ville halla dem pé en niva dér intervjupersonen kénde
sig trygg samtidigt som frdgorna skulle vara forstaeliga.

Ytterligare hjélp fick vi frén sdljaren pa speditionsforetaget vi haft kontakt med. Han skickade
en pagaende upphandling som foretaget i fradga deltog i och visade de kravspecifikationer de
fatt av kunden. Dock var foretaget mycket stort, men vi kunde dnda anvinda materialet som
ett hjdlpmedel vid utformandet av fragorna. Genom att fa en inblick i hur en upphandling gér
till kunde vi dven ha det i beaktande under intervjutillfillena.

For att ta reda hur tydligt utformat frdgorna var, genomforde vi en testintervju med ett foretag
som inte ingar i undersokningen. Genom det fick vi konkret respons och dndrade uppligget
ndgot till de faktiska intervjutillfallena. Vi uppmiarksammande att vi hade bra omréden att
prata om, men att vi behovde forbereda oss béttre pa att stdlla motfragor och ifragasitta
svaren. Vi kidnde under intervjutillfdllena att detta kom automatiskt ju ldngre tiden gick och att
vi larde oss fanga upp intressanta aspekter.

3.5.2 Genomfoérande
Vi har arbetat med semistrukturerade intervjuer ddr vi dessutom forsokt undvika ledande
fragor eller fragor som kan missuppfattas, varefter vi héllit fragorna korta och koncisa. Under
intervjuerna arbetade vi med en intervjumall sa att vi inte skulle glomma viktiga delar.

Vid intervjutillfdllena var det alltid en av oss som antecknade medan den andra fokuserade pa
sjdlva intervjun eftersom vi inte anvéinde oss av nagon form av inspelning. Bada lyssnade
dock pa svaren och kunde stotta upp varandra med foljdfragor. Valet att inte spela in samtalen
gjordes efter noggrant 6vervigande och efter diskussion med vart testforetag. Vi kom fram till
att det var lattare for fOretagen att prata fritt och fa en béttre dialog och att de inte kénde sig
overvakade. Upptdackte vi att det fattades svar eller nigot svar var tvetydigt mailade vi
personen omedelbart sé att allt blev fullstédndigt.

Intervjuerna dgde rum pé foretagens huvudkontor vilket &r i en miljo dir personerna kinde sig
trygga. Vid flertalet tillfdllen befann vi oss i deras visningsrum dér vi ldttare kunde betrakta
vilket gods de hanterade, annars satt vi i konferensrum. Vid alla tillfdllena satt vi i en miljo
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dar vi kunde prata ostort. Dessutom hade vi kontakt med respondenterna efter intervjuerna sa
att informationen uppfattats pa rétt satt.

3.5.3 Bearbetning och Analys
Efter varje intervjutillfalle ssmmanstéllde vi materialet direkt eftersom vi da hade allt 1 farskt
minnet. Pa sa sétt undvek vi att missa viktiga delar. Efter det att alla intervjuer sammanstallts
paborjades en bearbetning och analys, ddr vi noggrant gick igenom frdgor och svar samt
forsokte hitta underliggande avgorande faktorer vid valet. Genom en fordjupning i materialet
och fokuseringen pad de bakomliggande faktorerna vid de verbala redogorelserna kunde vi
utkristallisera dterkommande faktorer som paverkar valet och hur beslutsprocessen ser ut.

Som hjélp hade vi dessutom minienkdten som gjorde att vi kunde jimfora foretagen och ha
som stod 1 analysen. Denna sammanstilldes i form av en tabell for att tydligare se vilka
faktorer som ansdgs ha stor respektive liten betydelse. Sammanstéllningen aterfinns i
Resultatet 1 kapitel 4. Vi gick ddrefter tillbaka till den teoretiska referensramen for att se om
overvigandena stimde overens och drog paralleller.

Alla foretag har namngivits i rapporten och ingen har haft 6nskemal om att vara anonym. Vi
anser inte att svaren ir av sd pass kénslig karaktdr att det inte later sig goras. Genom att
namnge foretagen hoppas vi att trovérdigheten 6kar och att resultatet blir lattare att ta till sig.

3.6 Validitet och reliabilitet

Med validitet menas att man forskar om det man avser att forska om (Patel et al, 2011), alltsa
hur vil det operativa arbetet stimmer 6verens med det teoretiska. Med reliabilitet menas
tillforlitligheten 1 materialet.

Vi har under processen genomgaende arbetat med att pd olika sitt ha hog validitet och
reliabilitet. Vi har intervjuat sju foretag for att fa information fran flera oberoende kéllor och
ha mer underlag for véra slutsatser.

Vi har uteslutande intervjuat personer som besitter kunskap om vért forskningsomrade och
har en ledande befattning inom logistik och inkdp pd foretagen. Vi har ocksd forberett
respondenterna innan intervjun pd vilka &mnen vi kommer att berdras. Detta har skett genom
ett standardiserat mail som respondenterna mottagit innan intervjutillfillet. Det har gjort att
respondenterna varit forberedda pd dmnesomrdden vid intervjutillfallet men samtidigt inte fétt
mojlighet att fundera ut svar pa specifika fragor. Vi har uppfattat att respondenterna
uppskattat detta och gjort att de kunnat sétta sig in 1 materialet innan, 1 och med att
upphandlingar i vissa fall inte &r ndgot som forekommer sid ofta i deras arbete. Att
respondenterna var vél forberedda oOkar deras tillforlitlighet och vi fick ut mer av
intervjutillfillena.

Vi har vid alla intervjutillfallen genomfort panelintervjuer, ddr de som intervjuar ar fler &n
respondenten/respondenterna. I vért fall har bada forfattarna varit med vid alla
intervjutillfillena. Vi dr alltsd tvd som har hort all information vilket dkat chansen att allt
uppfattats pé ett korrekt sitt.
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Utformandet av enkidten gjordes efter att vi studerat liknande undersOkningar som gjorts
(Lammgard, 2007; Andersson, 1997), varfor faktorerna redan &r vél provade samt undersokta
och har visat sig fungera i realiteten.

Att vi valt att anvénda oss av en deduktiv forskningsansats gor att objektiviteten stirks da man
utgér fran en redan befintlig teori. Forskningsprocessen blir da allt mindre firgad av den
enskilde forskarens egna subjektiva uppfattningar. Detta gor att forfattarna i mindre grad
speglar sina egna asikter, utan istéllet har ett objektivt synsitt.

3.7 Metodkritik

Vi har arbetat med en kvalitativ studie, vilket syftar att skapa en djupare forstielse kring
forskningsomrddet och dess underliggande monster. Problemet med den kvalitativa metoden
ar att personer uppfattar olika saker pa annorlunda sétt och kritik har getts for att metoden
anses for subjektiv (Holme et al. 1997). Detta innebér att forskarnas egna uppfattningar far
stor betydelse och kan anses missvisande. Vid intervjutillfillet kan alltsd det som sagts
uppfattas pa olika sétt. Detta dr ndgot vi varit medvetna om och jobbat med. Under avsnittet
validitet och reliabilitet aterfinns manga aspekter vi tittat pa, for att allt ska aterges pa ett
korrekt och objektivt sétt.

Den deduktiva forskningsansatsen, som utgér fran befintliga teorier, kan fa till f6ljd att man
inte vidgar sina vyer och upptécker nya foreteelser, utan fortsitter pa det spar man utgétt fran
(Patel et al. 2011). Genom att vara medvetna om detta har vi forsokt vara lyhorda. Vi har inte
varit rddda fOr att titta pad nya aspekter eller for att komma in pa okédnda omraden under
intervjutillfallen. Vi har alltid haft vart forskningsomrade centralt, men vi kdnner dnd4 att vi
genom intervjuerna fétt bred och intressant kunskap om omréden vi inte undersokt, eftersom
vi kommit in pa flertalet intressanta sidospar i vdra samtal. Vi har valt att inte aterge alla dessa
1 var uppsats, eftersom vi inte ansett dem vara relevanta i ssammanhanget.

Enkéten som utfordes i samband med intervjun gjordes pa ett litet urval. Sju personer ar inte
nog for att gora ndgon statistisk undersdkning, men tillrdckligt for att anvéindas som stod till
intervjuerna och fortydliga olika faktorers betydelse. Genom att vi kan jimfora intervjuernas
utfall med varandra och vilka faktorer de anser viktigast, kan vi fa en mer avgrinsad bild av
hur de sma och medelstora foretagens beslutsprocesser ser ut. P4 sé sétt kan vi bidra till
framtida rekommendationer for andra foretag.

Vad giller vart tillvigagangssatt finns det sékerligen flertalet saker vi hade kunnat gora
annorlunda, men samtidigt har vi lart oss pa vigen. Framfor allt intervjutillfillena har varit
mycket ldrorika och utvecklande. Hade vi haft mgjlighet kunde vi ha trdnat mer och
genomfora fler testintervjuer innan. Da hade vi ként sig sdkrare i borjan. Den begrinsade tid
som dr tilldelad uppsatsen har gjort att vi fick ndja oss med en. Vi hade ocksa kunnat vara ute
tidigare med intervjubokningen. Det hade gett oss mojlighet att besoka fler foretag. Vi ville
emellertid hinna fardigstélla teorin och ldsa in oss pd @mnet innan, vilket péd ett sétt var
véirdefullt. Sammanfattningsvis dr vi ndjda med vért tillvigagangssitt med tanke pd var
utgangspunkt.
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3.8 Kallkritik

Den litteratur som har insamlats dr frimst ifrdn kinda databaser ifrdn Universitetsbibliotekets
sOkmotor och som vi bedomer har hog tillforlitlighet. Artiklarna som vi tagit del &ar
vetenskapligt utgivna och vi har forsokt att halla oss till dem som é&r publicerade fran 2000-
talet och framét i den mén det gick, da vér teoretiska referensram ska vara sa aktuell som
mdjligt. Majoriteten av litteraturen dr internationell pa grund av att vi fann begrinsad
information pa svenska. Eftersom det vi studerat riktar in sig frimst in pa foretag frdn USA
kan det innebéra att det inte ldmpar sig for svenska foretag. For att motverka detta har vi
koncentrerat informationen till det som ar mest passande for svenska foretag sé att lasaren far
en mer rattvis bild éver hur det ser ut. Med hjilp av resultatet jimfor vi med teorin for att
bevisa detta. Bockerna har vi bland annat fatt rekommenderade av var handledare. Andra har
vi haft som kurslitteratur pa programmet. Vi har dirfor ingen anledning att ifragasitta
sanningshalten i dessa.

Niér det géller intervjuer brukar man tala om respondenternas sétt att alltid tala till foretagets
fordel, som i en del fall kan vara missvisande da forskaren stindigt soker efter realiteten. I
vért fall forsokte vi halla fragorna koncisa och undvika ledande fragor. Vi ldt intervjupersonen
prata fritt for vi ville ha en 6ppen diskussion samt att hélla den p& en niva dér han eller hon
kénde sig trygg. Ytterligare nackdelar med personliga intervjuer &r att intervjuobjekten kan
kédnna obehag infor risken att fora ut kédnslig information och dirfor sdga det som vid tillfdllet
anses nddvandigt. Dock har inte vi ansett att undersdkningen ar sérskild kénslig, varfor vi inte
tyckt att respondenterna skulle behdva undanhélla information.

Det som kan tilliggas vid genomférandet av intervjuerna &r att en var kvinna och resterande
var mén. Detta kan tyckas missvisande da konsrollen kan ha betydelse. Vi har emellertid haft
som utgangspunkt att intervjua personer med ledande befattningar inom logistik pa foretagen.
Vi har dérfor inte kunnat styra dver denna faktor, &ven om det hade varit 6nskvért att ha en
jamnare konsfordelning.
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4. Resultat

| detta avsnitt kommer resultatet av intervjuerna samt intervjuenkaten att presenteras. Forst

behandlas upplagget och sedan intervjuerna. Darefter presenteras resultatet av var

intervjuenkat som varje intervjutillfalle avslutats med.

4.1 Intervjustudien

Nedan presenteras de intervjuer som genomforts med sju foretag, alla med olika
transportbehov och gods. Intervjuerna aterges efter samma monster dér vi forst presenterar
foretaget, dess transportbehov och godsvariation. Darefter beskrivs hur de bestimde sig for att
outsourca samt vilka faktorer de anser viktiga 1 sitt leverantorsval. Sist behandlas de risker de
sett med outsourcingen samt vilka tilldggstjdnster de nyttjar. I tabell 3.1 finns en
sammanstillning av de respondenter vi intervjuat.

4.1.1 Scandraft AB

Scandraft AB éar ett familjeforetag som specialiserar sig pd grafisk design dér de levererar
produkter for filmframstillning i storformat. Tillsammans med sitt dotterbolag i Oslo omsatter
Scandraft 160 miljoner om 4aret. I dagsliget har foretaget totalt 37 medarbetare och
huvudkontoret ar beldget 1 Goteborgsomradet. Vi har intervjuat Greger Andersson som &r
ansvarig for logistiken pa foretaget.

Scandraft ldgger 3 miljoner kronor arligen pa sina transportlosningar och har ett stort
transportbehov. De levererar bade paket med mindre rullar och storre pallar. Det forekommer
dven storre rullar som dr mellan tre och fem meter och mer skrymmande gods. Att godset ser
sa olika ut stéller krav pa att transportleverantoren klarar av att hantera alla dessa godstyper,
bade inrikes och utrikes. Det mesta levereras till kund direkt frdn deras lager i
Goteborgsomradet. De levererar dven till kund 1 Norge fran detta lager. I Norge finns bara ett
mindre stodlager.

Scandraft borjade med att kora sitt gods med en egen lastbil men outsourcade snabbt sina
transporter. Det var ett sjdlvklart val d4& man hade s4 méinga olika transporter till olika
geografiska omraden. Man behdvde helt enkelt det for att uppnd effektivitet 1 transporterna.
De foljde inte ndgon utstuderad beslutsprocess for att bestimma om de skulle outsourca sina
transporter. Det blev ett sjdlvklart val eftersom de aldrig skulle kunna 16sa dessa transporter
pa egen hand och fa upp nagon effektivitet i transporterna i och med kundernas spridning
bade inrikes och utrikes. Det var Greger sjdlv som sjdlv tog beslutet vid det tillféllet.

Sedan dess upphandlar foretaget nya transportlosningar ungefédr vartannat ar. Greger beréttar
att valet gdr mycket pa rutin. Han kénner sitt gods sa vél att inga ndrmare specifikationer gors.
Naér de viljer leverantor viljer de ut ett flertal som de tittar pd. De kontrollerar sedan dem och
deras offerter, men sdger samtidigt att valet aldrig dr definitivt. Varje leverans ar en provning,
men Greger menar att de alltid ger leverantdren en langre provotid och att de anser tva ar dr
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tillrackligt ldnge for att kunna utvdrdera leverantdren. Greger ndmner att frakter inrikes i
Sverige dr mycket dyra pé grund av landets geografi, men att det finns effektiva speditorer.

Vid valet av leverantor dr deras leveranssdkerhet mycket viktig. Scandraft satsar pa att alltid
kunna leverera inkomna order samma dag. Greger berittar att deras lager ar vért ungefar 10
miljoner mer 4n vad som rekommenderas just for att alltid kunna tillfredsstilla
kundefterfragan. De tycker att det &r vért det. Kravet pa omedelbar leverans stiller stora krav
pa leverantorens servicegrad. Samtidigt spelar ocksd priset en stor roll, frdmst ur
konkurrenssynpunkt. Frakten 1dggs till pé priset och de méste halla lagre eller lika laga priser
som sina konkurrenter. Greger anser dock att kostnaden inte dr den allra viktigaste aspekten.
Milj6 och kvalitet dr tvd andra mycket viktiga faktorer. De har bdda ISO-certifieringarna
14001 och 9001. Vidare klimatkompanserar foretaget for de CO, utsldpp som transporterna
medfor genom att skidnka pengar till ett projekt i Indien. Kompensationen &r ett langsiktigt
atagande som hela foretaget tycker &r mycket angeldget. Att leverantoren dr ISO-certifierad
enligt gillande standarder anser de viktigt.

Riskerna vid upphandlandet av en ny transportlosning tycker inte Greger &r sa stora. Foretaget
gor hela tiden 16pande kvalitetskontroller. Greger menar dven att den basta kvalitetskontrollen
faktiskt dr kunderna. De hor alltid av sig om de inte fatt godset och pa sé sitt ser de nér
leverantoren inte héller mattet. De som &r delaktiga i utkontrakteringen adr Greger och VD:n i
foretaget. Greger tar fram underlag och sammanstiller det men den som har sista ordet ar
foretagets VD.

Att transportleverantdren kan erbjuda andra tilliggstjinster som exempelvis lager och
emballering anser inte Scandraft ar viktigt. Detta skoter de i sitt lager. Att foretaget ddremot
har bra IT-stod dr viktigt. Scandraft har gjort stora investeringar i1 bra system och
transportbokningar gar per automatik till leverantéren med EDI. De har dven ett system som
producerar fraktsedlar. Det &r anknutet till det dvergripande ekonomi- och ordersystemet.
Med ett bra IT-system kan kunderna alltid se nir och vad som kommer att levereras. Detta
forhindrar manga misstag. Tanker man langsiktigt anser inte Greger att det varit en dyr
investering, eftersom systemet medfort s& mycket positivt. Att leverantdren ar kompatibel
med foretagets system dr synnerligen betydelsefullt vid en upphandling.

4.1.2 Merxteam AB
Merxteam AB dr ett en av de storsta leverantdrerna till restaurang och storkok. Huvudkontoret
ar placerat 1 Goteborgsomradet, men det finns mindre siljkontor i Stockholm och Oslo.
Dessutom finns tva kontor med lager i tva europeiska ldnder, samt ett inkdpskontor i Asien.
Totalt omsitter koncernen 250 miljoner om 4ret och de kdper transporter for totalt 12 miljoner
kronor, varav 5 miljoner &r utfrakt till kund. I dagsldget har Merxteam 80 medarbetare, varav
50 &r placerade i Goteborgsomradet.

Vi har intervjuat Michael Lind som &r Logistikansvarig pd Merxteam. Han berittar att de
distribuerar direkt ut till slutkunder och har en stor variation av godstyper. De skickar allt fran
porslin och kastruller till stérre mobelgrupper. Det mesta av godset dr 6mtaligt, vilket gor att
de for det mesta packar pa hel- och halvpallar, men de har dven paketgods. Foretaget stéller
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krav pa att transportleverantdren ska klara av dessa typer av gods och att de ticker in ett stort
geografisk omrdde, da kunderna &r spridda bade inrikes och utrikes.

Merxteam bestdmde tidigt att utkontraktera sina transporter, eftersom kunderna hade s& hoga
krav péd leveranssdkerhet och korta ledtider. Foretaget skulle inte klara av att tillfredsstilla
dessa sjédlva, utan behover hjilp med ett bittre kontaktnét och béttre geografisk tdckning. Inga
speciella beslutsgrunder eller ramar har foljts utan Michael ansag att valet var nédvandigt
utifrdn det transportbehov foretaget har med korta ledtider, geografisk spridning samt manga
tidspassningar. Det hade inte fungerat praktiskt att skota det sjélva.

I dagslidget har Merxteam flera fasta himtningar per dag, dar de bokat upp en viss volym av
sin transportleverantdr. Overskrids denna fir de boka mer. Detta gor att de inte ldgger si
mycket tid pad att gora transportbokningar, utan normalt sker allt per automatik. Det &r
personalen pa lagret som skoter bokningen om godset Overskrider den Overenskomna
volymen. Vid upphandlingar dr det Michael som har ansvaret och tar fram underlag, men
VD:n har sista ordet och fattar beslutet.

Vid upphandlingar gdr mycket pa rutin, och Michael som jobbat i foretaget i 12 ar kénner sitt
gods vil. Av den anledningen anser han att inga ndrmare specifikationer behdver goras.
Michael uppger att de mycket sdllan byter outsourcingleverantér. De har anvént tvd stycken
de senaste 12 dren, pd grund av att vill ha en ldngsiktig relation. Vid upphandlingarna har de
tittat pa de tre storsta leverantorerna och jamfort deras priser. Om det varit ndgot de inte klarat
av att 16sa har man tittat pa andra alternativ. En ny transportleverantér kommer oftast pa tal
vid arsskiftet dd nya prishdjningar oftast blir aktuella. Michael kontrollerar om leverantorens
hdjning dr motiverad, annars kan han gé vidare och titta pa andra leverantorsalternativ, men
detta har, som ndmnts tidigare, inte intriffat sa ofta.

Andra kriterier Michael tittat pa vid en upphandling &r kvalitén och framkomligheten. Han
anser leveranssidkerhet som mycket viktigt och menar att det dr en konkurrensfordel att kunna
leverera snabbt. Dessutom kriver branschen snabba leveranser eftersom godset ofta ska vara 1
tid till speciella events eller storhelger.

Riskerna med upphandlingen anser Michael &r att leverantdrerna inte héller vad de lovar.
Detta var anledningen till att de bytte leverantdr senast. Foretaget hade en leveranssidkerhet pa
98 %, och de 2 % dar det gick fel var alltid pd samma stille. For att atgérda detta tittade de pa
en ny l0sning.

De tilldggstjanster Merxteam tycker dr viktigt dr telefonavisering och tidsanpassning. De
levererar mycket till restauranger som endast dr Oppna pa kvéllen. Ska en leverans till dessa
platser fungera méste chaufforen kunna avisera godset i god tid, sa att det finns folk pa plats.
Att det finns bra IT-stod dr ocksa viktigt. Det dr dven bra for foretaget att de kan folja godset
och sjdlv hamta ut kvittens vid behov.

Négot som Merxteam ocksé tycker dr betydelsefullt &r att transportleverantéren vardar bade
sitt och kundens varumaérke. Michael tycker att transortleverantdren ska ha hela och fina bilar
och att chaufforerna ska ha dresscode, allt for att kunden ska fa en positivt bemdtande vid
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leverans. Michel har dven sett en 6kning av miljokraven och dérfor tas det i beaktande hur en
potentiell transportleverantér handskas med detta problem. Michael ndmner hér inte nagra
speciella saker de tittar pa hos leverantdrerna i dagsldget, utan det ar frimst nagot de i
framtiden kommer att observera, allt eftersom kunderna borjar stélla hogre krav pé det.

4.1.3 Bruksspecialisten AB

Bruksspecialisten AB séljer material och verktyg till murade och putsade byggnader och har
som mal att ha mycket kompetent och duktig personal samt en hog serviceniva mot kund.
Bruksspecialisten finns 1 Goteborg, Malmod och Stockholm. Goteborg dr deras storsta
anldggning. Respektive anldggning svarar for sin egen regions behov och har ett eget lager.
De omsitter totalt 100 miljoner, varav 60 i Goteborg. Totalt dr de 21 anstillda.

Vi har intervjuat Magnus Hallstrom som é&r logistikansvarig pa foretaget. Han berittar att
deras transporter bestar av att dels himtat hem stora volymer till sina anldggningar och dels
distribuerar ut till kund. Anldggningen levererar till kunder i Goteborg och hela Vistra
Gotalandsregionen. Godset dr packat pa pallar och dr mycket tungt, vilket utgér det storsta
problemet vid transporterna. Totalt kdper de in transporter for 3,5 miljoner. Bruksspecialisten
har utkontrakterat alla sina transporter till en leverantdr som dels kan hantera deras volymer
och dels kan hantera att godset behdver viss specialanpassning i och med dess tyngd.

Foretaget bedomde att de inte hade den kapacitet och det kapital som kriavdes for att skota
sina transporter sjdlva vilket var skilet till utkontrakteringen. Négra formaliserade
beslutsgrunder var inte nddvédndigt annat @n att de gick efter egna erfarenheter vid valet av
transportleverantdr. Denna kunskap har Magnus tagit med sig frin tidigare arbetsplatser, dér
han varit tvungen att utkontraktera pd grund av att de inte skulle kunna 16sa det sjdlva
kapacitets- och kostnadsmaéssigt.

Vid upphandlandet gjorde Magnus en specifikation av sitt av gods och sitt geografiska behov.
Han tittade sedan pd mindre transportleverantdrer han kénde till och avstod frin de storre
foretagen. Magnus har som krav att man ska kunna ringa in och snabbt boka en transport. Han
menar att de storre transportleverantorerna inte kan tillgodose detta da bokningar ska laggas in
i deras web-system och att han inte kan fi négra snabba besked dir. Dessutom har han
specifika krav pa bilarna, som att de i ménga fall ska ha kran och baklift, vilket ocksd ar
svarare med storre bolag. De hoga kraven pa olika bilar samt olika forutsittningar hos olika
kunder, gor att man inte skulle kunna tillfredsstélla detta sjdlva.

Nir han skulle vélja leverantor tyckte han, forutom att kommunikationen skulle ske per
telefon, att det var viktigt med korta ledtider och att servicenivan var hog. Magnus berittar att
foretaget vidarefakturerar sina transportkostnader till kund. En avstdmning av vad kunden é&r
beredd att betala gor att kostnaden pa sa sétt dr viktig. Han pépekar dock att de flesta generellt
sett gdrna betalar for en battre transportlosning. Han tycker vidare det dr mycket viktigt att
transportleverantoren kan arbeta kundanpassat, sé att de kan uppfylla olika kunders krav.
Foretagens sdljare har ocksd manga onskemdl och de &r delaktiga 1 beslutet av vilken
leverantdr som ska viljas, &ven om Magnus har huvudansvaret. Den leverantér som de valde
har de sedan hallit sig till. Det har inte funnits ndgon anledning att byta.
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Den framsta risken som Magnus sdg 1 upphandlandet var att leverantoren inte skulle klara av
de volymer och volymvariationer som Bruksspecialisten har. Verksamheten dr véldigt
sdsongsbetonad och hogsdsongen ér pd varen. Den storsta risken dr att man da ska behdva leta
andra, dyrare alternativ. Magnus namner att frakter i Sverige generellt sétt ar véldigt dyra.

For Bruksspecialisten dr det inte sa viktigt att transportleverantdren kan hjdlpa dem med lager
och andra tilliggstjinster eftersom de kan skéta det sjilva pa sin anliggning. Aven IT-tjinster
ar nagot som han inte tycker &r viktigt i dagsldget. Byggbranschen dr mycket traditionell. Han
anser att det mesta skots muntligt och han vill d&ven ha det sd med sin leverantdr. Han tror
dock att IT kommer bli viktigare i framtiden. Aven miljokrav tror han kommer att fa
betydelse i framtiden. Det dr inget som ndgon av hans kunder nu stiller krav pa, varfor de
sjdlva inte heller gor det.

4.1.4 Norex AB

Norex AB sysslar med att ta in sekundért stél fran stilverk i Sverige och distribuerar det ut till
kund. De har sitt kontor 1 Géteborg och omsétter 300 miljoner. Totalt 4r de 50 anstéllda varav
25 sitter pa siljsidan och 25 sysslar med produktion. Deras transporter bestar dels av att de
hidmtar hem stél till anldggningen 1 Goteborg dels ut till kund. Godset dr mycket tungt vilket
kraver viss specialbehandling. Leveransernas storlek dr mycket varierande och kan vara allt
fran mindre sandningar upp till fulla containrar. Totalt kdper de transporter for 20 miljoner.

Vi intervjuade Christine Svensson som &r logistikansvarig och har hand om
fraktupphandlingarna pd foretaget. Hon jobbar tillsammans med tvd andra personer med
logistiken pé foretaget. De tar vid nédr séljaren fatt ett uppdrag och 16ser leveransen till kund.
Vid valet av leverantdr tar de in offerter fran flera aktorer. Christine beréttar att dem tittar pé
de leverantorer de kdnner till som kan hantera deras gods och som de vet att leveranserna
fungerar med. De upphandlar eller fornyar sina transportldsningar ungefar en gang per ar.

Vid upphandlingen har de en funktion dir leverantdren kan ldgga in sina offerter pa deras
hemsida. Det gor det enklare att overblicka alla leverantdrernas losningar. Leverantdrerna
maéste uppfylla vissa krav pa framfor allt sina bilar eftersom foretaget i de flesta fall behover
sa kallade coiltrailers. Norex AB har ingen specifik mall de f6ljer vid upphandlandet, forutom
hur de, som ndmnts tidigare, tar in offerter. Det mesta sker annars pa rutin. Christine anser att
de heller inte dr i behov av ndgon sérskild modell d& transportbehovet fungerar bra i
dagsliget.

Norex AB har stor geografisk spridning pd sina transporter. Det kriver vissa specialbilar,
vilket medfoljt att det enda alternativet for dem var att outsourca sina transporter. Christine
menar ocksd att om de skulle kora allt stdl med egna bilar 1 dagsléget skulle bilen bli stiende
langa tider och kosta pengar eftersom bestillningarna ar valdigt varierande.

Vid valet av leverantor dr kostnaden en av de viktigaste aspekterna. Deras gods ér lagvirdigt
och transportkostnaden blir darfor en stor del av priset. Ménga kunder hdmtar pa grund av
detta sitt eget gods. Christine foredrar emellertid att de skdter transporterna eftersom Norex
AB da har bittre kontroll 6ver godset. For att kunna konkurrera letar de stidndigt nya, billigare
l16sningar, &ven om hon tycker att de kunnat gora det i &nnu storre utstrackning.
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Riskerna vid en upphandling ér framfor allt att leverantoren inte ska klara av deras volymer
och att det inte ska finnas plats for godset. I sddana fall far de titta pé andra, dyrare 16sningar.

Det viktigaste for Norex AB é&r att samarbetet fungerar. Det dr mycket betydelsefullt att de
kan kommunicera och att man kan boka transporter enkelt och snabbt. Aven att man far
snabba svar och bekréftelser dr védsentligt. Dock ér fortfarande priset det som Norex tittar allra
mest pa och detta pa grund av behov frdn kunderna. Andra saker som kan vara viktigt &r att
transportleverantoren ibland kan ha mojlighet att lagra deras gods. IT-stod déremot &r nagot
som Norex inte alls tycker dr viktigt, i alla fall inte vid bokningstillféllet. I vissa fall kan det
dock vara bra att anvdnda for att kunna spara gods med, sé kallade track-and-trace 16sningar.
Négra miljokrav stéller inte foretaget, men de jobbar med stora, vidlkdnda aktorer som de
anser skoter sina transporter pa ett miljoeffektivt sétt.

4.1.5 Tecan Nordic AB

Tecan Nordic AB verkar i laboratorieranschen. De séljer instrument och reservdelar till bade
privat och offentlig sektor. Deras huvudkontor ligger i Goteborgsomrddet dir det sitter 10
personer, vidare har de mindre forsdljningskontor 1 Stockholm, Norge och Danmark. De
omsitter 80 miljoner och koper transporter for ca 2 miljoner. Férutom att distribuera ut gods
till kunder bestar deras transporter d&ven av att hdmta hem instrument och reservdelar. Det sker
fran tva europeiska linder dédr de produceras. Instrumenten dr bade skrymmande och tunga,
medan reservdelarna varierar vildigt mycket. Det som dr speciellt med Tecans gods ar att det
ar mycket hogvardigt, vilket stiller sirskilda krav pa deras leverantér. De har fasta
hédmtningar varje dag fran sitt lager, men blir volymerna storre far de gora separata bokningar.
Detta tillvigagangssitt sparar tid for foretaget dé de flesta transporterna &r paketleveranser.

Tecan har haft samma leverantdr under 10 ar och vidrdesitter en langsiktig relation. Vi har
intervjuat foretagets VD Claes Karlsson som har varit med fran borjan och ar involverad i
foretagets logistikarbete. Det dr han som har det Gvergripande ansvaret vid besluten,
tillsammans med orderplaneraren som bokar transporterna. Nir de skulle vilja
transportleverantor tog de in offerter frdn de storsta transportforetagen eftersom det var de
som de kénde till. De ansédg dirtill att dessa har bra geografisk tdckning dven utomlands. Vid
offertforfragan specificerades inte godset eller deras behov narmare. Det berodde pé att Claes
ansag att bade deras efterfragan och godstyper varierar s& mycket

Nir de beslutade att outsourca sina transporter var det ett sjdlvklart val. Dels behdvde de ticka
in stora geografiska omrdden och dels hantera varierande volymer. Claes menar att det skulle
vara ineffektivt att skota detta sjdlva. Han berittar att de inte anvdnde négra speciella underlag
vid beslutet, utan det togs efter gamla erfarenheter fran liknande situationer pa tidigare
arbetsplatser.

Det som Tecan framfor allt efterfragar av sin leverantor ar leveranssikerhet och service. Ofta
har de tekniker pé plats nir godset levereras eftersom det antingen ror sig om en installation
eller reparation. Kommer inte godset i ratt tid blir teknikern stdende och kostar foretaget
pengar. I och med att godset i ménga fall 4&r dmtéligt ar det ocksa viktigt att leverantoéren kan
hantera det. Tecan sédger sjdlva att priset pa transporten inte dr det viktigaste. Godset &r sa pass
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hogvirdigt att transporten dr en forhallandevis liten kostnad. Dessutom vidarefakturerar
foretaget sina transportutgifter, varfor de inte paverkar foretagets ekonomi. Claes papekar att
det far vara inom en rimlig gréns.

Riskerna édr framfor allt att 6verenskommelser inte efterfoljs. Foretaget stiller hoga krav pa
leveranssidkerhet. De forvintar sig att det uppnés av deras leverantor, just pa grund att vid de
allra flesta tillféllen har de ndgon pé plats som ska ta emot och installera eller reparera godset.
Det faktum att de ofta ute pa massor stiller ocksad krav pd att material och demoinstrument
kommer fram i rétt tid.

Tillaggstjénster dr inte nadgot som foretaget tittar speciellt mycket pa eftersom de har ett
mindre lager och sjélva kan emballera dir. Dock dr det viktigt att bilarna som hidmtar storre
gods har bakgavellift d4 de inte har nadgon lastbrygga. Att man kan boka pa Internet tycker
foretaget 4r bra men inget maste. Med sin nuvarande leverantér bokar de allt utdver deras
forbokade volymer péd Internet och kan dé sjdlva skriva ut fraktdokument. Dessutom har de
tillgang till track-and-trace vilket ar véldigt smidigt. Miljokrav i samband med transporterna
ar ndgot som fOretaget inte tidigare tittat speciellt mycket pa, men Claes tror att de kommer
arbeta mer med det i framtiden.

4.1.6 Besab AB

Besab AB arbetar inom betongindustrin med bland annat grundforstirkning, betongsprutning
och betongreparationer. De dr frimst ute och arbetar pa olika platser som exempelvis i hamnar
och kérnkraftverk. De omsitter 250 miljoner och &r i dagslaget 197 anstéllda. De har kontor i
Goteborg, Stockholm och Malmo. Deras transporter bestar av att de distribuerar maskiner till
sina pagéende arbeten, frimst runt om i Sverige, men dven i Danmark och Norge. De har d4ven
en del paketgods som ska gé till samma stillen. De koper transporter for ungefér 1,5 miljoner
arligen och har vissa specialbehov. Ofta behdvs specialbilar vid leverans som exempelvis
kranbilar. Transporterna gar mellan arbetsplatser eller mellan lager och arbetsplats.

V1 har intervjuat Lars Everlund som &r ansvarig for foretagets transportupphandlingar. Det ar
han som har ansvaret for att ta fram underlag och besluta om transportlosningen. Besab har
under de senaste 7 dren haft samma outsourcingleverantér som ordnar deras transporter och dr
mycket njda med valet. Det dr en fordel att de har en 1dngsiktig relation och Lars menar att
det dr bra for att leverantdren kénner till foretagets behov. Nar leverantdren valdes togs det in
offerter fran flera hall. De gjorde inga speciella specifikationer innan, darfor att de har sa
enkla transporter att det inte behovdes. Vid valet var inte kostnadsaspekten det viktigaste. De
tittade istéllet mycket pa transportérens mojlighet till tidsanpassning och avisering. For Besab
ar det otroligt betydelsefullt att leveranserna kommer 1 ritt tid. Eftersom det framfor allt ar
maskiner och verktyg som forflyttas mellan olika arbeten, dr det viktigt att f4 ut s& bra
utnyttjande av bade personal och maskiner som mgjligt. Transporterna méste darfér komma 1
ritt tid. De menar att den leverantér de nu har dr hundraprocentig i detta avseende. Det finns
dérfor inte nadgon anledning att byta.

Att de fran borjan valde att outsourca sina transporter var pa grund av deras transportmissiga
specialbehov. Det skulle bli en dyr investering att sjdlva skota transportbehovet. De valde
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darfor istillet att hyra in tjénsten. Foretaget har en kranbil, som ibland fortfarande anvinds i
Stockholm. Lars tycker att det var en dalig investering och att den var for mycket stillastdende
for att vara Ionsam. Lars berittar ockséd att Besab ar vildigt nischat och har en mycket djup
kunskap inom sitt verksamhetsomrade. Foretaget saknar helt kunskap om transporter, vilket ar
en stor anledning till att de valt att outsourca. Lars anser att de bara ska fokusera pa sin
huvudverksamhet och att transportoren skoter transporterna béttre dn de sjdlva nagonsin
skulle kunna gora. Lars sdger ocksd att de genom att anvénda en transportleverantor lagger
over lite av riskerna pa den.

De risker de ser med att outsourca transporterna dr framfor allt att forlora kontrollen Gver
leveranserna, men Lars tycker inte detta har hdnt. De har en kontaktperson hos sin leverantor
som skoter all kontakt mellan foretaget och bilarna. Detta dr nagot de foredrar, precis som de
gérna vill ringa in och boka istéllet for att gora det pa nitet 1 leverantérens datasystem. Vad
giller tilliggstjanster dr lager och emballering inget som de behdver, eftersom de skoter detta
sjdlva. Daremot dr det bra om man har mdjlighet att spara godset eller att man sjilv kan skriva
ut fraktdokument till godset. Att leverantoren kan skota foretagets tullhantering dr ocksa nagot
som Lars tycker &r viktigt.

4.1.7 FrejJonsson AB

Frej Jonsson ir ett foretag som specialiserat sig pa badrumsinterior, VVS och kakel och har en
utstéllningslokal samt en grossisthandel i Goteborg. Frej Jonsson har tva affarsomradden dér ett
ar forsiljning till privatpersoner och ett ar till foretagskunder. I Goteborg har de dven ett lager
dér de lagerhaller ungefar 10 000 artiklar.

De distribuerar gods till bade privatpersoner och foretag, frimst i Goteborgsomradet, men
dven till andra delar av landet. Godstyperna varierar, det kan bade kan vara skrymmande
sandningar som badrumsinteridr, tungt gods som kakel, paketgods och en hel del ldngdgods.
De har en badrumsutstéllning i Goteborg och dven en grossisthandel dér deras foretagskunder
handlar. Vidare har de egna lager ddr, dd kunderna forvéntas kunna fa det levererat direkt
efter bestdllningstillféllet, utan att behdva vénta pa att varorna ska komma in 1 lager.

Det ér sex stycken som arbetar med logistik pa foretaget. Tva dr inkopare, tre arbetar pd lagret
och en dr logistikchef. Vi har intervjuat logistikchefen Mats Borjesson som ansvarig for
foretagets transporter. Frej Jonsson har under de senaste aren haft samma transportleverantor
till foretagskunder och ganska nyligen upphandlat en ny 16sning for privatpersoner. Vanligtvis
byter de eller omforhandlar med négra ars mellanrum, men till foljd av en omorganisering ska
de dven snart se sig om efter en ny l6sning for foretagskunder. Det beror pa det harda klimatet
i branschen med ménga lagprisbolag som pressar priserna och som det blir allt svérare att
konkurrera med. Foretaget har dven kvar en egen lastbil som de kor ut till kunder i
ndromréadet.

Vid upphandlingen tas offerter in frén flera leverantorer. Det som Frej Jonsson bland annat
tycker ar viktigt dr ett bra pris. Foretaget har fasta priser pd utkdrningar till kunder. Priset &r
ndgot subventionerat eftersom det ska vara med attraktivt att vélja det alternativet. Detta gor
de som en service mot kunderna. Vidare ar leveranssdkerheten jétteviktig liksom att de ska
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kunna boka med kort varsel vid behov. Foretaget har fasta himtningar varje dag men ibland
finns det gods som ar mer bradskande. En viktig aspekt for foretaget dr ocksa att chaufférerna
hanterar godset varsamt och har koll pd det hela vigen. De ser mycket trasigt gods komma
fram béde till deras lager och ut till kunderna. Detta dr den framsta risken som Frej Jonsson
ser med utkontraktering.

Frej Jonsson nimner att de ofta ingar avtal som &r korta med leverantorerna, for att inte binda
upp sig. Mats nimnde att de inte har ndgon uppsigningstid hos sin transportleverantor, vilket
han tycker ar fordelaktigt. Frej Jonsson nyttjar inte ndgra tilliggstjinster som lager och
emballering hos sin leverantor, eftersom de skoter detta sjdlva. Det har inte varit ndgot
alternativ att lata leverantdren skota det. Vidare anser de att ett bra IT-stod dr nagot att
foredra. De bokar sina frakter vid sidan av de fasta himtningarna pa det sdttet och tycker det
fungerar bra.

4.2 Intervjuenkaten

Intervjuenkéten gjordes vid varje intervjutillfalles slut. Dir rangordnade respondenten hur stor
vikt olika faktorer, det vill sdga egenskaper hos leverantoren, har vid outsourcing av deras
transporter. Vi anvinde skalan ett till tio dér ett var mycket liten vikt och tio var mycket stor
vikt. Vid sammanstéllningen har vi delat in skalan i tre omraden, liten vikt, medelstor vikt och
stor vikt, dar liten vikt representerar 1-3 pa skalan, medelstor vikt 4-7 och stor vikt 8-10. Detta
for att inte lagga nagon vérdering i vilken exakt siffra respektive respondent har valt eftersom
det dr individuellt. Vi har markerat i vilket omrade respektive faktor hamnat efter att ha
beaktat medelvirdet av de sju foretagens svar. Vad respektive foretag svarat finns att tillgd i
appendix 4. Vidare presenteras dven en modell i vilken faktorerna dr rangordnade efter hur
hogt medelvérde de fick i1 enkédten. Nedan presenteras forst resultatet i form av en tabell, tabell
4.1, och darefter i den ordning foretag ansdg dem relevanta, i figur 4.1.

Faktorer Liten vikt Medelstor vikt Stor vikt

Laga priser X

Service (bemodtande) X
Tillganglighet (1att att kontakta) X
Hog kunskapsniva hos personal X

Miljoeffektiva transporter X

Kundspecifika transporter X

Tillaggstjanster (lager, emballering) X

Har ett bra rykte X

Har bra IT-stéd (ex. track-and-trace) X

Kan ataga sig transporter med kort varsel X
Tacker in ett stort geografiskt omrade X

Kan erbjuda olika transportsétt X

Ar kvalitetscertifierad (ex. 1SO 9000) X
Leveranssakerhet (haller utlovade tider) X

Tabell 4.1. Sammanstéllt resultat av intervjuenkat i tabellform.
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Genom att avlédsa tabellen kan vi se att de fyra faktorer som har storst betydelse for sma och
medelstora foretag ndr de outsourcat sina transporter dr leveranssdkerhet, service,
tillgénglighet samt att de kan ta sig an transporter med kort varsel. Vidare finns det en faktor
som &r av liten betydelse och det &r tilldggstjanster. For de foretag vi studerat &r detta oviktigt
pa grund av att alla har egna lager dir de kan skota dessa sysslor, vilket kanske inte ar fallet
for alla foretag. Resterande faktorer dr av medelstor vikt. Anmérkningsvart dr att prisfaktorn
inte anses vara en faktor av stor vikt, vilket den ofta &r i1 publicerad forskning (SSMR 1999;
Weber et al. 1991; Kannan et al. 2002), dock &r den 1 linje med Lammgérd (2007).

Rangordning

(1 Leveranssdkerhet/Tillganglighet
< 2 Service

3 Transporter med kort varsel

~

4 4 Miljoeffektiva transporter/IT-stod )
5 Laga priser
6 Tacker in ett stort geografiskt omrade/Hog kunskapsniva hos personal

< 7 Olika transportsatt/ Kundspecifika I6sningar >

8 Brarykte
9 Kvalitetscertifiering

. ~

10 Tillaggstjanster

Figur 4.1. Sammanstéllning av intervjuenkat i rangordning.

Tittar man pé rangordningen av de olika faktorerna ser man att leveranssikerhet, det vill sdga
att leveransen kommer fram i tid, och tillgénglighet har fétt delad forstaplats och ansetts varit
allra viktigast for de sma och medelstora foretagen. Tillgdngligheten refererar vi till den
servicemissiga faktorn, ddr leverantoren skall vara litt att kontakta och finnas tillgénglig vid
behov. Tétt direfter foljs service som en viktig aspekt, dir vi framst menat hur viktigt det &r
med bemotandet frén leverantrerna.

P& tredje plats kom transporter med kort varsel, foljt av att leverantdrerna kan erbjuda olika
transportsitt samt att de har kundspecifika l6sningar som foretagen efterfragar. Efter dessa
kom hog kunskapsnivd hos personalen och att leverantdren tdcker in ett stort geografiskt
omrdde som delad femteplats. Sedan kom 14ga priser, som i teorin setts som en faktor av hog
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vikt vid valet. Detta f6ljs av vikten av miljoeffektiva transporter, som for storsta delen av
foretagen inte setts som en stor paverkade faktor, samt IT-st6d, dir vi hénvisar till track-and-
trace, EDI och forenklingar av orderhantering. Dérefter kom bra rykte, foljt av
kvalitetscertifiering och slutligen tilldggstjdnster som ingen av foretagen haft behov av.
Sammanfattningsvis kan vi tilldgga att vi har anvént oss av medelvirdet vid rangordningen av
faktorerna. Detta pd grund av att denna metod ansags ge en mest réttvis bild 6ver hur det
praktiskt ser ut.
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5. Analys

| detta avsnitt presenteras en slutgiltig analys. Forfattarna har knutit samman den teoretiska
referensramen till egna synpunkter med hjalp av nedanstaende modell, och valt att disponera

den enligt de olika omradena.

5.1 Vald analysmodell

Paverkande faktorer | Beslutsoverviaganden Beslutsfattande
Leveran-
. o térsurval
Servicemadssiga
faktorer
F
Utvar- Val av
g — .
dering leverantor
Transportmi- Finansiella
ssiga faktorer faktorer %
Férhan-
dling

Figur 5.1. Sammanstéllning av beslutsprocessen. Identisk med figur 2.

5.1.1 Tillampning av vald analysmodell

I den teoretiska referensramen presenterades en modell som sammanstillde teorin kring valet
av outsourcingleverantor, figur 2.3. Denna modell kommer vi anvidnda som ett verktyg i vér
analys och pa sé sitt strukturera vara tankar och dela in dessa 1 olika avsnitt. Figur 5.1 dr alltsé
identisk med figur 2.3. Saledes kommer varje avsnitt i analyskapitlet innefatta de olika
delarna, for att sedan till sist analyseras som en helhet. Valet av att lagga upp analysen pa
detta sdtt ar for att kunna knyta ihop vart resultat fran intervjuerna och enkdterna med den
teori som publicerats kring &mnet. Dessutom anser vi det fordelaktigt att analysera processen 1
den kronologiska ordning beslutet sker 1.

5.2 Paverkande faktorer

Efter en noggrann granskning av vart forskningsdmne har vi nu fétt ett storre perspektiv pa
smé och medelstora foretags handlande 1 sitt val av outsourcingleverantdr. Outsourcingen har
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skapat manga fordelar for alla typer av foretag, dven om vi valt att enbart titta pd sma och
medelstora.

I vara intervjuer har vi sett att leverantorsvalet dr en stindigt pdgaende fas for foretag.
Representanten for Scandraft uttryckte det som att “varje transport dr en provning och de
basta utvarderarna ar kunderna sjalva, da dessa alltid hor av sig om de skulle vara
missndjda ”(Andersson, 2012). Vi har dven sett att alla foretag har sina egna preferenser pa
hur deras transportfunktion ska skoétas, vilket framforallt berott pad deras olika gods- och
transportbehov. Exempelvis har foretag som ska leverera till events eller méssor, diar godset
ska komma fram vid en specifik tid, behov av hog leveransséikerhet.

Vidare har vi dven kunnat se att resultatet frdn intervjuenkiten och resultatet fran
intervjutillfillena speglat varandra bra. Detta visar pa att var metod, att anvidnda enkiten som
fortydligande av intervjusvaren, fungerar. Hér i analysen kommer resultat fran bade enkit och
intervju behandlas tillsammans med teori.

Just leverantorsvalet ses som en komplicerad fas i outsourcingbeslutet, med manga aspekter
som ska tillgodoses (Araz et al. 2006), ndgot som bekréftas av gjorda intervjuer. Daremot ses
inte en formaliserad beslutsmall som nodvéndigt gillande sma och medelstora foretag, utan
det skulle hjdlpa med ett enklare verktyg som vigleder dem genom processen, vilket kommer
presenteras i uppsatsens slutsatser. Detta pa grund av att foretagen vi intervjuat inte anvént sig
av en mall eller sett sig sjdlva i behov av en, men att vi ser ett behov av ett generaliserat
beslutsverktyg anpassat for den foretagsstorlek vi valt.

Ett annat problem som uppkommit i teorin &r att sjdlva valet av transportleverantor ses som
problematiskt, eftersom valet medfor stor osdkerhet da det dr ménga olika faktorer som
paverkar (Cao et al, 2007), vilket vi delvis fatt bekriftat i vara intervjuer. Det dr endast ndgra
foretagsrepresentanter som tar upp problemen och riskerna, men vi anser det snarare beror pa
att de antingen inte ser problemen eller att de inte vill ta upp dem, &n att det inte finns négra.
Risker som forlorad kontroll och att man blir for beroende av en leverantér, &r nagot som
endast uppkom vid fatal intervjutillfillen, men som &r stora problem i teorin att inget foretag
kan vara helt befriade fran det (Enarsson 2008; Van Weele 2009).

Nedan har vi analyserat de bakomliggande faktorerna till valet och dela in dessa i de tre
omradena transportmdssiga faktorer, serviceméssiga faktorer och finansiella faktorer, pa
samma sdtt som tidigare gjorts 1 uppsatsen. Nér det giller de transportmissiga kriterierna
finns det manga aspekter att ta hiansyn till.

5.2.1 Transportmassiga faktorer

De mest betydande transportrelaterade faktorerna sett till intervjuenkéten, har visat sig vara
leveranssikerheten samt att leverantdrerna ska kunna ata sig transporter med kort varsel.
Samma bild har dven varit framtrddande under intervjutillfallena. Forskning har tidigare visat
pa bade leveranssikerhetens genomslag i beslutet och leverantdrens formaga att snabbt ta sig
an nya instruktioner (Weber et al. 2000; Bjornland 2003; Dulmin 2003), vilket dven var
undersoker styrker. Vi har kunnat se att leveranssédkerheten 1 allménhet har varit hogt rankade
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hos alla véra foretag, men 1 synnerhet hos foretag med mer kriavande logistikbehov. Det har
varit framfor allt hos foretag som &r i behov av att godset kommer fram vid en specifik
tidpunkt, som exempelvis till restauranger vid storhelger eller till massor. De tva foretag som
stdller hogst krav pé att deras leverantor kan ata sig transporter med kort varsel, levererar gods
till byggarbetsplatser, dér det snabbt kan uppkomma behov av till exempel nytt material ar
Besab och Bruksspecialisten. Pa grund av att dessa faktorer varit representerade i forskning
som viktiga och att de dessutom varit viktigast for foretag med krédvande logistikbehov kan vi
inte anse detta som nagot utmirkande for sma och medelstora foretag, ddaremot verkar det vara
en faktor som alla typer av foretag anser viktigt.

Den geografiska spridningen har varit viktig for framforallt foretag med flera kontor och
kunder 1 olika omraden, och var av medelstor vikt i intervjuenkédten. Det har dven visat sig
som en viktig faktor i forskning (Enarsson 2008;Lammgérd 2007). Vi anser darfor inte detta
vara en faktor som dr utmérkande just for smd och medelstora foretag, utan en faktor som
spelar in for foretag med gods som forflyttar sig over storre geografiska omraden.

Att kunna erbjuda olika transportsitt har ocksé visat sig vara av medelstor vikt for foretagen
vid intervjuenkdten liksom att kunna ha kundspecifika transporter. Hiar har vi kunnat se att
foretagens svar inte varierar speciellt mycket utan ar generellt av medelstor vikt.
Kundspecifika 16sningar dr nagot som i forskningen ségs vara framst for att 6ka Ionsamheten
och nagot som ofta krivs for foretag med storre floden som ska tdcka in flera marknader
(Bjornland et al. 2003), och &r dérfor inget som sma och medelstora foretag sétter som frimsta
faktor. Dock dr den av medelstor vikt, vilket tyder pa att de dnda tar det i beaktande. Att
kunna erbjuda olika transportsitt far inte heller anses utmérkande fér sma och medelstora
foretag, dven om ocksa detta dr med 1 berdkningarna vid val av transportleverantor.

5.2.2 Servicemassiga faktorer

De servicemaissiga faktorerna som spelat storst roll vid intervjuerna har varit servicen och
tillgéngligheten. Att fa ett bra bemotande samtidigt som leverantoren skall vara latt att
kontakta har varit mycket viktigt vid utkontrakteringen. Dessa faktorer har alla foretag rankat
valdigt hogt. De far darfor anses som mycket betydande vid valet. Bdda dessa faktorer &r
ocksa rankade allra hogst 1 vér intervjuenkédt och ndgot som alla ndmnde vid intervjutillfillet.
Da de faktorer dven varit representerad i forskning (Morash 1997; Ho et al. 2010; Lammgérd
2007) som viktiga kan vi konstatera att detta dr ndgot som smd och medelstora foretag
vérderar hogt 1 realiteten.

Det som &r av medelvikt vid intervjuenkéten var hog kunskapsnivé pa personalen, IT-stdd, bra
rykte och kvalitetscertifiering. JAimfor vi detta med teorin anses IT som en stor paverkande
faktor (Enarsson 2008). Tekniken skapar stindigt nya, enklare miljoer for foretagen att verka
1, 1 form av reducerad hantering och kommunikation. Vi menar att detta inte 1 sd& hog
utstrackning har natt ut till de smé och medelstora foretagen som det kan ha gjort f6r de stora
foretagen. Vidare har négra branscher vi tittat pd haft en ldgre teknisk utveckling &n andra
branscher generellt sett, vilket &ven nagra respondenter padpekat. Vi kan dérfor inte sdga att
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det generellt sett 4r av medelstor betydelse att leverantoren har ett bra IT-stdd, utan snarare att
detta ar beroende pa teknikutvecklingen i branschen. Vad vi har kunnat utldsa ur intervjuerna
sd har exempelvis byggbranschen inte kommit lika langt i teknikutvecklingen som foretag
inom andra branscher. Manga ndmnde &dven vikten av att man fortfarande kunde boka
transporterna pé telefon, vilket kan papekas ar i branscherna med sédmre teknikutveckling. Vi
vill dock understryka att nagra foretag hade denna faktor som en av de hogsta. Det var de
foretag som sjdlva hade mer utvecklande datasystem.

Andra faktorer som varit av medelstor vikt vid intervjuenkiten ar miljoeffektiva transporter.
Detta giller foretag som har kunder som i1 framtiden kommer efterfraga just detta, vilket d&ven
1 forskning &dr en av de drivande faktorerna (Bjorklund 2011). Av de foretag vi studerat har
alla sett det som nagot som kommer att bli viktigare i framtiden, men inte nigot de efterfragar
idag. Vi anser att foretagen behdver ha ett mer miljoorienterat ténk 1 sin inkopsprocess, vilket
ar ett effektivt sétt att pdverka hela foretagets miljopaverkan (Bjorklund 2002). Vidare dr det
extra viktigt for foretagen eftersom just transporttjinster dr en av de storsta bidragsgivarna till
flertalet miljoproblem (Bjorklund 2011). Som det ser ut i dagsléget har de flesta av foretagen
inte nagra konkreta forslag eller bevis vad som gors eller kan goras for miljon, vilket vi ser
som ett tecken pé att de inte gor ndgonting alls. Detta stddjer ocksa Bjorklunds teorier (2002)
om att det brister 1 det praktiska handlandet i1 foretaget. Det enda foretaget som gor nigot for
miljon dr Scandraft som klimatkompenserar for sina transporter, vilket r en bra borjan.

I forskning presenteras externa faktorer som de frdmsta drivande faktorerna i1 foretags
miljoarbete (Bjorklund 2011), vilket tyder pa att om exempelvis bdde kunder, myndigheter
och andra externa faktorer pdverkar fOretaget att ha ett gronare tink, kommer de i1 storre
utstrackning &ndra pa sitt miljoarbete, 4n om det skulle komma internt. Med véra intervjusvar
i atanke kan vi halla med om att detta kan hjilpa, eftersom inget tyder pa att foretagen skulle
ta tag 1 detta internt 1 forsta hand.

Vidare anser vi att den paverkande faktorn IT-stdd kommer fa ett allt storre genomslag i och
med att teknikutvecklingen pégar konstant. Nigot som kommer att skapa gynnsammare
forutsittningar for foretagen nér de inser fordelarna och kan tillgodogora sig utvecklingen
(Enarsson 2008). I dagsliaget ar IT-tjdnster av medelstor vikt for de tillfragade foretagen, om
man ser till intervjuenkiten. Flera foretag nidmner dérutover vikten att kunna spara godset
med hjdlp av IT-stdd vid intervjutillféllet, vilket tyder pa att det 4r ndgot som de tar hinsyn till
1 sitt val.

Vidare har det i teorin pratats om leverantorernas kvalitet och dess viktiga roll vid valet (SSM
1999; Wadhwa 2007; Weber et al. 1991; Weber et al. 2000; Ho et al. 2010). I och med att
man outsourcar transporterna till en extern part och mister en del av den kontroll man tidigare
haft. Forlorad kontroll har ansett som en stor negativ faktor (Van Weele 2009), eftersom om
ndgot skulle ga fel till kan inte foretaget direkt ingripa. Hiandelsen dr utanfor deras kontroll.
Vid intervjuerna har foretagen inte sett sd stora risker med sin outsourcing. Det som ndmnts
har varit risken att leverantoren inte skulle klara av att tillfredsstédlla deras efterfragan snarare
an kvalitetsméssiga skdl. En tanke &r att det ar fOretagens begrdnsade kunskap om
transportomradet som gor att de kvalitetsmassiga riskerna inte behandlas. D4 foretagen sjédlva
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har svart att hantera kvalitetsfrdgorna 6verldimnar dem det till leverantoren 1 tron att denne
klarar det battre dn de sjdlva skulle ha gjort, &ven om det inte alltid sker problemfritt.

Vi kan dnda se att kvalitetscertifiering enligt ISO 9000 var av medelstor betydelse generellt
sett for de sméa och medelstora foretag vi intervjuade, om man sag till intervjuenkéten. Dock
var det av stor betydelse for tre av foretagen. Vi kan se att alla de foretag som tyckte det var
av stor vikt att leverantdren var kvalitetscertifierad, sjdlva ocksa var det. Vid intervjutillfillet
var det en av respondenterna som nidmnde att det var viktigt att leverantdren var ISO-
certifierad enligt denna standard.

Att leverantorerna ska kunna erbjuda tilliggstjanster dr ndgot som varit ovisentligt for
foretagen. Ingen av de sju som vi intervjuat har sett detta som en paverkande faktor, mycket
pa grund av att de skoter detta sjdlva. Saledes kan vi heller inte dra nagra slutsatser att det &r
oviktigt for alla sma och medelstora foretag, utan snarare beror det pd om fOretaget har
kapacitet att skota detta sjdlva. Vidare har vi inte tittat pA om det dr 16nsamt for foretagen att
skota detta sjdlva, ndgot som skulle ge ytterligare perspektiv till hur mycket den faktorn
paverkar beslutet.

Man mirker tydligt att de intervjuade foretagen véljer leverantdrer som de arbetat med
tidigare eller, vid erhdllna offerter, dem som &r vélkdnda. De undviker att titta pd nya
alternativ pd grund av att de ansett samarbetet fungerat. En fordel skulle dven vara lidgre
kostnad. Att jimfora leverantorer med andra anser vi vara en bristfallighet och nigot som
faktiskt bor ses dver. Genom olika jaimforelser kan man hitta béttre alternativ dn det man
redan har och pé sé sétt dra fordelar av det. Man kan sedan minska riskerna genom att utforma
bra kontrakt.

5.2.3 Finansiella faktorer
De finansiella aspekterna har varit en stor paverkande faktor i teorin. Att vélja den leverantor

som erbjuder ldgst pris, har ofta varit det foretagen tittat mycket pa och valt utifrdn (Lonsdale
et al. 1997; Weber et al. 2000; SSMR 1999; Kannan 2002).

I denna undersokning har priset hamnat anmérkningsvért l&ngt ner i rankingen. Vidare har
inget foretag under intervjutillfillena péstétt att priset &r den viktigaste faktorn vid valet av
leverantor. Vi har konstaterat att en del foretag dessutom ar villiga att vilja leverantérer som
ar lite dyrare men som kan hantera deras gods pa ett bra sétt. Darmed inte sagt att priset inte
spelar ndgon roll, utan vi har utifrdn véra intervjuer sett att foretagen ser pa priset i relation till
vad de far, alltsd vérdet. Sdledes kan vi sdga att foretagen dr prismedvetna, snarare dn att de
prioriterar laga priser. Vart resultat dr 1 linje med resultatet av den undersokning Lammgérd
genomfort (2007).

En anledning till resultatet kan vara utformandet av enkédtens faktorer, d& den finansiella
faktorn var bendmnd just laga priser, vilket kan vara missvisande. Hade faktorn utformats
som endast pris eller pris i relation till leverantrens prestation, hade kanske svaret blivit
annorlunda. Vidare kan vi séiga att just kostnaden i relation till leverantdrens prestation dr vad
ett leverantorsval 1 huvudsak handlar om och ndgot som flera foretag podngterar som viktigt.
En annan aspekt kan vara att flera av foretagen vidarefakturerar de transportkostnaderna ut till
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kund och att priserna da visar pa kundens priskénslighet snarare dn foretagets. Vi kan darfor
inte dra slutsatsen att sma och medelstora foretag generellt sétt ser laga priser endast vara av
medelstor betydelse. Vi kan snarare se att de tittar pa mer @n kostnadsaspekten i sitt val, vilket
absolut ir att foredra.

5.3 Beslutsoverviaganden

Beslutsprocessen har sedan ldnge funnits som en teoretisk modell dir man borjar med
identifiering av behov, vidare till val och utviardering av leverantorer, forhandling, och till sist
forma ett partnerskap (Weber et al. 2000). I denna process finns det ménga Gvervdaganden som
foretag star infor och problem de behdver handskas med.

Efter att ha granskat sm& och medelstora foretags processer under intervjutillfillena har vi
kommit fram till att de inte f6ljer nagon specifik mall for sina beslut. Beslutsfattarna anvander
istéllet rutiner fran tidigare upphandlingar eller erfarenheter fran liknande situationer. Det &r
nagot som vi nu kan se stimmer Overens med tidigare forskning, dér brister med en
beslutsram har pavisats. Flera steg foljer de enligt mallen for hur ett beslut kan fattas (figur
2.3), medan andra inte finns representerade. P4 grund av foretagens storlek sker inte
upphandlingar sé ofta, ndgot som kan vara en anledning. Vidare hade alla vara respondenter
gedigen erfarenhet fran transportomradet, vilket gjort att de inte ként behov av sérskilda
ramar. Vid analyserandet av deras processer kan man se att de i stort sett foljer den
overgripande modell vi presenterat for hur ett beslut kan fattas (Weber et al. 2000), men att
deras agerande inom vissa omrdden dr begridnsade. De anser inte dessa Overvdganden
nodvéndiga, ndgot som bor dndras pa. Nedan beskriver vi steg for steg hur foretagen gér
tillviga och jamfor detta med teorin.

Vid processens borjan, ddr foretagen ska utvdrdera sina behov och se vilka kriterier som de
anser viktigast, gor de inga specifikationer eller mallar for detta. Beslutsfattarna anser sjdlva
att detta inte behovs da de kénner sitt gods vil och inte har sé stora floden att det skulle vara
viktigt. For att uppna bésta resultat vid outsourcing och kunna fa ut sd mycket som mgjligt av
leverantoren anser vi att det generellt sett skulle vara bra att gora dessa specifikationer. Det
skulle vara enklare for leverantdren d& de skulle fa exakta uppgifter om gods samt vilket
transportbehov som skall tillgodoses, for att kunna anpassa offerten specifikt for detta, istéllet
for att ha en mer allmén offert eller fi pris frén transport till transport. Nagot som foretaget
skulle tjanar pad. Om vi ser till enskilda foretag forstar vi att denna fas inte gors sd noggrant i
flera fall. Vissa foretag har véldigt enkla floden, kanske mestadels paketgods och pallar, vilket
gor att deras behov inte ar unika.

Niér foretagen vet sitt behov, och dérefter ska vilja leverantdr, ser vi att alla de foretag vi haft
kontakt med tar in offerter frn flera leverantdrer. Det stimmer ocksd dverens med modellen.
Vi konstaterar dven att en overvigande del av foretagen tar in offerter fran antingen de storsta
leverantorerna eller endast tittar pd de leverantorer de redan kénner till och/eller haft kontakt
med. Vi kan dven se brister 1 deras jaimforelser leverantérer emellan. Manga beslut tas pé
magkénsla. Vi tror att foretagen hade vunnit pd att jimfora fler leverantorsalternativ én vad
som gjorts. Att utvirdera dessa och stéilla dem mot varandra i storre utstrickning hade ocksa
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kunnat goras battre. Flera foretag har dock ndmnt att bara vissa leverantorer klarar av att
hantera deras gods Det ér en begriansning och forklarar varfor storre jamforelser inte sker.

Vi anser att foretagens forméaga att stélla krav inte &r tillrdckligt utvecklad. I flera fall anpassar
de sig till leverantorens krav, snarare dn att stdlla egna. Detta mycket pa grund av foretagens
storlek. De ar forhallandevis sma i relation till de transportleverantdrer de anvéinder.

Att forhandla ar som tidigare ndmnts en mycket central del i processen. Det ligger ju till grund
for partnerskapet och dr ndgot som foretagen borde utveckla. Dels for att kunna upprétthélla
en god niva pa de specifikationerna och dels pd grund av de val som gjorts (Weber et al.
2000). Det &r i detta steg som foretagens krav kommer fram och dir utformandet av kontrakt
spelar en viktig roll.

Att forhandla med leverantoren tycks inte vara ndgot sma och medelstora foretag gor i sa stor
utstrackning. Flera respondenter har ndmnt att offerter och prishdjningar ar sadant som de
bedomer rimligheten pé och att en hojning fran leverantdrens sida ska vara motiverad. Vi har
emellertid uppmérksammat att ndgra foretag snarare letar nya alternativ dn forhandlar med
leverantdren, men detta ser vi dr ndgot som snarare beror pd fOretagets instéllning, &n att det
skulle bero pa att det ar ett litet eller medelstort foretag.

Var uppfattning ar ocksé att sméd och medelstora foretag anser sig vara for smé for att kunna
forhandla med de storre leverantdrerna. Den instéllningen borde man éndra pd. Vi anser att
smé och medelstora foretag har mer forhandlingskapacitet 4n vad de sjélva tror. Generellt sett
skulle det vara fordelaktigt for leverantoren att ha flera mindre kunder &n en stor, bland annat
ur risksynpunkt eftersom sdrbarheten skulle minska. Att de storre transportforetagen, med
stora godsfloden, har en mer utvecklad forhandlingskapacitet kan medfora att upphandlingen
blir mindre 16nsam. I forskning péatalas det att smd och medelstora foretag har mindre
forhandlingskapacitet én storre foretag (Martins et al. 2010), ddirmed inte sagt att de inte har
ndgot forhandlingsutrymme.

Vidare var véra respondenter ndjda med sina processer och tycker de dr lampade for deras
krav. Nér vi stéillde frigan om det fanns behov av en beslutsmall ansag de flesta att det inte
var nddvindigt. De sdg sina Onskemdl och processer som relativt enkla och ville inte
komplicera arbetet. Aven om de inte stéller nigra krav eller arbetar fram specifikationer ser vi
ett behov av det, trots foretagens instdllning. Kanske frimst for de brister vi identifierat och
ndmnt tidigare. Om en mall foljts s hade man kunnat undvika att missa dessa faktorer. Dock
kan vi se, precis som 1i tidigare forskning (De boer et al. 2006) att det kommer att finnas
problem att Gverféra den teoretiska processen till en praktisk. Flera saker skulle vara
invecklade for sma och medelstora foretag att nyttja. Intresset for att anvdnda en teoretisk ram
ar ocksa mycket lagt. Vi anser darfor att foretagens praktiska tillvigagangssétt och teorierna
bor motas pa mitten och utvecklas till ndgot nytt. Pa sa sétt kan en ny beslutsprocess for sma
och medelstora foretag tas fram som passar till deras behov. Den bor vara enklare och léttare
att tillimpa. Forbéttringar kommer att presenteras under avsnitt 6.2, dir vi ger
rekommendationer till sma och medelstora foretag som star infor ett outsourcingbeslut.
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5.4 Beslutsfattande

Niér beslutet ska tas finns det ett flertal saker som forskningen foresprakar. Det forsta &r att
ledningen ska involveras i foretagets outsourcingbeslut. Det ses som en forutséttning for att
projektet ska fungera (Andersson 1995; Enarsson, 2008). Nér vi studerat vara respondenters
beslut har de personer som varit involverade i avgdérandet utgjorts av dels den som &r ansvarig
for transporterna dels foretagets VD. Sa har det varit i 5 av 7 foretag vi granskat. Det verkar
saledes vara nagot som dr vanligt i smé& och medelstora foretag. Foretagen anser beslutet som
viktig och har involverat ledningen, vilket ger beslutet mer kraft.

Vidare anser vi att foretagen kan vara noggrannare med sina kontrakt. Offerterna ar ofta
enkelt definierade och nir dessa godkénns blir kontrakten ocksa enkla. Det hade varit béttre
att utveckla dessa, speciellt om de har behov av mer avancerade logistiklosningar eller gods
med sdrskilda krav. Att ha ett vl utformat kontrakt ses bade i teorin och ur var synvinkel som
viktigt (Van Weele, 2009). Detta for att dels undvika missforstind dels skydda sig vid
oforutsdgbara hiandelser. Specifikationer och tydliga krav &r, som tidigare sagts, inte nagot
som sett s& mycket av vid intervjuerna. Nér vi dessutom fragar varfor krav eller mallar inte
forekommer, far vi svaret att de inte dr nodvéndiga.

Efter att studerat foretagens outsourcingbeslut kan vi se att alla foredrar 1&ngsiktiga relationer
och att inte byta leverantdr sd ofta. Vi anser att langsiktighet i beslutet dr viktigt och nigot
som dven forskningen foresprakar (Frost, 2000). Man méste dock vara uppmirksam pé skilen
till varfor man inte byter leverantor. Orsaken fér inte vara lathet eller tidsbrist utan att man vill
ha ett langsiktigt samarbete och att man dr ndjd med relationen. Vi kan ocksé dra slutsatsen att
ju mer avancerade logistikbehov foretagen som vi intervjuat har desto mer utvecklad har
processen varit. Emellertid beror mycket pa vilken bransch de verkar i, som att exempelvis
foretag som levererar till restauranger och méssor med tidspassningar eller foretag som kraver
snabba leveranser med kort varsel ut till byggarbetsplatser stiller hogre krav pa sina
transportlosningar.

Beslutsprocessen anses som en ldrande process (Weber et al, 2000) vilket &ven
intervjuforetagen foresprakar. Mycket av besluten sker med hinsyn till tidigare erfarenheter
och kunskap vilket inte alltid &r det basta alternativet, dd de kan vara speglade av individens
asikter samt att man ibland inte dr mottaglig for nya 16sningar, men verkar fungera praktiskt
for dessa foretag. Dock behdvs ibland battre grunder att basera ett beslut pd och dd méste man
samla in mer information. Aterkoppling 4r ndgot som de jobbar mycket med for att se om
overenskommelser hélls. Det &r en viktig del 1 processen.

5.5 Analys av beslutet

Orsaken till att foretagen valt att outsourca har for alla berott pa att de inte skulle klara av
transporterna sjdlva. Skélen dr dels den geografiska spridning deras transporter behdver dels
den stora finansiella investering som skulle behdvas. Valet har {for alla ansetts som sjdlvklart
och ingen har f6ljt ndgon mall infor beslutet. Detta fir vi anse vara generellt hos sméd och
medelstora foretag.
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Vidare har vi 1 teorin sett att foretags outsourcingbeslut vad géller transporter sillan ar helt
utvdrderat ur ett strategiskt perspektiv (Lonsdale et al, 1997). Det dr ndgot som vi anser
stimmer Overens for de sma och medelstora foretag vi undersokt, ddrav anser vi det rimligt att
anta att det ocksa &r vanligt for andra sma och medelstora foretag. Foretagens transporter
ingdr inte 1 det strategiska arbetet. Det ses istillet som ett hjdlpmedel for att nd de strategiska
malen, exempelvis att ha en bra service mot kund och ett palitligt varumérke. Att det endast
stodjer det strategiska arbetet gor att beslutet i den bemérkelsen hamnar pa en taktisk niva.
Mycket forskning har visat pa outsourcingens strategiska vikt. I detta fall har de sma och
medelstora foretagen dnnu inte kommit upp till den nivan, utan visar snarare pa ett tink som i
framtiden kan leda till den strategiska nivén.

Riskerna vid upphandlandet har i huvudsak ansetts vara att verenskommelser inte efterfoljts
samt att leverantorerna inte klarar av hanteringen av foretagets volymer. Det forekommer
emellertid inte 1 sd stor utstrickning men &ar viktigt att beakta. Genom noga
grundutvérderingar och bra kontrakt skulle riskerna kunna minskas. Det dr dessutom en
intressant aspekt att studera ndrmare men som vi endast tittat Overgripande pd i denna
undersokning.

Slutligen kan vi konstatera att faktorerna vid beslut av outsourcingleverantor frimst varit av
servicemissig karaktir snarare dn finansiell eller transportmaéssigt. Detta resultat dr hogst
forstaeligt. Det dr snarare att priserna inte haft storre vikt for foretagen som forvanat oss.
Service dr ndgot som speglar sig i varje bransch oavsett storlek. Aven att leverantdrerna kan
erbjuda det lilla extra uppskattas av foretagen. Detta ser vi som generellt gillande de sma och
medelstora foretag vi undersokt. I och med att de inte har sa stora floden blir kontakten
nirmare med leverantdrerna. Ar det ndgot som inte skots pa ritt sitt blir det dessutom mycket
patagligare, jamfort med foretag som hanterar storre floden.
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6. Slutsatser och rekommendationer

| detta kapitel kommer vi att besvara vara forskningsfragor i tur ordning och darefter ge

rekommendationer till sma och medelstora foretag. Vidare kommer vi ocksa att ge
rekommendationer till fortsatt forskning som presenteras sist i detta avsnitt.

6.1 Slutsatser

Via var kvalitativa studie har vara respondenter gett oss en inblick 1 hur det praktiskt ser ut nér
sma och medelstora foretag viljer outsourcingleverantér. Vi har genom att knyta samman
resultatet med teorin kunnat dra flertalet slutsatser hur sma och medelstora foretag resonerar i
sitt beslut. Inledningsvis kommer vi att besvara var forsta forskningsfraga; vilka faktorer
paverkar sma och medelstora foretag i sitt beslut om vilken leveranttr de ska outsourca sina
transporter till? Dessa faktorer har vi, precis som innan, delat in i tre omraden, vilka hir
presenteras nedan.

1. Transportmassiga — Tva transportméssiga faktorer anses i stor utstrackning vara
betydelsefulla i foretags leverantdrsval. Det ér att foretagen kan ata sig transporter
med kort varsel och att foretagen har hog leveranssakerhet. Bada dessa faktorer
anses viktigare ju mer krdvande logistikbehov foretagen har och vilket gods de
levererar, snarare &n att de dr generellt utmérkande for sma och medelstora foretag.
Andra faktorer av medelstor vikt 4r att leverantoren har en stor geografisk spridning
samt att leverantdren kan anvinda sig av olika transportsatt.

2. Servicemassiga — De servicemaissiga faktorerna har i intervjuer och intervjuenkit lyfts
fram som viktigast for foretagen, dar tillgdnglighet och service varit de allra
viktigaste. Saledes har vi dragit slutsatsen att detta 4r ndgot som ar valdigt viktigt for
sma och medelstora foretag som vi studerat. Vi har dven identifierat andra faktorer
som foretagen hir anser vara av medelstor vikt. De far emellertid anses bero mer pa
vilken bransch foretaget verkar i, dn att det dr utmérkande for smé och medelstora
foretag. Dessa faktorer dr IT-stdd och att leverantoren dr kvalitetscertifierad. Att
leverantoren har bra rykte dr ocksa av medelstor vikt, vilket kan kopplas ihop med att
foretagen 1 stor utstrickning véljer leverantdrer som dr vélkdnda. Vi har dven
identifierat att tillaggstjanster &r av liten betydelse for foretagen. Det beror pé att de
foretag vi studerat skoter detta sjdlva. Vidare dr d&ven miljoeffektiva transporter av
medelstor vikt.

3. Finansiella — Vi har i var undersokning sett att priset inte ar av lika stor betydelse som
flera andra faktorer. I intervjuenkiten var laga priser endast av medelstor vikt. Vidare
ansdgs priset inte heller vara av storst betydelse i intervjuerna. Respondenterna
menade att flera andra faktorer var viktigare, nagot som viss forskning visat motsatsen
pa, medan annan visat pd samma resultat. Dock dr den stdrsta delen av forskningen
gjord pd stora internationella foretag. Var studie, som begrinsar sig till sju foretag,
visar att dessa sméd och medelstora svenska foretag dr mindre beroende av 1dga priser
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eftersom de vérderar andra faktorer hogre. I Lammgérds (2007) resultat visade det sig
att priset inte var av sé stor betydelse for de storre foretagen, men diremot viktigare
for sma och medelstora. Séledes kan vi inte dra slutsatsen att sma och medelstora
foretag alltid fokuserar pd andra faktorer &n laga priser, men ser vi till vart resultat
agerar de foretag vi undersokt precis som de storre foretagen nér det giller priset vid
val av transportleverantor.

Vidare har vi undersokt var andra fragestéllning; hur ser beslutsprocesserna ut vid valet av
leverantor och vilka funktioner i foretaget ar delaktiga i beslutet? Vi har identifierat att de
foljer ett monster snarare dn att de har en utstuderad beslutsprocess och att detta i huvudsak
sker pa rutin. En specifikation av godset och foretagets transportbehov gors muntligt och
vidare identifierar foretagen olika leverantorer. Hér tittar de forst pad leverantdrer som &r
véilkidnda eller som foretaget haft kontakt med innan. Vidare sker inte ndgon specifik
granskning utan foretagen tittar pa tidigare nimnda faktorer. Vid beslutet formas ett avtal som
ar enkelt definierat. Dessutom har det frimst varit kunderna som indirekt stir for foretagets
utvérdering, 1 form av klagomal.

Vi har ocksd sett att flertalet foretag har involverat ledningen 1 sitt beslut om
outsourcingleverantor, vilket dr att foredra dd det ger beslutet mer kraft. De vilka vi
identifierat som beslutsfattare 4r de sma och medelstora foretagens VD, men med stdd av den
person som dr ansvarig for foretagets transporter. Detta verkar vara nagot som ar utméarkande
for sméd och medelstora foretag, da det forekommit i alla foretag.

Dirutdver har vi dven vér tredje forskningsfriga; vilka forbattringar kan ske i sma och
medelstora foretags val transportleverantér? Vi har kommit fram till tre punkter sma och
medelstora foretag skulle kunna forbéttra i samband med sitt val av leverantor.

1. Specifikationer — Sma och medelstora foretag gor specifikationer av sitt gods och
transportbehov 1 huvudsak muntligt och ingen av de foretag som vi studerat har haft
detta nedskrivet. Om detta forbéttrades skulle leverantérerna kunna f4 en mer
specificerad bild av behovet och kunna gora mer specifika offerter och specificerade
avtal.

2. Leverantdrsurval — Sma och medelstora foretag véljer i hog utstriackning kénda och
stora aktdrer pa marknaden och har i sina urval endast tittat pa dessa. Det hade varit att
foredra att titta pé fler alternativ, kanske speciellt eftersom foretagen vérdesitter
kommunikation och service hogt. Hos de stora leverantdrerna finns risk att sma och
medelstora foretag endast blir en 1 méngden.

3. Forhandling — Sma och medelstora foretag &r generellt sett daliga pa att forhandla. Vi
har sett en brist pd detta i deras upphandlingar. Foretagen tittar i stor utstrackning pa
nya alternativ istéllet for att forhandla med gamla leverantorer. Dér det finns mycket
fran teorin att tillimpa dels hur upphandlingar kan goras dels vilka krav som kan
stéllas. P4 grund av storleken anser foretagen sig sjdlva inte tillrackliga for att stélla
harda krav gentemot stora leverantorer, vilket maste forbéttras. Vil utformade
kontrakt dr viktigt vid outsourcing da man ldmnar dver ansvaret till en extern part. Det
ar en viktig del och som vi ser som ett forbattringsomrade.
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Vidare vill vi tilldgga att vi endast har intervjuat respondenter fran foretag som ar beldgna i
Vistragotalandsregionen i denna uppsats. Det kan gora att de slutsatser vi har kommit fram
till inte &r representativa for hela Sverige. I vart material d&r ménga slutsatser desamma som
presenterats 1 forskning tidigare, bland annat att leveranssédkerhet och snabba ataganden é&r
viktiga faktorer (Weber et al. 2000; Bjornland 2003; Dulmin 2003), att tillgdnglighet och
service dr viktigast bland de serviceméssiga (Morash 1997; Ho et al. 2010; Lammgérd 2007)
och att laga priser inte dr mer dn av medelstor vikt, vilket ar forenligt med Lammgérds (2007)
resultat. Dock sdger det sista emot flertalet annan publicerad forskning, dér priset rankats hogt
eller som det hogsta (Lonsdale et al. 1997; Weber et al. 2000; SSMR 1999; Kannan 2002).

Det som ér intressant med vara resultat dr att mycket forskning som mestadels gjorts pa stora
foretag dven stimmer vad géller vilka faktorer som é&r viktigast for smd och medelstora, négot
som det fanns bristfdllig information kring tidigare (Holter et al. 2008).

6.2 Rekommendationer for sma och medelstora foretag

Efter att ha genomfort bade en teoretisk genomgang och en empirisk studie har vi funnit
flertalet forbattringar som kan ske i smd och medelstora foretags beslut att vélja
outsourcingleverantér. Dessa forbittringar presenterades i besvarandet av var tredje
forskningsfraga och hér har vi genom att sammanstilla dessa utvecklat en modell som kan
anvindas for att hjdlpa smé och medelstora foretag i sitt val. Processen dr enkelt definierad,
men da vi sett ett visst motstand fran respondenterna att anvinda sig av mallar anser vi denna
vara en bra medelvig.
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+Special behov?
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specifikation
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Figur 6.1. Rekommenderad beslutsmodell for sma och medelstora foretag

45



Slutligen kan vi ocksa tilldgga att de foretag vi studerat dr ndjda med sitt val att outsourca sina
transporter och menar att ingen av dem hade klarat av att skdta sina transporter sjdlva med de
logistikbehov de har. Vi anser med stdd av detta att smd och medelstora foretag har mycket att
vinna pa att dvervdga outsourcing av transporter. Detta inte bara for de kostnadsméssiga
vinster som patalats mycket i forskningen, utan &ven pa grund av servicemassiga faktorer,
som Vi 1 var uppsats visat ha stor betydelse.

6.3 Forslag till vidare forskning

Undersokningen har bevisligen stimt 6verens med den tidigare forskningen — att det
foreligger en begriansad forskning kring sma och medelstora foretags praktiska beslutsram,
samt vilka faktorer som anses paverkande. Med var undersokning har vi bidragit till detta,
dock med en avgransning till vistsvenska foretag.

Vi kan konstatera att fortsatta undersokningar behdvs for att mer djupgéende studera de olika
stegen 1 processen och framst de steg som vi anser bristfdlliga. Vi har haft ett generellt synsatt
pa beslutsprocessen. Man skulle dven kunna titta mer ingdende pa olika branscher. Vi har sett
att olika faktorer beror mer pa vilket transportbehov foretaget har, 4n storleken pa foretaget.
Det ingick inte i vért koncept att undersdka detta, men vi tycker att det vore intressant att
studera detta ndrmare.

Forskningen 4r som redan ndmnts mycket begridnsad avseende sma och medelstora foretag.
De registrerade foretagen i Sverige bestar bara till 0,1 % av stora foretag i antal, vilket kan
gora det intressant att genomfora mer forskning avseende sma och medelstora foretag. Detta
speciellt eftersom ménga modeller inte dr tillimpbara pa mindre foretag, ndgot som vi kunnat
se 1 var undersokning. Dock fir man komma ihag att det endast 4r 1 antal de stora foretagen &r
f4, tittar man pa omséttning eller bidrag till BNP hade siffrorna sett annorlunda ut.
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8. Appendix

1. Resultatmodell av Lammgard (2007)

Influential factors Logistical Outcomes

in the logistical decision-making > of logistical
decision-making process decision-making
process process

l Transport context
| « Geography
| » Freight volume

Logistics
Managers in
Companies 1-4:

.
| Business aspects
T ¢ Price and Service

S : —
, factors Key issues: . . Transport
e . » Trade-offs of price, service
e i | A ' solutions
| Internal environmental | and environmental aspects chosen
| pressures || i®Choice of iransport mode « Environmental
|« Senior management | * Co-operation and conflict impact
| « Environmental function | between functions « Transport
' « Implemented systems » Costs of environmental providers

considerations

External environmental {
| pressures @
e Authorities
e Customers
e Suppliers
| « NGOs

Figure 5.2 Proposed model of environmental considerations in the logistical deci-
sion-making process
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2. Mall for intervjutillfallet

Foljande omrdden har behandlats under intervjun.

AT A o S e

Kan du berétta om foretaget, dig sjilv och foretagets transportbehov?
Vad fick er att frdn borjan outsourca era transporter?

Hur gor ni nér ni upphandlar en ny transportldsning?

Hur véljer ni ut lampliga leverantdrer?

Vilka kriterier tittar ni pa?

Hur ser ni pa risker i upphandlandet?

Hur viktiga ar tillaggstjanster?
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3. Mall for intervjuenkaten

Vid utlontraltering av Mychat Hten vilt Mychkat stor vkt
transporter, hur sior — S—
betydelie har faljande 1 2 i 4 6 T 8 8 W
faltorer:

Lizm priser O O O O O O O O O O
Service (pemitands) O O O O O O O O O O
TillZindizha (atan O O O O O O O O OO0
bmtahE)

Hizlnnskasnivihe O O O O O O O O O O
persanal

Llildaff=laiva transporter O O O O O O O O O O
EmdspecifikalGsninssr O O O O o o o o oo
Tillagestjanster (lager, O O O O O O O O O O
amhallafng)

Harott brz rvlas O O O O O O O O O 0O

HarbraIT-26d (s iredeand- | O | | O a O O O O Od

"
302 )

EmFzmsigtmmpontamad | O O O O O O O O O O
kost vasel
dwimsmneezafde (0 O O 0O 0O 0O 0O 0O 0O 0O
ameride

Flan shjudaolia transpossit g O O O O O O O 0o o

Arlvalitascerifiend (= 130

000" o o o o o o o o oo
Leverassdechar (=l O O O O O O O o OO
utlovads tidar)

Oviz SEonrersomnd mserviktizs fis ot ez

A

COTERDRGS UNIVERSITET
EANDELEHSTERULAN
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4. Resultat av intervjuenkaten

Scandraft
Merxteam
Bruksspecialisten
Norex

Tecan Nordic
Besab

Frej Jonsson
Medelvarde
Kategori
Rangordning

Scandraft
Merxteam
Bruksspecialisten
Norex

Tecan Nordic
Besab

Frej Jonsson
Medelvarde
Kategori

Rangordning

Laga

priser

Service

10

Tillganglighet

10

Hog
kunskapsniva

Miljoeffektiva
transporter

10

Kundspecifika
I6sningar

Tillaggstjanster

10

7 9 1
8 9 9 7 9 9 1
7 10 10 9 7 8 4
9 8 9 8 5 8 7
6 9 9 6 6 6 1
6 6 8 6 5 5 3
9 9 8 9 5

Transporter
med kort
varsel

Stort
geografiskt
omrade

10

Olika
transportsatt

10

Kvalitetscertifierad

Leveranssakerhet

8 10 10 10 10

10 7 9 5 9

9 6 6 5 8

2 7 3 8 10

8 8 7 5 8

10 6 10 4 10

8,14 7,71 7,86 6,71 9,29
S M M M S
3 5 4 9 1
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