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Kladbranschen har fatt stor uppméarksamhet gallande hallbarhet och miljokostnader.
Tidigare forskning har framst tackt fragor kring hallbara material och transporter samt
arbetsforhallanden for dem som producerar kladerna, medan andra aktiviteter som
ingar i ett kladforetagets vardekedja inte har fatt sa stor uppmarksamhet, trots att de
ocksa har en stor paverkan pa miljo och kostnader.

Innevarande uppsats handlar om Kkladféretag och hur deras rutiner gallande
upphéangning av klader pa galgar fungerar. Syftet med arbetet har varit att undersoka
var i vardekedjan kladerna galgas och hur returhanteringen av galgarna sker samt
hallbarhetsperspektivet kring detta.

Teorin har tagits fram fran olika vetenskapliga artiklar, bocker samt hemsidor, och
informationen som redan finns i d&mnet och som ar relevant for undersokningen
presenteras. Teorin tar upp termen Supply Chain Management (SCM) och hur det ser
ut i kladbranschen. En Gverblick av aktiviteter som ingar i ett kladforetags vardekedja
ges, dar "pre-retail"-aktiviteter och returfloden far stor uppméarksamhet. Teorikapitlet
avslutas med en presentation om hallbarhet och hur stravan efter detta ter sig i
kladbranschen. Det som genomsyrar hela kapitlet ar att alla exempel baseras pa
kladgalgen.

Resultatet baseras pa intervjuer med fem olika foretag och dess representanter; tva
stora foretag (KappAhl och Lindex), tva mellanstora foretag (MQ och Bik Bok) samt
ett litet foretag (Stefanel). Vi har stallt liknande fragor till alla foretag for att sedan
sammanstélla resultatdelen sa att den foljer samma mall. Alla intervjuade foretag
anvander kladgalgar av plast.

| sista kapitlet besvarar vi vara fragestallningar och drar slutsatser fran arbetet. Det vi
kom fram till &r att galgen spelar en viktig roll for kladféretagen och att det finns flera
anledningar till detta. Det finns manga olika sétt att arbeta med handhavandet av och
rutinerna kring kladgalgar, och det &ar svart att faststalla vilket satt som ar mest
miljovanligt. Stora och sma foretag har olika forhallningssatt till galgen, vilket
paverkar deras arbete och administration. Var kladerna galgas ar till exempel framst
en avvagning mellan kostnader och miljopaverkan.
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1. Inledning

Har ges inledningsvis en bakgrund till rapporten. Kapitlet fortsatter sedan med en
problemdiskussion, vilken leder till en problemformulering, som i sin tur efterféljs av
studiens syfte och dess fragestallningar. Kapitlet avslutas med en disposition av
rapporten.

1.1 Bakgrundsbeskrivning

Stora summor pengar omsatts varje ar inom detaljhandeln, och klader och skor svarar
for en stor del av denna summa. Ar 2009 utgjorde klader och skor 4,2 procent av de
svenska hushallens utgifter, vilket &r en liten minskning och ett trendbrott fran
tidigare ar. (SCB, 2012) Med den standiga utvecklingen &r det viktigt for kladforetag
att hédnga med i marknadsforéndringar, standigt arbeta med foretagets strategier for att
kunna anpassa sig till forandringar och for att bibehalla konkurrenskraften (Aaker och
McLoughlin, 2010). Detta samtidigt som foretagen visar en forstaelse for de effekter
de har pa miljon och omvérlden och dessutom arbetar aktivt for att minska negativa
effekter (van Weele, 2010).

Kladbranschen skapar arbete at 9,3 procent av varldens befolkning och har darmed en
stor betydelse for den globala arbetsmarknaden (World Trade Organization, 2008).
Med denna bakgrund &r det inte svart att inse att branschen ocksa star for stora delar
av var miljopaverkan. Kladindustrin star till exempel for fyra procent av varldens alla
varuexporter matt i monetara termer (World Trade Organization, 2008), varfor det &r
viktigt att foretagen tar ansvar for produktion och dess utsldpp och transporter, samt
hushaller med naturens begransade resurser. Det stdlls hoga krav pa foretagen i
dagens samhalle. De ska ta ansvar for kostnadsmassiga, sociala och miljémassiga
aspekter, och kraven pa att konsumenter ska kunna spara detta ansvar anda fran
produktens tillverkning &r hoga. Branschen har inte bara en stor och viktig roll pa
varldsmarknaden, klader &r dessutom nagot som vardagligen paverkar majoriteten av
befolkningen, vilket goér branschen intressant att studera. (Svensk Handel, 2012)

Med sin produktion och sina transporter star kladbranschen for stora utslapp och en
stor paverkan pa miljon (World Trade Organization, 2008). Det finns flera olika
aspekter att ta hansyn till nar miljéarbete och kostnadskalkylering kring vérdekedjan?
sker. Olika beslut paverkar miljo och kostnader pa olika satt. Det ar inte alltid
miljofragorna ar prioriterade, oftast ar det just kunden och dennes behov som star i
centrum. (Lumsden, 2009) Samtidigt bor kostnaden att tillfredsstélla dessa behov vara
sa lag som mojligt sa att eventuella konkurrensfordelar inte forsvinner (van Weele,
2010). Den globala omfattningen av kladindustrin kraver darfor framst pa grund av
kostnadsskal att produktionen sker i laglénelander, varpa de fardiga plaggen
transporteras till konsumenter i Europa och USA (Abecassis-Moedas, 2006) med en
lagre produktionskostnad men 6kad miljopaverkan som foljd (Borghesi och Vercelli,
2003).

2 ”"Med en vérdekedja menas en féljd av till varandra levererande féretag fran ramaterial via olika led
av tillverkare och distributorer till slutkonsumerande kund betraktad fran ett
virdeforddlingsperspektiv.” (Mattson, 2004, s. 198)


http://www.sciencedirect.com.ezproxy.ub.gu.se/science/article/pii/S0925527311002659#bib65
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Samtidigt som det &r viktigt for foretag att pa grund av lagar, direktiv och krav fran
konsumenter visa hansyn till miljofragor, ar det ocksa viktigt att berdkna de kostnader
detta medfor (Marquardt, 2010). Det kan till exempel vara kostsamt att reducera
koldioxidutslapp, antingen genom en fordndrad produktion eller genom foréandrade
och mer miljéeffektiva transporter (de Brito et al., 2008)*. Det har emellertid pévisats
att miljoarbete i langden kan leda till kostnadsbesparingar och konkurrensfordelar
eftersom media snabbt kan forstora ett foretags image om icke-6nskvérd information
sprids. Detta har resulterat i ett okat engagemang i miljofragor fran foretag i
kladbranschen. (van Weele, 2010)

1.2 Problembeskrivning

Foretag stravar efter Ionsamhet (Aaker och McLoughlin, 2010) och det &r viktigt att ta
hansyn till alla sorters kostnader eftersom de ocksa spelar en roll i vilka miljomassiga
spar som lamnas och hur vinstgivande foretaget ar (van Weele, 2010).

Genom att enbart ta hansyn till transportkostnader (Kumar et al., 2012) ar det svart att
forsta var de verkliga kostnaderna och problemen ligger, och da ocksa svart att ta
nagra meningsfulla beslut kring fordelning av aktiviteter (van Weele, 2010).
Utmaningen for foretag ligger i att ta beslut kring vilka mervardeskapande aktiviteter
som ska tillforas. Det kan till exempel handla om beslut som ror lokalisering av “pre-
retail”-aktiviteter som prismarkning och upphéngning av plaggen pa galgar. (Total
logistics, 2008) Det &r viktigt att ha en konkret forstaelse for vardekedjan och hur den
stodjer kunderbjudandet och det varde kunden upplever. Det &r inte ett vinnande
koncept att basera besluten rérande vardekedjan endast pa totalkostnaden. Héansyn
maste aven tas till kapitalbindning, efterfragan, varutyp, lageromsattningshastighet
och transportkostnader, varfor det ocksa ar viktigt att uppna en balans mellan olika
’pre-retail”-aktiviteter. (Total logistics, 2008) Vidare &r det, som tidigare namnt,
viktigt att hela tiden beakta den mojliga belastning pa miljon som féljer av de beslut
som tas. Alternativ som skulle leda till en mindre miljopaverkan maste ocksa
utvérderas. (Lumsden, 2009) Att implementera en l&dgsta mojliga kostnadslosning som
slutar med att plaggen anlander till butikerna i daligt skick leder till att personalen
maste ta hand om kladerna istéallet for kunderna, en kombination inget framgangsrikt
foretag onskar (Total logistics, 2008).

Vérdekedjan slutar inte med att produkterna levereras till forséaljningsstallet, ansvaret
gar langre an sa. Under de senaste artiondena har returhantering och -transporter fatt
stor uppmarksamhet och &r idag en del av en kostnadseffektiv vardekedja.
(Srivastava, 2008) Det bidrar inte bara till 1agre kostnader for foretaget, &ven miljon
gynnas av en vél utarbetad returhantering och effektiva transporter. Aterforséljare
maste, om de vill minimera logistikkostnader i samband med atervinning och
avfallshantering, utveckla kostnadseffektiva strategier for att optimera sina
insamlings- och behandlingsprocesser. (Triantafyllou och Cherrett, 2010)

4 Ursprungskalla: Hester, R.E., Harrison, E.M., 2004. Transport and the Environment. Royal Society
of Chemistry Pollution, ISBN: 0854042954



1.3 Problemformulering

Under en gastforelasning av KappAhl® presenterades vi fér amnet kladgalgar, med
medfdljande problem som hoga kostnader, plats i vardekedjan for galgning och
galgens livscykel. Vi uppmarksammades pa galgens roll som en lastbarare som vilken
annan transportforpackning som helst - nagot manga inte tanker pa. Galgen ar med
andra ord relevant inte bara for en snygg och enhetlig presentation av plaggen i butik,
utan &ven for kladforetagen och dess transportérer (Bexell, 2012). Genom att géra en
djupare undersokning av &mnet, méarkte vi att det idag finns knapphéndig information
kring galgning och dess strategiska vikt. Ett problem vi fann var att en container har
utrymme for 8 000 hangande plagg, medan det nar kladerna packas ner i kartonger far
plats upp till 32 000 plagg (SDI Group, 2011). Till exempel passerar 60 miljoner
kladesplagg arligen KappAhls distributionscentral (Bexell, 2012). Detta leder till att
en avvagning kring hur kldderna ska transporteras ar av stor vikt for foretaget. FOr att
fatta basta mojliga beslut maste foretagen véga transportkostnader mot kostnaden for
andra funktioner, till exempel pre-retail -aktiviteter som galgning och blasning, samt
de kostnader plagg som anlénder skadade skulle medféra. Vidare fann vi uppgifter om
att galgen ar dyr att kopa in, och att det darfor ar kostsamt for foretag att lata kunden
ta med sig galgen hem. Den enorma kvantitet av galgar som finns innebar dessutom
en hdg belastning p& miljon.®

Att galgar och dess ateranvandning &r ett problem pavisar dven en case-studie som
gjordes vid Supply Chain Management Research Center vid Arkansas Universitet.
Dar fick studenter fran hela varlden i uppgift att skapa ett globalt forsorjningssystem
som syftade till att paverka amerikanska detaljhandlare att engagera sig i hallbara
galgars ateranvandningsprogram. Ekonomiska och miljomassiga besparingar var da
de kritiska komponenterna som genomsyrade varje presentation. (Braiform, 2009)

Galgen och dess anvandning har varken fatt stor uppmarksamhet i media, forskning
eller i branschen, trots att den utgor en viktig del i kladbutikers arbete. Bristen pa
information om galgning och majligheten kladfcretag har att minska miljopaverkan
och sina kostnader kring galgar gor &mnet relevant att undersoka, och da framst med
hansyn till en avvagning mellan kostnader och miljofragor.

1.4 Syfte

Syftet med uppsatsen &r att undersoka vilken roll galgen har for kladforetagen och var
i vérdekedjan kladerna galgas. Vidare skall vi kartldgga hur foretagen véager in
miljoaspekten nar beslut fattas om returhantering av galgar.

1.5 Fragestallningar

+ Vilken roll spelar galgen i kladforetags vardekedja?

« Hur ser galgens livscykel ut fran inkop till returhantering?

« Hur paverkar miljoaspekten foretagens utformning av vardekedjan och vilka
utvecklingsmojligheter ser kladféretagen inom returhanteringen av den?

5 Gastforelasning 2012-02-22, Therese Jagenburg.
6 Butikschef for en MQ-butik i Goteborg (6nskar vara anonym), 2012-04-04.



1.6 Disposition

Arbetet borjar med en bakgrundsbeskrivning till &mnet och en inledning till
problemet, for att leda over till uppsatsens syfte och tillhérande fragestallningar. |
kapitel tva redovisas val av metod, det vill sdga hur vi gatt till vaga under arbetets
gang. Efterfoljande kapitel presenterar arbetets teoretiska referensram och lyfter fram
forskares syn pa amnet. Efter kapitel tre foljer resultatdelen, déar de intervjuade
foretagen och deras syn pa amnet samt arbetssatt framstalls. | kapitel fem mots teorin
och resultatet i en analys. Har stalls teoretiska teser mot verkligheten. Vi vrider och
vander pa teorin och jamfér den med foretagens utsagor och diskuterar olika synstt.
Analysen leder vidare till diskussionskapitlet med resonemang kring svaren pa vara
fragestallningar. Darefter laggs slutsatser fram, foljt av en slutdiskussion déar ocksa
egna reflektioner och forslag till fortsatt forskning lyfts fram. Arbetsgangen illustreras
i figuren nedan.

Figur 1. Arbetets disposition.



2. Metod

Nedan féljer en beskrivning av tillvagagangssattet som redogér for hur problemet
formulerades och hur teoretiskt och empiriskt material samlades in. Senare i kapitlet
ges ocksa en oOverblick kring validitet och reliabilitet, for att avslutas med en
kalldiskussion.

2.1 Vara metodmadssiga val

Den har studien bestar av olika moment; insamling och bearbetning av data,
intervjuer, sammanstallning av resultat samt analys, slutdiskussion och slutsatser. Vi
valde att gora en kvalitativ studie dar datainsamlingen framst har fokuserats pa
intervjuer. Denna typ av studie hjalper till att skaffa djup kunskap, det vill sdga
upptéacka och identifiera egenskaper hos intervjuades livsvarld eller uppfattningar om
nagot fenomen. (Patel och Davidsson, 2011) Problemomradet blev aktuellt under en
gastforelasning av KappAhl da amnet diskuterades, och véckte nyfikenhet och
funderingar kring hur galgningsprocessen sker i verkligheten och hur galgen fungerar
som lastbdrare. Genom att soka efter information om amnet i olika databaser
upptackte vi att det ar ett amnesomrade det inte finns sd mycket forskning kring. Vi
formulerade ett preliminart syfte och funderade pa fragestallningarna, vilka sedan
forandrades nagot under arbetets gang, da vi med tiden fick mer kunskap och en battre
insyn i amnet.

Vi kom under arbetets gang in pa fragor och funderingar rérande bade sociala,
ekonomiska och miljomassiga aspekter. Vi har i arbetet valt att framst inrikta oss pa
de miljomassiga och ekonomiska punkterna, samtidigt som vi valt att i viss man aven
belysa den sociala aspekten. Uttrycket hallbar utveckling anvands mycket och ofta nar
fragor kring miljo diskuteras, och definieras i detta arbete som "en utveckling som
tillfredsstaller dagens behov utan att dventyra kommande generationers mojligheter
att tillfredsstalla sina behov" (NE, 2012) om inget annat anges. Genomgaende i
arbetet har vi medvetet valt att inte ta med numerisk data. Denna data ror olika
omraden, till exempel kostnader och utslappskvantiteter som uppkommer vid
produktion och transport av klader och galgar.

2.2 Forskningssynsatt

Den vetenskapliga syn vi anvant oss av ses som hermeneutisk, vilket innebéar att vi
forsokt forstd och tolka empirin utan att se den som den absoluta sanningen. Vi har
framst forsokt tolka det vara intervjupersoner sagt och se en helhet i vart
forskningsproblem. Vi har agerat subjektivt utifran var egen forstaelse. Samlade
intryck, kanslor, tankar och kunskap vi har sedan tidigare har alltsa till viss del
paverkat de tolkningar vi gjort och de slutsatser vi kommit fram till. (Patel och
Davidsson, 2011)

2.3 Datainsamling

Datainsamling kan delas upp i tva huvudgrupper; primardata och sekundéardata.
Primardata &r data som samlas in for forsta gangen medan sekundardata ar redan
insamlad data. (Dahmstrom, 2005)



2.3.1 Insamling av teoretiskt material

Sekundardata ar data som redan samlats in av nagon i ett annat syfte (Dahmstrom,
2005). Exempel pa kéllor av denna typ av data ar elektroniska databaser, bibliografier,
uppslagsverk,  arsredovisningar, = CSR-rapportering och  foretagsbroschyrer
(Lammgard, 2012). Fordelarna med sekundérdata ar manga. Da vi i detta arbete haft
begransad tid pa oss hjalper sekundardata i det avseende att vi sjalva inte har behovt
soka all data fran primara kallor, utan har kunnat anvanda oss av sekundara kallor vi
ansett vara av bra validitet (matningars kvalitet) och reliabilitet (tillforlitlighet).

Information om SCM, hallbarhet, returfléden samt hantering av "pre-retail"-aktiviteter
har sokts pa Goteborgs Universitetsbiblioteks elektroniska natverk. Sokresultaten
ledde till ett antal vetenskapliga artiklar och bocker. Efter detta stktes information
med hjalp av andra sokmotorer (Google, GoogleScholar) dar vi fick fram bade
svenska och internationella hemsidor kring vart &mne. Vi laste in oss pa amnet och
sorterade bort det material som inte ansags relevant for var studie.

Vi sokte aven information pa de intervjuade foretagens hemsidor. Informationen vi
anvande oss av darifran ror deras hallbarhetsarbete samt allman foretagsinformation.
Detta underlag har sedan anvants i resultatdelen for att ge en introducerande 6verblick
av foretagen.

Det finns ett stort urval av olika platser att leta efter sekundardata, nagot vi blev varse
om under datainsamlingsperioden. Né&r en vasentlig vetenskaplig artikel hittades
jamfordes sokorden med de artikeln gav forslag pa, och annu fler artiklar av relevans
hittades. Utifran insamlat material formulerades vart syfte med uppsatsen, da vi insag
att det saknades forskning kring vart amne, och bland annat darfor tyckte det var
aktuellt att undersoka. Vi genomforde darefter fortsatta sokningar inom @mnet for att
komma fram till den teoretiska avgrénsningen i arbetet.

2.3.2 Insamling av empiriskt material

Forstahandsrapporteringar och  dgonvittnesskildringar  kallas for  priméardata
(Dahmstrém, 2005). Dessa data har i uppsatsen samlats in genom intervjuer med olika
befattningshavare pa fem olika kladféretag. Intervjuerna genomférdes under april och
maj manad ar 2012 och tog i genomsnitt en timme vardera.

Intervju

En fordel med intervju som datainsamlingsmetod &r att det gar att skapa en diskussion
med respondenten, och pa sa satt ha ett givande samtal. Ytterligare fordelar &r
mojligheten att stalla saval oppna fragor som foljdfragor, och reda ut eventuella
missuppfattningar. Att dessutom traffas personligen minskar risken for missforstand
da andra aspekter (till exempel kroppssprak) kan spela en stor roll for att forsta
sammanhanget i en intervju. (Dahmstrom, 2005) Kvalitativa intervjuer var att foredra
nar empiriskt material samlades in for detta arbete.



Kontakt

Intervjuer soktes forst genom e-post till 22 olika foretag dar vi gav en kort
sammanfattning och forklaring av vart arbete och vad vi 6nskade prata med berérd
person om. De foretag vi kontaktade ansag vi vara representativa for den svenska
kladmarknaden. Vi fick ett stort bortfall med tidsbrist som forklaring. Da vi anda ville
intervjua flera olika aktorer for att fa en rattvis bild av vart amne foljde vi upp mailen
som vi inte hade fatt svar pa med telefonsamtal. Detta gav mojlighet till personlig
kontakt och respons pa vara mail. Pa detta satt mojliggjordes intervjuer med personer
pa KappAhl, Lindex och MQ. Vi fick ocksa en bra kontakt med en person fran
Hennes & Mauritz som jobbade med strategiskt viktiga fragor kring galgning. Tyvarr
fick kontaktpersonen avboja fran intervjun da det visade sig att hans chef inte ville att
denna information skulle spridas utanfor foretaget riktigt an. Svar som detta har
forsvarat var mojlighet att fa till stand intervjuer med personer med ungefar liknande
inblick i de olika foretagens arbete. FoOr att anda fa tag pa fler foretag bestamde vi oss
for att besoka olika butiker i centrala Goéteborg och fraga om butikscheferna var
intresserade av att svara pa vara fragor. Detta tillvagagangssatt bidrog till att vi fick
intervjua berdrda personer pa bade Stefanel och Bik Bok.

Deltagande intervjupersoner fick sjalva vélja vilken intervjuform de 6nskade sig for
att gora det sa bekvamt for dem som mojligt. Darfor intervjuades Sandra Bexell
(Supply Chain Controller) och Pia Larsson (Co-ordinator Purchasing Development)
pa KappAhl samt Lena Bengtsson (Consultant) pa Lindex pa respektive foretags
huvudkontor i Goteborg. Tina Antonsson (Butiksansvarigs assistent) pa Bik Bok
Kungsgatan och Helena Vitell Bulte (Inkdpare och stylist) pa Stefanel intervjuades pa
respektive butikskontor i Goteborg. Slutligen hade vi en telefonintervju med Magnus
Carlsson (Production/Sourcing Manager Europe, Global CSR Manager for
Production) pa MQ. Med MQ genomforde vi pa plats i butik dven en introducerande
intervju med en butikschef som valt att vara anonym.

Urval

Inledningsvis tankte vi genomfdra undersékningen med enbart stora fOretag som
grund. Nar forsok till kontakt avslogs av majoriteten av kontaktade foretag andrade vi
var inriktning. Vi bestamde oss for att undersoka samma amne, men sett fran olika
stora foretags syn. Darfor skapade vi tre grupper; storre, mellanstora och mindre
foretag. Grupperingen bestamdes utifran omsattning per ar och antal butiker i Sverige.
Till den forsta gruppen hor KappAhl och Lindex, till den andra MQ och Bik Bok, och
i den tredje gruppen aterfinns Stefanel. Fran borjan tankte vi intervjua tva foretag i
samtliga tre grupper. Dessvarre var det svarare an beraknat att fa mojlighet till
intervju med annu ett litet foretag. Anledningen till varfor vi ville ha mindre foretags
syn pa amnet var att det skulle vara intressant att satta deras tankar och arbetssétt i
relation till stérre foretags. Genom att satta dem i kontrast till varandra ville vi
undersdka om generella slutsatser kunde dras kring alla foretag i branschen, eller om
skillnaderna mellan olika stora foretag skulle gora detta omgjligt.

Efter att intervjuerna genomforts sammanstallde vi informationen till empiridelen. Vi
har i resultatkapitlet anvant oss av samma upplédgg av rubriker. For att underlatta
flytet i texten och gora det lattare att som l&sare folja information och beskrivningar ar
dock inte innehallet exakt detsamma under alla rubriker. Nar sammanstallningen var
gjord analyserade vi intervjumaterialet. |1 analysen sammanstalldes samtliga foretag
och jamfordes sedan samtidigt med resultatet fran de sekundarkallor vi anvant.



Resultatet anvandes for att besvara vara fragestallningar samt for att dra slutsatser.
Avslutningsvis redogjorde vi for vara egna reflektioner kring resultatet och arbetet.

Efter genomférda intervjuer konstaterades att endast kladforetag som anvénder sig av
plastgalgar intervjuats i arbetet. Naturligtvis forekommer dven galgar tillverkade av
annat material, men det utfall vi fick anser vi gor arbetet lattare att folja, samtidigt
som det blir lattare att jamfora olika foretag med varandra. Det finns manga olika satt
att arbeta pa nar det kommer till galgar. Jamforelsen blir lattare att folja med
vetskapen om att det har alltid handlar om samma material. Resultatet hade sakerligen
blivit annorlunda om vi intervjuat andra foretag, bade med varierande storlek och med
varierande material av galgen.

Intervjuernas genomférande

De fragor vi stéllde vara intervjupersoner har berort de forskningsfragor vi tagit upp i
var fragestallning. Fragorna handlade om hur plaggen kommer till butikerna, hur
inkOpsprocessen av galgar gar till pa respektive foretag, hur transporten och
returhanteringen fungerar samt hur foretagen forhaller sig till begreppet hallbar
utveckling och vad de gér for att minska paverkan pa miljén (se bilaga). Intervjuerna
har haft en 1ag grad av struktur och standardisering. Det innebar att intervjupersonerna
haft stort utrymme att svara pa fragorna. Trots att fragorna varit desamma har vi inte
foljt samma ordning under de olika intervjuerna, utan Iatit respondenterna prata
relativt fritt. Anledningen till att vi valde att intervjua aktorer pa olika foretag var att
fa en inblick i hur olika foretag ser pa fragorna, och vi anser darfor att validiteten ar
god.

| kvalitativa undersokningar ar malet att upptacka foreteelser, forstd och tolka
innebdrden av omvérlden och beskriva uppfattningar (Patel och Davidsson, 2011).
Samtliga intervjuer godkandes for inspelning, nagot som var viktigt for att efter varje
intervju kunna transkribera och sammanstalla respondenternas svar pa ett sa korrekt
satt som mojligt. Efter vissa intervjuer har vi haft ytterligare kontakt med vara
intervjupersoner for att stalla foljdfragor och staimma av att vi uppfattat ett svar pa ratt
satt. Detta innebaér att var insamling av priméardata och tolkning av denna gjorts pa ett
trovardigt satt samt att informationen har forhallandevis god reliabilitet.

2.3.3 Relation mellan teori och empiri

Relationen mellan teorin och empirin &r abduktiv, vilket innebdr att det &r en
kombination av deduktion och induktion. Den forstndmnda metoden betyder att teorin
vinklar i vilken inriktning information ska samlas in och hur den ska tolkas. Induktion
daremot kan tolkas som motsatsen. Enligt detta arbetssétt formuleras en teori utifran
den insamlade informationen. (Patel och Davidsson, 2011)

Hur problemet uppstod och hur vi valde att ga vidare med arbetet kannetecknas av ett
induktivt tillvagagangssatt. Vi blev presenterade fér problemet under en
gastforelasning, och borjade darefter soka teoretiskt material grundat pa denna ansats.
Vi anvande sedan teorin for att formulera intervjufragorna och underséka hur
foretagen arbetar inom &mnet. Detta utgor den deduktiva delen, vilket sammanfattar
var metod som en abduktiv sadan. (Patel och Davidson, 2011)



2.4 Kallkritik

Vi har genom hela uppsatsen stravat efter en god kvalitet och férsékt na en sa hog
validitet och reliabilitet som mojligt i arbetets samtliga delar. En god validitet ska
genomsyra hela processen i en kvalitativ studie. Validiteten kopplas till hur forskaren
lyckas samla in underlag for att ge en trovardig bild av respondenternas uppfattning
(Patel och Davidsson, 2011). Vi har darfor stravat efter att samla in sa mycket
information som majligt under intervjuerna for att pa sa satt fa en djup och riktig syn
pa amnet. Vi har forsokt att inte lasa in oss pa teorin, men anda haft den i bakhuvudet
nar vi utformat intervjufragorna.

Granskning av sekundarkallor har skett kritiskt och enbart kallor vi ansett vara
trovérdiga har anvénts. Kéllor vi anvant &r tidsmassigt aktuella och de flesta av dem
har publicerats under de senaste aren, vilket vi anser vara en fordel da det givit oss
aktuell fakta. I vissa fall har privatforetags hemsidor anvants, nagot som inte alltid
anses trovardigt men som dnda tagits med pa grund av deras betydelse for och insyn i
amnet.

Flera vetenskapliga artiklar som varit citerade manga ganger har anvants. I vissa fall
har aven artiklar citerade nagot farre ganger brukats, men deras trovardighet
ifrdgasatts inte, da vi satter stor tilltro till publicerade vetenskapliga artiklar. Vi har
daremot granskat olika hemsidor mycket noggrant for att sakerstdlla att de é&r
tillrackligt rattvisande for att tas med i var studie.

Vi har alltid forsokt komma fram till ursprungskéllan men i ett fatal fall har detta inte
varit mojligt. Nar vi inte fatt tillgang till den har vi skrivit det i en fotnot for att
lasaren sjalv ska kunna bedéma kallan. Vi har aven anvant oss av en bok’ som vi, pa
grund av att den inte gick att bestélla genom skolans bibliotek, endast fick tillgang till
via internet, och da har inte alla sidor varit tillgangliga. Vi har dnda ansett det material
vi kom at vara tillrackligt relevant och trovardigt for att anvandas i uppsatsen.

Personerna som stéllt upp pa intervjuerna har varit viktiga for arbetet eftersom vi fatt
tillgang till kunskap och information som vi inte hade kunnat samla in pa annat satt an
genom just kontakt med personer insatta i dmnet. Vi & medvetna om att de
representerat sina foretag och darmed mojligen gett den bild de 6nskar formedla, och
att den bild vi fatt till viss del darfor inte speglat den absoluta sanningen.
Intervjupersonerna har haft olika befattningar pa sina respektive foretag, vilket
innebér att vi fatt svar med olika djup da vi anda anvant oss av samma fragor. Darmed
kan det papekas att informationen har varit begransad men att vi anda ansett den vara
tillrackligt tillforlitlig for att kunna anvandas i arbetet.

7 Pfohl och Shen (2008). Apparel supply chain between Europe and China: a guide to apparel
sourcing and distribution in China.



3. Teoretisk referensram

Kapitlet syftar till att ge en o6vergripande kunskap inom &mnet Supply Chain
Management med fokus pd “pre-retail ’-aktiviteterna packning och transport av
klader, returfloden och hallbarhet, forst generellt och sedan inom kladbranschen.

3.1 Supply Chain Management
“The management of all activities, information, knowledge and financial resources
associated with the flow and transformation of goods and services up from the raw
materials suppliers, component suppliers and other suppliers in such a way that the
expectations of end users of the company are met or surpassed.”

(van Weele, 2010, s. 18)
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Figur 2. En forenklad figur av stegen i en vardekedja. (Kalla: Simchi-Levi et al. (2009))

SCM ér ett omfangsrikt begrepp som handlar om att driva verksamheten med hjalp av
jamna, smidiga och ekonomiska operationer, och att genom Kkvalitetssakrade
leveranser leverera ett maximerat varde for slutkunden (Al-Mudimigh et al., 2004).
SCM tar hansyn till varje anlaggning som paverkar kostnader och har betydelse nar
det galler att anpassa produkten till kunden. Kedjan maste vara produktiv och
kostnadseffektiv genom hela systemet. For att fa sd hoga marginaler som majligt
behGver detaljister forsoka minska kostnader i vérdekedjan. Detta dr en av
anledningarna till att aterforséljare anvander sig av avancerade vérdekedjekoncept och
-tekniker. Inkopare maste ta hansyn till alla kostnader som tillkommer fran
produktionsfabriken tills produkten 6verlamnas till kunden. (Simchi-Levi et al., 2009)
Kostnader relaterade till bland annat materialhantering, transport och lagerhallning far
inte ignoreras (van Weele, 2010) och det ar viktigt att foretagen, for att behalla sin
konkurrenskraft gentemot andra foretag, utnyttjar sina resurser vél och optimerar sina
transporter (Lumsden, 2009).

3.1.1 Supply Chain Management i kladbranschen

Kl&d- och livsstilssektorn &r en bransch beroende av flexibla och effektiva
logistiklosningar. Anledningen ar att omstéllning fran en kollektion till en annan med
sasongsvariation och globalt integrerade produktionssystem maste kunna ske snabbt.
Det har blivit mer och mer populart att anvanda sig av logistikpartners som tar hand
om bland annat produktforflyttningen. Dessa partners ser till att hela sortimentet
snabbt finns tillgangligt, och att kldderna snabbt héngs upp i butik. Butikspersonalen
kan da fokusera pa sina huvuduppgifter; att ge kunden service. (Logwin, 2009)

Vilka skyldigheter leverantdrerna har gentemot kl&dforetaget och vice versa skrivs
vanligtvis in i kontrakten. Bland annat anges vilken metod som anvands nar
produkterna ska packas ner, hur kvaliteten pa produkterna ska vara och hur dessa ska
levereras. Anledningen till detta ar att forebygga uppkomst av problem nér
leveranserna sker. (van Weele, 2010)
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3.1.2 "Pre-retail”-aktiviteter

Det &r viktigt att hantera detaljhandelns leveranskedja pa ett bra sétt, och att ha koll pa
de aktiviteter som sker innan forsaljningségonblicket. Dessa aktiviteter kallas for
“pre-retail”-aktiviteter och inkluderar omraden som huruvida kladerna ar etiketterade,
att det ar ratt etiketter, om de klader som i butik ska hanga pa galgar hangs upp pa
dessa innan transport, och att allt packas ner eller hangs upp korrekt. Allt till lagsta
mojliga logistikkostnad. (Total logistics, 2008)

Producenterna tar ansvar for manga funktioner som forr betraktades som en del av
detaljisternas uppgifter. De marker produkterna med aterforséljarnas prislappar,
hanger upp kladerna p& galgar och skickar plaggen direkt till butikerna. (Sen, 2008)®
Att klader hanger pa galgar under transport har varit aktuellt sedan arbetet med
butiksdistribution paborjades (Fulfillment & e-logistics, 2000). Distribution &ar den
process som inleds nédr produkterna &r tillverkade och slutar nar produkterna kommit
fram till kunden. Sjalva distributionen kan ibland delas upp i olika
lagerhallningscentraler, till exempel lager i olika geografiska omraden. Den senaste
tiden har ocksa tredjepartslogistik okat, vilken kraver ett okat samarbete samt en
I6pande utvardering av servicenivaer och logistikkostnader. (Jespersen och Skjgtt-
Larsen, 2005)

Nar kladerna hangs upp pa galgar i fabriken &r det producenten som star for
kostnaderna och inkluderar priset for detta i produktionskostnaden som kladféretagen
sedan far betala. Detta gor att tillverkningsincitamentet &r att anvanda den billigaste
galgen som gar att hitta — ju billigare galge desto hogre vinst. (The Daily Green,
2008) Kladforetag sparar ofta pengar genom att flytta produktionen till Iaglonelander.
Dessa eventuella besparingar kan dock bli minimala om felaktiga beslut kring “pre-
retail”-aktiviteter tas. (Total logistics, 2008). De som erbjuder logistiktjanster har
basta utgangspunkten for att erbjuda “pre-retail”-tjanster; de har tillrackligt med
flexibilitet att allokera tjansterna bade i produktionslanderna och i landerna dar
produkterna ska saljas. Hur detta gors beror mycket pa om kladerna transporteras
galgade eller platt-packade. (Pfohl och Shen, 2008)

3.1.3 Packning och transport av kladerna

En fordel med att frakta klader upphéngda pa galgar ar att kladerna ar klara for
forsaljning direkt vid leverans (Logwin, 2009). Det &r effektivt eftersom samma galge
anvands bade under transporten och i butiken, vilket betyder att det inte langre behovs
ett stort lager i butiken och aterforsaljaren behover inte lagga pengar pa att hanga om
plaggen (Braiform, 2012a). Personalen behdver da inte heller packa upp lika manga
varor och sjalva hanga upp dem pa galgar, och sparar darmed tid. Avfallshanteringen
minskar med detta och forpackningskostnaderna blir minimala. (Logwin, 2009)
Ytterligare en anledning till att “pre-retail”’-aktiviteterna inte dr sa vanliga i mindre
och centrala butiker, ar att hyrorna ar hoga och lagerutrymmen é&r relativt sma (Total
logistics, 2008).

Beroende av vilken typ av plagg som transporteras finns det manga olika modeller
och former pa galgar. Efter att plaggen har bearbetats, stryks de och hangs sedan upp
pa galgar och lagerhalls pa galgstéllningar. (Pfohl och Shen, 2008) Néar kladerna

8 Ursprungskalla: US International Trade Commission, 1998.
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transporteras hdngande &r de mer mottagliga for skador och de kan bli smutsiga och
dammiga under transporten da de ibland ramlar ner pa golvet. Aven om dyrare plagg
ibland har plastpasar som skydd mot just detta hor det inte till vanligheterna att
billigare klader har det. (Fulfillment & e-logistics, 2000) (Pfohl och Shen, 2008). Det
framsta malet med att skicka klader hangande &r att plaggen inte behéver tas om hand
nar de kommer fram till slutdestinationen, dar det &r dyrare att ta hand om kladerna.
Nar kladerna skickas hangandes forflyttas nistan alla ‘“pre-retail”-aktiviteter fran
Europa till Asien, dar arbetskostnaderna ar lagre. Det ar anledningen till att manga
plagg som &r svara att stryka (och darfor kraver extra arbete) ofta transporteras
hangande. Detta alternativ leder dock till okade logistikkostnader da speciell
behandling kravs. | slutdndan beror beslutet kring hur kladerna ska transporteras pa en
trade-off mellan hogre fraktkostnader och lagre kostnader nér kladerna anlander till
destinationen. (Pfohl och Shen, 2008)

Oftast beror valet mellan att hanga upp klader pa galgar eller packa ner dem i kartong
pa plaggets varde. Dyrare plagg hangs upp samtidigt som paketering av mindre varda
plagg i kartonger och pasar Okar successivt, da detta ar billigare. Att packa ner
kladerna bidrar dessutom till att det blir lattare att hantera plaggen under transport,
samtidigt som de tar upp mindre plats. (Fulfillment & e-logistics, 2000) Anledningen
till detta ar att plattpackade varor leder till storre effektivitet under transporten. En
container har till exempel utrymme for 8 000 plagg nér de transporteras upphangda pa
galgar, medan det nar de packas ner far plats upp till 32 000 plagg. (SDI Group, 2011)

Att ta hand om plattpackade klader skiljer sig inte fran att ta hand om andra typer av
gods som ar packat i lador. Vissa klader fraktas alltid plattpackade eftersom de inte
behdver bli sarskilt behandlade nar de kommer fram till slutdestinationen. Exempel pa
sadana klader ar basplagg som t-shirts, som kan presenteras direkt i butiken utan att
vara upphangda pa galgar. Andra plagg som skickas plattpackade ar de plagg som &r
gjorda av taligt material, till exempel jeans, och saledes inte kraver sarskild transport.
Detta ar basplagg som t-shirts och linnen samt plagg gjorda av ylle och jeans exempel
pa. (Pfohl och Shen, 2008) Om dyrare klader skulle vikas och forpackas i
produktionslandet for att sedan transporteras till forsdljningslandet skulle
logistikkostnaderna minska. A andra sidan skulle d& vytterligare aktiviteter i
vardekedjan kravas. Plaggen skulle till exempel behdva strykas eller angas innan
upphéngning i butik for att se representativa ut. Detta gor att det blir logiskt att klader
av hogt véarde hangs pa galgar direkt vid tillverkningen, for att pa sa satt uppréatthalla
produktkvaliteten under hela transporten. (Total logistics, 2008)

Vissa aterforsaljare anvander sig av en hybridmodell. Plaggen forses med prislapp
och hangs upp pa galgar i fabriken, och packas sedan ner i lador innan leverans for att
minska transportkostnaderna. Nyckeln till framgang ligger i att forsta sin verksamhet
och ha en verklig uppskattning av kostnads- och vérdeelementen i vardekedjan. Da
branslekostnaderna den senaste tiden har Okat samtidigt som det skett en global
nedgang i konsumenternas efterfragan ar det viktigt att kladbranschen effektiviserar
sin viardekedja sa mycket som mojligt. Att forstd den nyckelroll som “pre-retail”-
aktiviteter spelar i denna komplexa situation ar en viktig, men ofta forbisedd del av
logistikens utmaning. For att fa ratt balans av “pre-retail’-aktiviteter ar det viktigt att
forsta var alla kostnader uppkommer samt var i vardekedjan varde skapas. (Total
logistics, 2008)
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3.1.4 Returfléden

“We refer to the term 'reverse logistics” as all activity associated with a
product/service after the point of sale, the ultimate goal to optimize or make more
efficient aftermarket activity, thus saving money and environmental resources.”
(Reverse Logistics Association, 2012)

Att ha koll pa returfloden har blivit viktigare for foretag, dels for att miljélagar fordrar
det, men ocksa for att konsumenter kréaver det, och foretag ser mojligheter i form av
ekonomiska besparingar de kan gora (Pinna och Carrus, 2012). Aven att erbjuda sina
kunder miljovénligt producerade varor har blivit allt viktigare for foretag, vilket har
bidragit till ett 6kat fokus pa produktatertagning och aterstallande av varans vérde
(Thierry och Wassenhove, 1995). Ett valskott och fungerande returflédesnétverk ger,
utéver kostnadsbesparingar vid atervinning och returhantering, &aven foretaget
konkurrensfordelar och lojala kunder (Rogers och Tibben-Lembke, 2001). Inom de
delar som ror returfloden &r den storsta fragan den som ror kostnaderna. Den handlar
om en avvagning mellan ink6p av nya produkter och atervinning av redan anvanda
produkter, men ocksa om att ta tillvara pa returer pa ett mer kostnadseffektivt satt.
(Min et al., 2006) Genom att ta hansyn till fragor som dessa och forbattra foretagets
returflodefunktion skapar sig foretaget inte bara konkurrensférdelar, de forbattrar
ocksa foretagets atervinning, ateranvandning och avfallshantering, vilket ocksa leder
till att foretagets image starks (Carter och Ellram, 1998).

Alla aktiviteter i vardekedjan skapar avfall, sval de aktiviteter som sker framat som
de som sker bakat. Atervunnet material kan anvéndas igen av producenter och
leverantorer, eller anvdndas som substitut till nya produkter for forsaljare och
konsumenter. Att pabdrja nedbrytningen av materialet ska ses som en sista utvdg, och
ett alternativ endast om materialet inte gar att atervinna eller ateranvanda pa annat
sétt. (Steven, 2004)

Detaljhandelns produktreturer har lange setts som ett besvér och inte som nagot som
naturligt passar in i kostnadseffektivt drivna vardekedjor. Ju langre tid det tar att
atervinna en returnerad produkt, desto lagre &r sannolikheten for ett ekonomiskt
barkraftigt ateranvandningsalternativ, och desto storre ar sannolikheten att varan gar
till avfall. (Blackburn et al. 2004) Efter att varorna salts slangs galgarna oftast bort,
vilket medfor att en galges livslangd ar mellan en vecka och ett par manader. Detta
medfor i sin tur att galgarna hamnar i deponi dar det tar ungefar 1000 ar eller mer
innan @mnena i galgarna bryts ner av naturen. (The Daily Green, 2007) Det tar alltsa
cirka 40 generationer innan en galge brutits ner av naturen (The Daily Green, 2008).

Returfloden skiljer sig fran avfallshanteringen eftersom den senare handlar om en
effektiv insamling och behandling av “end-of-life”-produkter avsedda for deponering.
Returfloden syftar i stallet till att styra material med ateranvandningspotential mot
ateranvandningsmarknaden, for att pd sd sitt erhalla ett “nytt” virde. Eftersom
komplexitetsgraden i den omvanda logistikverksamheten har 6kat, maste fragor kring
hallbarhet och integration inom hela leveranskedjan bearbetas. Aterférsaljare har nu
det huvudsakliga ansvaret for insamling, lagerhallning, behandling och transport for
forpackningsavfall och kund-retursystem i butikerna. De maste darmed utveckla
kostnadseffektiva strategier for att optimera insamlings- och behandlingsprocesser om
de vill minimera logistikkostnader i samband med hantering av farligt avfall.
(Triantafyllou och Cherrett, 2010)
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Ateranvandning av galgar har blivit allt mer internationellt accepterat och redovisas
bade med ekonomiska och miljomassiga fordelar (TIC Group, 2012). Varuhus
tenderar att samla pa sig ett stort antal galgar. Att kartlagga en process for att samla
in, sortera och skicka tillbaka dessa galgar till producenten skulle vara dyrt och
ineffektivt, men om varuhusen hade ett returcenter skulle detta skapa mdjlighet att
atervinna och skicka tillbaka galgarna vid returer. Detta ar ett satt for effektiv
anvandning av returcenter som forvandlar ett hallbart initiativ till en 16nsam process.
(Greve Davis, 2010) Ekonomiskt ar det ocksa béttre att ateranvanda galgar an att
producera engangsgalgar. Dessutom &r en ateranvand galge mer miljévanlig &n en
nyproducerad, och minskar konsumtionen av bade ravaror och koldioxidutslapp.
(Braiform, 2012b)

3.2 Hallbarhet

Hallbar utveckling definierades i Brundtlandsrapporten 1987 som “en utveckling som
tillfredsstaller dagens behov utan att dventyra kommande generationers moéjligheter
att tillfredsstdlla sina behov” (NE, 2012). Anvandningen av begreppet har blivit vida
utbrett och konsensus rader om att en hallbar utveckling maste efterstravas for bade
den lokala och globala samhéllsutvecklingens skull (NE, 2012). For en hallbar
utveckling krévs att alla aktorer pa marknaden stravar efter samma langsiktiga mal.
Det finns fler mal an en hallbar utveckling, till exempel ekonomisk tillvaxt och social
hallbarhet — omraden som kan asidosatta arbetet for en hallbar utveckling. Avvégning
mellan de olika malen sker standigt och stravan efter en hallbar utveckling kan darfor
snarare ses som en process som standigt behdver utvecklas. (NE, 2012) (Kleindorfer
et al, 2005)

De senaste aren har allt storre fokus lagts pa en hallbar utveckling av miljon.
Begreppet har fatt genomslag inom manga olika branscher och bade forskare och
foretag har insett att arbete med hallbarhet ar en central ledningsfraga. (Clarke et al.,
2001) Patryckningar pa foretag som verkar inom branscher med betydande
miljopaverkan och nérhet till offentligheten har dessutom extra stor press pa sig att
uppvisa ett bra och langsiktigt hallbarhetsarbete (Seuring et al., 2008). Det finns flera
lagar och direktiv kring hur hallbarhetsarbetet ska vara utformat, men det ar inte
enbart pa grund av dessa som foretag stravar efter att minska sin miljopaverkan
(Marquardt, 2010). Kunders kunskap och intresse for &mnet okar stadigt (Lumsden,
2009), och storre fokus laggs idag pa hallbara material och klader (Marquardt, 2010).
Genom att ta ytterligare steg for en hallbar utveckling kan det ocksa verka som en
konkurrensfordel for ett foretag da kunder idag &r miljomedvetna och kan bojkotta
varor som inte &r hallbart producerade (van Weele, 2010).

Hallbara logistiklésningar framjar nya koordinationsstrategier mellan parterna i en
vardekedja. For att infora hallbara logistiklosningar kravs darfor dramatiska
forandringar pa det organisatoriska planet for att dessa ska vara forenliga med de
nuvarande kritiska framgangsfaktorerna hos ett kladforetag. Ett exempel pa en sadan
ar fbrgtagets formaga att anpassa sig efter marknadens forandringar. (de Brito et al.,
2008)

9 Ursprungskalla: Hester, R.E., Harrison, E.M., 2004. Transport and the Environment. Royal Society
of Chemistry Pollution, ISBN: 0854042954
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3.2.1 Supply Chain Management och hallbarhet

Under de senaste aren har vetenskaplig litteratur rérande SCM fokuserats mer och
mer pa hallbarhet. SCM ses som relevant ur saval ett ekonomiskt som ett socialt och
miljomassigt perspektiv. (Kleindorfer et al., 2005) Okad konkurrens pa
varldsmarknaden, produkters kortare livscykler och kunders hogre stallda krav har
tvingat foretag att investera i och fokusera pa sina vardekedjor. For att kunna minska
kostnader och Oka servicegraden maste effektiva vardekedjor ta hansyn till
interaktioner i olika steg i vardekedjan. (Simchi-Levi et al., 2009) Foretag ar beroende
av de externa partners som producerar deras produkter och anvander material som
kommer fran andra foretag. Det i sin tur innebar att SCM tjanar tva viktiga syften,
dels bidrar SCM till att gora foretag konkurrenskraftiga, dels till att foretag utvecklar
sitt arbete kring miljéansvar. (Caniato et al., 2011)

3.2.2 Hallbarhet i klddbranschen

Hallbarhetsfragor kopplade till vardekedjan &r sarskilt kéansliga inom kladbranschen.
Det ar en bransch som allméanheten har stor insyn i, och pa grund av hard konkurrens,
en intensiv resursanvandning och daliga arbetsforhallanden i vissa regioner ar det
viktigt att foretagen visar att de varnar om miljon och en hallbar utveckling. (Smith,
2003) Hallbarhet kan anvéndas som en sprangbrada for att na miljo och socialt
medvetna kunder. Att ha en ren produktion och en genomarbetad returhantering ses
av intressenterna som ett satt att oka miljoprestandan, samtidigt som dessa krav ocksa
kommer fran lagar och direktiv. Till exempel ska foretag strava efter att minska
koldioxidutslapp och faststdlla atervinningsmal. Detta gor att hallbara
logistiklosningar blir en del av en dynamisk process med riktning mot hallbarhet.
Kostnaderna optimeras och anvéandning av transportsatt med minimal miljépaverkan
okar, vilket minskar verksamhetens totala paverkan pa omgivningen och miljon. (de
Brito et al., 2008)°

Foretagen vet ocksa sjalva att deras bransch star for en stor miljopaverkan, och det ar
inte bara produktionen i sig som paverkar, utan ocksa det faktum att mycket
produceras i lander med sdmre levnadsstandard &n landerna i véstvarlden (Groves och
Leone, 2008). Stora foretag som Levi’s, Gap (Tucker 2010) och Walmart (Claudio,
2007) lagger storre vikt vid och mer resurser pa att uppratthalla en bra bild av
foretagets marke och identitet &n vad mindre foretag gor (Nagurney och Yu, 2011)*
(Claudio, 2007). Detta ar ocksa nodvandigt efter att Natural Resources Defense
Council (NRDC)* betonat vikten av en minskad miljopaverkan fran kladbranschen,
och att da bade marken och aterforsaljare maste omvardera sina vardekedjor tillbaka
till produktion och ta ansvar for hur tillverkningen sker i produktionsfabriken
(Nagurney och Yu, 2011)* .

10 Ursprungskalla: Hester, R.E., Harrison, E.M., 2004. Transport and the Environment. Royal Society
of Chemistry Pollution, ISBN: 0854042954

11 Ursprungskalla: Tucker, R., 2010. NRDC tackles China's textile pollution. Women's Wear Daily,
June 29.

12F6r mer information, se http://www.nrdc.org/

13 Ursprungskalla: Tucker, R., 2010. NRDC tackles China's textile pollution. Women's Wear Daily,
June 29.
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3.3 Avslutande kommentar

Informationen som samlats in i detta kapitel har fungerat som underlag vid
utformning av intervjufragor (se bilaga). Aktuella fragor har stallts till de olika foretag
vars resultat redovisas i nastkommande avsnitt. Insamlad teori har ocksa legat till
grund for analysen. | analysen jamférs innebdrden av de olika begreppen
“véardekedja”®, pre-retail-aktiviteter”, returhantering” och hallbarhet” med
praktiken. Dessa begrepp har sedan haft som syfte att fungera som en systematisering
for framstallning av bade empiri och analys. Vi har inte anvant teorin for att utarbeta
en modell for att forsoka forklara verkligheten. Den teoretiska referensramen har
daremot haft till avsikt att skapa en forstaelse kring amnet och vad som undersokts,
vilken fakta som finns kring &mnet galgning och dess effekter.
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4. Resultat

| detta kapitel presenteras en overblick av fem olika kladforetag och den roll galgar
spelar for dem. Alla foretag presenteras var for sig och med en introduktion av
foretaget samt dess instéllning till hallbarhet. Denna information har hamtats fran
olika hemsidor medan resterande information i kapitlet bygger pa intervjuer med
representanter fran respektive foretag. Inledningsvis tas de storre foretagen (KappAhl
och Lindex) upp, for att sedan ga over till de mellanstora (MQ och Bik Bok) och
slutligen till det mindre (Stefanel).

4.1 KappAhl

KappAhl &r ett modeforetag med Over 380 butiker i Norden, Tjeckien och Polen
(KappAhl, 2012a), dar 178 av dem &r lokaliserade i Sverige (Eniro, 2012a). Foretaget
riktar sig framst till kvinnor i medeldldern men har aven klader for barn och méan
(KappAhl, 2012). Under verksamhetsaret 2011 var omsattningen 3,8 miljarder kronor
(Allabolag, 2012a). Foretagets produktion sker i lander i Asien och Osteuropa
(KappAhl, 2012b).

Foretaget var den forsta modekedjan i vérlden med att miljocertifieras (KappAnhl,
2012) och KappAhl stravar i alla led aktivt efter att ateranvanda sd mycket som
mojligt. De vill att konsumtionen ska ske pa ett effektivt sétt, och eftersom bade
kunder, naringsliv och investerare kraver att foretagen tar ett stérre miljéansvar,
staller fler fragor och bryr sig mer &ver lag sa arbetar KappAhl hart med
hallbarhetsfragor.

4.1.1 Galgens roll

Galgen ar for ett modeforetag en typ av lastbarare, deras produkter behdver ofta
fraktas med en galge i stéllet for mer frekvent anvanda forpackningsalternativ som till
exempel kartonger och containers. Galgen har egentligen alltid varit en del av
logistiken men KappAhl har under senare ar insett detta allt mer.

Klader utan galgar séljer inte bra, det ar ett maste att hanga upp kladerna. De centrala
fragorna kring galgning ar vad och hur mycket som ska galgas samt var galgningen
ska ske. Detta eftersom branschen hela tiden forsoker minimera kostnader som
uppstar i butik. Det som driver kostnaderna ar de aktiviteter som ar icke-saljande.
KappAhl har dragit ner antalet galgar fran 30 till 14 varianter da det kostar mycket att
ha manga olika sorters galgar, bade i produktion, lagerhallning och returhantering.
Fordelen med att minska antalet varianter av galgar &r dessutom att intrycket i butiken
blir mer enhetligt och sammanhangande.

4.1.2 Inkop

KappAhl har Nordic Hangers i Lidképing som samarbetspartner, och ett globalt
kontrakt som innebér att alla producenter maste kopa galgar fran samma leverantor
eller deras dotterbolag/samarbetspartners. Det innebér att galgarna som anvands
produceras sa nara som mojligt det stallet dar kladerna produceras eller galgas.
Galgens langd i relation till kroken maste namligen vara pa ett visst satt for att flodet i
distributionscentralen (DC) ska fungera. Under aren har KappAhl sett manga billiga
kopior av deras ordinarie galgar som ofta leder till stopp i flodet da dessa galgar inte
passar systemets matt. Handelser som dessa har lett till att kontrakten kring vilka
galgar som maste anvandas utformats strikt.
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Det handlar inte bara om att kdpa in den billigaste galgen, det finns mycket mer att
tanka pa nar galgleverantor véljs. Det handlar, forutom pris ocksad om service,
samarbete och utveckling. KappAhl har valt att anvanda nagra av Nordic Hangers
standardgalgar (av svartfargad plast). Underkléders- och babygalgar har KappAhl
sjalva utarbetat.

Det ar framst i DC i MolIndal som kladerna galgas, och da kops galgarna in fran
Nordic Hangers fabrik i Lidkdping. De tillverkar KappAhls vanligaste galgar for att
minimera transporter. En del plagg kommer dock galgade till DC. Dessa plagg
transporteras fran fabrikerna i Asien antingen liggandes med galgar i kartong eller
hangandes, och galgarna som da anvands kops in fran en lokal producent. Nar inkop
av plagg sker specificeras vilken galge som kravs. Detta hjalper berérd person pd DC
att rdkna ut hur manga galgar som behdvs till de plagg som kommer ogalgade, och
bestallning pa dessa fran producenten i kan laggas i tid. Utifran detta laggs en
inkopsorder pa galgar fran Nordic Hangers. Denna order grundar sig pa en tio veckor
lang prognos och sker automatiskt. | de fall mer sédllan anvanda galgar kravs, kops
dessa in fran Kina, som producerar alla typer av galgar som KappAhl anvander sig av,
och transporteras till det land dar galgning ar aktuellt. Alla babyklader (férutom
ytterplagg och overaller), underklader och badkl&der galgas alltid hos producenten,
och kréaver saledes inget extra arbete i DC eller i butik.

Galgar gar ocksa sonder eller forsvinner, och da kan butikerna sjalva kopa in galgar
fran foretagets webbshop eller lana fran butiker som ligger geografiskt nara.
Avvagningen var kladerna galgas, varifran de kops in och vad det kostar beror véldigt
mycket pa dollarkursen. Kostar en galge x dollar idag, men y dollar i morgon &ndras
kostnaderna hela tiden, och kalkylering kravs for att hitta de i dagslaget lagsta
kostnaderna. Nagot annat som styr kostnaden for galgar &r oljepriserna, eftersom
dessa styr stora delar av plastpriserna och dessutom transportkostnaderna, vilket ar
ytterligare en faktor som spelar in nér beslut kring namnda fragor ska tas.

4.1.3 Packning

Fragan om plaggen ska galgas eller inte beror framst pa vad det ar for typ av plagg
samt varifran plagget kommer. Vissa plagg, till exempel jeans, skickas aldrig med
galge, medan plagg gjorda av ull kraver det. Hansyn till landet plagget kdps in fran
maste ocksa tas. Det fungerar till exempel inte att kopa ullklader fran Indien eftersom
foretaget inte har nagon produktion av galgar dar, och det blir dyrare att flytta galgar
till Indien an att kopa ullkladerna fran ett land dar aven galgar produceras. Hansyn
maste vidare tas till DC och vad som anses vara ett optimalt flode genom systemet.

| dagsléget ar 29 procent av kladerna som kommer till DC “floor ready”, det vill sdga
klara att flytta ut i butiken direkt vid leverans. Detta ar klader som redan hanger pa
galgar och plagg som inte ska hanga pa galge. En del plagg kommer ocksa pa
engangsgalgar. Detta ar plagg som underklader och badklader, vilka i regel inte
transporteras hdngande. 30 procent av alla plagg som kommer till butikerna galgas i
butiken. Huvudsyftet &r att en butik aldrig ska behdva bestélla hem ytterligare galgar,
utan att det hela tiden ska finnas reservgalgar pa lager. Exempel pa klader som galgas
I butik ar plagg gjorda av sammet, som forstors om de fraktas hdngande. Det handlar
hela tiden om att se mojligheter och kalkylera kostnader i alla delar av foretagets
vardekedja.
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Att galga kladerna i DC ar sa pass effektivt att det blir billigare att hanga upp kladerna
dar an att frakta kladerna med en galge fran Asien. Det &r ytterligare en avvagning
foretaget maste gora; om kladerna galgas pa DC blir transportkostnaderna lagre och
fler plagg far plats i ladorna. Kostnader for att galga kladerna i Mdlndal tillkommer
dock vid detta alternativ. Anledningen till att klader som inte behdver galgas innan
transport anda gor det ar att DC skulle bli dverbelastad om alla plagg skulle komma
plattpackat. Om galgen skickas med plaggen blir volymokningen i snitt ungeféar 15
procent, och antalet kartonger som behdver packas upp i DC okar.

4.1.4 Returhantering

En galge har en genomsnittlig alder pa atta ar. KappAhls butiker far hela tiden stora
volymer med galgar. Dessa returnerades efter anvandning tills for ett par manader
sedan till leverantdren i Lidkoping for atervinning. Nyligen har KappAhl barjat
skicka tillbaka den vanligaste galgen till leverantéren for lagning och den kan sedan
anvandas igen. Volymmassigt ar det ungefar 25 procent av alla galgar som lagas.
Galgen lagas da i kroken och smalts ihop sa att kroken sitter fast (da felet som leder
till att lagning blir aktuellt alltid ar en icke fastsatt krok). KappAhl &r forst i branschen
med att gora pa detta satt, och hoppas att fler foretag féljer efter och anvander sig av
samma teknik. Detta inte bara for att det ar bra for miljon, utan ocksa for att KappAhl
ska slippa att ensamma behdva béra investeringen. Uppskattningsvis kan galgen lagas
fyra till fem ganger innan materialet i den redan tunna galgen forstors. Innan KappAhl
borjade med lagning skickades alla galgar tillbaka och maldes till grunden, for att den
atervunna plasten sedan skulle kunna anvandas till produktion av nya galgar. Det &r i
nuldget endast den vanligaste modellen som lagas, resterande mals fortfarande ner
och atervinns. DC fyller ungefar en container i veckan med forbrukade galgar, och
skickar dessa till Lidkdping for lagning respektive atervinning.

KappAhl har réknat ut att de sparar 25 procent pa att laga galgarna i stéllet for att
atervinna materialet i dem, vilket i sin tur ar ett billigare alternativ an att kdpa nya.
Naturligtvis beror returhanteringskostnaden galgarna star for ocksa pa hur bra
butikerna ar pa att returnera galgarna, samt hur manga galgar som skickas med
kunderna hem efter att de handlat.

Galgarna skickas aldrig tillbaka till producenterna av kladerna, vilket enbart beror pa
den miljokostnad transporterna for detta skulle medféra. Trots att containrarna skickas
tillbaka tomma ar detta en kostnad KappAhl inte vill sta till svars for. Fransett
miljokostnaden ar det néstan lika kostsamt att frakta tillbaka galgarna som att
producera nya. KappAhl tycker att de har en effektiv returhantering i dagslaget. Nagot
som skulle kunna forbattras ar arbetet med returer - i nuldget gar alla returer av galgar
via DC, nagot som skulle kunna optimeras genom att samla ihop alla galgar pa annat
satt.
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4.2 Lindex

Lindex ar ett svenskt kladforetag som erbjuder prisvart mode for kvinnor. De séljer
dven barnklader och kosmetik. (Lindex, 2012a) Ar 2011 var verksamhetens
omsattning 3,3 miljarder kronor (Alla bolag, 2012b) och i nuléget finns det ca 430
butiker spridda i Norden och kringliggande lander (Lindex, 2012b) varav 206 av dem
ligger i Sverige (Eniro, 2012b). Foretaget producerar sina klader i fristaende fabriker
belagda i Europa och Asien (Lindex, 2012f).

Lindex har ett val utarbetat hallbarhetsarbete och tar ansvar for hur verksamheten
paverkar miljo och manniskor. De vill bidra till en hallbar utveckling och framtid.
(Lindex, 2012c) De omraden som till storst del paverkar miljon har att géra med
avfall av produkter och foérpackningar, transporter och energianvéndning (Lindex,
2012d). En forpackning anses vara nagot som anvands for att transportera, sélja och i
vissa fall ocksa presentera produkter i butik. Lindex foljer EU:s direktiv och arbetar
med att atervinna och ateranvanda dessa for att minska miljobelastningen fran
forpackningarna. (Lindex, 2012¢)

4.2.1 Galgens roll

For Lindex spelar galgen en central roll. Den viktigaste aspekten &r hur kladerna
presenteras for butikens kunder. Att plaggen hanger visuellt snyggt pa galgar av olika
slag &r mycket viktigt och hjélper till att skapa ett helhetsintryck av en frasch och
snygg butik. Sjélva galgen ar dock inte relevant for kunden, da denne i vanliga fall
endast lagger marke till plaggen som héanger pa dem. Undantag ar vid samarbeten
med speciella designers som ibland 6nskar sérskilt utseende pa galgen, nagot Lindex
dock slutat acceptera eftersom detta innebér en komplikation i returhanteringsarbetet
av galgarna.

Lindex anvander sig av galgar i genomskinlig plast eftersom dessa bidrar till ett
diskret och snyggt intryck av butiken. Detta utseende passar till savéal var- som
vinterplagg, vilket gor att butikerna kan anvanda samma galgar aret runt. For ett par
ar sedan hade Lindex flera olika sorters galgar, ndgot som idag reducerats till nio
olika varianter. De anser sig nu ha funnit en bra balans i sitt utbud, men arbetar anda
aktivt med att forsoka minska antalet ytterligare. Hittar de till exempel en galge som
kan anvéandas bade for kavajer och stickade tréjor underlattar det bade sorterings- och
returhanteringsarbetet.

4.2.2 Inkop

Lindex bytte for sju ar sedan leverantor, och koper i nulaget galgar av Braiform, ett
foretag som erbjuder skréddarsydda galgar och férpackningslosningar till
aterforsaljare jorden runt (Braiform, 2012c). Anledningen till bytet var av
kostnadsmaéssig karaktar, och Braiform har hela tiden fungerat mycket bra.

Galgarna kops in fran Braiform i Sverige, men tillverkas pa olika fabriker i bade
Sverige och 6vriga Europa. Méngden galgar som foretaget uppskattar sig behova
raknas ut pa Lindex huvudkontor, som manadsvis staller samman prognoser med
hansyn till sasong samt foregaende ars och manaders efterfragan. Nar det géller de
galgar som producenter anvander nar de hanger upp klader, sa tillverkas dessa pa
Braiforms fabriker i respektive land.
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4.2.3 Packning

Galgen har en viktig roll som lastbarare at foretagets produkter. Det &ar vid inkop
viktigt att ratt galge valjs. En tunn galge orkar till exempel inte béra upp en tjock
jacka och risken att galgen gar sonder med mojliga skador pa jackan under bade
transport och i butik 6kar.

En del hogvardiga plagg, bad-, baby- och underklader galgas normalt pa plats hos
producenten. De senare klarar sig med sma, tunna engangsgalgar och packas ner i
kartonger for att transporteras till Sverige. De klader som kommer plattpackade utan
galge hangs upp pa galgar och blases antingen hos transportoren eller i butik. For
tillfallet anvander Lindex Green Cargos™ tjanster men inom en snar framtid kommer
de att byta till DHL™, ett byte som beror p& kostnader och ingen skillnad i tjanster
som erbjuds. Att transportdren tar hand om arbete som galgning och blasning &r en
uppskattad tjanst, da Lindex inte behover investera i en egen anldggning, nagot som
skulle krdva mycket resurser av olika slag och som Lindex i dagsléget inte ser som ett
alternativ. Alla plagg som galgas hos transportdren levereras direkt till butik utan att
ga genom foretagets DC i Goteborg.

Vilka plagg som ska galgas hos transportdren avgor inkdparen. Ett dyrare plagg som
inte kraver hangande transport bor, for sakerhets skull efter att ha legat i en kartong
under transporten, blasas och galgas innan det kommer ut i butik for att vara sa
séljbart som mojligt. En klanning i skrynkligt material som inte behdver strykas eller
blasas, och som ska ut i butiken snabbt efter leverans &r lattare och billigare att galga
och lagga i en kartong for transport i produktionslandet. Lindex har en mycket storre
andel klader som kommer plattpackade &n hé&ngandes till butik. Detta ar en
kostnadsfrdga som diskuterats fram och tillbaka, men Lindex menar att
butikspersonalen under ordinarie arbetstid har tid att utnyttja till att galga kladerna.

4.2.4 Returhantering

Lindex huvudmal &r att ateranvanda galgarna tills de inte langre gar att anvanda eller
inte langre ser bra ut. De galgar som inte gar att anvanda igen atervinns for att kunna
anvandas till att skapa nya galgar. Foretaget stravar efter att sa langt det gar producera
saker av atervunnet material. Gar inte detta ska produktionen ske med sa miljovanligt
material som mojligt. Det 6vergripande malet av produktionsmaterial &r just att det
ska vara sa miljévanligt som mojligt och ta sa lite resurser i ansprak som mojligt. Det
far kosta lite mer an mindre miljévanliga alternativ, men inte for mycket, da det finns
en maximal gréans for hur mycket kunderna ar villiga att betala for detta.

En galge berdknas enligt Lindex ha en livslangd pa tre till fyra ar. Da de hela tiden
stravar efter att ateranvanda galgarna som dessutom inte &r billiga att kopa in ger de
helst inte ut dem till kunder. Eftersom manga plagg dartill kommer ogalgade till
butiken &r ett lager av galgar viktigt.

De galgar som inte gar att anvanda igen bryts ner till grunden och anvands sedan till
att gora nya galgar, aven metallkrokar och -klammor atervinns. | nuldget skickas
obrukbara galgar till ett foretag som specialiserat sig pa att atervinna just galgar. Ett

% Er mer information, se http://www.greencargo.com/
15 Eor mer information, se http://www.dhl.se/sv.html
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alternativ Lindex har undersokt ar att ta tillbaka de trasiga galgarna for att laga dem.
Detta forslag rdknade de ut skulle minska foretagets kostnader, men beslutade sig
anda for att forkasta forslaget eftersom det skulle bidra till 6kade transporter. Infor
framtiden diskuteras ett annat alternativ, da Lindex onskar minska antalet transporter
for just galgarna. En mojlighet skulle i sa fall vara att atervinna plasten i galgarna sa
lokalt som mojligt, och anvanda den atervunna plasten till vilken plastprodukt som
helst. Ett alternativ som skulle korta ner avstandet pa transporterna och reducera
belastningen pa miljon. Efter att Lindex byter transportér kommer galgar skickas
tillbaka vid leveranser av klader. Da kan transportéren anvanda samma galgar att
hanga upp klader pa, och darmed minska inkdp av nya.

4.3 MQ

MQ ér ett foretag med 115 butiker i Sverige (MQ, 2012a) och som ar 2011 omsatte
1,5 miljarder kronor (Alla Bolag, 2012c). De erbjuder modemedvetna méan och
kvinnor klader som tillhér bade egna och externa varumarken (MQ, 2012a). Foretaget
har inga egna fabriker, utan produktionen av kladerna sker i Europa och Asien (MQ,
2012d).

MQ forsoker bidra till en hallbar framtid pa olika sétt. De lagger mycket tid pa att
sakerstalla att de leverantorer de samarbetar med arbetar pa ett miljomassigt 6nskvart
satt med fokus pa en bra arbetsmiljo. (MQ, 2012b) De stravar ocksa efter en
ansvarsfull produktion, engagerade medarbetare och medvetna kunder. Produktionen
ska ocksa vara hallbar genom hela vardekedjan, fran framstallningen av ravarorna till
dess att plaggen hamnar i butik. For att sakerstélla detta lagger de mycket resurser pa
att kvalitetssakra sitt sortiment (som helst ska vara av hallbart producerat material),
sakerstalla att produkterna tillverkas under sékra och réattvisa forhallanden, samt
strava efter att deras transporter sker pa ett koldioxidsmart sétt. (MQ, 2012c)

4.3.1 Galgensroll

For MQ ar galgen just nagot att hanga upp kladerna pd; ett nddvandigt verktyg for att
hantera plaggen i butik. Den ar viktig for att visa upp plaggen pa basta satt, men MQ
har inte ndgon policy utformad kring galgarna. De menar att galgens roll ar olika for
olika foretag. For foretaget sjalvt, som vill signalera en viss kvalitetsniva, ar det
viktigt att ta hansyn till galgen och det jobb den utfor. De galgar MQ anvénder sig av
ar av genomskinlig plats, och bidrar till att skapa en frasch och snygg inredning.

4.3.2 Inkop

Inkop av galgar sker fran butik till huvudkontor genom foretagets intranat. Butikerna
ska anvanda galgar med foretagets logga pa och dessa galgar skickas efter bestallning
ut till butikerna fran centrallagret. Dessa galgar anvands framst till de plagg som
kommer plattpackade till butikerna. De plagg som levereras med galgar &r klara for
forsaljning snabbt och hangs omgaende ut i butiken. Dessa galgar &r inte likadana
som MQ:s egna, utan inkopta av leverantorerna pa produktionsmarknaden.

| MQ:s butiker finns cirka sex olika varianter av galgar. Pa dessa ska MQ-loggan vara
tryckt och de anvands tills de gar sonder eller inte langre ser bra ut. MQ har inte
berdknat en galges genomsnittliga livstid. De anvander de galgar som finns i butik
och ersatter dem efter ett par ar nar de gar sonder eller utseendemassigt forsamras.
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4.3.3 Packning

MQ transporterar endast plagg hangandes pa galge eller vikta i kartong utan galge,
aldrig vikta i kartong med galge, och alla plagg med galge transporteras hdngande. De
allra flesta av MQ:s plagg kommer plattpackade till butik och hangs upp pa galge dar.
De plagg som daremot ofta kommer galgade ar émtaliga plagg eller plagg av lite
hogre varde. Exempel pa sadana plagg ar kostymer, kavajer, vissa typer av byxor och
kjolar samt ytterplagg. Dessa plagg galgas redan i produktionsfabriken for att fa en
optimal transport utan risk for skador. En annan faktor an skaderisk som spelar in da
foretaget valjer att transportera sina plagg héngandes eller plattpackade, &ar hur Kklara
plaggen ar for forséljning. Hangande plagg fraktas pa ett satt som gor det enkelt att pa
ett snabbt och smidigt satt kunna hénga ut kladerna i butik direkt efter transporten,
medan plattpackade plagg kréaver mer arbete innan de ar klara for forsaljning.

4.3.4 Returhantering

Returhantering av nagot slag ar viktigt for MQ. De ateranvander galgarna sa lange de
kan och anvander sig av de galgar som redan kretsar i butiken. Forst nar dessa inte
langre racker till bestéller de nya. Foretaget ger inte ofta ut galgarna till kunder, utan
anvander sjalva galgarna till nyinkomna varor. Skulle ett dverskott av galgar vara
aktuellt har foretaget ett samarbete med ett foretag som tar hand om galgarna och
atervinner plasten. MQ betonar betydelsen av nagon form av atervinningscykel, sa att
galgarna inte gar direkt till deponi eller forbranning. Ett system som sakerstaller att
galgarna atervinns ar viktigt och ndgot som borde ha hdg prioritet i varje foretag.

4.4 Bik Bok

Bik Bok é&r ett norskt foretag som ar 2010 omsatte 341 miljoner kronor (Alla Bolag,
2012d). I Sverige finns det total 55 butiker (Eniro, 2012c). Foretaget stravar efter att
vara i framkant nar det handlar om modeskapande, och vill vara forsta val av butik for
modemedvetna tjejer. Ett steg i arbetet for att uppfylla dessa mal ar de veckovisa
leveranser av nya plagg de far in till sina butiker for att vara forst med det senaste
modet. (Bik Bok, 2012a) Foretagets produktion ar belagd till Asien (Bik Bok, 2012b).

Bik Bok ar en del av Varnergruppen och féljer de gemensamma mal och regler som
géller for alla foretag inom gruppen. Dessa regler bestimmer hur foretagen ska
hantera etiska fragor géllande saval arbetsforhallanden som djur- och miljoskydd.
(Bik Bok, 2012b) Varnergruppens miljoarbete beror till stor del ocksa det sociala
ansvaret. Gruppen staller hdga krav pa sina samarbetspartners och arbetar till exempel
endast med foretag med en uttalad miljopolicy. Inom butikerna laggs stor vikt vid
returhanteringen av material, speciellt forpackningsmaterial, som atervinns eller
ateranvands. Vidare anvands aldrig material fran utrotningshotade tradarter till
butiksinredning, och standiga forbattringar av den egna miljostandarden och ett
effektivt genomforande av dessa &r viktiga. (Varnergruppen, 2012)

4.4.1 Galgens roll

Galgen har en strategiskt viktig roll i Bik Bok-butikerna da majoriteten av alla plagg
hangs upp pa galgar. Utan galgar skulle det dessutom inte finnas plats att presentera
alla klader eftersom butiksutrymmet da inte skulle kunna utnyttjas pa bésta satt. Att
hanga klader pa galgen &r det basta sattet att visa upp kladerna for kunder. Alla plagg
som hénger har dessutom en hdgre omsattningshastighet &n liggande.
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4.4.2 Inkop

Bik Bok anvénder sig av tva huvudtyper av galgar. Den forsta typen ar gjord av gra
plast och har funnits i butiken sedan den 6ppnades i mitten av 1990-talet. Den andra
typen ar tillverkad av svart plast, och koptes in for ungefar ett ar sedan. Den bestalldes
da fran Bik Boks huvudkontor, som i sin tur koper galgar fran Nordic Hangers.
Produktionen av de gra galgarna upphorde till forman for de svarta galgarna som ger
battre stod till kladerna och haller langre.

Butiken Onskar att de kunde anvanda enbart de svarta galgarna. Pa grund av
kostnaden inkép av nya galgarna medfor vill dock foretagsledningen att de gra
galgarna ska vara kvar, da det under rea kravs fler galgar an butiken normalt har. Det
ar inte ofta butiken behdver nya galgar, den senaste leveransen av galgar fick butiken
pa Kungsgatan av en Bik Bok-butik i Eskilstuna som lades ner, och saledes inte
behdvde sina galgar langre. BehOver en butik extra galgar bestélls nya genom
kontoret i antingen Orebro eller i Oslo, och galgarna kommer till butiken inom fyra
dagar.

4.4.3 Packning

Alla klader utom bad- och underkldder kommer till butiken plattpackade i kartonger.
Det ar personalen som under sin ordinarie arbetstid hanger upp kladerna pa galgar.
Det hander ibland att kladerna anldnder med oodnskade veck, men dessa brukar
forsvinna efter att plaggen hangts upp. Stérsta problemet med skador under leverans
har varit mogel, kladerna som har tillverkats i fuktigt klimat packas for tidigt och
skickas vidare for att sedan riskera att frysas ner under transporten.

Att Bik Bok bestamt sig for att endast transportera plattpackade plagg ar en
kostnadsfraga, samtidigt som inflodet av nya galgar skulle vara stérre &n behovet av
dem skulle vara om kladerna kom redan galgade.

4.4.4 Returhantering

Bik Bok ger inte bort ordinarie galgar till kunden nar denne fragar efter detta eftersom
alla galgar ateranvands i butiken. Ett undantag ar dock galgarna som under- och
badklader hanger pa. Dessa ar av samre kvalitet och gar latt sonder, varfor de
antingen skickas med kunden eller slangs direkt efter forséaljning. Returhanteringen
avseende galgar ar darmed ingen stor kostnadspost da foretaget aldrig skickar ivag
nagra galgar for reparation eller atervinning. De fa som gar sonder kastas i vanliga
sopor och kallsorteras inte.

4.5 Stefanel

Stefanel ar ett italienskt foretag som grundades ar 1982 (Stefanel, 2012). | Sverige
finns en butik och exakta siffror pa dess omséttning har ej rapporterats, men ar 2010
uppgick butikens omséttning till mellan 50 och 100 miljoner kronor (Alla Bolag,
2012e). Det &r i dagsléget ett globalt verkande féretag som har butiker spridda 6ver
hela varlden. Butikerna erbjuder ett stort och brett sortiment for att vara
framgangsrika pa den globala marknaden. Stefanel stravar efter att uppfylla kundernas
forvantningar, och arbetar for att halla en hog kvalitet pa sina plagg och standigt tanka
i nya banor gallande design och utveckling. De stravar ocksa efter att méta framtiden
samtidigt som de anser det viktigt att bevara passionen for kldder och sina egna
italienska rotter i kladernas framtoning. FoOretagets produktion sker i Europa.
(Stefanel, 2012)
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Stefanel ar en franchisetagande butik och maste darmed félja de riktlinjer och regler
huvudkoncernen satter upp. De har dock inga regler kring hur returhanteringen ska
ske, utan detta &r nagot varje butik sjalv far styra. Butiken i Goteborg kallsorterar till
exempel sina avfall och samarbetar med ett féretag som tar hand om det som slangs i
butiken.

4.5.1 Galgensroll

For Stefanel ar galgen en viktig del av butiken. Dels ingar den i kladkedjans koncept,
dels hjalper den till att skapa ett enhetligt intryck i butiken. Galgen bidrar
undermedvetet till att kunder far ett bra helhetsintryck nar de kommer in i en butik,
nagot inte alla kladkedjor tanker pa. Krav fran ltalien gor att butiken maste anvanda
ljusa galgar da det ingar i kladkedjans koncept samtidigt som det bidrar till en
fraschare uppfattning av butikerna. Anledningen till att kladerna galgas &r att de saljer
béattre hangandes, samtidigt som skaderisken minskar, vilket efterstravas, speciellt nar
det ror sig om hogvéardiga klader.

4.5.2 Inkop

Stefanel anvander genomskinliga plastgalgar med kladmarkets logotyp pa for att visa
upp sina klader. Dessa galgar ar dyrare an vanliga plastgalgar och kops in fran
huvudlagret i Ponte di Piave i norra Italien. Inkdpen av galgar planeras med samma
leveranser som kladerna kommer. De nuvarande galgarna har anvénts i butiken i flera
ar och haller fortfarande en hog kvalitet. Det finns flera olika sorters galgar for att
hénga upp olika storlekar. | Italien hangs bara de minsta storlekarna fram i butik, och
utbudet av galgar som uppfyller koncerners krav pa utseende ar for andra storlekar
begransat. Detta gor att butiker utanfor Italien koper in ljusa galgar utan logotypen. |
Goteborgsbutikens fall kdops dessa galgar in fran en leverantdr i Gdéteborg och
anvands i butik trots att de inte uppfyller de utseendekrav som stallts fran ledningen.

4.5.3 Packning

Kladerna skickas fran Italien. De plagg som ska transporteras hangande &ar da
upphangda pa svarta plastgalgar. Efter att kladerna har kommit till butiken héngs de
sedan om pa de genomskinliga galgarna butiker anvander. Det ar klader av finare
kvalitet som kommer hangandes eftersom de inte bor bli skrynkliga eller pa annat séatt
skadas under transporten. Risken att en kavaj gar sonder under en plattpackad
transport ar hog, och den gar da inte att séilja dverhuvudtaget. Pa grund av detta ar
héngande plagg trots prisskillnaden att foredra nar det rér sig om dyrare plagg. Det
hander mycket séllan att kladerna kommer fram skadade till butiken da kladerna
transporteras hangandes pa galgar med bade kartong och plast runt. Den storsta
inkdpskostnaden utgérs av frakten, och det kostar mycket att transportera hangande
klader. Stefanel har anlitat en speditér som tar hand om transporterna, men ser
mojligheter till en minskad miljopaverkan genom att till exempel buntplasta plaggen.

4.5.4 Returhantering

De svarta galgar kladerna anlander hangandes pa skanks bort till kunden eller skickas
med atervinningspartnern till en atervinningscentral nar butiken fyllt upp sitt
returlager av dessa. De ljusa galgarna stannar daremot alltid i butiken och lamnas inte
ut till kunden om denne skulle fraga efter den. Stefanel anser att returhanteringen
fungerar bra i dagsléget och ser ingen anledning att féréndra sitt arbetssétt.
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5. Analys

Detta kapitel ar uppdelat i tva delar. Den forsta delen tar upp de delar av resultatet
som med hansyn till syftet och fragestéallningarna ar relevanta att satta i relation till
teorin. Vi undersoker ocksa om det finns likheter och skillnader mellan teori och
verklighet, och vad dessa i sa fall ar. Sjalva fragestallningarna analyseras och
besvaras sedan i andra delen, aterkopplade till vad som tas upp i forsta delen.

5.1 Galgens roll

Alla kladforetag som intervjuats i detta arbete utom ett har bekraftat att galgen ar
viktig och spelar en central roll for foretaget. Det ar endast MQ som intar en nagot
avvaktande stallning gentemot galgen, och menar att de enbart ser den som nagot att
hanga kladerna pa, ett verktyg som hjalper till att hantera plaggen i butik. Det minskar
dock inte galgens betydelse for att hjalpa till att utnyttja butiksutrymmet samtidigt
som den &ven kan ses som en lastbdrare. Galgen &r grundlédggande for att visa upp
plaggen for kunden och for att skapa ett sammanhéngande helhetsintryck. Det &r
ingen slump att hdngande plagg saljer battre an liggande, eftersom det &r lattare for
kunden att fa en 6verblick av kladerna nar de hanger lattillgangligt pa galgar.

Galgen hjalper ocksa till att transportera plagg av viss kvalitet sa de inte blir
skrynkliga eller pa annat satt skadas under transporten. En fordel med att frakta klader
héngandes &r att kladerna ar redo for forsaljning direkt vid leverans (Logwin, 2009).
Skaderisken minskar ocksa betydligt, nagot det laggs stor vikt vid nar dyra plagg som
till exempel kavajer transporteras. Det finns flera olika metoder som anvénds for att
frakta kladerna fran producent till butik, och om kladerna ska transporteras hangandes
eller inte ar en avvagning mellan nytta och kostnader foretagen maste ta stallning till.

5.2 “Pre-retail”-aktiviteter

Genom att forflytta produktionen av klader till laglonelander kan kladforetag gora
besparingar av produktionskostnader. Det galler dock att ledningen fattar ratt beslut
rorande “pre-retail”-aktiviteter for att dessa besparingar ska kunna goras. (Total
Logistics, 2008) Det stammer att alla kladforetag har outsourcat sin kladproduktion
till lander med lagre I6ner jamfort med Sverige, och detta har darmed tvingat dem till
att och fatta beslut kring transport till forsaljningsstéllet samt var i vardekedjan
kladerna ska galgas. Detta ar fragor ledningen for respektive foretag diskuterar och
beslutar om, men inte alla beslut &r gynnsamma. De olika foretagen har 16st fragan
kring var i véardekedjan kladerna ska galgas pa olika satt, och da samtliga satt tycks
fungera ar det svart att visa pa till en optimal 16sning.

De olika mojligheter som finns &r att galga kladerna direkt vid tillverkning, galga
klader i en DC, hos transportoren (néra butiken) eller att gora det i butik. Sjalvklart
fungerar de olika satten mer eller mindre bra, men da foretagen ocksa skiljer sig fran
varandra ar det svart att peka pa ett satt som skulle passa bade stora och mindre
foretag i branschen. Fran de olika resultaten kan tolkas att de flesta foretag foredrar att
fa en del av kladerna plattpackade och en del av kladerna levererade galgade och
direkt klara for forsaljning.

Nar det galler hur foretagen ser pa och arbetar for miljon skiljer sig de stora och
mindre foretagen at, speciellt vid val av var “pre-retail”-aktiviteter ska ske. De nagot
mindre foretagen (Stefanel och Bik Bok) tycks inte visa samma hé&nsyn till miljon
som de storre foretagen (Lindex och KappAhl), men de arbetar efter ett satt som
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fungerar for dem. Bik Bok slipper kostnader som ror galgning innan plaggen kommit
till butik eftersom de endast koper in plattpackade plagg. Anledningen till detta ar att
det &ar det billigaste alternativet, i alla fall om enbart transportkostnaden tas med i
berdkningen. De kan da sélja plaggen till lagre priser &n om plaggen kommit galgade.
Att lagga till i avvéagningen ar kostnaden for personalen som i nulédget maste galga
kladerna i butik. N&r kldderna transporteras nerpackade i kartonger ar den enda “pre-
retail”-aktivitet som sker innan kldderna kommer till butik prismarkning.

Ifragasattas bor hur lénsamt det ar for Stefanel att transportera klader hangande, nar
de sedan anda byter galge i butiken. Mojlighet till en del kostnadsbesparingar kan
finnas har, speciellt da bade plaggen och galgarna skickas fran samma lager i Italien.
Positivt ar att galgarna som ej gar att kopa fran Italien kops in i naromradet av
butiken. Detta &r nagot som troligtvis fungerar for valdigt sma butiker med nagot
hogre prisniva medan det inte skulle vara ett Ionsamt och effektivt satt att arbeta pa
for en stor modekedja som hanterar storre mangder klader och galgar. De mindre
foretagen papekar dock att de &r mana om miljon, och det stammer sékert. Skillnaden
mellan storre och mindre foretag ar sékerligen till stor del vilka resurser de har att
anvanda sig av. Utdver miljéfaktorn verkar de storre foretagen lagga mer fokus pa
just kostnadsfragor som ror “pre-retail”’-aktiviteter och maéjliga forbattringar eller nya
alternativ an vad de mindre gor. De mindre foretagen fokuserar troligen i stéallet mer
pa att fa det eventuella “pre-retail”-arbete de alltid haft att fungera sa bra som mgjligt.

I de fall kldderna skickas upphingda pa galgar forflyttas nistan samtliga “pre-retail”’-
aktiviteter fran forsaljningslandet till Asien (Pfohl och Shen, 2008). Efter intervjuer
med kladféretagen kan sammanfattas att det inte alltid behover vara sa. Féretagen kan
ha sina “pre-retail”-aktiviteter utspridda pa flera stéllen. De stora foretagen anvander
sig av ett mellansteg i vardekedjan dar kladerna galgas. Det ar just de som erbjuder
logistiktjanster som har den bésta utgangspunkten for att erbjuda “pre-retail”’-tjanster
eftersom de &r tillrackligt flexibla for att gora det (Pfohl och Shen, 2008). Detta ar
liknande tjanster som de som skulle kunna forlaggas till produktionslandet av
kladesplaggen. Green Cargo tar till exempel hand om blasning och galgning av valda
plagg som Lindex koper in. Dessa plagg gar sedan direkt ut till butik och behdver
saledes inte gora ett mellanstopp vid DC i Goteborg. KappAhl anvénder sig av DC
dar anstallda hanger upp plaggen. Detta skulle kunna ses som ett alternativ till att
galga klader som inte behdver hénga under transport redan i produktionslandet.
Transportkostnaderna skulle vid galgning pa DC minska, samtidigt som personalen
for galgning é&r billigare &n den som gor samma arbete i butik. Ndmnas bor dock att
detta kraver en avvagning mellan galgens kostnad i produktionslandet och densamma
i Sverige, arbetskostnader i desamma samt aktuella transportkostnader. Aven radande
oljepris spelar in da den paverkar kostnaden for bade material och transporter.

Att bestamma var i kedjan kladerna ska galgas &r en central fraga. Hyrorna i butiker
med centralt l&ge &r hoga och lagerutrymmena relativt sma, vilket innebér att “pre-
retail”-aktiviteter inte &r vanligt forekommande i butikerna (Total logistics, 2008).
Det har visat sig att detta inte riktigt stimmer. Var “pre-retail”-aktiviteterna sker beror
framst pa foretagets storlek, kladforetagets koncept och plaggens kvalitet kontra pris.
Samtliga intervjuade foretag utfor till exempel galgning av nagon form i butik, medan
andelen klader som kommer galgade skiljer sig at mellan foretagen. De olika
foretagen skiljer dock inte pa arbetssatten mellan sina olika butiker, var “pre-retail”-
aktiviteter sker bestdms for hela foretaget, inte for en specifik butik.
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5.3 Inkop

Nyckeln till framgang ligger i att forsta sin verksamhet och kostnads- samt
vardeelementen i vardekedjan (Total Logistics, 2008). De storre foretagen (KappAhl
och Lindex) har stor koll pa hur mycket galgarna kostar foretaget, och har utarbetade
planer pa hur och nar de ska bestélla nya galgar. De mellanstora foretagen (MQ och
BikBok) samt det lilla (Stefanel) visar mindre forstaelse for galgar som bidragande
faktorer till vardekedjans kostnader, nagot som enligt Logwin (2012) skulle minska
deras chans till framgang. Anledningen till att de storre foretagen tar med galgen i
sina berédkningar skulle kunna vara att de har ett mer Overgripande arbete och en
storre chans att paverka sina kostnader. Detta medan de mindre foretagen fortfarande
fokuserar pa att presentera plaggen pa bésta satt, utan att rakna pa kostnaderna for just
galgarna. Det &r dock mojligt att detta skulle férandras om foretagen expanderar sin
verksamhet och de aktiviteter som driver kostnader ges storre intresse. Alla foretag
som intervjuats i arbetet & Overens om att galgen &r dyr men nddvéndig, och har
darfor ocksa liknande asikter om huruvida kunden erbjuds ta med sig galgen hem eller
inte. Galgarna ska i sa stor utstrackning som mojligt stanna i butiken, eftersom de
ateranvands for att varna om miljon samtidigt som inkdp av nya galgar oftare skulle
kravas, vilket skulle innebéra 0kade kostnader for foretagen.

De storre foretagen samarbetar med galgtillverkare som producerar galgar efter
foretagens 6nskemal. KappAhl har till exempel ett varldsomspannande kontrakt med
sin leverantor (Nordic Hangers) och koper endast galgar fran dem och deras
dotterbolag i Ovriga varlden (beroende pad var kladerna galgas). Lindex har ett
liknande kontrakt med sin galgleverantdr (Braiform), som ocksa producerar galgar
varlden 6ver. De mindre foretagen koper in galgar bara nar det kréavs och har ingen
stor omsattning av dem. Det tyder aterigen pa att stora foretag kan dra nytta av att
optimera sina inkop av galgar och arbeta strategiskt kring var galgning skall ske.

5.4 Packning och transport av klader

Valet mellan att transportera klader hangande eller nerpackade i kartonger beror pa
kladernas varde (Fulfillment & e-logistics, 2000). Dyrare plagg héngs oftast upp,
medan basplagg och plagg som inte behdver h&nga under transport packas ner,
eftersom detta ar ett billigare sétt att frakta klader (Pfohl och Shen, 2008) (Total
logistics, 2008). Om dyrare klader samt plagg gjorda av émtaligt material skulle
packas ner skulle detta kréva fler aktiviteter i vardekedjan kring ndmnda plagg i
forsaljningslandet. Det blir darfor logiskt att galga kladerna direkt vid tillverkningen,
eftersom produktkvaliteten uppratthalls pa basta satt under transporten, samtidigt som
’pre-retail”’-aktiviteter ar billigare att utfora dar. (Total logistics, 2008)

Hos de foretag som intervjuats i detta arbete transporteras klader fran producenten pa
tre olika satt. Antingen fraktas de hangande pa en galge, galgade men nerpackade i
lador eller plattpackade utan galge. En sak som alla féretag har gemensamt ar att
underklader och badklader alltid kommer hangandes pa en galge forpackade i lador.
Anledningen till detta ar framst att hanteringen i butik da underlattas. Alla foretag
anvander ett eller flera av dessa alternativ till sina olika plagg.

Valet av transportsatt ar en kostnadsfraga dar plaggens kvalitet maste vagas mot
vikten av att fa fram sa saljklara klader som mgjligt. Den del av kladerna som
kommer ogalgade till butik galgas pa plats av butikspersonal. Detta arbete varierar
mellan de olika butikerna. De storre butikerna KappAhl och Lindex anvéander sig av
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samtliga tre transportalternativ. Det som skiljer sig at ar hur de motiverar sina val och
hur de tar hand om plattpackade klader. KappAhl motiverar sina olika metoder med
att de plagg som inte krdver hangande transport galgas effektivare och till en lagre
kostnad i DC. Eftersom DC skulle bli dverbelastat om inte en del plagg kom galgade
anvands aven detta alternativ. Skulle dock alla plagg anlédnda till butik med
tillhdrande galge skulle antalet galgar i butik 6ka markant och returhanteringen av
dem skulle bli ontdigt besvérlig och kostsam. Lindex anser dock att kostnaderna for
en DC gor detta alternativ inaktuellt. Lindex anvander sig i stéllet av en transportor
som erbjuder tjanster som en DC annars skulle ta hand om. De har dessutom beréknat
att butikspersonalen har tid att hanga upp kladerna pa galgar under normal arbetstid.

De ovriga butikerna skiljer sig at pa olika satt. MQ koper in klader antingen
transporterade hangandes eller packade i kartonger utan galge. Stefanel far in klader
pa samtliga tre satt, men hanger om klader som kommer redan galgade pa galgar av
en annan sort. Bik Bok tar, utdver bad- och underklader, endast in klader som ligger
plattpackade utan galge. Att de olika butikerna anvander olika sétt ar inte konstigt i
sig, anmarkningsvart ar skillnaden i den tid varje butik lagger ner pa att hanga upp
klader pa galgar. En mojlig forklaring till varfor storre foretag lagger mindre tid pa
galgning i butik &n de mindre &r att de far in betydligt stérre kvantiteter redan galgade
plagg. Bik Bok borde dock gora ytterligare en berékning av kostnaden att galga
kladerna i butik versus att kdpa in plaggen galgade. Att anvdnda samma galge i butik
som under transport betyder att aterforséljaren kan minska sitt lager av bade galgar
och klader, samtidigt som pengar sparas (Braiform, 2012a). Stefanels arbetssatt verkar
hogst otympligt. Att galga om varje plagg som anlénder till butik tar onddigt mycket
tid och bidrar till extra kostnader. Det ar markligt att foretaget inte skulle kunna fa
sina plagg upphidngda pd de galgar som anvénds i1 butiken. Transport av “lediga”
galgar skulle da kunna ske med vandande transportmedel, och dessa galgar skulle da
transporteras tillbaka till produktionen och kunna anvandas till nasta leverans.

Trots att butikernas storlek skiljer sig at stammer Stefanels och MQ:s packning bra
overens med teorin. Hogvardiga samt 6mtaliga klader fraktas hangande trots att detta
okar transportkostnaderna. Det som skiljer sig at ar att MQ inte anvander
hybridmetoden som innebér att kladerna galgas och skickas nerpackade i lador (Total
logistics, 2008). Fordelen med att skicka klader hdngandes &r att samma galge kan
anvandas under transport som i butik, samt att aterforsaljaren inte behover lagga tid
(och darmed pengar) pa att galga om kladerna (Braiform, 2012a). Detta
Overensstammer dock inte med Stefanels arbetssdatt. Dar kommer alla plagg
hangandes pa svarta galgar, och galgas pa grund av estetiska skal om sa att de hanger
pa ljusa galgar i butik. Stefanels extra kostnader som uppkommer nar de galgar om
kladerna skulle kunna stallas mot kostnaden att skicka tillbaka de ljusa galgarna till
lagret i Italien for att plaggen ska galgas pa dessa redan fran borjan. Detta skulle
ocksa medfora extra transporter (savida transportoren inte skulle aka tillbaka till
Italien med tom last). Miljoaspekten kommer alltsd in &ven har, och maste séttas i
relation till kostnaderna.

De avgorande faktorerna som forklarar varfor foretagen véljer att géra som de gor ar
olika och inte helt latta att forsta, men sammantaget kan ségas att viktiga aspekter att
ta med i berdkningarna &r tiden galgning tar i butik i relation till kostnaden for
galgning innan leverans och hangande transport, samtidigt som vikten av att direkt vid
leverans kunna h&nga ut plaggen i butiken spelar roll.
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5.5 Returhantering ur ett hallbart perspektiv

Returhantering som ateranvandning och atervinning ar amnen som blivit mer och mer
viktiga de senaste aren. Detta for att kunder kraver det, men ocksa for att foretagen ser
mojligheter till kostnadsbesparingar. (Pinna och Carrus, 2012) Genom att ta hansyn
till fragor rorande dessa @mnen kan foretag inte bara spara pengar, de forstarker
dessutom sin konkurrenskraft gentemot andra foretag, samtidigt som foretagets image
stérks (Carter och Ellram, 1998).

Sett till de olika foretagens hemsidor samt genom samtal med representanter fran
foretagen kan konstateras att ett hallbart miljoarbete star i fokus hos samtliga foretag.
De stravar alla efter en sa liten miljépaverkan som majligt, i alla fall i forhallande till
vad det kostar och vad de sjalva tjanar pa det. Stora foretag pastar sig utsattas for
storre press an de mindre, ndgot som ser ut att vara pa vag att forandras, da
konsumenter idag kréver att &ven mindre foretag ska ta sitt ansvar och upptrdda
ansvarsfullt. Att de storre foretagen rattar sig efter kundernas krav bade snabbare och
pa ett mer ansvarsfullt sétt tar sitt uttryck i de olika returhanteringssystemen. De
mindre foretagen kallsorterar sina avfall, men gor inte mycket mer an sa, medan de
storre foretagen soker andra satt att ta hand om avfallet pa, antingen genom att
forlanga livscykeln eller genom samarbeten med atervinningspartners.

Att returnera galgen till kladproducenten &r dyrt och ineffektivt, men att anvénda ett
returcenter for att ateranvanda galgarna skulle kunna vara en lénsam process (Greve
Davis, 2010). Essensen i detta stimmer med hur Lindex jobbar. De har avtal med
foretag som specialiserat sig pa att atervinna galgar och dess plast. KappAhl har
daremot gatt ytterligare ett steg och gjort en investering som majliggor lagning av
galgar i stallet for att byta ut dem. KappAhl berdknar kunna spara 25 procent jamfort
med kostnaden att képa in nya. Om alla foretag, dven de mindre, skulle arbeta
likadant skulle det innebara bade kostnadsbesparingar och en minskad paverkan pa
miljon och dess resurser. A andra sidan skulle det innebéra 1&nga transporter vid vissa
tillfallen, nagot som till exempel Lindex inte vill sta till svars for. Det finns manga
satt for foretagen att jobba pa for att gora atervinning och ateranvandning effektivare
med tanke pa miljén, men i slutdndan ar det anda kostnader och hur mycket varje
foretag ar beredda att avvara for detta arbete som spelar den avgdérande rollen.

Nar en butik salt varorna slangs galgarna bort, nagot som bidrar till att galgens
livslangd inte blir langre an en vecka till ett par manader. Att galgarna slangs bort
utan att kallsorteras leder till att de hamnar i deponi och maste brytas ner av naturen,
vilket tar mycket lang tid jamfort med om plasten skulle atervinnas maskinellt. (The
Daily Green, 2007) Av de foretag som intervjuats i detta arbete skedde néstan alltid
nagon form av returhantering. Det var bara Bik Bok som slangde bort galgar som
hade gatt sonder utan att kéllsortera dem. Detta trots att de pa sin hemsida foresprakar
ett omsorgsfullt returhanteringsarbete dar stor vikt laggs vid att ateranvanda eller
atervinna de material som anvands. Att galgens livslangd skiljer sa mycket mellan
teori och verklighet ar anmarkningsvart. En mojlig forklaring skulle kunna vara att
returhanteringen kring galgarna utvecklats mycket under de senaste aren. Trots detta
har foretag anvant sina galgar flera ar tillbaka, varfor teorin inte dverensstammer med
studiens resultat. En sorts galge teorin skulle kunna syfta pa ar engangsgalgar, da de
intervjuade foretagen gor sig av med dessa pa olika satt efter forséljning.

De engangsgalgar som anvands brukas framst till bad-, baby- och underklader, och

30



anvands efter forséljning aldrig igen, nagot som skulle kunna ses som sloseri.
Foretagens installning till just dessa galgar verkar vara att de, eftersom de ar billiga
och av samre kvalitet, inte behover ateranvandas, nagot som pekar pa en annan
installning mot miljofragor de annars s& uttryckligen varnar om. Ateranvandning av
galgar minskar konsumtionen av bade ravaror och koldioxidutslapp samt ar
miljovénligare och ekonomiskt battre (Braiform, 2012b). Problemet med detta ar att
det ar betydligt billigare att kopa nya engangsgalgar till latta plagg som just bad-,
baby- och underklader, jamfort med att forbattra kvaliteten och ateranvanda dem. En
markbar skillnad mellan féretagen var att de stora hade en speciell ruljans pa sina
galgar; de anvandes i butikerna och skickades ivag pa lagning eller atervinning nar det
behdvdes, for att sedan komma tillbaka till butikerna nya eller lagade. De mindre
butikerna anvander galgarna till dess att de inte langre uppfyller sitt syfte, darefter
skickas de ivag med kallsortering for att atervinnas, varvid nya képs in.

5.6 Hallbarhet, SCM och kldadbranschen

Hallbarhetsfragor ar nagot som &r hogst relevant for manga foretag, och definitivt for
dem inom kladbranschen. Hard konkurrens, daliga arbetsférhallanden och en stor
anvandning av resurser gor det viktigt for foretagen att visa att de bryr sig om miljon
och varnar om en hallbar utveckling. (Smith, 2003) Rérande hallbarhetsfragor ar det
mest hallbara textiler och miljévénliga transporter som fatt stor uppmarksamhet nar
foretagen pratar om hallbarhet. Genom intervjuerna har det visat sig att aven andra
aspekter driver kostnader och paverkar miljon, och att galgen spelar en betydande roll
i foretagens miljoarbete.

De foretag som intervjuats i detta arbete forsoker alla bidra till en minskad
miljopaverkan genom olika metoder. Det &r just aterforsaljare som har huvudansvaret
for insamling och lagerhallning samt transport av forpackningsavfall fran butikerna.
For att gora detta sa kostnadseffektivt som majligt maste de utveckla strategier for att
optimera sina insamlings- och behandlingsprocesser (Triantafyllou och Cherrett,
2010). De mindre foretagen forsoker lamna ett sa litet avtryck i miljon som mojligt
och stravar efter att anvédnda sina resurser med forsiktighet. De storre foretagen
daremot, som majligtvis kanner en storre press fran allméanheten, behéver gora mer an
sd. De har utdver lagkrav och forordningar till exempel utarbetat egna initiativ till att
minska bland annat energiférbrukning och den miljépaverkan transporter bidrar till.
Storre foretag lagger storre vikt och fler resurser pa att uppratthalla en bra bild av
foretagets marke (Nagurney och Yu 2011)*. Vidare ser de till steg langre bak i
vardekedjan som de mindre foretagen forbiser. En mojlighet till varfor inte de mindre
foretagen tar lika omfattande steg skulle kunna vara att de inte har samma
befogenheter eller mojligheter till detta som de storre foretagen, som mojligen ocksa
har mer att saga till om rérande samarbetspartners. Mindre foretag skulle kunna
behdva réatta sig efter de normer som géller i branschen, medan de storre i vidare
mening skulle kunna strunta i dessa och skapa sina egna. En annan mgjlig forklaring
till varfor de storre foretagen tar ett storre initiativ i miljofragor ar att de, med tanke
pa sin storlek och omséttning paverkar och belastar miljon mer an de sma foretagen.
Dar skiljer sig dock tanket at mellan de tva stora foretagen i detta arbete. KappAhl har
till exempel valt att genomfora de extra transporter lagning av galgar innebér, medan

16 Ursprungskalla: Tucker, R., 2010. NRDC tackles China's textile pollution. Women's Wear Daily,
June 29.
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Lindex anser detta belasta miljon ondédigt mycket och har darfor valt att avsta fran
detta alternativ. Har ar det intressant att stalla den miljopaverkan produktion och
transport av nytillverkade galgar star for mot den paverkan som kommer fran
transporterna for lagning och sjalva lagningen i sig. Kostnadsmassigt ar det enligt
KappAnhl till exempel mer I6nsamt att laga galgarna, men har anger Lindex miljon
vara skalet till varfor de inte vill géra likadant, och da framforallt pa grund av att detta
inte skulle stimma Gverens med den image foretaget vill uppratthalla.

Sett till nyproduktion av galgar ar fragan vad som anda paverkar miljon mest; ar det
att transportera galgarna till lagning eller &r det att producera nya galgar? Transporter
till butiker och DC ska med hog sannolikhet ofta tillbaka till ursprungsorten, och
strackan som kors ar da densamma oavsett om galgar skickas med for lagning eller
om lasten gar tom tillbaka. Mgjligen vill inte Lindex forknippas med denna
miljobelastning, dven om transporten i sig anda genomfors. De har raknat pa att
lagning av galgar skulle minska foretagets kostnader, men samtidigt bidra till 6kade
transporter. Detta skulle kunna liknas vid KappAhls beslut om att inte skicka tillbaka
galgar till kladproducenterna i Asien, trots att det skulle kunna ske till en l1ag kostnad
eftersom containrarna anda ska tillbaka, och i manga fall dessutom transporteras utan
innehall under den strackan. KappAhl vill inte sta till svars for den miljokostnad detta
skulle innebara. Denna miljokostnad sker alltsa dnda, med den enda skillnaden att
KappAhl som foretag inte far “skulden” for den. En viktig fraga att stélla sig ar om
dessa transporter verkligen paverkar miljon mer an vad nyproduktion av galgar gor,
och om besluten tas endast med hénsyn till risken att forsdmra foretagets framtoning
eftersom foretagen vill behélla sin miljomedvetna image. Att arbeta miljovanligt
enbart fOr att ge foretaget ett gott rykte kan diskuteras. Foretag borde strdva efter att
minska sin miljopaverkan pa grund av andra skal, men dnda ska inte denna anledning
helt raknas bort da miljon, trots fel motiv, anda vinner pa detta tank. Foretaget kan
ocksa vinna i form av 6kade marknadsandelar, men fragan &r hur langt de da kommit i
sitt miljotank? Avvagningen mellan kostnader och miljo &r inte svart eller vit. Nagon
gang kravs en viss form av arbete med de galgar som finns i stallet for att producera
nya, eftersom vérlden annars skulle fa ett enormt 6verskott av galgar.

5.7 Overgripande resultat fér respektive fragestillning

Syftet med uppsatsen var att undersoka vilken roll galgen har i ett kladforetag, var i
vardekedjan kléaderna galgas samt hur foretagen tar hansyn till miljon nar de tar
beslut kring returhantering av galgen.

5.7.1 Vilken roll spelar galgen i kladforetags vardekedja?

Efter genomfdrda intervjuer kan konstateras att galgen spelar en hégst central roll for
kladforetag, och att den ar ett grundldggande verktyg for att visa upp foretagets
produkter for kunden. Intervjuade foretag féaster olika vikt vid galgen, men faststéllt &r
att galgen ar nédvandig och en sjalvklarhet for kladforetag. Hangande plagg blir mer
lattillgangliga, ger kunden en bra 6verblick och bidrar ocksa till en dkad forséljning,
samtidigt som galgen ger ett enhetligt och snyggt intryck av butiken. Galgen spelar
forutom en betydande roll i butik dven en stor vikt vid transport. Har ses den som en
lastbérare, nadgot som hjalper till att transportera klader fran ett stalle till ett annat.
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Galgen har tidigare betraktats som nagot som finns i en butik utan att den méarks. Den
har dock under de senaste aren uppmarksammats av kladforetag, och fatt en allt storre
betydelse i1 savdl miljoarbetsfragor som mojligheter till kostnadsminimering av “pre-
retail”-aktiviteter som blasning och galgning. Galgen é&r strategiskt viktig for storre
kladforetag, och det ar viktigt att fatta beslut om var i vardekedjan kladerna ska galgas
for att finna mojligheter till kostnadsminimering. Faktorer som spelar in nar besluten
tas ar produktions- och inkopskostnader for galgen samt branslekostnader som
paverkar bade plastpriser och transportkostnader. Att frakta klader med galge betyder
okade volymer och kostnader, nagot som kanske i slutdndan anda lonar sig eftersom
kostnaderna for “pre-retail”’-aktiviteter ar billigare i produktionslandet.

Den tid och de resurser foretag lagger ner for att effektivisera arbetet kring galgning
varierar mellan foretag. Mycket beror pa deras storlek. Stora foretag lagger ner mer
resurser an de mindre. Samtliga féretag som intervjuats har under de senaste aren
forsokt minska antalet varianter av galgar som finns i butik for att underlatta
returhanteringen samt for att minska diverse kostnader. Detta har berort de storre
foretagen mer eftersom de mindre foretagen redan fran borjan endast anvant sig av ett
fatal olika galgar.

5.7.2 Hur ser galgens livscykel ut fran inkop till returhantering?

Galgens livscykel ser olika ut beroende pa foretagets koncept och storlek. Vissa
faktorer ar dock gemensamma for samtliga foretag. En sadan ar att galgarna kommer
till butik antingen tillsammans med klader eller utan. VVar de galgar som kommer till
butik med klader hangandes pa dem har sitt ursprung beror pa var i véardekedjan
kladerna har galgats. De galgar som fraktas fran produktionen tillsammans med
klader kommer fran naromradet kring fabriken, medan de plagg som galgas i butik
eller i DC i de flesta fall hangs upp pa galgar producerade geografiskt nara den
aktuella butiken eller DC. De stora foretagen samarbetar med galgleverantdrer och
har darmed vérldsomspannande kontrakt &ven med deras partnerforetag.

Nér galgarna har kommit till butik varierar det hur lange de stannar kvar dar. Vissa
foretag ger bort galgen till kunden nar denne fragar efter den, men generellt vill
foretag av ekonomiska och miljomaéssiga skél ha kvar galgarna i butik.

Det skiljer sig at hur foretagen jobbar med returhantering och atervinning. Ett
forekommande alternativ &r att inte ha nagon form av returhantering eller atervinning,
men da kravs det att alla plagg kommer plattpackade till butiken for att undvika ett
overflod av galgar. For andra foretag ar overflod av och estetiskt opassande galgar
den huvudsakliga anledningen till returhanteringen. Galgarna skickas da till
atervinning nar de inte langre kan ateranvandas i butiken. En genomgaende trend &r
dock att engangsgalgar, som underklader och babyklader kommer pa, atervinns
eftersom de ej beddms kunna anvandas mer an en gang. Ett undantag ar det foretag
som inte far in nagra plagg pa galgar och darfor vill ha kvar alla galgar i butiken. Da
inga galgar vanligtvis lamnar butiken har de inte behovt utarbeta ett
returhanteringssystem och de ger garna kunderna engangsgalgarna till under- och
badkladerna for att sjalva slippa bara kostnaderna for returhanteringen. Om galgen gar
sonder slangs den bort bland vanliga sopor, nagot detta foretag ar ensamt om att
meddela. Detta visar att foretagens foresprakade policys inte till fullo stammer
overens med verkligheten, och att det de séger bor granskas kritiskt.
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Nér det kommer till galgens livslangd &r det inte alla foretag som har raknat ut denna
for sina respektive galgar. De som har gjort det har beraknat den pa olika satt,
beroende pa hur returhanteringen sker. Ett foretag som skickar sina vanligaste galgar
till lagning forlanger galgens livslangd méarkvart. Galgarna kan lagas upp till fyra-fem
ganger innan de atervinns och haller lange innan atervinning blir aktuellt. Pa detta satt
har de raknat ut galgens genomsnittliga livslangd till ungefar atta ar. Konkurrerande
foretag har av olika anledningar beslutat att inte laga trasiga galgar, och uppskattar
darmed att galgens livslangd ar tre till fyra ar. Detta Gverensstimmer med Gvriga
foretags berakningar. Det enda foretag som skiljer sig at i detta avseende ar det som
inte far in plagg upphangda pa galgar, de menar att de endast kdpt in galgar vid nagra
fa tillfallen, och att vissa av galgarna finns kvar sedan butiken 6ppnade i mitten pa
1990-talet.

5.7.3 Hur paverkar miljoaspekten foretagens utformning av vardekedjan och
vilka utvecklingsmajligheter ser kladforetagen inom returhanteringen av
den?

| nulaget ar det framst tva faktorer foretag tar hansyn till gallande hallbarhet nar de
formar sin vérdekedja. Dels behdver kostnader hela tiden ses dver for att se till att de
inte dverstiger budget, dels kravs hansyn till miljofragor. Hansyn till miljon ar en
viktig faktor att hela tiden ha i atanke eftersom det satt ett foretag arbetar med
miljofragor spelar stor roll i foretagets framgang, da foretag som varnar om miljon
upplever klara konkurrensfordelar gentemot foretag som uppvisar ett mindre
engagemang.

Angaende utvecklingsmojligheter kring returhantering av galgar finns det klara
sadana. En mojlighet ar att fler foretag borjar anvanda sig av alternativet att laga
galgar for att sedan ateranvanda dem. Det ar en fraga dar foretagets storlek och
resurser maste stallas mot kostnaden och miljévinsten detta forslag skulle kunna leda
till. Ett annat alternativ &r att foretag som anvénder sig av transportérernas tjanster
later dem ta med overflodiga galgar tillbaka vid leveranser av hangande plagg. | detta
fall skulle galgarna kunna cirkulera flera ganger mellan butik och platsen dar plaggen
galgas.

| nulaget bidrar atervinning till langa transportavstand eftersom galgarna transporteras
till foretag som har specialiserat sig pa att atervinna galgar. Detta hoppas foretagen
kunna forandra inom en snar framtid. Foretagen vill av miljomassiga skal atervinna
plasten sa nara forsaljningslokalen som majligt, och det ar da inte langre viktigt att det
blir just nya galgar av materialet, huvudsaken &r att plasten atervinns.
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6. Slutsats

| detta kapitel sammanstéller vi slutsatser fran undersékningen. Vi avslutar kapitlet
med en slutdiskussion och ger forslag pa fortsatt forskning inom &mnet.

6.1 Slutsatser

Nedan foljer en presentation av de slutsatser arbetet mynnat ut i. Att ha i atanke ar att
vi endast undersokt foretag som anvander plastgalgar.

Sammantaget kan konstateras att galgen spelar en central roll for kladforetagen. Inte
enbart for att hangande klader saljer battre, utan ocksa for att galgen paverkar
foretagens kostnader och miljopaverkan. Gemensamt ar att galgen ar viktig genom
stora delar av vardekedjan; fran var den produceras, hur den anvands vid transport,
anvandningsomradet i butik och vidare till returhanteringen. Klara mojligheter finns i
nulaget till att forbattra dessa aktiviteter med hansyn till en hallbar utveckling av
miljon. Det finns manga olika satt att arbeta pa nar det kommer till galgar, och hur
deras livscykel ser ut beror pa vilket satt foretaget valt, men ocksa pa foretagets
storlek och dess resurser. Galgen ar viktig for bade stérre och mindre foretag, men
medan galgen for de storre foretagen tycks vara viktig bade i butik och utanfor den,
verkar de mindre foretagen framst fokusera pa galgen innanfor butikens vaggar och
ser inte galgen som en stor kostnadspost. De storre foretagen prognostiserar ocksa sitt
behov av galgar, medan de mindre foretagen fattar sina beslut om inkdp allt eftersom
det behdvs.

Stora foretag arbetar ocksa mer med fragor kring galgning och andra aktiviteter runt
galgen, bland annat for att finna konkurrensfordelar gentemot andra foretag. De
mindre foretagen riktar storst fokus mot sin karnverksamhet. Trots att galgen &r viktig
I butikerna ser de inga mojliga fordelar med att utveckla ett effektivt arbete genom att
forandra “pre-retail”-aktiviteter innan kladerna kommer till butik, framst pa grund av
att de inte genererar nagot betydande resultat. Var plaggen ska galgas éar till storsta del
en avvagning mellan kostnader och miljépaverkan, dar stora foretag ar beredda att
betala mer an de mindre for att minska paverkan pa miljon. Var undersokning visar pa
samma resultat som studenter vid Arkansas Universitet kom fram till rérande galgar
och dess ateranvandning, namligen att ekonomiska och miljoméssiga besparingar &r
de tva viktigaste punkterna nar det kommer till ateranvandning av galgar.

6.2 Slutord

Detta avsnitt grundas pa vara egna asikter och tankar. Vi reflekterar har over
resultatet och ger forslag pa vidare forskning.

6.2.1 Egna reflektioner kring resultatet

Avslutningsvis kan papekas att verkligheten endast till viss del 6verensstammer med
teorin. Amnet som berorts i arbetet har inte fatt stort utrymme i varken forskning,
media eller branschen, vilket har gjort det intressant att undersoka. N&r vi borjade
med arbetet ville vi ta reda pa vilka faktorer som paverkar kladforetagen nar de valjer
att arbeta miljovanligt. Da vi blivit uppmarksammade pa problemet kring galgning
och dess strategiska vikt ville vi ocksa se hur stor vikt just galgning har i valet kring
huruvida foretagen valjer att arbeta mer med héansyn till miljon &n till kostnader. Vi
ville ta reda pa hur galgarnas livscykel ser ut och hur foretag ser pa galgarna och
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deras roll i vardekedjan. Vidare var vi nyfikna pa var galgarna produceras, och om
produktionen sker i samma lander som de senare anvands i, eller om produktionen
forlaggs till andra lander. Allt detta samtidigt som vi forvéntade oss kunna beskriva
hur trenden infor framtiden ter sig. Vi ville ocksa fa en fordjupad insyn i hur
returfléden gar till och fungerar, och hitta forslag pa var och hur forbattringar skulle
kunna ske for att bade optimera flodet och bidra till att minska paverkan pa miljon.
Andra kunskaper vi hoppades fa av uppsatsen var insyn kring hur foretagen ser till
galgarna som produkt samt hur de hanterar dem. Vi ville ocksa veta om foretagen gor
medvetna miljoval for en hallbar utveckling och hur dessa eventuellt skulle kunna
forbattras.

Efter teorisékningens och intervjudelens slut fick vi 6kad kunskap kring det mesta av
det vi 6nskade. Nagot vi inte forvantade oss var att olika foretag jobbar pa sa manga
olika satt nar det kommer till upphangning av klader, och det var ovéntat att hitta sa
mycket material om aktiviteter som tillhor galgning. Det var till viss del 6verraskande
att galgarna verkligen ar av strategisk vikt for foretag och att de storre foretagen till
och med har sérskilda personer som dagligen jobbar med fragor som rér galgar och
deras kringliggande amnesomrade. Nagot vi inte kom in s mycket pa i arbetet som vi
i borjan o6nskade var vilken roll galgarna har i foretagets hallbarhetsarbete. Det var
svarare an forvantat att fa reda pa galgarnas ursprung da intervjupersonerna beréattade
att bestéllning av galgar sker genom huvudkontoret eller en galgleverantor.

6.2.2 Forslag till fortsatt forskning

Det finns potential for vidare forskning rérande galgarnas roll i kladforetagen. En
mojlighet ar att undersoka hur avvagningar kring kostnader och miljéfragor, och var
“pre-retail”’-aktiviteter bor ske for att optimera foretagens arbetssétt med hansyn till
en minskning av bade kostnader och miljopaverkan.

Trots att plastgalgar tycks vara den vanligast férekommande typen av galgar anvands
aven galgar gjorda av annat material, till exempel trd. Det skulle vara intressant att
studera foretag av olika storlek som anvander galgar gjorda av andra material &n plast.
Omraden att da fokusera pa kan vara galgens livscykel, och hur den skiljer sig at
beroende pa materialval till galgen. Detta for att sedan jamfora vilket material och
arbetssatt som &r mest miljovanligt och optimalt for foretagen, samtidigt som det
bésta arbetssattet inom varje typ av foretag skulle kunna diskuteras.

Betraffande amnet returhantering och atervinning kan vidare forskning jamfora vilket
satt som ar mest gynnsamt for foretagen nar bade kostnader och miljopaverkan vags
in. Detta kan vara sarskilt intressant att studera eftersom féretag av nédstan samma
storlek pastar sig agera och ta beslut fattade utifran olika faktorer.

En kartlaggning av hur returhanteringsarbetet i varuhus gar till skulle ocksa vara
intressant att undersoka i framtiden. Detta for att se vilka mojligheter ett gemensamt
returcenter skulle kunna leda till, sett bade ur ett miljoperspektiv och ur ett
kostnadsperspektiv.
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Bilaga: Intervjufragor

Inledning

Kan du beratta lite om dig sjalv? (Hur lange har du varit anstélld pa x? Vilken
ar din befattning?)

Har du markt nagra forandringar inom branschen under de senaste aren?

Vad innebér uttrycket “hallbar utveckling” for dig?

Har du nagon tidigare erfarenhet inom amnet?

Inledning till Amnet

Hur ser foretagets vardekedja ut? (Vilka ar de kritiska faktorerna?)

Hur ser er vérdekedja ut avseende galgar? Var i vardekedjan galgas kladerna?
Varfor? Vad ar anledningen till att ni bestamt er for att géra sa?

Vad betyder galgen for foretaget? Vad har den for roll/vikt?

Finns de mojliga kostnadsbesparingar att gora rérande galgarna? Hur beslutas
det om vilka galgar som anvands?

Vem &ger galgarna? Vem betalar for dem?

Hur stor del av kostnaderna utgors av galgarna?

Hallbarhet/ ”Pre-retail”-aktiviteter

Beratta lite om branschen! (miljopaverkan mm.)

Hur transporteras kladerna? (Varfor?)

Hur ofta hander det att kladerna kommer fram skadade?
Vem tar besluten rérande galgning? Vad paverkar besluten?
Hur véljs vilka klader som ska galgas?

Nack-/férdelar med hdngande plagg?

Av vilket material &r galgarna gjorda?

Tanker ni pa hallbarheten? P4 vilket sétt?

Hur ser inkop av galgar ut? Ar det nagot speciellt ni d& maste ta hansyn till?
(Om kladerna galgas hos tillverkarna staller ni da krav pa vilket material
galgarna ar tillverkade av?)

Vilka klader galgas hos tillverkarna? Vem star for da fér kostnaderna? (Hur
valjs galgarna? Olika sorters klader?)

(Vilka klader galgas i distributionscentralen? Varfor?)

Returhanteringen

Hur lang &r galgens livslangd? Hur ser galgarnas livscykel ut?

Hur ser returhanteringen av galgar ut? Vad far er att returnera dem?
Atervinningsvanor?

Hur ser ni pa att ge bort galgarna till kunden nar denne fragar efter detta?
Hur ser utvecklingsmdgjligheterna ut i returhanteringen? Vad &r det som styr
hur returhanteringen ser ut?

Hur sker avvagningen mellan att kdpa nya galgar vs att ateranvanda gamla?

Slutligen
- Ar det n&got ytterligare du vill tilligga i &mnet?



