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FORORD

Dennarapport avdutar projektet “1CT:s roll som lokdiseringsfaktor i periferaregioner - uppféljande
studier med exempe frén Arvidgaur, Are, Sotends och Ronneby” (2001-01-01 - 2002-06-30).

Rapportens utgangspunkt & resultat fran studier inom projektet “Den kommunikativa anvandningen
av informaionsteknologi inom foretag” genomforda under budgetdren 1994/95-1995/96. |
projekten uppmérksammas sarskilt foretag, som for sn verksamhet & beroende av vél fungerande
tde- och/dler daaforbinddser dler & verksamma inom tde-dataomradet. Syftet & at oka
kunskapen om verksamheter som lokdisarats till kommuner, vilka satsat pa at anvanda
informationsteknologi for att utveckla néaringdivet. Ett underordnat syfte & att andysera hur
verksamheters  kommunikationsbehov  paverkar  lokdiseringspreferenserna och  darmed  olika
orters/regioners konkurrenskraft. Studerade kommuner & Arvidgaur, Are, Sotenés och Ronneby.

Projekten ingdr i forskningsprogrammet “Informations- och kommunikationsteknologins anvandning
I ett geografiskt perspektiv’, som sedan 1991 bedrivits vid Kulturgeografiska ingtitutionen,
Handelshdgskolan vid Goteborgs universitet med stod fran KFB (sedan 1/1 2001 VINNOVA).
Viktigt underlag for denna rapport & resultat fran tre delstudier; “Befolkningsforandringar under
1990-talet i Arvidgaur, Are, Sotends och Ronneby - belysta mot bakgrund av befolkning och
syssdsittning i jamforbara funktiondla omréden” (Lorentzon 2001), “ICT-anvandning och
etablering - en studie av foretag i Arvidgaur, Are, Sotends och Ronneby kommuner” (Ersman och
Halsberg 2001) och studien “ICT-anvandning i Ronneby - Framvéxten av ett regionat ICT-kluster
och et informationssamhdle for dla’ (Rylander 2002). Resultat fran dessa studier & redovisade i
rapporter, som ingar i Kulturgeografiska indtitutionens Occasiona Papers-serie.

Projektet har kunnat genomfdras tack vare att foretrédare for olika verksamheter har medverkat i
intervjuer, granskat utskrifter och stalt materid till forfogande. Stort tack till ala dem som pa olika
&t bidragit till sudiens genomforande. For kritiska och konstruktiva synpunkter vill jag sarskilt
tacka Ake Forsstrom och Bertil Vilhdmson och 6vriga detagare i ICT-gruppen vid
Kulturgeografiska ingtitutionen.

Goteborg i juni 2002

Sen Lorentzon (projektledare)






1 INLEDNING
1.1  Bakgrund och syfte

Det var under senare delen av 1990-talet. I T-entusasmen hade dagit ut i full blom och uppfaitningen &t IT
skulle skapa en ny ekonomi frikopplad frén traditionella spelregler fann dlt fler foretradare. Borsvardet pa
IT-foretag nadde oanade hdjder. Anvandningen av ny tele-datateknik vaxte lavinartat; produkter
introducerades och fann snabbt manga kopare. Sverige 1&g i framkant och véckte internationdl
uppmérksamhet bade for produktion och konsumtion av tele-dataprodukter. Bakom intresset |ag Ericssons
framgangar inom telekom-sektorn och den tidiga och omfattande anvandningen av mobiltdefoni och
internet i Sverige. Uppmérksamheten forstérktes av att aven de 6vriga landerna i Norden var tidiga IT-
anvandare och cit finska foretaget Nokias ledande roll pa marknaden for mobiltelefoner. Det var ett
exceptiondlt media- och borsintresse. | mars & 2000 nadde borsvéardet den hogsta nivan och “IT-
bubblan” sprack.

Utvecklingen inom IT-omradet sker med svindlande fat med nya mdjligheter at éverfora och behandla
information. Anddlen individer, som i Sverige fét tillgang till internet, dkade fran 4% till 56% under
perioden 1996-2000. | borjan av perioden hade 29% av kvinnorna och 35% av méannen tillgang till dator.
Vid periodens dut hade respektive anddar okat till 66% och 69%. Tillgang till mobiltelefon dkade fran
43% till 76% (SIKA 2002). | denna studie antas dessa forandringar skapat nya forutsattningar att
utveckla naringslivet genom anvandning av IT-hjalpmedel i olika verksamheter |okaliserade till
kommunerna Arvidsjaur, Are, Sotenés och Ronneby.

Ny IT-teknik vacker bade forhoppningar och farhdgor for utvecklingen av olika kommuner/regioner. Savd
forgtérkning som forsvagning av en spridd bebyggdsestruktur har forutsetts (jfr Toffler 1980, Naishitt
1983). Nér tele- och datateknik véxer samman skapas mdjligheter till frigordsei tid och rum (jfr Brunn and
Leinbach 1991, Dicken 1998). Verksamheter kan organiseras och lokdiseras enligt nya monster, vilket
aktuadiserat fragan om avstandet har nagon betydelse for lokdiseringsvaet (jfr Cairncross 1997). Samtidigt
tenderar betyddsen av at kunna ta dd av informationsfloden ait 6ka med dlt fler viktiga funktioner
organiserade | ndtverk (jfr Tornquist 1998, Cagtdls 2001). Det gdler att vara centrdt placerad i de
kommuniketiva nétverken och ha hdg tillganglighet.

Hittills tyder utvecklingen pa flera pardldia forlopp grundade pa samspeet melan IT-anvandning,
organisations- och bebygge seforandringar. Detta samspel har uppmérksammeats genom att bl a utbyggnad
av IT-infrastruktur och okad tillganglighet till bredbandsjangter kan oka mgjligheterna att utveckla
ndringdivet (jfr SOU 1998, 1999a, 2000d, Prop. 1999/2000). Vidare kan IT-anvandning underléta
forlaggning av arbete till dler i nérheten av hemmet och medverka till minskat resbehov (jfr Rapp och
Skameda 1996, Mokhtarian and Salomon 1997, Thulin och Vilhelmson 2000). I T-anvandning & aven ett
verktyg for ait skapa platta organisationer och for framvéxten av en néverksekonomi med dlt sorre
informationsfloden i vilka kunskapsproduktion sker (jfr Forsstrom och Lorentzon 1991, Castells 1996).
Tidigare har kunskap och kompetens inom produktionen avsett féradling av varor genom kvaitetshdjning,



medan foradlingen numera ofta innebér at en informaiongjanst knyts till varan. P4 samma st har
tjangteproduktionen i véxande grad kopplats till I&tillgangliga informationstjangter (jfr Leinbach and Brunn
2001).

Informationsflodet Okar &ven genom utvecklingen mot ner kundstyrd produktion. Fler arbetsuppgifter
utfors i projektgrupper i liknande arbetsformer inom sma och stora foretag med dppenhet och integration
med omgivningen. Foretags formaga at sprida och mottaga information styr deras mdjligheter att tillgodose
krav pa skraddarsydda |Gsningar med efterfrégan pa produkter och tjanster for specifika andamal. Det
okade kunskapsinnehdlet inom bade varu- och tjansteproduktion kréver ett intensivt informationsutbyte,
vilket underdryker vikten av at information kan floda i va utbyggda och geografiskt spridda
kommunikationsnét. Tillgang till information har avgorande betydelse for olika regioners konkurrensférméga
(jfr Goddard 1991, Roche 1997, Segui Pons 1997, Langdae 1999).

Den snabba utvecklingen av ny tde-datateknik har bidragit till att skgpa néverk och &andrat
forutsdttningarna att bygga integrerade system. Denna forandring kan medverka till att olika funktioner
forlaggs till periferaregioner (jfr Li 1995, Berry et d 1997). Investeringar i ny tele-datateknik ses som ett
st att stérka konkurrenskraften i foretag lokaiserade till olika delar av Sverige (jfr Davidsson et d 1996,
Nutek 1998; SOU 1999b). Sedan dutet av 1990-tdet paverkar &ven EU:s regionadpolitik det svenska
naringdivets konkurrensvillkor. En malséttning & att 6ka konkurrenskraften i perifera regioner; en annan att
oka konkurrensen pa telemarknaden (jfr European Commission 1999, PTS 2000). Sverige anpassade sig
tidigt till EU-direktiven om liberdisaring och harmonisering och har successivt omformat telemarknaden fran
monopol- till konkurrensutsatt marknad (jfr Karlsson 1998).

Men risk finns att avreglering och privatisering medfdr att kvalitet och kepacitet framst hojs i orstédernas
telenét, dvsi omréden dér infrastrukturen fOr persontransporter & bast utbyggd. Dennarisk forstarks av att
Okad telekommunikation initierar nya kontakter och 6kad overforing av ostrukturerad information, som
behover &ga rum “face-to-face”. Kraven pa direkta personkontakter begrénsar var dessa méten, som &
viktiga for att kunna genomfora kunskapskrévande arbetsuppgifter, kan ske (jfr Torngvist 1998, Lindstrém
1999, Lorentzon 1999a). Darfor har investeringar 1 infrastruktur for persontransporter stor betydelse for
olika regioners konkurrensforutsittningar, vilket & sarskilt tydligt i Sverige med ldnga avstdnd och
punktuel It spridd bebygge sestruktur. Behovet av bra kommunikationer understryks av &t Sverige & glest
befolkat (SOU 2000a).

De regionda forandringarna i Sverige har under stora delar av efterkriggtiden praglats av flyttningar fran
land till stad, frén norr till sder och fran periferi till centrum. Samtidigt har samhdlet omvandlats fran varu-
till tjangteinriktad produktion. Men problembilden har féréndrats sedan 1970-talet. De omfattande
flyttningsrorel serna har avtagit. Den engdiga urbaniseringen som nettoflyttningarnai Sverige tidigare innebar
har ersatts av cykliska forlopp i vilka urbanisering foljts av desurbanisering som avldstes av reurbanisering
(jfr Forsstrém 1995). Manniskor har en annan kunskapsbas an tidigare som kombinerad med ny teknik for
Overféring och behandling av information gér dem mindre beroende av var de & verksamma. Mer individ-
och projektinriktade arbetsformer bade innanfér och utanfor de ursprungliga foretagen skapar nya



organisationsformer, kontaktmonster och konkurrensytor (jfr Hedberg et d 1997, Engstrom och Johansson
1999). Men de geografiska konsekvenserna & svartolkade.

Under 1990-tdets senare ddl var forandringarna av den svenska folkmangden sma Minskad invandring
och l&gre foddseta | kombination med flyttning till storstéderna medforde att befolkningen i stérre delen av
landet minskade. Hertdet regioner hade en negaiv nettoflyttning. Flyttningarna sker framst Over
kommungréans, som under sent 1990-tal i genomsnitt omfattade 18% av befolkningen. Over |ansgrans var
motsvarande andel 11%. Inflyttningsoverskotten var storst till Stockholms och Skane 1én, medan Ddana
och Norrbotten hade st6rst underskott. Omkring hélften av flyttningarna Over lansgréns sker inom
ddersgruppen 16-24 &. Endast storstaddanen och universitetddnen Uppsaa och Vasterbotten hade
positiv nettoflyttning inom denna ddersgrupp under senare delen av 1990-tdet. Kvinnorna dominerar,
vilket forklaras av att de borjar flytta i nagot tidigare ddrar an mannen (Nutek 1999; SCB, Statistisk
Arsbok 2001). Samtidigt véxte antalet arbettillfalen inom tele-datainriktade verksamheter, vilket ger
Okad aktualitet at fragan om “IT-aktiva” kommuner varit framgangsrika i stravan att skapa
arbetstillfallen och darmed motverkat tendensen att ménniskor flyttar fran periferin till centrum.

Informationsteknologins inverkan pa den lokdalregionda utvecklingen kan studeras frén flera
utgangspunkter. En & att studera varfor tillverkning av tele-data produkter forlaggs till vissa omréden. En
annan & at <dta tilldmpningen i fokus, dvs né IT anvands i funktioner for tillverkning, utbyte och
digtribution av varor samt for produktion och formedling av tjdngter. En tredje & att rikta intresset mot hur
IT anvands som kommunikationsmedel med dess méjligheter ait dverbrygga avstand, som kan forandra
individers, hushdlls och organisationers kontaktmonster?.

| denna studie understks hur kunskapen om ICT2 har anvéants i produktionen av varor och tjanger i
kommuner som framst& som avancerade inom IT-omradet och det darmed forknippade geografiska
utfdle. Syftet ar att 6ka kunskapen om verksamheter som lokaliserats till kommuner, vilka satsat
pa att anvanda informationsteknologi for att utveckla néaringslivet. Ett underordnat syfte ar att
analysera hur verksamheters kommunikationsbehov paverkar lokaliseringspreferenserna och
darmed olika orters/regioners konkurrenskraft.

1 Ha & utglngspunkten resultat fran projektet (budgetiren 1994/95-1995/96) “Den kommunikativa anvandningen av
informationsteknologi inom féretag” (Magnusson 1995, L orentzon 1996, Rylander 1996).

2 projektet har den kommunikativa aspekten av informationsteknologin betonats. Dérfor anvénds begreppet ICT (Information and
Communicationn Technology) till skillnad fran IT (Information Technology).

3 Detta projekt “ICT:sroll som lokaliseringsfaktor i periferaregioner - uppféljande studier med exempel frén Arvidsjaur, Are, Sotenss
och Ronneby” & genomfort under perioden 010101-020630.



1.2  Forskningsdesign och fréagor

Studien ingdr i forskningsprogrammet “Informations- och kommunikationsteknologins anvandning i ett
geografiskt perspektiv”’, vars syfte & at oka kunskapen om samspelet mdlan ICT-anvandning,
organisationsférandringar och teknisk utveckling mot bakgrund av verksamheters kommunikationsbehov,
lokdiseringspreferensar och regioners konkurrensférmaga. Programmet har sedan 1991 bedrivits vid
Kulturgeografiska inditutionen, Handelshtgskolan vid Goteborgs universtet. De inledande sudierna
behandlade utgdende kommunikationsfléden och ICT-anvandning vid ABB HV Switchgear i Ludvika och
vid Volvos motorfabrik i Skdvde. Dessa studier av storféretag kompletterades senare med sudier av
smaforetag lokaiserade till Ljungby, Skévde, Ludvika, Leksand och Skellefted. Darefter riktades blickarna
mot kommuner som visat intresse for ait anvanda ICT som hjdlpmedd for ait utveckla néringdivet, sk IT-
aktiva kommuner. Denna studie & en uppféljning av den kartléggning av ICT-anvandningen som framst
genomfordes & 1995 i Arvidgaur, Are, Sotends och Ronneby. Rapporter inom programmet framgér av
bilaga 1.

Foreliggande rapport avdutar projektet “ICT:s roll som lokaiseringsfaktor i periferaregioner - uppféljande
siudier med exempe frén Arvidsaur, Are, Sotenés och Ronneby” (010101). Viktigt underlag & resultat
frén projektets delstudier (se bilaga 2). Dessa resultat jamfors har med resultat frén studier genomfarda i
foregaende projekt (1994/1995-1995/1996), d v s intresset riktas mot forandringar av I CT-anvandningen
under senare dden av 1990-talet. | sudierna uppméarksammas ait flera forhdlanden péaverkar
verksamheters ICT-anvandning. Studieobjekt & bl a infragruktur for kommunikation som majliggor
framvéxten av nétverk, kommuner som soker locka med ICT-milj6, foretag som & aktorer vid lokaisering
och ménniskor i egenskap av ICT-anvandare, flyttare och syssel satta.

For att forsta utvecklingen i perifera regioner mot bakgrund av andrade forutséttningar att behandla och
ovefora informaion behandlas forst overgripande fragor om utvecklingen av fysiska néverk for
telekommunikation, vilka operatérerna & pa telemarknaden, hur EU, stat, kommun och enskilda stker
paverka foretagens anvandning av ICT samt foretagens ICT-anvandning, geografiska kontaktytor och
lokaliseringspreferenser. Foretag, som for sin verksamhet & beroende av v fungerande tele- och/eller
dataférbindeser dler & verksamma inom tele-dataomrédet lokaiserade till Ronneby, Sotenés, Are och
Arvidgaur, &gnas déarefter sarskilt intresse. Vidare uppmérksammas de geografiska villkoren fér
naringdivets utveckling i kommunerna, som aerspeglasi forandringar av befolkning och syssalséitning.

Den inledande omgangen fragor behandlar sdledes den ram inom vilken foretagen verkar och lyfter fram
telekommunikativa forutsitningar och st6d till 6kad 1CT-anvéndning, medan Gvriga fragor fokuserar
foretagens | CT-anvandning som avdutningsvis & relaerad till de suderade kommunernas befolknings- och
syssdlsitningsutveckling. Tanken & at genom att forsta ICTs betyddse for enskilda foretag kan man
ocksa forsta vilken roll ICT har som lokaiseringsfaktor i perifera kommuner. De konkreta frégora i
studien belyser férandringar under senare delen av 1990-talet och avser:



- den fysska strukturen for telekommunikation,

- operatdrerna pa telemarknaden,

- hur stat, kommun och enskilda soker paverka anvandningen av ICT,

- stoden till okad ICT-anvandning,

- foretagens anvandning av olika kommunikationsdag,

- foretagens geografiska kontaktytor relaterade till utgaende kommunikationsfloden och
- foretagens lokaliseringspreferenser vid v av etableringsort,

- befolknings- och syssdl séttningsutveckling.

1.3  Angreppssitt, urval och giltighet

Fragorna belyses genom studier av fyra kommuner - Ronneby, Sotenés, Are och Arvidgjaur - som under
tidigt 1990-td profilerade 9g som “IT-kommuner” genom ait anvanda ny informationsteknologi for att
stimulera utvecklingen av néringdivet. Utgangspunkt & tidigare och har genomférda studier av initiativ tagna
fran EU, gat, kommun, organisationer och enskildaii syfte at simulera |CT-anvandning. Vidare har sudier
genomforts av hur ICT anvands i foretag och med vilka motparter verksamma i Ronneby, Sotenas, Are
och Arvidgaur kommunicerar. Sarskild uppmérksamhet har &gnats Ronneby. Har finns dels manga foretag
som tar emot andra foretags inkommande telefonsamtal (cdlcenters), dds foretag med omfattande
utgdende teletrafik. | delstudierna redovisas angreppssétten mer detajerat (se bilaga 2).

Vdet av de studerade foretagen styrdes ursprungligen av kommunforetradare, som ombads att foreda ett
tiotd “IT-gnnade’ foretag oberoende av branschtillhdrighet och foretagsstorlek. | de uppfdljande studierna
(véren 2001) kompletterades dessa med nytillkomna tele-dataforetag sedan 1995. Urvalet baserades pa
ligor fran kommunemas naringdivscheflkommunchef Over foretag som tillkommit. For Ronneby fick
dessutom en liga fran PRV (Patent- och registreringsverket) tas fram for att identifiera foretagens
gartdatum och verksamhetgnriktning.

Insamlingen av empiriskt underlag har skett genom dels dokumentstudier, dels intervjuer. Metoden har varit
béde kvditativ och kvantitativ. Intervjuer genom personliga bestk och telefonkontakter har skett med
foretrédare for EU, staten, kommunerna, foretag, organisationer och enskilda aktorer (se bilagorna 3-5).
Fragor om EU:s s6d for att dka |CT-anvandningen var endast aktuella att belysa vid de uppfdljande
dudierna®. EU och daten representeras av lansstyrelserna dar kommunerna ligger, dvs Blekinge lan
(Ronneby), Vastra Gotalands 18n (Sotenés), Jamtlands 1an (Are) och Norrbottens 1&n (Arvidgiaur) och i
vissafdl av ALMI.

| de tidigare studierna genomférdes telefonintervjuer med 35 féretag varav 8 i Ronneby och Are, 9 |
Arvidgaur och 10 i Sotends. Frégorna avsag framst foretagens anvandning av olika kommunikationsslag

4 Tidigare studier avser projektet “Den kommunikativa anvéndningen av informationsteknologi inom foretag”
(budgetéren 1994/1995-1995/96) och uppféljande studier projektet “ICT:s roll som lokaliseringsfaktor i periferaregioner -
uppfoljande studier med exempel fréan frén Arvidsjaur, Are, Sotenés och Ronneby” (perioden 010101-020630).

5 Géteborgs- och Bohus 14n ingér sedan 1/1 1998 i Vastra Gotalands 1an.



och foretagens geografiska kontaktytor relaterade till utgdende kommunikationsfloden. Av dessa 35 foretag
genomfordes bade vid personliga bestk och med hjdp av teefon kompletterande intervjuer med 15
foretag, som for sin verksamhet & beroende av vd fungerande tele- och/dler dataftrbindelser dler &
verksamma inom tele-dataomradet. Vidare skulle de ha startat dler flyttat till ndgon av kommunerna under
perioden 1990-1995. Frégorna avsdg bl a varfor lokdisaring skett till respektive kommun och varfor
foretaget, nér s skett, flyttat. Av de 15 féretagen var 6 forlagdatill Ronneby, 1 till Sotenés, 5till Areoch 3
till Arvidgaur. | intervjuer med 12 (varav 11 vid personliga bestk och en telefonintervju) foretrédare for
dat och kommun belystes bl a om staten och kommunerna sokt medverka till att attrahera I T-inriktade
foretag och om garder vidtagits for at sprida ny tele-datetknik. Vid personliga besok intervjuades ocksa
tva personer angtdllda vid ALMI i Blekinge respektive Norrbotten samt tva enskilda personer verksamma
med | T-frégor inom Are kommun.

| de uppféljande studierna genomférdes telefonintervjuer med 39 foretag varav 8 Arvidgaur, 13i Are, 6
Sotends och 12 i Ronneby. Av dessa 39 fOretag hade 26 etablerats genom nystart i respektive kommun.
Skillnaderna mdlan foretagen med hénsyn till lokadisering avser typ av edblering, antd angdllda och
omsttning. Exempelvis har foretagen i Are i genomsnitt |&gre omséttning, medan foretagen i Arvidsaur har
relativt fa angtdlda. | Sotends finns tva foretag, som bade avseende anta angtdlda och omséttning &
betydligt stérre 8n nagot foretag i de andra kommunerna. Frégorna var desamma som i tidigare studier med
tillagget av fragan vad som var orsakerna till foretagens lokaiseringsbedut, som forra gangen endast
ddldes vid de kompletterande intervjuerna med ovan namnda 15 tele-datafdretag. Kompletterande
intervjuer genomfordes vid personliga besok & 2001 vid tre tele-dataforetag i Arvidgaur, vars utveckling
var sarskilt angelégen att belysa. Tabell 2.1 visar antalet telefonintervjuer 1994/95 och 2001.

Tabell 2.1 Telefonintervjuer med foretag 1994/1995 och 2001 fordel ade pa kommuner.

Kommun 1994/1995 2001
Ronneby 8 12
Sotenés 10 6
Are 8 13
Arvidgaur 9 8
Totat 35 39

Anm Telefonintervjuerna 1994/1995 genomférdes med foretradare for 25 foretag under april-juni och 1 foretag i februari
1995 samt 9 foretag i december 1994. Intervjuerna & 2001 genomfordes under april-juni.

| de uppfdljande studierna jamfors ocksa ICT-anvandningen i de 17 foretag som fortfarande var
verksamma av de tidigare 35 intervjuade foretagen. Av dessa 17 foretag var 5 lokaliserade till Arvidgaur,
4 till Are, 5 till Sotends och 3 till Ronneby. Uppfdljningen omfatade dven intervjuer genom personliga
bestk med foretrédare for; stat och kommun (10 personer), ALMI i Blekinge (1 person) och Norrbotten
(1 person), It-Norrbotten (2 personer), It-Jamtland (1 person) samt 1 enskild verksam inom Are kommun.
Vid de tidigare studierna genomfordes dessa intervjuer pd samma sitt med skillnaden att en intervju skedde



genom telefonsamtd. De uppfdljande intervjuerna behandlar &ven fragor om EU sokt paverka ICT-
anvandningen. Antal intervjuer genomfdrda vid personliga bestk framgér av tabell 2.2,

Tabdll 2.2 Intervjuer genomforda vid personliga bestk med foretrédare for stat och kommun, ALMI, IT-
Jamtland, IT-Norrbotten och enskilda aktérer 1995/1996 och 2001.

1995/1996 2001
Stat och kommun 11 10
ALMI 2 2
IT-Jamtland 1
IT-Norrbotten 3
Enskilda aktorer 2 1
Totalt 15 17

Anm Av intervjuerna & 1995/1996 genomfordes 10 under juni-augusti 1996, 4 i augusti 1995 och 1 intervju i december
1995. Intervjuerna 2001 dateras fran juli och augusti.

Fordliggande studie ger exempe pa ICT-anvandning inom olika verksamheter lokdiserade till fyra
kommuner fran norra till sodra Sverige. Naingdivet praglas i tre av kommunemna av reaivt manga
sysselsatainom priméara ndringar. | tva av kommunerna varierar syssalséttningen mellan sommar och vinter
avsevart, medan en av kommunerna har genomgétt en kraftig industriell omvandling. Aven om vissa
sasningar pa 6kad | CT-anvandning gors pa likartat sét och med samma utgangspunkter, exempelvisinom
skolan, begransas dudiens giltighet av de sirskilda och specifika forutséitningar som karakteriserar
respektive kommun och foretag.

1.4  Disposition

Kapitlen som foljer & disponerade efter de stélda fragorna. | kapitel 2 presenteras studiens teoretiska ram
som ger en dlman forstéelse for den studerade problematiken, tankbara drivkrafter och konsekvenser i
sammanhanget. Kapitd 3 behandlar forandringar som skett av dels den fysska strukturen for
telekommunikation, dels av telemarknaden med fokus pa operatdrer som tillkommit under senare delen av
1990-talet mot bakgrund av &ndrade regel system. Kapitlet lyfter &ven fram foretagens éndrade villkor som
foljd av andutningen till EU och genom ait stat, kommun och enskilda aktorer Soker paverka anvandningen
av informationsteknologi. Kapite 4 uppméarksammar st6d som i olika former utgétt for at simulera
anvandning av ICT i hér studerade kommuner. | kapite 5 riktas blickarna mot férandringar av foretagens
ICT-anvandning avseende kommunikationsdag och geografiska kontaktytor relaterade till utgdende
kommunikationsfloden. Vidare behandlas om foréndringar skett av vilka lokaliseringsfaktorer foretagen
anger om viktiga for vaet av eableringsort. Dérefter foljer en beskrivning av befolknings- och
syssalsitningsutvecklingen i kommunerna och respektive kommuns funktiondla omréde (kap. 6) innan
kapitel 7 “ Sammanfattning och dutsatser” avdutar rapporten.



2 TEORETISK REFERENSRAM

De klassiska teorierna - handelsteori och teorierna for jordbruks- respektive industrilokaisering -
forklarade produktionens rumdiga fordening n& verksamheterna var starkt beroende av naturresurser
samt nér uppgifter kunde utféras med icke formellt utbildad arbetskraft och enkd dlmént spridd teknik.
Aven om de fortfarande ger rdevanta synsitt, exempelvis hur interaktion sker mellan olika regioner, har
andra teorier S0rre forklaringsvérde nér samhdlet forandrats mot vasentligen tjanstebaserad produktion.
Det & dock svart att finna ndgon specifik teori om tjansteproduktionens lokalisering (jfr Alvstam 1998).

Frégorna som behandlas i denna studie, dvs om kommuner som satsar pa IT ocksa formér locka till sig
foretag och manniskor, kan frankras i flera teoriomréden i olika discipliner. Ansatsen & geografisk och
relaerad till hur innovationer sorids, var tekniska system byggs, hur forutséttningarna for ekonomisk
utveckling forandras och hur olika omraden kan attrahera verksamheter. Har knyter studien an ftill
innovationgteorin, teorin  om dora tekniska system, centralortsteorin,  produktcykelteorin - och
migrationgteorin, dar faktorer av “pull”- och * push’-typ inom migraiongteorin sérskilt uppmérksammeas’.

Den geografiska spridningen av innovationer har i Sverige en lang forskningdtradition med namn som
Hjulstréom (1940), Hagerstrand (1953), Rehnberg (1965) och Torngvist (1967)7. Det innovationsforlopp,
som et objekt (indikator) genomgér efter introduktion och till dess en méttnadsniva uppnatts, kan ses bade
ur ett tids- och rumsperspektiv. Spridningen av dlika indikatorer, t ex postgirot och telefonenen, sker enligt
samma monster med introduktion pa négra fa platser och dérifran spridning samtidigt med fortétning runt de
forsta platserna. Innovationsforloppet passerar olika stadier. | primérstadiet accepteras de flesta objekten
nara innovationscentrum, medan spridningsstadiet innebér 0rre anta accepteringar utanfor 8n néra
centrum. Dérefter foljer forténingsstadiet och i méttnadsstadiet avtar dler avbryts innovationsforloppet. De
Ssta acoepteringarna medfor att skillnaderna melan periferi och centrum utjdmnas.

Spridningen tenderar ait ske fran storre till mindre orter och vidare till glesbygd. Senare genomférda studier
av hur tele-dataprodukter sprids indikerar liknande spridningsmonster (jfr Forsstrom och Lorentzon 1986,
Wiberg 1990). Ny tele-data teknik éndrar dock stdndigt forutséitningarna for majliga spridningsforlopp.
Nar krav pa overforingskapacitet kunde tillgodoses i nuvarande telend var forutsitningarna for ICT-
anvandning i det narmadte lika Over hela landet. Men forbéitrade méjligheter till Gverforing och behandling
av information understryker betyddsen av at hatillgang till ny teknik.

Teorin om stora tekniska system, som lanserades under 1980-talet, innefattar bade ekonomiska, socida
och psykologiska faktorer (jfr Hughes 1987, Ingdstam 1991). Genomfdrda Studier av esystemets
framvaxt i USA, Storbritannien och Tyskland, visar att det & fréga om ett bade tekniskt och socidt

6 Kapitlet utgdr fran ansatser redovisade i Slutrapporetn av foregdende projekt “Den kommunikativa anvandningen av
informationsteknologi inom foéretag” (Lorentzon 1996).

7 Med innovation avses “ett objekt eller en foreteel se som av individen eller annan enhet uppfattas som en nyhet. En ny produkt som
introduceras paen marknad liksom en ny teknik, en ny sedvénja, ett nytt mode kan betecknas som innovationer” (Térngvist 1967, s
3).



system. Stora tekniska system (Large Technica Systems, LTS) till vilka forutom elsystemet kan réknas bl a
janvégen, tele-, vatten- och avloppsystem har en dd specifika egenskaper. Vissa icke-ledningsoundna
sysem sdsom hilism, pos- och flygvéasen kan ocksa réknas hit &ven om de kraver mindre
initidinvesteringar och & mer flexibla bade till sSn uppbyggnad och drift. De kan ocksA kalas
infrastruktursystem och anspela pa hur de fungerar i ekonomiskt hénseende avseende bl a investeringar,
drift- och underhdllskostnader. Med ansatsen att belysa fler faktorer an de rent ekonomiska framstéar i detta
fal begreppet LTS, som aven inkluderar den sociala strukturen, mer anvandbart.

LTS & tekniskt, sociat och ekonomiskt komplicerade. Det gdller ocksa deras geografiska beroenden.
Manga méanniskor & involverade béde i byggande och vidmakthdlande av systemen (Kaijser 1990). Pa
fleranivéer - lokdt, regiondt, nationdlt och internationdlt - byggs beroenden upp. For at systemen skall
fungera kravs lagar ach forordningar som reglerar verksamheten. Fran geografisk synpunkt observeras att
de infrastirukturdlla satsningarna ofta sker utmed redan upparbetade trafikkorridorer (Thompson 1966).
Introduktionen av nya kapacitetsstarka system for Overforing av information indikerar att de stora
dadsregionerna forstérks, dvs motverkar forhoppningar om lokaisering av tjdnsteproducerande
verksamheter | periferin.

| centrdortgteorin & végsystemet och kontaktaspekten infdrlivade som lokaliseringsfaktorer (Christdler
1933). Konkurrensfordelar forknippas sledes med bl ainfrastruktur for transporter och kommunikationer.
| nétverk upptréder orter som noder med tilltrade till ndtverket. For Gverféring av meddelanden med
telendtet marks att anknytningarna & <A téta at ritet kan sigas sakna nodala egenskaper; en viktig
observation vid studier av geografiska konsekvenser av 6kad ICT-anvandning. Orter och regioner med
hog tillganglighet har goda forutséitningar att kunna konkurrera om informationskrévande verksamheter,
vilket 6kar mdjligheterna att attrahera framgangsrika foretag (Goddard 1990, Tornqvist 1998, Langdde
1999). Samtidigt framtrader, understéit av utvecklingen inom tele-dataomrédet, betydelsen av att kunnata
dd av informationsfloden (Castells 1996). Vad avser varuflden observeras ait intern och extern integration
med samlokaisering av terminder, tidssamordnade tidtabeller och hdjda transporthastigheter medverkar till
framvéxten av en ortsstrukturelit med hogre tillganglighet @ andra orter (Forsstrom 1997).

| produktcykelteorin spelar innovatdrer och entreprendrer huvudroller for den ekonomiska utvecklingen.
Det & deras verksamhet som medfor tillvaxt och dynamik och déarmed driver fram forandringar. Né&r
marknaden méttas skapar en ny innovation tillvaxt. Forandringarna sker i cykler, vars 1angd varierar som
foljd av innovationens art och marknadens egenskaper. Under en produkts livdangd kan olika faser
urskiljas; introduktionsfas, tillvaxtfas, mognadsfas och en nedgangs- dler avvecklingsfas (Schumpeter
1939).

Aven geografiska forandringar kan knytas till produktcyketeorin. | et inledande skede finns fordelar att
lokdisera produktion till informationstéta regioner med kvdificerad arbetskraft och dér forsknings- och
utvecklingsarbete bedrivs. Det & vanligt at nér produktionen n& mognadsfasen flyttar den till mer perifera
omraden. Vidare framhdler teorin at de komparativa forddarna forandras med den dynamik som
upptrader i samhallsutvecklingen. Andrade produktions- och lokalisaringsforutsittningar far konsekvenser
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for foretagens lokaiseringspreferenser och darmed olika regioners konkurrenskraft. Har observeras att
s&rkilt introduktionsfasen kréver utbyte av ostrukturerad information, vilket medfér att direkta
personkontakter & av strategisk betydelse for fornyelseprocessen. De socida relaionerna & ocksa
betydelsefulla nér nya projekt skall genomforas och nér kompetens skal hamtas fran andra lander (jfr
Mamberg 1990, Lundquist 1996, Tornqvist 1998). Tillit Skapad i sociala nétverk ses som en nyckelfaktor
for framvéxten av konkurrenskraftiga kluster (jfr Porter 1990, Putnam 1996, Maskdl et d 1998). Men
kommunikation i nétverk, som & sarskilt viktigt vid kunskapsproduktion, kan aven ske med hjdlp av ICT-
sysem som integrerar loka kompetens i en ram med interaktivt |&rande (Antondli 1999, Cohendet et d
1999).

Inom migrationsteorin, som behandlar orsaker till varfér ménniskor flyttar, & “pull” och “push” centraa
begrepp. Exempel pa pullfaktorer & ren natur, bra klimat, arbetstilifalen, bostéder i angenama miljoer, rikt
kulturliv och 18ga skatter. Arbetd6shet, ofrihet och l1aga loner & faktorer som i historiskt perspektiv stott
bort ménniskor, medan inom exempelvis kulturliv och vetenskap vissa omraden tidigt kom att framsta som
atraktiva miljoer (jfr Torngvist 1996). Samtidigt kan migration forklaras av framvéxten av néverk
baserade pa transnationella rel ationer mellan personer (jfr Pries 1999).

PUl- respektive pushfektorerna medverkar | forklaingana av  verksamheters  |okdiseringsvd.
L okaliseringsmdjligheterna forandras dock bl a genom att lokaalregionda foretradare pa olika séit soker
starka pullfaktorerna med satsningar pa exempelvis I T, kulturliv, kompetens- och kunskapsuppbyggnad.
Nar omlokdisaring Gvervags sdls akttrerna ocksa infor fragan hur olika pushfaktorer skall bedomas (jfr
L orentzon 1999b). Okade kommunikativa forutsitningar, som medger lokalisering till dlt fler platser, okar
vamajligheterna (jfr Beyers et d 1995).

Innovationsteorin, teorin om stora tekniska system och centralortsteorin indikerar att verksamheter tenderar
at lokdiseras till stora orter. Inom produktcykedteorin och migrationsteorin & det rumdiga utfallet mer
svarbedombart. | denna studie uppmérksammeas att strukturomvandling och omlokalisering av produktion
sker med hjdp av ny teknik for 6verforing och behandling av information. Det funktiondla mondret
upptrader i standigt nya skepnader formade av krav som stdlls pa kompetens- och kunskapsuppbyggnad.
For forstdelse av dynamiken i denna fornyel seprocess torde produktcykelteorin ha storst forklaringsvéarde.
For at forgd och forklara hur arbetstilifdlen med hjidp av den kommunikativa anvandningen av
informationsteknologi kan forlaggestill olika orter/regioner & migrationsteorin en viktig referensram.

Denna rapport knyter ocksa an till studier av hur ICT kan anvandas i foretag for att skapa béttre relationer
mellan kunder och leveranttrer och for att | samverkan i nétverk oka affarsmdjligheterna (Berg et d 1996).
Studier av ICT-anvandningen i expansva sméforetag indikerar att tillvaxten samvarierar med foretagens
externa datorkommunikation, som aerspeglar krav som stéls pa direkt kommunikation mellan foretag och
kunder (Ivarsson 1998). Olika geografiska forutséttningar manar dock till forgktighet med generdla
forklaringar av naingdivets utveckling. Med fokus pa perifera omréden lokdiserade till olika ddar av

landet framtrader olikheterna sarskilt tydligt. Inte endast naturgivna och kulturella villkor varierar utan ocksa
ménniskors atityder formade i olika miljoer (Tydén 1991). Foretagarnas forhdliningssétt till IT paverkar
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sdedes sridningen av ny teknik for Gverforing och behandling av information i sméforetag (Junghagen
1998, 1999). Vidare pekar genomférda studier pa betydelsen av att uppméksamma hur den
kommunikativa anvandningen av informationsteknologi dkar mdjligheterna ait verka oberoende av tid och
rum (Moberg 1997, Rognes 1999, Rapp och Rapp 1999).
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3 FORANDRADE TELEKOMMUNIKATIVA FORUTSATTNINGAR
3.1 Inledning

Detta kapitd behandlar férandringar av den fysiska nétverksstrukturen inklusive den tekniska utrustningen
och forandringar av operatdrerna pa telemarknaden. Vidare behandlas forandringar av hur stat, kommun
och enskilda stker paverka awvandningen av informationsteknologi. Sarskild uppmérksamhet riktas mot
hur medlemsskapet i EU forandrat mojligheterna att fa regionat stod.

3.2  Fyssk struktur

Det nuvarande telefonisystemet baseras pa AXE (digitala datoriserade véxlar), som bérjade byggas 1980.
Detta gav mdjlighet ait forse ndet med s k intdligenta tjianster sdsom medflyttning och dteruppringning.
Telefonnétet formediar ocksa dverforing av data, vilket skett pa olika sit. | mitten av 1990-taet kunde
exempdvis information med 13y hagtighet dverféras med hjdp av Datd Uppringt, medan vid hogre
hestigheter var det mdjligt att hyra den uppkopplade forbindelsen Datel Fast. Dessutom fanns det
paketformedliande nétet Datapak. Sverige satsade ocksa tillsammans med de dvriga landernai Norden pa
en egen |6sning byggd pa krets- i stdllet for paketkoppling; Datex-nétet. Det byggdes som ett nordiskt nét
med Overféring i det dlménna telendtets kablar. Successvt har nétkapaciteten byggts ut for att skapa
majligheter for dlai dladdar av landet att kunnaanvanda ICT, vilket stér i samklang med EU:s ambitioner
for utvecklingen av informationssamhadllet (Prop. 1999/2000, SOU 2000c, SIKA 2001).

Under borjan av 1980-taet lanserades persondatorn, som fran borjan var en §avstandig enhet. Den kom
dock att kopplas ihop till datant, som i manga fal & begrénsade till et litet geografiskt omrade, t ex ett
fabriksomréde (LAN; Loca Area Network). Dessa kan kopplas samman och skapa ett vidstrackt nét
(WAN; Wide Area Network). Dessa termer betecknar endast ett datanéts geografiska utstrackning utan
hansyn till anvandbarhet. ISDN (Integrated Services Digitd Network) & déaremot beteckningen pa en
internationell standard for flertjanstndt, som kan anvandas for td, text, bild och data. Det & digitdt och
kompatibelt med det dlmanna telefonnétet. | Sverige finns ett sddant né. Forsdjningen av ISDN-
andutningar startade under varen 1993. En kraftig 6kning skedde under senare ddlen av  1990-tadet;
fran

100 000 ISDN-kander & 1996 till ndrmare 800 000 & 2000. Mer @n nio av tio ISDN-kander och
narmare tva tredjdelar av abonnemangen (244 000 vid halvarsskiftet & 2000) finns hos foretagen (SIKA
20014).

Den vanligaste tekniken vid uppkoppling till internet & modem. Tillgahgen pa modem har dkat under
senare &. Ar 1997 kopplade omkring héften av hushllen med dator i hemmet upp sig med modem; &
1999 var andelen tre fjardeddlar. Ar 2000 (halvérsskiftet) var antaet internetkunder med
modemuppkoppling drygt tva miljoner. Dessa svarade for omkring 90% av internetkunderna, medan resten
fordelades pa ISDN (6%), GSM (2%), Kabe-TV (2%) samt en mindre de ADSL och 6vrig access
(SIKA 20014).
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Vid mobiltelefoni anvands bade kablar och radiolank. NMT-nétet (Nordic Mobile Telephone network),
som bdrjade byggas pa 1970-tdet, har bredast tackning och omfattar néstan hela Sverige med undantag
for ddar av fjdlvarlden. GSM-néet (Globa System for Mobile communication), introducerat 1992, ingar i
EU-samarbetet och & gemensamt for et tort antal |ander. GSM & digitalt, vilket gor att man kan faplats
med flera samtidiga samtal 8n pa de andoga NMT-forbindelserna. GSM kan &ven anvandas for att sinda
data, fax och meddelanden.

3.3 Teleoperatorer

Sverige kom tidigt att anpassa 9 till de direktiv om liberdisering och harmonisering som EU angett for den
europeiska marknaden och successivt har 6vriga EU-lander 6ppnat sina telemarknader fér konkurrens
(SOU 1994, PTS 2002). | mitten av 1990-tdet dominerades den svenska telemarknaden av fyra
operatorer; Telia, Tele2, Comviq och Europolitan. Telia och Tele2 kunde erbjuda abonnemang pa olika
n&. Europolitan och Comviqg var inriktade pa mobiltelefoni och mindre foretag pa datakommunikation
(Nutek 1995). Sedan dess har situationen forandrats. Fran den 1 juli 1997 rader anméningsplikt till PTS
(Post- och Telestyrdsen) for en operatdr, som har for avskt at tillhandahdla telefonitjanst till fast
nétand utningspunkt, mobil teletjangt, annan teletjanst som kréver kapacitetdtilldelning ur nummerplanen fér
telefoni (t ex betdsamtd eler nummerupplysning) dler nétkapacitet. En teleoperatdr med betydande
verksamhet (i rege mingt 10-15 % av den relevanta marknaden) behtver dessutom tillstand for att i et
dlmant tdend kunna erbjuda teefonitjang till fast ndtandutningspunkt, mobil teletjanst dler nétkapacitet
(SIKA 2000).

Ar 1999 fanns ett 30-tal aktiva teleoperatdrer for fast telefoni. Enligt telelagen hade 13 operatorer tillsténd
till fast natandutningspunkt (april 2000). Under de senaste &ren har antalet operatorer varit oférandrat. De
foretag som & anmdda men inte har tillstand (cirka 20), sdsom Utfors och Glocanet, bedriver verksamhet
i olika omfattning. Foljande foretag omfattas av tillstandsgivningen for telefonitjanst till fast andutningspunkt
(mars 2000): CalMedia Telecon CMT AB, Facilicom Internation Sweden AB, Globa One Services AB,
MCl WorldCom AB, NETnet Internationd S.A., RSLCOM Sweden AB, Sonera Sverige AB,
SjanTVnaetAB, Telel Europe Holding AB, Tele2 AB, Tdia AB, Teenordia AB, TeiTe AB (SIKA
2000).

Maknaden for mobil telefoni & annorlunda eftersom mobilteefoni bygger pd anvandning av
radiofrekvenser. Radiofrekvenser & en andlig resurs och begrénsar antalet operatérer med egna nét
(www.pts.se 02-03-08). Telia AB, Europolitan AB och Tele2 AB har tillstand for GSM 900/1800. For
Telia AB omfaitar tillstandsgivningen dessutom mohbila tjangter for NMT 450/900, TFTS och ERMES.
Infrastrukturen for tjansterna gs av foretagen. Agare av mobil nétkapeacitet & dock, sedan 1 maj 2000,
skyldiga at sdja Overkapacitet till marknadsméssiga priser till dem som efterfragar detta. Darmed har
foretag utan egna nét kunnat erbjuda tjanster genom 020-nummer dler genom att koppla samtden via
utlandet och tillbaka till Sverige. Dessa sk. Service Providers skall medverka till att 6ka konkurrensen
(SIKA 2000).
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| mitten av 1990-tdet var ndten for mobil kommunikation i allménhet mest utbyggda i landets sidra delar.
Sdedes var Telia Mobites GSM-nét va utbyggt runt Mamo, Goteborg och Stockholm samt i stérre delen
av sodra Sverige. Norr om Gévle var nétet begransat till en stréckning langs E4:an och langs tre strak; fran
Sundsvall genom Ostersund vasterut, fran Umed till Tarmaby och frén Overkdix till Kiruna. Europolitans
GSM-nét, som Oppnades for kunder 1992, téckte landets sddra delar med undantag for glesbygden i
Sméland. Utbyggnaden norrover avsdg ostkusten och et strék genom landet frén Sundsvall till Ostersund
och Storlien samt omradet runt Kiruna. Comvig, som drivit sina digitala nét sedan 1992 och anvander
Banverkets optiska fiberné och radiolénkforbindeser, hade i jamforelse med Mobitel och Europolitan ett
mindre utbyggt né &ven om det téckte landets sbdra delar. Norr om Gévle var det endast utbygat i ett
drék genom Bergdagen upp till ldre och runt Sundsvall, Ostersund, Are, Umed och Luled (Lorentzon
1996).

Senare delen av 1990-tdet préglades av en omfatande utbyggnad av néten for mobil kommunikation; en
utbyggnad som ocksa pagar. Exempelvis bygger Telia Mobile fler basstationer och fler vaxlar och 6kar
tackningen. Samtidigt forbétras framkomligheten i omraden med hog belastning. Detta illustreras av det
extra nétet - GSM 1800 - som |6per pardldlt med GSM 900. Vidare sker utbyggnad och satsningar pa
NMT 450, vilket & det geografiskt mest heltéckande mobilsystemet och tacker dver 85% av Sveriges yta
(www.teliamobile.se 02-03-07). Vid &sskiftet 1999/2000 hade Telia 52% av mobilmarknaden men har
minskat Sn andel (& 1994 var andelen 85%); Tele2/Comviq hade 32% och Europolitar® 16% (SIKA
2000/2001). Utbyggnaden av de digitala GSM-néten &erspeglasi utvecklingen av antalet abonnemang. Ar
1995 var antalet mobilabonnemang omkring 2 miljoner fordelade pa néstan lika ménga GSM- som NMT
(900 och 450)- abonnemang. Ar 2000 hade antalet okat till 6 157 000 varav 181 000 var NMT-
abonnemang (SIKA 2001b).

Av den totala omsittningen for fast telefoni och mobilateletjanster & 2000 svarade Teliafor 73%. Darefter
foljde Tele2 och Europolitan med marknadsandelar pa 13 respektive 9%. Teenordia svarade for 1% av
marknaden och Gvriga operattrer delade pa resterande 4%. Tendensen & ait Telias andel minskar. Den
totala omszttningen & 2000 var 39,9 miljarder kronor varav de mobila teletjansterna stod for 36% (SIKA
2001c).

34  Sverigei EU

Sedan Sveriges andutning till EU (1 jan. 1995) har det svenska st6det till regiond utveckling delvis
forandrais. Den period, som h& duderas, & knuten till riktlinjer for programperioden 1995-99.
Strukturfonderna - regionafonden, sociafonden, jordoruksfonden, fiskefonden och sammanhdIningsfonden
- svarade sammantaget for en tredjedel av EUs budget. Totdlt tilldelades Sverige for dren 1995-1999 13
miljarder kronor ur dessa fonder. Mingt lika stor andel satsades frén offentliga medd i Sverige. EU-stodet

8 Europolitan andrade under varen 2001 varumarke till Europolitan Vodafone (European Holdings 2000/2001).
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skalaggastill Iandernas egna andag och fa&r inte anvandas som ersétning for nationellainsatser. Ibland stéls
ocksa krav pa privata medd (Nutek 1997).

Under perioden 1995-1999 omfattade stodet sex maomréden varav mal 2, ma 5b och mal 6 avsag
geografiska omréden. Md 2 hade som ma omréden som drabbats eler hotas av industriell tillbakagang,
ma 5b landsbygdsomréden och mad 6 Sveriges mest glest befolkade omréden. Darutéver fanns ma for
hda landet for at minska arbetddsheten och oOka kunskgpen hos arbetdésa (md 3), for
kompetensutveckling och forandring av arbetets organisation for att stérka angtdldas och verksamheters
konkurrenskraft (mal 4) samt for effektivare jord- och skogsbruk, rationdlare fiskendring samtidigt som
milj6- och naturvérden bevaras (Nutek 1997).

M&8 2-omrédet omfattade fem geografiska omréden: Norra Norrlandskusten, Angermanlandskusten,
Bergdagen, Fyrsadsregionen och delar av Blekinge. Av hdr studerade kommuner - Arvidgaur, Are,
Sotenés och Ronneby - ingick Ronneby i @l 2omrédet. Till insatserna horde att utveckla néringdivet
genom bl a formydse av indudrimiljoer, simulans till nyforetagande och &kt forsknings- och
utvecklingssamarbete mdlan n&ringdiv och hdgskolor/universtet; stodja lokad utveckling och turism samt
dimulera kompetensutveckling. Inriktningen av insatserna for utveckling och  strukturomvandling i
landsbygdsomréden (md 5b) avsag arbete och nédringdiv, kultur och naturresurser, infrastruktur och lokal
utveckling. Stodomraden var delar av V ésterbotten/Géavleborg/Daarna, Gotland, Sydostra Sverige, Vastra
Sverige och skargarden (Nutek 1997). Sotenas horde till denna kategori.

Ma 6 omfattade Sveriges mest glest befolkade omréden frén Torsby | Varmland till Kirunai Norrbotten.
Insatserna avsyg foretags- och kompetensutveckling, sdsom forsknings- och utvecklingsarbete dér
sméforetag kopplas samman med forskningscentra. Vidare skedde satsningar pa avancerad infrastruktur
for datakommunikation for att Gverbrygga avstand och utbildning i datoranvandning. Informationsteknik var
aven ett verktyg for att utveckla samiskt kunnande och foretagande (Nutek 1997). Till ma8l 6 réknades
Arvidgaur och Are.

Vidare maks att knappt en tiondd av resurserna for strukturfonderna avsattes till kompletterande
gemenskapsinitiativ, som berorde socida och ekonomiska fragor gemensamma for flera europeiska
regioner. Insatserna skulle inriktas mot at timulera till nya [6sningar samtidigt som de skulle utga fran ett
grasrotsperspektiv. Samarbete Over nationsgranserna var ofta en forutsdtning. For Sverige avsyy
insatserna &ta gransomraden: Oresundsregionen, Ett grandost samarbete (Sverige: Elva kommuner i
Bohudn och Daldand. Norge: Nio kommuner i Ostfold), Inre Skandinavia, Nordens grona béte (Sverige:
Jamtlands |&n, Norge: Nord- och Sor-Tréndelag), Nordkaotten (Sverige: Norrbottens 18n, Finland:
Lapplands |an. Norge: Finnmarks, Troms och Nordlands fylke), Barentsregionen (Nordkaotten och
nordvastra Rysdand), Kvarken - Mittskandia, Skargardsregionen (Nutek 1996). Arvidgaur berordes av
Interreg-samarbetet i Nordkalotten och Barentsregionen, Are av samarbetet i “Nordens gréna béte” och
Sotenés av “Ett grand st samarbete” (Nutek 1997).
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Ett annat gemenskapanitiativ & “Leader”, som syftar till at utveckla manniskors initiativkraft och
engagemang for att timulera en positiv ekonomisk utveckling av landsbygden. Geografiska omraden som
berdrs finnsinom méa 6- respektive mal 5b- omradena (Nutek 1997).

Den svenska statens majligheter &t driva regionapolitik sedan den moderna regionapolitiken etablerades
under 1960-talet har forandrats. Fran att ha varit fokuserad pa att avianka en del av syssalsittningen fran
overhettade omraden till regioner med underutnyttjade resurser har bade ma och medd okat. Otydligheten
forgérks av att det geografiska perspektivet lyfts fram, vilket tenderat att inom regiondpoalitikens ram
hantera en rad fragor (SOU 2000c). Under senare delen av 1990-tdet har EU-medlemsskapet medfort
ytterligare en dimension i det regiondpolitiska arbetet.

Inom EU & regionen en framtrédande aktor for att stérka EU-kommissoneni reation till nationddaternali
unionen. Vidare mérks att politiken inte 1&ngre enbart kan avgéras genom bedut fattade i Sveriges riksdeg
da statsstodsregler och konkurrensegler gdler hda EU-/EES-omrédet. Dessutom paverkar EUs
regionalpalitik den svenska genom medfinangering, vilket styr inriktning, omfattning och vilka geografiska
omréden som ska ges s6d. Det & knappast mdjligt at driva en nationdl regionapolitik som pa ett
avgorande st avviker fran EU’s. Ett uttryck for EU-anpassningen & introduktionen av tillvaxtavta, som
har sora likheter med program inom strukturfonderna tillkomna genom forhandlingar mellan centrda och
regionaa parter (SOU 2000b).

EUs regiondpolitik & baserad pa fyra principer; partnerskap, koncentration, programplanering och
additionditet. Med patnerskap avses at planering och verksdllighet ska ke i samverkan mdlan
kommissonen, natiiondla regeringar och regionda organ och organisationer. Koncentration anger
fokusaring pa omréden dler branscher med klat pdvisbara problem (jfr jorbruk och fiske).
Programplanering lyfter fram krav pa fasta ramar och klara strategier. Additionditet innebér krav pa att
gemenskapens resurser ska medféra 6kning och inte enbart en erséttning av nationella insatser (SOU
2000Db).

Inom EU omduter de regionapolitiska insatserna mer an en tredjdel av gemenskapens budget. Detta efter
insatser fran dutet av 1980-talet sedan Jacques Delors lanserat den gemensamma strukturpolitiken. De
regionala fragorna fick tkad uppmérksamhet eftersom framvaxten av den inre marknaden kunde fa som
foljd att svagt utvecklade omrdden liksom omréden som hotades av skarpt konkurrens genom
avvecklingen av icke-tarifféra hande shinder kunde medfdra tkade regionala klyftor (SOU 2000D).

| Sverige & den formella dler s k lilla regiondpolitiken av blygsam omfattning i relation till Satens
verksamhetsomraden totdt sett. Den lilla regionadpolitiken omfattade 2,5 miljarder kronor ar 1998, medan
statens samlade utgifter uppgick till mer & 700 miljarder. Det & sdedes genom denna, s k stora
regionadpolitiken, som staten framst paverkar den regionda utvecklingen. Av exempelvis de 176 miljarder
kronor som fordelades regionalt 1998 utgjorde statens dlménnabidrag till kommunen 71 miljarder, utgifter
for arbetsmarknadsatgarder, mm 47 miljarder och utgifter for utbildning och forskning 27 miljarder. Sma
regioner och Norrlands inland har generdllt hogst utgifter per invanare, vilket i hog grad forklaras av hig
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arbetdGshet men aven av litet befolkningsunderlag och gles bebyggelsestruktur. Uppsda och andra
universitetsregioner har ocksa relativt hoga utgiftsnivaer (SOU 2000b).

B&de den lilla och stora regiond politiken 1&g pa samma nivéer innan EU-intrédet (2,5 respektive narmare
700 miljarder kronor 1994/95). St6d fordelades da som nu till vissa geografiska omréden; stodomrade 1
(framst Norrlands inland), stodomréde 2 (ddre industriomréden) och tillfdliga stédomréden. Av har
studerade kommuner var Arvidgaur och Are lokaliserade till stédomréde 1 och Ronneby tillhorde
stédomréde 2, medan Sotenas 1&g utanfor. Storst s6d, sdsom investeringsbidrag och |okaliseringsstod,
gavs till verksamheter inom stédomrdde 1 (Nutek 1996). Insatserna per invanare for Norrbottens,
Jamtlands och Blekinge 18n var i mitten av 1990-talet betydligt storre, medan de var mindre for Goteborgs-
och Bohus 1&n &n i genomsnitt for riket. Som redovisats ovan var de studerade kommunerna under EUs
programperiod 1995-1999 beréitigade till st6d genom ait ingdi olika maomraden.

Staten soker ocksa framja tillvéaxt och foryelse i mindre foretag samt stimulera nyféretagande genom

bolaget ALMI Foretagspartner AB, som tillsammans med landsting och kommuner &ger 23 regionda
utvecklingsbolag. Malgrupp & foretag med upp till 200 anstdllda med prioritering av foretag med 50 dler
fare angdlda ALMI har som md at astadkomma et postivt néringspolitiskt klimat med goda
forutsittningar for sma och medelstora foretag och att dka antalet nystartade foretag. Arbetet sker genom
information, rédgivning och formedling av finanseringdosningar. Dessutom verkar ALMI for okad
internationdisering, fler kvinnliga foretagare och 6kad anvandning av ny teknik och informationsteknologi.
ALMI stker ocksa uppmuntra arbete med nya produkter och tjanster (ALMI Foretagspartner, broschyr).

35 Kommun

Kommunernas engagemang i n&ringdivsfrégor grundas pa stravan at trygga och skapa arbetdtilifallen, vilket
sar i samklang med statens md at framja tillvaxten och minska arbetd Gsheten. Kommunerna saknade
dock lange resurser at vidtaga agarder for at paverka forutsdtningarna for naringdivets utveckling.
Industripolitik ansigs som en datlig angelégenhet. Men i dutet av 1970-taet och borjan av 1980-talet
tonade staten ned Sitt ansvar for enskilda orter och foretag. Darmed fick kommunerna ett storre ansvar for
naringdivsragorna, vilket forstérktes av statsmakternas uppmuntran till lokd mobilisering (Svenska
Kommunforbundet 1995).

En rdativt ny foretedse & kommunernas intresse att anvanda informationsteknologin som verktyg for
naringdivets utveckling. Ett uttryck for detta & de kommunaa I T-grategier som, enligt Kommunforbundets
undersokning fran september 1995, uppréttades av 70 % av kommunerna. IT-Strategin ses som en
vésentlig dd av n&ringdivsarbetet for ait bl a simulera foretagens utveckling. Dessa utvecklingsmajligheter
bedomdes sarskilt stora i kommuner lokaiserade i glesbygd och pa landsbygd (basregioner) i jamforelse
med tillverknings-(domineras av  “mogen” industri) respektive kunskgpsregioner  (dominerande
tjdnsteproduktion) (Svenska Kommunforbundet 1995). Strategierna var i dlmanhet uppréttade under 1994
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dler 1995 med handlingsplaner inom en 2-5-a&rsperiod och knét ofta masétningarna fram till sekelskiftet
(Hakansson 1996).

Forverkligandet av IT-drategierna &, sarskilt i bas- och tillverkningsregionerna, beroende av datliga
insatser. FOr kunskapsregioner spelar dtatliga insatser en mindre roll, vilket torde forklaras av deras
omfatande néaringdiv, bredare branschsammansittning och manga aktorer. Har méarks att satens roll
tenderar at bli dlt tydligare inom 6vergripande problemomraden, t ex i utvecklingen av infrastrukturen,
medan kommunerna riktar intressst mot néverksbyggande, offentlig och privat samverkan samt
kompetensutveckling (Svenska Kommunforbundet 1995).

Aven om draegierna ibland skilijer sig markant & innehdller de i almanhet komponenter sisom
organisation, infrastruktur, teknisk kapacitet, kompetens, sakerhet, specifika projektomraden, samarbete
och handlingsplan. Satsningar pa skolan har hig prioritet; sarskilt i sma kommuner. Bibliotek utrustade
med datorer kopplade till internet och till det lokaa nétet forutses spea en storre roll som samlingspunkt.
Ett exempel & Ronneby dar biblioteket medvetet och framgangsrikt byggts upp som en centra funktion i
IT-strategin. | manga kommuner har man for at utforma en kommuna behovsandys haft néra samarbete
med n&ingdivet. Motiv at satsa pa IT & bl a forhoppningar at skagpa nya arbetdtilifalen och en
kunkurrenskraftig skola (Hakansson 1996).

3.6 Enskilda aktorer

| manga kommuner spelar enskilda aktorer stor roll for I T-arbetet. Dessa personer styr var de kommunala
srategierna utformes; t ex pa kommunkandiet, néringdivskontoret eler ADB-kontoret. Eldgdar & ofta
|&rare, som ocksi flera smd kommuner ansvarar for utformningen av I T-srategin i kommunen (Hakansson
1996). De kommuner som kommit 1angst i utbyggnaden av bredband kannetecknas slledes av att eldgadar
tidigt spritt kunskap och engagemang kring I T-frégor (PTS 2002). Okad I T-anvandning maste dock ses
mot bakgrund av ait flera faktorer avgor om utvecklingen blir framgangsrik, déar ménniskors engagemang
och anvandning av lokda resurser & viktiga forutsditningar for ait Skgpa utveckling i perifera regioner
(Wihlborg 2000).

3.7  Sammanfattning

AXE-sysemet, som & en viktig ddl av infrastrukturen for kommunikation och baserat pa fiberoptiska
kablar, har byggts ut sedan 1980. Utbyggnaden har skett fran storre till mindre orter. Olika system for
Overforing av information har successvt byggts ut med ambitionen att Skapa méjligheter for dla ddar av
landet at kunna anvanda ICT. For mobiltelefoni finns bade kablar och radiolank. De storsta
teleoperattrerna & Telia, Tde2, Comviq (Tele2) och Europolitan, vars verksamheter varierar béde i
omfattning och inriktning. Telia och Tele2 kan erbjuda abonnemang pa olika nét. Europolitan och Comvig
& inriktade pa mobiltelefoni.
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Sverige anpassade 9g tidigt till EU.s direktiv om liberdisering och harmonisering och under 1990-taet
Oppnades telemarknaden for konkurrens. Mgjligheterna att kunna anvanda de olika tele-datatjansterna
paverkas ocksa av de dtgarder som foretradare for sat och kommun samt enskilda vidtar for ait framja
naringdivets utveckling. Statens majligheter att driva regionapolitik har férandrats genom att bade md och
medd vidgats, vilket skapat otydlighet om inriktningen. | relation till statens verksamhetsomraden totalt sett
& den formela (lilla regionapolitiken) av blygsam omfaitning. Béde den lilla och den stora regiond politiken
I3y pa samma nivéer innan som efter EU-intrédet. Av hér studerade kommuner 1&g Sotends utanfor
stédomrédena fore intrédet men ingdr numerai EU:s regiondpoalitik. Vidare soker staten framjaftillvaxt och
fornyelse i mindre foretag samt stimulera nyforetagande genom bolaget ALMI Foretagspartner AB.

Sedan Sveriges andutning till EU (1/1-95) har ytterligare en dimension lagtstill det regiondpolitiska arbetet.
Under programperioden 1995-1999 omfattade EU-stodet sex mdlomréden varav tre avsag geografiska
omréden. Ronneby ingick i ma8l 2omrédet och Sotenés i mél 5b-omrédet, medan Arvidsaur och Are
omfaitades av st6d inom mél 6. Arvidgaur, Are och Sotenss ingick &ven i EU:s kompletterande
gemenskapsinitiaiv. Ambitionen & at omstrukturera regioner, gransregioner dler dlar av regioner (md 2)
samt at simulera utvecklingen i landsbygdsomraden (mal5h) och glest befolkade omraden. Stodet & i hog
grad relaerat till uppbyggnad av infrastruktur for ICT-anvandning och utveckling av olika ICT-projekt.
EU-initiativen ait stodja utvecklingen av néringdivet i Arvidgaur, Are, Sotenés och Ronneby, lokaiserade i
periferaregioner, & i samklang med ansatsen att stérka EU s inflytande i relation till nationastatens.

Traditiondlt har kommunerna inte uppfaitats som viktiga aktorer inom n&ringspolitiken. Men i dutet av
1970-talet och borjan av 1980-tdet foréndrades Stuationenen nér statsmakterna tonade ned sSitt ansvar for
enskilda orter och foretag, medan kommunerna fick et storre ansvar for néringdivsfragorna. Sdedes har
I T-Srategier tagits fram av en mgjoritet av landets kommuner. For att kunna genomfora dessa krévs dock i
manga fal gatligt ¢6d. Statens roll tenderar att bli dlt tydligare inom Gvergripande problemomréden sdsom
utveckling av infrastrukturen, medan kommunerna riktar intresset mot nétverksbyggande, offentlig och
privat samverkan samt kompetensutveckling. Bland enskilda aktorer observeras att larare ofta dr eldgdar |
kommunernas I T-satsningar med ansvar for den kommunala I T-strategin.

Kommunerna soker &ven med hjdp av ny tele-datateknik cka sin konkurrenskraft med satsningar pa bl a
skola, bibliotek och samarbete med n&ingdivet. Andréngningar ait tillvarata informationsteknologins
majligheter gors ocksa av ddgdar inom olika verksamhetsomraden. Utmérkande & att kommuner som
kommit l&ngst i utbyggnaden av bredband k&nnetecknas av att ddgdar tidigt spritt kunskap och
engagemang kring I CT-anvandningens majligheter.



20

4 FORANDRAT ICT-STOD
4.1  Inledning

Tillvaxt och utveckling & forknippade med lokaa och nationdlalinternationdla forandringar. Samtidigt som
interaktionen mdlan foretag och ménniskor framst sker pa den lokala marknaden & det viktigt at fa
impulser utifrén. Lokaa forhdllanden, sdsom naringdivets inriktning, bestammer i vilken utstrackning detta
samspel mellan né- och fjaromgivning sker. Den lokala marknaden eler miljon framstér ocksa som dllt
mer betydd sefull for néringdivets utveckling genom att en dlt S6rre ddl av produktionen & tjangteinriktad
och sker i foretag som samarbetar med badde 6vriga foretag och olika organisationer. En mer
decentraliserad ekonomi vaxer fram paskyndad av forandringarnainom I T-omradet, som ocksa medverkar
till att Skapa nya mdjligheter ait utveckla ndringdivet i periferaregioner (SOU 2000b, Wihlborg 2000).

De geografiska forutsdttningarna for néaringdivets utveckling i hér studerade kommuner varierar. Antalet
invanare i Ronneby & nastan 29 000. Sotenés och Are har béda ndrmare 10 000, medan Arvidgaur har
drygt 7 000 invénare. For Arvidgaur och Are & grénsen for kommunen och den funktionela
arbetsmarknadsregionen densamma, vilket visar pd dessa lommuners insuldra karaktar (jfr kap. 6). |

Arvidgaur undersiryks detta av den stora andelen (omkring 2/3), som bor i centralorten. Are, med jamnare
fordelning av befolkningen, & i Gster integrerad med Ostersunds arbetsmarknad. Sotends och Ronneby

ingdr | Fyrstads respektive KarlskronalRonnebys arbetsmarknad (Nutek 1999). Aven ytstorleken varierar
avsevért. Ares landareal & 7 331 kn? och Arvidsiaurs 5 708 kn, vilket kontrasterar mot Sotenés 140
knt och Ronnebys 829 knt (SCB; Statistisk Arsbok 2002).

Genom Ronneby (E22) och Are (E14) g& Europavigar, medan E6 strécker sig omkring 30 km dster om
Kungshamn (Sotenés huvudort) och Arvidgaur korsas av Sivervdgen (v&g 95) och Inlandsvagen/Via
Lappia (vég 45). Ronneby och Are har tégtrafik. Are n&s med nattdg frn Mamo, Goteborg och
Stockholm inom 10- 15 timmar. Under skidsdsongen gar &ven expressbussar fran Goteborg och Stockholm
till Are. Arvidgaur har persontrafik under sommaren och godstrafik &et om pa Inlandsbanan. Reguljarflyg
upprétthdls frén Ronneby (Kallinge) och Arvidgaur. Sotenas nér inom 1,5 och Are inom en timmes bilresa
flygplatsernai Trollhéttan respektive Froson. Sefigur 4.1.

Med dessa utgangspunkter behandlas i detta kapitel fragan om forandringar har skett av stoden till 6kad
|CT-anvéndning i hér studerade kommuner; Ronneby, Sotenés, Are och Arvidgaur. Under senare delen
av 1990-tdet spelar det regionda s6d som formats av EU och daten en sérskilt viktig roll, vilket
uppmaksammeasi den foljande redovisningen.
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Figur 4.1 Lokalisering och geografisk utbredning av Arvidsjaur, Are, Sotenés och Ronneby — samit
infrastruktur for transporter (kommunkartorna).
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4.2 Ronneby

4.2.1 Staten och EU

Under 1990-taets forra haft fick foretag lokdiserade till Ronneby kommun datligt s6d dter bedut av
regering, Nutek och lansstyrelse. Perioden 1991/92 - 1994/95 uppgick det av Nutek eler regeringen
bed utade beloppet till 128 miljoner och lansstyrelsenstill 48 miljoner kronor. Stodet fran lansstyrelsen var i
genomsnitt 446 000 kronor med variation fran 15 000 kronor till 3 500 000 kronor. Av 107 &renden
avsdg 10 st6d pa mer an en miljon kronor. Stod bedutade av Nutek dler regeringen under samma period
omfattade i genomsnitt 7 985 000 kronor. Av 16 bedut var tre drenden pa 25 miljoner eler mer. Omkring
15% av |ansstyrelsens beviljade belopp avsdg verksamheter inom tele-databranschen. Stoden fran Nutek
och regering var mer riktade mot tele- datafbretag, som svarade for omkring héften av st6dbel oppen under
perioden 1991/92 - 1994/95. Vidare gav ALMI, som & inriktat mot sma och medelstora foretag, 1an och
régivning till fleratde-dataforetag i Ronneby (Lorentzon 1996).

Under senare delen av 1990-tdet har samfinandera st6d mellan EU och staten utgéit till foretag
lokdiserade till Ronneby. Stod har utgdit for att underlétta srukturomvandlingen, vilket ocksa avsett
foretag lokdiserade till Karlshamn, Olofstrom och Solvesborg. Totdt har Blekinge under perioden 1996-
1999 féit mer & 600 miljoner kronor i st6d, varav 135 miljoner EU-medd. Resten & statliga meddl och
st6d fran privata naringdivet. Satsningar har bl a gjorts pa BIT-vardshus, bibliotek, e-handelsprojekt och
sadsnét for bredband i Ronneby. D& marknaden inte klarar forsorjningen medverkar lénsstyrelsen med
st6d. Ronneby har féit omkring 25 miljoner kronor fran EU, vilka kompletterats med stod fran staten och
naringdivet. Specidlt riktat s6d har utgétt till IT-foretag (Wald 010626). Under perioden 1996-1999
uppgick medd till strukturfondsprojekt med IT-inrikining i Ronneby kommun till 3,7 miljoner kronor
(Lindgren 2002).

Foretradare for kommunen var tidigt medvetna om att utvecklingen inom I T-omrédet kunde skapa nya
maojligheter for naringdivet och beredvilligheten att satsa A mycket pa IT & unikt. Lokaliseringen &
hogskolan & ocksa specidll. Statligt foretagsstod gavs under dutet av 1980-talet och bdrjan av 1990-taet
till négra orre foretag for at med hjdp av ny tde-datateknik utveckla verksamheten i Ronneby.
Lansstyrelsen stodjer ocksa I T-projekt. Inom EU:s strukturprogram gors sérskilda anstrangningar att oka
IT-anvandningen inom sméforetag (farre an 50 antdlda). Flera verksamheter har sdledes genom forst
daten och senare genom EU fétt st6d varav manga knutits till Soft-Center, vilket varit mycket
frangangsrikt (Wald 010626).

Aven Karlskrona, som utsdgs till &rets tillvaxtkommun 2000, har inspirerats av utvecklingen i Ronneby?.
Karlskrona har dock en storre fokusering pa telekom genom satsningen pa Telecom City, som & en
hogteknologisk foretagspark med inriktning pa foretag i telekombranschent0. Forre rektorn vid Hogskolan

9 Priset delades ut av Foreningssparbanken, Industri-, Landstings- och Kommunférbundet (Rylander 2002).

10 jan-Ake Kark, davarande VD for EP-Data/Ericsson, raknas som initiativtagare tillsammans med Per Eriksson.
Kommunen drojde flera ar med att stodja idén till TelecomCity. Kark var visionaren och Eriksson drivande for att fa
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(Per Eriksson) i Karlskrona vade mycket medvetet I T-profilen. IT-fragorna har ocksa drivits pa lansniva
av foretrédare for staten inom programmet “1T-Blekinge” (Wad 010626).

Vidare ger ALMI 18n och rédgivning och medverkar genom sitt kontaktnét till att |6sa finansieringsfrégor.
Manga Ronneby-foretag har fétt hjdp med ait bilda styrelser och tillséita styrelseledaméter. ALMI (med
site i Karlskrona) samarbetar med kommuner och lansstyrdse liksom med EU-kandiet (vid [ansstyre sen).
Om foretags-projekt finns svarar lansstyrelsen och EU-kandiet for 50%, medan resterande finangering
ker privat. ALMI samarbetar ocksa med avdeningen for externa relationer vid Blekinge Tekniska
Hogskola, som bedriver forskning och utveckling i bade Ronneby (dataprofil) och Karlskrona
(tdlekomprafil)1l., Dessutom arbetar ALMI i internationella nétverk via bl a Bdtic Busness Schodl i
Kamar och SIDA (Larsson 010626).

4.2.2 Kommunen

Ar 1984 inréttade Ronneby et néringdivskontor och lade samtidigt fast en n&ringsstrategi. S&edes arbetar
kommunen med at dels behdlla och utveckla redan etablerade foretag, dels hjdpa foretag till nyetablering i
kommunen. En indudriby har vuxit fram genom ombyggnad av de lokader som tidigare tillhért Kockums
och diftelsen Ronneby Etableringscenter i Kdlinge har medverkat till foretagetableringar. Har arbetade i
dutet av 1990-talet 400 personer i 75 foretag (Lorentzon 1996, Rylander 2002).

Nedl&ggningen av tung industri har paskyndat behovet av nytankande och kommunfullméktige réstade
1993 igenom framtidsprojektet “Ronneby 2003”. Ett lokat informationssamhdle skulle utvecklas med I T-
teknik tillganglig for dla Projektet var ett samarbete melan kommunen och hégskolan. Ronneby skulle
omvandias “fran janbruk till hjambruk”. Satsningarna avsag biblioteket, skolorna och kulturen. | fokus
stod anvandarperspektivet. Skolor, servicehus och andra verksamheter inom néringdivet skulle ges samma
mdjligheter at l&tare fa tillgang till information i olika frégor. Tanken var at en korsbefruktning genom
informationsutbyte mellan foretrédare for olika verksamheter skulle medverka till att skgpa en attraktiv
milj6 for arbete, boende och fritid (Lorentzon 1996).

Ett uttryck for kulturens betyddse for den kommunda IT-grategin & forvandlingen av Kockums gamla
emdjverk till Kulturcentrum (& 1987). Kultursasningana resulterade i ait Ronneby blev arets
kulturkommun 1994/95. Kommunen prisades for at gora kulturen till motor i et gpannande
fornyelsearbete, omvandlingen av en gamma bruksort till informationsteknologiskt centrum (Lorentzon
1996). Dessa anstrangningar fortgar och kommunen detar i olika I T-projekt sdsom Samhdlsinformation,
Digitda Skolbanken (gemensam paitform for datoranvandning i skolan vidareutvecklat i EU-projektet
EQUAL), Infocenter (biblioteket med IT-profil i Soft Center) och Datorteket/Kunskapdyftet. | synnerhet

kommunen att satsa pa Telecom City (Rylander 2002). TelecomCity ses som ett exempel pa ett framgangsrikt
regionalt klusterprojekt (Nutek 2001).

11 Ar 2000 bytte Hogskolan i Karlskrona/Ronneby namn till Blekinge Tekniska Hégskola (BTH). Av 3 500
helarsstudenter &r 2000 studerade 55% teknik, 6vriga studenter laste (15% pa vardera inriktningen) humaniora,
samhallsvetenskap och vardvetenskap (Rylander 2002).
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inom omradena skola och uthildning, kultur och turism pdgar &en andra IT-projekt. Avseende
samhdllsnformation mérks RonnebyGuiden som finnsi s k informationskiosker dér bl a kolor, socidtjang,
sevéardheter och Overnattningsstéllen presenteras (www.Ronneby.se 01-02-12). Kommun och hégskola
samarbetar i Infocenter och driver &ven nétbaserat “Learning Lab”, som utarbetar [&romedel och tar fram
underlag for undervisning. Kunder & framst andra hogskolor (Albertsson 010625).

Kommunen har medverka till lokdisering av IT-foretag och deltagit i utvecklingen av Soft Center. Sdledes
har kommunen satsat 350 miljoner i byggnader omfattande 38 000 nf, som dock séldes 1 juli 2000 foér
samma summa till ett privat utvecklingsbolag. Lokaiseringen av IT-foretag underléitas av bl a hogskolans
inriktning och forskning (t ex deltar doktorander fran htgskolan i MamG). Flera edgdar har drivit IT-
fragornai kommunen. Intresset att forlagga verksamheter till kommunen har dock varierat. Inledningsvis var
lokdisaringen under 6-7 & foretagsdriven men har sedan dutet av 1990-tdet varit hogskoledriven
(Albertsson 010625).

Spridning av IT-anvandningen & en viktig dd av kommunens strategi. Manga ska fa del av sasningarna.
Projekt genomfors i hdgskolans regi for att oka I T-anvandningen i smaforetag. Angtrangningarnainom I T-
omrédet har medfért 6kning inom tjanstesektorn som kunnat uppvaga nedgangen i industrisysselséitning.
Detta har véckt internationell uppmérksamhet. Ronneby & en liten traditiondll bruksort, som till skillnad fran
andra orter med liknande forutséitningar, lyckats utveckla sitt néringsliv. Uppmérksamheten har medfort ait
manga besdker Ronneby for att studera hur denna strukturomvandling skett (Albertsson 010625). For att
uppna fortsatt spridning av IT-anvandningen i kommunen bor, enligt informationschefen Solve Landén,
prioriteringar goras. Det & viktigt att fokusera pa medborgarservice och ga vidare med mer avancerade
tjanster pa kommunens och olika organisationers webbplatser. En uppgift & att skapa unika tjanster mer
anpassade for anvandarnas behov och att prioritera storre insyn och transparens (Rylander 2002).

4.2.3 Ovriga stod!?

Lanshdgskolekommittén med bl a Lunds universitet som deltegare. Lansstyrelsen har varit initiativtegare
och féljt utvecklingen av hdgskolan. Banden mdlan lansstyrese och hdgskola har dock successivt d8ppt
genom bl a hogskolans satsningar pa en forskningsstiftelse. Vidare har hogskolan riktat intresset mot &ven
Ovriga landet da den regionda forankringen tonats ned; en utveckling som paskyndades av
tilldelningsregler med krav pa at bli duktig inom ndgot sérskilt omrade. Inriktningen mot yrkesinriktad
hogskoleutbildning, d& kommunerna Karlskrona och Ronneby varit engagerade, medforde dock en
mdjlighet ait &er forankra utbildningen regionat. Hogskolan anses viktig for den regionda utvecklingen.
L ansstyrelsen satsade inledningsvis 1 miljon per & och var initidt drivande for att forlagga utbildningdinjer
till 1anet. Innan hogskolan skapades (1/7-89) drevs sdedes hogskoleuthildning i Olofstrom, Svangsta
(Karlshamn), Ronneby och Karlskrona. | samband med hdgskolans tillkomst koncentrerades utbildningen

12 Avsnittet ar framst baserat p& Rylander (2002).
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till Karlskrona och Ronneby. Hogskolan har haft stor betydelse for inte mingt Ronneby, vars néingdiv
snabbt forandras fran industri- till tjansteproduktion (Lorentzon 1996).

Blekinge var tillsammans med Gotland de enda lanen i Sverige som fram till 1989 inte hade ndgon
hogskola. Blekinge Tekniska hogskola (BTH) har varit avgbrande for mgjligheterna att kunna attrahera
| CT-foretag till regionen. Expansionen har varit snabb och & 2000 var antdet helarsstudenter 3 500. Det
& en av landets minga hogskolor men den nést storsta avseende ICT-utbildning med flera
utbildningsprogram for att tillgodose foretagens behov av vautbildad arbetskraft. Har finns ocksa en
yrkeshdgskola for internetdesigners och systemtekniker samt forskarskola i teleinformatik. Successivt har
utbildningsprogrammen  fordjupats och hogskolan har  fait befogenhet at bedriva uthildning pa
doktorandniva. Sedan 1999 har htgskolan ocksa universitetsstatus inom teknik men forskningsverksamhet
bedrivs &en inom andra amnen. | samband med namnbytet till Blekinge Tekniska Hogskola (BTH) &
2000 utdkades befogenheterna att bedriva forskarutbildning.

Sparbanken m fl intressenter, & en annan satsning som gjorts for at simulera néringdivets utveckling. Inom
visionen ait ta vara pa det “window of opportunity” som Gppnade sig inom programvaruomrédet foddes
idén att skapa en forsknings- och teknikpark. Verksamheten startade & 1985 och & baserad pa de fyra
hérnpelarna utveckling, foretag, hogskola och infocenter. Idén om en teknikby véxte fram i samarbete
mellan foretrédare for naringdivet och kommunen. Genomforandet stoddes ocksa av ledande politiker och
idén forankrades hos professor Stig Hagstrom (tidigare forskningschef vid Rank Xerox/Stanford och
senare universitetskander). Framvéxten skedde i hog grad som foljd av personrdationer; béde
politikerkontakter och dé&ktskap (t ex ekonomichefen i Ronneby bror till Stig Hagstrom). Kommunen fick
aven datligt ¢6d (omkring 6 miljoner) for teknisk utrustning i byggnaderna. En drivande kraft var
kommunens ADB-chef Krister Gavuzzi (Lorentzon 1996).

Soft Center har bidragit till dynamiska effekter i regionen. Ar 1995 arbetade omkring 400 personer i et
50-td foretag i Soft Center, som & 1999 okat till 75 foretag och 900 angtédlda. Detta motsvarar en 6kning
med 30% per &. En tanke bakom Soft Center & att nya produkter och tjanster liksom nya foretag skapas
genom moten mellan manniskor och verksamheter. De som arbetar och studerar i Soft Center (omkring 2
000 personer) har tillgang till lokder med ménga motesplaiser och en va utvecklad infrastruktur for
kommunikation. Kommunens investeringar i den fysiska miljén och infrastrukturen har bl a medverkat till att
Soft Center har mdjlighet att forse foretagen med en bandbredd pa 150MB, vilket & avsevart mer én de
2MB som PTS anger som bredband. For att hamta information finns féretagens och hogskolans
gemensamma Infocenter - ett bibliotek - dar flertalet bdcker och tidskrifter finns pA CD ROM-skivor och
information kan nds fran databaser Gver hela vérlden. Hogskola och foretag samverkar. Foretagens
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utvecklingsprojekt & ofta knutna till hdgskolans verksamhet och dér nérhet mellan hogskola med ICT-
utbildning och foretag underléttar for foretagen att rekrytera va utbildad personal’s.

Ambitioner har ocksa funnits at gora Soft Center till en internationdll aktor; ett initiativ som togs av Krister
Gavuzzi i november 1991 och presenterades i visonen “Soft Center & 2000”. Soft Center-konceptet
skulle exporteras till systerorganisationer i de forna oststaterna. Darmed skulle Soft Center Ronneby fa
tillgang till expanderande marknader och atrahera fler foretag till orten. Dessutom lanserade hdgskolan och
Soft Center “projektet 2002”, som syftade till att gora Soft Center i Ronneby till ett nationdlt centrum for
programvaruutveckling. Men den fdljande l&gkonjunkturen medfdrde att dessa visioner inte kunde
forverkligast4.

Stiftelsen Soft Center fortsatte dock arbetet med att skapa samarbetsndtverk. Ar 1995 bildades Soft
Center Sverige, som handhar samordning, marknadsféring och drategisk utveckling. Darmed fick ICT-
Klustret i Ronneby flera efterfoljare. Men dessa imiterade inte Ronneby utan baseras pa lokala egenskaper
och kvditéer, som pa skt ger dem tydliga profiler. Bildandet av Soft Center Sverige har varit
kontroversidlt i Ronneby. Kommundrédet menade att Ronneby borde varna om den kompetens som
byggts upp i Soft Center, medan diftelsens verkstdlande ledamot ville sprida konceptet Soft Center.
Argumenten om forddar med at bygga upp samarbetsndtverk for at kunna uppréthdla
Spj utspetskompetens vann gehdr och flera svenska kommuner andét sig till Soft Center Sverige. Ar 1997
blev ndtverket internationellt genom bildandet av Soft Center International med satsningar i Orebro,
Mamo, Duluth (Minnesota), Stderhamn och Kamarls. Ett resultat & langtgéende branschsamarbete, som
Soker minska kostnaderna och utveckla férmagan att finna nya produktidéer genom okad kommunikation
mellan foretagen.

Ronnebys tidiga I T-satsningar (Soft Center och en av Sveriges fOrsta kommuner att anta en 1 T-srategi),
hogskolan samt tillkomsten av Telecom City i Karlskrona medverkade till at Blekinge blev en av
pilotregionerna i EU:s RIS-projekt (Regiond Information Society Initiative). Blekinge vades tillsammans
med 21 andra regioner i EU som forebild i forverkligandet av informationssamhdllet. Delar av Blekinge
ingick dessutom under perioden 1996-2000 i EU:s ma 2omréde, som bl a omfattade atgérder for att
simulera den regionda utvecklingen med hjdp av IT.

| andutning till EU-initiativen skapades av lansstyrdse, landgting, kommunférbund, htgskolan, Sydsvenska
handel skammaren och Foretagarna en gemensam plattform for Blekinges utveckling; den idedla féreningen
jamforelse en liten region, vilket & en fordel nér nétverksprojekt skall genomférasi full skala. M&isittningen
var at dlainvénare skulle ingd i projektet. IT-Blekinge, som borjade verka vid arsskiftet 1995/96, kom

13 1 juli 2000 salde kommunen Soft Center till Wilh. Sonesson AB samtidigt som ett sarskilt avtal sléts om framtida
samarbete och anvandning av varumarket Soft Center. BTH, Ronneby kommun, féretagen och Sonesson ska ta vara
pa gemensamma intressen.

14 soft Center har dock klarat sig relativt bra genom konjunkturnedgangen.
15 Malmé och Orebro lamnade natverket varen 2000.
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under perioden 1996-1999 initiera och samordna néiverksprojekt riktade mot infrastruktur,
landsbygdsutveckling, sm& och medelstora foretag, folkhdsa och samhdle. Programmet omfattade ett
hundratdl nétverksprojekt med finansiering frén lansandag, EU:s strukturfonder och egen finandering.
Under perioden beréknas den sammanlagda satsningen omfatta 100 miljoner kronor. Syftet med projekten
va bl a at forandra naingdivet for at underlédta overgéngen fran traditiondl industri till mer
tjiansteinriktade verksamheter som i hogre grad baseras pa kunskap, kompetens och ICT. Avsikten var att
genom ekonomisk fornyelse 6ka syssasittning och invanamas livskvaitet.

| september 1999 beviljade Néaringsdepartementet medel for att genomfdra en forstudie for projektet BIT-
Houses in the Baltic Sea Region. Forstudien utférdes i samarbete mellan 1 T-Blekinge, Osterg dingtitutet och
Gdansk Pomerania Development Agency. Forstudiens syfte var att ta reda pa intressst och
forutsittningarna for etablering av et tiota BIT-hus i tio regioner runt Osterson. Bakgrunden var det
regionda projekt som genomforts i Blekinge med start hdsten 1997 dér tio sA kalade BIT-vérldshus
skapades i glesbygden for att forbéttra den almannatillgangligheten till ICT och nétverkstjansterl6,

naringdivet i Blekinge. EU INFO Center etablerat 1995 pa initiativ fran EU, svenska staten och regionda
myndigheter informerar om EU-program mm. Bdtic Busness Center etablerat 1996 med lokala
entreprendrer som initiaivtagare soker bygga foretagsndtverk med handelskontor i 10 Ostergélander,
medan Bdltic Trade City (1996) med Karlskrona kommun som initiativtagare framjar hande mellan foretag
i Blekinge och reformlanderna. Euroregion Baltic framjar traditiondllt interregionat samarbete i sydostra
Ogtergoregionen och & skapat av Blekinge, Bornholm, Kadiningrad, Kamar, Klaipéda, Kronoberg,
Liepga, Pomorskie och WarminskoMazurskie.

Blekinges litenhet har, som ndmnts, gjort det mdjligt att deltaga i RISI-projekt med aktiviteter som kunnat
genomforasi full skda Samtidigt medfér EU-medlemsskapet 6kad inskt om lansdvergripande samarbete,
accentuerat av Blekinges litenhet i europeisk jamforese. Ett 1angtgdende samarbete sker ocksd mellan
Blekinge, Kadmar och Kronobergs 1an inom Sydsam. Aven om négra dlvarliga diskussioner om
regionforgtoring inte fors i sydostra Sverige finns den nya organisationen Region Blekinge som komplement
till 18nsstyresen och landstinget. Denna organisation, inréttad 1 oktober 2000, arbetar med foretrédarskap
och regional identitet, néringspolitik, infrastruktur samt Oster§on och Europa. Under 1990-talet har ocksa
det transnationdla samarbetet vidgats till bade form och omfatning; folkdandag, musikfestivaer och
idrotsturneringar varvas med officiella delegationer mellan Blekinge och andra Ogter§o-regioner. For
Ronneby mérks vanortsrelationernamed Elblag i Polen och Pdangai Litauen.

De regionda satsningarna pa bl a hogskola, foretagskluster och tidig implementering av handlingsprogram
for okad I1CT-anvandning har medverka till at skapa tillvaxt inom framfor dlt tele-dataomradet. Vidare
har samarbetet mellan foretrédare for privata och offentliga verksamheter varit framgangsrikt. Foretag har

16 1 januari 2001 till 30 juni 2002 genomférs BITNET; en EU-finansierad fortsttning for i férsta hand
dissemination av forskningsresultat i Ostersjoregionen.
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rekryterats och flera avknoppningar har skett fran nya foretag. Exempelvis etablerades SIFO i Ronneby &
1990, som 1992 avknoppade Softcom (sedan 1994 callcenter verksamhet i Ronneby Soft Center).
Blekinge har pd 10 & vant fran stagndion till tillvéxt. Denna omvandling kan rdaeras till ndgra
forndlanden. Blekinges position har forandrats dar nackdelarna med |anga avstand till storstadsomrédena
delvis uppvéags av nérheten till éstra Centrdeuropa och konsolideringen av ICT-klustren i Ronneby och
Karlskrona. Sammanlagt 5 000 personer arbetar i 200 ICT-foretag i Blekinge. Av de studerande pa
Blekinge Tekniska Hogskola kommer 65% fran andra delar av landet och av dessa tar 70% jobb i
Blekinges ICT-foretag.

Blekinge har haft en snabb utveckling av callcenter foretag; fran telefonibaserade tjangter till avancerade
helhetdOsningar for hantering av dla typer av kundkontakter (SOU 1999c). | regionen finns et tiotal
foretag verksammamed cdlcenter uppdrag med tillsammans n&rmare

1 800 angtdllda. Till dessa réknas dels renodlade callcenters och dels callcenters som & en dd av andra
foretag dler organisationer. Europolitans kundtjanst bedoms vara storst foljt av Sfo och Galup.
Naringdivskontoret i Ronneby har tagit initiativ for att utveckla branschen, bl a genom ait informera foretag
och myndigheter om nya tekniska mdjligheter for kundtjanst. Né&ringdivskontoret har aktivt verkat for att
skgpa utbildningar for arbete inom calcenter verksamheter bdde pa gymnasie- och hdgskoleniva
Medborgarservicen hos kommuner och landsting némns som ett omrade med stora méjligheter att bygga ut
kundtjansten.

43  Sotenas

4.3.1 Staten och EU

Till skillnad frén Arvidgaur, Are och Ronneby var Sotenés inte négot stédomréde under férra delen av
1990-tdet. Dafor omfattades kommunen endast av landsbygdsstodet av de olika formerna av
foretagsstod som da forekom. Lokdisaring av IT-foretag till Sotends underléttades av telendtets relativt
goda standard och nérheten till storstaden Géteborg. Utvecklingen inom IT-omrédet drevs av kommunen.
For att sprida IT-anvandning skedde dock samrad med lansstyrelsen, som ocksa gav smaforetagsstod
(175 000 kr) till bl a utldning/uthyrning av datorutrustning till sméforetag. Projektstéd (100 000 kr) gavs
aven till tde-hild studion (datastudion) i Kungshamn, d& utrustning for kommunikation med bild, text, data
och ljud baserad pa ISDN-teknik ingtalerades. Vidare medverkade lansstyrelsen till finandering (120 000
kr) och ddtog i forberedelserna av ett projekt for anvandning av multi-media s6d i kommund
Oversktsplanering (Lorentzon 1996).

Under senare delen av 1990-tdet har stodet fran EU haft stor betydelse for kommunens utveckling.
Sotenéds berodrdes av 17 EU-initiativ under perioden 1995-98 varav storst t6d utgick till ma 5. Av 220
miljoner kronor fran kommun, stat och EU gick 135 (61%) till m& 5a och 5b. Ma 3 (19%) och initiativet
“Leader skargérd” (13%) var ocksa stora stod-mottagare. Drygt en fjardedd (omkring 57 miljoner) av
stodet omfattade |T-relaterade projekt, varav huvuddden (2/3) avsag en forstudie inom projektet
“Regiondt Informations Vagnét”. | detta, liksom 6vriga I'T-projekt, spelade staten en huvudroll och stod
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for tvétredjedelar av projektsumman pa drygt 38 miljoner. Avseende hela stodet (220 miljoner) till Sotends
kommun svarade EU for 48%, staten for 44% och kommunen for 8% (Sotenés kommun 2001).

Berdkningar av kommunens engagemang i olika EU-initiativ visar att kostnaden per invanare under
perioden 1995-98 uppgick till drygt 10 000 kronor. Stod fran staten och EU pa narmare 21 000 kronor,
varav drygt hdften fran EU, innebar dock ett nettotillskott pd mer dn 10 000 kronor per invanare (Sotends
kommun 2001). EU har sdedes medverkat till att oka invanarnas kopkraft, vilket i sin tur medfort at
Sotends expanderat som centrum for detdjhandel. Ett resultat & béttre &et-runt nyttiande av
infragirukturen. En annan konsekvens av EU-andutningen & det dkade norska intresset att forlégga
konsarvindudtri till Sverige. | Sotends medftrde detta, genom norska nérvaron inom konservindustrin
foretradd av framst ABBA, en kraftig 6kning av sysselsditningen. Inledningsvis, efter EU-intrédet 1995,
omfattade okningen 350 personer som dock reducerats till drygt 200 personer & 2001 (Simonsson
010613).

4.3.2 Kommunen

Kommunen <bkte under tidigt 1900-td genom inddlaion av ISDN-teknik profilera sg som
framtidskommun. Uthildning skulle hdja kompetensnivan. | bade grund- och vidareuthildningar riktades
intresset Mot entreprendrskap, risktagande och livdangt larande. IT-sasningen inleddes med
seminarieserien “ Sotends mot ar 2 000" varen 1993. Lansstyrelsen och kommunen satsade pa et projekt
for at visa mdjligheterna at i sma kommuner anvanda informationsteknologi. ISDN-studio for
vidareutbildning skegpades och gymnasid utbildning och kurser anpassades till det lokala néringdivet. En
viktig drivkraft bakom denna satsning var Hogskolan 1 Trollhéttan/Uddevdla, som gartade uthildning i
regionen sarskilt riktad mot smaforetagare. Det Okade intresset for distansundervisning medverkade ftill
framvaxten av projektet “Mdjligheternas arbetsplats’ riktat mot smaforetagens anvandning av 1T och
utvecklat i samverkan mellan kommunen och foretag. | det foljande projektet - “IT-Sotends’ -
samarbetade kommunen, n&ingdivet, Tdia Region V&g, lansstyrdsen och Nutek for att dimulera
foretagen att introducera I T (Lorentzon 1996).

Kommunens I T-srategi omfattade béde kommunforvatning och skola. D& Sotends saknar gymnasieskola
va deverna hanvisade till Lysekil och Uddevdla Men utvecklingen av interaktiv bildkommunikation
medforde att Sotends kunde ordna lokala gymnasieutbildningar, som startade i historia under varen 1994.
Komvux i Sotends erbjod ocksa tillsammans med Statens skola for vuxnai Harmoésand distansundervisning
i bl a sordk och ekonomi. Vidare medverkade ddgdar inom kommunen ftill etableringen av
kompetenscentrumet (1994). Aven datastudion flyttade dit. Frén detta skulle information spridas om den
nya teknikens mgjligheter. Dataansvariga och |&rare skulle ges utbildning. En viktig samarbetspartner var
Telia, som hade en person angtdlld i Sotends for att stodja anstréngningarna att oka I T-anvandningen. Med
tekniken pa plas kunde anvandningen av informationsteknologi ges hogdta prioritet. Ett exempel var
uppbyggnaden av Sotenet, som borjade inom skolan for att tillgodose efterfrégan pa uppkopplingar till

internet (Lorentzon 1996).

Kommunen fortséitter att satsapa I T for att starka sin konkurrenskraft &ven om vissa fragor drivs av andra
personer an tidigare. Sotends kommun medverkar till lokaiseringen av IT-féretag genom ait bygga
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“motorvagar” och samarbetar med Munkedd, Tanum och Stromstad om eventudla utbyggnader av
bredband. Kommunen har inte fétt nagot sarskilt statligt st6d for lokdisaring av I T-foretag. Fleraddgdar,
sdsom kulturchefen Britt Wall, driver utvecklingen av IT. Spridning av IT-anvéndning sker exempelvis
genom medborgarcentra i tétorterna. For att 6ka smaforetagens 1 T-anvandning har kompetenscentrumet,
dar ndringdivet & representerat i styrgruppen, bl ai uppdrag att sdlja kurser till foretagarna. Mer 8n 100
foretagare & utbildade pa detta sétt. Omvandling och uppgradering av produktionen med hjdp av IT sker
ocksa i foretagen. Vidare stker kommunen sérka konkurrenskraften genom at skgpa attraktiva
boendemiljoer sdsom i Vgern norr om Kungshamn (Simonsson 010613).

4.4  Are

441 Staten och EU

Regiondt s6d till Jamtland utgick i betydande omfaitning under tidigt 1990-td till bl a hdgskolan i
Ogtersund. Lanet attraherade | T-foretag tack vare st6d och engagerade personer. Datastugor fanns i
Hammarstrand och Svey. Lansstyrelsen medverkade dock inte aktivt till lokaisering av foretag till Are
kommun &ven om st6d utggtt till foretag i samband med investeringar och drift. Som samarbetspartner till
Tdia PubliCom AB genomfétrde |ansstyrelsen ett projekt, som bl a syftade till att bygga ut infrastrukturen
for data- och telenét under perioden 1996-99. Till huvudorterna byggdes ett bredbandsnét ut. | samarbete
med kommunens néingdiveenhet skulle IT-konsulter informera fOoretagen om  tele-datateknikens
m&jligheter. | 1anet hade ocksa bildats et programomrade med uppgift att sprida | T-anvandning (Lorentzon
1996).

Under perioden 1991/92 - 1994/95 gav lansstyrelsen lokaiseringsstod till 22 foretag i Are kommun.
Nutek/regeringen beviljade under samma period st6d till 6 foretag. St6d bedutade av regering/Nutek var
storre @n lansstyrdsens under de forsta &ren, medan lansstyrelsen dérefter beviljade storre belopp. Av
Nutek eler regering bedutade belopp under perioden uppgick till 12 miljoner mot |&nsstyrelsens narmare
17 miljoner kronor. Lansstyrelsens st6d var i genomsnitt 758 000 kronor. Av de 22 [énsstyrelserendena
gdlde 3 av beduten s6d pa mer @& en miljon kronor. De av Nutek dller regeringen bed utade stédbel oppen
avsig lagst 358 000 och hogst 3 125 000 kronor och i genomsnitt 2 002 000 kronor. Omkring 2/3 av
stodet bedutat av Nutek/regering avsdg foretag med verksamheter baserade pa va utbyggda telenét
ochveller verksamma inom tele-dataomradet (L orentzon 1996).

EU:s strukturfonder har sedan sommaren-96 kommit att bli en sor finandar i den regionda utvecklingen
och vait en forutsditning for tillkomaten av initiativ som It-Jamtland och It-Norrbotten. EU-st6d villkorades
med at offentliga och privata medd svarade for mingt héften av satsningama. Are ingick under
programperioden 1995-1999 i md 6, som avsdg glest befolkade omréden fran Torsby i soder till Kirunai
norr, och i Interreg-omradet Nordens grona bélte (Jamtlands 1an samt Nord- och Sor-Trondelag). Det
gransiverskridande samarbetet avser exempelvis  hogskoleverksamhet men har ocksa skett inom media
med regionda TV-program. Totat har ma 6- och Interreg-programmen medverkat till att forma omkring 1
000 utvecklingsprojekt i Jamtlands 1an. Men for Are har st6d inom mél 6 varit viktigest. Lansstyrdsen
bevakar utvecklingen inom turistnéringen dér Are spelar en viktig roll (Halvarsson, Winemark 010823).
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Under perioden 1996-2000 uppgick md 6-stodet till Are till 16,9 miljoner. Dessutom beviljades
regionapolitiska stod for 72 miljoner kronor (Halvarsson 2002).

Are kénnetecknas av férandringar bland féretagen med béde nya foretag och konkurser. Séledes & Are
et av de mest nystartande omrédena | Sverige. Generdlt & foretagen sma och Jamtland saknar
dorforetag. Manga av foretagen finns inom fritidssektorn, exempelvis Pesk-peformance med
utvecklingsarbete i Are men med huvudkontor utomlands. Foretaget Extreme tillverkar snowboards och
skidor i Are, medan foretaget ZYTT & lokaiserat till Are men syr dlt mer kléder p& annat hall. Langa
avstdnd till de storre orterna Trondheim och Ostersund och ddliga végforbindeser mellan Are och
Trondheim forsvérar mojligheterna att integrera Are med andra arbetsmarknader. Frén 6stra delarna av
Are kommun sker dock mycket pendling mot Ostersund. Aven I8ngpendling férekommer; personer som
bor i Are och arbetar i Stockholm. Avseende transportméjligheter mérks att dessa forbéttrats genom att
flygplats och termind byggts ut (invigd sommaren 2001) med finansidlt stod fran kommun, stat och EU
(terminden). Som foljd av bl a dkad turism har en kraftig 6kning skett av trafiken (Havarsson, Winemark
010823).

4.4.2 Kommunen

Investeringarna i Are kénnetecknas av att kapitd kommer in och styrs utifrén, medan den “inhemska’
kapitalinsatsen framst ligger inom jord- och skogsbruk. Kabinbanan & et statligt projekt. Ardliftarna var
initialt ett lokalt projekt men her tagits éver av externa fordringsigare. Ares bedutsfattare finnsi Stockholm
och hér finns ocksa flera personer som medverkat till ait gora Are ként. Are har en sirstélIning genom ait
skiddkningen lockar bl a mediafolk och indudtriforetradare. Déarav foljande kontaktbehov med framst
Stockholm skepar en marknad fér tele-dataprodukter och medforde bl a en tidig utbyggnad av
mobiltelfonin (Lorentzon 1996). Vidare mérks att Ares féreningdiv, med téta och méngsidiga kontakter
mellan olika aktorer, medverkat till att skapa ett framgangsrikt foretagarklimat (Bull 2000).

Under borjan av 1990-taet bedrev kommunen olika IT-projekt sasom att etablera | SDN-andutningar pa
dlaskolor, satsa pé et e-post och konferenssystem tillsammans med néringdivet och att marknadsféraAre
via internet. Bade inom kommunada och privata verksamheter fanns ddgdar. Kunskap om
informationgteknologins majligheter soreds genom uthildning internt, via biblioteken och genom satsningar
pa skolan. Biblioteket drevs pa entreprenad, vilket tvingade fram en kravspecifikation avseende modern
teknik och paskyndade tillampningen av ny tde-datateknik. Projektet Apple-Village medforde en snabb
uppbyggnad av datamogned (jfr avsnitt 4.4.3). Insatser for sméforetagen avsdg den regionda nivan i form
av samarbete mdlan lansstyrelsen och Tdia. Satsningarna inom |1 T-omrédet har ocksa paverkats av
landstinget, som 1988 formade en IT-drategi for att bygga upp ett 1ansnét for tele och data (Lorentzon
1996).

Kommunen har medverkat till lokaisering av 1 T-foretag genom utbildning, lokalanskaffning och férmedling
av ekonomiskt s6d. Dessutom har kommunen bidragit med mindre t6d till enstaka foretagsprojekt.
Statligt stod har utgéit till foretagen. Lokalisering av I T-féretag underléitas av namnet Are. Kommunen
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bedriver IT-projekt i bl a skolan d&r &ven spridning av 1T-anvandning sker. Angtrangningar gors ocksa att
oka I T-anvandningen i sméforetag genom bl a projektet “ Business a Jamtland”. Fran mitten av 1990-taet
finns internet, vilket medfort att fler foretag bl a kan utnyttja initiativ fran staten och EU; en mdjlighet som
foretag i Are och Ostersund visat stérst intresse for i Jamtland. Resultatet & 6kad 1 T-anvéandning. Vidare
har kommunen medverkat i och drivit pa utbyggnaden av bredband genom framst Jamtkraft/Storg onet.
Intresset for 1T-frégor har dock svalnat betydligt sedan 1T-bubblan sprack. Fortsat utveckling inom IT-
omradet & darfor troligen en samhallsangel dgenhet. Har kan tilléggas at kommunens tidigare satsningar pa
web-foretag mott stora svarigheter, medan callcenter foretag klarat sig béttre (Andersson 010823).

443 Ovrigastod

pagick fran december 1991 fram till mars 1993. Sméforetag forsdgs med var sin Macintosh dator,
skrivare, programvara och uthildning. Utgangspunkt var en framgangsrik satsning under 1990 i Jacksonville
i Oregon (USA) dér Apple ville visa att &ven sméforetag kunde ha nytta av alt datorisera sin verksamhet.
Néa Apple ville genomféra et liknande projekt i Europa foll vaet pa Sverige, som hade den hogsta
marknadsandelen av PC-forsdljningen i Europa Projektet skulle férlégges till en ort som var kand, inte
domineras av ndgon speciell industri, hade etablerat foretagarsamarbete och bra telekommunikationer
(Lorentzon 1996).

Intresset fOr projektet visade Sg mycket storre an forutsett, vilket fick Apple att erbjuda foretag datorer till
reducerat pris samt fri support och utbildning. Detta medférde att 100 foretag kndts till projektet. Forutom
programvaror for exempelvis bokfdring ach kakylering ingick i projektet att bygga upp et eektroniskt
naverk. Initiativet till projektet togs av Apple. Efter et havé& drevs projektet vidare av Arefjdl AB
tillsammans med Telia Finanddlt s6d erhdlls fran lansstyrelsen och lansarbetsnamnden. Omkring 1,7
miljoner satsades i projektet utdver Apples investeringar. Datorerna anvandes till bl a budgetering,
kakylering och ekonomisk uppféljning. Utvérderingen av projektet visade att flertdet deltagare béttre
kunde overblicka sin verksamhet och att de fick béttre kontroll Gver ekonomin. Tilltron till detorer dkade.
Andra effekter av projektet var utplaceringen av ett 80-ta datorer i skolorna, som anvandes i bade
undervisning och for administration (Lorentzon 1996).

Turistbyréd AB (Arefjdl) har kommit at handldgga for kommunen gemensamma frégor. | mitten av 1990-
talet hade flera utvecklingsprojekt péborjats. Ar 1995 startade IT-projektet - “Information Village
Ardijdlen’ - med syfte at stimulera I T-anvéandning i foretag och skolor och skapa en krestiv foretagsmiljo.
Samarbete kring produktutveckling och marknadsféring skulle framjas och masétningen var bl a ait stérka
befintligt néringdiv gnom okad kunskap och anvandning av IT. Exempd pa enskilda initiativ var dven
Produkthuset, som stod fardigt 1991 och byggdes av tre entreprentrer. N&r huset var uppfort kom Apple
Village. Ett annat exempe pa enskilda initiativ under tidigt 1990-ta var satsningarna pa IT vid skolan i
Hallen. Ett medierum hade skapats med avancerad utrustning och undervisning gavs for elever i ddrarma 5
- 16 &. Fran sommaren 1995 okade ocksd mdjligheterna att dverfora information till och frén skolan
genom att en fiberoptisk kabed drogs till Halen (Lorentzon 1996). Fortsatt engagemang av initiativtagaren
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Gunnar Hdlstrom har simulerat I T-anvandningen i undervisningen och bl a medfdrt att eleverna aktiveras
och i betydande omfattning anvander IT-verktyg i Sna projektarbeten. | mitten av 1990-talet beharskade
2-3larare IT i skolan. Fem & senare kunde dla 25 lararma IT. En annan konsekvens av | T-anvandningen
& tillkomsten av tidningen Halenposten (Hdllstrém 010823).

Foreningen ska verka som en neutrd utvecklingsarena for IT i Jamtlands [&n. Medlemmar i foreningen &
Lanets kommuner, Foretagarnas Riksorganisation, Forsdkringskassan, Handdskammaren, Jamtland-
Harjeddens Turistforening, Landgtinget, Mitthogskolan och SAF. Bakom foreningens bildande 13g den
gemensamma uppfattningen ait det individudla arbetet for att forbéttra/utveckla anvandningen av IT ofta
innebd mer arbete och okade kostnader. En gemensam sasning pa utveckling och anvandning av IT ses
som it St att skapa en sarkare och mer uthdlig plattform och kreativare resurser for |anets utveckling av
datoriserad informationsteknik. For Are mérks kontakterna med storstadsregionen Stockholm, som kan
innebéra influenser som paskyndar |1 T-anvandningen. Till detta kan ocksa inblicken i datavéarlden genom
“Village-projektet” medverka. Are har &ven dragningskraft genom sina naturskéna omgivningar och &
|anets mest kanda varumérke (Stugdrd 010823, It-Jamtlands 1an 2001).

lans landsting bedrivits sedan 1985. Men de teleradiologisystem for Gverforing av rontgenbilder som da
anvandes uppfyllde inte stallda krav pa bildkvalité. Den sucocessiva utvecklingen av ny teknik resulterade
dock i at teleradiol ogisystem 1991-92 placerades pé& hdlsocentralernai Sveg, Funésdaen, Are, Stromsund
och Géddede samt Ostersunds sukhus. Teeradiologin har kommit at anvandas rutinmiassigt. Storst
betydelse har den haft inom tdlemedicin men under 1990-talets senare dd har anvandningen kommit att
omfatta andra gpplikationer sdsom hud- och endoskopiundersokningar. Overféring har i dessa fall i
almanhet skett med hjdp av videokorferenssystem, som finns installerade vid hidsocentralernai Are och
Stromsund samt §ukhuset | Ostersund. | Are & systemet utrustat med ett endoskop, som anvénds for
konsultationer for akommor i dralndsalhas. Optik for at utvardera Gverforing av hudbilder har ocksa
anskaffastill Are (Jamtlands 1ans landstring 1999). Anvandningen av telemedicin i Are sker mest pavintern
under turistsisongen som foljd av att ménga rékar ut for olyckor i samband med skidakning och andra
aktiviteter (Stromgren 2000).
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45  Arvidgaur

4.5.1 Staten och EU

Genom s6d till uppbyggnad av infrastruktur och till foretag har staten medverkat till lokdisering av 1T-
foretag till Arvidgaur &en om kommunen har varit drivande i utvecklingen av IT-verksamheter.
Exempelvis har flygplatsen underlttat lokalisering av verksamheter genom ait tillgodose krav som stéls pa
snabba persontransporter. Lansstyrelsen har varit med i olika projekt sdsom uppbyggnaden av resurscentra
i Moskosd och Lauker och uppbyggnaden av ny tele-datateknik i Norrbottens lan. For att sprida
anvandning av I'T har [énsstyrelsen dessutom givit st6d till tele-datautbildning i skolan (Lorentzon 1996).

Under perioden 1991/92 - 1994/95 gav lansstyrdsen s6d till 9 féretag i Arvidgaurs kommun.
Nutek/regeringen beviljade under samma period st6d till 7 foretag. Stod bedutade av regering/Nutek var
storre @n lansstyrdsens under de forsta &ren, medan lansstyrelsen dérefter beviljade storre belopp. Av
Nutek eler regeringen bedutade beloppet under perioden uppgick till 20 mot |&nsstyrelsens 9 miljoner
kronor. Lansstyrelsens st6d var i genomsnitt 1 007 000 kronor. Av de 9 lénsstyrelsefrendena gdlde 3 av
bed uten st6d pa mer &n en miljon kronor. De av Nutek dller regeringen bed utade stodbel oppen avsdg lagst
310 000 och hogst 5 700 000 kronor och i genomsnitt 2 862 000 kronor. Omkring 2/3 av stodet bed utat
av Nutek/regering avsag foretag med verksamheter baserade paval utbyggda telenét (Lorentzon 1996).

For att vacka intresse bland sma och medelstora foretag och organisationer i Norrbotten for I T och visa pa
anvandningsmdjligheter startades painitiativ av ALMI Foretagspartner i Norrbottten och FR i Luled 1995
projektet “IT-kontoret”. | mitten av 1990-tdet fanns IT-kontor i nio orter i Norrbotten; Arvidgaur,
Gdlivare, Haparanda, Kalix, Luled, Kiruna, Pited, Overkalix och Overtorned. | perifera omréden var
drévan at forbéttra de tekniska forutsdttningarna for 1T-anvandning (Lorentzon 1996). Hera av
personerna verksamma inom detta projekt har sedan kommit att medverka i 1T-Norrbotten. En satsning
har varit utbildning av persona dér ALMI spelat en aktiv rall (Linder 010606).

Under senare delen av 1990-tdet har EU kommit att ge avsevart S6d till utvecklingen av IT i Norrbotten.
Sdedes omfattade 98 av de 115 miljoner kronor som utgétt i IT-st6d frén EU och lansstyrelsen under
perioden 1996-1999 medd fran EU:s srukturfonder. Av beviljade EU-medd avser 42 miljoner projekt
inom md 6, 33 miljoner inom md 1 och 23 miljoner till stod till projekt inom md 2omradet. Av
lansstyrelsens st6d kan den hdt dvervagande delen (14 miljoner) hanforas till ma 2omrédet, medan
narmare 3 miljoner avser ma 1 och knappt 200 000 md 6-omrédet. Lansstyrelsens satsningar avser framst
distansuthildning till projekt inom ma 2-omradet (Andersson 2001).

EU:s srukturfonder & gemensamma for Norrbotten och Vasterbotten. EU medverkar till att skapa
samarbete Over lansgranserna och programmen & uttryck for nya arbetsséit (Hedborg, Lidstrom,
Lundmark 010607). De storsta EU-projekten & Teknisk plattform (varav 25 miljoner inom md 6 och
drygt 8 miljoner inom md 2), Lokainfrastruktur (14 miljoner inom md 6) och Kommuninfrastruktur (13
miljoner inom ma 6). Projektet Lokalinfrastruktur avser bredbandssatsningar i ala 14 kommuner i
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Norrbotten och ska omfatta mingt 5 prioriterade byar i varje kommun, medan Kommuninfrastruktur avser
bredbandssatsningar mellan huvudorterna

i varje kommun. Arvidgaur har i varierande grad tagit del av samtliga st6d som givitsttill projekt inom md 6
och nastan allt st6d som géit till projekt inom ma 1 (Andersson 2001)Y7.

Lokalisering av IT-foretag till Arvidgaur har underléttats av att det funnits en edga (Gunnar Hedborg), bra
infragtruktur for kommunikationer och tidig datamognad. Staten & engagerad i 1 T-projekt genom IT-
Norrbotten. Foretagen har fétt st6d, dock inte kommunen. Kommunen var forst i Sverige med att integrera
biblioteket och uttka dess verksamhet som ett indag i IT-utvecklingen. Staten, representerad av
lansstyrelsen, har haft en |3g ambitionsniva angdende | T-satsningar. Men man har sokt andra pa detta och
& idag (sommaren 2001) med forstérkt stab aktiv inom I T-omrédet. Med stod fran lansstyrelsen har I T-
anvandning simulerats genom bl a Internet-Bay, dar lansstyrelsen spelar en viktig roll for igangséttningen.
Detta initiativ omfattar mer &n 100 foretag med tyngdpunkt i Norrbotten. 1 ndgon man finns EU- pengar till
vissa aktiviteter. | Arvidgaur & genom IT-Norrbotten, liksom i 6vriga kommuner, en person placerad for
att 6ka | T-anvandningeni smaforetag (Hedborg, Lidstrém, Lundmark 010607).

Statens s6d till Arvidgaur under senare delen av 1990-talet har utgjorts av regiondt utvecklingsstod,
landsbygdshidrag och syssalsdttningsbidrag (enligt ddreregler och selektivt). Tabdl 4.1 visar att dessa stod
till foretag, vars verksamhet baseras pa vd utbyggda teleforbindelser, under 5 -arsperioden 1996-2000
uppgick till n&rmare 4,8 miljoner kronor. Mest betydd sefulla & syssel séttningsbidragen.

Tabell 4.1 Statshidrag 1996-2000 till foretag i Arvidgaur vars verksamhet baseras pa bra

telendt.
Typ av bidrag Anta foretag St6d (kr) Andd av hela st6det (%)
Regiondt utvecklingsstod 1 257 000 2
Landsbygdsstod 2 617 000 6
Syssditningsh.- ddreregler 4 3576 000 39
Sysseséttningsh. selektivt 2 300 000 4
Summa 9 4750 000

Kéla Jonsson (2001).

Men &tgarder for att underl&tta okad | T-anvandning & under senare delen av 1990-tal et forknippade med
IT-Norrbotten, vars tillkomst i hog grad forklaras av EU-s6d som omfattar omkring 40% av tilldelade
medel. IT-Norrbotten skapades i december 1996 med landgtinget, 13 kommuner (Arjeplog stod utanfor
fram till varen 2001) och foretradare for foretagen (Foretagarna i Norrbotten, ALMI  och

17 Mal 6 omfattar féljande projekt: Elektronisk handel, Distansutbildning, Distansarbete, Medborgarkontor, IT & Skola,
IT & Turism, Norrbotten Direkt, Teknisk plattform, Telemedicin 1 och Bredband. Av mal 1 projekten deltar Arvidsjaur i
Lokalinfrastruktur, Kommuninfrastruktur, FoU Pite& Alvdal och Telemedicin 1 (Andersson 2001).
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Handelskammaren i Norrbotten) som &gare (vardera 1/3). | mg 1997 skedde den forstaangtdiningen och
I augusti 1997 var 8 personer verksamma inom IT-Norrbotten plus projektanstdlda personer i 13
kommuner. Under perioden 1997-99 omfattade st6det 150,5 miljoner. Finanseringen skedde genom att
intressenterna - 13 av lanets 14 kommuner, Lansstyrelsen i Norrbottens Lan, Norrbottens Lans Landsting
och Luled tekniska universitet - svarade for 63,5 miljoner (42%) och genom bidrag fran framst EU:s
strukturfonder och Tdlia (Nilsson, §6din 010607, IT Norrbotten).

Av den totala summan (150,5 miljoner) avsdg 100 miljoner kronor investeringar i infrastruktur. Ett nét
mellan kommunernas huvudorter med pa lokala andutningar byggdes ut; framst till skolor. Vidare skedde
utbyggnad av ISDN i 93 orter, vilket ocksd i huvudsak avsdg skolor. Darutdver ingick mer
foretagsinriktade projekt sasom eektronisk handd. Likasa uppmuntrades | T-anvandning inom och mellan
foretagen och inom vissa funktioner, t ex tdlemedicin. Under 2-arsperioden 2000-2001 forandrades dock
inriktningen av satsningarna mot  bredband, projektet Norrbotten Direkt och kompetensutveckling; en
inriktning som ocksa angivits for de kommande &ren fram till 2005 (Nilsson, S6din 010607).

Av beviljade medd fér utbyggnad av infrastrukturen (100 miljoner kronor under perioden 1997-99) avser
omkring 7 miljoner Arvidgaur. Ar 2000 satsades omkring 1 miljon kronor p projektet Telemedicin i
Arvidgaur. Om man ska lyckas med att bli en I1T-aktiv kommun krévs at bedutsfattarna ger Stt st6d till
eventuella ddgdar A at dessa sannar kvar. Har uppmérksammas att samarbete sker med Internet-
V ésterbotten, som ocksa hyser eldgdar som driver pa I T-anvandningen (Nilsson, §6din 010607).

4.5.2 Kommunen

Kommunens datatutveckling startade & 1990 n& davarande néringdivschefen Gunnar Hedborg fick
uppdraget att arbeta fram en drategi for datorisering av kommunférvaltningen. Samma programvaror
(Microsoft) kom &t anvéndas av foretag, skola och kommun; en samordning som fick internationdll
uppmérksamhet. | det kommunaa nétverket ingick biblioteket. Nasta steg i kommunens datautveckling
genomfordes med fokus pa skolan. Skolstrategin formades efter inspiration fran USA med budskapet att
eleverna direkt skulle l&ra 9g anvanda exempevis ordbehandlingsprogram i sdlet for programmering |
specidla datasdar. Redan pa lagtadiet skulle deverna bli fortrogna med datorn som et naturligt
hjdpmedd. Eftersom ala skolor skulle deltaga installerades datorer pa dlalarararbetsplatser och i syfte att
Oka motivationen utbildades alalarare (Lorentzon 1996).

Kommunen samarbetar med den |okaa foretagarforeningen i méssor och demondtrationer av 1 T-teknik och
I mitten av 1990-talet var ett lokat kommundt ndverk under uppbyggnad. Profileringen som I T-kommun
medverkade till lokdiseringar av bl a satdlitkontor till storre foretag. Sdledes lokdiserade Nyman &
Schultz Affarsresor AB och Hertz Biluthyrning AB var sin bokningscentrdl till Arvidgaur & 1993 med 19
respektive 16 angtélda i mitten av 1990-talet (Lorentzon 1996). Ar 2001 hade Nyman & Schultz 21 och
Hertz 18 angtédlda varav anddlen kvinnor var omkring 80% i béda foretagen (Eriksson, L; Gustafsson
010608)

Ar 1994 etablerades Baltic Business Software med verksamhet inriktad mot egenutvecklad programvara
och dértill néra relaterade tjanster. Foretaget hade gtt huvudkontor i Stockholm och flera kontor
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utomlands. | Arvidgaur arbetade i mitten av 1990-talet 13 personer. Vidare observeras etableringen av
konsult- och programmeringsforetaget Datalotsen Norr AB & 1989; en foljd av att foretagets grundare
Sven-Olof Eriksson atervande efter 30 & i Stockholm och blev néringdivschef i Arvidgaur. | januari 1996
delades foretaget upp i tre foretag med sammantaget 14 angtdlda (Lorentzon 1996). Ett av dessa foretag
fortsatte med programutveckling under namnet 1T-konsult, som 1997 kdptes upp av Protegrity Inc. med
arbetsplatser i Arvidgaur och Skellefted och huvudkontor i Stamford, Connecticut, USA. Ar 2001 hade
foretaget 9 angtdldai Arvidgaur varav 5 mén och 4 kvinnor (Stenlund 010608).

Kommunen har ocksa divit IT-projekt i samarbete med Né&ringdivscentrum, som & en diftelse grundad
1988/89 med representanter for de lokda foretagen, ALMI, Arbetsférmedlingen, Arvidgaurs kommun
och Sandbackaskolan. Infor l&saret 1996/97 startade projektet “ Entreprentrsskap i skolan i Arvidgaur”
med maséttningen att oka foretagsamheten och entreprendrsandan mot bakgrund av de kunskapskrav ett
séndigt foranderligt néringdliv stéler p medborgarna. Ar 1995 inréitades, efter samarbete mellan ALMI
Foretagspartner och FR Foretagarna i Norrbotten samt Né&ringdivscentrum, ett kontor (inom projektet
“IT-kontor”) for att informera om och sprida I T i foretagen. Under 1995 Startades ytterligare ett projekt -
Arvidgaurs Kommuninfo - med Arvidgaurs kommun och Posten som initiativtagare. Syftet var at via
teleforbindelser bygga ett kommunné med uppgift att bl a sprida kommuna information. Projektet fick
dock ddligt gensvar och lades ned kort dérefter (Lorentzon 1996).

Under senare delen av 1990-tdet har kommunens medverkan till lokaisering av foretag framst avsett
lokaanskaffning. FOr spridning av 1 T-anvandningen finns en strategigrupp med representanter fran foretag,
uthildningssektorn mm. Utbildning i anvandning av bredband sker for bl a foretagare. Ett viktigt md & att
oka datoranvandningen inom utbildningssektorn, vilket ocksa skett inom skolan. Vidare deltar kommunen
genom IT-Norrbotten i projekt, t ex telemedicin (Eriksson, G 010608). Tidigare drevs IT-fragornaav IT-
kontoret, som 1997 ¢vergick till 1T-Norrbotten. Verksamheten bedrivs i néverk inriktade mot olika
omréden och projekt; teknik och infrastruktur (t ex ISDN till dla skolor), information (t ex hemsidan) samt
kompetens- och verksamhetsutveckling (t ex e-handel och distansutbildning). Stod till foretagen avsigi ett
inledande skede kongruktion av hemsdor och var innan IT-Norrbotten en uppgift for Arvidgaurs
naringdivscentrum. Numera sker ocksa i samarbete med | T-Norrbotten utbildning i kompetenshéjande
syfte riktade mot féretag. Ambitionen & &ven ait bygga upp “bya-rordser” for att kunna ldsa gemensamma
problem (Ahman 010608).
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46  Sammanfattning

Detta kapitel behandlar st6d som utgétt for att oka | T-anvandningen. Men dessa stod & relaterade till
medel som beviljats &ven andra verksamhetsomréden. Under senare delen av 1990-talet marks att EU
spelar en viktig roll for de regionda stddens utformning. | tabell 4.2 gors ett forsok att beddma de medel
som under 1990-tdet beviljats for att stodja néringdivets utveckling, oberoende av verksamhetsinriktning, i
hér studerade kommuner.

Tabdll 4.2 Bedémning av beviljade medel frén staten och genom EU-initiativ for att stédja
utvecklingen av néringslivet i Arvidsjaur, Are, Sotenas och Ronneby under
perioderna 1991-1994/95 och 1996-2000 samt hela perioden 1991-2000, totalt
(miljoner kronor) och per invanare (kronor).

Kommun 1991-1994/95 1996-2000 1991-2000
Totdt Krfinv. Totdt Krfinv. Totdt Krfinv.
Arvidgaur 29 3700 13* 1 800 42 6 000
Are 29 2900 89* 9100 118 12 000
Sotenas 0,4 40 220 22 900 220 23000
Ronneby 176 6 000 111 3900 287 10 000

* Ytterligare medel kan habeviljats.
Anm.  Stodet per invanare 1991-1994/95 & relaterat till folkméangden &r 1995 och for 1996- 2000 till folkméangden & 2000.

Tabell 4.2 visar at stodet till Are och Sotenés okat kraftigt under senare delen i jamforelse med borjan av
1990-tdet. De dora forandringarna for Sotends forklaras framst av EU-initiativen for utveckling och
strukturomvandling i landsbygdsomraden. Ronneby fick avsevart mer st6d an de Gvriga kommunerna under
borjan av 1990-talet bade absolut och per invénare. Tabell 4.3 redovisar omfattningen av ovan angivna
st6d som avser I T-inriktade verksamheter.

Tabell 4.3 Beddmning av beviljade medel frén staten och genom EU-initiativ till I T-inriktade verksamheter i
Arvidsjaur, Are, Sotenés och Ronneby under perioderna 1991-1994/95 och 1996-2000 samt hela
perioden 1991-2000, totat (miljoner kronor) och per invanare (kronor).

Kommun 1991-1994/95 1996-2000 1991-2000

Totdt Krfinv. Totdt Krfinv. Totdt Krfinv.
Arvidgaur 13 1700 13 1700 26 3600
Are 8 800 2,4 200 10,4 1100
Sotenas 0,4 40 19 2 000 19,4 2 000
Ronneby 71 2400 5,6 200 76,6 2700

Anm Medlen till Arvidsjaur under perioden 1996-2000 avser framst utbyggnad av infrastrukturen (7 miljoner) och
syselsattningsbidrag (3,9 miljoner). Till Soten&s har under perioden 1996-2000 ocksa beviljats omkring 38 miljoner kronor
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till en forstudie inom projektet “Regionalt Informations Vagnat”. Summan for Ronneby under perioden 1996-2000
omfattar 3,7 miljoner i EU-stéd med antagande om évriga medel pa 52%.

Det IT-inriktade st0det var i borjan av 1990-tdet en stor andd av totalt beviljade medd (tabell 4.2) till
Ronneby (40%) och Arvidgaur (45%). Under senare delen av 1990-tdet minskar st6det till Ronneby.
Medlen till Arvidgaur forklaras av satsningarma pa infrastruktur for informationsoverforing. For Are och
Sotenés ar det IT-inriktade stodet i relation till 6vriga $6d avsevat mindre. Tabdl 4.4 uppmaksammar
EU-s6dets omfattning till de studerade kommunerna.

Tabell 4.4 Beddémning av beviljade medel frén EU till I T-inriktade verksamheter i Arvidsjaur,
Are, Sotenas och Ronneby under perioden 1996-2000, totalt (miljoner kronor) och
per invanare (kronor).

Kommun Stod Krfinv
Arvidgaur 7 1000
Are 24 200
Sotends 9 900
Ronneby 3,7 100

Anm. Till Sotenas har under perioden 1996-2000 ocksa beviljats medel (omkring 38 miljoner kronor) till en forstudie inom
projektet “ Regionalt Informations Vagnat” .

Utbyggnaden av bredband i Norrbotten forklarar stodet till Arvidgaur. Sotends har berdrts av flera EU-
initiativ och integrerats i 96d, som innan EU-intradet inte fanns. EU-stOdet har dock stOrre betydelse én
vad medddillddningen anger p g a att det & villkorat och stat, kommun och n&ringdiv férvantas medverka
i finansieringen. Men paverkan finns ocksa i projektval och genomforande. Ett viktigt indag & ambitionen
att oka det gransdverskridande samarbetet, vilket medfor att lokalalregionaa aktorer maste samarbeta
med parter i andraregioner. D&rmed kan nya mdjligheter skapas for utveckling av néringdivet.

Under tidigt 1990-ta satsade kommunerna pa I T-anvandning inom skola och bibliotek samt samarbete
mdlan kommun och n&ingdiv. Vidare spdade ddgda en dor roll i angrangningarna att tillvarata
majligheterna at med hjdp av ny tele-datateknik utveckla naringdivet. Tendensen & att eldgdarna fétt
mindre inflytande; flera av dem har ocksa flyttat till andra verksamheter. Samtidigt har mycket IT-
anvandning blivit vardag.

Av kommunerna intar Ronneby en sarstdining genom det stora st6d som utgéit for ait omstrukturera
naringdivet, som inneburit satsningar inom IT-omradet med hogskolan och utvecklingscentrumet Soft-
Center som mest patagliga indag. Foretrédare for en rad olika verksamheter inom stat, kommun och
privata nd&ringdivet har samspdlat i drévan att utveckla Ronnebys né&ringdiv. Kommunens engagemang har
tagit dg flera uttryck, t ex sasningar pa kultur som motor i fornyesearbetet och forméga att tidigt
uppmaksamma lT som en mdjlighet att skgpa nya arbetdtillfallen.
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Vidare maks att Ronneby funktionelt tillhdr KarlskronalRonnebys arbetsmarknad och att de politiska
forandringarna p& andra sidan Ostersjon skapat nya kontaktmajligheter. Det transnationella samarbetet har
vidgats. Samtidigt har tillkomsten av TdeCom City i nadiggande Karlskrona, som inpirerade av
Ronneby ocksa satsat pa en | T-profil, medverkat till att skapa et tele-datakluster med Blekinge Tekniska
Hogskola som nav. Samarbete sker ocksa mellan foretradare for privata och offentliga verksamheter, vilket
medverkat till rekrytering av foretag som i Sn tur avknoppat foretag. Denna utveckling hor samman med
framvéxten av calcenter foretag, m utvecklats fran telefonibasarade tjangter till helhetddsningar for dla
typer av kundtjanster. Framgangarna har vackt internationd| uppmérksamhet och Blekinge framstér som en
av EU:sforebilder i forverkligandet av informationssamhdllet.

For utvecklingen i Sotends under senare delen av 1990-talet har medlemsskapet | EU haft stor betydelse.
Dée's har medlemsskapet medverkat till okat norskt intresse att forlégga konservindugtri till Sverige, dels har
EU-bidrag givit avsevat s6d till olika projekt. En konsekvens & oOkad syssdséttning. En annan
konsekvens & Okad kopkraft, vilket i Sin tur medfort att Sotends expanderat som detaljhande scentrum.

Under tidigt 1990-tdl fick verksamheter lokaliserade till Are statligt st6d varav en betydande del avsig I T-
sasningar. Kommunen var ocksd aktiv at i samarbete med bl a landstinget astadkomma en bra
infrastruktur for informationsdverforing. Manga initidiv togs &en inom det privata naringdivet for ait
utnyttja ny tele-datateknik. Kommunens n&ringdiv & dock tuddad med turism runt Are tétort och mer
traditionellt néringdiv runt den administrativa huvudorten Jirpen. Are tétort avviker dessutom genom att
investeringar dlt mer sker fran externa aktorer. Impulser och inflytande utifran har medverkat till at skapa
en specidl “image’ av Are, vilket bl a péverkade I T-profilen mot web-design i borjan av 1990-talet. Men
detta koncept har varit foga framgangsrikt varfor intresset Okat att satsa pa andra arbetsuppgifter sdsom
callcenter uppdrag. Utvecklingen i Are & ocksa férknippad med projektet “ Apple Village Arefjédlen” med
fokus pd ny IT-anvandning i smdforetag. Vidare & det vanligt med enskilda initiativ simulerade av
gpéannvidden mellan orterna Jirpen och Are.

Lokaisering av tde-dataftretag och foretag beroende av vd fungerande teknik for overféring av
information har skett till Arvidgaur genom datligt S6d &ven om kommunen varit drivande i utvecklingen av
IT-verksamheter. En viktig del av processen & det arbete som lagts ned av ddgdlen Gunnar Hedborg,
varsinitiativ at skapa gemensam teknik-plattform och satsningar pa I T-anvandning i skola och pa bibliotek
fick stor uppmarksamhet. Under senare delen av 1990-talet & dock | T-anvandningen forknippad med I T-
Norrbotten och satsningar pa bredband med EU som viktig bidragsgivare.
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5 FORANDRINGAR AV FORETAGENS ICT-ANVANDNING OCH
LOKALISERINGSPREFERENSER
51 Inledning

Detta kapitd soker besvara fragorna om forandringar skett dels av foretagens anvandning av olika
kommunikationsdag, des av foretagens geografiska kontaktytor relaterade till  utgdende
kommunikationsfloden. Det bakomliggande antagandet & ait en dkad anvandning Okar betydesen av IT
som lokaliseringsfaktor. Presentationen baseras pa jamforelser av ICT-anvandningen i de 17 foretag som
var verksamma bade vid den foregdende studiens (1995) och vid den uppfdljande studiens (2001)
genomforande och avser perioden 1995-2000. Kapitlet belyser ocksd om forandringar skett av foretagens
lokaliseringspreferenser.

52  Kommunikationsdag!®

De go6rsta | CT-férandringarna under perioden 1995-2000 har skett i anvandningen av internet och e-post;
fran anvandning i vartannat till samtliga foretag. Forandringarna varierar dock med hénsyn till lokaisering. |
Ronneby anvande redan 1995 dla studerade foretag internet och e-post, medan andelen foretag i de dvriga
kommunerna varierade mellan 20 och 50%. Storsta 6kningen - fran 20 till 100% - skedde bland foretagen
I Sotenés.

Anvandningen av daddlos telefon och mobiltelefon tkade ocksa avsevart under perioden 1995-2000.
Andden foretag som anvander daddl6s telefon dkade fran 53 till 76% och anvandningen av mobiltelefon
okade fran 76 till 100%. Men forandringarna varierar med hénsyn till foretagens lokalisering. Avseende
daddlés teefon var andden anvandare bland foretagen ofdrandrad i Arvidgaur, medan andden
fordubblades i Sotenés. | Ronneby och Are anvande 3 av 4 foretag saddlés telefon 1995 men anvands nu
av dlaforetag. Foretagen i Sotends 6kade mest vad avser anvandning av mobiltelefon; fran 60 till 100%.
Ar 1995 anvéande 18% av studerade foretag personsikare. | Are var andelen 50%. Ar 2000 hade
anvandningen av personsokare upphart.

Videokonferens anvandes av vart fjarde foretag & 1995. Under perioden 1995-2000 har denna
anvandning upphort. | Anvidgaur & forandringen pétaglig; frén 40% till 0% av hér studerade foretag. Aven
anvandningen av telefonkonferens har minskat om an obetydligt for dla foretag; fran 59 till 53%. Men
varigionerna & stora med hansyn till foretagens lokaisering. Sdedes minskade anvandningen i foretag
lokdiserade till Arvidgaur, Are och Sotendgs. | Are minskade andden féretag som anvénder
telefonkonferens fran vartannat till vart fjarde foretag. Bland studerade foretag i Ronneby dkade déaremot
andelen anvandare fran 33 till 100%.

18 Avsnittet bygger pa jamforelse redovisad i Ersman och Hallsberg (2001) med utgangspunkt fran Magnusson
(1995).
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E-post funktionen “attachment” & ett nytt och mycket utbrett (forutom i Arvidgaur) kommunikationssét,
som anvands dagligen av de flesta foretagen. En konsekvens & ait fax ersétts av denna funktion pa samma
siit som fax tenderat ersdita vanlig postkorrespondens. En annan ny funktion fér kommunikation &
Intranet. Anvandningen av denna funktion, liksom den tidiga anvandningen av internet och e post, antyder
at Ronneby har en srgtélning bland kommunerna avseende anvéndning av olika kommunikationsdag.
Sdedes anvander 80% av foretagen i Ronneby denna funktion, medan andelen i de andra kommunerna &
cirka 30%. Intranet-anvandningen torde dock i hog grad relaeras till att flera av foretagen i Ronneby har
sina huvudkontor dler huvudégare pa annan ort varfor nyttan att anvanda Intranet okar.

5.3  Kontaktytorl®

Kommunikationsflodena fran foretagen i Arvidgaur uppvisar et stabilt monster under perioden 1995 -
2000. Storst andel av de utgaende kontakterna sker med Stockholmsomrédet. Déarefter foljer det “lokala’
omradet (inom kommunen och grannkommunerna) och Goteborgsomrédet. En viss forséarkning av det
“lokad’ omradet i relation till dvriga ken avldsas. Tjansteresorna visar et liknande monster. Men medan
det “lokala’ omradet tidigare var det mest frekventa & Goteborg och Stockholm numeratvalika storaoch
mer betydelsefulla destinationsorter. Angivna orsaker till resorna till Goteborg och Stockholm var att
foretrédare for foretagen bestkte respektive huvudkontor och relevanta branschr och fackméssor. Féarre
foretag i Arvidgaur @n i de andra kommunerna gjorde tjansteresor. Detta ansags dock inte bero pa att
| CT-anvandningen hade ersatt tjansteresorna.

Kommunikation frén foretag i Are sker enligt et liknande monder som de utgdende
kommunikationsflodena fran Arvidgaur. Framsta kontaktytor & Stockholm, Goteborg och “lokat”. |
jamfordse med 1995 visar dock flodena till “lokat” och Goteborg en kraftig andelstkning under perioden
1995-2000. Stockholm (foljt av Goteborg och Ostersund) svarar Br nastan héften av tjansteresorna.
Detta mongter torde forklaras av att foretagens marknader finnsi dessa omréden.

Stora delar av vastra Sverige - i synnerhet Goteborgsomrédet - foljt av Stockholmsomradet, “lokalt” och
internationellt & mottagare av kommunikation som sker fran studerade foretag i Sotends. Sedan 1995 har
andelen internationella kontakter tkat. Samtidigt har flodets riktning forandrats. Ar 1995 var kontakterna
riktade mot flera internaiondla destinationer, medan de nuvarande avser Odo. Forklaringen & att det
storgta foretaget i Sotends kdpts upp (varen 1995) av et norskt foretag med huvudkontor i Odo. Under
perioden 1995-2000 6kade andelen internationella kontakter fran cirka 2 till cirka 10%. Tjansteresorna &,
med undantag for “lokat” som ssknas bland destinationsmden, geografiskt forddade enligt samma
monster. Drygt 40% av tjansteresorna gar till Goteborgsomradet och 25% till Osdloomradet, som ocksa
svarar for dlainternationella resor.

19 Avsnittet bygger pa jamfoérelse redovisad i Ersman och Hallsberg (2001) med utgangspunkt frin Magnusson
(1995).
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For foretagen i Ronneby har det “lokada” omradet stor kommunikativ betydelse. Karlskrona svarar
tillsammans med hemkommunen for dryga 30% av det totda flodet. Kontakterna till Stockholm och
internationdllt svarade vardera for cirka 20%. Nastan hdften av tjansteresorna gar till Stockholm fdljt av
Goteborg och internationdlt; ett monster som var likartat 1995. Orsaker torde vara kontakter med
huvudkontor och &gare men dven behovet av at fa impulser och kunskap om bl a senaste tekniska
framgteg inom |CT-omradet, vilket bl akan tillgodosesi Stockholm och Kista Science Park.

54  Foretagenslokaliseringsprefer enserz0

Livskvalitet angavs som viktigaste orsak till den vada lokaiseringen bland studerade féretag i Arvidgaur,
Are och Sotenés. | Arvidsaur var &ven en god kontakt med kommunen en viktig lokaliseringsorsak. For
foretagen i Ronneby var nérheten till hogskolan en &nu vanligare orsak till foretagens lokaiseringsvd. Har
obsarveras att av 39 studerade foretag (ar 2001) angav 11 av foretradarna att de var boende eller fodda
pa orten och darav hade svérigheter ait ange andra orsaker till etableringen. Men eftersom majligheten finns
att flytta paverkas de ocksa av pull- och pushfaktorer.

Kostnader for 16ner och hyror & andra faktorer som paverkar lokdiseringen av foretag, vilket dterspeglasi
de faktorer som ett flertal foretag i Are och Sotends prioriterat for lokaisering till dessa kommuner.
Mgjligheten att fa statligt sod har ocksa - forutom i Sotenés - bidragit till den vada etableringen.

Samma lokaiseringsfaktorer lyftes ocksa fram i studierna genomforda 1995 bland foretag, som &
beroende av v fungerande tele- och dler daaforbindelser dler & verksamma inom tele-dataomradet.
Foretagen betonade dock behovet av bra infrastruktur for transporter och kommunikationer négot ner,
vilket torde dterspegla de studerade foretagens verksamhetsinriktning baserad pa intensivt och omfattande
kontaktutbyte. For foretagsetableringar inom tele-dataomrédet & det ett villkor at kunna tillgodose stdlda
transport- och kommunikationskrav.

Resultat fran studierna genomforda 2001 visar pa majligheterna att uppgradera arbetsuppgifter. Exempelvis
kan Overforing av besvérliga aenden till calcenters medfora at dessa utvecklas fran at utfora “enkla’

uppdrag mot mer “kvaificerade’ arbetsuppgifter. Konsekvensen & en successv kompetenshgjning bland
personden, vilket kan vara avgorande for at kunna bibehdla och skapa nya abetdillfdlen nar
organisationen ses dver (L. Eriksson 010608). Lag persondomsitning & en konkurrensfordel bland
mindre kommuner. Samtidigt medfor utvecklingen mot mer kvalificerade arbetsuppgifter at krav stdls pa
utbildad persond, vilket kan vara svart att tillgodose i mindre kommuner (Gustafsson 010608, Stenlund
010608).

Vidare pekar studierna fran bade 1995 och 2001 pa betydelsen av béde pull- och pushfaktorer for at
forsta och forklara foretagens lokaliseringsval. Omlokaisering forutsdter ofta missntje med den nuvarande
lokdiszringen sdsom hdg persondomsidtning. Men missnGjet kan ocksd vara rdaerat il

20 Avsnittet bygger framst pa Ersman och Hallsberg (2001) med tillbakablick mot Lorentzon (1996).
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omgivningsfaktorer, t ex miljcproblem i storstadsomraden. Exempdvis angav foretaget som hade flyttat till
Arvidgaur frén annan ort at framst brister i livskvditetet varit bidragande orsak till omlokaliseringen.
Samma skd, med tillgget brist pa arbetskraft, angav det foretag som flyttat till Sotends. Mdjligheterna att
skapa arbetdtiliféllen i perifera regioner & darfor relaerade till livsvillkoren | andra delar av landet och
utomlands. Foretagens lokaliseringsva paverkas sdedes av bade pull- och pushfaktorer.

55 Sammanfattande utvardering

Foretagens ICT-anvandning under perioden 1995-2000 6kade mest avseende internet och e-post. Men
forandringarna varierar med hénsyn till lokaisering. | Ronneby anvande redan 1995 dla studerade foretag
internet och e post. Anvandningen av daddlos telefon och mobiltelefon dkade ocksa avsevart. Aven for
dessa kommunikationsdag varierar bade anvandning och forandring med hansyn till lokaisaring.
Anvandningen av personskare liksom anvandningen av videokonferenser har upphdrt. En viss minskning
har ocksa skett i anvandningen av telefonkonferens.

E-post funktionen “attachment” & ett nytt och mycket utbrett kommunikationssétt. Fax erséits av denna
funktion pa samma sitt som fax tenderat ersétta vanlig postkorrespondens. Intranet & en annan ny funktion
for kommunikation. Stor anvandning av senast tillgangliga funktioner antyder att Ronneby har en sirstdining
vad avser |CT-anvandning bland hér studerade kommuner.

Utgdende kommunikationsfloden fran Arvidgaur gar i stor utstréckning till Stockholmsomrédet. Monstret
var detsamma 1995 som 2000. Farre foretag i Arvidgaur an i de andra kommunerna gjorde tjansteresor,
som dock inte kunde forklaras av att |CT-anvandning ersatt tjansteresor. Foretag i Are har et liknande
kommunikationsmonster som foretagen i Arvidgaur. Men utgdende kommunikationsfloden frén Are visar
att “lokalt” och Goteborg hade en kraftig andelsdkning under perioden 1995-2000. Néstan héften av
tjiansteresorna gar till Stockholm.

Foretagen i Sotends har kontakter med i synnerhet Goteborgsomrédet foljit av Stockholmsomradet,
“lokat” och internationellt. Andelen internationdlla kontakter tkade under perioden 1995-2000 samtidigt
som flodet andrade riktning mot Odoomradet, p g a att Sotends storsta foretag kdpts upp av ett norskt
foretag med huvudkontor i Odo. Detta préglar ocksa de internationdla tjansteresorna som gar il
Odoomradet. Foretagen i Ronneby har stort kontaktutbyte i det “lokada’ omradet. Av tjansteresorna gar
néstan hdlften till Stockholm fdljt av destinationerna Goteborg och internationdllt; ett monster som var
likartat 1995.

Som viktigaste orsak vid studierna av foretagens lokaliseringsorsaker (genomférda 2001) angav foretag i
Arvidgaur, Are och Sotenés livskvalitet. Foretagen i Arvidsaur angav éven god kontakt med kommunen
som viktig lokaliseringsorsak. Nérheten till hogskolan var en &nu vanligare orsk till foretagens
lokaliseringsval for Ronneby-foretagen. N&r omlokalisering skett  angavs ait framgt briter i livskvalitetet
(et foretag som flyttat till Arvidgaur) men aven brist pa arbetskraft (et foretag som flyttat till Sotenas)
bidragit till omlokaisaringen Lokaliseringen paverkas ocksa av 16ne- och hyreskostnader, som angivits
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som viktiga lokalisaringsfaktorer for fleraforetag i Are och Sotends. Aven méjligheten ait fa statligt stod har
- forutom i Sotends - bidragit till den vada etableringen. Jamfordser med studier fran 1995 antyder ait
livskvaitet framstér som en dlt viktigare faktor for lokdisaringsvaet.

Studierna visar ocksa pa mdjligheterna att uppgradera arbetsuppgifter och successivt héja persondens
kompetens, vilket kan vara avgorande for att kunna bibehdla och skapa nya arbetdtillfalen. Samtidigt &
utbudet av arbetskraft i mindre kommuner begransat, vilket forsvarar majligheterna att 6ka arbetsstyrkan.
Mdjligheterna att skapa nya arbetdtilifdlen maste dock relateras till foretagens forutsitningar i andra
kommuner. Exempelvis beror omlokaisering ofta pa missndje med den nuvarande lokaliseringen sdsom

hog persondomsittning och briger i livskvditet. Bade pull- och pushfaktorer paverkar sdedes
lokaiseringsvaet
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6 BEFOLKNINGS- OCH SYSSEL SATTNINGSUTVECKLING?2?
6.1  Inledning

Folkmangden i Sverige 6kade under 1990-tdets forsta hdft (1990-1994) med 289 000, dvs i genomsnitt
narmare 58 000 personer per &. Dérefter minskade dkningen pétagligt och stannade vid 45 000 personer
totalt under resten av 1990-talet varav nastan hélften avsdg 1995 (SCB, Statistisk Arsbok 1997: SCB, Be
12 SM 9901). Bakom denna utveckling 1ag minskad invandring och lagre fodelsetal. Sma forandringar av
den totda folkméngden kombinera med flyttning till storstéderna - framst Stockholm - och nagra
universtets- och hogskoleregioner, har resuterat i att folkméangden i St6rre dden av landet minskat.

Framstaorsak & i flertaet regioner en negativ nettoflyttning (Nutek 1999).

Aven arbetsmarknaden forandrades under 1990-taet. Béde inom industrin och offentlig verksamhet
minskade andelen syssdsaita, medan den privata tjanstesektorn Okade. Samtidigt observeras att
abetdosheten i smaregionerna i genomsnitt var dubbelt s3 hog som i Stockholmsregionen.
L agkonjunkturen i borjan av 1990-talet drabbade kvinnors syssalséttning mer &n ménnens och dkningarna
under de foljande &en var ocksai dlménhet 1agre an ménnens. Utvecklingen inom vard och omsorg, med
87% kvinnlig persond, & beysande. Inom denna sektor minskade sysselséttningen mest under perioden
1991-1997 med kraftigast nedgang i mindre och perifert belégna regioner, som ofta har en hog andel

offentligt sysselsatta (Nutek 1999).

| detta kapitd redovisas mot denna bakgrund forandringar av befolkningen under framst 1990-taet i
Arvidsiaur, Are, Sotends och Ronneby. Ett antagande & att |CT-satsningar i dessa kommuner positivt
paverkat befolknings- och syssdsitningsutveckling. Har & avskten at identifiera forandringar av
befolkningens storlek och sammanséttning, vilka kan avspegla andtrangningarna att atrahera foretag som
for an verksamhet & beroende av va fungerande tele-data forbindelser dler & verksammainom tele-data
omrédet. Vidare jamfors befolknings- och syssdlsittningsutvecklingen i Arvidgaur, Are, Sotends och
Ronneby med utvecklingen i motsvarande svenska kommuner/funktionella omraden. | den av Nutek gjorda
indelningen i lokala arbetsmarknader fors Sotends och Ronneby till kategorin “regionada centra’ da dessa
kommuner ingar i Fyrstads respektive Karlskrona/Ronnebys arbetsmarknad (Nutek 1999). | Fyrstad bor
omkring 200 000 och i KarlskronalRonneby omkring 90 000 ménniskor. | Arvidgaur och Are omfattar
kommun och arbetsmarknad samma yta.

6.2 Befolkningsutveckling

6.21 Sverige- allmanna forandringstendenser

Vid sekelskiftet 2000 var folkméangden i Sverige 8 862 000. Hundra ar tidigare uppgick antalet invanare il
5 136 000, vilket i sin tur var mer @n dubbelt s3 manga som ett sekel tidigare. Sveriges folkméngd har
sAedes nagtan fyrfadigats under de senaste tva arhundradena och 6kat med 6,5 miljoner varav huvuddeen
(3,7 miljoner) under 1900-tdet. Till mitten av 1800-taet forklaras tillvaxten ndstan helt av skillnader mdlan

21 Detta kapitel bygger framst p& (Lorentzon 2001).
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fodelse- och dodgtd. Déarefter har migrationen stor betydelse for befolkningstalen; i dutet av 1800-talet
kannetecknad av den stora utvandringen till Amerika. Denna utvandringsvag planar ut i borjan av 1900-
talet och erséits under 1930-talet av 0rre in- 8n utvandring. Efter andra vérldskriget kar invandringen,
som kulminerar i en forsta invandringsvag under 1960-talet. Efter nedgang under 1970-talet kommer under
slutet av 1980-talet och bérjan av 1990-tdet en ny invandringsvag.

Bakom utvendringen 13g bl a befolkningdtilivaxt och méjligheter till forsorjning pa den amerikanska
kontinenten. Invandringen till Sverige i nutid aterspeglar en brutal verklighet | Soraddar av vérlden varifrén
manga flyr och soker béttre livsvillkor. Denna ut- och invandring och flyttningar inom Sverige her i hog grad
paverkat det svenska bosittningsmonstret.

Inom Sverige & de regionda flyttningarna relativt fa, medan flyttningar Gver kommungranserna & vanligare
(SNA 1991). Under efterkrigstid framtréder négra flyttstrommar; frén land till stad, fran norr till sider och
fran peiferi till centrum. Styrande var, liksom for invandringen under den forgta invandringsvagen,
efterfragan pa arbetskraft. Manga sokte g till sorséderna men &ven till andra ddar av landet med
industriell tillvéxt. Invandrarna kom framst frén Norden. Ar 1970, da flest invandrare registrerades, svarade
Finland, Danmark och Norge for mer & 60% av invandringen. Huvuddelen var mén; ndrmare 43 000 mot
drygt 34 000 kvinnor. Nastan varannan var man och narmare 4 av 10 kvinnor var i ddern 20-30 & (SCB;
Statistisk Arsbok 1972).

Den andra invandringsvagen var annorlunda. Detta belyses av invandringen under 1994 da fler invandrade
an n&got tidigare &. De nardiggande nordiska landerna svarade for mindre én 10%

av invandringen, medan aviggsnalander i Asen och Afrika svarade for 20%. Andelen mén och kvinnor var
i det narmaste lika stor. Fordelningen pa adersgrupper forandrades ocksa mellan 1970 och 1994. Andelen
mén i ddern 20-30 & haverades, medan andelen kvinnor i samma dder minskade fran knappt 40% till

omkring en fjardedel (SCB; Statistisk arsbok 1972, 2000).

Under 1990-tdet & invandringen en foljd av forhdlandena i ursprungdanderna och inte av den svenska
arbetsmarknaden. Foretradare for stat och kommun styr invandrarnas boséttning. N&r krav successivt Séls
pa deltagande i arbetsmarknaden, samtidigt som utbudet av arbettilIfdlen okar, & invandrarnaen potentiell
arbetskraft. Ett resultat & flyttning till framst storstdderna, som kan erbjuda ménga arbetdtilifdlen, men
ocksa majlighet att tréffa landsman. Foljande citat belyser utvecklingen under senare delen av 1990-talet:
“ Utmérkande for 1998 &r 1&gt barnafodande, stor inflyttning till storstaderna och stor utvandring
av svenska medborgare’ (SCB, Be 12 SM 9801, s 1).

Sett i et langre tidsperspektiv observeras att forandringarna av folkmangden var sma under storre delen av
1800-talet. Efter sekelskiftet 1800/1900 tkade dock folkméangden kraftigt i Norrbotten och i Goteborgs-
och Bohus Ian. | Norrbotten avtog sedan okningstakten och 6vergick i dutet av 1900-taet i nedgang,
medan folkmangden kade kontinuerligt i Goteborgs- och Bohus 1an. Industrigiseringen under senare delen
av 1800-talet och tidigt 1900-ta paverkade sdedes tydligt bositningsmonstret. | norr exploaterades
naturresurser och i véastra Sverige foradlades och skedde handd med varor. Konkurrenskraften i mer



48

jordbruksinriktade omréden forsvagades, vilket medforde at folkméngden i Jamtland och Blekinge
stagnerade under 1900-taet. Sefigur 6.1.
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Figur 6.1 Befolkningsutveckling i Norrbotten, Jamtland, Géteborgs- och Bohus och Blekinge 1&n 1805-
2000

Kélla: Bearbetning av www.sch.se/databaser 01-03-27.

Under seklets senaste decennium minskade - med undantag av Goteborgs- och Bohus Ian - folkméngden
som foljd av forandringar under senare &. Fram till mitten av 1990-talet 6kade folkméangden i Norrbotten,
Goteborgs- och Bohus |&n och Blekinge, medan den stagnerade i Jamtland. Darefter skedde en kraftig
tillbakagang i Norrbotten och Jamtland, som dock under storre delen av 1900-talet utvecklades olika. Sent
1800-tal hade bade Jamtland och Norrbotten omkring 100 000 invanare. En kraftig 6kning i Norrbotten
resulterade i att folkmangden néstan férdubblades fran & 1900 till & 1960. Efter tillbakagang under 1960-
taet, derhdmtning under 1970-talet och minskning under 1990-talets senare del uppgick folkméngden &
2000 till 256 000 invaénare. Efter avsevart lagre okningstakt nddde Jamtland Sttt hdgsta invanarantal &
1955 (144 000 invanare). Efter tillbakagang under 1960-taet, 6kning under 1970-taet men minskning
under 1990-taets senare & var folkméangden knappt 130 000 & 2000. Folkméngden i Blekinge, som
ocksa tenderat att minska under senare &, var nastan densamma (omkring 150 000) under hela 1900-talet
(Www.sch.se/databaser 01-03-27).

6.2.2  Arvidgaur, Are, Sotends och Ronneby - jamforelse av

befolkningsutvecklingen
Forandringarna av folkméngden i hela Sverige och i Arvidsaur, Are, Sotends och Ronneby samvarierar i
hog grad. Tillvéxten under borjan av 1990-talet i hela landet &terspeglas i tkad folkmangd i Are och
Ronneby, medan den svaga utvecklingen under 1990-tdets senare dd resulterar i minskningar av
folkméngden i hér studerade kommuner. Sefigurerna 6.2 och 6.3.
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Figur 6.2 Folkmangden i Arvidsjaur, Are, Sotenss och Ronneby 1990-2000.
Kélla: Bearbetning av www.sch.se/databaser, 01-03-29.
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Figur 6.3 Férandringar av folkméngden (%) under perioderna 1991-1995 och 1996-2000 i Arvidsjaur, Are,

Sotenas och Ronneby.
Kélla: Bearbetning av www.sch.se/databaser, 01-03-29.

Likasi observeras att nedgdngen pa lansniva under 1990-talets senare del har Sn motsvarighet pa
kommunniva. Daremot medfdr tillvaxten i Goteborgs- och Bohus 1an inte 6kning av folkméngden i Sotenés.
Okat invénarantal i lanen under perioden 1991-1995 samvarierar i Blekinge med Okad folkmangd i
Ronneby. Aven i Are okar antaet invanare men hér i ett 1an som stagnerar. Arvidgaur och Sotenéds
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minskar trots at motsvarande 1an dkar. Befolkningsutvecklingen i samtliga studerade kommuner visade
Slledes en vikande tendens under 1990-tadet &en om folkméngden i Are och Ronneby tkade under
1990-tdets forra halft.

Sunkande foddsatal & en orsak till den nedgdende befolkningstrenden. Eftersom ingen motsvarande
minskning skett av antalet doda & resultatet | dlmanhet farre fodda &n doda. Endast i Ronneby 1990 och i
Are fram till mitten av 1990-talet dversteg antalet fodda antalet doda. Fode seunderskottet, relaterat till
folkméangden, 1&g pa samma niva for samtliga kommuner i dutet av 1990-talet.

Kommunerna avviker i dlménhet fran genomsnittet i riket béde avseende fordeningen mellan mén och
kvinnor och andelen yngre respektive ddre ménniskor. Med undantag av Sotenas & méannen fler an
kvinnorna. Av hdla Sveriges befolkning & kvinnorna i mgjoritet. Endast Are har en stérre andd unga
méanniskor (0-15 &) an genomsnitt i Sverige. Andelen ddre (mer 8n 65 &) & storre &n landet i Sin helhet,
vilket sérskilt utmérker Arvidgaur och Sotenés.

6.3  Flyttningar

| detta avsnitt riktas blickarna mot flyttningarna, som fét alt sorre forklaringsvarde vid andys av
befolkningsutvecklingen. Inrikes inflyttningsiverskott relaterad till folkméngd i h& studerade kommuner
visar en avtagande tendens (se fig. 6.4). Under perioden 1991-94 svarade immigranterna for omkring 10%
av inflyttarna till Arvidgaur och Are, medan andden var lagre for Sotenés (5,9%) och Ronneby (7,5%).
Perioden 1995-98 & sKkillnaderna mindre (Nutek 1999). De utrikes inflyttade spear en blygsam roll fér
kommunernas flyttningsnetto @en om inflyttningen till Sverige 1994 medfdrde tydliga Overskott for
Arvidgaur och Are (sefig. 6.5).
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Figur 6.4 Inrikesinflyttningsdverskott p4 1000 av medelfolkméngden i Arvidsjaur, Are,
Sotenas och Ronneby 1990-1999.
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Figur 6.5 Utrikesinflyttningsdverskott p& 1000 av medelfolkméngden i Arvidsjaur, Are,
Sotenas och Ronneby 1990-1999.
Kéalla Bearbetning av (SCB; Statistisk Arsbok 1992-2001).

Orsakerna dt flytta varierar liksom benégenheten t flytta. | en enkéundersokning, genomford i andutning
till den senaste regiondpolitiska utredningen (SOU 2000:36), kondtateras at unga, vautbildade och
obundna flyttar i hogre grad dn de som & bundna av arbete och familj och bott 1ange p& hemorten. Som
vanligaste motiv att flytta angavs miljobyte. De dlra flesta av dem som flyttat uppgav at detta ket av fri

vilja. Av de svarande (2 900 av 5 000 personer) angav 60% som motiv att flytta ndrmare dékt, att flytta
ihop, at flytta till annat boende och att byta milj6. Endast en femtedd av de svarande anférde nytt dler
byte av arbete och ungeféar lika ménga namnde studier som anledning till den senagte flyttningen. De flesta
tycker att det blivit béttre, sarskilt avseende boendet, efter flyttningen. En dvervadigande mgoritet & ndjda
eller mycket ngjda med forhdlandena pa bostadsorten oberoende av om man flyttat dler . Mdjligheterna
at byta dler fa arbete och kulturutbudet angavs som skd i den man man var mindre ndjd med
bostadsorten (Garvill et a 2000).

Inom den flyttningsbendgna adersgruppen 18-30 & har héar studerade kommuner - férutom Ronneby - en
l&gre andd i ddrarna 18-24 & och genomgaende lagre andel 25-30 &ringar an riket. Se tabell 6.1.

Tabell 6.1 Andel (%) av folkméngden i Arvidsjaur, Are, Sotenés, Ronneby och riket inom
aldersgrupperna 18-24 &r och 25-30 & 2000.

Kommun Aldern 18-24 (%) Aldern 25-30 & (%)
Arvidgaur 6,3 59
Are dq 7.1 7,3
Sotenas 6,7 6,0
Ronneby 9,2 6,9
Riket 8,1 8,0

Kélla: Bearbetning av www. sch.se/databaser, 01-04-06.
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Antalet ungdomar inom ddersgruppen 18-24 & tenderar att minska. Detsamma géller antalet personer |
Adern 25-30 &. Jamfordse mellan &en 1996 och 2000 visar att relativt & minskningarnai Arvidsaur och
Are mindre i 8dersgruppen 25-30 & &n for gruppen 18-24 &, medan det omvanda forhallandet galler for
Sotenés och Ronneby. Storre ut- an inflyttning kinnetecknar dldrarna 18-24 &. Undantag & Ronneby
perioden 1996-1999 och Are & 2000. Sett under hela 1990-talet tenderar flyttningsnettot for ala &ldrar
att minska och 6vergdr fran i dlmanhet Gverskott i borjan av 1990-tdet till - med undantag av Sotenés -
underskott.

Hyttningsnettot for kvinnorna & mer varierande med pdtagligt fler ut- an inflyttare 1996 och 1999, medan
avsevart fler flyttade till &n frén Are under & 2000. For hela perioden & de negativa flyttningsnettona storre
1996 och & 2000 men fler ut- an inflyttare 1997-1999. Det negativé-ﬂi}&ﬁi-ﬁgmettot tenderar att 6kamed
ader.

under perioden 1996-2000. Tendensen & fler ut- an inflyttare markerat av utflyttade kvinnor & 2000.
Utflyttarna &erfinns framst bland 19-21-&ingar. | jamforese med ddersgruppen 18-24 & uppvisar

flr i &n utflyttade mén. Forg&kt negativt flyttningsnetto for kvinnor, kombinerat med att
flyttningsbverskottet for man upphdr, forklarar underskottet & 2000. Fordelat p& aldersgrupper & et
framtradande drag flyttningsiverskottet av yngre man och underskottet i ddrana 23-24 ar. |
1998, varefter underskottet stabiliseras kring 60 personer. De negativa flyttningsnettona forklaras framst av
fler ut- aninflyttade mén i ddrarna 25 och 26 &.

6.4  Funktiondla omrade?

6.4.1 Inledning
En av sv&righeterna att jamfora geografiska omradens utveckling, baserade pa administrativa granser, beror
pé de stora skillnaderna i landareal mellan svenska kommuner. Are kommun (7 331 kn) & négot

storre @n Arvidgaur men 52 ganger sa stor som Sotenéds och 9 ganger storre & Ronneby. Blekinge lan &

22 Detta avsnitt baseras pa framst Nutek 1999 och Nutek 2000.
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mindre & hadften 8n Are kommun. Antdet invénare per knt varierar frén 69 i Sotenés till 1 person i
Arvidgaur och Are. | Ronneby bor i genomsnitt 35 personer per knt (SCB; Statistisk Arsbok 2002).

De stora skillnaderna motiverar anvandning av funktionella omraden vid jamforelser av t ex befolkningens
dorlek och sammansittning. H& awdnds Nuteks indening 1 LA-regioner (Lokda
Arbetsmarknadsregioner) baserad pa foljande kriterier:

“Metoden bygger pa tva pendlingsvillkor - ett generellt och ett specifikt. Det generella villkoret kan ses som ett matt
pa kommunens generella sjalvstandighet dar avgransningsvillkoret ar att utpendlingen fran kommunen &r mindre &n
20 procent av kommunens forvarvsarbetande befolkning. Det specifika villkoret innebar att utpendlingen till nagon
enskild kommun understiger 7,5 procent. Om dessa tva villkor ar uppfyllda sd kan kommunen uppfattas som
sjalvforsorjande eller oberoende med avseende pa tillgangen till arbetstillfallen inom den egna kommunen och utgor
ett centrum for en lokal arbetsmarknad.

De kommuner som inte definieras som oberoende eller sjalvstandiga inkluderasi den lokala arbetsmarknad
dit de storsta pendlingsstrommarna gar. Ifall den storsta utpendlingen gar till en kommun sominte utgor ett centrumi
en lokal arbetsmarknad uppkommer en pendlingskedja mellan de ingdende kommunerna. Kedjan bryts da den storsta
pendlingsstrdmmens destination utgors av en oberoende kommun. For att pendlingskedjan inte skall bli alltfor 1ang
och omfatta alltfor manga led bryts denna d& man nér upp till tre pendlingslankar. Brottet &ger da rum vid den
svagaste lanken - d.v.s. dar andelen utpendlare i forhallande till de forvarvsarbetande &r som lagst (Nutek 1999, s
12).

For att kunna jdmféra likartade regioner introducerade Nutek, som underlag till den regiondpolitiska

propositionen 1998, begreppet regionfamiljer. Likheter i grundldggande produktionsforutsaitningar

bestammer vilken familj de olika LA-regionerna tillhor. Forutsitningarna utgors av befolkning 20-64 ar

(vikt 30%), andd foretagare (vikt 25%), ande befolkning 20-64 & med eftergymnasid utbildning (vikt

25%), andd befolkning med < 10 min till kommuncentra (vikt 10%) och andd befolkning med < 30 min till

universitets- dler hogskoleort (vikt 10%). Efter sammanvagning av dessa forutséitningar har de 81 LA-

regionerna ddats in i fem olika grupper. Dessutom har LA-regionernai den grupp, som har de svagaste

forutsdttningarna, delas i tva grupper. | den ena dominerar syssalsitningen inom privat och i den andra

offentlig sektor. Regionfamiljerna &

1 Storstadsregionerna; Stockholm, Goteborg och Malmoé.

2. LA-regioner med universitet ler hogskola.

3. Regionala centra, ocksa dessai de flestafal med regiona hogskola

4, Sekundéra centra med sammantaget sdmre forutséttningar an regionaa centra.

5/66  Smaegioner med de svagaste men i dort set likvardiga produktionsforutsitningar. |
regionfamilj 5 dominerar syssalséitning inom privat sektor, medan offentlig verksamhet  dominerar

I regionfamilj 6.

Sotenés och Ronneby fors till regionfamilj 3 (regionda centra) eftersom de ingar i Fyrstads respektive
Karlskrona/lRonnebys arbetsmarknader. Are &erfinns i regionfamilj 5 (sméregioner, privat syssdsinning)
och Arvidgaur i regionfamilj 6 (smaregioner, offentlig syssalsédtning). | det foljande jamfors utvecklingen i
dessa regioner med Ovriga LA-regioner i respektive familj.
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6.4.2 Befolkningsutveckling och flyttningar

Arvidgaur bildar, i likhet med 11 andraregioner i familjen med dominerande offentligt sysslsatta, Sn egen
LA-region. Jamfordse av befolkningsutvecklingen under 1990-talet visar att endast MoralOrsa/Alvdalen
och Haparanda kan uppvisa 6kningar under perioden 1991-1995. De fdljande &en minskar folkméangden i
samtliga regioner. Arvidgaur minskar, bortsett fran & 1996, mer &n regionfamiljen i sin helhet. Av 9 LA-
regioner med storst tillbakagang & dla - forutom SolleftedKramfors - inlandskommuner i Norrland och 7
(inkl. Arvidgaur) har samma avgransning for kommun som region.

Studier av flyttningarna visar at nettoflyttningen i alménhet & st6rre under den senare dden i relation till
den tidigare delen av 1990-talet. Under perioden 1995-1998 har samtliga kommuner negativ nettoflyttning,
medan Overkalix och Pgala har ett visst dverskott under perioden 1991-1994. | Arvidgaur har en
blygsam utflyttning (netto) pa 10 personer forvandias till ett underskott pa 382 personer. Relaterat till
folkmangden (& 1998) Gvertréffas denna utflyttning under 1990-talets senare del endast av Gdllivare. Den
dvervégande delen av flyttningarna kan ofta hanforas till de flyttningsbenégna ddrarna upp till 30 &. |
Arvidgaur var tre av fem utflyttare (netto) i ddrarna 16-29 ar under perioden 1995-1998.

Are har, liksom Arvidgaur, samma avgransning for kommun som LA-region. Men till skillnad frén
Arvidgaur, som domineras av syssasitning inom offentlig verksamhet, praglas Are av stor andel
syssdlsatta inom privat sektor. | relation till Gvriga regioner i denna regionfamilj mérks at Are haft den
minsta tillbakagéngen under 1990-talet. Are & den enda regionen som 6kar sin folkméngd under perioden
1991-1995. Under &ren 1996, 1998 och 1999 gér Are tillbaka mindre och endast & 1997 minskar Are
mer @n hela regionfamiljen.

Avseende flyttningarna mérks att under perioden 1991-1994 flyttar fler personer till Are &n darifran. For
perioden 1995-1998 har Are déremot ett underskott pa 245 personer. Relaterat till folkméngden & dock
denna utflyttning relativt liten. De flyttningsbenagna ddrarma upp till 30 & svarade for 44% av
nettoflyttningen frén Are under perioden 1995-1998.

av de dvriga LA-regionerna i denna regonfamilj 3. Folkméangden i Fyrstadsregionen dkade i samma takt
som hela regionfamilj 3 under perioden 1991-1995. Under senare delen av 1990-tdet minskade i
dlménhet folkméngden. Fyrstadsregionen minskade dock - med undantag av 1996 - mindre & hda
regionfamiljen.

Regionernainom familjen har - férutom Eskilstuna - fler in- an utflyttare under perioden 1991-1994, medan
endast Hamgtad/Laholm/Hylte och Karlskrona/lRonneby har positivt flyttningsnetto under perioden 1995
1998. | absoluta tdl & i adlmanhet de postiva nettoflyttningarna under perioden 1991-1994 storre an |

2322 | Fyrstad ingér - forutom Sotenas - Munkedal, Férgelanda, Grastorp, Essunga, Mellerud, Lysekil, Uddevalla, Vénersborg
och Trollhéttan,
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Fyrstadsregionen. A andra sidan har flertalet regioner storre negativ nettoflyttning &n Fyrstadsregionen
under perioden 1995-1998.

Ronneby tillhor samma LA-region som Karlskrona. Antaet invanare i regionen & omkring 90 000.
Fyrstadsregionen. Den positiva awikdsen & sirlit tydlig for &en 1997 och 1998 da endast
Hamsad/L aholm/Hylte hade en béitre utveckling an Karlskrona/Ronneby.

Karlskrona/lRonneby har haft en gynnsam flyttningsbal ans med positivt flyttningsnetto under perioden 1991-
1998. Karlskrona/lRonneby har ocksa, liksom Hamstad/LaholnVHylte, fler in- an utflyttare under bade
perioden 1991-1994 och perioden 1995-1998.

6.4.3 Sysselsattningsutveckling?4

For hela Sverige medforde |agkonjunkturen under 1990-talets forsta haft kraftigt minskad syssalséttning.
Detta avsag forgt tillverknings- och byggnadsindustrin, som nédde en bottenniva & 1994. Dérefter skedde
en viss derhamtning. Med start ndgot senare minskade ocksa syssalséttningen inom offentlig sektor. Den
privata tjdnstesektorn har vuxit sedan bottennoteringen 1993, Relaerat till regionfamiljer mérks att
Stockholm  péverkades mindre av |&gkonjunkturen under tidigt 1990-tal. Aven darefter okade
syssalséttningen ndgot mer an i Gvriga regioner. FOor smaregionerna & forhdlandet det motsatta. Dessutom
hade de regioner, som domineras av offentlig sektor, en fortsatt negativ utveckling efter véndningen av
konjunkturen 1994.

Ojamn fordening av kdnen inom branscher och sektorer av ekonomin forklarar olikheter i sysselséditningen
mellan man och kvinnor. Sdledes utvecklades mans arbetsmarknad samst i borjan av 1990-talet, nér
|agkonjunkturen dog hédrdast mot industrin, medan minskningarna inom offentlig sektor under néstan hela
1990-taet i synnerhet paverkat kvinnors syssalsittning. De inledande &en av 1990-talet medforde ocksa
att andelen forvarvsarbetande minskade i dla regiontyper, vilket framst avsag man. | jamforelse med 1990,
nd& andden forvarvsarbetenade var hdg, observeras att skillnaderna mellan olika regioner okat och att
arbetsmarknaden forandrats. Andelen sysselsatta inom industrin och inom offentlig sektor har minskat,
medan privata tjanstesektorn expanderat.

SysHsitningen mdlan olika regiontyper vaierar kreftigt. Stordadsregionerna karakteriseras av
sysHsittning inom privata tjidnster med Stockholm i spetsen. Regiontypen regionda centra har, liksom
smaregioner med offentlig syssasitning, hogst anddl verksamma inom offentliga tjanster och forvaltning.
Sméregioner med privat syssalsitning har en hog andel inom industri- och byggnadsbranscher.

Arvidgaur minskar mer an hela regionfamiljen under perioderna 91-93 och 94-96, medan utvecklingen &
mer positiv under &ren 1997 och 1998. Under perioden 1991-1993 minskar syssdsédtningen i Arvidgaur
mer bland mén men mindre bland kvinnor &n hela regionfamiljen med dominerande syssdsittning inom

24 Detta avsnitt baseras p& Nutek 1999.
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offentliga sektorn. Under den fdljande perioden & bilden den omvénda; forandringen av syssaséttningen
for mén & béttre én for kvinnor. For kvinnorna minskar sysselséttningen mer @n for hela regionfamiljen och
Arvidgaur fér vidkannas kraftig tillbakagang.

Under perioderna 1991-1993 och 1994-1996 har Are den basta utvecklingen av regionerna, som
karakteriseras av relativt ménga sysselsata inom privata verksamheter (regionfamilj 5). Ar 1997 &
forhdlandet det omvanda, medan & 1998 kannetecknas av okad syssdsitning. FOr bade mén ock
kvinnor har Are haft en rdativt bra sysselsittningsutveckling.

Sotenas hor. | kontrast till detta stér utvecklingen under 1998 nér Fyrstadsregionen 6kar mest. Aven under
perioden 1994-1996, och i synnerhet under 1997, awviker utvecklingen i Fyrstadsregionen postivt i
reaion till utvecklingen i helaregionfamiljen.

utveckling av syssalséitningen under perioden 1991-1993 é@n 6vriga regioner. KarlskronalRonneby avviker
ocksa positivt 1997 i jamforelse med hela regionfamiljen. Ar 1998 ligger férandringarna pd samma niva
som for hela regionfamiljen, medan perioden 1994-1997 visar stagnation.

6.5  Sammanfattning

Till mitten av 1800-tadet forklaras tillvaxten av befolkningen i Sverige négtan hdt av killnader melan
fodese- och doddtd. Déarefter har migrationen stor betydelse for befolkningstalen. Under 1930-talet
Overgar tidigare emigration till immigration. Efter andra vérldskriget okar invandringen och kulminerar i en
invandringsvdg under 1960-talet och i en annan under bdrjan av 1990-taet. Den forsta vagen var
arbetskraftsinvandring, medan den andra var flyktinginvandring. Invandringen under 1990-talet paverkade
endast margindlt antalet invanare i hér studerade kommuner; Arvidgaur, Are, Sotenés och Ronneby.
Eftersom skillnaden i foddse- och dodstal dessutom var liten beror befolkningsforandringarna i dessa
kommuner under 1990-tdet i hog grad pa flyttningar inom landet.

| det langre historiska perspektivet uppmérksammeas ait industrialiseringen under senare delen av 1800-tal et
och tidigt 1900-tal kraftigt kom ait paverka boszttningsmonstret. Nuvarande tillbakagang i Norrbotten hor
sdedes samman med processer, som i et relativt sent skede forandrade naingdivet fran industri- fill
tjdngteinriktad produktion.

Forandringarna av folkmangden i Arvidgaur, Are, Sotends och Ronneby och i hela Sverige samvarierar.
Tillvéxten under 1990-talets borjan i hela landet medforde 6kad folkméngd i Are och Ronneby, medan den
svaga utvecklingen under 1990-tdets senare dd resulterade i minskad folkméngd i kommunerna. Den hdga
andelen ddre och den 1&ga andelen yngre - forutom i Are - tyder pa fortsatta svérigheter att kunna bevara
folkméngden i kommunerna. Detta underdryks av at kommunerna i diménhet hade fler ut- an inflyttare
inom den flyttningsbenégna ddersgruppen 18-24 &r.
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Funktiondlt hor Sotenés och Ronneby till Fyrstadsregionen respektive Karlskrona/Ronneby. | relation till
jamforbara regioner i landet hade Karlskrona/Ronneby en klart béttre och Fyrstadsregionen nagot béttre
befolkningsutveckling under perioden 1991-1998. Arvidgiaur och Are karakteriseras av insulér lokalisering
med samma avgransning for kommun som LA-region. Befolkningsutvecklingen & dock olika. Arvidgaur
fick vidkannas kraftig tillbakagang bade absolut och relativt genom stor utflyttning, medan Arei relation till
dvriga regioner i samma regionfamilj hade mingt tillbakagang och rdaivt liten negaiv nettoflyttning under
1990-talet.

Minskad andel syssdsaita inom industrin och inom offentlig sektor under 1990-talet medforde svérigheter
at uppréthdla syssdsitningen i flera kommuner/regioner. Av hér studerade kommuner har Ronneby
genomgait stora forandringar med tillbakagang inom indudtrisektorn. Arvidgaur prégles av stor andel
sysselsdtta inom offentlig verksamhet, medan Are har ménga verksamma inom privat tjénsteproduktion.
Trots att hela regionfamilj 5 (dominerande privata verksamheter) hade en samre utveckling én regionfamiil]
6 (dominerande offentliga verksamheter) hade Are en béttre befolkningsutveckling &n Arvidgaur under
1990-talet. Arvidgaur, med starkt beroende av offentlig tjansteproduktion, drabbades extra hart av de
datliga astramningarna under 1990-talet. For Sotends och Ronneby & situationen annorlunda genom att
de ingdr i de dorre funktiondla omrédena Fyrstadsregionen respektive Karlskrona/Ronneby, vilka
utvecklats rdlativt v i jamforese med motsvarande regioner | andraddar av landet.

Forandringarna av befolkning och syssalsitning tyder pd at utvecklingen i Ronneby men &ven Are hor
samman med ICT-satsningar. | Ronneby forstérks sambandet av att den sora inflyttningen av yngre méan
under senare delen av 1990-taet kan rdateras till hogskolan och Soft Center, som byggts ut for tele-
datainriktade utbildningar och verksamheter. Samtidigt understryker utflyttningen av mén i 25-arsddern
betydelsen av att Ronneby ses som en integrerad dd av arbetsmarknadsregionen Karlskrona/Ronneby.
Vidare tyder befolknings- och syssalsitningsutvecklingen pa at de funktiondllt integrerade kommunerna
Ronneby och Sotenéds lattare har kunnat mota 1990-tdets utmaningar a@n de insulat lokdiserade
kommunerna Arvidgaur och Are. Men resultaten pekar ocksa pa at naringdivet i Are, karakteriserat av
relaivt manga sysselsatta inom privata verksamheter, i htig grad kunnat méta 1990-talets efterfrégan pa bl
aturistjanger.
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7 SAMMANFATTNING OCH SLUTSATSER
7.1  Inledning

Detta kapitd inleds med en sammanfattning av sudierna av de telekommunikativa forutséttningarna, 1CT-
soden samt foretagens ICT-anvandning och lokaiseringspreferenser  relaterade till  kommunernas
konkurrensforutséttningar. Darefter foljer en diskusson om samband melan ICT-awéndning och
kommunernas befolknings- och syssalsditnings-utveckling. Ett avanitt med dutsatser avdutar rapporten.
Redovisningen gors mot bakgrund av stdlda fragor (avsnitt 1.2) om forandringar skett under senare delen
av 1990-talet och avser;

- den fysska strukturen for telekommunikation,

- operatdrerna pa telemarknaden,

- hur stat, kommun och enskilda soker paverka anvandningen av ICT,

- stoden till kad I CT-anvandning,

- foretagens anvandning av olika kommunikationsdag,

- foretagens geografiska kontaktytor relaterade till utgaende kommunikationsfloden och

- foretagens lokaliseringspreferenser vid va av etableringsort.

- befolknings- och syssdl séttningsutveckling.

7.2  Sammanfattning

7.21 Telekommunikativa forutsattningar

Utbyggnaden av den fysiska strukturen for telekommunikation, i stor utstrackning baserad pa fiberoptik,
har i dlménhet skett frén storre till mindre orter. Successivt har olika system for informationsiverforing
byggts ut. Ambitionen & att skapa mdjligheter for dlai dla ddar av landet att kunna anvanda ICT. Ett
uttryck for de dkade mdjligheterna att Gverfora ta, text, bild och data & den kraftiga tillvéxten av antalet
ISDN-andutningar under senare delen av 1990-tdet. Vidare skedde i dutet av 1990-tdet en kraftig
utbyggnad av tdend for mobil kommunikation. Genom fler basstationer och véxlar dkade tackningen
samtidigt som framkomligheten i omraden med hog belastning tkade.

Tdemarknaden oppnades under 1990-talet for konkurrens, dér Sverige tidigt anpassade 9g till direktiv om
liberalisering och harmonisering inom EU. Atgérder som foretrédare for stat och kommun samt enskilda
vidtar for att framja naringdivets utveckling paverkar ocksa anvandningen av olika tele-datatjanster.
Avseende statens majligheter att driva regiondpolitik har denna forandrats genom ait bade ma och medd
Okat, vilket Skapat otydlighet om inriktningen. Tidigare var angrangningarna inriktade mot ait avianka en
del av syssdsdtningen fran Gverhettade omraden till regioner med underutnyttjade resurser. | relation till
statens verksamhetsomraden totat st & den formella (lilla regionapolitiken) av blygsam omfattning (2,5
miljarder mot 700 miljarder kronor & 1998). Det & genom den stora regionapolitiken som staten framst
paverkar den regionaa utvecklingen. Men sedan Sveriges andutning till EU har det regiona politiska arbetet
vidgats. Har studerade perifera kommuner fick sdledes EU-st6d under senare delen av 1990-tdlet, vilket
star i samklang med ansatsen att stérka EU:s inflytande i relation till nationd statens.
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Kommunerna har forst under senare tid blivit viktiga aktorer inom néringspolitiken. | dutet av 1970-talet
och borjan av 1980-tdet tonade statsmakterna ned dtt ansvar for enskilda orter och foretag, medan
kommunerna fick ett storre ansvar for néringdivsfragorna. Inom Gvergripande problemomraden sasom
utveckling av infrastrukturen tenderar statens roll att bli dlt tydligare, medan kommunerna riktar intresset
mot néverksbyggande, offentlig och privat samverkan samt kompetensutveckling. For kommunernas IT-
satsningar med ansvar for den kommunda I T-strategin spelar ofta lérare en framtréadande roll.

Med hjdp av ny tde-datateknik soker kommunerna 6ka sin konkurrenskraft med satsningar pa bl askola,
bibliotek och samarbete med néringdivet. Inom olika verksamhetsomréden gor ocksa ddgdar stora
andrangningar at tillvarata informationsteknologins madjligheter. Dessa kan spela en avgbrande roll for att
paverka anvandningen av ICT, vilket & sarskilt tydligt i mindre kommuner med informellt kontaktutbyte
och téta socida nétverk. Studierna pekar pa behovet at varda edgaarna, som ofta sporrar kommunerna
till at inom olika verksamhetsomraden anvanda senadt tillganglig ICT-teknik. Men sedan studierna fran
1995 her flertalet dgédar forsvunnit och endast ddlvis ersats, vilket medfért minskad entusasm att driva
|CT-fragorna.

7.2.2 |1CT-stod

Den stérsta férandringen av |CT-stdden under senare delen av 1990-tdet & en foljd av EU-andutningen.
Dess betydelse bor dock sesi samband med det stod som tidigare utgéit. Staten har i hog grad medverkat
till att bygga upp det IT-inriktade né&ringdiv, som idag kénnetecknar Karlskrona/lRonneby arbetsmarknad.
Omkring hdften av det datliga st6det (bedutat av Nutek/regering och lansstyrelsen) till Ronneby under
perioden 1991/92-1994/95 (176 miljoner) hade anknytning till ny tele-datateknik. Under perioden 1996-
1999 spelade daten en fortsait viktig roll och svarade, tillsammans med det privata néringdivet, for
lgonparten av de 600 miljoner kronor som Blekinge fick i s6d. Av detta var 135 miljoner EU-medd.
Ronneby har under senare delen av 1990-tdet fait omkring 25 miljoner kronor frén EU inklusive riktat stod
till 1T-foretag, som kompletterats med s6d fran staten och néringdivet. Vidare ger ALMI 1an och
rédgivning och medverkar till att |6sa foretagens finanseringsfragor.

Ar 1989 togs det viktiga besutet om hogskola i Ronneby. Lansstyrelsen var initiativtagare samtidigt som
foretradare for Ronneby kommun tidigt var medvetna om att utecklingen inom 1 T-omrédet och uthildning
av datakunnig personad kunde skgpa nya majligheter for néringdivet. Nedldggningen av tung industri
paskyndade behovet av nytankande inriktat mot att omvandia Ronneby “fran jarbruk till hjambruk” med
satsningar inom biblioteket, skolorna och kulturen. Hogskolan samarbetar med foretagen i Soft Center och
i Karlskronas Telecom City. Karlskrona har inspirerats av utvecklingen i Ronneby. | Karlskrona har
hogskolan en IT-profil med inriktning mot telekom. Ett resultat av de medvetna anstrangningarna fran flera
aktorer, inklusve daten, att utveckla hogskolan i Blekinge & att den lokda arbetsmarknaden
KarlskronalRonneby framstar som et av Sveriges mest framgangsrika kluster inom IT-omradet.

Ronneby kommun har ocksa medverkat till lokaisering av I T-foretag, som underlétats av bl a htgskolans
forskning och datautbildning. Vidare har kommunen spelat en aktiv roll i utvecklingen a teknik- och
utvecklingscentrumet Soft Center, som Startade & 1985. Genomforandet stoddes av ledande politiker och
idén om en teknikby vaxte i hog grad fram som fdljd av personrelationer; bade politikerkontakter och
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déktskap. En drivande kraft var kommunens ADB-chef Kriser Gavuzzi. | Soft Center samarbetar
hogskola och foretag dér foretagens utvecklingsprojekt ofta & knutnatill htgskolans verksamhet. Projektet
her bidragit till dynamiska effekter i regionen och till utvecklingen av en ny kultur. Frangdngarnainom IT-
omrédet har medfort att kommunen fétt internationell uppmérksamhet. Ronneby & en liten traditiondll
bruksort, som lyckats forandra och utveckla sitt néringdiv.

Sotenés var inte (till skillnad frén Arvidgaur, Are och Ronneby) stédomréde under forra delen av 1990-
talet. Lokaisering av I T-foretag till Sotends underl&ttades av telenétets relativt goda standard och nérheten
till storstaden Goteborg. Utvecklingen inom 1T-omradet drevs av kommunen. For att sprida | T-anvandning
skedde samréd med lansstyrelsen bl a angdende telependling. Vidare gav lansstyrelsen projektstod, som
dock omfattade mindre &n en hav miljon kronor. Under senare delen av 1990-talet har stodet fran EU haft
gtor betydelse for kommunens utveckling och omfattade under perioden 1995-1998 220 miljoner kronor
varav EU svarade for 48%, staten for 44% och kommunen fér 8%. Berdkningar av kostnaderna fér
kommunens engagemang i olika EU-initiativ under perioden 1995-1998 relaterade till erhdllet $6d fran stat
och kommun visar ett rettotillskott pd mer @ 10 000 kronor per invanare. EU-stodet medforde sdledes
okad kopkraft, vilket resulterade i béttre dret-runt nyttjande av infrastrukturen och at Sotends
expanderade som detaljhandelscentrum. For Sotends kom ocksd EU-andutningen, genom det 6kade
norska intresset att forldgga konservindudtri till Sverige, att medfora en kraftig 6kning av syssalséttningen.

Kommunen <bkte under tidigt 1990-td genom inddlaion av ISDN-teknik profilera sg som
framtidskommun. Uthildning med inriktning mot entreprentrskap, risktagande och livdangt |arande skulle
hoja kompetensnivan. Lansstyrelsen och kommunen satsade pa ett projekt for att visa mdjligheterna att i
sma kommuner anvanda informationsteknologi. ISDN-studio for vidareutbildning skapades och gymnesid
utbildning och kurser anpassades till det lokala naringdivet. Samarbete skedde ocksa mellan kommun och
foretag for att oka smaforetagens anvandning av IT. Skolan & sarskild uppmérksammad genom att
Sotends saknar gymnasieskola och eeverna & hanvisade till Lysekil och Uddevdla Uvecklingen av
interaktiv bildkommunikation medforde att Sotenés kunde ordna lokaa uthildningar. Eldgdar i kommunen
medverkade till etableringen av ett kompetenscentrum.

Under senare delen av 1990-tdet fortsatte Sotends kommun att satsa pa IT for at starka sin
konkurrenskraft. Sotends medverkade till lokaisering av I T-foretag genom ait bygga “motorvégar” och
samarbetar med né&raiggande kommuner om utbyggnad av bredband. Fleraeldgédar driver utvecklingen av
IT. Ett led i strévan att 6ka smaforetagens | T-anvandning & bl aatt via kompetenscentrumet silja kurser till
foretagarna. | foretagen sker ocksd uppgradering av produktionen med hjdp av IT. | kommunens
angrangningar att stérka konkurrenskraften ingar ven att skapa attraktiva boendemiljoer.

Perioden 1991/92 - 1994/95 beviljade lansstyrelsen och Nutek/regeringen 29 miljoner kronor i st6d till
foretag i Are kommun varav en stor ddl avség foretag med verksamhet baserad pa vé utbyggda telenét.
Sedan sommaren-96 har EU et avgorande inflytande pa den regionala utvecklingen. Are ingick under
programperioden 1995-1999 i md 6 och i Interreg-omrédet Nordens grona bélte.,
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Are kommun & tudelad med turism (skidgkning) i framst Are tétort och med traditiondlla néringar (jord-
och skogsbruk) i stora delar av Gvriga kommunen. Styrningen av verksamheter & ocksa tudelad med
manga fjarrstyrda verksamheter i andutning till turismen, medan traditiondlla néringar i dlménhet & lokalt
forankrade. Verksamheter, som kraver tde-dataforbindelser dler & verksamma inom tele-data omradet,
finns till stor del i Are tétort. Hit lockas ocksa bl a mediafolk frén Stockholmsomrédet. Ménga av dessa
bestkare stdller krav pa bra kommunikativa méjligheter, vilket bl a tidigt drev pa utbyggnaden av
mobiltelefonin i Are. Namnet Are underléitar &ven lokaisering av I T-foretag till kommunen. Vidare kan
kontakterna med Stockholm innebérainfluenser som paskyndar 1 T-anvandningen.

Genom utbildning internt, via biblioteken och genom satsningar pé skolan spred kommunen under borjan av
1990-tdet kunskap om informationsteknologins mdjligheter. Eldgdar fanns béde inom kommunaa och

privata verksamheter. Projektet Apple-Village, som syftade till att Sudera effekterna av ny teknologi i

foretag, medforde en snabb datamognad. For att underlétta for méanniskor att bosiita Sg satsade
kommunen &ven pa at bygga lagenheter. En annan viktig aktor & landgtinget, som ddltagit i tillkomsten av
et [&nsnét for tele och data. Kommunens andréngningar ait attrahera | T-foretag riktades tidigare mot web-
foretag men har st6tt pa svarighter, medan calcenter foretag alt mer har kommit att uppmérksammas. Men
intresset for 1 T-frégor har svanat betydligt sedan IT-bubblan sprack, vilket vacker fragor kring vem dller
vilkasom kan dler vill driva utvecklingen inom I T-omradet.

Kommunens tudelning mellan de béda orterna Jirpen och Are har gett utrymme for enskilda initativ och
flera utvecklingsprojekt hade pabdrjats i mitten av 1990-tdet. Ett exempd & tillkomsten av Produkthuset,
som byggdes av tre entreprendrer. Satsningarna pa I T vid skolan i Hdlen & et annat exempd pa tidigt
enskilt initiaiv. Engagemang av initigtiviagaren Gunnar Hdlstrém har simulerat 1T-anvandningen
undervisningen och &en mdjliggjort bl atillkomsten av tidningen Hallenposten.

Siodet frén Nutek/regeringen och fran lansstyrelsen till Arvidsjaur uppgick under perioden 1991/92-
1994/95 till 29 miljoner kronor. En stor del av stodet bedutat av Nutek/regeringen avsdg foretag med
verksamheter baserade pava utbyggda telendt. Staten har genom stod till uppbyggnad av infrastruktur och
till foretag medverkat till lokdisering av IT-foretag till Arvidgaur. Ett exempd & flygplatsen. Andra tidiga
initiativ var projektet “IT-kontoret”, som startade 1995 painitiativ av ALMI Foretagspartner i Norrbottten
och FR i Luled, med syfte att vacka intresse bland sma och medelstora foretag och organisationer for IT.
Detta projekt har sedan kommit att utgora en plattform for 1T-Norrbotten, varstillkomst 1996 i hdg grad
forklaras av EU-st6d. Genom IT-Norrbotten finns i Arvidgaur liksom dvriga kommuner en person som
ska gimulera I T-anvandningen i sméforetag.

Under perioden 1996-2000 bestod statens stod till foretag i Arvidgaur av regiondt utvecklingsstod,
landsbygds- och syssdl séttningshidrag och uppgick till nérmare 4,8 miljoner kronor. Men st6d for okad 1 T-
anvandning var under senare delen av 1990-taet forknippat med I T-Norrbotten. Under perioden 1997-99
omfattade detta st6d 150,5 miljoner varav 100 miljoner kronor investeringar i infrastruktur. Av medlen till
infrastruktur avsag omkring 7 miljoner Arvidgaur. Vidare mérks projektet “Telemedicin®, som i Arvidgaur
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medforde satsningar pa omkring 1 miljon kronor. Har uppmérksammas ocksa att samarbete sker med
edgadar inom Internet-V asterbotten, som driver pa I T-anvandningen.

Datatutvecklingen i Arvidgaur Sartade & 1990 n&r ddvarande naringdivschefen Gunnar Hedborg av
kommunforvaltningen fick uppdraget at arbeta fram en drategi fOr datorisering. Samordningen av
programvaror (Microsoft) inom olika verksamheter fick internationdll uppmérksamhet. Anvandningen av IT
I skolan fick en framskjuten roll. Profileringen som IT-kommun medverkade till lokdiseringar av bl a
satdlitkontor till 6rre foretag. Lokaisering av IT-foretag till Arvidgaur & i hog grad forknippat med
edgden Gunnar Hedborgs insatser, som skapade en tidig datamognad. Projektet “Arvidgaurs
Kommuninfo’, som gartade under 1995 med Arvidgaurs kommun och Posten som initiativtagare med
uppgift at bl a sprida kommuna information, fick dock foga gensvar varfor projektet kort dérefer lades
ned. Under senare delen av 1990-tdet har kommunens engagemang i I T-frégor klingat av och framst avsett
anskaffning av lokaer till foretagen.

7.2.3 Foretagens | CT-anvandning och lokaliseringspreferenser

De dtorgta foréndringarna av foretagens ICT-anvandning under senare delen av 1990-tdet avser internet
och e-post, som ckade kraftigt. Anvandningen av daddlds telefon och mobiltelefon 6kade ocksa avsevart,
medan anvandningen av personsikare och videokonferenser upphdrde. Aven anvéandningen av
telefonkonferens minskade négot. Den nya “atachment”-funktionen tenderar att ersétta fax pa samma sét
som fax ersatt vanlig postkorrespondens. Intranet & en annan ny teknik for 6verféring av kommunikation.
Men ICT-anvéndningen varierar med hénsyn till lokdisering. Den omfaitande anvandningen av senast
tillgangliga funktioner tyder pa at Ronneby intar en sarstdining inom ICT-omradet bland hér studerade
kommuner.

Arvidgaurs utgdende kontakter var bade 1995 och & 2000 i dor utstréckning riktade mot
Stockholmsomrédet. Darefter foljer det “lokald’ omradet och Goteborgsomradet. En viss forstérkning av
det “lokda’ omradet i rdation till Gvriga kan avlésas. Resor till Goteborg och Stockholm gjordes for att
bestka huvudkontor och relevanta bransch och fackméssor. Férre foretag i Arvidgaur 8n i de andra
kommunerna gjorde tjansteresor, vilket dock inte kunde forklaras av ait ICT-anvandning hede ersat
tiansteresorna. Kontakterna frén Are sker enligt ett liknande mongter som frén foretagen i Arvidgaur.
Under perioden 1995-2000 ¢kade dock andelen utgdende kommunikationsfloden till “lokat” och
Goteborg kraftigt. Stockholm, foljt av Géteborg och Ostersund svarar for néstan hélften av tjansteresorna,
vilket torde forklaras av att foretagens marknader finnsi dessa omraden.

For Sotends-foretagen mérks at andden internationdlla kontakter 6kat samtidigt som flodets riktning
forandrats. Ar 2000 var de riktade mot Odo, medan de & 1995 var riktade mot flera internationella
destinationer. Anledning & att Sotenés stordta foretag kopts upp av ett norskt foretag med huvudkontor i
Odo. Ar 2000 gick ala utlandsesor till Odoomrédet. Foretagen i Ronneby har stort kontaktutbyte i det
“lokdd omradet. Drygt 30% av foretagens utgéende kommunikationsfloden & 2000 gick till
hemkommunen och Karkskrona Stockholm och internationdlt stod vardera for cirka 20%. Av
tjansteresorna gick nastan hdften till Stockholm foljt av Goteborg och internationellt. Monstret var likartat
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1995. Behovet av kontakter med huvudkontor och dgare men &ven behovet av att faimpulser och kunskap
om bl a senaste tekniska framsteg inom |CT-omradet torde forklara dessa externa kontakter.

En god livskvditet & den pull-faktor som i dlménhet vardesdits mest bland foretagen. For foretag
lokdiserade till Ronneby framtréder nérheten till hgskolan som en annu viktigare pullfaktor. Innebdrden av
livskvditet kan dock antas variera med hansyn till bl a kommun. Exempelvis torde nérheten till fjdl- och
naturomraden vara en viktig del av livskvaitén i Arvidgaur och Are, medan nérhet till kust, skérgérd och
hav kan formodas ha motsvarande innebdrd for invanare i Sotends och Ronneby. Studierna pekar pa
betyddlsen av ait lyfta fram de unika tillgangar, t ex fina boendemiljoer, som finns i respektive kommun for
at atrahera manniskor och foretag. Loner och hyror, som varierar med hansyn till arbetss och
fastighetsmarknaderna, & andra faktorer som paverkar foretagens lokaliseringsval.

Nérhet till hogskola ger féretagen mdjligheter att skapa kontakter och rekrytera kompetent arbetskraft.
Uthildningar inom I T-omrédet nérarelaterade till det loka alregionaa néringdivet framstér som et angelaget
samarbete. Detta samarbete kan exempelvis vara avgorande for lokalisering av foretag som & beroende av
hogskolans forskning for sin produktutveckling. Samarbete mellan foretag och hogskola kan ocksa avse
praktikplatser, som underlétar for studenterna att komma ut till foretagen. Detta kan medverka till ait
starka néringdivets och darmed kommunersregionens konkurrenskraft. Men resultaten visar ocksa pa
mdjligheterna att i orter/regioner utan hogskola 6ka konkurrenskraften genom att foretagen bygger upp
kompetens; exempelvis callcenter foretag som vidgar sina kundétaganden och successivt erbjuder alt mer
kvalificerade arbetsuppgifter och hojd serviceniva

Aven push-faktorer avgor foretagens lokaisaringsval. Hog personalomsttning och svérigheter at rekrytera
persond & exempe pa push-faktorer som haft avgorande betydelse for lokaisering till perifera omraden
med utbud av arbetskraft. Nar omlokaisaring Gvervags & det viktigt for kommuner/regioner at framsta
som attraktiva lokdiseringsdternativ. Ett ked i denna strévan & att sprida information om de majligheter
respektive kommun/region kan erbjuda. Betydelsen av dessa insatser forstérks av Okad internationdl
konkurrens med mdjligheter for foretagen at i dlt hogre grad vdja etablering bade inom landet och
utomlands. Studierna tyder pa att kommuner/regioner, som kan erbjuda god livskvditet, tenderar att oka
sin konkurrenskraft. Mdjligheten att fa Statligt t6d & en annan faktor som kan paverka foretagens
lokaiseringsval.

7.3 ICT-anvandning, befolknings- och sysselsittningsutveckling

Forandringarna av folkmangden i Arvidgaur, Are, Sotends och Ronneby och i hela Sverige samvarierar.
Tillvéaxten under borjan av 1990-talet i hela landet medférde 6kad folkméngd i Are och Ronneby, medan
den svaga utvecklingen under 1990-tdets senare del resulterade i minskad folkméangd i kommunerna.
Under 1990-talet dversteg antalet dodai alméanhet antalet foddai Arvidgaur, Are, Sotends och Ronneby.
Med hénsyn till att invandringen endast margindlt paverkat antdet invénare i dessa kommuner forklaras
forandringarnaii hog grad av flyttningar inom landet.
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Har uppmérksammas de stora olikheterna mellan de funktiondlla arbetsmarknaderna. Sotenés ingar i
Fyrstad och Ronneby i Karlskrona/Ronneby. Arvidgaur och Are har sammaavgransning fér kommun som
LA-region, vilket visar pa dessa omradens insuléra karaktar. Arbetsmarknadens storlek och néringdivets
inriktning avgor konsekvensarna av konjunktursvangningara. Exempelvis medfdrde | agkonjunkturen under
1990-talets forsta Fft en kraftigt minskad syssdsitning i landet men paverkade rdaivt lite Stockholm.
Med hansyn till néaringdivets sammansittning pdverkar konjunkturen ocksd méns och kvinnors
syssasittning. Sdedes utvecklades mans arbetsmarknad samst i borjan av 1990-talet, nér |agkonjunkturen
dog hardasgt mot industrin, medan minskningarna inom offentlig sektor under néstan hela 1990-tdet i
synnerhet paverkade kvinnors sysselsétning.

Att vara integrerad | S6rre arbetsmarknader ger méanniskor s6rre frihet att véja arbete och minskar
kommunernas sarbarhet. Mot denna bakgrund & hé& suderade flyttningar av personer inom det
flyttningsbenégna ddersintervallet 18-30 & av sirskilt intresse. For Ronneby, med betydligt fler invanare an
i négon av de dvriga kommunerna, méarks at flyttningsnettot varierar avsevart mellan olika ddrar. Under
perioden 1996-1999 flyttade sdledes fler 18-24-&ingar till n fran Ronneby, medan 25-30-&ingarmnablev
farre under sammartid. Dessa olikheter avser framst mén.

Olikheterna mellan ddrarna och skillnaderna i kon tyder pa at inflyttningen hor samman med satsningarna
pa tde-data utbildning vid hogskolan och dérav foljande svdrigheter at anpassa den lokda
arbetsmarknaden till nya krav pa arbetsuppgifter. LA-regionen KarlskronalRonneby hade dock et positivt
flyttningsnetto under perioden 1991-1998. Beddmning av vilka effekter &gérder inom tele-dataomradet
fétt for befolkning och syssalsitning i Ronneby bor darfor ske mot bakgrund av utvecklingen i det
funktionella omradet KarlskronalRonneby. Pa motsvarande séit hor utvecklingen i Sotends samman med
foréndringar inom Fyrstadsregionen.

Studierna av de flyttningsbenagna ddrarna 18-30 ar under senare delen av 1990-talet tyder pa att IT-
satsningarna haft dynamiska effekter for befolknings- och sysselsittningsutvecklingen i Ronneby och Are.
Sotenas framtréder mer som attraktiv boendemiljo for ddre &n arbetsmarknad for yngre. FOr Arvidgaur
ger sudierna av forandringarna av befolkningens storlek och sammanséttning foga vagledning om samband
mdlan IT-sasningar och na&ingdivets utveckling. Men oka indag av tde-dataforetag har medfort en
robustare arbetsmarknad genom att mansdominerad sysselséitning inom bl a jord- och skogsoruk vidgats
med fler arbetstillfalen inom verksamheter som lockar bade kvinnor och mén.

Vidare obsarveras at forandringar av befolkning och syssdsdttning har  avvikande tidsforlopp.
Folkmangden i hér studerade kommuner béde 6kade (Are och Ronneby) och minskade (Arvidgaur och
Sotends) under bdrjan av 1990-talet nér syssalséttningen var svag. Men under senare delen av 1990-talet,
nar syssasittningen forbéttras, minskar folkmangden i dla kommunerna. Utflyttningen tilltar i rdation till
inflytiningen. Denna  utveckling indikerar et minskat samband mdlan  syssEsdinings-  och
befolkningsutveckling.
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| ett [&ngre perspektiv mérks att befolkning och sysselsédttning & relaterad till industrialismens utbredning. |
norr exploaterades naturresurser och i véstra Sverige forédlades och bedrevs hande med varor, som
resulterade i kraftigt 6kad folkmangd i bl a Norrbotten och davarande Goteborgs- och Bohudan. Av hér
studerade kommuner berérs Arvidgaur i norr och Sotenés i vaster av dessa forandringar, medan Are och
Ronneby & lokaiserade till mer jordbruksinriktade 1éan med svag befolkningsutveckling under 1900-talet.
Nuvarande tillbakagdng i Norrbotten kan siledes hanforas till processer, som i ett relativt sent skede
forandrat néringdivet fran indugtriinriktad mot tjansteinriktad produktion.

7.4 Slutsatser

Utgdngspunkt for studien & resultat fran projektet “Den  kommunikativa anvandningen av
informationsteknologi inom foretag”. | fokus st& kartlaggning av hur kunskapen om ICT anvands i
produktionen av varor och tjdnster och det darmed férknippade geografiska utfallet. Syftet &r att oka
kunskapen om veksamheter som lokdiserats till kommuner, vilka sasat pa at anvanda
informationsteknologi for ait utveckla néringdivet. Ett underordnat syfte & att andysera hur verksamheters
kommunikationsbehov  paverkar  lokdiseringspreferensarna och darmed  olika  ortersregioners
konkurrenskraft.

Studerade kommuner & lokaiserade frén norr till soder. Topografi och klimat varierar liksom territoriella
avgransningar. Are & till ytan négot stérre &n Arvidgaur men 52 génger strre 8n Sotenés och 9 génger
gorre &1 Ronneby. Antalet invanare per ke varierar frén 69 i Sotenastill 1 person i Arvidgiaur och Are. |
Ronneby bor 35 personer per kne. Dessa forhdlanden stdler bl ainvesterare i infrastruktur for overforing
av information infor stora utmaningar. De naturgivna forutséttningarna anger i hog grad vilka verksamheter
som & mdjligaat utvecklai periferin. | Sotends har attraktiva kustomréden skapat sommarturism och i Are
har branta fjdlduttningar lockat skidékare. Turismen medfdr efterfragan pd varor och tjanster och
genererar syssasdtning inom bl a detdjhandd. Vidare sdler turismen krav pa utbyggnad av
infrastrukturen; i Are markerat av investeringar i liftsystem. Dessa investeringar okar intresset for att soka
utjdmna sésongsvariationerng, vilket kan underléttas av den podtiva “image’ turismen skapat. Angendma
miljoer attraherar manniskor och damed verksamheter. Men oberoende av néaringdivets inriktning &
tjansteproduktion baserad pa ny tele-datateknik ett sétt att vidga arbetsmarknadernaii perifera regioner.

Befolkningens storlek och sammanséitning under 1990-tdet kan i viss mén rdaerss till 1angsiktiga
forandringar sdsom industraismens utbredning. Den sena indudtridiseringen i norr medforde en relaivt sen
befolkningstkning men &ven at tillbakagangen inom traditiondla néringar fordrojdes. Det & ocksa i norr
dessa foréndringar under senare tid kan avldsasi gunkande folkméngd. Men befolkningsutvecklingen under
1990-tdet & mer komplex. Tidigare samband mdlan n&ingdivs- och befolkningsutveckling tenderar att
minska. Forandringar av befolkningens sammansittning beror snarare pa andra 6nskemd, ssom miljobyte,
an behov av naringsfangst. Darmed stéls masitningar at skapa livskraftiga miljoer infor nya utmaninger.
Det regiondpolitiska verktyget att med hjdp av nya arbetdtillfdlen forbéttra olika omradens attraktionskraft
tycks fadlt mindre betydd se fér méanniskors boendeval.
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Nér faktorer som miljobyte vérderas hogt inom de flyttningsbenégna ddrarna 18-30 &, som tenderar att fa
adlt storre betyddse for forandringamna av folkmangden, & sma kommuner med begransat utbud av
uthildningar, arbetsplatser och néjen srbara. Detta forstérks ndr sma kommuner bildar sina egna
arbetsmarknadsregioner. Darfor framstér Arvidgaur och Are som mer sirbara 8n Sotenés och Ronneby,
som ingdr i “Fyrstad“ respektive KarlskronalRonneby arbetsmarknader. | jamforelse med de Gvriga
kommunerna har Ronneby dessutom en sarstdlning genom avsevat fler invénare, hogskolan och
utvecklingscentrumet Soft Center. Detta &terspeglas i befolkningens sammanséttning med en hog anddl i

ddern 18-24 &r. Ronneby hade ocksa en storre in- an utflyttning i denna ddersgrupp i dutet av 1990-talet
markerat av flyttningsdverskott for yngre mén, vilket tyder pa att hogskolan atraherar denna grupp. Detta
géler kommunen infor utmaningen at skapa arbete & de uthildade sa att de stannar kvar; en uppgift som
kréver interaktion hogskola-néringdiv men ocksa samarbete inom LA-regionen Karlskrona/Ronneby.
Samtidigt visar utvecklingen i Ronneby pa majligheterna att genom initiativ och samordnade satsningar fran
olika intressenter s3som stat, kommun, organisationer och privata néringdivet skapa attraktiva miljoer for
verksamheter inom tdle-dataomradet. Sutsatsen ar att samarbete mellan olika aktorer inom
funktionella omraden kan skapa forutséttningar, som attraherar foretag inom tele-dataomr adet.

Den insuléra lokaisering som kénnetecknar framst Arvidgaur, men &ven Are, understryker behovet ait
kunna upprétthdla kontakter med hjdp av en vd utbyggd infrestruktur for transporter och
kommunikationer. Bra forbindelser gor det méjligt att inga i nétverk, vilket kan vidga kontaktnétet och
delvis kompensera nackdelar med en liten loka arbetsmarknad. Att ingdi nétverk & ofta en forutsittning
for at kunna konkurrera om dagens tjangteinriktade arbetdtillfdlen med krav pa informations- och
kunskapsoverforing. For Gverforing av informell ostrukturerad information, som tenderar att oka nér dlt fler
arbetsuppgifter utfors i projektform, mérks behovet av att kunna upprétthdla direkta personkontakter. |
sma peifera kommuner forutsiter detta flygforbindelser. Qutsatsen &r att tele-dataforbindel ser
tillsammans med tillgang till infrastruktur for persontransporter ofta ar nédvandiga forutsattningar
for att kunna utnyttja den nya tele-datatekniken for regional utveckling.

Her teetjanster skapar nya mojligheter att forverkliga olika affarsidéer, sdsom kundtjanst, genom
forbéttrad tvavagskommunikation mellan konsument och foretag. Samtidigt forandras telemarknaden som
foljd av bl a masitningar inom EU att 6ka konkurrensen. Direktiv om liberdisering och harmonisering
inom EU paverkar foretagens majligheter att konkurrera med hjdp av nya | CT-verktyg men medfor ocksa
risk for att operatdrerna pa telemarknaden agnar lite intresse &t att forse periferin med senast tillganglig tele-
datateknik. Forsamrade konkurrensvillkor i perifera omraden med liten marknadspotentia motverkas dock
av EU-gtodens utformning. Genom att EU-medlen & villkorade med insatser fran staten och privata
naringdivet blir den totdt beviljade summan ofta stor. Samtidigt best&mmer EU-initiativen i hdg grad var
investeringar gors; t ex ges st6d till perifera omraden for uppbyggnad av infrastruktur for |CT-anvandning.
Stoden avser ocksa gransoverskridande samarbete bade inom och mellan lander. Nackdelar med perifer
lokalisering kan &ven motverkas av naingdivets inriktning. Ett exempe & turismen i Are, som skapar
efterfragan pa tele-datgprodukter genom ait manga turister stéller hdga krav pa kommunikationer. Darfor
byggdes mobiltelefonin tidigt ut, vilket forbéttrade Ares konkurrensvillkor.
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Exemplet Are, med tidig introduktion av mobiltelefonin, visar at “omvanda’ diffusonsférlopp frén periferi
till centrum & mdjliga nér de baseras pa specifika forutsitningar. Men risken for at konkurrensvillkoren
forsdmrasi perifera omraden understryks av at innovationer i lméanhet sprids fran centrum till periferi. Den
fysska srukturen for tedekommunikation & utbyggd i samtliga kommuner men operatdrerna pa
telemarknaden tenderar att i ett inledande skede uppmérksamma befolkningstéta omraden i stdra Sverige
och successivt expandera norrut, vilket & i Gverensstammelse med innovationsteorin, teorin om stora
tekniska sysem och centralortsteorin. Dessa forlopp antyder ait introduktionen av ny tele-datateknik
fordrgjs i h&r studerade perifera regioner. Sutsatsen ar att risk finns att den kumulativa effekten av
standig uppgradering av ny teknik inom tele-dataomradet medfor att konkurrensvillkoren
forsvagasi periferai forhallandetill centralt belagna regioner.

Andrangningar at tillvarata tele-datateknikens madjligheter for att 6ka kommunernas konkurrenskraft & |
hog grad forknippade med stsningar pd bl a skola, bibliotek och samarbete med n&ringdivet. Men én
tydligare & insatser som gors av ddgda. Dessa kan sarskilt i mindre kommuner med informdlt
kontaktutbyte och téta socida nétverk paverka anvandningen av ICT. Exempelvis har eldgdar tidigt spritt
kunskap om tele-datateknikens méjligheter i kommuner som kommit 1&ngst i utbyggnaden av bredband. |
har studerade kommuner har initiativrika personer i manga fal medverkat né kommunerna lyckats med ait
skapa tele-datainriktade arbetdillfdlen. Men under senare dden av 1990-tdet har flertdet ddgdar
forsvunnit. Detta tyder pa att |CT-fragorna drivs med mindre entusiasm och ait anvandningen av ny teknik
for overforing och behandling av information blivit vardag. Darmed & kommunerna samre rustade att
mdta utmaningarna inom tele-dataomrédet. Det & darfor angelaget att varda edgdarna sa at de kan
sporra kommunerna till att inom olika verksamhetsomraden bevaka utvecklingen inom tele-dataomradet
och sprida kunskap om anvandbara | CT-verktyg. Sutsatsen ar att om kommunerna saknar eldgjalar
som driver ICT-fragorna minskar forutsattningarna avsevart att med hjalp av ny tele-datateknik
skapa arbetstillfallen.

Foretagen i Ronneby anvander i storre utstrackning senast tillgangliga funktioner for kommunikation an
foretag i de andra kommunerna. Ronneby har vidare ett stort kontaktutbyte lokalt, vilket aerspeglar
foretagens lokaisering till tele-dataklustret KarlskronalRonneby. Nérheten till hogskolan & en vanlig orsak
till Ronneby-foretagens lokaliseringsval. For foretag lokaliserade till Arvidgaur, Are och Sotenés anges
livskvdlitet som annu viktigare lokaiseringsfaktor. N&r omlokalisering skett & framgat brigter i livakvditetet
men aven brist pa arbetskraft bidragande orsaker till omlokaliseringen. Lokaiseringen paverkas ocksa av
|6ne- och hyreskostnader och mdjligheten att fa statligt s6d. Vidare antyder studierna at livskvaitet & en
alt viktigare faktor for lokaliseringsvalet. Jutsatsen ar att om satsningar inom tele-dataomradet skall
medverka till att vidga arbetsmarknaden i olika kommuner/regioner maste dessa kunna tillgodose
manniskors krav pa god livskvalitet.

Studierna visar at de stérsta forandringarna under perioden 1995-2000, relaterade till fragorna om ICT-
anvandning i perifera regioner, hor samman med Sveriges EU-medlemsskap och utvecklingen av cdlcenter
foretag. EU:s politiska ambitioner att stérka regionerna i ration till nationerna har bl a medfért att st6d
utgétt till infrastruktur for okad |CT-anvandning i perifera regioner. Har studerade kommuner/regioner har
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sdedes beviljats medd som fdljd av EU-andutningen. Samtidigt sédler EU krav pa samarbete Gver tidigare
“lagta’ adminigtrativa omréden, vilket ocksa kan skapa nya utvecklingsmajligheter.

En viktig observation & att calcenters Overlevt och tenderar att uppgraderas med dlt mer kréavande
arbetsuppgifter. Calcenter foretagen & va lampade for lokaisering till perifera regioner, som ofta har
kvinnlig arbetskraft pd arbetsmarknader med i Gvrigt stort indag av manliga yrken. Under 1990-taet
utvecklades cdlcenters i flera ddar av landet, medan foretag inriktade mot produktion av “héftiga’
datatjanster (t ex web-design) hade svérare at konkurrera i periferin. Lokadisaring av kommunikativt
baserade calcenter funktioner till perifera regioner framstar sdledes som ett vinnande koncept i strévan at
skapa nya arbetdtillfalen och vidga arbetsmarknaden i riktning mot béde en jamnare fordelning mellan mén
och kvinnor och mot mindre sdsongsvariationer i syssalséttningen. En forutsittning & ait foretagen kan
erbjuda bra infrastruktur for transporter och kommunikationer. Sutsatsen ar att EU och staten har en
angelagen uppgift i att skapa kommunikativa forutsattningar, som gor det mojligt for perifera
regioner att attrahera callcenter funktioner.

Mgjligheterna ait etablera callcenter funktioner till perifera regioner & ocksa relaterade till manniskors
livsvillkor och villkor fér foretag lokdiserade till andra ddlar av landet och utlandet. Kontrasten & tydlig nér
problem sdsom milj6-, trafik- och bostadsproblem i storstadomraden, jamfors med rofyllda omgivningar i
periferin. Men manga regioner i Sverige kan i flera avseenden erbjuda béttre villkor 8n storstaderna, vilket
gor konkurrensbilden méngfasetterad. Med fler “outsourcade’ tjanster, som stéller krav pa bade bredare
och djupare kunskaper, utvecklas calcenters mot kontaktcenters och aktudiserar lokalisering av dessa
tianger till ala ddar av landet. Kraven pd arbetskraftens kompetens torde 6ka nd ny- och
omlokaliseringar av kontaktcenters dvervags aven om verksamhetens inriktning avgor kompetensnivan.
Pull- och pushfaktorer bor ocksa beaktas i ett storre europeiskt perspektiv, dar Sverige konkurrerar med
andra lander om lokdisaring av kontaktcenters. Push-faktorer fran ett “trangt” Europamed trangsdl i [uften
och pa marken kan exempelvis medverka till okat intresse for lokdisering till glest befolkade omréden i
Europas periferi. Sutsatsen &r att mojligheterna att locka kontaktcenters till den svenska periferin i
hog grad beror pa pushfaktorer i andra delar av Sverige och utomlands.
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BILAGA 1
RAPPORTER INOM FORSKNINGSPROGRAMMET “INFORMATIONS- OCH
KOMMUNIKATIONSTEKNOLOGINS ANVANDNING | ETT GEOGRAFISKT PERSPEKTIV' MED
ANGIVEL SE AV STUDIEOBJEKT OCH STUDIEOMRADE

SICRARCRETAGABBahVALVO)
ICT-anvandning inom ABB Asea Brown Boveri-koncernen och Volvokoncernen
ABB Volvo
.S Qb.a...g_ (3:99:.'- L L L T L L L L L L L L i e e nnan e I.— .Qfmt.z.o.n. .Qg.h .S.O.b.g.'g .(.]:.9.9.]:). L R e
ICT-anvandning och kommunikationsfléden fran ABB/L udvika och Volvo/Skovde
ABB Volvo
Drakenberg (1992) Hahn (1992)
Rylander (1997)
| CT-anvandning och typ av &rendevid kommunikation frarll ABB/Ludvika och Volvo/Skévde
ABB Volvo
Magnusson (1993) Wergens(1993)
R.YI m.d.q-(l.g.g.S.b.)_-- R O AT L RS -R-yl.mdg-. -(.:I:.9.9.-8-a) R R AL L

Jamférese av | CT-anvandningen avseende dels kommunikationsfléden (1992 och 1997), dels typ av &rende
vid kommunikation fran Volvo/Skévde (1993 och 1998)

ABB Volvo

Lorentzon och Rylander (1997)

Lorentzon (1998)

SMAFORETAG

ICT-anvandning i smaforetag i Gotebor gsregionen, Ljungby, Skévde, Ludvika, Leksand och Skellefted
Magnusson (1994)
Magnusson och Wergens (1994)
.M&nu@n-(.z.o..o.z R e R e e R e A e e e e e R R A L L A A Aoy
ICT-anvandning i tillvaxtforetag
Ivarsson (1998)

Ivarsson och Lorentzon (1999)

“IT-AKTIVA” KOMMUNER

ICT-anvéndning i féretagi Ronneby, Sotenas, Are och Arvidsaur
Magnusson (1995)
Rylander (1996)

Are, Sotenés och Ronneby

Lorentzon (2001)

Ersman och Hallsberg (2001)

Rylander (2002)

Lorentzon (2002) Foreliggande studie

ICT-ANVANDNING OCH LOKALISERINGSPREFERENSER

ABB och Volvo Sma och stora foretag Lorentzon (1991)
Lorentzon(1994) Forsstrém och Lorentzon (1994) Lorentzon (1999a)
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BILAGA 2

SKRIFTER INOM PROJEKTEN “DEN KOMMUNIKATIVA ANVANDNINGEN AV INFORMATIONSTEKNOLOGI
INOM FORETAG” OCH “ICT:SROLL SOM LOKALISERINGSFAKTOR | PERIFERA REGIONER - UPPFOL JANDE
STUDIER MED EXEMPEL FRAN ARVIDSIJAUR, ARE, SOTENASOCH RONNEBY”

Den kommunikativa anvandningen av infor mationsteknologi
(1994/95-1995/96)

MAGNUSSON, K (1995) Kommunikativ anvandning av informationsteknologi i foretag i Ronneby,
Sotends, Are och Arvidgaur kommun. Kulturgeografiska ingtitutionen. Goteborgs universitet.
Occasional Papers 1995:5.

RYLANDER, D (1996) ICT-awéandning i foretag - exempd frén fem foretag lokdiserade till
Ronneby. Kulturgeografiska inditutionen. Géteborgs universitet. Occasiona Papers 1996:5.

LORENTZON, S (1996) IT:sroll som lokadiseringsfaktor i perifera regioner - Exempd fran de “IT-
aktival  kommunerna Arvidgaur, Are, Sotends och Ronneby. Kulturgeografiska institutionen.
Goteborgs universitet. Choros 1996:1.

LORENTZON, S (1998) The Role of ICT as a Locationa Factor in Peripheral Regions - examples
from “IT-active’ locd authority areas in Sweden. BAKIS, H. and SEGUI PONS, JM. (Eds).
Geospace & Cyberspace, pp 303-331. Netcom, Volume 12, no 1.

ICT:sroll som lokaliseringsfaktor i periferaregioner - uppfoljande studier med exempe frén
Arvidsaur, Are, Sotenas och Ronneby (2001-01-01 - 2002-06-30).

LORENTZON, S (2001) Befolkningsforandringar under 1990-talet i Arvidgaur, Are, Sotens och
Ronneby belysta mot bakgrund av befolkning och syssalséitning i jamforbara funktionella omraden.
Kulturgeografiska ingtitutionen. Goteborgs universitet. Occasiona Papers 2001:1.

ERSMAN, M och L HALLSBERG (2001) ICT-anvandning och etablering - En sudie av foretag i
Arvidgaur, Are, Sotends och Ronneby kommuner. Kulturgeografiska ingtitutionen. Goteborgs
universitet. Occasiona Papers 2001:5.

RYLANDER, D (2002) ICT-anvandning i Ronneby - Framvaxten av ett regiondt ICT-kluster och ett
informationssamhdlle for dla Kulturgeografiska ingtitutionen. Goteborgs universitet. Occasiona Papers
2002:?.
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BILAGA 3

FRAGEFORMULAR/STATEN Datum..........

* Ar det négra specidla forhdllanden som underlétat lokaliseringen av I T-foretag till kommun
Xx?0m ja, vilka?

* Har kommunen féit statligt stod for lokaisaring av I T-foretag? Om ja, pa vilket sitt och i
vilken omfaitning?

* Gors sarskilda angtrangningar att 6ka I T-anvandningen i smaforetag i kommunx?Om - ja, pa
vilket it?
* Har andréngningarna att oka I T-anvandningen lett till négraresultat? Om ja, vilka?



73

BILAGA 4
FRAGEFORMULAR Datum..........
KOMMUN......oiii e
BefattningSNaVare..........ccooverriiirerereee e

* Har kommunen aktivt medverkat till lokaisering av IT-foretag? Om ja, pa vilket sitt?

vilka?
« Bechiver kommunen IT-projekt? Om ja, pévilket tt?
. |:, nns nagonelds;dlkommunensom driver IT-fragorna? Om ja, pavilket sit?
“ Har kommunen fétt saligt stod for lokalisering av IT-foretag? Om ja, pAvilket ittoch |
vilken omfattning?
« Stker kommunen sprida IT-anvéndningen? Om ja, pAvilket tt?
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BILAGA 5

FRAGEFORMULAR Datum.............

BefattniNgSNaVAre..........coeiriiieere e

* Nér etablerades verksamheten?

* Varfor flyttade verksamheten (t ex gukfranvaro, arbetskraft, |onekostnader)?

* Varfor skedde lokdisering (avser bade ny- och omlokdisering) till denvada  kommunen?

* Hur sker eventuell spridning av verksamheter (t ex fran ursprunglig lokdisering eller fran  den
nya lokaliseringen)?

* Lever den ny- dler omlokdiserade verksamheten integrerad med dler isolerad  frén
naromgivningen?
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