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Sammanfattning

Vart syfte med denna fallstudie har varit att undersdka hur nagra individer pé ett dldreboende
uppfattar maltiden utifrain FAMM.

Fallstudien &r uppbyggd pé semistrukturella intervjuer och icke deltagande observationer.
Urval: Det var totalt 10 medverkande som var i dldern 85-100 ar. Alla medverkande bodde
permanent pa dldreboendet och var utvalda utifran deras formaga att kunna kommunicera da
stor del av de boende hade utvecklat demens. Intervjuerna samt observationerna analyserades
med en kvalitativ analysmetod.

I resultatet framgick att méltiden &r ett komplext &mne och de dldre hade svart att uttrycka sin
asikt géllande den. Utifrén intervjuerna framgick att de dldre pd detta specifika boende var
ndjda med de flesta aspekterna géllande maltiden. De var néjda med rummet dir maltiden ats,
personalens engagemang uppskattades och de var ngjda med maten som serverades. Det som
var mindre bra var den oroligheten som finns pé vissa avdelningar som péverkar deras matro.
Detta kunde vi dven se under observationerna. Vi noterade dven att inredningen i matsalen
inte har en rdd trad.

Var slutsats utifran intervjuer samt observationer &r att dldre har svért att uttrycka sig om
saker som kan uppfattas negativa samt att de boende saknade hoga forvéntningar pa maltiden
inom dldreomsorg.

Nyckelord: Méltiden, “’the five aspects meal model”, Aldre
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Forord

Vi dr oerhort tacksamma att vi fatt fortroendet att genomfora denna studie. Dérfor vill vi ge
vart 6dmjukaste tack till verksamhetschefen pa dldreboendet dir denna studie genomfordes.
Aven personalen och alla deltagare i studien har tillfort bade viktig information och trevliga
stunder. Vi vill ocksa passa pa och tacka véar handledare Kerstin Bergstrom som har stottat oss
1 hela uppsatsprocessen. Vi dr efter denna epok av véra liv en erfarenhet rikare och ser nu
fram emot att tillimpa véra nyfunna kunskaper i arbetslivets virld. Ett slutgiltigt tack dven till
vara studiekamrater och pojkvanner som dven de tappert kimpat och stottat oss.

Josefine Strandberg och Jennifer Klang



Inledning

Detta &r en studie om maltiden pa ett dldreboende i1 centrala Goteborg, utifran en utvecklad
modell for méltiden. Var befolkning blir bara dldre och medeldldern antas 6ka for varje dag.

I dag finns 1,6 miljoner personer i Sverige som &r dver 65 &r och som trenden ser ut nu sd
kommer detta bara att 6ka skriver Statistiska centralbyran (2006). Logiskt sett kommer fler
personer behdva omvardnad inom dldreomsorgen och kraven pa dldreomsorgen kommer 6ka.
Enligt Livsmedelsverket (2011) riktlinjer for rdd om bra mat 1 dldreomsorgen sa utmarks det
goda dldrandet av hélsa, god funktion och néra relationer. For att kunna aldras och samtidigt
ma bra behdver personer bade god hilsa och social gemenskap. Nya bestdimmelser 1
socialtjanstlagen pépekar att dldre ska fa leva ett vérdigt liv som kénns tillfredstédllande.
Aldreomsorgen bor virna och respektera var och ens ritt till privatliv, kroppslig integritet,
delaktighet och individanpassning skriver Socialstyrelsen (2012). Att &ta tillsammans med
andra &r en viktig del 1 néstan alla kulturers sociala gemenskap beskriver Seymour (1983). Att
dta dr inte bara viktigt for att dverleva néringsmaéssigt utan matvanor ir bidragande till
maénniskor identitet, kulturella och sociala varld menar Mattson Sydner (2002). Maltiden dr sa
pass viktig att Antonsson och Olofsson (2006) menar att for vissa kan byte av matvanor vara
detsamma som byte av identitet. Med hjilp av The five aspects of meal model (FAMM) kan de
som jobbar inom maéltidsservice skapa en maltidssituation som dverensstimmer med kundernas
forvantningar och behov. Detta dr ndgot som alla efterstravar. The five aspect meal model som
forkortningen star for ar skapad for att ldttare kunna uppna de malen. Denna modell dr fran
borjan utformad for restauranger som vill utveckla och tillmétesga sina kunder (Gustafsson, 1,
Ostrom, A, Johansson, J, & Mossberg, L, 2006). Den har sedan utvecklats och anviinds idag
bade inom undervisning och fine dining. Modellen gér ut pa att genom fem olika aspekter
efterstrava att méltiden blir en upplevelse. De fem aspekterna dr rummet, motet, produkten,
styrsystemet och atmosféren. Att méltiden spelar roll ser vi som en sjédlvklarhet, vi méste alla
ata for att Overleva. Maltiden &r mer &dn bara mat, det dr en social aktivitet. Det uppfattas léttare
att flytta till dldreboende om man far vara involverad och ta sjélvstindiga beslut inom boendet,
som inverkan pd matsedeln och val av dryck. Att s& mycket som mdjligt f4 behélla sin gamla
livsstil skriver Garberg och Hedén (2010). I denna studie ska vi utforska hur méltiden ser ut pa
ett dldreboende i centrala Goteborg utifrin the five aspect meal model.



Bakgrund

I bakgrunden beskrivs dldreomsorgen i Sverige och Goteborg samt vilka lagar som ligger som
underlag for den. Dessutom redogors uppmérksamheten kring dldreomsorgen och synpunkter
kring méltiden. Vidare kommer dven Livsmedelsverkets rdd om mat for dldre att beskrivas
samt en forklaring av den teoretiska modellen (FAMM) som anvinds i studien.

Aldreomsorg i Sverige

Aldreomsorgen i Sverige styrs av respektive kommun utifrén socialtjénstlagen (2001:453).
Nationalencyklopedin beskriver dldreomsorg som foljande: tidigare dldringsvard, den del av
den kommunala socialtjdnsten som tillhandahaller bostad, vdrd eller annan service till dldre
personer. Den nya reformen infordes den 1 januari 1992 och innebar att kommunerna fick
ansvaret for service, vard och omsorg av dldre och handikappade som tidigare hade tillhort
landstinget skriver Mattson Sydner och Fjellstrom (2006). Varje kommun har dérfor ansvaret
att sjdlva styra sin dldreomsorg men har enligt Socialtjdnstlagen (SoL 2001:453, kap 2, 1§) en
skyldighet att dldreomsorgen fungerar. Socialtjdnstlagen och Hélso- och sjukvardslagen, samt
Lagen om stod och service till vissa funktionshindrade styr kommunens arbete med varden och
omsorgen om &ldre personer. Individens behov av stdd och bistdnd i form av méltidsservice
avgors 1 den bistindsbeddmning som sker 1 varje kommun skriver Sveriges kommuner och
landsting (2006). I socialtjanstlagen (SoL 2010:427, kap 5, 4§) stér det dven att dldre har rétt att
leva och bo sjélvstindigt under trygga forhdllanden. De ska ha en aktiv och meningsfull tillvaro
tillsammans med andra. Kommunerna ansvarar for att inrdtta sdrskilda boendeformer for
service och omvardnad for dldre personer som behdver sérskilt stod beskriver Regeringen,
(2011), lag (SoL 2001:453, kap 5, 5§). Den 1 januari 2011 trddde en ny bestimmelse i kraft 1
socialtjdnstlagen, bestimmelsen kallas V drdegrund inom dldreomsorgen (SoL 2001:453, kap 5,
4 §). Den handlar om just virdegrund inom dldreomsorgen och ska fungera som en
handledning f6r de som arbetar inom dldreomsorgen. Det star i de nya bestimmelserna att
socialtjanstens omsorg om &ldre ska inriktas pa att dldre personer fér leva ett vérdigt liv och
kdnna vilbefinnande. Kommunerna ansvarar for att lagen och bestaimmelserna f6ljs och olika
kommuner arbetar pa olika sitt for att uppna bést resultat. Mattson Sydner (2002) har kommit
fram till att méltiden &r viktig for dldres vilbefinnande och har dven en central roll i den
medicinska behandlingen. Mat och néring anpassad for den édldre kan motverka undernéring
och komplikationer som bland annat trycksér och andra infektioner bekréftar Sveriges
kommuner och landsting (2006).

Uppmarksammat kring aldreomsorgen

Aldreomsorgen har under de senaste &ren fatt mycket uppmirksamhet, da fall av vanvard
forekommit och dldre blir behandlade illa inom dldreomsorgen. Dagens nyheter har bland annat
skrivit om en 90-arig kvinna som svalt ihjil pé ett dldreboende pd grund av underniring
(Orstadius, 2011, 21 december). Socialstyrelsens studier fran 1990-talet visar att problem fanns
dven da och undernérda &ldre var vanligt forekommande bade pé sjukhem och bland dem som
bodde hemma skriver Sveriges kommuner och landsting (2006). Precis som patienter pé ett
sjukhus som soker vérd har édldre olika forutséttningar och behov och bor dédrfér behandlas
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utifran dessa skriver Mattson Sydner (2002). Hon forklarar dven utifran en tidigare studie av
Mattson Sydner och Fjellstrom (1997) att mathanteringssystemet har lite padverkan pa hur
maten och maltiden ser ut for de dldre 1 slutdndan. Storsta inverkan har de personer som ar
inblandade i verksamheten da deras varderingar, dsikter och normer priaglar maltiden mest.
Manga dldre dr uppvuxna med att inte klaga och har svért att uttrycka sig om de tycker ndgot ar
fel (Sidenvall & Fjellstrom 1996). Aven i en senare studie av Sidenvall (1999) stddjs denna
teori dd hon kommit fram till att dldre pa sjukhus vanligtvis inte uttrycker sin asikt. Detta kan
bero pé bland annat uppvéxten och den dldre generationens goda beteende. Det kan dven vara
svart att se det har som ett monster da bade personal och boende &r sd vana att agera pa ett sitt
och darfor maste personalen vara uppmarksam och kunna se olika personernas behov skriver
(Sidenvall 1999). Méltider pé dldreboenden &r ofta annorlunda jamfort med maltider i ett hem.
De édr ofta rutinbaserade och genomfors utefter riktlinjer av de anstillda och de boende skriver
Mattson Sydner (2006). Hon anser att pd grund av det kan méanga &dldre tappa sina egna rutiner
och vanor for att de vill passa in i det nya och mister d& mycket av sina egna kriterier. Maltider
for de édldre dr anpassade utifran boendesituationen och inte utifran deras personliga behov och
asikter skriver Sydner och Fjellstrom (2010). De har kommit fram till att dldres méltider inom
dldreomsorgen varierar i standard beroende pd om de bor sjédlva och éter pd restaurang eller om
de dr boende pa ett virdhem med servering.

Aldres synpunkter pa maltiden

Rothenberg (2004) klargor svarigheten med att bli gammal med en fras fran okédnt ursprung
”Nar man blir riktigt gammal och sétter sig till bords dr det som att dta med lovikavantar,
solglasdgon och horlurar pd”. Det finns minga studier om éldres synpunkter pad maltiden och
vad de anser vara en god maltidssituation. Garberg och Heden (2010) har utifran
semistrukturella intervjuer kommit fram till att dldre ansdg att maten skall vara tillagad av
kompetent personal. De ville dven att maten skall kunna anpassas for olika behov och individer,
da studien visade att manga dldre inte kunde 4ta alla livsmedel pa grund av magproblem.
Livsmedelsverket (2011) forklarar i sina riktlinjer att musik kan stimulera matintaget hos de
dldre och kan fa demenssjuka att slappna av och dta mer. Men andra undersdkningar visar det
motsatta som Garberg och Heden (2010) dér respondenterna i1 deras undersokning foredrog
tystnad under méltiden. Seymours (1983) undersokning visar att dldre som bor ensamma men
ater framfor tv:n dter mer dn de som inte har tv:n pa, da tv:n blir en social kontakt och detta
stimulerar matintaget. Antonsson och Olofsson (2011) sag att de flesta dldre foredrar
husmanskost som de var vana vid och att tillgang till kryddor var viktigt {for att fa en bra
maltidsupplevelse. Denna studie pavisade dven att dldre foredrog olika slags mat beroende pa
hur de vuxit upp: Vissa dldre som vuxit upp péd en gard var vana att dta gronsaker och frukt
efter sdsong medan stadsbor som inte hade rdd att kopa vegetabilier valde bort dessa. Det ar
viktigt att de anstillda & medvetna om de olika boendes behov och kan se dem som individer
(Mattson Sydner, 2002).



Livsmedelsverkets rad om mat for aldre

Livsmedelsverkets rdd (2011) om bra mat i1 dldreomsorgen innehéller riktlinjer for hur
planering av mat och méltider for dldre bor se ut. Dessa rad har utvecklats pa uppdrag av
regeringen. Syftet dr att lyfta fram viktiga aspekter for mat for dldre. Dessa riktlinjer riktas till
personalgrupper som jobbar med dldreomsorg. I riktlinjerna finns vigledning for hur mat for
dldre ska planeras och tillagas. P4 Livsmedelsverket finns dven ett vetenskapligt underlag for
bra mat i dldreomsorgen och ligger som vetenskaplig grund till rfiden (Léwenstam, 2011). De
tva koster som rekommenderas vid planering av matsedel {or dldre dr A-kost som star for
allmén kost och &r kost for sjuka, da det &r storre energiintag dn vanliga rekommendationer. E-
kost dr den andra och forklaras som energitét kost. Maten for dldre maste vara energi och
ndringstidt men ofta i mindre portioner sa de dldre orkar dta upp. E-kost kan forklaras som sma
portioner med mer energi som fordelas jamt 6ver dygnet. Protein och fettintaget bor 6kas och
kolhydraterna minska for att f4 en mindre volym pa portionerna. Behovet av ndringsdmnen
forblir oférdndrat men protein och vitamin D behovet 6kar ndr man blir dldre. Darfor kravs det
att maten dr genomténkt. Rdden rekommenderar dessa tva koster men skriver dven att de
ravaror som viljs bor vara fran de dldres 6nskemél och vanor, di det viktigaste dr att maten ar
god (Lowenstam, 2011). Det dr svért att 6ka proteinhalten i maten och ofta anvinds
berikningsprodukter for att komma upp i tillrackliga mingder. Detta maste beaktas bade inom
matlagningen och matproduktionen inom dldreomsorgen. En annan viktig aspekt &r att maten
kan konsistensanpassas med samma naring och sensorik. Léwenstam (2011) beskriver dven
dldres avsaknad av smak och doft di ménga dldre anser att maten inte smakar som forr. Aven
mediciner kan paverka smak och lukt som &r viktiga faktorer inom maltiden. Valmgjligheter ar
darfor bra da det oftast finns nagot som smakar mer och battre. Det dr d&ven uppskattat att
servera forrétt eller aptitretare och dessert. Det bidrar till att 6ka variationen av smaker 1
maltiden. Lowenstam (2011) f6r Livsmedelverket forklarar inte bara néringsaspekten utan
fokuserar ocksa pd maltiden och miljon. For att definiera olika begrepp inom méltidsmiljon har
de anvint sig av FAMM dér de tar upp studier som bland annat visar pa hur rummets paverkan
kan stimulera dldres konsumtion av mat men dven detaljer som dukningen. Ett antal
undersokningar ligger som grund for Livsmedelsverkets rdd om méltidsmiljo, dar bland annat
studier av Goddaer och Abraham (1994); Denney (1997); Hicks-Moore (2005), om dementas
paverkan av musik under maltiden. Dessa pavisar att aptiten hos de dldre 6kade samt att de blev
lugnare under maltiden ndr musik spelades.

Aldreomsorgen i Géteborg

Goteborgs kommun har utarbetade riktlinjer for hur arbetet inom dldreomsorgen skall ga till
viga. Riktlinjerna skall finnas till som en vigledning for de besluts som tas, sé att de olika
handledarna behandlar fall likvéirdiga i olika stadsdelar (Goéteborg, 2010). I Géteborg ér det
stadsdelsndmnderna som inom sina omraden har det 6vergripande ansvaret for att
dldreomsorgen och att lagen efterfoljs. Kommunfullmiktige har godtagit dessa riktlinjer som ar
gemensamma for hela Géteborg som beskrivs pd Goteborgs stad hemsida (Géteborg, 2011).
Goteborg stad har dven sérskilda avdelningar for demenssjuka och ett speciellt boende for



horselskadade och dova. Aldreomsorgen i alla olika gestalter, ska genomgéende respektera
minniskors integritet och rétt att bestimma sjilva. Satsningarna kommunen erbjuder ska vara
av god kvalitet och personalen ska vara riktigt utbildade och ha ritt erfarenhet, séger lagen
(2001:453) kap 3 3§. Kvaliteten i verksamheten ska hela tiden kunna utvecklas och sidkras
skriver Goteborg stad (2011).

Eftersom kommunen &r ansvarig for verksamheter inom dldreomsorgen kan de ldmna ut t.ex.
ett dldreboende pa entreprenad. Det innebér att ett annat foretag driver verksamheten pa
kommunens vignar. Kommunen &r fortfarande ansvarig for virdtagaren i bistdindsndmnden och
1 speciella avtal stdr det vilket ansvar entreprendren har (Goteborgs, 2010).

Beskrivning av en entreprendr inom aldreomsorg

Attendo driver pa uppdrag fran Goteborgs kommun ett dldreboende 1 centrala Goteborg. De dr
ett av nordens storsta vard och omsorgsforetag med verksamheter inom dldreomsorg,
funktionshindrade och individ-familjeomsorg. De har totalt 12 000 medarbetare i skandinavien.
Foretagets vision och mal ar att stirka individen utifrdn deras dnskemal, behov och
forutsittningar (Attendo, 2010).

Den hir uppsatsen skrivs utifrdn forfragan fran verksamhetschefen pa ett specifikt boende 1
Goteborg. Detta dldreboende har totalt 59 ldgenheter varav 5 tillhor en speciell demensenhet.
Ovriga ligenheter 4r utspridda pa 3 vaningar med 2 avdelningar pé respektive vaning. De som
bor pd boendet dr mellan 85-100 ar gamla. Maltidssituationen for de boende bestar av
fardiglagad middagsmat som serveras kl. 12 och levereras fran en lokal cateringfirma. Det finns
mojlighet att vdlja mellan tva olika ritter. Kvillsmal, frukost och mellanmél bestar av
fardiglagade ravaror som tillreds och iordningsstélls i respektive avdelnings kok. Riktlinjerna
for maltidssituationen pa dldreboendet beskriver att maltidssituationen inte bara ska vara
ndringsrik utan det skall finnas chans for gemenskap och lugn. Pa grund av detta har de bestdmt
att bordet skall vara fardigdukat nédr de boende kommer till bords sé att de har tid pé sig att
varva ner innan maten serveras. Aldreboendet har bestimt att ingen musik skall spelas da de
virdesitter att de dldre skall {4 en chans att socialisera sig. Fodelsedagar uppmirksammas och

dven speciella hogtider, dd bade maten och dukningen &r anpassad for &ndamalet (Lundquist,
2011).

FAMM

Att skapa en méltidssituation som dverensstimmer med kundernas férvantningar och behov ér
nagot som alla inom maltidsservice efterstrdvar. ”The five aspects meal model” &r skapad for
att lattare kunna uppnd de malen. Det 4r en modell som fran borjan dr utformad for restauranger
som ville utveckla tillmétesgdendet for sina kunder (Gustafsson, 2006).

Gustafsson (2006) beskriver att idén till modellen kommer fran en Michelinguide som anvénds
vid utvérdering av hotell och restauranger. Modellen anvéndes som ett verktyg under
utbildningen vid restaurangbesok. FAMM har utvecklats och anvidnds idag inom bade



undervisning och fine dining och modellen gér ut pa att skapa storsta mojliga upplevelse for
gésten vid ett restaurangbesok. De fem aspekterna som beskrivs av Gustafsson (2006) ar
rummet, motet, produkten, styrsystemet och atmosfaren. Vi konsumerar en maltid med alla
vara sinnen det vill sdga synen, horseln, lukten, smak och kdnsel. Véra sinnen ger oss en
helhetsuppfattning av vér upplevelse med hjilp av att kinna smak, lukt och konsistens. Man
kan tro att det bara handlar om produkten i sig som man konsumerar men det innebér dven
omgivningen dir vi dter. Omgivningen pdverkar hela vér upplevelse av maltiden.

Gustafsson (2006) menar att den kognitiva bilden 1 hjdrnan skapar forvéntningar som &r knutna
till tidigare erfarenheter, minnen och kunskaper och detta kan sedan influera véar upplevelse av
maltiden.

Rummet

Nér man konsumerar en maltid sker det pd en speciell plats, det kan ske pa en skola, sjukhus,
hotell eller i hemmamiljo. For att tillfredsstélla gésten pa bésta sétt ndr man arbetar
professionellt med rummets utformning boér man vara medveten om stil och arkitektur, textiler
design, och konst menar Gustafsson (2006). Om samma maéltid konsumeras pé sjukhus, skolor
eller i armén och valet av farg med ljus och inredning dr olika, sd blir ocksa upplevelserna
olika. Man vill f en bra upplevelse pa alla platser man éter en maltid. Aven vid konsumtion av
fardigratter har man forvantningarna av en viss upplevelse och kan bli paverkade av rummet
eller platsen.

Motet

Gustafsson (2006) anser att det viktigaste mdtet 4r mellan gést och personal men dven métet
mellan gisterna sinsemellan samt personalens moéte med varandra spelar in viktig roll.
Gustafsson (2006) forklarar att det behdvs kunskap inom socialpsykologi, teori om kénslor och
former av sociala interaktioner for att kunna forstd aspekten “métet” och kunna hantera den.
Det dr serveringspersonalen som dr huvudkontakten mellan gésten och restaurangen och darfor
ar det viktigt att de moter gésten pa rétt sitt da deras framtrddande har en positiv paverkan pé
géstens njutning. En annan viktigt del 1 aspekten som Gustafsson (2006) beskriver &r att
serveringspersonalen bor vara medveten om att de som konsumerar en méltid pd en restaurang
spelar en speciell roll nir de r ute och dter. Vissa vill t.ex. framsta som rik, framgéngsrik eller
kanske sofistikerad och det ska personalen kunna hantera pa bésta sétt och det ska
serveringspersonalen ta till sig.

Produkten

Produkten &r den mat som blir serverad och som gésterna konsumerar. Personalens teoretiska
och praktiska kunskap att laga mat dr mycket viktigt for detta perspektiv d& man anvinder
denna kunskap vid komponering av matréitter samt for att kunna foresla en god dryck till en
viss ritt. Det visuella, det vill sdga det som 6gat ser dr kdrnan 1 méltidsupplevelsen géllande
produkten. Smaken &r dven den viktig som rétten ger men det dr det visuella som ger ett forsta
intryck. Om inte smaken pé produkten mdter de forvéintningar gésten har fatt av att bade



befinna sig 1 restaurangen och forvintningarna frin det visuella pa tallriken s kommer gisten
inte bli tillfredsstalld. Produktprocessen behdver serveringspersonalen, vetenskap och estetiska
kunskaper for att kunna skapa en bra produkt for ndgra av vara sinnen (Gustafsson, 2006).

Styrsystemet

Styrsystemet dr den fjdrde aspekten &r viktig i maltidsupplevelsen som innefattar de
ekonomiska, legala aspekterna och finns dérfor en del regler och riktlinjer som man maéste f6lja.
Riktlinjer finns f6r hur man hanterar mat och alkohol utifrdn legala aspekter och det beror i sin
tur pa vart denna servering utspelar sig. Det finns stora skillnader gillande styrsystemet 1
restaurangkok, andra matsalar och pa hotell forklarar Gustafsson (2006). Under tiden gésterna
vistas 1 restaurangen observerar de styrsystemet under och dérfor kan bland annat forseningar
vid servering skapa missndjdhet och gora gisterna medvetna om det icke-funktionella
styrsystemet (Jonsson, 2009).

Atmosfdren

Atmosfiren innefattar alla de aspekter som Gustafsson (2006) beskriver som ska utgora
helhetskdnslan. Man vill att gésten ska kdnna sig bekvdm och harmonisk vid sitt
restaurangbesok. Det dr viktigt att kommunikationen mellan bordsgisterna och personalen dr pa
en god niva 1 aspekten "mdtet” lika vdl som rummet har en viktig betydelse for upplevelsen.
Gistens forvéantningar frén sina erfarenheter och tidigare upplevelser maste motas av en god
stdmning i ett rum med bekvédma textiler och material som skapar en god kénsla. Detta f6ljs av
forhoppningar kring produkten som serveras i restaurangen och dé ar det visuella viktigt som
tidigare nimndes. Motsvarar det visuella sedan smaken péd produkten blir det en god
maltidsupplevelse och da har restaurangen lyckats med att tillfredsstilla sin gést till fullo.



Problematisering

I och med att populationen 1 Sverige bara blir dldre sa kommer pressen pé dldreomsorgen att
Oka och ddrmed méltiderna som serveras inom den. Att méltiden &r en viktig del 1 vir vardag
och 1 vért sociala liv dr ndgot som vi blir mer och mer uppmaérksamma péa och utifrin FAMM
kan maltidsorganisationer fa vdgledning pd hur méltidsmiljon och andra aspekter kan
forbéttras. Att fa tillbringa sina sista ar och kinna vérdighet och njutning borde vara en
sjalvklarhet for alla. Mattson Sydner (2002) har kommit fram till att matvanor och maltiden ar
en bidragande faktor till ménniskors identitet. Goteborgs kommun jobbar som alla andra
kommuner i Sverige utifran socialtjdnstlagen med sin dldreomsorg. Kommunen har da det
yttersta ansvaret att dldreomsorgen fungerar. De senaste aren har debatten om vanvard inom
dldreomsorgen varit ett faktum. Vi vill genom denna undersékning fi en inblick i hur ndgra
individer pd ett dldreboende uppfattar sin méltid. Utifrdin FAMM modellen har vi observerat
och intervjuat dldre som &r permanent boende pa ett dldreboende. Litteraturgenomgangen
beskriver dldreomsorgen i Sverige och Goteborg samt vilka lagar som ligger som underlag for
den, vidare till Medias uppmérksamhet av dldreomsorgen till en forklaring av FAMM
modellen. Vi har dven gett en kort beskrivning av Livsmedelsverkets riktlinjer for bra mat i
Aldreomsorgen s4 att det ska bli littare att se vad som forvintas.



Syfte
Syftet med denna fallstudie &r att undersdka hur ndgra individer pd ett dldreboende uppfattar
maltiden utifrin FAMM.

Fragestillningar
De frégestillningar som ligger till grund till detta arbete:

Vilka ér de boendes synpunkter kring méltiden?

Hur ser méltidssituationen ut enligt utvalda aspekter fran FAMM?



Metod

Val av metod

Efter forfrdgan genomfordes denna fallstudie pa ett dldreboende som drivs pé entreprenad pa
uppdrag av Goteborgs kommun. En fallstudie innebér att man gor en mindre undersdkning pa
en avgransad grupp. I detta fall &r det ett dldreboende diar maltidssituationen ar huvuddamnet. I
en fallstudie dr det vanligt att man samlar information av olika karaktar for att ge en sa fyllig
bild av fallet som mojligt (Patel & Davidson, 2003). Vi har darfor valt att utfora kvalitativa
intervjuer med de boende samt observationer for att samla den data som vi anser vara relevant
for studien. Vi anvénde just kvalitativa semistrukturerade fragor dér intervjun mer blir som ett
samtal med respondenten da de kan prata mer fritt. Observationer ansag vi som en viktig del 1
utforskningen dé vi far en annan synvinkel pa maltidssituationen. Den typen av observationer
som vi anvédnde oss av var sa kallad icke-deltagande observation som gar ut pd att iaktta men
inte delta i det som sker (Bryman, 2011).

Urval

Intervjupersonerna har blivit utvalda utifrdn deras formaga att kunna kommunicera och kunna
svara pd fragor angdende maltiden. Detta resulterade i 10 stycken deltagande, bdde mén och
kvinnor. Tanken bakom den valda metoden var att s mycket som mdjligt l1ata de intervjuade
tala fritt eftersom de uppnatt en alder pa 85-100 ar.

Skapandet av intervjuguide

Vi bestimde oss fOr att gora semi-strukturerade intervjuer som innebdr 6ppna frigor dar man
kan prata fritt och ha fragorna som stdd. Det ska uppfattas mer som ett samtal for att gora de
intervjuade mer bekvima. Det finns en del fordelar med 6ppna frdgor enligt Bryman (2011).
Personen far prata fritt med sina egna ord och det kan leda till oférutsedda svar fran den
intervjuade som man inte tinkt pa vid utformningen av intervjufrdgorna. Grunden till
formuleringen av fridgorna var den modell som var valt att anvédnda i denna fallstudie, the five
aspects of meal model”. Vi delade in intervjufrdgorna utifran de fem aspekterna som beskrivs i
bakgrunden. Négra exempel dr; “Berdtta om hur rummet ser ut dir du dter?”, ”Beritta om
bemdtandet ni far av méltidspersonalen?”, ”Beritta om hur uppldgget av maten ser ut?”. Under
frdgorna fanns det stodfrdgor som skulle underlitta for oss att fa igdng respondenten om det var
svart att besvara fragorna. I intervjuguiden har vi valt att utesluta aspekten styrsystemet da de
innefattar de ekonomiska och lega aspekterna i en verksamhet som kan vara svart for
respondenterna att ta del av (se bilaga 1).

Skapandet av observationsschema

For att kunna arbeta med FAMM modellen praktiskt s& har vi valt att inte anvénda aspekten
atmosfdren 1 observationsschemat detta pd grund av atmosféren binder ihop de fyra resterande
aspekterna som rummet, métet, produkten och styrsystemet.
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De observationerna vi utfort kallas for strukturerade observationer och det innebér att det dr
specifika och konkreta regler som gor att vi kan koncentrera oss pa det vi dr intresserade av.
For att gora de strukturerade observationerna behovs ett observationsschema och detta schema
utformades med hjélp av de fem aspekterna i FAMM. Det behovs tydligt fokus i
observationsschemat om vilka olika delar som ska observeras (Bryman, 2011).
Observationschemat dr uppbyggt pa de fyra aspekterna som anses vara genomforbara i en
observation sa som rummet, motet, produkten och styrsystemet (se bilaga 2).

Genomforandet av intervjuerna

For att fa kontakt med eventuella deltagare begav vi oss till avdelningarna och presenterade oss
och frdgade om det var ndgon som var intresserad av att stilla upp pa en intervju. Vi forklarade
dven att intervjuerna skulle vara mer som ett samtal. Vi utférde intervjuerna i respondenternas
rum dér vi inte kunde bli storda av varken de andra boende och inte heller personalen.
Respondentens svar skulle inte pa nagot sétt kunna paverkas av omgivningen. Innan vi borjade
med intervjuerna smapratade vi lite med respondenten for att skapa en god stdmning. Vi
frdgade de intervjuade om inspelning var mdjligt for att underlitta vér analys av materialet.
Bryman (2011) menar att da intervjuaren maste vara uppmaéarksam pé det som sédgs ar det bast
att inte bli distraherad av behovet att anteckna allt som ségs. Da vi var tva som intervjuade
underléttade det insamlingen av materialet. Vi skiftades om att stélla frigor och medan den ena
stéllde fragorna s& antecknade den andra. Nackdelen vid inspelning kan vara att det ar ett
storande moment och kan fa den intervjuade ur banan da han eller hon &r oroade dver tanken att
deras ord kommer att bevaras till efterviarlden (Bryman, 2011). Respondenterna blev
informerade om att materialet behandlas med storsta mojliga konfidentialitet.

Genomforandet av observationerna

Vi ség till att vi utférde observationerna innan vi intervjuade. Bryman (2011) pdpekar att det ar
bra att bekanta sig med den miljon dér intervjuerna ska utfoéras innan man utfér dem. Det ar da
lattare att tolka och forsta det som personen berittar. Verksamhetschefen hade tidigare
informerat personalen om att vi skulle utféra observationer under méltiden men inte mer. En
del personal blev informerade om observationerna precis innan maltiden. Det finns tva
avdelningar pd en vaning och vi observerade varsin avdelning per dag. Vi delade p4 oss och
hade observationsschemat tillgidngligt och observerade under kvillsmaélet. Vi satt lite avsides
vid matbordet dér de flesta boende satt och at. Personerna runt matbordet var inte fullt
informerade men vi hilsade artigt och det var ingen som visade att de tyckte det var besvarligt
att vi var dér.

Bearbetning

Vi valde att transkribera materialet fran respondenternas intervjutillfallen. Ofta &r det ett valdigt
omfattande arbete och méngden textmaterial beror helt pa intervjutillfallena. Redan ett fatal
intervjuade kan ge omfattande transkriberingsarbete (Patel & Davidson, 2003). Darfor valde vi
att utfora sévil intervjuerna och observationerna sa tidigt som mojligt 1 uppsatsarbetet.
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Analys

For att behandla resultatet i fallstudien valde vi att anvdnda oss av kvalitativ innehallsanalys.
Denna metod innebér att man letar efter bakomliggande teman i det material som analyseras
(Bryman, 2011). Det som aterkommande tas upp av respondenterna under intervjutillfillena
valde vi som teman i resultatet. De observationerna som utfordes analyserade vi &ven genom att
plocka ut teman 1 det vi hade observerat. For att hitta dessa teman liste vi igenom
transkriberingen av bade intervju och observation och kunde se tydliga teman som var
aterkommande. Nér vi presenterar resultatet frn intervjuerna och observationerna har vi sérat
pa informationen for att lattare kunna urskilja vad som vi sdg och vad som sades under
intervjuerna. Citat som vi ansett vara intressanta har vi presenterat i resultatskrivningen for att
tydliggdra resultatet.

Etiska 6vervaganden

Vi har utgatt frdn de fyra forskningsetiska principerna nér vi samlat in data. De principerna
utgdr riktlinjer for etikkommitténs granskning av forskningsprojekt (Vetenskapsradet, u.d.). Det
ar informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.
Informationskravet innebér att forskare ska informera berérda personer om undersdkningens
syfte och vilka moment som ingér i undersokningen. Samtyckeskravet innebér att de
deltagande har ritt att bestimma sjilva 6ver sin medverkan. Om minderarig deltar ska det
finnas fordldrars godkdnnande till deltagandet. Konfidentialitetskravet innebér att personliga
uppgifter och dsikter ska forvaras pé ett sétt diar utomstdende inte kan komma &t dem (Bryman,
2011). Respondenterna som deltog i studien blev informerade fran bade verksamhetschef och
frén oss om studiens syfte samt informerades om vilka moment som vi skulle utfora. Enligt
Vetenskapsradet (u.d.) ska de dven upplysas om att deltagandet &r frivilligt och att de har rétt att
avbryta sin medverkan nér de vill.

Vi forklarade den valda modell som studien grundar sig p4, the five aspects of meal model”
for att ge dem en bittre forstdelse for varfor vi var diar. Denna information upprepades sedan
vid intervjutillfdllena pa ett pedagogiskt sétt. Materialet behandlas konfidentiellt som f6ljer
konfidentialitetskravet. Om beskrivningen av gruppen eller fallet gor det mojligt att identifiera
respondenterna miste man se till att det inte gar att kiinna igen dem, genom att dndra pa sadana
uppgifter som inte dr védsentliga for problemet (Patel & Davidson, 2003). Uppgifterna om alla
de personer som ingdr i undersokningen ska behandlas med konfidentialitet (Bryman, 2011).
Respondenterna blev tillfrdgade om de ville vara med i studien och de som inte ville
respekterade vi. Intervjusamtalen blev inspelade efter forfragan innan varje intervjutillfille.
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Resultat

I resultatet kommer vi att presentera det material som vi fatt fram fran bade intervjuer och
observationer. Da bade intervjufragor och observationer har utformats utifrain FAMM har vi
plockat ut olika teman ur de aspekterna vi anvént oss av. De teman som vi plockat ut
presenteras efter den ordning som aspekterna kommer det vill sdga rummet, métet, produkten
och atmosfaren.

Hir presenteras de intervjupersonerna som deltagit i studien. Vi vet mycket lite om de individer
som deltagit 1 var studie da vi till storsta del bara var intresserade av deras uppfattningar kring
maltiden. Vi har varken tagit hiansyn eller varit intresserade av kon, &lder eller bakgrund.
Namnen pé intervjupersonerna ar fingerade. Intervjupersonerna dr mellan 85 och 100 ér.

Intervjuperson 1

Herr Olsson bor i en egen ldgenhet pd dldreboendet och har bott ddr i ca tva mdnader
Intervjuperson 2

Fru Malm bor i en egen Idgenhet pd dldreboendet och har bott ddiri ca 3 dr
Intervjuperson 3

Fru Persson bor i en egen ldgenhet pa dldreboendet, okdind tid pa boendet
Intervjuperson 4

Fru A hlgren bor i en egen ldgenhet pd dldreboendet och har bott ddiri ca 1,5 dar
Intervjuperson 5

Herr Pdlson bor i en egen Idgenhet pa dldreboendet, okdind tid pa boendet
Intervjuperson 6

Fru Svensson bor i en egen ldgenhet pd dldreboendet, okdnd tid pa boendet
Intervjuperson 7

Fru Carlstrom bor i en egen ldgenhet pd dldreboendet och har bott ddr i nagra fa manader
Intervjuperson 8

Fru Hdgg bor i en egen ldgenhet pd dldreboendet, okdnd tid pd boendet
Intervjuperson 9

Herr Strom bor i en egen ldgenhet och har bott ddri ca 3,5 dar

Intervjuperson 10

Fru Andersson bor i en egen Idgenhet pa dldreboendet och har bott ddr i ndstan 1 dr.
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For att behandla resultatet anvénder vi oss av kvalitativ innehéllsanalys da vi letar efter
bakomliggande teman i material som analyseras. Det som aterkommande tas upp av
respondenterna under intervjutillfallena samt det som framkommer under observationerna
viljer vi som teman i resultatet.

Gavor

Inredningen uppfattar vi ganska ogenomténkt dd avdelningarna har olika mébler och material
som inte dr av samma sort. Avdelningarna &r olika inredda med olika mobler, textiler och
liknande. Bord och stolar &r av trd och varannan stol dr kladd med en dyna. Dynorna é&r 1 olika
farger och dr olika tjocka. Innan de boende sitter sig ser man att det finns utrymme f6r bade
rullator och rullstol och det ser lite glest ut med mdbleringen. Géllande dukningen mérker vi att
ndgra individer har olika porslin och vissa bord har firgglada dukar medan andra inte har duk
alls. Pa ndgon avdelning har man dven levande ljus for att skapa god stimning som en av
respondenterna namnde.

Det mesta av inredningen och dekoreringen pé dldreboendets véningar &r fran personer som
tidigare bott p boendet och nér de avlidit har deras anhoriga ldmnat kvar vissa foremaél.

En del respondenter kallar dessa foremal for gdvor och har en positiv jargong nir det ndmns.
Andra har en mer negativ instédllning da de tycker det &r viktigt med samma typ av porslin pa
bordet eftersom det ser trevligare ut nar man ska &dta. En respondent berittar om fina middagar
han fétt vara med om tidigare i sitt liv. Dessa middagar jimfor han sedan med dldreboendets
och kommer fram till att personalen inte vet hur man dukar. Personalen tar direkt inuti glaset
och pd huvudskaftet pa besticken. Bord och stolar och annan kéksméblering anser de inte vara
nagot mérkvardigt. Nagra respondenter ansig att moblering och utrymme var ndgot som
personalen inte kan paverka och att de gor sé gott de kan, men att det kan bli lite trdngt med de
som sitter i rullstol och liknande.

Belysning

Gillande belysningen ser vi att det finns olika ljuskronor pa varje avdelning som &r blandande
med vanliga taklampor. Alla lampor &r inte tinda samtidigt och sd ér det pa de flesta
avdelningar under maltiden. Det finns stora fonster som sldpper in mycket ljus da de inte ticks
av varken stora gardiner eller persienner. Vid fint vader &r det ljusare i rummet men nér det ar
gramulet vider dr det morkare.

Respondenterna anser att det kan vara ganska morkt under méltiden och skulle uppskatta lite
mer belysning under tiden de dter. En respondent tycker dock att lamporna &r igéng lite mer dn
vad som egentligen behdvs men menar att det dr battre med mer belysning én for lite. Det ar
manga av de boende som kommenterar sin daliga syn och tycker att mer belysning skulle
underlitta for dem men skdmtar bort det. Majoriteten vill ha mer belysning men det finns dven
en respondent som berédttar om sin 6gonsjukdom och uppskattar svag belysning.
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Ljudniva

Ljudnivén varierar for varje avdelning da det 4&r manga aspekter som kan paverka. Det dr en av
sex avdelningar som har operamusik i bakgrunden. Hélften avavdelningarna &r tysta och lugna
utan varken tv eller musik. Pa vissa avdelningar dr det néstan lite ”for” tyst och en aning
nedtonad stdmning dir det inte forekommer mycket samtal. Nagon avdelning har en véldigt
orolig miljo dér en av de boende beter sig oldmpligt och resterande boende forsoker ignorera
den personen.

De flesta av respondenterna anser att ljudnivan &r ”orolig” under vissa maltider. De beréttar att
det finns personer runt borden som dr storande pd nagot vis och stor deras matro. De finns de
som pratar hogt for sig sjdlva och det dr ndgot som de flesta instimmer om. Nigon tyder pa att
det &r det dr ndgra av de som dr halvdementa som gor att det blir oroligt men slitar over det
med att skdmtsamt siga “aldrandet har sina baksidor ocksa” sdger Fru Svensson. En respondent
namner att personalen ibland diskar under maltiden och denne personen anser att det kan vara
storande da det bidrar till en stressig miljé. Det finns de respondenter som inte kan kommentera
ljudnivén sdrskilt mycket.

Bemotandet

Under observationerna gillande bemdotandet tycker vi att det inte sker ndgon storre interaktion
mellan de boende men det finns de som sticker ut och &r vildigt pratglada. Personalen ar till
mesta dels pedagogiska och pratar tydligt men det finns ndgra avdelningar dir personalen inte
sdger mycket alls. De samtalar bara om maten och maltiden i sig och inte ndgra personliga
samtal. De boende anser vi vara artiga nér de talar med personalen och tackar for maten.

Niér respondenterna pratar om bemotandet fran personalen far vi véldigt god respons. Néstan
alla sdger att de tycker personalen gor ett véldigt bra jobb och en respondent tycker nistan att
de hogaktar henne. En respondent ndmner att personalen ndgon gang i ménaden brukar anordna
en spadag for de boende och detta uppskattas vildigt mycket. De boende sitter och smapratar
en del med varandra men for det mesta sitter de och funderar for sig sjdlva beréttar de.
Personalen verkar ha en god relation till varandra och de har inte mérkt nagot speciellt med
deras upptrddande forutom att det ”smittar” av sig nir de dr pd gott humor nér de hjilper
varandra.

Angdende personalens bemdtande till varandra beréttar Fru Persson:
- Jag tror vi trivs sd bra eftersom personalen trivs sd bra med varandra, for att man ser hur ofta
de hjdlper varandra dven med saker som de inte behéver hjdlpa varandra med.

Angdende personalens bemdtande mot varandra svarar Fru Carlstrom:

- Ja du, det kénner jag vdldigt lite till, det dr ingen som Sppnar sig. Jag menar det dr goda
vdnner allihopa utdt, men hur det dr indt det vet inte jag.
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Sensorik

De olika avdelningarna har inte samma sétt att servera maten och inte heller samma upplégg.
En del avdelningar ldgger upp mat till var och en vid diskbidnken medan andra ldgger upp efter
hand vid bordet. En avdelning har det dir lilla extra” vid uppldggningen, sa som en klick
creme fraiche i soppan. Sjdlva upplidggningen av maten dr vildigt “basic” och pa nagon
avdelning sldnger man néstan upp maten pé tallriken. Det finns fardigberedda smorgasar pa
avdelningarna med smdr och ost som ligger inplastade i1 en stor hog.

En del avdelningar serverar drycken i vinglas medan andra avdelningar anvinder sma
dricksglas dven till 6l. Det finns en god doft av lagad mat pé de flesta avdelningar. En
avdelning luktar dock lite surt just under méltiden och vi kan inte faststélla riktigt vart lukten
kommer ifrén.

De flesta respondenterna anser att maten &r lite smaklds. Det har inga negativa asikter om
sjdlva maten 1 sig men att extra kryddning skulle géra maten dnnu battre. En del respondenter
vill gérna ha kryddor stdendes pd bordet om det skulle behovas krydda lite. Annars anser de att
det finns en stor variation med matritterna som serveras. Gillande drycken har nistan alla
ndmnt deras manga valmojligheter. De fér fritt vilja vad de ska dricka till maten och det
uppskattas.

Efterrédtterna dr ndgot som de flesta dr imponerade av. De berdttar om personalens stora
engagemang i efterritterna och att det 4r en stor variation pa dessa. En respondent tycker dock
att efterritterna r sliskiga pd grund av for mycket gridden som oftast finns i och forklarar for
oss hur farligt det &r for dldre att dta s& mycket av det.

Angdende efterrdtterna svarar Fru Persson:

De dir sd duktiga pa efterritterna hdr oj oj. De gor sa hdrliga efterrditer.. Ananaspajen dr
Jjdttegod! Ibland har vi glass med chokladsas, dppelkaka med vaniljsds.. Igar hade vi
blabdirskrim med grddde. Idag dr det torsdag och dd blir det pannkakor med sylt och gridde!

Forvantningar kring mat och personal

Négot som dterkommer under intervjutillfdllena dr de boendes forvéntningar av ett
dldreboende. Deras forvintningar ér inte sa hoga och de flesta respondenterna beréttar att de &r
positivt Overraskade. Majoriteten av respondenterna trivs véldigt bra pa boendet och kan inte
forvénta sig battre forklarar dem. Nagra respondenter svarar pd frigorna med; “Jag kan inte
klaga!”
hemma. Foljt av detta urséktar de personalen med att de inte finns tillrdckligt med personal och
det inte finns tid for varken finesser eller liknande.

. Nar vi stéller frdgor om maten si anser de flesta att maten ar som den skulle varit

Angdende bemotandet av personal scger Herr Strom :

- Aringe fel pd den, personalen gér allt de kan , men néiir man ér for fd sd kan man inte vara mer
dn pd ett stdlle. En sak jag tdnkt pa dr att det star i avtalet att personalen ska sitta med vid
matbordet i man av tid och dd eftersom det dr underbemannat sd finns det ingen mdn av tid utan
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de fdr springa runt och servera och hdller ofta pd att diska under tiden som vi dter, det tycker
Jjag dr storande.

Manga jamfor boendet med andra dldreboende som de mdjligtvis varit pd innan och anser att de
har kommit till ett bra hem.

Angdende maten som serveras berdttar Fru Andersson hur hon kom till boendet:

- Jag ska beridtta for er att bdittre mat dn vad vi fdr hdr kan man fraga sig vart man kan fd det
nagonstans, jag har ju bara vart hdr ett ar. Har varit hos vdninnor och sd som varit pd olika
hem och finns inget som gar upp mot detta, absolut inte. Har alltid tdnkt att jag ska bo hdr
ndr jag blir gammal och ndr jag lag pad sjukhuset och de sa att jag borde flytta till

dldreboende sa sa jag att jag vdgra flytta till nagot annat dn detta och efter tvd veckor blev
ett rum ledigt.
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Diskussion

I Metoddiskussionen presenteras ett kritiskt granskande av den metod vi anvént oss av.

Metoddiskussion

I forarbetet under litteratursékningen anser vi att vi laste mycket som i slutdndan inte var
relevant for studien och hade koppling till vart syfte. Detta forsvarade bakgrundsskrivandet en
aning da ménga kéllor fick s6kas upp under skrivandes ging. Eftersom det dr forsta gdngen vi
skriver en uppsats som denna var det svart att veta hur vi skulle 14gga upp just denna del.

Eftersom vi utforde bdde observationer och intervjuer kunde vi analysera véra data bdde utifran
vad vi sett och hort. Vi kunde dven se teman som stimde dverens med vad de intervjuade sagt
och vad vi sett. Tanken var att verksamhetschefen skulle vilja ut aktuella respondenter och
informera dessa om vart syfte men tyvérr blev det inte sa pa grund av tidsbrist fran badas hall.
Eftersom vi gjort en fallstudie dir undersokningen utforts pa en specifik plats blev det ett
naturligt urval. Vi visste frdn borjan att de som bodde pa boendet var mellan 85-100 ar gamla.
Vi anvinde oss av bekviamlighetsurval nir vi skulle vilja ut respondenter till intervjuerna, da vi
inte visste hur manga av de boende som kunde delta pa grund av demens. For oss var dlder, kon
och bakgrund mindre viktig da vi enbart var intresserade av att undersoka hur de boende
uppfattade maltiden pa detta specifika boende. Vi diskuterade detta med verksamhetschefen
och han gav oss fria hdnder att tillsammans med personalen tillfriga de boende om de var
intresserade av att delta. De som blev tillfrigade var de som personalen ansag kunna tillfoéra
nagot till studien. Nu i efterhand har vi insett att det kanske var bra att verksamhetschefen inte
deltog vid utviljandet av deltagare, da han kanske omedvetet hade valt de som hade pratat i
formén for boendet.

Nir vi skapade intervjuguiden hade vi i dtanke att de som vi skulle intervjua var gamla och
kanske skulle ha svart att uppfatta vara fragor. Vi valde darfor att ha 6ppna semistrukturella
frédgor sa att de skulle fa chansen att prata fritt ungefdar som ett samtal, vi ansdg att det skulle
passa malgruppen. I takt med framskridandet av intervjuerna upptickte vi att vi skulle kunnat
formulera vara intervjufrdgor annorlunda dé strukturen pé frdgorna inte passade malgruppen.
Vi har varit insatta i FAMM modellen under utbildningen och tog forgivet att andra skulle
forstd inneborden av den. Vi upptéckte under intervjutillfdllena att de dldre missuppfattade
manga av vira frdgor, begreppet maltid missuppfattades och dven de olika aspekterna. Rummet
uppfattade respondenterna som rummet dir de bodde medan vi menade rummet dér de at. Pa
grund av dessa missuppfattningar fick vi upprepa frdgorna och dven ge exempel sa att
respondenterna skulle forstd. Det kan ha bidragit till att frdgorna blivit mer ledande &n vi hade
tédnkt oss. Om det har paverkat resultatet kan vi inte uttala oss om. Andra faktorer som kan ha
bidragit till missforstdnden var de dldres hilsoskick dd manga hade dalig horsel och syn.

Vi vet inte om det hade blivit ldttare for respondenterna att svara pa fragorna kring maltiden om
vi hade haft en huvudfraga, som innebar att berétta fritt om maltiden. Vi hade FAMM som
utgdngspunkt i1 studien och ville darfor fi med alla aspekter som innefattar en méltid samt att fa
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de éldre att tdnka efter. Nu efterhand har vi kommit fram till att vi borde ha informerat
respondenterna om FAMM - modellen for att géra de mer insatta i &mnet och sedan lata dem
tala fritt om maéltiden. I tidigare studier har det framkommit att ménga dldre har svart att
uttrycka sina asikter och vi kunde se detta under intervjutillfdllena. Ofta ursdktade sig
respondenterna nér de framkom att de hade dsikter som kunde tolkas negativt.

Gillande observationerna ansag vi att det var svart att observera utifran ett neutralt synsétt.
Eftersom vi blev tillfrigade att utféra denna undersdkning hade vi forutfattade meningar om att
situationen pa detta specifika boende skulle vara mindre bra. Vi har bdda tidigare erfarenheter
och uppfattningar om hur vi anser att en bra maltid skall vara eller se ut. Aven media har
paverkat vart synsétt pa just dldreboenden och kvaliteten pd maltiden. Vi kénde dérfor att vi
kanske hade forutfattade meningar om maltiden och omedvetet letade efter fel. Detta kan dven
bero pé att vi dr vél insatta 1 FAMM-modellen som frén borjan ar utformad for
restaurangverksamheter och inte dldreboenden och dérfor jamforde vi dessa verksamheter. Vi
ser dock inte detta som nigot daligt utan nagot larorikt eftersom det blev tva olika synvinklar
pa en och samma verksamhet. Vi upptéckte dessa saker i efterhand da vi under transkribering
av intervjuer insag att svaren frdn intervjuerna var mestadels positiva utifran de dldres
perspektiv, vi ifrdgasatte dd vdra observationer 1 relation till svaren vi fick. Trots detta har vara
observationer varit till stor hjilp vid bearbetning av materialet. D4 bade positiva och negativa
aspekter som kom fram vid analys av intervjuerna kunde styrkas av vad vi observerat.

Resultatdiskussion

Vi uppfattade utifran intervjuerna att de boende var néjda med rummet som de 4t i vilket var
koket pa respektive avdelning. Aven i observationerna fick vi intrycket av att koksmiljon
forstarkte kinslan av en hemmamilj6. Respondenterna ansdg att dta i en koksmiljo forstarker
deras kinsla av social gemenskap som dven redogdrs i Attendos riktlinjer for matsituationen
(2011). Detta kan dven styrkas av Garberg och Hedén (2010) som har kommit fram till att &ldre
anser att en viktig aspekt for vilmaende pé dldreboende dr att s mycket som mojligt fa behélla
sin gamla livsstil.

Utifran véra observationer noterade vi att inredningen pa samtliga avdelningar sg ut som ett
thopplock och det fanns ingen rdéd tradd 1 varken dukningen eller textiler. Gustafsson (2006)
anser att for att tillfredsstilla kunden pa bésta sdtt bor man tdnka pa rummet och saker som
textiler, farger och konst. Likadana maltider som éts 1 olika lokaler med olika fargsittning
uppfattas olika skriver Gustafsson (2006). Detta styrker dven Livsmedelsverket (2011) som
skriver att en viktig del 1 méltidsupplevelsen pa dldreboende dr en omsorgsfull dukning.

Det som vi tog upp 1 resultatet gidllande gévor kan tolkas pd olika sétt utifrdn vad
respondenterna svarade. Precis som Gustafsson (2006) ndmner ar det viktigt att man har en
eftertanke géllande inredning och dukning. Om gévor frin avlidna paverkar de dldres
maltidsmiljo pa ett positivt eller negativt sitt kan vi inte uttala oss om. Det ar viktigt att man
utifrdn tidigare erfarenheter och upplevelser mots av en god kénsla i rummet dir man dter
(Gustafsson, 2006).
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Vi uppfattade att de intervjuades kriterier for hur en maltid ska vara skiljdes sig at frén tidigare
erfarenheter de haft. Som vi ndmnt i resultatet fanns det en respondent vid namn Herr Strom
som var van vid fina middagsbjudningar och hade manga sikter kring rummet med inredning
och dukning. Hans férvantningar pd maltiden var hogre 4n resterande respondenter.

Manga av de intervjuade anviande fraser som, finns inget att klaga pé, vad mer kan man
forvénta sig av ett boende, inga konstigheter och inga finesser géllande helheten kring
maltiden. Varfor forvintningarna ar l1dga inom detta dldreboende kan vi inte uttala oss om. De
senaste dren har dldreboenden framstéllts negativt i media och om detta har ndgon paverkan
inom omradet vet vi inte. (Orstadius, 2011, 21 december)

Vid intervjutillfdllena fick vi intrycket av att de dldre var rddda for att sdga till om de tyckte
nagot var fel. De pratade ofta bort saker som de uppfattade som negativa med att skylla pa alder
eller personliga problem som dalig syn eller horsel. Sidenvall (1999) och Sidenvall och
Fjellstrom (1996) har kommit fram till att gamla manniskor har svart att uttrycka sin asikt och
detta kan bero pa dominanta fordldrar under uppviaxten i kombination med deras generations
civiliserade uppforande. Att detta genomsyrade dven denna verksamhet kunde vi tydligt se, da
de éldre verkade tycka det var obehagligt att sdga ndgot som kunde uppfattas negativt. Ett annat
tema vi kunde urskilja frin intervjuerna var att manga av de intervjuade kommenterade
ljudnivén under méltiden. Det var dven ndgot som de tog upp nér vi bad dem summera
helhetsintrycket av maltiden. De ansag att nagra av de boende var lite oroliga under maltiden
och detta kunde dven vi ldgga mirke till under observationerna. Det som de dldre pdpekade
som oroligheter var de andra individerna som at med dem, och var halvégs in i demens.
Eftersom detta dldreboende endast har fem ldgenheter pd demensavdelningen finns det
individer pa resterande avdelningar som ar halvvégs in i demens. Livsmedelsverket (2011)
skriver att musik kan fa dldre med demens att slappna av under méltiden men i detta
dldreboendes riktlinjer frimjas gemenskapen och darfor ska inte musik spelas under tiden
(Lundquist, 2011). Behovet av lugn under maltiden uppmérksammas 1 bade riktlinjer fran
Attendo (2010) och hos Livsmedelsverket (2011) men det ar individuellt hur man uppfattar en
lugn milj6. Utifran det material vi analyserat frdn de intervjuade finns det en viss oro pd grund
av demens bland de boende och en atgérd till detta kan vara att spela musik under maltiden da
ett flertal studier styrker detta. Det viktigaste motet 4r mellan personal och gist men dven motet
mellan gést och gést dr viktigt (Gustafsson, 2006).

Manga respondenter berdttade att personalen ofta gjorde saker for dem som de egentligen inte
behovde, som att baka nagot gott till eftermiddags fikat eller malade deras naglar. Vi uppfattade
att personalen pa boendet hade stort inflytande pa att de éldre trivdes sa bra. Mattson Sydner
och Fjellstrom (1997) stodjer denna teori da de kommit fram till att den storsta inverkan pa
maltiden inom dldreboende hade de personerna som var inblandade i verksamheten, med deras
asikter, normer och vérderingar.

Angdende produkten kunde vi utifrdn observationerna endast observera hur maten sdg ut och
inte hur den smakade. Utifran de dagar vi observerade pé dldreboendet fick vi ett intryck av att
personalen pa de flesta avdelningarna inte anstrdngde sig sdrskilt mycket nér det géllde
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uppldgget av maten. De intervjuade beréttade dock att upplidgget ser annorlunda ut pa helgen
och eftersom vi inte observerade under de dagarna kan vi inte uttala oss om det. Gustafsson
(2006) hivdar att det som Ogat ser har en stor betydelse for méltidsupplevelsen. En avdelning
utmérkte sig genom att servera soppa med t ex. en liten klick créme fraiche for att lyfta upp
sensoriken. Garnering och smi detaljer kan lyfta en hel méiltid. De &dldre berittade dven att det
skiljer sig 1 hur maten forbereds beroende pd vem som jobbade. Annan forskning inom omrédet
har kommit fram till att dldre tycker att det ar viktigt att deras mat &r tillagad av kompetent
personal som har tillricklig kunskap inom dmnet.

Slutsats

Eftersom maltiden &r ett s komplext &mne ar det véldigt individuellt vilka erfarenheter och
kriterier personer har. Det dr darfor svart att urskilja ett konkret resultat eftersom det &r s
manga delar som spelar in. Det &r ménga faktorer som har inverkan pd synsittet méltiden har
som helhet.

Vi har dock kommit fram till att det var svart for de dldre att uttrycka sina asikter bade positiva
som negativa och detta framgick i resultatet. Vi kunde dven se att en viss oro fanns under
maltiden pd grund av dementa boende. Detta ser vi ocksd som ett intressant dmne till fortsatt
studie, hur personer paverkas av dementa under méltiden.
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Intervjuformulir - Aldreboende

Kon: Man Kvinna

Rummet

Beritta hur rummet ser ut dir du ater?

Vart sitter ni nér ni ater?

Beritta om bekvamligheten?

Stolar, bord osv.

Beritta om inredningen?

Vad tycker du om farg och monster 1 matsalen?

Beritta om dukningen?

Hur ser variationen ut?

Beritta om belysningen?

Stark eller svag?

Bilaga 1 Intervjuformular



Bilaga 1 Intervjuformular

Beritta om hur ljudnivian 4r medan du éter?

Hog, lag?

Motet
Beritta om bemotandet du fir av maltidspersonalen?
Hur ménga &r det som serverar?

Ar det olika fran dag till dag?

Beritta om hur du tycker personalens bemotande idr mot varandra?

Produkten

Beritta om hur uppliagget av maten?
Genom ténkt?
Ser det gott ut?

Variation?

Beritta om smaken gillande maten?
Smaklost?

Starkt, salt?

Beritta om drycken som serveras?

Vad tycker du om valet av dryck till matritten?



Bilaga 1 Intervjuformular

Beritta om efterritten?
Uppléggningen?

Variationen?

Atmosfaren

(Alla fem sinnena)

Beritta om maltidssituationen i stort?

Hur samverkar alla de 6vriga aspekterna i stort?

Notis: Eftersom vi har valt semistrukturella intervjufrégor, vill vi ha s& 6ppna frdgor som
mojligt. Fragorna som dr skrivna under huvudfrdgorna ska fungera som stdd for oss. Eller om
den intervjuade inte forstdr frdgan och vi maste fortydliga, annars kommer de inte ndmnas.



Observationsschema

Bilaga 2 Observationsschema

Five aspect of meal model

Rummet

Avdelning
1

Avdelning
2

Avdelning
3

Avdelning
4

Avdelning
5

Avdelning
6

Moblering

Textiler/material
-gardiner
- kuddar

Dukning

Belysning

Ljud

Farg




Bilaga 2 Observationsschema

Motet

Avdelning 1

Avdelning 2

Avdelning 3

Avdelning 4

Avdelning 5

Avdelning 6

Bemdtande
Personal -
Personal

Bemdtande
Gast- Gést

Bemdtande
Personal —
Gast

Bemdtande
Gast -
Personal

Produkten

Avdelning
1

Avdelning
2

Avdelning
3

Avdelning
4

Avdelning
5

Avdelning
6

Maten -
uppligg

Drycken




Bilaga 2 Observationsschema

Styrsystemet
Logistiken

Avdelning
1

Avdelning
2

Avdelning
3

Avdelning
4

Avdelning
5

Avdelning
6

Tid

- kok till bord
- tidsspann
mellan
huvudritt och
efterritt

Servering
- hur funkar det

Personal
- antal personal




