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Sammanfattning

Vin & Sprit &gs av den svenska staten. Idag & merparten av Vin & Sprits verksamhet
internationell och darmed starkt konkurrensutsatt. 1992 beslutade Vin & Sprit att
effektivisera produktionsfunktionen. Pa Fabriken i Falkenberg gjordes investeringar
for att modernisera och méta den anade utvecklingen mot en fri partihandel smarknad i
Sverige. Nér Sverige blev mediem i EU upphorde Vin & Sprits monopolstélining.
Systembolaget, som ocksa dgs av svenska staten, kunde nu véljainkopsstalle och var
inte l&ngre bunden till att gora allainkdp hos Vin & Sprit.

Spritdelen av verksamheten har klarat den nya situationen medan vindelen har fallit
ihop till en marknadsandel pa knappt 20%. K onkurrenterna, som blivit ungefar 300
var vél férberedda, medan inom Vin & Sprit fanns inte den kompetens som behdvdes
for att klara den fragmentiserade vinmarknaden. Eftersom Falkenbergsfabriken byggts
for en stor vinvolym blev utvecklingen katastrofal fér de anstélldai Falkenberg. Den
26 mars 1999 kom nedl&ggningsbeskedet. 150 livsmedel sarbetare skulle bli fristéllda
vid halvarsskiftet 2000.

For att underl&tta Gvergangen till en annan arbetsmarknad efter att
Falkenbergsfabriken upphort med sin verksamhet, anlitades Statens skola for vuxnai
Norrkoping (SSVN). Syftet med SSVN:sinsatser skulle vara att férbereda de
anstéllda for en ny anstéllning inom annan verksamhet. Det skulle ske genom att ge
mojlighet att htja kompetensen utifran egna onskemal och forutsattningar.

Enheten for arbetsvetenskap vid Hogskolan i Halmstad anlitades for att utvérdera
projektet genom att ta reda pa de fristélldas upplevel ser av den uthildningsprocess de
ingatt i genom SSVNSs forsorg. Ett tvarsnitt pa 20 personer valdes ut bland de 150
anstéllda. Det var de tre fackférbunden som gjorde urvalet. Urvalet baserades pa
anstallningstid, dder, kon och facklig tillhorighet.

Resultatet blev att de anstéllda uppfattade SSVNs budskap om att hdja kompetensen
som att de skulle borja studeraigen for att forbereda sig for konkurrensen pa
arbetsmarknaden. Eftersom medelddern var hog och antalet anstéllningsar manga
blev gensvaret daligt vad betraffar vidareutbildning. " Inga studier vid min alder” var
den vanligaste kommentaren nér de intervjuade skulle beskriva hur de reagerat pa
SSVNs erbjudanden.

Den tolkning undertecknad gjort av resultatet handlar dels om Vin & Sprit som ett
monopolforetag och dels om SSVNsidé om livslangt larande. Vin & Sprit som
monopolforetag har invaggat de anstélidai tryggheten att " patriarkatet” tar allt ansvar.
dvs staten och ledningen vet bast vad som behdver goras. Det konceptet hade fungerat



i mangaar (78 ar) och Vin & Sprit har varit en saker " vinstmaskin”.
Anstéllningsvillkoren har varit mycket goda och I6nsamheten inte konkurrensutsatt.
Behovet av kompetensutveckling har darfor inte uppstatt. Anstéllningstryggheten
skulle besta fram till pensionen. Som anstélld hade man stannat kvar inom Vin &
Sprit for att man inte hade behov av vidareutveckling. Det man kunde fick man
anvandning for inom Vin % Sprit.

Inom SSVN har utgangspunkten varit att informationssamhéllet stéllde htga krav pa
kunskaper for att vardera och tolka all information i arbetslivet och pafritiden. Enligt
SSVN har arbetdlivet féréndrats genom den snabba utvecklingen.

K ompetensutvecklingen har 6kat i samma hdga takt och utbildning och
kompetensutveckling maste enligt SSVN bli en majlighet for individer for att hanga
med. Behovet av livdangt larande har enligt SSVN kommit for att stanna.

| de definitioner som finns om livslangt larande har forskarna menat att det finns en
tanke om att manniskan & en utvecklingsbar resurs som genom sin utveckling kan
frémja och utveckla sin omgivning. Men for att individen skaidentifierasig med
livslangt larande kravs erfarenheter av och insikter om studier och studiernas olika
moment. Livslangt larande kraver enligt forskarna sténdig reflektion och kritisk
granskning.

| detta avseende har SSVN underskattat tiden for att forbereda fristalldainom ett
statligt monopolforetag for livslangt larande. Tiden har varit for knapp for att
fristélldainom Vin & Sprit skulle bli motiverade for reflektion och kritisk granskning
av sin utvecklingspotential. Potentialen finns alltid men frigorelsen av den kraver tid.
Falkenbergsmodellen har med andra ord varit for ambitits for att pa sa kort tid tillféra
fristallda vid Falkenbergsfabriken nagot storre varde. Oturen var att prova ett nytt
erbjudande i SSVNs utbud av tjanster pa fristalldainom ett monopolféretag, dar
beredskapen for forandring varit sa lag.
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1.Bakgrund till utvérderingen

Vin & Sprit bildades 1917 for att staten skulle ha kontroll dver alkoholhanteringen i
Sverige. Foretaget ags fortfarande av den svenska staten och lyder under
Finansdepartementet. Under arens lopp har foretaget haft |agstiftad ensamrétt att
bedrivatillverkning, import, partihandel och export av akoholdrycker. Idag &r
merparten av Vin & Sprits verksamhet internationell och dérmed starkt
konkurrensutsatt.

Systembol aget &gs ocksa av den svenska staten och har till uppgift att kontrollera
alkoholhanteringen i detaljhandelsledet. | kraft av sin monopolstallning ar
Systembolaget altjamt Vin & Sprits storsta kund i Sverige.

Ar 1992 beslutade Vin & Sprit att effektivisera produktionsfunktionen. Under en
tredrsperiod avvecklades fabriken i Stockholm och verksamhet flyttades till Sundsvall
och Falkenberg. Beslutet baserades pa en historiskt betingad éverkapacitet.

Falkenbergsfabriken startade 1976. Vin & Sprits styrelse, som bestod av
namnkunniga politiker och foretagsledare, beslutade 1994-95 att genomfora
investeringar nérmare 500 miljoner kronor i Falkenberg for att modernisera och méta
den anade utvecklingen mot en fri partihandelsmarknad i Sverige.

Né&r Sverige 1995 blev medlem i EU upphérde Vin & Sprits monopolstéllning medan
Systembolagets detal jhandel smonopol bibehdlls och fortfarande finns kvar.
Systembolaget kunde nu valjainkopsstélle och var inte langre bunden till att géraalla
ink6p hos Vin & Sprit. Idag har Vin & Sprit omkring 300 konkurrenter. Spritdelen av
verksamheten har klarat den nya situationen pa ett imponerande sétt med en
marknadsandel pa omkring 60%. Vindelen daremot har fallit ihop till en niva med
knappt 20% marknadsandel. Konkurrenterna var vé férberedda och inom Vin & Sprit
fannsinte rétt kompetens for att hantera den fragmentiserade vinmarknaden. Eftersom
Falkenbergsfabriken byggts for en stor vinvolym blev utvecklingen katastrofal for de
anstélldai Falkenberg.

Den 26 mars 1999 kom nedl&ggningsbeskedet efter att ledningen under nagra ar
forsokt radda fabriken genom att bland annat prévaidén med legotappning.
Fabriks edningarna kom och gick under aren 1995 till 1999, var och en med ett nytt
koncept for hur anldggningen i Falkenberg skulle kunna bli bérkraftig igen. De
anstéllda kastades mellan hopp och fértvivlan.



Efter nedl&ggningsbeslutet enades de olika fackliga representanterna och
foretagsledningen i Falkenberg om att anlita Statens skola for vuxnai Norrkdping,
(SSVN) som resurs for att underl étta dvergangen for de anstalldattill en situation nar
Vin & Sprit inte fanns att tillga som arbetsplats i Falkenberg langre efter 2000-06-30.

| programforklaringen fran SSVN stér foljande:

Vin & Sprit AB har beslutat avveckla anlaggningen i Falkenberg. Avwecklingen ska
vara genomford senast den 1 juli ar 2000. Med anledning av detta kommer 150
livsmedel sarbetare att bli arbetsdsa.

Detta kommer att innebara stora pafrestningar for de anstallda och Falkenbergs
Kommun som redan tidigare drabbats hart av stora foretagsnedlaggningar. Ett
projekt kommer darfor att startas, vars syfte ar att forbereda de anstallda for en ny
anstallning inom annan verksamhet. Malet ar att de anstéllda under avvecklingstiden
ska kunna hoja sin kompetens utifran sina egna énskemal och forutsattningar.

Under hosten 1999 tog ledningen for Vin & Sprit tillsammans med ledningen for
SSVN kontakt med Centrum for Arbetslivsutveckling pa Halmstad Hogskola for att fa
hjalp att utvardera det projekt som SSVN genomférde for de anstélldapaVin & Sprit
i Falkenberg. "Agarna’ av utvarderingsrapporten &r de tre fackforbunden,

Livsmedel sarbetarna, Ledarna och Sveriges Industritjanstemannaf érbund tillsammans
med SSVN och Vin & Sprit.

Det som enligt avtalet kommer att utvérderas & "Falkenbergsmodellen” dvs den
utbildningsmodell med "inneboende” kunskapssyn, som anvantsvid Vin & Sprit:s
nedl&ggning i Falkenberg. Fokusi utvarderingen kommer enligt avtalet att varade
fristélldas upplevelser av den utbildningsprocess de ingatt i.



2. Tillvagagangssatt for utvarderingen

En central fragavid varje forandringsprojekt &r att fran borjan tareda pavarfor en
utvérdering ska goras, dvs hur de resultat och de analyser som produceras &r tankta
att anvandas.

Enligt Vedung (1971) finns det olika syften for en utvérdering. Ett syfte kan vara att
en finansiar vill veta hur ett projekt framskridit och om projektet utvecklats pa det sétt
som var avsett. Ett annat kan vara att understtdja utvecklingen av ett projekt under
tiden det pagar, dvs att bistd med information som kan anvandas av dem som &r
involverade i processen for att utveckla och forandra arbetet. Ett tredje kan vara att
bidratill kunskapsutveckling och forstaelse av vissa handel ser eller processer inom ett
visst omréde.

Rombach och Sahlin-Andersson (1996) visar olika ambitioner och
anvandningsomraden med utvérderingar. De menar att utvarderingar kan anvandas
som instrument for att driva féréndringar. Ibland initieras dessutom utvarderingar for
att i efterhand tareda pa om en satsning lett till onskat resultat. Det &r den senare
synen pa utvardering som préglat undersokningen av Falkenbergsmodellen, med det
tillagget att resultatet ocksa skulle analyseras for att fa vidgad forstael se och darmed
kunskapsutveckling.

Utvéarderingen av Falkenbergsmodellen utgar ifran att forsoka fa forstael se for vilken
kunskapssyn som praglat modellen genom att lyssna pa deltagarnas upplevel ser av
processerna. SSVN och Vin & Sprit vill darmed skaffa underlag for
kunskapsutveckling for sin fortsatta hantering av liknande situationer.

En viktig dimension vid genomférandet av utvarderingar &r valet av intern eller extern
utvéarderare. En extern utvarderare deltar inte i processerna utan kan sta utanfor
skeenden och betrakta och reflektera "utifran”. En intern utvéarderare deltar i de
dagliga processerna och har darmed en forforstael se till skeenden och omstandigheter.
Den forforstael sen kan varatill fordel ibland men kan ibland vara hindrande for den
"objektiva"' bedémningen. En tredje form for utvardering kan var att anvandaen
kombination av extern och intern utvérderare.

Nér Falkenbergsmodellen har utvérderats har undertecknad som representant for
hogskolevarlden valts som extern utvarderare for att kunna sta fri fran processerna
och bedoma"utifran". Det har inte hindrat att under utvarderingens gang utbyte skett
med kursledning for SSVN och projektledning inom Vin & Sprit for att summera och
reflektera kring resultat i forhallande till uppsatta mal.



Urvalet

Eftersom fokus for utvarderingen skulle vara de fristélldas upplevelser av de
processer de ingétt i har det varit viktigt med urvalet av fristéllda. Eftersom de
fackliga representanterna star som delégare till utvarderingsrapporten har det varit
ledningens onskemdl att facket ansvarat for urvalet av fristéllda som skulleingdi
utvarderingen. Utifran den tid som stod till forfogande for utvarderingen sattes en
gransvid 20 intervjuer (av 150 anstéllda) for att bilda sig en uppfattning om
Falkenbergsmodellen. Urvalet av dessa 20 gjordes sa att de skulle representera ett
tvarsnitt av dels de fackligatillhorigheterna: Livsmedel sarbetarna (Livs), Ledarna
och Industritjanstemannaforbundet (SIF) och dels aldersfordelning, kon,
anstalIningstid och arbetsfunktioner. En sammanstélining dver urvalet enligt foljande:

kvinnor man  snittanstéllningstid man/kvinnor
Over 50 & 2 4 17,6 ar
45-50 &r 2 2 20,5 &
40-45 & 3 1 10ar
35-40 & 1 1 16,5 &
under 35 &r 0 3 123 &
totalt 8 11 15.4 ar

Urvalet blev totalt 19 personer eftersom en person hade glémt intervjutiden och
ersdttare inte gick att finna under den tid som stod till férfogande.

De 19 fordelades mellan de tre facktillhérigheterna enligt féljande:
Ledarna 1

SIF 4

Livs 14

Foljande arbetsfunktioner finns representerade:
avdel ningschef 1

anstalld i beredning 1
anstalld i matsal 1
anstélld vid tappen 5
mekaniker 1
tjansteman 3
representant for livs 1
anstélld vid lab 1
anstalld vid lager 4
anstélld vid tomgods 1



De 19 intervjuerna genomfordes av undertecknad som reste till Falkenberg en gang
per vecka. Personalavdel ningen kallade respektive intervjuperson till en tréff med
undertecknad. Varjeintervju tog ca 1 till 1,5 timmar att genomfora.

| ntervjusituationen hade samtal skaraktar, dar en forstael se for respektive
intervjupersons situation i forhalande till Falkenbergsmodellen vaxte fram i dial og.
Efter varje intervju gjorde undertecknad en sammanfattning 6ver intervjuns innehall
utifran de anteckningar som forts under intervjuns gang. Eftersom alla
intervupersoner & garanterade anonymitet kommer presentationen att goras sa att
ingen individuell identifikation kan uppsta. Allt material i utvarderingen presenteras
som en sammanhallen beskrivning av ett kollektivs uppfattningar.

Frégan om 20 personers uttalanden(i férhallande till 150 anstallda) kan anses vara
representativa for en hel verksamhet & befogad att stélla. Inom vedertagen kvalitativ
samhaéllsvetenskaplig forskning ar svaret ja. 20 personer, valda som ett tvarsnitt av en
verksamhets alla anstéllda, anses vara ett tillrackligt urval for att bildasig en
uppfattning om processer som pagar. Varje anstalld anses vara barare av en
verksamhets olika processer och darfor kunna uttala sig om fragor pa ett sadant sétt att
det speglar vad som pagar i en verksamhet som helhet. 20 stycken anstéllda anses
darfor utgora en anvandbar "kritisk massa' for att kunna uttala sig om skeenden pa ett
tillforlitligt sétt.

Eftersom det var de fristélldas upplevel ser av Falkenbergsmodellens "inneboende”
kunskapssyn som skulle utvérderas, handlade dialogen om synen pa kunskap i relation
till den egna livssituationen. Den egna livssituationen sattesi relation till
forhdllandenapa Vin & Sprit som arbetsplats. Dialogen handlade om val av
livsituation och vilken férandring nedldggningen av Vin & Sprit i Falkenberg
medfordei forhallande till livssituationen.

Sist men inte minst ska poéngteras att varje utvardering ar en subjektiv upplevelse
som en utvérderare redogor for. Av den anledningen kan det vara vardefullt att lite
kannartill bakgrunden hos undertecknad fér att bedéma trovérdigheten av det
subjektivt upplevda. Undertecknad ar fyrtitalist med erfarenheter fran ett samhélle
som formades utifran en folkhemstanke. Samhallet skulle vara en demokratisk
skapelse med allas lika rétt till kunskap, utbildning och skolning. Undertecknad tog
for sig av utbildningarna och har idag sin utkomst inom den akademiska varlden som
larare och bitradande forskare. Under en tioarsperiod skaffade sig underteckand
erfarenheter som personaladministrator och utbildare inom néringslivet. Den samlade
erfarenheten har format undertecknad till en person som intresserarar sig for
samhallsfragor och sarskilt fragor av karaktéren vad som anses varanormalt i
samhéllet och vad som anses vara awikel se och framférallt forskjutningen och



forandringen dessa asiktsriktningar emellan. Utifran den "ryggsacken” av erfarenheter
har undertecknad skridit till verket med féreliggande utvardering.
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3.Vin & Sprit:skultur

| varje organisation utvecklas gemensamma referensramar som skapar mening for
dem som ingar i organisationen. Genom att ta reda pa hur de gemensamma
referensramarna ser ut kan vi bilda oss en férstael se for vad som driver ménniskor i en
organisation. Det & kulturen som studeras. En fraga ar vilka de gemensamma
referensramar & som gor en organisation verklig. En annan fréga & hur
referensramarna skapas, formedlas och vidmakthalls. Med hjdp av dessa fragor kan
Vi se att organisationer utgor socialt konstruerade verkligheter, som finns lika mycket

I manniskors medvetande som i konkreta strukturer, regler och relationer.

Det utméarkande for Vin & Sprits historia och utveckling ar forekomsten av statligt
monopol (78 &) i forhallande till férekomsten av konkurrenssituation (5 &r). Aren
med monopolsituation har utan tvekan satt den storsta prégeln pa kulturen inom Vin
& Sprit. Bolaget har fungerat som en saker "vinstmaskin" enligt intervjupersoners
uttalanden. Lonsamheten har alltid varit god eftersom monopolsituationen gjort att de
"normala’ marknadsrel aterade processerna satts ur spel.

Ingen konkurrenssituation har stort den [6nsamma ordningen. Intékterna har varit
givet hoga och investeringar och |6neutveckling har kunnat ske inom trygga sakra
ramar. De anstéllda har aldrig utsatts for sparkrav eller anstélningsstopp i den
omfattning som gallt utanfér monopolet. De har upplevt god |6neutveckling och
genertsavillkor. En del intervjupersoner har uttryckt det som att allainom monopol et
har levt i "skyddad verkstad". Villkoren utanfor monopolet har aldrig behovt bli
konfronterade. Anstallningstiderna har darfor varit hoga. | Falkenbergsanléggningen
har funnits manga som varit anstéllda sedan starten for 24 ar sedan.

Behovet av kompetensutveckling har inte varit stark. Verksamheten har haft sin givna
struktur och férandringar till nyare teknik har skett i |angsamt tempo. Inom
verksamheten har enligt intervjupersoner funnits en anda av patriarkaliskt beskydd.
Det har funnits en tilltro till ledningens forméaga att hantera situationen. Ett
traditionellt ledarskap har utvecklats till beldtenhet for allainblandade.

Anstdlldai Falkenbergsanlaggningen har bonat om sig. De flesta har sina bostéder pa
cykel- eller gangavstand fran arbetsplatsen och har ordnat sin tillvaro sa att livets
olika funktioner i méjligaste man ska varai balans. Det har utvecklats vanskaps- och
sléktskapshand mellan de anstallda som kommit det socialalivet till godo. Nagon
stravan efter karriar, ny kunskap och avancemang har inte utvecklats. Snarare har det
goda ombonade livet utgjort drivkraft for anstélldai Falkenbergsanléggningen. Sett
symboliskt & anléggningen dessutom placerad vid strandkanten intill en av de mera
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beromda "beacherna" i Halland. Fran matsalens veranda har man utsikt 6ver hela
beachen och darmed ocksa en vidunderlig havsutsikt.

Strukturen inom Vin & Sprit har byggts upp utifran trygghet, sakerhet, och
orubblighet. Det har dven avsatt spar i anstélldas medvetande. Enligt
intervjuuttalanden har alla levt i den forvissningen att tryggheten skulle besta till
pensionen avldste.

Nedlaggningens villkor

De villkor som de olika fackliga organisationerna férhandlat sig fram till infor
nedlaggningen har av intervjupersonerna ansetts som goda. Beroende pa
anstallningstid har var och en fatt ett avgangsvederlag i forhallande till anstallningsar.
Mer an 20 ars anstallningstid ger 20 manadsl 6ner, 10 ars anstallningstid ger 15
manadsl 6ner och under 10 arstid men mer &n 5 & ger 6 manadsloner.
Forutséttningen for att fa ut sitt avgangsvederlag har varit att stannakvar i sin
anstalIning fram till nedlaggningsdagen 2000-06-30. Under de manader som
avgangsvederlaget betalas har den anstéllde inte rétt till Arbetsl Gshetskassa. Daremot
far man behdlla sitt avgangsvederlag oavsett man har ett annat arbetet eller inte.

Manga av de intervjuade har resonerat som sa att de skulle forsoka vara kvar inom
Vin & Spriti Falkenberg fram till nedlaggningen. Déarefter skulle de forsoka fa ett
arbete for att kunna spara de pengar som avgangsvederlaget gav. Ambitionen att
skaffa ett nytt arbete fore den sistajuni 2000 har darfor inte varit sa hog enligt
intervjuerna. Manga tankte dessutom ha sin sommarsemester forst innan de borjade
soka sig ett nytt arbete. Skulle de fa ett nytt arbete innan semestern ansags risken vara
for stor att sommarsemestern uteblev. Manga menade att de skulle bli aktivai att soka
arbete till hésten 2000 nér semestern var dver.

Dessutom har Vin & Sprit regelbundet fort diskussioner med féretag som kunde
tankas kopa anlaggningen i Falkenberg och driva en verksamhet vidare i lokalerna.
Enligt de intervjuade hade det forespeglats att det skulle finnas en mdjlighet att det
kopande foretaget skulle kunna ténkas ge fortur till de anstdlldainom Vin & Sprit for
de anstdllningar som behdvde tillséttas.

En tanke med Falkenbergsmodellen var enligt de intervjuade att den extra utbildning
som skulle behovas for att gaini en ny verksamhet skulle kunnatillhandahallas av
SSVN. Men de forhandlingar som forts med olika intresserade foretag hade vid
utvarderingens genomforande inte et till kop. Besvikelsen hos de anstéllda djupnade
alltefter det stod klart att det kanske inte skulle bli ndgon erséttningsindustri i
lokalerna. Alltefter varen 2000 fortskred blev det mer och mer uppenbart for de
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intervjuade att nya anstalIningar inte skulle uppsta vid anlaggningen i Falkenberg. De
arbeten man skulle behdva soka skulle med stor sannolikhet ligga pa pendelavstand,
om det ens var mgjligt att fa ett nytt arbete.
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4. Statens Skola fér Vuxnai Norrkoping (SSVN)

| SSVNS:sinformationsmaterial gar att 1asa att SSVN & som en del av det offentliga
skolvéasendet en annorlunda skola som erbjuder kurser pa gymnasieniva. Studier vid
SSVN ger kompetens for vidare studier pa samma sétt som komvux och
gymnasieskolan. Det som &r annorlunda med SSVN é&r att eleverna studerar pa
distans. Det innebér en studieform som & oberoende av tid och rum, vilket gor att
studiesituationen anpassas efter elevernas individuella situation vad tid och rum
betréffar.

SSVN erbjuder féretag och organisationer utbildningsprogram helt anpassade till
deltagarnas forutséttningar och bestallarens krav. | utbildningarna férsoker SSVN
kombinera distansutbildning med traditionell utbildning och folkbildning. Det ger
enligt SSVN maximal flexibilitet i uppléggningen och en helt individualiserad
utbildning, samtidigt som resultaten styrs mot uppstallda mal. SSV N:s ataganden kan
omfattaalt i en utbildningsprocess. Det kan gdllaindividuell vagledning, och
motivationstréning infor uppstart av ett utbildningsprogram. For Vin & Sprit:s
anstéllda erbjod SSVN en metod for utvidgad individuell véagledning och utbildning.
Det & en metod som enligt SSVN genomlyser den studerandes forutsdttningar och
majligheter infor foréndringar i arbetslivet.

Den utvidgade individuella vagledningen och utbildningen, som gick under
beteckningen Falkenbergsmodellen, innehdll tre steg enligt det informationsmaterial
som delades ut till de anstélldavid Vin & Sprit: analysfas, malséattningsfas och
atgardsfas. Analysfasen syftade till att i samtalsform lyfta fram individens starka
sidor, vilkaintressen individen hade, familjesituation, framtidstro dvs vilken malbild
den anstéllde hade. Meningen var att individen skulle gbras medveten om sig gév
och sina starka sidor, omvérldens mdjligheter och olika utvecklingsvégar.
Malséttningsfasen var frivillig, men alla anstallda fick en inbjudan att deltaii ett
seminarium dér studie- och yrkesvégledning ingick. Under dennafas uppréttades en
individuell handlingsplan for varje deltagare, samtidigt som deltagarna kunde
genomga individuell yrkesvégledning, personlighetstest eller test av kunskapsnivai
engelska, svenska och matematik.

Atgardsfasen var tankt att innehdlla studiebesok, praktik och studier. Meningen var att
en Studieverkstad skulle introduceras pa Vin & Sprit, dar grundlaggande
gymnasiestudier skulle kunna bedrivas. Det tredje steget blev inte utvecklat pa grund
av olika omstandigheter. Fran och med nedlaggningsbeskedet, som kom 1999-03-26,
tog det ca 6 manader innan SSVN paborjade tillampningen av Falkenbergsmodellen.
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Arbetet med modellens olika steg pagick under hosten 1999 och en bit in pavaren
2000.

| sitt fortydligande av Falkenbergsmodellen har SSVN poéngterat att det Gvergripande
mdlet med projektet paVin & Sprit har varit att visa pa de utvecklingskrafter som kan
frigoras hos individer i en dramatisk omstallningsprocess. Genom en bredare
véagledningsprocess skulle verktyg ges att ta medvetna beslut om en framtida
inriktning i arbetslivet.

SSV N:s representanter fortydligade att i det forsta obligatoriska informations- och
motivationsseminariet for samtliga anstallda beskrevs arbetslivets utveckling fran
Taylor till dagens mer demokratiska organisation, med bredare arbetsuppgifter och
mojlighet till delaktighet for medarbetarna. Seminariet handlade ocksa om den nya
arbetsorganisationens krav pa nya kompetenser och hur dessa utvecklats genom olika
former av larande.

Enligt SSVN var ett viktigt syfte med det obligatoriska seminariet att visa att manga
omedvetet ar barare av dessa eftersokta kompetenser som de utvecklat i jobb och pa
fritid, men som de inte formaliserat i form av betygsdokument. Nér hela modellen fér
processen presenterades ingick darfor avsnittet §8lvkénnedom med mojlighet till
validering och testning. Seminariet handlade ocksa om malbildsteknik for att visapa
vikten av att hatydliga malbilder nér man gar ini en ny fasi livet, som kréver en
kraftsamling av individen.

Den 6vergripande malbilden for projektet paVin & Sprit var att ge en optimal 16sning
for varje enskild individ att kanna sig behovd pa en ny arbetsplats. Konkret skulle
varjeindivid haen plan for hur de forverkligade sin nya framtid, som kunde vara ett
nytt jobb direkt eller via utbildning, praktik, projektarbete eller studiebestk. Som en
extra service hade SSVN en studie- och yrkesvégledare pa plats pa Vin & Sprit. Hon
kunde ge rad till de som ville studera eller hade specifika fragor om olika yrken.

SSVN:s representanter menade att det kéndes som de vande en spand och negativt
laddad stémning till en klart mer positiv sddan nér de paborjade sitt arbete paVin &
Sprit i augusti 1999. De kénde att de anstéllda fick ett fortroende for dem eftersom de
utan vinstintresse utforde ett arbete i samrad med personal organisationerna och
ledning. Insatsernavar riktade mot de anstélldas framtid vilket enligt SSVN:s
representanter gav kénslan av framtidstro.

En béarande idé for SSVN har varit begreppet "livslangt larande”. | SSVN:s

informationsmaterial finns begreppet med. Rektorn fér SSVN menade att under
senare ar har behovet av livdangt larande blivit allt mer tydligt. "Vart
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informationssamhalle stéller hoga krav pa kunskaper for att vardera och tolka den
information som vi méter varje dag inom arbetsliv, studier och fritid. Arbetslivet
forandras genom den snabba tekniska utvecklingen. Den vaxande tjanstesektorn
organiserasi storre utstrackning i géalviedande grupper med breddat ansvar.
Kompetenskraven okar i samma takt och detta innebar att utbildning och
kompetensutveckling maste vara en faktisk mojlighet for individen." (Ur
kursprogrammet varen 2000)
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5. Livslangt larande

Begreppet livslangt |arande har kommit att anvandasi en rad olika sammanhang.
Ibland har det anvants som en bendmning och arbetsmodell for kompetensutveckling,
ibland som synonym till |&rande organisation. Ibland kan vi se begreppet livslangt
l&rande som en praktisk teori om |arandets ekonomi.

1972 definierade FN-organet UNESCO livslangt larande med foljande:

1. det skulle paga under manniskans helaliv

2. det skulle ledatill férnyelse och komplettering av kunskaper, fardigheter och
attityder. Ursprunget ansags vara de kontinuerliga forandringarnai manniskors
levnadsbetingel ser.

3. Det skulle frdmja méanniskors behov av att vilja gavforverkligasig.

4. Det skulle ge en 6kad motivation att engagerasig i gavstyrdainlarningsaktiviteter.

Syftet med att inféra begreppet livslangt |arande var att fa manniskor att initiera
forandringar och déarmed skapa ett béttre samhdélle med hogre livskvalitet. Meningen
var att manniskor skulle fa kunskap for att utveckla sig sjalva. Begreppet livdangt
l&rande hade en humanistisk innebdrd genom att avsikten var att skapa en béttre varld.

Under 1980-talet kom begreppet att fa ytterligare en innebord utdver den
humanistiska. Livslangt larande blev synonymt med vuxenutbildning for att forbéattra
ekonomin i foretag. Arbetaren i foretag sgs som en utvecklingsbar resurs som skulle
kunna bidratill forbéttrad |6nsamhet genom utbildning. | bada definitionerna av
livslangt larande finns tanken om att manniskan &r en utvecklingsbar resurs som
genom sin utveckling kan framja och utveckla sin omgivning. | forsta definitionen
hade begreppet humanistiska fortecken och i andra definitionen ekonomiska.

Forskningsresultat hamtade fran Ann-Mari Makikangas rapport 1997 har visat att
kraven pa de som blir foremal for livslangt larande ar hdga. De maste ha en hog
psykologisk och pedagogisk insikt for att identifiera sig som en person som kan ingai
livslangt larande. Det har framst varit vl utbildade ménniskor som framjats nar
livslangt larande initierats i organisationer. Livslangt larande har utifran framst en
ekonomisk definition varit forbehdllet eliten. En sammanstalining av vad forskarna
menar krévs av individen for att identifiera sig med livslangt larande &r foljande:
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1. se ldrande som en pagaende process

2. haerfarenhet av att planera sin egen inlarning

3. kunna utvérdera sin egen inlarning och se vilka nya steg som behtvs
4. haforméaga att |ara av olika typer av situationer

5. kunna se andra som vardefulla kunskapskallor

6. kunnaintegrerafran olika typer av kallor for att |0sa ett problem

Den pedagogiska formen for livdlangt larande anses vara den icke-formaliserade
utbildningen. Med andra ord innebér livslangt larande att standigt reflektera och
utvecklasi det dagliga arbetet snarare &n att sittai en skolbank och studera.

For att kunskapsutveckling ska definieras som livdangt |arande har forskarna menat
att en varaktig forandring av en méanniskas kompetens ska uppsta som ett resultat av
samspelet med omgivningen. For att kunskapsutveckling ska definieras som livslangt
larande menar forskarna att |arandet utgar ifran befintlig kunskap som utvecklas il
ny kunskap. Tanken med livslangt l&rande & med andra ord att manniskan ska
utvecklas for att hon ska utveckla sin omgivning antingen det géller hennes
arbetsplats (ekonomisk definition) eller hennes omgivande samhélle (humanistisk
definition).

| det fortsatta resonemanget kommer en genomgang att goras av hur de fristéllda

uppfattat det som SSVN erbjudit. Till sist kommer en diskussion att féras om varfor
de fristéllda reagerat pa SSVN:s erbjudanden som de gjort.
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6. Defristalldas gensvar pa den utvidgade individuella vagledningen och
utbildningen (Falkenbergsmodellen)

Den utvidgade individuella vagledningen och utbildningen, den sa kallade
Falkenbergsmodellen, bestod av tre steg: analysfas, mal séttningsfas och atgardsfas.
Analysfasen hade som syfte att i samtalsform lyfta fram individens starka sidor, vilka
intressen individen har, familjesituation och framtidstro eller malbild. Avsikten var att
individen skulle géras medveten om sig §av och sina starka sidor, omvérldens
mojligheter och olika tankbara utvecklingsvagar. Mal sattningsfasen innebar att den
anstéllde fick en inbjudan att deltagai ett seminarium dér studie- och yrkesvégledning
ingick. Under detta steg uppréttades en individuell handlingsplan, samtidigt som
deltagarna kunde genomgaindividuell yrkesvégledning, personlighetstest eller test av
kunskapsnivai engelska, svenska och matematik. Atgérdsfasen var tankt att innehdlla
strudiebesok, praktik och studier. En Studieverkstad skulle introduceras pa
arbetsplatsen, dér grundldggande gymnasiestudier skulle kunna bedrivas.
Atgardsfasen blev som tidigare beskrivits inte genomford.

Det har varit helt uppenbart att de anstélldavid Vin & Sprit har uppfattat SSVN:s
insatser som i forsta hand studiefoérberedande, genom att de kénde att de skulle géras
medvetna om sin potential och sina dolda resurser, som annu inte fanns formaliserade
i betygsdokument. De anstéllda uppfattade det som att utvecklingen skulle ske med
hjalp av studier. Aven om SSVN menade att studier var ett bland manga sétt att méta
framtiden uppfattade de anstéllda det som att studiernavar det dominerande.

Upplevelserna av Falkenbergsmodellen kommer i det fortsatta resonemanget att
relaterastill de fristélldas dder, anstallningstid och fackligatillhorighet. Intervjuerna
har visat att en genomgaende trend varit att med stigande alder har intresset for vidare
studier avtagit. 6 av 19 var 6ver 50 & och 4 av 19 var mellan 45 och 50 ar.
Sammanlagt var 10 personer av 19 éver 45 &. Over hélften av de intervjuade (som
var en avspegling av genomsnittsldern inom Vin & Sprit ) var i 6vre medelaldern.
Ingen av dessa har visat intresse for att vidareutbilda sig med hjélp av
gymnasiestudier aternativt yrkesstudier. De kommentarer som forekom flitigast vid
intervjuerna var foljande: Inga studier vid min alder. Ju yngre man ar desto mer nytta
kan man ha av det som SSVN erbjuder.

Men hos de aterstéende 9 personerna som var mellan 30 och 45 &r fanns inte heller
intresse fOr att studera vidare. Kommentarer som gavs vid intervjuerna var foljande:
Det finns inga skolbankstankar hos mig. Det teoretiska passar inte mig. Jag valde
bort det teoretiska redan i ungdomsaren. Det jobb jag haft pa Vin & Sprit har jag
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valt for att det passade mig. Jag ska inte bli nagon lard person. Jag &r intresserad av
det praktiska.

Intervjuerna har dessutom visat att ju langre anstallningstid man haft desto mindre
intresse har funnits for studier. De som haft korta anstallningstider har inte haft
formanen att kunna se fram emot avgangsvederlag om de skulle vara kvar vid Vin &
Sprit fram till nedl&ggningsdatum 2000-06-30. De har sokt sig andra
utkomstmajligheter ganska snabbt efter nedlaggningen blev ett faktum. De har darfér
inteingétt i urvalet for denna utvardering. De som intervjuats har haft en
genomsnittlig anstéllningstid om 15,4 ar. Samtligas ointresse for vidare studier har
motiverats med att de varit for lange pa en och samma arbetsplats. En vanlig
kommentar var: ”Man borde ha sokt sig andra vagar pa ett tidigare stadium. Nu &r
det for sent att vidareutbilda sig. Jag anser mig ha blivit for préaglad av en enda
arbetsplats. Det vi Onskade av framtiden var ett jobb i likhet med det jobb vi haft pa
Vin & Sprit.”

Den fackligatillhdrigheten spelade en viss liten roll for intresset att vidareutbilda sig.
Nagon som tillhdrde SIF kunde téanka sig att ga en ettarig utbildning for att underlatta
Overgangen till ett nytt arbete. Utbildningen skulle kunnainnebéra byte till en helt ny
bransch. Men det var 16sa funderingar utan aktiva stallningstaganden. Ytterligare
nagon fran Livs hade funderat lite pa de utbildningsalternativ som foreslagits, men
inte vidtagit négra konkreta tgarder. Ovriga kénde sig inte attraherade av tanken pa
studier for att erhdlanyajobb.

Det som uppfattats som kérnan i SSVN:s budskap har med andra ord inte véckt
gensvar hos de anstédlldainom Vin & Sprit oavsett dder, anstallningstid eller facklig
tillhorighet. Lusten att |&sa kurser pa gymnasieniva for att vidareutbilda sig har inte
véckts. Atminstone har gensvaret inte véckts under den tid som Falkenbergsmodellen
var i "arbete”, dvs hosten 1999 och varen 2000.

For att undersbkaom det kanske uppstatt ett intresse for studier och vidareutbildning
med fordrdjning gjordes en enkdtundersokning i mitten av september 2000. De 19
som intervjuats under varen 2000, fick i mitten av september 2000 nagra fragor att
besvara per post. Fragornagéllde antal anstéllningsdr paVin & Sprit, facklig
tillhorighet och ader. De fick beskrivavad de sysslade med vid enkétens
genomfoérande och vilken koppling de sag till sysslan och det som SSVN erbjudit. Av
de 19 som intervjuats kom det svar fran 17 personer.

Av enkéten framgick att de yngsta med kortast anstéliningstid inom Vin & Sprit

sag kopplingar mellan SSVN:sinsatser och det de gjorde idag. Tvaav dem tillhorde
Sveriges Industritjanstemannaf érbund och den tredje Livsmedel sarbetarna. Detre

20



hade paborjat studier inom Komvux alternativt inom Hogskolan i Halmstad. Dessa
menade att de fatt hjalp att se mojligheten med studier mitt i livet. Bland

Livsmedel sarbetarna fanns dessutom en som bade varit lange inom Vin & Sprit och
tillhorde Aldersintervallet 45— 50 ar. Vederbdrande sig tydliga kopplingar mellan
SSVN:sinsatser och sin position idag och hade fatt brarad om den fortsatta karri&ren.
Sammantaget var det fyra personer av de 17 som svarade, som sag kopplingar mellan
sin sysslaidag och SSVN:sinsatser pa Vin & Sprit. Ovriga 13 personer svarade
”ingen koppling” mellan sin nuvarande syssla och SSVN. Ett typiskt svar var 7 Alla
inblandade fran SSVN var proffsiga och vanliga. Men de var alltfor inriktade pa
studier och enbart studier. Vem vagar hoppa pa en langre utbildning under
avgangsvederlagstiden och riskera utforsakring fran Forsakringskassan nar man kan
|asa efter vederlagets slut och till och med fa studiebidrag eller A-kassa. Béttre hade
varit omvi fatt hjalp med att skriva en ansokningshandling fér att kunna soka ett
likvardigt jobb.” Av dessa 13 personer som inte sag kopplingen till SSVN:sinsatser
hade 10 ndgon form av anstallning i mitten av september 2000. En hade avtal spension
och tvatog kortare kurser inom Komvux.

Fragan &r hur vi kan tolka och forsta det |againtresset for att vidareutbilda sig som ett

sétt att mota framtiden hos den grupp som intervjuats fér denna utvardering. | nasta
avsnitt kommer en diskussion att foras om ténkbara forklaringar.
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7. En diskussion om ointresse for studier som ett sitt att moéta framtiden

DefristélldapaVin & Sprit har uppenbarligen inte svarat pa den utvidgade
vagledning och utbildning som var tankt fran SSVN:s sida. Nagon identifikation med
livdangt |arande har inte skett.

Vi har tidigare dagit fast att SSVN haft livslangt larande som en barande idé for sin
verksamhet. De har utgétt fran livdangt larande for att havda och bekrafta sin
verksamhet.

Det & den ekonomiska definitionen av livdlangt larande som SSVN utgatt ifran.

V uxenutbildning behovs for att forbéttra ekonomin i foretag och livslangt larande
behovs for att passain i arbetslivet. Den ekonomiska definitionen av livslangt larande
innehdller ett matt av anpassning till radande samhallssituation. Med hjdp av SSVN:s
distansutbildning har det varit meningen att individer skafa mojlighet att skaffasig
kunskap som ger dem en chans att anpassa sig till behovet pa arbetsmarknaden.

Forskarna har pekat pa vikten av att individen maste kunnaidentifiera sig som ndgon
som kaningai ett livslangt larande. Det var det momentet som Falkenbergsmodellens
utvidgade végledning skulle bidramed. De fristalldainom Vin & Sprit uppfattade det
som att de skulle motiveras att paborja studier for att battre anpassa sig till det
radande arbetslivets behov efter manga ars anstélIning inom ett monopolforetag. Med
hjalp av utvidgad individuell vagledning skulle forutséttningarna och méjligheterna
infor ett kommande arbetsliv genomlysas. Den utvidgade individuella vagledningen
skulle bidratill att underlé&tta identifikationen med villkoren for livdangt larande.

Det som inte uppstod var att de fristallda skulle betrakta larande som en pagaende
process. Fragan & om det ens var rimligt att anta att SSVN skulle lyckas med det
under nagra korta manader. Tanken med att se |arandet som en pagaende process var
enligt forskarna att det skulle pagai det dagliga arbetet som en standigt
aterkommande reflektion. Kulturen inom Vin & Sprit som ett tryggt monopolforetag
har inte gynnat behovet av att reflektera.

Andra steget som behovdes for att identifiera sig med livslangt larande var att ha
erfarenhet av att planerasin egen inlarning. SSVN férsokte vacka den tanken med
hjalp av analysfasen och atgardsfasen i sin Falkenbergsmodell. De stegen handlade
om att bli medveten om sin egen situation och gdra egna stallningstaganden infér sitt
fortsattaliv. Men tiden var for knapp for att fragor av sa existentiell karaktar skulle
kunna fa genomslag och omséttasi praktisk handling. De 6vriga stegen som enligt
forskarna behtvdes for att identifiera sig med livslangt larande var av samma
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existentiella slag som de tva forsta stegen. Tiden annu en gang far anses ha varit for
knapp for att vacka sa stora fragor och fa genomslag i dem. Dessutom har kulturen
inom monopol foretaget inte gynnat den typen av reflektion.

Ytterligare en tolkning kan vara att kulturen inom Vin & Sprit inte uppmuntrat till att
betrakta |arande som en pagaende process. Den patriarkala miljon dar ansvaret
forvantats vila pa ledningen att veta bast har varit forharskande. Den trygghet som
monopol situationen inneburit, med en standigt gynnsam ekonomisk tillvéxt, far antas
haforsvagat behovet av |arande som en pagaende process. Inga signaler om att
beh6va ompréva sin situation har behovt utvecklas. De langa anstallningstiderna har
praglat de fristélldatill trygghet och bestandighet och dérmed en dalig beredskap for
forandring.

Ytterligare ett resonemang som kan foras for att forsoka forsta varfor intresset inom
Vin & Sprit varit sasvagt for studier, ar klassperspektivet. Eftersom de intervjuade
ans3g sig havalt bort studier tidigt i livet for att det ansags for teoretiskt, kan vi anta
att de identifierat sig med arbete som innehdllit ett praktiskt inslag, som inte kravt
langa uthildningstider. Skulle de fristéllda efter ca 15 ars anstallningstid och i 6vre
medel A dern borja studera skulle det kunna uppfattas som att de paborjade en
"klassresa’. Att bli en " studerad person” har helt enkelt inte ingatt i
klasstilIhorigheten. Att borja studera hade inneburit ett uppbrott fran sin
klasstillhdrighet. Sa stora steg har man inte varit beredd att tanér Vin & Sprit
upphorde som arbetsplats.

Sammanfattningsvis skulle vi kunna hévda att SSVN :s erbjudanden varit vélovliga,
professionella och legat rétt i tiden allmént sett. Vi vet att man generellt sett behdver
utbildning for att havda sig pa dagens arbetsmarknad. Men erbjudandena fran SSVN
har inte varit réatt anpassade for den malgrupp de riktadestill. Malgruppen har
identifierat sin situation pa helt annat sétt an SSVN gjort. Det var ett jobb de fristallda
ville ha efter att Vin & Sprit lagt ner sin verksamhet, inte ett livsavgorande
erbjudande om att |amna sin klasstillhorighet och paborja en lang klassresa. S SVN
har med andra ord varit ett for ambitiost alternativ for att kunnatillfora de fristallda
vid anlaggningen i Falkenberg nagot storre varde. Falkenbergsmodellen var ett nytt
erbjudande i SSVN:s utbud av tjanster. Oturen var att prova det for forsta gangen pa
anstélldai ett monopolforetag, dér beredskapen for forandring varit salag.
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