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Forord

Denna studie ar ett forsok att kartlagga turistnaringen i Goteborg och dess inverkan pa stadens
ekonomi. Studien visar ocksa hur turistnaringen bidrar till att skapa en attraktiv stad.

Vi vill harmed tacka alla som hjalpt oss genomfora denna uppsats. Framfarallt var handledare
Professor Thomas Polesie som gett oss vagledning under arbetets gang. Vi vill dven tacka alla
de personer som stéllt upp for intervjuer. UIf Moback, Stadsbyggnadskontoret, Carita Kalén,
Naringslivsgruppen Goteborg & Co, Asa Widmark, Turismens Utredningsinstitut, Annika
Orgert, Svenska Massan och Anders Albertsson, Ullevi. Dessutom vill vi rikta ett tack till
Dick Hedman pa Léansstyrelsen for att han tog sig tid att svara pa vara fragor via e-post.
Slutligen vill vi tacka Hiba Larsson och var uppsatsgrupp for kloka rad och konstruktiv kritik.

Vi hoppas att vara lasare far en inblick i hur turistnaringen verkar i Goteborg.

Goteborg den 12 januari 2007

Ewa Falklind Johan Gustafsson
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Titel: Turistndringen i Goteborg

Bakgrund:

| dagens hardnande globala konkurrens dar manga arbetstillfallen inom den traditionella
produktionsindustrin flyttar till laglonelander, ser manga bedémare tjanstesektorn som var
nya stora tillvaxtmotor. Turistintensiva branscher som hotell och restaurang, beddéms av SCB
att fa en kraftig tillvaxt av jobb. Utlandska turister som besoker Sverige ar betydelsefulla, da
de enligt SCB har en generellt hdogre konsumtion av varor och tjanster med hogt
arbetsinnehall som Gvernattningar och restaurangbesok. Detta skapar momsintékter till staten
forutom att de genererar jobb inom den mest sysselséttningsintensiva delen av turistindustrin.

Syfte:
Syftet med studien ar att kartlagga hur Goteborg gar tillvaga och har gatt tillvaga for att skapa
en framgangsrik och attraktiv turiststad.

Problem:

Hur och varfor satsar Goteborg pa turistnaringen?

Vad lockar turisterna till Géteborg?

Har infrastrukturen och stadsplaneringen anpassats till turistnéringen?

Vilken betydelse har kommunikationerna till och fran Goteborg for utvecklingen av
turistnaringen?

Vad genererar turismen i intékter och sysselsattning for Géteborg?

Avgransningar:

Da turistnaringen &r ett relativt brett begrepp har forfattarna avgransat sig till att undersoka de
mest besokta och attraktiva turistattraktionerna i Géteborg stad och vad dessa genererar i
turistekonomiskt inflode.

Metod:
Uppsatsen &r en beskrivande fallstudie av Goteborg som turiststad, som baseras pa bade
primardata och sekundardata.

Resultat och slutsatser:

Goteborg satsar pd turistnaringen genom samarbete mellan néaringsliv och kommun.
Né&rhetskonceptet ar en betydande konkurrensfaktor. Det som lockar turister till staden ar
Liseberg nojespark, Svenska Maéssan, idrottsturneringar och stora musik- och
sportevenemang. Vid internationell turism & kommunikationerna helt avgorande, framforallt
direktflygforbindelser. Det ar svart att berdkna hur mycket intakter turistnaringen genererar
till Goteborg varje ar. Den uppskattade omséattningen som kan harledas fran turistnaringen i
Goteborg stad ar cirka 12,5 miljarder kronor. | Géteborgsregionen ger turistnéringen upphov
till 18 000 — 20 000 helarsverken.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Staden Goteborg dominerades fram till mitten av 1800-talet av handel och sjofart. Under
1900-talets borjan tog industrialismen fart och ett flertal kanda foretag bildades. Senare
utvecklades varvs- och rederiverksamheten och pa 60-talet var Goteborg en av varldens
storsta varvsstdder. Under 70-talet kulminerade varvskrisen medan bilindustrin och den
offentliga sektorn expanderade. | dag satsar Goteborg aktivt pa en utveckling av hogre
utbildning och forskning samt att ha en storre diversifiering av naringslivet.

| dagens hardnande globala konkurrens dar manga arbetstillfallen inom den traditionella
produktionsindustrin flyttar till laglonelander, ser manga bedémare tjanstesektorn som var
nya stora tillvaxtmotor. *

Turistintensiva branscher som hotell och restaurang, bedéms av SCB att fa en kraftig tillvaxt
av jobb. Utlandska turister som besoker Sverige ar betydelsefulla, da de enligt SCB har en
generellt hogre konsumtion av varor och tjanster med hogt arbetsinnehall som Gvernattningar
och restaurangbesok. Detta skapar momsintékter till staten forutom att de genererar jobb inom
den mest sysselsattningsintensiva delen av turistindustrin.

Turistnaringen i Goteborg har 6kat med nastan 50 % i omsattning de senaste aren. Antalet
arbetstillfallen har blivit 30 % fler. Detta &r en bransch i stark tillvaxt. Turistindustrin &r inte
flyttbar i den bemarkelsen som vanlig industri. Vilket innebdar att jobben stannar dér turisterna
ar.? Detta i sin tur innebar en konkurrensfordel gentemot framforallt de varuproducerande
branscherna och skapar férutsattning for regional tillvéxt av jobb. 4

Goteborg stads vision &r att vara ett forstahandsval bland storstaderna i Europa. Detta skall
astadkommas genom att vara en av de manskligaste och mest attraktiva storstadsregioner att
leva och verka i samt att besoka. >

En stark konkurrensfaktor som Goteborgs Stad har utvecklat under de senaste tjugo aren ér,
ett levande centrum dar rorliga manniskor atervander till staden och sedan, vaxer med den
som utgangspunkt. Narheten och tatheten ar en konkurrensfordel eftersom den skapar moten
och spar tid. Goteborg har varit framgangsrik vad galler att skapa konkurrenskraft i rese- och
upplevelseindustrin. Belaggningen pa hotellen har fordubblats mellan 1980 och 2002, fran 1
miljon till 2 miljoner. Lisebergsbesokarna har ¢kat fran 2 till 3 miljoner. °

Eftersom foretag i Goteborgsregionen har blivit alltmer internationella, &r infrastrukturen och
kommunikationerna viktiga att underhalla. Kombinationen av konkurrenskraftiga foretag och
utvecklandet av infrastrukturen har fortsatt att fungera.’

! Goteborg & Co

2 www.turismensutredningsinstitut.se
* Goteborg & Co

4 www.turismensutredningsinstitut.se
> Goteborg & Co

® J6rnmark

" Ibid




1.2 Syfte

Syftet med studien ar att kartlagga hur Goteborg gar tillvaga och har gatt tillvaga for att skapa
en framgangsrik och attraktiv turiststad.

1.3 Problemdiskussion

Hur och varfor satsar Goteborg pa turistnaringen?

Vad lockar turisterna till Géteborg?

Har infrastrukturen och stadsplaneringen anpassats till turistnéringen?

Vilken betydelse har kommunikationerna till och fran Goteborg for utvecklingen av
turistnaringen?

Vad genererar turismen i intékter och sysselsattning for Géteborg?

1.4 Avgransningar

Da turistnaringen &r ett relativt brett begrepp har forfattarna avgransat sig till att undersoka de
mest besokta och attraktiva turistattraktionerna i Géteborg stad.

1.5 Disposition

| kapitel 1 far lasaren en kort bakgrund av amnet. Dessutom diskuteras syfte och
problemstélining for uppsatsen. | kapitel 2 férklaras metodval och det praktiska
tillvagagangssattet som gjorts i studien. | tredje kapitlet presenteras de tva teoretiska modeller
som anvénts for att analysera turistbranschen i Géteborg. | kapitel 4 presenteras resultatet av
empirin. Slutligen i kapitel 5 appliceras de teoretiska modellerna pa turistnaringen som leder
till en analys och slutsats.

| Kapitel 1 Inledning |

J

| Kapitel 2 Metod |

J

| Kapitel 3 Analysmodeller |

J

| Kapitel 4 Empiri |

J

| Kapitel 5 Analys och slutsats |

J

| Bilagor |

Figur 1 Disposition



2 Metod
2.1 Inledning

Né&r man skall genomfora en studie finns det olika typer av metoder man kan anvanda sig av,
den kvantitativa metoden och den kvalitativa metoden. Vi har valt att anvanda oss av bada
metoderna for att uppna syftet. Den kvantitativa metoden ar en metod som visar numeriska
observationer och den kvalitativa metoden ar en tolkning av textmaterial. Vara kallor &r
arsredovisningar, litteratur, artiklar, tidskrifter, databaser och intervjuer.

2.2 Metodval

2.2.1 Hermeneutik

Tva viktiga nyckelord inom hermeneutik ar tolka och forstaelse. Nar man tolkar detaljer
maste varje detalj relateras till en helhet, det vill sdga att forstaelse ar en helhetsforstaelse.?

2.2.2 Fallstudie

| en fallstudie undersker man ett fenomen i sin realistiska miljo eller kontext, granserna
mellan fenomen och kontext ar inte givna. Fallstudier &r sarskilt lampliga dar studieobjekten
ar mycket komplexa, exempelvis i stora fOreteelser, organisationer och system.9

2.2.3 Deskriptiv

Ordet deskriptiv betyder beskrivande vilket innebar att om man har en deskriptiv fallstudie sa
ar det en beskrivande fallstudie.'®

2.2.4 Kvantitativa metoden

D& man beskriver, bearbetar och analyserar data kan statistik anvandas som ett verktyg i
utredningsarbeten. Den kvantitativa metoden kéannetecknas av bearbetandet av "hard data”.
Denna metod beskrivs ofta som mycket lik naturvetenskapens angreppssatt och &r beroende
av att kunna gora fenomen métbara. FOr att gora jamforelser, utldsa monster samt att dra
slutsatser om relationer mellan fenomen, kan man genom att veta méangden av ett visst
fenomen analysera detta.

2.2.5 Kvalitativa metoden

For att fa en djupare kunskap och en helhetsbild av amnesomradet anvander man sig av den
kvalitativa metoden. En kvalitativ intervju innebér att intervjupersoner valjs via andra kriterier
an statistiska. Dessa intervjuer &r inte standardiserade utan ter sig olika beroende pa vem som

¢ Lund och Quvist
® Backman
19 1bid



kan intervjuas och vem som intervjuar, detta betyder dven att intervjuaren blir medskapare till
resultatet . Vid kvalitativa metoder ar mélet snarare insikt &n statistik."*

2.2.6 Praktiskt tillvagagangssatt

For att fa en djupare insikt i vara fragestallningar, har vi personligen intervjuat ett antal
noggrant valda personer som har nddvandig kunskap inom @mnet. Dessa ar UIf Moback pa
Stadsbyggnadskontoret, Carita Kalén, Naringslivsgruppen inom Goteborg & Co, Annika
Orgert, Svenska Massan, Asa Widmark, Turismens Utredningsinstitut och Anders Albertsson,
Arenachef Ullevi. Vi kontaktade ovanstaende personer och fragade om de var intresserade av
att hjalpa oss att besvara vara fragor angaende vad som gors for att géra Goteborg till en
attraktiv stad. Vidare har vi ocksa haft mailkontakt med Dick Hedman pa Léansstyrelsen. Vi
har dven varit i kontakt med Goran Johansson, Kommunalrad Goteborg, Anneli Hulthén,
Kommunalrad Goteborg och Therese Brusberg pa Goteborg & Co for intervjuer. Pa grund av
tidsbrist och omorganisation, har vi inte lyckats fa nagon intervjutid med dessa personer.

Vi har forsokt att se en helhet for Goteborgs Stad, men insett att vi maste begransa vara val av
djupdykningar. Vi har valt att inrikta oss pa de stora evenemangen och attraktionerna i
Goteborg, sasom Liseberg, Svenska Massan och Got Events arenor, Scandinavium och
Ullevi. Pa arenorna vi har tittat pa de stora konsert- och idrottsevenemangen. Vi har dven
forsokt att utreda vilken betydelse infrastrukturen har for besoks- och turistndringen, detta
med hjalp av ovan ndmnda intervjuer.

2.2.7 Kallkritik

Man paverkas av olika faktorer vid val av kallor, dessa kan vara tid, pengar, tillganglighet,
tillforlitlighet, relevans och kontrollerbarhet.’? Forfattarna till den har studien har framst
paverkats av tillganglighet och tid. Pa grund av yttre faktorer som vi inte rader Gver, i det har
fallet representanternas tidsbrist, har vi inte intervjuat nagon nyckelperson fran Goteborg &
Co eller kommunen Vi ser det som en brist i studien att vi inte haft nagon ledande
nyckelperson fran kommunen eller Géteborg & Co, som har gett sin infallsvinkel pa amnet.
Informationen som vi har erhallit fran intervjuer, arsredovisningar, litteratur och vara kallors
hemsidor pd Internet anser vi, forfattare, att det inte finns anledning att betvivla
trovardigheten i.

2.2.8 Validitet och reliabilitet

Validitet och reliabilitet ar tva centrala begrepp som anvands for att sakerstilla en
undersoknings trovardighet.

Validitet definieras som ett matinstruments formaga att mata det som avses att matas.*® For att
uppna hog validitet maste man undvika bade slumpmaéssiga och systematiska fel.
Slumpmassiga fel ger utslag i flera riktningar och kan i viss man ta ut varandra, medan
systematiska fel ger en varaktig felvariation genom hela undersokningen.* Validitet kan delas
upp i inre och yttre validitet. Med inre validitet undersoker man i vilken omfattning

™ Helander och Hermansson
2 |bid

B3Eriksson och Wiedersheim
* Holme och Solvang

10



undersokningens resultat stammer Gverens med verkligheten. Fragan som stélls & om det man
studerar ar det man avser att studera alltsa sambandet mellan den empiriska och den teoretiska
delen i undersokningen.™ Yttre validitet hanterar frdgan om i vilken utstrackning resultatet
fran undersokningen ar tillamplig dven i andra situationer, alltsd hur pass generaliserbart
resultatet &r.*°

Reliabilitet visar hur tillforlitlig en undersdkning ar, det vill sdga att inte slumpen spelat in.
Gors undersokningen om av andra forskare under samma forutsattningar skall samma resultat
ges som den tidigare undersékningen. D& har undersékningen hog reliabilitet.*’

Beroende pa de val som gjorts under studiens gang paverkar detta trovéardigheten av arbetet.
Eftersom vi anvant oss av bade primardata och sekundardata, ar det viktigt att vi har ett
kritiskt forhallningssatt till materialet. DA vi har anvant oss av arsredovisningar, litteratur,
artiklar, databaser och diverse Internetsidor, har vara kallor stor vikt vid studiens trovardighet.

5 Merriam
18 |bid
17 Eriksson och Wiederheim
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2.2.9 Objektivitet

Ett utredningsarbete kan inte vara objektivt.'® Daremot kan forskaren vilja strava efter en
begrénsad objektivitet i form av relevans i studieval, trolighet i slutsatser och neutralitet vid
analys av undersokningsmaterialet.

2.2.10 Sammanfattning

Figuren nedan illustrerar metodvalen vid framstéllandet av denna rapport. Uppsatsen ar en
beskrivande fallstudie av Goteborg som turiststad, som baseras pa bade priméardata och
sekundérdata.

@H

Vetenskapliat forhallningssatt

Positivism

@:@

Undersokningens utformning

Explorativ

@:@I@

Undersokningens metod

@:@

Datainsamling

:@

=
&

Figur 2 Metodval

'8 1bid
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3. Analysmodeller

3.1 Trekantsmodellen

Trekantsmodellen &r en modell som kan tillampas pa olika typer av foretag. Modellen bestar av de tre
grundkomponenterna Finans, Subjekt och Objekt och visar sambanden mellan dessa. Finans &r
vanligtvis en foretagsbeskrivning baserat pa extern redovisningsinformation och siffror. Subjekt ar en
benamning pa personal och deras kompetens medan objekt beskriver foretagets produkter eller

produktionsanlaggningar.™

Finans

Subjekt |

Figur 3 Trekantsmodellen

19 Jansson

Objekt
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3.1.1 Trekantsmodellen tillampad och anpassad till uppsatsen

Vi har tillampat trekantsmodellen pa var studie av turistnaringen i Goteborg. Var
finanskomponent bestar av statistik och infloden av pengar som héarror sig fran turismen. Det
sistnamnda &r svart att mata, da turistbranschen genererar infloden till olika sektorer i
samhallsekonomin. Siffrorna bygger ofta pa uppskattningar. Transporter, boende,
restauranger, handeln och ndjen ar sektorer som gynnas av turismen.

Subjektet representeras av Goteborg stad och dess utbud, exempelvis attraktioner, evenemang
och sevérdheter. Slutligen ser vi turisterna som objekt med olika behov som skapas och
tillfredstélls av subjektet, det vill sdga utbudet i Goteborg stad. | var modell ar subjektet och
objektet beroende av varandra, den ena existerar inte utan den andra. For att ytterligare
anpassa modellen efter situationen i Goteborg har vi tillfort en extra enhet i triangeln.
Goteborg & Co fungerar som spindeln i natet” for turismndringen i staden.

Siffror

Goteborg | < > Turister

Figur 4 Trekantsmodellen anpassad till studien
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3.2 PEST och SWOT-analys®

For att gora en analys av nuldget och se vilka forutsattningar Goteborg har att fortsatta
utvecklas som en turiststad vill vi dven gora en PEST och SWOT-analys. PEST &r en analys
av stadens externa omgivning, medan SWOT anvénds for att se styrkor och svagheter samt
mojligheter och hot. Analysen kan sedan anvéndas for att planera strategiska framtida beslut.

3.2.1 PEST-analys

Politiska faktorer
Finns det ett politiskt stod for turismen i regionen? Finns det nagra lankar mellan olika
organisationer och till vilken grad ar de olika organisationerna beredda att samarbeta?

Ekonomiska faktorer

Inflation, rantor och loner ar exempel pa ekonomiska faktorer som kan paverka efterfragan for
olika evenemang. Det kravs finansiella resurser for att genomfora evenemang. Manga av
dessa resurser kommer fran sponsorer, privata sektorn och olika foretag.

Sociala och kulturella faktorer
Det &r viktigt att infor ett nytt evenemang identifiera malgruppen. Ung eller éldre publik, samt
religion, utbildning, traditioner, historia och kultur.

Tekniska faktorer

Vilka tekniska resurser finns for att genomféra och marknadsfora evenemang. Ett exempel pa
tekniska fordndringar som manniskor anvander sig av for att marknadsfora evenemang ar
Internet.

3.2.2 SWOT-analys

Analysen goérs genom att besvara ett antal fragor

Styrkor (Strenght)
Vilka fordelar finns for turismndringen?

e Unika tema och uppséttningar

e Stort utbud av olika program och aktiviteter

e En stor publik med manga stamgéster

e Ett gott rykte utanfor regionen

e Stark attraktionskraft
HOg servicekvalitet och programkvalitet
Manga kompletterande attraktioner och kringverksamheter
Marknadsféring genom mediebevakning
Sponsorer med nationella eller internationella intressen
Stod fran samhallet i form av till exempel politiskt stod
Kapacitet till att forbattra, expandera och férnya
Kostnadsformaner

2 Getz, 1997
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Svagheter (Weakness)
¢ Vilka nackdelar finns?
e Vad kan forbattras?
e Vad bor undvikas?

Mojligheter (Opportunities)

De turistiska mojligheterna ar allt man kan dra nytta av for att frdmja turistisk attraktivitet
e Skapa nya eller utveckla de befintliga turistattraktionerna i omradet

Locka nya malgrupper.

Sammanfoga marknadsforing och helhetslésningar

Skapa nya evenemang, attraktioner och aktiviteter

Hot (Threats)
Vad finns det for hot som kan forhindra att man uppnar uppsatta mal?
e Konkurrens
e Marknaden foréndras till férdel for andra typer av evenemang
e Forsamrad kvalitet av evenemangsprodukten eller organisationen
e Oformaga fran organisationen eller volontarernas sida att anpassa och férnya sig
e Bristande stdd och marknadsforing fran turistorganisationer

16



4. Empiri

Siffror

Goteborg | > | Turister

4.1 Goteborg & Co

4.1.1 Bakgrund

Goteborg & Co har som uppdrag att marknadsfora Goteborg som motes-, turist-, och
evenemangsstad. Verksamheten inom Goteborg & Co syftar ytterst till att 6ka livskvaliteten
hos méanniskor som verkar och lever i Goteborg. Turismen bidrar pa flera satt, till exempel
genom att bygga broar mellan méanniskor med olika etnisk bakgrund och fran skilda kulturer.
Turismen bidrar ocksd med ett bredare utbud av nojes- och idrottsarrangemang, kultur,
affarer, restauranger och utflyktsmal. Den skapar arbetstillfallen och ger inkomster till manga
foretag. Turistindustrin bidrar ocksa till att finansiera den "mjuka” sektorn genom att ge
samhallet stora skatteinkomster. Dessutom skapar den underlag till att utveckla en stérre och
mer attraktiv infrastruktur.

Naringslivsgruppen inom Goteborg & Co, medverkar till att utveckla Goteborg till en av
Europas mest attraktiva och ménskligaste storstadsregion att verka och leva i samt att bestka.

Naringslivsgruppen bestar av drygt tjugo av de storre foretagen i Goteborg, samt av bland
annat Goteborgs Stad, Goteborgsregionen, Business Region Goteborg, Goteborgs universitet
och Chalmers Tekniska Hogskola. Verksamheten skall syfta till en langsiktig tillvaxt av
Goteborgsregionen.  Néringslivsgruppen har ett ndara samarbete med affarsomradet
Evenemangssamverkan inom Goteborg & Co. Syftet ar att stddja arbetet med att vérva
evenemang till Goteborg bland annat genom att avsatta medel direkt till affarsomradet.
Naringslivsgruppen bidrar aven direkt till olika evenemang. Till exempel sd é&r
Naringslivsgruppen initiativtagare  till Goteborgskalaset.”> Medlen finansieras av
medlemsavgifter som de drygt tjugo foretagen erlagger for att vara med i Naringslivsgruppen.

*! Goteborg & Co
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Bland annat sd ar Astra Zeneca, Swedbank, NCC, SKF, Stena Line och Volvo med som
medlemmar i Naringslivsgruppen.??

MARKNAD
AFFARSOMRADE AFFARSOMRADE AFFARSOMRADE IDE OCH SUPPORT
Affarsresor — Privatresor — Evenemangs- —  Miringslivsgruppen
samverkan
| | | |
SERVICEENHET SERVICEENHET SERVICEENHET SERVICEENHET

Forskning och | Besiksservice Media Center Elkonomi, Juridik, adm.

Utveckling —‘7 [ | T

VD

Styrelse

Goteborg & Co organisationsschema

4.1.2 Vision
Goteborg skall vara ett forstahandsval bland storstdderna i Europa genom att vara:

”En av Europas manskligaste och mest attraktiva storstadsregioner att leva och verka i
samt att besoka”

For att uppna detta kravs ett nara samarbete mellan naringsliv, kommun, myndigheter och
organisationer samt ett aktivt agerande med kvalitativa produkter och helhetsldsningar.

4.1.3 Samverkan nationellt och internationellt

Goteborg & Co ar en aktiv partner sdval nationellt som internationellt i ett antal viktiga
natverk. I Sverige finns Goteborg & Co representerade i bland annat, Sveriges Rese- och
Turistrad, ForTur (Féreningen Sverige Turism) och Svensk Turism (via ForTur).

Goteborg, Oslo, Malmd, Képenhamn och Stockholm som &r Skandinaviens storstader, har
bildat den sa kallade Storstadsgruppen inom turismnaringen. | detta natverk arbetar staderna
med gemensamma fragor for att starka Omsesidiga intressen och storstadsregionernas
position.

Goteborg ingar i olika natverk for utveckling av destinationsturism, bland annat European
Cities Tourism, ECT, tillsammans med 100 av de storsta europeiska stdderna. ECT ar det
viktigaste néatverket for turism i Europa. Claes Bjerkne, Goteborg & Co:is VD ar
styrelseordférande i ECT sedan juni 2002.

Goteborg & Co ar via Goteborg Convention Bureau (Goteborg & Co Afférsresor),
medlemmar i European Federation of Conference Towns, EFCT sedan 2002. Organisationen
har omkring 100 medlemmar och samarbetet gar ut pa att bygga natverk samt att arrangera
workshops och utbildningsaktiviteter.?

22 Carita Kalén
2% Goteborg & Co
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Siffror

Goteborg | < > Turister

4.2 Utbudet i Goteborg stad

4.2.1 Svenska Massan

4.2.1.1 Bakgrund

Den 7 juli 1918 invigde Hans Majestat Konungen Gustav V landets forsta massa med 530
utstallare pa denna pionjarmassa. 1923 fick Svenska Massan sin forsta utstallningshall,
da Goteborg fyllde 300 ar. 1924 gor fackmassorna sitt intdg med en speciell Radioméssa.
1936 ombildas Svenska Maéssan till en stiftelse. 1984 invigs Hotel Gothia och 1993 dvertar
Svenska Massan driften av hotellet. 2001 far Hotel Gothia Towers sitt andra torn, West
Tower, och &r nu nordens storsta hotell.

Arligen arrangerar Svenska Massan fler &n 40 stycken massor varav de storsta &r TUR-
massan, Bok och Biblioteksméassan och Batmassan.

4.2.1.2 Affarsidé & Vision

Svenska Massans affarsidé ar att skapa den basta platsen for fysiska méten mellan manniskor,
foretag och organisationer samt deras kunder och intressenter genom att kreativt nyttja sitt
centrala ldge. Svenska Massan skall standigt overtraffa sina kunders hoga forvantningar
genom att vara en spannande motesplats i absolut varldsklass. Svenska Méssans uppgift ar att
erbjuda de bésta forutsattningarna for affarsutveckling, kunskapsbyggande, kontaktskapande
och affarer.

4.2.1.3 Som ringar pa vattnet

Effekterna av Svenska Massans aktiviteter sprider sig som ringar pa vattnet Gver hela
Goteborg och regionen. En rad lokala néringsgrenar som till exempel affarer, restauranger,
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hotell, hantverkare och transportforetag i naromradet, drar nytta av Svenska Massan direkt
eller indirekt.

4.2.1.4 Svenska Massan Stiftelse

Svenska Massan ar en ekonomiskt fristaende stiftelse, vars syfte ar att framja naringslivets
intressen. Stiftelsens styrelse och huvudmannarad bestar av representanter fran naringslivet
och olika organisationer som exempelvis Goteborgs Universitet, Chalmers Tekniska
Hogskolan samt kommunen. Koncernen hade en 6kning av omséattning med 16 % ar 2005 till
647 miljoner kronor, vilket ar det basta ndgonsin Rorelseresultat 6kade med 58 % till 68
miljoner kronor. Faktorerna ar flera bland annat konjunkturuppgangen, 2004—2005. Detta
avspeglade sig i ett Okat affarsresande som gynnade alla Svenska Massans afféarer. Efter de
struktur- och atgardsprogram, som avslutades i januari 2005, hade Svenska Massan ett
fordelaktigt utgangslage som forstarkte den positiva effekten. Svenska Méssans djarva
satsning pa hotellaffaren visade sig alltmer framgangsrik, med god tillvéxt och kraftigt 6kad
belaggning, som &r en annan viktig forklaring till 6kningen.?*

Det planeras for en tredje torn till hotellverksamheten, men inga beslut &r fattade &nnu. Om
man bygger ut hotellkapaciteten kan Svenska Massan locka till sig stora arrangemang, det blir
fler "ringar pa vattnet”. Det blir det storsta hotellet i Vasteuropa med sammanlagt 1650
baddar, 750 rum. Och behovet finns, det & manga massor da det ar fullbelagt i hela staden
samt i kranskommunerna. Laget &r bra dven for semesterbesdkarna, Gothia Towers ligger i
evenemangsstraket med Liseberg som granne.?

Svenska Massan har ett stort samarbete mellan sina affarsomraden. Kunderna efterfragar
flexibla och hogkvalitativa helhetslosningar i allt hogre grad vad géller méss- och
kongressverksamhet, hotell- och restaurangsamverkan. Svenska Massans utveckling, fran ett
tidigare renodlat massforetag till ett ledande foretag i motesbranschen ger exempel pa
Svenska Massans affarsinriktade organisation. Svenska Massan har fatt en allt storre
betydelse for den regionala besoksnaringen. Under ar 2005 genererade Svenska Massan 2,3
miljarder kr i turistiskt inflode och ar darmed den stérsta "turistgeneratorn” i Goteborg.?® Nar
man raknar ut det har talet, antal besokare, vad de spenderar och liknande, sa har Svenska
Massan mycket affarsman pa kongresser som kanske inte alltid behdver betala ur egen ficka
och d& blir det mycket pengar.”’

Enligt en artikel i Massans Tidning, sa har flera stora medicinska kongresser valt Géteborg
och Goteborg Convention Centre, for att anordna sina kongresser. Nérheten till centrum ar
den storsta fordelen i konkurrensen med manga andra stora europeiska stader.
Kongressdeltagarna anser att tid ar for vardefull for att slésas bort pa langa resor mellan hotell
och kongresshall. Varje utlandsk delegat berdknas spendera i genomsnitt 3 500 kronor om
dagen pa hotell, restaurang, taxi och néjen. Pa tre av de storre kongresserna uppskattas det att
omkring 10 000 delegater kommer att medverka, och av dessa &r ungefar 80 % utlédndska
gaster. Detta innebar att enbart dessa tre kongresser bidrar till Goteborgs stad med cirka 123
miljoner kronor?.

24 www.swefair.se
% Annika Orgert

26 \www.swefair.se
27 Annika Orgert

%8 Massans Tidning
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Nérmare tre fjardedelar av dessa miljarder hamnar utanfér masskvarteret till exempel hos
hotell, restauranger, affarer, teatrar, tag, flyg och taxi. Enligt Svenska Massans stadgar ligger
det har helt i linje med dess "hdga dandamal att framja naringslivet”, och att pa detta satt kunna
bidra till naringslivets utveckling i Goteborgsregionen. Enligt IRM (Institutet for Reklam- och
Mediestatistik) Okade foretagens investeringar i massmediet med 12 % under ar 2005,
forhoppningsvis blir utfallet for 2006 minst lika bra for Svenska Massan. Det satsas alltsa
over fyra miljarder kronor i méssdeltagande i Sverige i rena pengar. Prognoserna ér goda aven
for affarsresandet, vilket paverkar Svenska Massans hotell- och konferensverksamhet positivt.
Svenska Massans koncernstruktur med fem sjalvstandiga, vél synkroniserade affarsomraden
medverkar markbart till att gora Svenska Massan mer flexibel, kostnadseffektiv och
konkurrenskraftig.

Svenska Maéssans storsta konkurrensfordel 1 kampen om de stora evenemangen &r

narhetskonceptet. Evenemangsomradet vaxer i styrka med varje ny anlaggning och ar unikt i
- 29

sig

Svenska Massans omrade

2% Massans Tidning, Lennart Mankert
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4.2.2 Liseberg AB

4.2.2.1 Bakgrund

Liseberg bildades ar 1923 da Goteborg firade 300-arsjubileum. | samband med jubileumet
pagick det en stor varldsutstallning i staden och de styrande tyckte att en ndjes- och
kongresspark borde finnas med i utbudet. Parken utmarkte sig redan fran start da varldens
ldngsta berg- och dalbana fanns med som premidrattraktion. Efter jubileumsutstéliningens slut
var det meningen att Liseberg skulle rivas. Men parken hade blivit sa populér att staden valde
att driva den vidare. Under aren som foljde utvecklades Liseberg till en komplett
rekreationspark med dansbanor, teaterscener, utomhusbad, caféer, och ett standigt vaxande
utbud av akattraktioner.

Ett flertal ganger har Liseberg byggt ut sin anldggning ytmassigt. Ar 1997 6ppnades ett nytt
stort parkomrade pa 35 000m2, vid andra sidan av Mdlndalsan. Senast det var dags for
expansion var ar 2003 da Balders park byggdes. Dar huserar i dag Lisebergs senaste
nyinvesteringar, Balder och Kanonen.*

4.2.2.2 Liseberg i dag

Liseberg raknas i dag som en av de ledande ndjesparkerna i Europa och erbjuder sina
besokare 36 &k- och upplevelseattraktioner’™® Utdver ndjesparken tillhandahéller foretaget
aven boende pd hotell och camping, samt scenunderhallning via Lisebergsteatern och
showkrogen Rondo. Liseberg titulerar sig sjalva som Nordens storsta noje.

4.2.2.3 Organisation

Liseberg drivs som en koncern dér Liseberg AB ar moderforetaget. Bolaget bedriver all
verksamhet inom parkomradet sasom attraktioner, spel, shopping, parkunderhallning och
teater. Modern ansvarar for koncernens ekonomi, strategier och langsiktiga utveckling.

Foretaget ager dven 100 % av dotterbolagen Liseberg géast AB, Liseberg restaurant AB och
Hotell Liseberg Heden AB.

Liseberg géast AB bedriver campinganlédggningar vid Karralund, Askim, och Delsjon. De
skoter aven gasthamnen vid Lilla bommen. Liseberg restaurant AB ansvarar for showkrogen
Rondo och all serveringsverksamhet inom parken samt hotell och restaurangfartyget Barken
Viking, som ligger fortdjd nere vid Goteborgsoperan. Hotell Liseberg Heden AB driver
hotellet beldget vid Heden med tillnérande restaurang och konferensverksamhet.
Lisebergkoncernen &gs av Goteborg kommunala foérvaltning AB som i sin tur &gs av
Goteborgs stad.

4.2.2.4 Mal, Uppdrag och affarsidé
Goteborg stad har tydliga mal med sitt 4gande av Liseberg. Féljande ar utdrag ur Lisebergs
mal, uppdrag och affarsidé:

’Liseberg skall vara en av de ledande nojesparkerna i Europa™

%0 Se bilaga Karta Liseberg
3 Liseberg
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”Lisebergs kdrna ar nojesparken med tillnérande restaurangrérelse. Hotell, campinganléggningar
och dvrigt boende skall komplettera néjesparken och utvecklas i syfte att stéarka Lisebergs varumarke
och framja turismen i Géteborgsregionen aret om”

”Lisebergs verksamhet och marknadsforing skall starka namnet Goéteborg sa att staden kan
konkurrera nationellt och internationellt om attraktiva evenemang.”

”’Liseberg skall, i samverkan med andra aktérer inom turist- och evenemangsnaringen, medverka till
att Goteborg blir en sd attraktiv stad att resandet till och vistelsen i, omrédet 6kar’”*?

4.2.2.5 Jul pa Liseberg

Ar 2000 genomfor Liseberg for forsta géngen Jul p& Liseberg. Med en gammaldags
julmarknad och flera miljoner juleljus hoppades Liseberg skapa en ny aterkommande sasong
vintertid. Detta foljer Lisebergs planer att 6ka nyttjandet av foretagets anlaggningar och 6ka
sina intakter. Under vintersasongen &r det inte akattraktionerna som star i centrum utan
snarare julklappsinkop och julmat. Jul pa Liseberg blev en succé direkt och detta har gett
effekt pa Goteborg genom att hotell- och restaurangnaringen fatt uppleva ett 6kat antal gaster
under en period som vanligtvis raknas som lagsasong.*

Julsésongen pa Liseberg lockar ungefar 500 000 besOkare varje ar. De senaste aren har
andelen langvéaga gaster okat och nu &r nara hélften av alla som besoker Jul pa Liseberg
tillresande turister. Av dessa ar runt 30 000 utlandska besokare, som kommer framforallt fran
Norge, Storbritannien och Tyskland.*

4.2.2.6 Ekonomi

Liseberg har genomfort stora nyinvesteringar de senaste aren. Detta har skett i form av
tillbyggnad av parkomradet samt inkOp av nya akattraktioner. Liseberg anser att det hela tiden
ar nodvandigt att fornya utbudet eftersom konkurrensen om manniskors fritid och pengar ar
hard. Att nyinvesteringarna har varit lyckade bekraftas av publiktillstromningen och det
ekonomiska resultatet. Ar 2005 redovisade Liseberg ett resultat fore skatt pa 72,6 miljoner
kronor, vilket ar det bésta genom tiderna.

4.2.2.7 Antalet besokare

Liseberg ar idag Sveriges mest besokta turistattraktion med arligen Gver tre miljoner
besokare. Detta a&r en miljon fler besokare &n Sélens skidanldggningar som &r det nést
populéraste resmalet. Majoriteten av Lisebergs gaster ar tillresande till Goteborg. Fran vilka
avstand kan ses nedan®

Storgo6teborg 44 %
Sverige 5-20 mil 20 %
Sverige 20-30mil 12 %
Sverige > 30 mil 14 %
Utlandet 10 %
% 1bid

% |bid

 www.expressen.se/index.jsp?a=769102
% Liseberg Runt, Gastundersokning ar 2005

23



Antal Bestkare Lisebergs Nojespark

3 500 000
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0 -+
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Diagram 1 Antal besokare pa Liseberg under den senaste tio-arsperioden samt rekordaret 1987.

4.2.2.8 Framtid

Ny attraktion for ar 2007 blir Uppswinget. Denna jattegunga skall placeras pa berget mitt i
Lisebergbanans tre kurvor. Investeringen uppgér till 30 miljoner kr.* Till sommarsasongen &r
2008 skall projektet "Sodra spegeldammen” sta fardig.. En stor ny byggnad skall uppféras
bredvid Stora scenen dar Musikpaviljongen och Musikcaféet star i dag. Pa byggnadens
overvaning skall en upplevelse-attraktion om Sveriges nationalskald Evert Taube lanseras.
Kostnaden for hela projektet berdknas uppga till 100 miljoner kronor. Liseberg ser projektet
som en framtidsinvestering for att locka nya malgrupper till parken.*” Liseberg vill dven
bygga ut parken soderut dar foretaget i dag har sin gastparkering.®

! - h“m
Uppswinget, ny attraktion ar 2007

% www.liseberg.se
¥ Liseberg runt nr 5, 2006

38 UIf Moback
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4.2.3 Got Event

4.2.3.1 Bakgrund

Fritidsforvaltningen (senare Fritid Goteborg) dar all fritidsverksamhet skulle inga
i Goteborgsomradet bildades ar 1976. Den dkande konkurrensen for att fa saval nationella och
internationella evenemang okade hela tiden. For att fa en effektiv 16sning sa bildades ett
arenabolag som tillsammans blev starkare pa marknaden, enligt den davarande politiska
ledningen.

4.2.3.2 Fritid Goteborg delades upp i tre nya organisationer den 1 april 1999:

o Got Event AB
e Park- och naturférvaltningen
 Idrotts- och foreningsforvaltningen

4.2.3.3 Affarsidé

Got Event skall bidra till att Goteborg blir en attraktiv stad att bo, verka och vistas i. Got
Event skall erbjuda besdkarna forstklassiga upplevelser och arrangdrerna trygghet och hdg
serviceniva. For att uppna detta skall Got Event ha medarbetare som é&r flexibla, erfarna och
kompetenta samt att arenorna skall vara moderna och konkurrenskraftiga.

Got Event &gs av Goteborgs stad och har 150 medarbetare och omsatter cirka 120 miljoner
kronor. Got Events arenor bestar av Scandinavium, Ullevi, Valhallabadet samt Valhalla
sporthallar vilka alla ligger centralt inom evenemangsstraket. Got Event har forutom dessa
arenor tillgang till Lisebergshallen (sambruk med Liseberg) och skoter Gamla Ullevi. Got
Event erbjuder friskvard och rekreation pa Valhallabadet samt varvar och genomfor fler an
200 hogklassiga evenemang pa Ullevi och Scandinavium varje &r. Arligen besoker drygt 1
miljon manniskor nagon av Got Events arenor. Evenemangen bidrar inte enbart till att gora
Goteborg till en attraktiv stad att bo, verka och vistas i utan har ocksa en betydande vardefull
effekt pa turistndringen i hela vastra Sverige. Enligt Turismens Utredningsinstitut gav Got
Events evenemang ar 2005 ett generellt ekonomiskt inflode** till Géteborg och staten pé en
halv miljard kronor.*

Got Event &r ett forlustbolag inom Goteborg stads koncern. Darfor tillfor staden ett
koncernbidrag pa ungefar 96 miljoner kr per ar till foretaget. Detta gors for att Got Event har
till uppgift att se till att f& de turistiska evenemangen till stan som ger intakter.**

4.2.3.4 Exempel p& generellt turistekonomiskt inflode vid evenemang:*

2006, Robbie Williams (2 konserter), 123 miljoner kronor
2005, U2, 70 miljoner kronor

2004, UEFA Cup Final, 56 miljoner kronor

2003, Bruce Springsteen (2 konserter), 135 miljoner kronor
2003, Goteborg Horse Show (4 dagar), 79 miljoner kronor

% *xGenerellt ekonomiskt inflode utgérs av den konsumtion som tillresta till respektive evenemang gjorde dé de
besokte Géteborg och anledningen till besoket var det aktuella evenemanget.

“0 www.gotevent.se
41 Anders Albertsson

2 \www.gotevent.se
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4.2.4 Scandinavium

4.2.4.1 Bakgrund

Scandinavium invigdes ar 1971 och har en publikkapacitet nar det galler sport pa 12 000 och
for musikevenemang 14 000. Scandinavium &r en av norra Europas framsta inomhusarenor.
Hér arrangeras konserter, shower, sportevenemang, utstaliningar, méssor och
foretagsarrangemang pa absolut toppniva. Modern teknik, flexibla 16sningar och avancerad
evenemangslogistik gor det mojligt att genomfdra 6ver hundra forvandlingsnummer varije ar.

4.2.4.2 ldrott

Inom svensk elitishockey ar Frélunda Indians en verklig publikmagnet och hemmaarena ér
Scandinavium. Det har arrangerats bade VM, EM, World Cup- och Davis Cupfinaler i
Scandinavium.

4.2.4.3 Musik och show

Listan ar lang nar det galler konserter och shower som har visats pa Scandinavium. Disney on
Ice, Back Street Boys, Sting, Riverdance och Bob Dylan for att namna nagra. Publikrekordet
halls doclfmfortfarande av Whitney Houston fran den 29 maj 1988, da var det 14 606 personer i
publiken.

4.2.5 Ullevi

4.2.5.1 Bakgrund

Arkitekterna Sten Samuelsson och den tyskfodde Fritz Jaenecke ritade arenan som invigdes ar
1958. Infér VM i friidrott ar 1995 byggdes arenan ut till sin nuvarande kapacitet med 43 000
sittplatser vid sportevenemang och totalt 60 000 platser vid musikevenemang (varav 25 000
star pd grasmattan). Namnet Ullevi harstammar fran “spelens och lekens gud” i den
fornnordiska mytologin, Ull, och betyder ungefar ”Ulls egendom/tempel”. Ullevi har genom
aren bjudit publiken pa en mangd sport- och musikevenemang i internationell toppklass.
Ullevi dr Skandinaviens ledande utomhusarena och musikélskarnas Mecka. Samt har av
UEFA klassats som en fyrstjarnig fotbollsarena och &r dven nationalarenan for friidrott.**

Ullevi &r den arena som &r i stérst behov av upprustning for att sta sig i konkurrensen av
attraktiva arrangemang. Ullevi far inte fatta beslut om stora investeringar sjélva eftersom de ar
ett kommunalt bolag. Darfér sammanstaller de material till politikerna for beslut och atgarder.

4.2.5.2 Framtiden for Ullevi

Got Event efterstravar fortsatta nationella och internationella idrottsevenemang pa hogsta niva
pa Ullevi. Framforallt fotboll, friidrott och fortsatta hogtidsstunder i form av varldsartister
samt forhoppningsvis ett antal evenemang av det mera 6verraskande slaget.*®

Ullevi har olika teser som de jobbar efter; arenan skall ha stora konserter, stora
fotbollsmatcher, vara friidrottens nationalarena, Overraskningarnas arena och ungdomens
arena. Ullevi har en rangordning, konserterna har fortur, det &r konserterna och de stora
arrangemangen som &r bast for Goteborg.*°

3 www.scandinavium.se
“ www.ullevi.se

4 www.ullevi.se
 Anders Albertsson
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4.2 5.3 Publikrekord Ullevi

Konsert Datum Antal besokare
Bruce Springsteen & The E Street Band 8 juni 1985 64 312
(innan ombyggnad)

Bruce Springsteen & the E Street Band 9 juni 1985 62 544
David Bowie 11 juni 1983 61 206
Gyllene Tider GT25 (dagens kapacitet) 7 augusti 2004 58 977
Idrott

Ingemar Johansson vs. Eddie Machen 14 september 1958 53614
IFK Goteborg — OIS 30 juni 1959 52 194
Finnkampen 4 - 5 september 2004 51 567

4.2.6 Hotellutbud

Goteborg har 58 stycken hotell ar 2005 vilket ger éver 13 000 baddar. De flesta hotellen ar
lokaliserade i stadens centrum. Detta ar till fordel for Goteborg da besokarna enkelt kan ta sig
till de olika sevardheterna och evenemangen. | Goteborg finns det tva foreningar som
representerar hotellforetagen. Bada dessa ar representerade i Goteborg & Co:s styrelse och har
ett néra samarbete med 6vriga intressenter.

4.2.6.1 Storhotellgruppen

Storhotellgruppen har som syfte att framja intresset for Goteborg som turist- och
evenemangsstad. Storhotellgruppen bestar av 19 hotell och ar en ideell forening i Goteborg.
Storhotellgruppen arbetar for att skapa forutsattningar och moéjligheter for stora evenemang i
Goteborg. Exempelvis skall Storhotellgruppen Gvervaka att det finns kapacitet for att husera
gaster under stora evenemang. Medlemmarna i Storhotellgruppen har éver 70 % av Géteborgs
totala utbud av hotellrum. De &r deldgare och intressenter i Goteborg & Co. |
Storhotellgruppen ingar bland annat Gothia Towers och Hotell Liseberg Heden.

4.2.6.2 Goteborgshotellen

Foreningen Goteborgshotellen ar en sammanslutning av sma och medelstora familjedgda
hotell i Géteborg.

4.2.7 Evenemang

4.2.7.1 Definition evenemang

”Ett evenemang ar en storre tillstallning, eller en handelse, som arrangeras kortvarigt till
skillnad frén lépande verksamhet” #

47 http://sv.wikipedia.org/wiki/Evenemang
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’Ett evenemang ar en aktivitet som samlar malgruppen i tid och rum, i syfte att formedla en
upplevelse’*®

Ett evenemang ar en aktivitet som ar avgransad i tiden med huvudsakligt syfte, att férmedla
sinnesintryck. Det har ett program, en arrangér och ett antal deltagare”*

4.2.7.2 Evenemangsstraket™

Goteborg har blivit kdnt som staden dar stora evenemang inom idrott, ndje och kultur &ger
rum. En medveten strategi tillsammans med stora arenor och trogen publik har gjort Géteborg
till en ledande evenemangsstad. Inom evenemangsstraket finns Liseberg, Svenska Massan,
Scandinavium, Ullevi, Universeum och Vérldskulturmuseet som tillsammans lockar dver 6,5
miljoner besokare varje ar. Det finns museer, teatrar, restauranger, shopping och hotell inom
gangavstand fran evenemangsstraket. Liseberg och Svenska Massan star for tillsammans 90
% av den turistiska omsattningen pa 4,5 miljarder kronor per ar som omséatts inom
evenemangsstraket. En stor konsert pa Ullevi berdknas omséatta ungefar 50 miljoner kronor
dar inresande turister star for 38 miljoner kronor. Goteborgs framgangar som evenemangsstad
ar det néra samarbetet mellan olika intressenter och narheten mellan arenorna. Goteborgs stad
har varit bra pa att erbjuda arrangdrerna enkla och smarta losningar dar alla fran hotell,
transportféretag, arenor, restauranger, kommunala forvaltningar och institutioner & med och
bidrar. N&rheten mellan de stora arenorna, evenemangen och nérheten till stadské&rnan ar en
stor konkurrensférdel for Géteborgs stad.”* Géteborg ar ganska unikt i forh&llande till andra
stader i och med att det ligger s& pass samlat som det gér, frén Ullevi ner till Liseberg,

Goteborg har varit arrangor till ett flertal stora evenemang de senaste tio aren. Friidrotts-VM
ar 1995, Volvo Ocean race ar 2002 och Friidrotts-EM ar 2006 for att namna nagra. Narmast
stora evenemang Goteborg skall sta som vard for ar Konstaknings-VM ar 2008. Vissa
evenemang ar arligen aterkommande som exempelvis Gothia Cup, Goteborg Horse Show och
Goteborgkalaset

4.2.7.3 Gothia cup

Gothia Cup &r varldens stérsta ungdomsturnering i fotboll. Arligen deltar dver 1 500 lag fran
60 - 70 nationer. Cupen startade ar 1975 och tanken var att med fotbollen som gemensam
namnare samla varldens ungdomar for att skapa méten. Méten som ger kunskap och respekt
for varandras olikheter. Gothia Cup genererade ett turistiskt inflode pa 282 miljoner kronor till
Goteborg under ar 2006. De statliga skatteintdkterna uppgick till 118 miljoner kronor och ar
darmed det mest I6nsamma &rliga evenemanget for staten. >3

4.2.7.4 Goteborg Horse Show

Goteborg Horse Show i Scandinavium startade varen 1977. Det har blivit ett arligt
aterkommande evenemang. Nastan 1,9 miljoner héastdlskare har pa plats sett de

8 Lund och Quvist

9 1bid

%0 Se bilaga Karta Evenemangsstraket
> www.goteborg.se

52 UIf Moback

5% www.gothiacup.se
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stora stjarnorna i Scandinavium inom bade hopp- och dressyrekipage. Man har dessutom med
lyckat resultat samarbetat sedan ar1992 med hastsportméassan EuroHorse i Svenska Massan.

Goteborg Horse Show hedrades i mitten av 80-talet med den prestigefyllda utmarkelsen
"Europas basta inomhustavling”. Pa Scandinavium tillats publiken att vara ung och
entusiastisk och arenan har uppmarksammats for en publiktillvand hastshow. Det var pa
tavlingarna i Scandinavium som det infordes blomsterarrangemang pa arenan. Detta har
anammats av alla shower idag, mer eller mindre.

Goteborg Horse Show blev framrostad av de internationella hoppryttarna, till en av varldens
basta inomhustavling, ar 2006. Tack vare Scandinaviums entusiastiska publik har
evenemanget utvecklats till en wvarldstavling, med lojala funktiondrer och trogna
samarbetspartners.>

4.2.7.5 EM i friidrott

Vid slutet av VM i friidrott ar 1995 foddes tanken pa att arrangera EM i friidrott ar 2006
Kandidaturen for EM i friidrott organiserades som ett samarbetsprojekt mellan Svenska
Friidrottsforbundet, Got Event och Géteborg & Co.

Sju ar av forberedelser nadde sin hojdpunkt i ett fantastiskt evenemang. Mottot fran
kandidaturen var att erbjuda "More than a sporting Event” vilket uppfylldes med rage. Hela
staden utgjorde en arena som bjod pa upplevelser for alla smakriktningar. Det som flertalet av
alla besokare framhaller som en av de mest positiva upplevelserna ar den hjalpsamhet och
vanlighet som de moétts av bland anstéllda, volontarer och gbteborgarna 6verlag.

EM lockade mangder av besokare till saval Ullevi som till EM-festen i staden, men de allra
flesta har foljt EM via media. 2150 medierepresentanter var pa plats och Goteborg
uppmarksammades utomlands.

GOTEBORG 2006

5 www.goteborghorseshow.se
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4.2.7.6 Julstaden Goteborg

Efter att Liseberg gjort stor succé med sin julmarknad ville Géteborg & Co med vice VD Leif
Nilsson i spetsen, utveckla konceptet Julstaden Goteborg. De tyckte det fanns mycket mer att
gora i staden utdver Lisebergs alla ljus. Ett tredrigt projekt inleddes ar 2004, vilket hade som
malsattning att gora staden mer attraktiv for goteborgarna samt locka till sig fler besokare
aven under det morka vinterhalvaret. | projektet samarbetar Goteborgs stad tillsammans med
de privata fastighetsagarna i innerstaden.>® *°

Julstaden bestar av olika ljussattningar i stadskarnan. Ljusstraket gar fran Liseberg dnda ner
till Lilla bommen. Tréden har smyckats med slingor och ljusgranar och finns langsmed hela
Avenyn. Dartill har fasader, broar och andra platser langs véagen fatt karakteristisk
belysning.”” Tanken &r att besokaren skall kanna julstamning och f& nya vackra upplevelser av
stadsrummet. Ledorden skall vara "Juligt, Stiligt och Nyskapande”. Nytt for i ar ar aven att
Ullevi och Scandinavium fatt belysning pa sina fasader. Detta ar dock tankt som en
permanent installation och skall i framtiden anvéandas aret runt.

Utover ljussattningarna har det knutits vissa speciella arrangemang till Julstaden. En ménsklig
sjungande julgran vid Baltespannarparken, konstvandringar och speciella utstéliningar ar
exempel pa detta. Det mest uppseendeviackande och publikt sett populdraste arrangemanget ar
dock det julbildspel, som projiceras mot Konstmuseets fasad varje kvall. Under ar 2005 sags
detta av 6ver 100 000 besokare.®

— Vi ville komplettera Lisebergs satsning. Fran borjan hade vi tva mal: dels att satta namnet Julstaden
och dels att skapa ett strak mellan hamnen och Liseberg, sager Leif Nilsson p& Goteborg & Co>

Goteborgarna var nagot skeptiska mot vissa av ljusinstallationerna forsta aret. Detta gallde
framforallt de bla ljusen i traden langsmed Avenyn. Men efter vissa forandringar under andra
aret visade enkatundersokningar att stadens invanare var mycket néjda och hade tagit till sig
konceptet.?® Det tredriga projektet har alltsd slagit val ut och turistbesdken har blivit fler.
Detta har kunnat méatas genom att hotellbeldggningen har 6kat under november- och
december de senaste aren.

Ett nytt projekt skall inledas fran ar 2007 som istallet kommer att kallas ”Ljusstaden
Goteborg”. Bortsett fran julbelysningen ar malet att skapa ljussattningar som kan anvandas
aret om. Detta kommer att ske i ndra samarbete med stadsbyggnadskontoret och
fastighetsagarna.

- Tillsammans med stadsbyggnadskontoret skall vi titta pa hur vi kan jobba med belysning av staden
under den morka arstiden. Inte bara som design utan ocksa som ett satt att 6ka tryggheten.
Evenemang och stadsbyggnad har mycket gemensamt - Bada verksamheterna jobbar med att skapa
upplevelser sager Leif Nilsson ®

% Carita Kalén

*® www.gbg-co.se
>’ Se bilaga karta Julstaden Goteborg
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4.2.8 Stadsplanering
4.2.8.1 Stadsmorfologi

Stadsmorfologi ar en studie av byggnaders form, stadsplan och markanvéandningen i en stad.
Vissa omraden i en stad ar viktigare dn andra vid arrangerandet av evenemang. Som besokare
i en stad befinner man sig troligtvis mest kring stadskérnan for att shoppa, ata och turista.
Evenemangsomradet &ar ett annat viktigt omrade som omfattar arenor, underhallning samt
restauranger.

Central Business District, CBD, ar det omrade som brukar kallas stadskarnan eller city. Har
finns till exempel affarer, finansiella institutioner osv.

Tourist Business District; TBD, ar ofta detsamma som CBD men avviker da det ofta ar fler
restauranger, barer och diskotek. TBD &r en mer turistanpassad CBD.

Event Business District, EBD, ar omradet kring huvudarenan. Detta 4r det omrade som visar
att det ar ett evenemang i staden, eftersom h&r samlas sponsorer, handlare, medier samt
besokare. Det finns permanenta EBD saval som tillfalliga. Runt Svenska Massan ar det ett
permanent EBD. Runt EM i Friidrott 2006 sattes ett tillfalligt EBD upp vid Ullevi.

| figuren nedan kan vi se narheten mellan hotell, CBD, TDB och EBD i Goéteborg och fyra
andra VM-stader. Har kan vi se den narhet som Goteborg har mellan dessa omraden vilket &r
en klar konkurrensfordel.
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Figur 5 Avstand i meter for respektive stad mellan de morfologiska omradena samt
hotelltyngdpunkten. ®
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4.2.8.2 Framtiden — Stadsplanering och Infrastruktur

4.2.8.2.1 Ytterligare ett evenemangstrak?

Planer finns att forlagga ytkravande evenemang pa Hisingen i norra korsningen
Bjorlandavagen och Hisingsleden. Idag ligger redan har en galoppbana déar som ar av yppersta
klass, hastarna kan springa 1km rakt®”® Norr om galoppbanan ligger en stor
ridsportsanlaggning for falttavlan, dressyr och allt som har med hasttavlan att gora utomhus.
Ytterligare norrut planeras det att byggas en multisportarena i forsta hand for speedway.

Diskussioner fors dven om en masterskapsbana i golf i de vastliga delarna i det omradet.
Skulle detta bli verklighet sa blir det en del av evenemangsstaden Goteborg. Tanken ar att den
storsta golftavlingen skall forlaggas dar vart tredje ar. Tavlingen som i dag gar av stapeln i
Barseback. Golfbanan skall vara byggd for masterskap med lite besvérligare och glesare
mellan halen sa tavlingen kan ske infor stor publik, ndgon sadan bana finns inte i dag. Det
som talar emot nybygget ar de stora arkeologiska véardena som finns i omradet och att
opinionen lokalt ar negativt instidllda. Sammantaget skulle dessa anlaggningar bli ett nytt
evenemangstrak som gynnar Géteborg.*

4.2.8.2.2 Infrastruktur

En viktig komponent nar man skall organisera ett evenemang ar infrastrukturen i staden. Det
for ndrvarande storsta projektet i Goteborg ar planeringen av Véstlanken. Véstlanken skall
bygga bort "sacken” vid centralstationen, som skapar en atervandsgata dar tdgen maste in och
vanda, vilket leder till 1dg kapacitet. Genom att bygga en tunnel under staden sa bygger man
bort den sécken och kan darigenom &aven fa en del lokala stationer centralt belagna i staden.
Banverket har gjort en forstudie som varit ute pa remiss. Projektet skulle kosta mellan 10 och
20 miljarder men det finns an sa lange inga pengar till detta avsatta fran staten. Lokala
politiker hoppas dock att en invigning skall kunna ske &r 2014-2015.%

83 UIf Moback
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4.3 Turister

4.3.1 Vad ar turism?

Turism omfattar manniskors aktiviteter nar de reser till och vistas pa platser utanfor sin
vanliga omgivning for kortare tid &n ett &r for fritid, affarer eller andra syften’”®®

Turismbranschen brukar delas upp i fyra olika byggstenar: Gora, resa, bo och ata. Gora ar
den huvudaktivitet som ger upphov till resandet. De andra tre byggstenarna maste dock finnas
och vara vil utvecklade for att resmalet skall bli attraktivt. Aven om en aktivitet kan fungera
som en “dragare” &r det viktigt att det finns en samverkan mellan de olika byggstenarna for att
maximera den positiva effekten av turismen.®’

4.3.2 Internationell turismutveckling

Under ar 2005 okade det internationella resandet med 5,5 %. Antalet ankomster uppgar
darmed i dag till 808 miljoner. Det 6kande resandet har starkts av den kraftiga ekonomiska
utveckliﬁrggen i varlden. Lagprisflygen expanderar och den allménna prisnivan pa flygresor
gar ner.

WTO (World Tourism Organization) rdknar med att antalet internationella ankomster
kommer att dubbleras under en 15-&rs period och saledes uppna 1,6 miljarder per &r.*®

En trend som blivit vanlig globalt &r kortsemestrar i storstdder. Sedan Ryanair etablerade
direktlinjer fran Save flygplats har Goteborg blivit en citybreakdestination pa den brittiska
marknaden.”

% \www.nutek.se

67 Asa Widmark

%8 Géteborg & Co

8 \wwww.world-tourism.org
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Diagram 2 WTO:s uppskattning av framtida antalet internationella ankomster fram till ar 2020.

4.3.3 Kommunikationer

Vid internationell turism, det vill séga utlandska besokare som reser till svenska stader, &ar
kommunikationerna helt avgorande, framforallt direktflygforbindelser. Vid undersékningar av
gaststatistiken pa de orter som fatt lagprisflyg, har géastnatterna fran exempelvis Storbritannien
och Tyskland okat markant. Okningar p& 20-30 % é&r inte ovanliga. For att locka utlandska
turister ar Iagprisflyg absolut avgérande for att fa tillvaxt.”

4.3.4 Vilka ar turisterna i Goteborg?

Under sommaren och skollov &r majoriteten av Goéteborgs turister barnfamiljer. Dessa lockas
framforallt av Liseberg, havet och shopping. Under resten av aret andras malgruppen nagot
till att besta av mest ungdomar och par som under helgerna vill uppleva Géteborgs utbud av
teater, konserter, shopping och nojesliv.

Goteborg & Co bearbetar aven utlandska marknader. Framforallt ar det Norge, Storbritannien,
Danmark och Tyskland. "

7 |bid
™ Asa Widmark
2 \www.goteborg.com
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4.4 Siffror

4.4.1 Staden Goteborg i siffror

Huvudattraktioner i Goteborg - Antal besokare i tusental”®

Ar2000 Ar2001 Ar2002 Ar2003 Ar2004 Ar2005

Liseberg 3125 3060 3064 3223 3200 3 200
Svenska massan 742 839 777 825 633 827
Scandinavium 626 486 837 665 680 718
Botaniska tradgarden 528 486 372 450 348 520
Ullevi 267 226 267 428 581 477
Valhalla 532 532 507 498 509 474
Tradgardsforeningen 373 366 255 255 400 450
Universeum 362 500 503 460 435
Varldskulturmuseet 382
Goteborgsoperan 244 263 246 237 247 234
Gamla Ullevi 232 236 221 218 210 230
Stadsmuseet 90 122 120 117 167 165
Konstmuseet 157 142 159 124 102 164
Paddan 109 121 150 170 155 161
Naturhistoriska museet 98 89 83 87 110 91
Rodhss Museum 29 61 57 99 87 85
Maritima museet 117 110 83 54 68 85
Goteborg maritima centrum 54 49 67 67 70 70
Elfsborgs fastning 80 50 41 46 87 41

Tabell 1 Antal besokare, huvudattraktioner i Goteborg

Tabellen ovan visar de turistattraktioner i Géteborg som lockar flest besokare varje ar. Har
kan vi utlésa att de anldggningar som behandlas i uppsatsen ligger hogst upp i listan. Liseberg
ar klart overlagsen med sina 3.2 miljoner besokare.

" Goteborg Tourism Statistics 2005, Goteborg & Co
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2500

2000 [~

1500 —

1000 [

500 [

L]} 1| 1| L1 | L1 L1} 1}

ett turistiskt inflode pa 2,2
miljarder kronor till
Goteborg stad.

1| ]| 1} Ll

ol
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 Ar

Diagram 3 Lisebergs turistiska betydelse for Goteborg sedan ar 1995. Berékningarna ar gjorda av

Leif Aronsson, Absolute Advantage.”

Uppskattat turistekonomiskt
inflode frdn evenemang”™

Mkr
SEK
Friidrotts-VM 1995 1500
Fotbolls-EM 1992 300
Gothia Cup 2006* 282
TUR-mé&ssan* 150
Scanpack massan* 150
Bruce Springsteen 2003 135
Gymnadestradan 135
Bokméssan* 100
Tre tenorerna 1996 100
Medical society congress 2000 100
Stora massor 100
Goteborgskalaset* 100
Goteborgs horse show* 70
Stora musikgalor 50
Goteborgsvarvet 50
Volvo ocean race 45
Ishockey, Frélunda Indians* 30
Internationella fotbollsmatcher 15
Goteborgs filmfestival* 10

Vid ett stérre evenemang gors ofta evenemangs-
undersokningar for att kartlagga hur mycket
intakter evenemanget genererar. Undersokningens
tillvagagangssatt ar att ett antal intervjuer
genomfors pa besokare vid det aktuella
evenemanget. Fragor stalls om besokarens
geografiska ursprung och hur mycket pengar som
har spenderats under besoket. | detta raknas
exempelvis resor, boende, restaurangbesok,
shopping, kostnader for biljetter etc. Det
geografiska ursprunget efterfragas da enbart
boende utanfor Goteborgsregionen raknas som
turister.”

Gothia Cup &r det arliga evenemanget som ar mest
betydelsefullt for Goteborg stad. Detta genererade
282 miljoner kronor i turistekonomiskt inflode ar
2006.”" Ur Svenska Massans utbud &r det TUR-
méssan och Scanpack-mdssan som inbringar mest
inflode.

Tabell 2 Turistekonomiskt inflode fran evenemang *Arligt evenemang

™ Liseberg

> Goteborg Tourism Statistics 2005, Goteborg & Co
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Omsattning fran turistnaringen
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Diagram 4 Omsattning fran turistnaringen ar 2000 - 2004

Diagrammet visar hur stor omséttning som kan harledas fran turistnaring under ar 2000 —
2004. Den hogst noterade omsattningen sker ar 2003 som var ett rekordar for turismen i
Goteborg. Detta kan forklaras av bland annat Lisebergs nyinvestering, Berg- och dalbanan
Balder som drog rekordpublik, samt Bruce Springsteens tva utsalda konserter pa Ullevi.

Hotellkapacitet ar 2005 i Goteborg resp.
Goteborgsregionen™

Goteborg Goteborgsregionen
Hotell 58 94
Rum 6690 8480
Baddar 13336 16874

Tabell 3 Hotellkapacitet i Goteborg ar 2005

| Goteborg fanns ar 2005, 58 stycken hotell. Fler &r planerade, exempelvis ett tredje torn vid
Svenska Massans hotellanlaggning Gothia Towers, Scandic Opalen skall bygga ut med fyra
nya véningar.®’Dessutom skall Capona omvandla gamla posthuset vid Drottningtorget till
hogklasshotell

Hotellkapacitetens utveckling i Géteborg &r 2000-2005°

2000 2001 2002* 2003 2004 2005
Hotell 60 58 54 54 56 58
Rum 5887 6300 6293 6315 6560 6690
Baddar 11292 12340 12139 12291 12795 13336

Tabell 4 Hotellkapacitetens utveckling i Goteborg ar 2000 — 2005
*Vissa hotell omdefinierades till vandrarhem ar 2002.

72 Gé6teborg Tourism Statistics 2005, Géteborg & Co
™ 1bid
8 Annika Orgert

81 www.capona.se
8 Goteborg Tourism Statistics 2005, Goteborg & Co
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Av tabell 4 kan utlésas att antalet rum har 6kat med cirka 800 och antalet baddar med cirka
2000. Fyra nya hotell har tillkommit under perioden.

Belaggningsgrad rum %"

2003 2004 2005
Goteborg 62 60 63
Stockholm 54 56 59
Sverige 46 45 47

Tabell 5 Belaggningsgrad rum % Goteborg, Stockholm och Sverige

Rumsbeléggningen i Goéteborg ar hdgre an genomsnittet i landet. Under vardagarna ar det
framforallt affarsresenarer som bor pa hotellen, vilket i hog grad beror pa Svenska Massan.
Aven under veckosluten ar belaggningsgraden hdg, vilket tyder pa att manga
weekendresenarer finner Goteborg attraktivt.*

Antal 6vernattningar - hotell,vandrarhem,stugbyar,campingar

@ Goteborg stad m Goteborgsregionen

4000
3460 3657
3500 - 3276 S3it

3000 2698
2521

2500 A

2000 A

Tusental

1500 +

1000 A

500 +

2000 2001 2002 2003 2004 2005
Ar

Diagram 5 Antal 6vernattningar i tusental, hotell, vandrarhem, stugbyar och campingar i Géteborg
resp. Géteborgsregionen®

Overnattningar, hotell och vandrarhem i nordiska regioner Tillvaxt
(tusental)®
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2000/2005

Goteborgsregionen 2321 2432 2605 2721 2727 2938 27 %
Stockholmsregionen 5961 6099 6100 6095 6508 6974 17 %
Malmdoregionen 1204 1251 1214 1214 1272 1372 14 %
Kdpenhamnsregionen 4718 4782 4841 4667 5159 5787 23 %
Osloregionen 3394 3486 3502 3433 3761 4049 19 %

Tabell 6 Antal dvernattningar hotell och vandrarhem i nordiska storstadsregioner

Goteborg uppvisar en stabil 6kning av antalet gastnatter. Tillvaxten har varit 27 % mellan
aren 2000 och 2005. Detta ar den hogsta tillvaxten i de nordiska storstadsregionerna.

8 Stockholm och Sveriges belaggningsgrad finns med i tabell 5 som jamforelse.
8 www.vastsverige.com/sites/Vastsverige/Press/Kortnytt/2004_Kortnytt_Goteborg_1.pdf
8 Géteborg Tourism Statistics 2005, Goteborg & Co
86 H
Ibid
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Antal dvernattningar hotell och ursprungsland (tusental)

Ar 2000 Ar2005 Foérandring antal Forandring %

Sverige 1585 1884 299 19 %
Danmark 36 54 18 50 %
Norge 146 215 69 47 %
Finland 18 21 3 17 %
Tyskland 68 81 13 19 %
Storbritannien 53 95 42 79 %
Nederlanderna 24 24 0 0%
Frankrike 23 27 4 17 %
Schweiz 10 8 -2 -20 %
Italien 17 16 -1 -6 %
Ovriga europeiska lander 54 91 37 69 %
USA 40 57 17 43 %
Kanada 5 4 -1 -20 %
Japan 14 10 -4 -29 %
Ovriga lander 147 132 -15 -10 %
Totalt 2240 2719 479 21 %

Tabell 7 Antal évernattningar hotell och ursprungsland i tusental

Tabell 7 visar ursprungslander for dvernattande gaster pa hotell i Géteborgsregionen. Den
storsta 6kningen av antalet dvernattningar star svenska turister for. Besokare fran Norge har
ocksa okat kraftigt liksom turisterna fran Storbritannien. Okningen fran Norge kan forklaras
genom det geografiska och det kostnadsmassiga laget, medan lagprisflyget har stor inverkan
pa okningen av resendrer fran Storbritannien.

Gistnatter

150000 —  Antal gastnatter under december
pa hotellen i Goteborg

120 00O

90 000

60 000

30 000

% 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005  Ar
Diagram 6 Antal géstnatter i tusental p& hotell i Géteborg under december manad &r 1995-2005 *’
Efter att Liseberg inforde Julmarknaden pa Liseberg ar 2000 har det skett en markant 6kning

av antalet gastnatter i december manad. Julstaden Goteborg med start ar 2004 har troligtvis
ocksa bidragit till den kraftiga 6kningen av gastnatter.

8 Liseberg

39



4.4.1.2 Turistndringen och arbetstillfallen

Generellt &r turistndringen véldigt sysselsattningsintensiv. Det krdvs 1,4 miljoner kronor i
okad omséattning for ett foretag i turismbranschen att skapa ett nytt arsverke. | andra
branscher, exempelvis fordonsindustrin kravs det en ¢kad omsattning pa 3,2 miljoner kronor
for att generera ett nytt arbetstillfalle. Industrin har dessutom mdjligheter att effektivisera och
Oka sin kapacitet med maskiner istéllet for nyanstéliningar. En annan skillnad mellan
turistnédringen jamfort med den traditionella industrin ar att en turistisk vara eller tjanst oftast
maste konsumeras pa den plats dar den produceras. Det gar inte att utlokalisera ett hotell eller
en restaurang utan de maste finnas pa plats dar turisterna befinner sig.2

Turistnaringen kan dven fungera som en inkdrsport for manga grupper i samhéllet som har det
svart att etablera sig pa arbetsmarknaden, till exempel personer med utlandsk bakgrund. Bade
branschen och den arbetssékande kan gynnas da sprak och kulturell erfarenhet &r viktigt i
kontakt med utlandska turister. Det finns ocksa manga jobb inom turism som inte kraver sa
hog utbildningsniva, vilket kan vara ett satt for unga manniskor att komma in pa
arbetsmarknaden.®

| m Elektronik = Fordon mlIT m Likemedel O Telekom | Turistintensiva branscher

Hoég andel

ungdomar i de

20% 1 S :
TUrSHNtensiva

branscherna.

10% -

3
I
Ll
X
[}
[
L}
!
[}

0% 4
1620ar 21-25ar  2630ar 31354 3640ar  4145ar  4650ar  b1-55ar  56604ar  61-65ar Gwer65ar

Diagram 7 Jamforelser av &ldersstruktur i olika branscher®

| Goteborgsregionen finns det mellan 18 000 — 20 000 helarsverken inom turistnaringen.
Antalet sysselsatta ar dock hogre da turism ar relativt sasongsbetonat, manga har bara
anstéllning under ett halvar. Statistiken visar att sysselsattningsutvecklingen oOkat valdigt
kraftigt de senaste aren. Antalet arbetstillfallen har blivit 30 % fler. Turismens
Utredningsinstitut spar en fortsatt positiv tillvaxt.”

8 Rsa Widmark

% |bid

% SCB, Turismens Utredningsinstitut
% Asa Widmark
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5. Analys och slutsats

5.1 Diskussion och resultat av trekantsmodellen

-
&

4 LY
E 1

Hur och varfor satsar Goteborg pa turistnaringen?

Vid samtal med vara intervjupersoner har tva ord standigt aterkommit, narhet och samarbete.
Dessa nyckelord ses som den stora anledningen till att Géteborg lyckats profilera sig som en
framgangsrik turist- och evenemangsstad.

Goteborg satsar helhjartat pa att vara en attraktiv stad. Géteborg & Co som éar stadens
marknadsforingsbolag stravar tillsammans med néringslivet, organisationer, myndigheter och
kommunalpolitiker mot samma mal som ér att skapa en av Europas méanskligaste och mest
attraktiva storstadsregioner att bestka, leva och verka i. Goteborg & Co samarbetar
internationellt och nationellt med olika foreningar och organisationer for att utveckla
destinationsturismen.

Carita Kalén i Naringslivsgruppen poangterar Goteborgsandan, - Ar det bra for Géteborg sa
hjalps alla at! Istallet for att konkurrera inbérdes inom branscherna, samarbetar naringslivet
med varandra nar det géller stadens utveckling och attraktionskraft. Detsamma galler for de
politiska partierna, som Over blockgranserna ar eniga om vikten av att Goéteborg erhaller
attraktiva evenemang, och bibehéller sin position som en framgangsrik turist- och
evenemangsstad. Detta fOr att turistnéringen skapar sysselséttning och ett stort ekonomiskt
inflode till staden.

Goteborg har en unik fordel i forhallande till andra stader i och med att stadskarnan ligger tatt

intill de stora attraktionerna och arenorna i staden. Det ar gangavstand till det mesta och
narheten ar en stor konkurrensfordel vid ansokan av stora evenemang, massor och kongresser.
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Vad lockar turisterna till Goteborg?

Goteborg har Sveriges storsta turistattraktion, Liseberg. Parken drar besokare i alla aldrar och
deras kontinuerliga satsningar pa nya akattraktioner och upplevelser ger upphov till
aterkommande besok genom livet. Staden anvander sig aktivt av Liseberg for att framja
turismen i Goteborg och medverka till att vistelsen och resandet till staden kar.

Svenska Massan med sina dver 40 stycken arliga méassor och kongresser drar d&ven manga
besokare till staden, framférallt affarsman och branschfolk. Dessutom anordnar Svenska
Maéssan ocksa publika massor som lockar manga tillresande. (t ex Bok & Biblioteksméassan)
Svenska Massans stora konkurrensfordel &r narheten mellan masshallarna, hotell och centrum.
Annika Orgert papekar dock att hotellkapaciteten kan vara nagot begransad under de stora
massorna och evenemangen. Ibland maste besokare boka hotellrum utanfor
Goteborgsregionen vilket inte ar bra. Detta kommer forhoppningsvis att atgardas da utbudet
Okar med nybyggnation och utbyggnad av hotell.

Konserter med vérldsartister och stora sportevenemang pa Got Events arenor drar aven till sig
stor publik till Goteborg. Andra evenemang som Goteborgskalaset ar ocksa publikdragare.

Goteborg arrangerar dven flera idrottsturneringar for ungdomar. Den mest kdnda och
inkomstbringande &r Gothia Cup, som i dag &r varldens storsta internationella
fotbollsturnering. Fler turneringar har tillkommit efter succén med Gothia Cup, bland annat
Partille Cup i handboll och Gothia Innebandy Cup. Géteborgs stad stddjer mycket aktivt dessa
arrangemang. Baktanken ar att deltagarna skall fa en positiv bild av Goteborg och vilja
aterkomma for fler besok dven som vuxen, och da med egen familj.

Asa Widmark p& Turismens Utredningsinstitut tror att turismen i Géteborg handlar om en
helhet. Visst finns det atskilliga turister som enbart kommer hit for att bestka Liseberg eller
ett enskilt evenemang, men ett stort antal kommer tack vare att det finns en blandning av olika
attraktioner som &r av intresse.

Har infrastrukturen och stadsplaneringen anpassats till turistnaringen?
Evenemangsstraket ar det mest unika i Géteborg stad inom turistinfrastrukturen. Enligt UIf
Moback pa stadsbyggnadskontoret fanns det ingen ursprungsplan att anlagga ett
evenemangsstrak utan det rakade bara bli sa. Med tiden sa har staden sjalvklart insett fordelen
med ett kompakt strak och nyttjar detta vid planering av nya anlaggningar, exempelvis
Universeum och Varldskulturmuseet.
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Giiteborg Turister

Vilken betydelse har kommunikationerna till och fran Goteborg for utvecklingen av
turistnaringen?

Goteborg har goda kommunikationer till och fran staden i form av flyg, tag och farjetrafik. En
utbyggnad &r planerad vid Centralstationen, for att 6ka tagkapaciteten vilket ar positivt for
besdksnaringen och staden.

Nér det géller internationell turism &r utvecklingen av direktflygférbindelser avgdrande. Den
sa kallade Citybreak-trenden, att turisten besoker en storstad 6ver helgen, ckar. Lagprisflygen
expanderar ocksa kraftigt i Europa och Goteborg har fordelen att ha ett stort antal forbindelser
fran andra storstader via lagprisbolag. For att locka utlandska turister ar lagprisflyg absolut
avgorande, for att f tillvaxt enligt Asa Widmark.

Norska turistbesck har 6kat med 50 % de senaste fem aren. Darfor ar det viktigt att Géteborg
ligger pa Vagverket och regering att E6 blir val utbyggt upp till Osloregionen.

Cﬁt?hnrg “- g

Vad genererar turismen i intékter och sysselsattning for Goteborg?

Det ar svart att berakna hur mycket intakter turistnaringen genererar till Géteborg varije ar.
Det finns dock uppskattningar som gjorts av olika marknadsundersokningsforetag. Svenska
Massan gav enligt uppgift ar 2005 det storsta turistiska inflodet till Goteborg pa 2,3 miljarder
kronor. Liseberg har ett uppskattat inflode ar 2005 pa 2,2 miljarder kronor. Dessa siffror ar
framtagna av olika undersokningsforetag och berakningsséttet kan darfor skilja sig at.

43



Den uppskattade omséattningen som kan harledas fran turistnaringen i Goteborg stad ar cirka
12,5 miljarder kronor. Branscher som gynnas av dr exempelvis transport, boende,
restauranger, handeln och ngjen.

| Goteborgsregionen ger turistnaringen upphov till 18 000 — 20 000 helarsverken. Da flera
jobb &r sédsongsanstallningar &r dock antalet fler som verkar inom turistnaringen.
Sysselsattningen har 6kat med 30 % de senaste aren och Turismens Utredningsinstitut tror det
kommer att Oka.

5.3 Resultat av PEST och SWOT-analys

Efter att ha kartlagt turismnéringen i Goteborg har vi kommit fram till féljande PEST och
SWOT-analys:

5.3.1 PEST-analys

Politiska faktorer

| Goteborg finns det ett utbrett politiskt stod 6ver blockgréanserna for turismnaringen. Staden
har ett mycket gott samarbete mellan naringsliv, organisationer, myndigheter och kommunen
via Goteborg & Co. Detta samarbete ses som unikt i Sverige och ar en av de bidragande
faktorerna till framgangarna for Goteborg stad.

Ekonomiska faktorer

Goteborg har insett vérdet av evenemang och turism. Staden ar villig att ta forluster for
nodvandiga anlaggningar sasom Ullevi och Scandinavium for att fa attraktiva evenemang. |
staden sponsras vissa evenemang via Naringslivsgruppen inom Goteborg & Co. Evenemang
som annars inte ar mgjliga att genomfora.

Vid ansokan av storre evenemang som Friidrotts-VM ar 2011, krdvs ofta numera statliga
garantier vilket kan skapa en osakerhet.

Sociala och kulturella faktorer

Evenemang leder till att Goteborg blir mer attraktiv att besoka, leva och verka i.

Vid exempelvis Goteborgskalaset vander sig evenemanget till alla malgrupper. Det kan skapa
en samhorighet mellan olika sociala och kulturella grupper i samhallet.

Tekniska faktorer

D& Goteborg befinner sig i ett utvecklat informationssamhalle finns det inga tekniska
begrénsningar vad géller att marknadsfora ett evenemang.
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5.3.2 SWOT-analys

Styrkor (Strenght)
Vilka fordelar finns for turismnéringen?

Goteborg &r geografiskt beldgen mitt i Skandinavien med nara till dvriga storstader
som Oslo, Stockholm och Képenhamn.

Staden har tillgang till tva flygplatser som har dagliga flygférbindelser med Europas
storstader.

Staden har dagliga farjeturer till Danmark och Tyskland.

Goteborg har ett mycket gott rykte. Goteborgaren ses som vénlig och hjalpsam.

Det finns en unik samarbetsvilja mellan aktorerna i Goteborg

Goteborg & Co har stor erfarenhet och kompetens att arrangera stora evenemang.
Evenemangsstraket och det unika narhetskonceptet

Goteborg har Sveriges storsta turistattraktion

Flera restauranger med stjarnkockar

Svagheter (Weakness)

Staden har ingen “superdragare” (t.ex. Eiffeltornet)

Forhallandevis fa kanda attraktioner och sevardheter utéver Liseberg
Omoderna arenor som behdver en viss upprustning

Vid stora evenemang och kongresser racker ibland inte hotellkapaciteten till

Mojligheter (Opportunities)

Investeringar for att modernisera arenor
Expansion av lagprisflyg och direktlinjer

e Utbyggnad av infrastrukturen
e Skapa nya evenemang, attraktioner och aktiviteter.
e Utbyggnad av hotellanlaggningar

Hot (Threats)

Konkurrens fran nybyggda arenor i andra delar av landet
Oroligheter i véarlden som kan minska resandet
Landets hdga kostnadslage
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Lisebergs Nojespark 2006

Lisebergsparken, sommaren 2006
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