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Titel: Corporate Social Responsibility — En jamforelse mellan tva foretags CSR-
redovisningar

Bakgrund och problem: Betydelsen och intresset for foretag att presentera hur de ar-
betar med CSR, det vill sdga miljofragor, socialt ansvar och manskliga rattigheter har
Okat avsevart den senaste tiden. En anledning &r att CSR-redovisningen kan forbattra fo-
retagets rykte, varumérke och Iénsamhet. Med anledning av detta ar det av storsta vikt
att presentera denna information pa ett intressevackande, trovardigt och strukturerat satt.

Syfte: Att utifran ett retoriskt perspektiv beskriva hur prisbelonta foretag skapar intres-
se, trovérdighet och struktur i de inledande sidorna i deras CSR-redovisning.

Avgransningar: De avgransningar vi gjort i uppsatsen ar att endast jamfora de sju inle-
dande sidorna i tva foretags CSR-redovisningar fran 2005.

Metod: For att skapa en bra grund inom amnet har inledningsvis en litteraturstudie ge-
nomforts. Valet av de tva foretag vi amnar undersoka baserar sig pa noterade bolag i
Sverige som arbetar aktivt med CSR. Vidare valde vi de tva foretag med flest gemen-
samma principer och utmadrkelser for att undersoka féretag som ar i framkant i sitt CSR-
arbete. I var undersokning anvander vi oss av en kvalitativ metod for att erhalla djupare
forstaelse. For att uppna detta har vi anvant oss av retorisk textanalys. Vidare valde vi
att anvanda tre av de kategorier som aterfinns i Exordium vilka &r intressevackande,
trovardighet och struktur.

Slutsatser: | var undersokning framkom det att bilder kopplade till verksamheten och
CSR aterfinns for att skapa intresse. Vidare anvands typsnitt, farger och textrutor for att
fortydliga och skapa intresse. Korta och koncisa stycken anvands for att ge lasaren dver-
sikt och gora texten lattforstalig. Utmarkelser anvands for att pavisa att de ar framgangs-
rika inom CSR vilket skapar intresse och fortroende. Lé&saren introduceras tidigt till &m-
net och varfor det ar viktigt. Trovérdighet skapas i CSR-redovisningarna genom att det
finns en tanke bakom rubrikséttningen. Vidare skapar foretagen trovérdighet genom att
patala att en extern part granskat CSR-redovisningen och att de foljer GRI. Bada foreta-
gen papekar att de arbetar aktivt med CSR genom att beskriva hur och vad som gors
samt vilka mal det finns med CSR. Trovardigt skapas genom sund argumentation och
anvandandet av bevis. Trovardighet skapas ocksa genom att en hogt uppsatt person
skriver under och darmed star for vad som skrivs. Argument aterfinns som pavisar lang-
siktigt tankande i sitt arbete med CSR. Negativ information aterfinns vilket uppfattas
som darligt och arlighet skapar trovardighet. En tydlig struktur skapas genom genom-
tankta rubriker, korta och koncisa stycken och bilder kopplade till rubrikerna och CSR.
Detta ger l&saren en lattlast rapport och klar dversikt 6ver kommande delar. Rapporterna
ar uppbyggda som uppslagsverk med en genomgaende grafisk profil mellan sidorna.
Ifall foretagen vill fortydliga, beskriva eller poangtera nagot extra mycket anvands en
annan struktur genom att minska méngden information, andra typsnitt, farg eller anvan-
da textrutor.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Enligt Sveriges finansanalytiska forening (2003) har betydelsen for foretag att presente-
ra information om hallbar utveckling 6kat avsevart. Forfattarna menar att hallbar ut-
veckling innefattar information om miljofragor, socialt ansvar och manskliga rattigheter
och kommer i denna uppsats att bendmnas Corporate Social Responsibility (CSR) som
kan sagas vara ett samlingsnamn for foretagens arbete med dessa fragor. Den Gkade be-
tydelsen kan bekraftas av bland annat mangden information i arsredovisningar och det
okade intresset for miljéfragor hos allmanheten och investerare. Akerberg (2006) be-
skriver en vaxande trend i att framhdva det autentiska, genuina och &kta och att det
sammankopplas med trygghet, forstaelse och ren miljo for foretag. Med andra ord kan
det sdgas vara en trend att pavisa miljomedvetenhet for foretag. Naturvardsverket
(2006) intygar ocksa vikten av arbetet med miljofragor. Deras studie pavisar att 86 %
anser det allt viktigare for foretagen att minska utsldppen av vaxthusgaser och 80 % é&r
villiga att betala mer for en vara eller tjanst om den &r miljévanlig.

Det informationssamhalle vi lever i idag gor att foretagen i storre utstrackning maste ta
hansyn till hur de agerar. Ett felsteg i en fabrik kan pa nagra timmar skapa rubriker dver
hela vérlden. Dessutom har miljohoten blivit mer patagliga och darmed finns en 6kad
medvetenhet for konsekvenserna av ett visst agerande (Knutson & Hellberg, 2005).
Studier pavisar att foretag som inte presenterar CSR-information riskerar att skada sitt
anseende eller varumarke, och att det kan paverka aktiekursen negativt (Fagerfjall &
Frankental & House, 2001).

Det finns en mangd olika praktiska guider och instruktioner for att ta fram och presente-
ra CSR-information. European Commission (2002) namner 19 olika instrument. Vidare
namner de nagra erkanda organisationer som arbetar med dessa fragor och skapar re-
kommendationer. Dessa ar Global Reporting Initiative (GRI), United Nation Global
Compact (UN GC), Amnesty International, International Organization for Standardiza-
tion (1SO), Dow Jones Sustainability Index samt OECD. En annan viktig organisation
som &r vard att ndmna &r FN-organet International Labour Organization (ILO) som tagit
fram internationella overenskommelser som verkar for sociala rattvisor angaende
maénskliga rattigheter och arbete (International Labour Organization, 2006).

| Sverige foljer Deloitte utvecklingen av CSR-redovisning genom att gora en arlig ut-
redning av arsredovisningar (Deloitte, Arets rapportering 2006). | den senaste rapporten
gar att utlasa att allt fler foretag inkluderar information om miljo, etik och socialt ansvar
i sin arsredovisning. De havdar att tillforlitligheten och transparensen har dkat. Deloitte
kan pavisa utifran sin rapport att mangden information om etik och socialt ansvar har
okat och blivit battre jamfort med tidigare ar.

Att ha med information om hur foretag arbetar med CSR é&r frivillig (Sveriges finans-
analytikers forening, 2003). Enligt Westemark (2006) syftar arsredovisningen till att
kommunicera ekonomisk information som ar avgérande for externa och interna intres-
senter. Informationen ska ge en korrekt bild av foretagets ekonomiska stallning. For den
ekonomiska informationen finns det saledes lagar och principer som maste foljas och
som ocksa granskas av revisorer. Den frivilliga informationen, till vilken CSR raknas
saknar reglering och dérmed ges storre frihet i presentationen av denna. Enligt Deegan



och Rankin (1996) tenderar frivillig information framst att presentera foretagets positiva
handlingar inte dess negativa.

Intresset for foretag att presentera CSR-redovisning har okat de senaste aren. Okade
krav och forvéantningar fran intressenter driver utvecklingen framat men det finns dven
andra motiv (Deloitte, Arets rapportering 2006). Friedman & Stagliano (1992) hévdar
att det primért handlar om foretagsledningens attityd till intressenterna. De menar att det
inte spelar nagon storre roll om det &r en reaktion pa intressenternas krav, politiska eller
ekonomiska motiv. Den information som ges ar en foljd av foretagsledningens syn pa
omgivningen. | en undersékning som Wilmhurst & Frost (2000) gjort framkom att den
viktigaste orsaken till att ldamna information om CSR var att kunna ge en sanningsenlig
och rattvisande bild av foretaget. Motiven att mota samhéllets krav och juridiska krav
ansags ocksa som viktiga orsaker for att lamna information. De patalade dven att motiv
som att mota miljélobbyisters krav pa information inte ansags viktiga.

Wérneryd, Hallin & Hultman (2002) anser att ansvaret for en battre miljo har i desto
stérre omfattning flyttats fran individerna till foretag. Detta drar foretagen i sin tur for-
del av som utnyttjar det som argument i sin marknadsféring. Dessutom kommer pa-
tryckningar fran andra hall exempelvis genom nya lagstiftningar. Intressenterna har
aven borjat stalla hogre krav pa dppenhet, foretag maste i hogre grad visa att de tar sitt
ansvar och star for sina varderingar for att skapa trovardighet. Slutligen har de anstéllda
borjat stalla hogre krav pa att uppdragen som foretaget utfor gors pa ratt satt och att de
ar engagerade i samhallet. Ett satt for foretagen att visa hur de arbetar med hallbar ut-
veckling &r genom att redovisa det i en CSR-redovisning.

1.2 Problemdiskussion

Frivillig information som kommunicerar positiva signaler skapar en tilltro till foretaget,
det skapar moralisk legitimitet. Foretaget pavisar darmed att de ar ansvarstagande och
ansvarsfulla (Luft Mobus, 2005). Foretag kan ocksa oka sin Ionsamhet genom att pavisa
ett storre socialt engagemang (Bloom & Hussein & Szykman, 1995). Vidare anser Dee-
gan (2002) att frivillig CSR-redovisning inte ngdvéandigtvis dverensstdmmer med det
verkliga agerandet i foretaget utan att informationen kan ses mer som symbolisk infor-
mation, vilket kan resultera i missledande information i CSR-redovisningen.
O’Donovan (2002) havdar att frivillig information i arsredovisningar kan anvandas av
ledningen for att legitimera sina handlingar genom att i texten férmedla olika budskap
eller signaler till intressenterna.

Det ar tydligt att CSR-redovisningen i arsredovisningar far en allt stérre betydelse och
har darfor blivit en viktig del i den information som foretag presenterar. Eftersom CSR-
redovisningen kan forbattra foretagets rykte och varumarke finns det anledning att tyd-
ligt presentera denna information. Darfor ar det viktigt for foretag att forsta hur de skall
presentera sin information om CSR och vad som borde aterfinnas i CSR-redovisningen.
Informationen som presenteras maste vara intressevackande, trovardig och strukturerad.

1.3 Undersokningsfragor
Utifran bakgrund och problemdiskussion har féljande undersokningsfragor formulerats.



e Vad &r det som d&r intressevackande ur ett intressentperspektiv i en CSR-
redovisnings inledande sidor?

e Vad &r det som skapar trovérdighet ur ett intressentperspektiv i en CSR-
redovisnings inledande sidor?

e Hur ar de inledande sidorna strukturerade i en CSR-redovisning?

e Finns det nagra likheter mellan hur tva foretag skapar intresse, trovardighet och
struktur pa de inledande sidorna i sin CSR-redovisning?

1.4  Syfte

Att utifran ett retoriskt perspektiv beskriva hur prisbelonta foretag skapar intresse, tro-
vardighet och struktur i de inledande sidorna i deras CSR-redovisning.

1.5 Avgransningar

| var uppsats har vi valt att begransa oss till att endast undersoka de sju inledande sidor-
na i tva foretags CSR-redovisning fran 2005, eftersom de inledande sidorna ger en klar
och sammanfattande 6verblick dver hela rapporten. Efter de inledande sidorna sker en-
dast en fordjupad presentation av redan presenterad information. Att det blev just sju si-
dor var en tillfallighet, men malet var att ticka in hela inledningen av CSR-
redovisningen vilket dessa sju sidor gor. En annan avgrénsning ar att vi endast valt att
understka tva foretag inom samma bransch. Hur vi genomfort valet av foretag aterfinns
i kapitel 2.1.3. Vi har valt att endast undersoka tva foretag for att kunna ga djupare i
analysen, vilket &r ett krav for kvalitativa studier.

2 Metod

2.1 Genomforande

Inledningsvis i uppsatsarbetet valde forfattarna att inforskaffa grundldggande kunskap
om arsredovisningen som PR verktyg, CSR, fortroendeskapande, textanalys, retorik
samt forskningsmetodik genom att lasa bocker, artiklar och information. Genom detta
onskade forfattarna fa en djupare forstaelse for amnena och darigenom fa en god kun-
skapsgrund infér kommande undersokning. Vi valde att avgrénsa oss till att endast un-
dersoka tva foretag som lag i framkant med sitt CSR-arbete och liknade varandra verk-
samhetsmassigt, vilka principer och utmarkelser de erhallit, att bada skulle ha en separat
CSR-redovisning och vara noterade bolag i Sverige. Genom att endast undersoka tva fo-
retag mojliggjordes att undersdkningen kunde genomféras mer pa djupet vilket kanne-
tecknar en kvalitativ undersokning. Baserat pa var grundlaggande kunskap och valet av
foretag genomfordes undersékningen baserat pa det retoriska analysverktyget Exordi-
um. Undersokningen genomfordes pa respektive foretags sju inledande sidor utifran tre
kriterier i Exordium vilka &r intressevackande, trovérdighet och struktur. Efter genom-
ford undersokning sammanstélldes materialet och kopplades samman med teori for att



slutligen skapa en slutsats som besvarar vara undersokningsfragor och darmed uppfyller
vart syfte.

211 Litteraturstudie

For att inforskaffa grundlaggande kunskap och forstaelse om arsredovisningen som PR
verktyg, CSR, fortroendeskapande, textanalys, retorik samt forskningsmetodik har litte-
raturstudier genomforts genom att l&sa bocker, artiklar och information. Genom diskus-
sioner med vara handledare Thomas Braun och Inga-Lill Johansson, méten med Kristi-
na Jondll, Handelshogskolan vid Goteborgs universitet samt Fredrik Ljungdahl som ar-
betar med CSR fragor pa KPMG, har tips pa litteratur framkommit. Vidare har forfat-
tarna sokt pa Géteborgs universitetsbiblioteks databaser och sokmotorer samt internet
for kompletterande litteratur. Genom att soka i olika databaser och pa olika ord relatera-
de till valda &mnen bor litteraturunderlaget vara val anpassat for uppsatsen och repre-
sentera vad som idag &r kant inom de omraden vi avser uttala oss om. Litteratur som
anvants har varit bade pa svenska och engelska. Litteraturstudierna har till storsta del
bestatt av litteratur av vetenskaplig karaktar, det vill saga litteratur baserad pa forsk-
ningsresultat, skrivna av experter inom respektive &mne. Vi har &ven forsokt anvanda
oss av aktuella kéllor inom respektive amne for att fa fram relevant information. Enligt
Repstad (1999) kan litteratur vara av karaktaren normativ vilket &r varderande eller de-
skriptiv. Den litteratur som kommer att utgora grunden for denna uppsats ar av deskrip-
tiv karaktar som forklarar och beskriver omradena inom ramen for denna uppsats.

2.1.2 Retorisk analysmetod

Hellspong (2001) beskriver textanalys som ett sammanfattande begrepp Over metoder
dar texter l6ses upp eller sonderdelas for att texten ska kunna utredas eller tolkas. For-
fattaren menar &ven att texter kan analyseras pa manga olika sétt, dels genom att de stu-
deras pa olika sprakliga nivaer, fran fonem (sprakets minsta betydelseskiljande enhet),
till texten som helhet. Detta stoder Lange & Melin (2000) som anser att texter kan stu-
deras fonetiskt, lexikalt, syntaktiskt, utifran stilfigurer och komposition. Att analysera
en text innebér att den identifieras, delas upp och underscks pa olika satt. Beroende pa
vad som skall undersokas kan olika metoder anvandas.

Lange & Melin (2000) anser att retoriken kan anvandas som ett redskap for att skapa en
overtygande text men ocksa for att analysera det som kommuniceras i olika texter. For-
fattarna anser att retorisk analys har som mal att se hur texter ar utformade for att verka
overtygande (eller fortroendeskapande). Vidare anser forfattarna att utgangspunkten for
en retorisk analys &r att allt sprak i grunden handlar om paverkan av ett eller annat slag,
att den som star bakom en text alltid, pa ett eller annat satt vill styra eller paverka andras
tankar och kénslor. Slutligen anser forfattarna att CSR-information &r fylld av text och
uttryck som kan och som troligen ocksa syftar till att paverka lasaren. Enligt Crowther
& Carter & Cooper (2006) innehaller arsredovisningar rent retoriska texter varmed de
utgor ett utmérkt underlag for retorisk analys. Darfor har vi valt att anvdnda oss av det
retoriska analysverktyget exordium.

Att disponera en text pa ett bra satt hjalper och végleder lasaren genom texten (Jonall,
2005). Det &r kanske forsta gangen som en lasare laser en text som handlar om ett speci-
fikt &mne. Av denna anledning &r det viktigt att texten forenklar och forklarar for lasa-
ren och att texten har en rod trad. En text som har en bra disposition verkar Gvertygande



pa lasaren. Inom retoriken finns en modell baserad pa sex delar som syftar till att skapa
en Overtygande argumentation, i detta fall text. De olika delarna har latinska namn. |
denna uppsats kommer vi enbart att koncentrera oss pa exordium vilket ar den forsta de-
len och har att gora med inledningen och hur intresse ska skapas hos l4saren. Detta in-
tresse ska langre fram i texten fordjupas och med det skapas ocksa fortroende for texten
som helhet. Inledningen ska antyda eller forklara vad kommande text ska handla om,
nagon form av intressevackande introduktion. Pa sa satt forbereds lasaren och nyfiken-
het skapas. Ovriga delar i retoriska analysmetoden beskrivs i kapitel 3.6.

Som namnts koncentreras analysen endast till de inledande sju sidorna eftersom dessa
kan benamnas och kategoriseras som de inledande sidorna. De innehaller i princip
samma typ av information och &r introducerande delar till resterande delar av redovis-
ningen. Genom att lasa och studera dessa sidor grundligt och analysera dess texter, bil-
der och struktur bor vi besvara vara undersokningsfragor och uppfylla vart syfte.

I analysen valde vi att analysera ett begrepp i taget och baserat pa teorin aterfinna detta i
texten. Vi analyserade forst begreppet intressevackande darefter trovardighet foljt av
struktur. Med intressevackande menar vi nadgot som skapar intresse och nyfikenhet hos
lasaren, nagot som gor att lasaren vill veta mer. Med trovardighet menar vi att texten av
lasaren uppfattas som att den ar sanningsenligt och att informationen som aterfinns
Overensstammer med verkligheten. Slutligen har vi analyserat struktur vilket mestadels
handlar om disposition, upplagget av texterna. Enligt Holme & Solvang (1997) &r det
viktigt att vara noggrann vid bearbetning och tolkning av information. Vi har forsokt
arbeta efter detta genom att grundligt analysera och diskutera utfall och tankar tillsam-
mans.

2.1.3 Urval av respondenter

Det grundldggande urvalet baseras pa noterade bolag i Sverige. Utifran detta grund-
laggande urval har vi identifierat de foretag som idag arbetar aktivt med CSR. Sedan har
vi skrivit ner olika utmarkelser, certifieringar och 6vriga kriterier for respektive foretag.
Sedan jamforde vi den gjorda listan mellan de olika foretagen. Baserat pa denna jamfo-
relse har vi valt de tva foretag med flest gemensamma principer, utmarkelser och andra
ovriga gemensamma faktorer. Dessa foretag blev Holmen och Stora Enso som aven &r
verksamma inom samma bransch. Saledes &r det dessa foretags CSR-redovisning fran
2005 som vi kommer att analysera vidare i denna uppsats. Vi anser att urvalet pavisar
att valda foretag &r duktiga i sitt arbete med CSR och ar darfor intressanta att undersoka.
Nedan presenteras principer, utmarkelser samt 6vriga gemensamma faktorer for bade
foretagen.

Principer
e Miljoledningssystemet ISO 14001

Detta dr en internationell standard for miljostyrning och kvalitetsledning som har
tagits fram av International organisation for Standardisation (1SO). En viktig
princip i 1ISO 14001 ar regelbundna miljérevisioner och gradvis hdjning av kra-
ven som leder till standiga forbattringar. Bada foretagen uppfyller uppstallda
krav pa samtliga enheter (International organisation for standardization, 2006).



GRI

Global Reporting Initiative (GRI) &r en oberoende organisation vars syfte &r att
skapa globalt accepterade riktlinjer for redovisning av relevant och trovérdig in-
formation om féretagens miljorelaterade, ekonomiska och sociala arbete. Valda
foretag redovisar enligt GRI (Global reporting initiative, 2006).

Utmarkelser

Deloitte, Arets rapportering 2006

Deloitte &r en global revisions- och konsultbyra som ar erkand varlden 6ver. |
denna rapport har Deloitte for 14: e aret i rad undersokt svenska foretags frivilli-
ga information avseende miljo, etik och socialt ansvar, for att se vilka som ar le-
dande “best practice”. Fokus i undersokningen &ar hur de internationella riktlin-
jerna for hallbarhetsredovisning fran GRI (Global Reporting Initiative) bidrar till
att oka kvaliteten pa den information foretag redovisar i sina hallbarhetsredovis-
ningar. Valda foretagen ndmns bland de fem framsta inom CSR-redovisning i
Sverige i denna undersokning (Deloitte, 2006).

Storebrand SRI Index

Storebrand ar en av de mest respekterade institutionerna pa den Norska markna-
den. De foretag som kvalificerar sig i detta index ar varldsledande inom omradet
miljo- och socialt ansvar inom sin bransch. Vid utmérkelsen blir foretagen ut-
namnda till "best in class”. Valda foretag ar eller har varit vérldsledande inom
sin bransch (Storebrand, 2006).

Global 100

Denna utmarkelse har initierats av mediaforetaget Corporate Knights som med
hjélp av Innovest Strategic Value Advisors granskat 1800 foretag. De har sedan
valt ut 100 foretag som &r bést i vérlden avseende miljéansvar, socialt ansvar
och bolagsstyrning. Valda foretag finns med pa denna lista (Global 100, 2006).

FTSE4GOOD Index

Foretag pa detta index kannetecknas av att de har ett val utvecklat miljoarbete,
goda relationer till sina intressenter och beaktar méanskliga rattigheter Valda fo-
retag aterfinns pa detta index (FTSE the index company, 2006).

Ovriga gemensamma faktorer

Separat CSR-redovisning.

Bada foretagen ifraga har en separat redovisning for sitt arbete med miljo-, eko-
nomiska-, och sociala fragor. | deras vanliga arsredovisning ges hanvisning till
denna separata rapport da ytterlige information 6nskas.

Verksamma inom samma bransch

Bada foretagen tillverkar papper, forpackningar och traprodukter.



2.1.31 Presentation av Holmen

Holmen grundades 1609 och tillverkar papper som aterfinns i tidningar, tidskrifter och
kataloger. De bedriver dven tillverkning av kartongforpackning. Vidare aterfinns dven
travaror bland produktsortimentet exempelvis till boendemiljon dar golv, mobler och
fonster ingar. Holmen tillverkar saledes bara produkter utifran ravaror fran skogen. Hu-
vudkontoret for Holmens verksamhet finns i Stockholm vilket tyder pa att det ar ett
svenskt foretag. Holmen &r ett multinationellt foretag (Holmen, 2006).

2.1.3.2 Presentation av Stora Enso

Stora Enso grundades 1998 genom en fusion av STORA och Enso. Men respektive fo-
retag har en betydligt langre historia. Stora Enso tillverkar papper for publikationer och
papper av finare kvalité, forpackningar i exempelvis kartong och tréprodukter av olika
slag. Huvudkontoret for Stora Ensos verksamhet finns i Stockholm vilket tyder pa att
det &r ett svenskt foretag. Stora Enso &r ett multinationellt foretag (Stora Enso, 2006).

2.2 Kvalitativ metod

Att analysera och bearbeta de inledande sidorna i tvd CSR-redovisningar kan kategori-
seras som kvalitativ metod. Detta eftersom det syftar till att nagot undersoks djupare
snarare an ytligt (Alvesson & Skoldberg, 1994). Vi avser undersoka och skapa forstael-
se vilket ar kannetecknande for kvalitativa studier. Enligt Holme & Solvang (1997) re-
dovisas resultatet i kvalitativa undersokningar i ett resonemang i form av pastaenden
och atergivning av det som undersokts, vilket ar fallet i denna uppsats. Antalet analyse-
rade CSR-redovisningar och foretag i detta fall anses mindre viktigt eftersom vi avser
lyfta fram det ur en text som kan ge svar pa valda undersokningsfragor genom en djupa-
re forstaelse. En 6kad mangd undersokta foretag hade troligen inte gett oss storre varia-
tion eftersom foretag som ligger i framkant i sitt CSR-arbete redovisar pa liknande satt
och &r en forebild for hur en god CSR-redovisning bor se ut. Baserat pa detta anser vi
att genom att endast undersoka tva foretag i framkant som andra foretag vill efterlikna i
sitt CSR-arbete kunna besvara undersokningsfragorna och darigenom uppfylla syftet.

2.3 Validitet & Reliabilitet

Det huvudsakliga syftet med vetenskapliga studier &r enligt Hartman (1998) att produ-
cera resultat som kan betraktas som giltiga och hallbara. Lundgren (1996) anser att vali-
ditet och reliabilitet maste uppfyllas for att en studie ska halla hog kvalitet och vara pa-
litlig. Dessa tva begrepp ar enligt Holme & Solvang (1997) néra besléktade med var-
andra.

Validitet innebdr enligt Bryman (2002) att undersdkaren observerar, identifierar eller
mater det som den séger sig mata. Detta stoder Lundahl & Skarvad (1999) som kallar
det inre validitet nar nagon mater det som ar tankt att matas. | var undersokning stravar
vi efter att uppna en hog inre validitet genom att ha tydliga undersékningsfragor och en
tydlig struktur i vart analyskapitel som speglar undersokningsfragorna. Med detta anser
vi att vi undersoker det som &r tankt att undersokas. Lundahl & Skérvad (1999) beskri-
ver &ven att det finns yttre validitet som innebdr att resultatet av det som undersokts
speglar hur verkligheten ser ut. Vi stravar efter att en hog yttre validitet uppnas genom
att vi utgatt fran nagot skrivet och publicerat. Eftersom materialet vi undersoker inte kan
andras anser vi att var undersokning val speglar hur verkligheten ser ut. For att ytterliga-
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re spegla verkligheten kommer vi att géra langa beskrivningar av hur valda foretag ska-
par intresse, trovérdighet och hur de inledande sidorna &r strukturerade.

Enligt Bryman (2002) innebér reliabilitet att resultaten fran undersékningen skall kunna
upprepas ifall studien genomfors pa nytt pa ett likartat eller identiskt satt. Detta stoder
Christensen, Andersson, Engdahl & Haglund (2001) som anser att for att uppna reliabi-
litet skall samma resultat uppnas ifall samma méatmetod anvénds vid ett annat tillfalle.
Lundahl & Skarvad (1999) menar dven att det inte skall spela nagon roll vem som utfor
undersokningen eller under vilka omstandigheter. | var undersékning stravar vi att upp-
na hog reliabilitet genom att anvanda en existerande analysmetod och beskriva denna i
uppsatsen. Genom att den finns beskriven underlattar det for andra att forsta vad den in-
nebér och darmed kunna uppna samma resultat. Negativt for reliabiliteten i var uppsats
ar att olika personer kan ha olika subjektiva tolkningar i analysen baserat pa personliga
tankar och erfarenheter om vad olika begrepp innebéar. Detta hoppas vi kunna undvika
genom att ge goda beskrivningar om vad Exordium innebadr, detta for att personer skall
utga fran en gemensam syn, grund och metodik.

2.3.1 Kallkritik

For att forsédkra oss om att anvanda relevant teori och litteratur har vi efterstrévat att lit-
teraturen ska uppfylla tre kriterier grundade pa Eriksson & Wiedersheim-Paul (2001).
Dessa ar att kallorna ska vara samtida, uppdaterade och opaverkade av personliga in-
tressen och tendenser. Vidare har skriftliga kéllor fran erkanda forfattare premierats
framfor andra. Detta for att skapa fortroende och trovardighet for var uppsats. Denna in-
formation inhdmtades genom sokning i Géteborgs universitetsbiblioteks katalog — Gun-
da, Hogskolan i Jonkodpingsbibliotekskatalog - Julia och Internetbaserade sékmotorer
for att hitta relevanta bocker, artiklar och 6vrig information. Denna information har
kompletterats med information hittad pa respektive undersokt foretags hemsida och i
dess rapporter.

3 Referensram

3.1 Arsredovisningen som PR-verktyg

Gronroos (2002) anser att kommunikation &r en av de viktigaste faktorerna for alla typer
av organisationer. Med kommunikation menar forfattaren olika sorters kontakt med
andra organisationer och mellan kunder och foretaget. Just denna kommunikation &r
viktigt att beakta vid utformandet av marknadsforingen, for att foretaget skall ge ut en
Onskvard bild av sig sjalva till marknaden och 6vriga intressenter. For foretaget géller
det att skicka ut en enhetlig bild till sina intressentgrupper annars kan foretaget uppfat-
tas som motsédgelsefullt och forvirrande vilket kan resultera i att foretaget uppfattas som
mindre trovardig. Darfor ar det viktigt att skicka ut en enhetlig bild till intressenterna
exempelvis genom en arsredovisning eller en CSR-redovisning.

Gronroos (2001) menar att genom att erbjuda intressenterna ett mervarde blir produkten
mer attraktiv. Darfor ar det viktigt for foretag att tydligt redovisa hur de arbetar med
CSR fragor, for om intressenterna stodjer foretagets arbete skapas lojalitet och en vilja
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att vilja samarbeta med dessa for att stodja framtida arbete med dessa fragor. Enligt Cli-
keman (2004) &r det framst investerare som kréver CSR-redovisning eftersom vissa in-
vesterare endast investerar i foretag som uppfyller deras krav pa miljo och sociala
aspekter. Detta stoder Evans (2003) som anser att investerare vill forsékra sig om att fo-
retagen uppfyller atagandena i sin policy, foljer lagarna och tar ansvar for miljon. Loh-
man & Steinholtz (2003) anser att det ar viktigt att beakta alla intressentgrupper for om
ett foretag lyckas skapa och uppratthalla goda relationer till intressenterna skapas battre
forutsattningar for att na framgang inom det finansiella omradet.

Enligt Gray, Owen & Adams (1996) ar det bara intressenterna som kan ge foretaget le-
gitimitet, vilket enligt Suchman (1995) bygger pa att de redovisar foretagets agerande
pa ett satt som ar onskvart och ratt enligt socialt konstruerade normer och varderingar.
Detta stoder Lindblom (1994) som anser att intressenterna granskar foretaget utifran
sina egna vérderingar och normer och att legitimitet endast skapas ifall foretagets och
intressenternas syn stammer Gverrens. Forfattaren papekar dven att hela foretagets exi-
stens kan hotas ifall legitimitet ej uppnas eftersom legitimitet ar nodvandigt for fortlev-
nad. Vidare anser forfattaren att en strategi for att uppna legitimitet ar att informera in-
tressenterna om foretagets agerande. Detta stoder Warshame, Neu & Simmons (2002)
som anser att foretag kan anvénda sin CSR-redovisning for att svara upp mot de legiti-
mitetshot som finns relaterat till dess agerande inom miljo.

Luft Mobus (2005) anser att intressenternas kunskap om hur foretag paverkar miljon har
okat. Detta har enligt forfattarna resulterat i att kravet pa att foretag skall legitimera sitt
agerande for miljon har 6kat. FOrfattarna menar att om foretag inte kan uppfylla kraven
fran intressenterna riskerar de att forlora sin legitimitet vilket exempelvis kan leda till
sanktioner fran samhallet. Detta pavisar att for att lyckas i dagens samhélle maste ett fo-
retag visa miljoansvar. Trots dessa krav fran intressenterna anser Campbell, Craven &
Shrives (2003) att mangden CSR relaterad information som foretag redovisar fortfaran-
de varierar mellan foretag, sektor och 6ver tid.

CSR-redovisning ar idag frivillig, vilket enligt O"Donovan (2002) resulterar i att den
frivilliga informationen anvénds for att formedla specifika signaler till sina intressenter
for att legitimera sina handlingar. Detta stoder Luft Mobus (2005) som anser att ett sétt
att skapa legitimitet ar att anvanda den frivilliga informationen for att redovisa hur fore-
taget arbetar med sociala och miljorelaterade fragor. Vidare anser forfattaren att genom
att redovisa detta till intressenterna skapas en bild av att foretaget ar socialt ansvarsta-
gande. Deegan (2002) anser att den redovisade frivilliga informationen inte nédvandigt-
vis behover spegla hur foretaget verkligen agerar. Detta stoder Hendriksen & Van Breda
(2001) som anser att foretag inte presenterar all tillganglig information for att skapa
Onskad bild av foretaget.

3.2 Corporate Social Responsibility
EU-kommissionens definition av Corporate Social Responsibility (CSR) ar:

Ett begrepp som innebér att foretagen pa frivillig grund integrerar social och miljo-
massig hansyn i sin verksamhet och i sin samverkan med intressenterna, utéver vad la-
gen kraver” (Léhman & Steinholtz, 2003, s. 15).
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Enligt Lohman & Steinholtz (2003) ar CSR en kombination av flera omraden. Dessa ar
foretagets ansvar, hallbar utveckling och foretagets relation till dess intressenter. | detta
kapitel kommer vi att beskriva respektive av dessa omraden.

3.2.1 Foretagets ansvar

Enligt Carrol & Buchholtz (2003) ses foretag som medborgare i ett land och har d&rfor
aven ett socialt ansvar. Det sociala ansvaret bestar enligt forfattarna av fyra delar vilka
ska beskrivas nedan.

3.2.11 Ekonomiskt ansvar

Det ekonomiska ansvaret innebér att foretaget skall producera varor och tjénster och sél-
ja vidare dessa till konsumenterna till ett pris som dessa anser att varan eller tjansten
har. Genom dessa forséljningar skall foretaget skapa vinst vilket forsakrar foretagets
framtid och avkastning till 4garna.

3.2.1.2 Lagenliga ansvaret

Det lagenliga ansvaret &r att foretagen har en skyldighet att folja de lagar och regler som
finns. Dock ar det inte mojligt att styra foretag med lagar i den grad som 6énskas. Det be-
ror i huvudsak pa tre anledningar. For det forsta ar det en konstant forandring pa foreta-
gens marknad, detta skulle resultera i att ifall lagar var for detaljerade skulle de snabbt
bli inaktuella. Den andra anledningen &r att den standiga forandringen i teknologin gor
det omdjligt att uppdatera gallande lagar i den man det behovs, med tanke pa att det ar
en vialdigt langdragen process att uppdatera lagar. Det tredje alternativet som namns &r
att gallande lagar kan vara paverkade av intresset hos bestimmande personer eller av
andra politiska motiv, vilket paverkar lagen negativt istallet for att reflektera vad som ar
etiskt ratt.

3.2.1.3 Etiskt ansvar

Etiskt ansvar ar inget som finns skrivet i ndgon lag utan ar vad samhallet forvantar sig
av foretaget och vad samhallet forbjuder foretaget att gora. Foretag vill anses som att de
agerar arligt och réattvist bland sina intressenter darfor agerar de enligt normer, standar-
der och férvantningar fran intressenterna. Forandringar av etiskt beteende &r ofta grun-
den till att nya lagar och regler skapas, detta eftersom nya beteenden maste kontrolleras
for att foretag skall ha liknande tillvagagangssatt och undvika att de agerar olika

3.2.1.4 Filantropiskt ansvar

Filantropiskt ansvar beskrivs som manniskovanligt ansvar. Detta innebdr att foretag en-
gagerar sig i frivilligt arbete for att forbattra samhéllet. Foretag far frivilligt vélja ifall de
vill engagera sig och saledes &r det inget lagen reglerar. Dock finns det férvantningar
bland ett foretags intressenter att de skall i viss man engagera sig i exempelvis donatio-
ner, volontdrarbete och kompanjonskap med andra foretag.

3.2.2 Hallbar utveckling

Inom begreppet CSR innefattas hallbar utveckling vilket Europeiska gemenskapernas
kommission (2004) anser vara ett av Europeiska Unionens (EU) viktigaste mal och be-
skriver begreppet som:
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”Utveckling som tillgodoser dagens behov utan att ventyra kommande generationers
mojligheter att tillgodose sina behov”” (Europeiska gemenskapernas kommission, 2004,
S. 2).

Enligt L6hman & Steinholtz (2003) ingar ekonomiska, miljomassiga och sociala aspek-
ter aven kallat the triple bottom line samt prestationer i begreppet hallbar utveckling.
Nagra av de storsta ekonomiska och social problemen &ar exempelvis fattigdomsbe-
kampning, att alla skall ha mat och vatten, halsofragor dar stor fokus laggs pa bekamp-
ning av HIV, avskaffning av barnarbete, skalig 16n och bra boende. Ett par av de stora
miljoproblemen som &r vérda att ndmnas ar klimatférandringar, stort naturresursutnytt-
jande, skadliga amnen, markforstoring, brist pa farskvatten och ozonuttunning. Efter-
som de ekonomiska och sociala fragorna ej r ett omfattande problem i Sverige har dar-
for desto storre fokus lagts pa miljoaspekterna, vilket resulterat i att hallbarhet ofta for-
knippas som en miljofraga.

3.2.21 Global reporting initiatives riktliner

CSR eller hallbarhetsredovisningen ar an sa lange frivillig i Sverige vilket lett till att det
inte finns nagon standard i Sverige for hur den skall vara utformad och vad den skall in-
nehdlla. En av anledningarna till att CSR-redovisningen ar frivillig ar enligt Andrews
(2002) svarigheten att identifiera lampliga tillvagagangsprinciper som innehaller me-
ningsfulla och realistiska indikatorer. Daremot finns det riktlinjer fér vad som kan redo-
visas. Riktlinjerna syftar till att stodja inférandet av policys och system samt att 6ka
maétbarheten. En som tagit fram riktlinjer for detta ar enligt Clikeman (2004) Global re-
porting initiative (GRI) som &r en ledande internationell organisation for etablering av
riktlinjer for CSR-rapportering. De forsta allméanna riktlinjerna gavs ut 2000 (Johans-
son, 2004). Ifall ett foretag arbetar utifran GRI: s riktlinjer blir det enligt Lohman & Ste-
inholtz (2003) lattare att mata, se resultat och forbattra sitt arbete med dessa fragor.
Manga foretag i Sverige véljer att félja GRI: s riktlinjer eftersom de ar valkanda och ar
en internationellt accepterad standard. Enligt Léhman & Steinholtz (2003) ar GRI: s
riktlinjer generella och omfattande men inte anpassade till nagon specifik bransch. Ef-
tersom riktlinjerna ar omfattande behovs ofta hjalp utifran exempelvis konsulter for att
foretag skall kunna l6sa uppgiften. GRI: s riktlinjer &r indelade i fem delar (Clikeman,
2004) introduktion, anvandandet av riktlinjerna, redovisningsprinciperna, rapportens in-
nehall, samt ordlista och bilagor. GRI: s riktlinjer skapades enligt Crawford (2005) for
att se till att foretagen far en grund for vad en trovardig och tillforlitlig icke-finansiell
rapport skall innehalla. Fordelarna med att stodja en stark, trovardig och internationell
standard som GRI dr att foretagen béttre kan mota intressenternas forvantningar.

3.2.3 Intressenter

Lohman & Steinholtz (2003) beskriver en intressent som en individ, grupp eller annan
foreteelse som kan paverka, eller paverkas av ett foretagets verksamhet. Detta stodjer
Mbare (2004) som anser att foretagsintressenter bestar av kunder, anstallda, investerare,
leverantorer, ideella organisationer, konkurrenter, media och regering.

Utifran de fyra huvudpunkterna i CSR, ekonomiska, legala, etiska och filantropiska an-
svaret skall vi utifran Carroll & Buchholtz (2003) beskriva hur respektive punkt paver-
kar intressenterna. FOrfattaren anser att de framsta intressenterna for det ekonomiska an-
svaret som foretaget har dar dgare och anstallda eftersom det &r dessa som blir direkt
drabbade om foretaget inte dr Ionsamt. Det legala ansvarets intressenter &r &garna men
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aven kunder och anstallda eftersom de kan skapa rattsliga processer mot foretaget. | det
etiska ansvaret ar egentligen alla individer intressenter men det ar kunder och anstéllda
som involveras mest. Slutligen i det filantropiska ansvaret &ar det framst samhallet men
aven anstallda till en viss grad.

Enligt Clikeman (2004) &r det framst investerare som kréver CSR-redovisning, eftersom
vissa investerare endast investerar i foretag som uppfyller deras personliga krav pa miljo
och sociala aspekter. Evans (2003) anser att investerare vill forsékra sig om att foreta-
gen uppfyller dtagandena i sin policy, foljer lagarna och tar ansvar for miljon. Léhman
& Steinholtz (2003) anser att det &r viktigt att beakta alla intressentgrupper och upprétt-
halla goda relationer till dessa. For ifall goda relationer uppratthalls skapas battre forut-
sattningar for att na framgang inom det finansiella omradet. Andra intressenter utover
investerare ar exempelvis kunder och leverantorer.

3.3  Fortroendeingivande

Machintosh & Baker (2002) anser att det & mycket viktigt att en text uppfattas som ge-
nuin, akta och trovardig for att den skall vara fortroendeingivande. Om en text inte &r
fortroendeingivande spelar det egentligen ingen roll vad texten innehaller eftersom lasa-
ren inte tror pa den. Darfor menar forfattarna att det ar av storsta vikt att texten skapar
fortroende hos lasaren. Slutligen menar forfattarna att fortroende och trovardighet ska-
pas hos lasaren nar lasaren kanner sig trygg och séker pa att den information som ges ar
korrekt, inte 6verdriven eller pa nagot satt modifierad. Williamsson (1975) menar att
beslutsfattare tenderar att vara opportunistiska och att de anpassar sig efter yttre om-
standigheter eller andras asikter for att framsté pa ett onskvart sitt. Overdrivs detta kan
det dock leda till att fortroende forloras till exempel om nagot verkar for bra for att vara
sant eller till viss del verkar 6verdrivet. Goffman (1998) talar om manipulerad informa-
tion och falska och tomma I6ften. Motsatsen till detta skulle kunna sdgas vara att infor-
mation doljs eller utelamnas vilket Rowe & Enticott (1998) havdar bidrar till tappat for-
troende. Dessutom menar Kohut & Segars (1992) att ledningen i foretag har en tendens
att framhéava positiva handelser och tona ner eller till och med eliminera daliga.

Enligt Hedlund & Johannesson (1993) ar fortroende viktigare an nagot annat. Fortroen-
de skapas genom att nagot ar 6vertygande. FOr att ndgot ska vara évertygande maste det
forklaras och det maste finnas argument. Nar nagot forklaras véadjar man till lasarnas
fornuft genom sund argumentation vilken bor innehalla fakta, upplysningar och logiska
resonemang samt garna bevis. Genom att anvanda tydliga exempel som lasaren forstar
kan fortroende ocksa skapas. Vidare menar forfattarna att det finns tre sétt att Gvertyga.
Dels med undervisning och upplysning genom fakta och argument, dels genom att réra
maéanniskors kanslor (ethos) med olika medel samt genom att behaga och vinna sympati
och att dessa tre helst ska understodja varandra. For att erhalla sympati maste foretaget
formedla och beskriva sin egen karaktar eller personlighet, sitt ethos. Forst da vagar la-
saren lita pa texten. Slutligen anser forfattarna att det ar lattare att hysa fortroende till en
levande person an for nagot vagt exempelvis ett foretag.

Enligt Jonall (2006) paverkar foretag forvantningarna genom kommunikation av redo-
visningsinformation. Vidare menar forfattaren att en av alla utmaningar som foretagsle-
dare stalls infor ar att genom redovisningskommunikationen och den text de producerar,
forsoka Gvertyga sina lasare. Vidare menar forfattaren att hur pass dvertygande texten
blir beror pa hur trovardig forfattaren ar, men ocksa pa hur ansvar for handlingar som

15



gjorts och beslut som fattats beskrivs. Forfattaren papekar aven att hur pass dvertygande
texten blir beror ocksa pa hur oppet handelserna bakom handlingarna och besluten
skildras samt hur forvantningarna om framtiden presenteras. Slutligen menar forfattaren
att om en text skall fa ratt innebord kravs dessutom att anvandaren bade kan lasa och
forsta den. Det finansiella resultatet paverkas enligt Kohut & Segers (1992) av hur tex-
ten formuleras. Detta stoder Frazier & Ingram & Tennyson (1984) som menar att goda
nyheter och bra utfall presenteras ofta mer utforligt an daliga nyheter och utfall. Kohut
& Segers (1992) anser att foretag med daliga presentationer ofta forsoker efterlikna tex-
ten fran foretag som gjort ett bra resultat, genom att anvanda ett mer svarforstaligt
sprak.

Trovardigheten uppnas ocksa enligt Machintosh & Baker (2002) om lasaren kanner sig
trygg och saker pa den information som lamnas. Jonall (2006) anser att kunskap saknas
om hur redovisningstext gors 6vertygande avseende hur ansvar kommuniceras eller hur
Oppenhet i texten praktiseras. Vidare anser Yuthas & Rogers & Dillard (2002) att i den
ickefinansiella del som aterfinns presenteras viktiga offentliga resonemang vars avsikt
ar att komplettera den finansiella informationen. Detta st6der Nilsson (1995) som menar
att denna text fokuseras allt mer och har blivit en viktigare del av rapporteringen och
anvands dven ofta som underlag for beslutsfattande. Jonall (2006) anser att av alla olika
slags dokument och rapporter som anvands for redovisningskommunikation har arsre-
dovisningen en viktig och framtréadande roll.

3.4 Retorik

Enligt Ramirez (2002) har retorik med dvertygelse att gora. Detta stdder Kock (1997)
som sdger att all vetenskap syftar till att dvertyga. Cassier (1997) anser att retoriken
skapades redan pa fyrahundratalet fore var tid forutsagt att vi kan se retorik som:

”En medveten, teorianknuten praktik i konsten att dvertyga” (Cassier, 1997, s. 18).

Enligt Maller & Nielsen (2003) finns det en méngd olika begrepp i retorisk teori, exem-
pelvis pistis som kan dversattas med tro och tillit. Pistis syftar till att personer maste lita
pa motparten for att ta till sig vad denna har att sdga. Foretag kan skapa tillit genom att
hénvisa till fakta.

Ramirez (1997) beskriver i sin artikel vad Aristoteles skrivit i Den Nichomakiska eti-
ken. Dar skiljer Aristoteles pa poiésis, att géra nagot och praxis, att handla. Handlingar i
poiésis ar inriktade mot pa forhand bestimda mal medan handlingar i praxis inte be-
stams av nagot pa forhand bestamt mal utan fokuserar mer pa ett resultat som i efter-
hand kan konstrueras som ett mal. Bitzer (1997) & Vatz (2000) stodjer Aristoteles tank
pa poiésis eftersom de anser att det & mojligt att pa forhand fundera pa, finna och for-
mulera vad man ska séga och framfora. Idag forvantas foretag ha nagon form av CSR-
redovisning vilket kan ses som en form av praxis, samtidigt galler det dven for foretagen
att leva upp till det som de skrivit.

I Libcke (1988) sdger Immanuel Kant att existens inte &r en egenskap. Med detta menar
han att bara for att jag tanker pa Daler i min ficka sa finns inte 100 Daler i min ficka.
Kants podng med detta &r att tanke inte & samma sak som existens. Aven fast foretag
tanker pa CSR behdover det inte betyda att de verkligen lever upp till det som textuellt ar
skrivet i deras CSR-redovisning. Trots att retorik & nagot som funnits med lange &r det
fortfarande aktuellt och ar grunden till modern retorik
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34.1 Aristoteliska bevismedel

Enligt Andersen (1995) finns det tre grundldggande begrepp inom retoriken som utgor
bevismedel ndmligen Ethos, Pathos och Logos, vilka kommer att beskrivas nedan.

3411 Ethos

Ethos &r hur en person uppfattas av motparten. Personliga drag for denna tolkning kan
vara av bade yttre och inre karaktar.

3.4.1.2 Pathos

Pathos &r nagot personer blir utsatta for genom en stark upplevelse, exempelvis en kans-
la. Genom att motparten far en kansla blir det lattare for denna att forsta, bearbeta och
relatera till informationen. Denna kénsla kan gora att en persons tidigare syn pa ett
amne kan andras.

3.4.1.3 Logos

Logos kan Oversattas till ord, tal och resonemang. Det &r nér en person vill dvertyga sin
motpart om nagot genom att basera denna Gvertygelse genom sanna argument. Detta
stoder Fafner (1982) genom att beskriva sofisternas syn vilka anser att ménniskan har
oandliga majligheter till att forandra bade sig sjélva och samhallet med logos.

3.5 Retorisk analysmetod

Baserat pa den inledande beskrivningen av den retoriska analysmetoden i kap 2.1.2 be-
skrivs harmed n&stkommande del vilken bendmns narratio vilket betyder “beréattelsen”. |
denna del ligger fokus pa fakta och saklighet i informationen och att bilden som ges ska
vara objektiv. Enligt retoriken ska inte lasarna paverkas eller lata sig dvertygas i denna
del. Det viktiga ar sakligheten, texten ska kannetecknas av arlighet och sanningskarlek
och med detta sa skapas fortroende. En overdrift i denna del skapar misstanksamhet. |
inledningen &r det viktigt att lasaren blir vélvillig och att lasaren blir uppmarksam pa
texten. Som forfattare av en text har du bara en chans till ett forsta intryck. Det betyder
att trovardighet och engagemang maste formedlas tidigt. Forfattaren ska forbereda lasa-
ren for kommande texter sa att lasaren kan félja en rod trad och allteftersom introduce-
ras i amnet.

En viktig del nér det géller 6vertygande texter &r bevisningen eller bekraftandet vilket
benamns Probatio och Confirmatio (Hedlund & Johannesson (1993). Det ar alltsa fra-
gan om argumentation. Enligt retorikens grunder ska pastaenden underbyggas med ar-
gument, men det ska inte vara for manga, tre kan vara lampligt. Ordningen av dessa ar-
gument ar viktig, for att fa bast genomslagskraft bor det nést basta argumentet presente-
ras forst, darefter det svagaste och avslutningsvis det basta och starkaste, da blir slutin-
trycket effektfullt.

Refutatio eller Confutatio &r nasta del (Hedlund & Johannesson, 1993). | denna del bor
sadant namnas som kanske kommer att uppdagas och som inte ar positivt. Om daliga si-
dor inte ndmns, om kritik fortigs och dessa uppdagas leder det till negativa konsekven-
ser och tappat fortroende. Om daremot vissa svaga sidor visas eller forbattringsomraden
tyder detta pa arlighet och styrka, vilket darmed uppfattas som positivt. Pa detta satt ar
det ocksa majligt att styra, med hjalp av argumentation hur pass negativt eller positivt

17



nagot skall uppfattas. Sista delen berdr avslutningen vilken benamns Conclusion eller
Peroratio dar fokus dr att sammanfatta de viktigaste teserna och argumenten. Det ska
vara en sammanfattning inte en upprepning, kort och koncist ar melodin.
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4 Empiri och analys

| detta kapitel kommer vi att presentera empirin inhamtad fran var undersokning och
kopplade den till teori for respektive undersokt foretag utifran tre kategorier, intresse-
vackande, trovérdighet och struktur.

4.1 Analys

I denna analys kommer vi att utifran tre kategorier i Exordium, intressevéackande, tro-
vardighet och struktur (se kap 2.1.2) se hur dessa uppfylls i de sju inledande sidorna i
respektive undersokt foretags CSR-redovisning.

41.1 Holmens CSR-redovisning
Nedan presenteras hur respektive kategori uppfylls i Holmens CSR-redovisning.

41.1.1 Intressevackande

Det som ar intressevackande i Holmens CSR-redovisnings inledande sidor ar att de
genomgaende anvénder sig av ljusa farger och positiva bilder som speglar verksamheten
och CSR: s tre huvudomraden socialt ansvar, ekonomisk utveckling och miljéansvar.
Nar de vill poangtera och fortydliga nagot ytterligare exempelvis de tre huvudomradena
i CSR, anvénder de andra typsnitt, fetstil, textrutor eller diagram. Vidare anvander de
sig av valdigt korta och koncisa texter vilket ger sidorna en luftig utformning vilket gor
den lattforstalig och dverblickbar. Texterna belyser viktiga punkter och ger en samman-
fattande beskrivning om viktiga delar i CSR-redovisningen vilket gor det intressant for
lasaren att Gppna rapporten och lasa mer om omradena. Andra faktorer som gor CSR-
redovisningen intressevéckande &r att de ndmner vilka principer som anvénts vid fram-
tagandet och vilka internationella erkéannanden de uppnatt exempelvis "FTSE4GOOD
INDEX”, "STOREBRAND SRI” och ” GLOBAL 100”. Holmen vill &ven skapa intres-
se hos l&saren genom att poangtera att CSR &r ett aktuellt och valanvént begrepp genom
att exempelvis sdga "Hallbarhet ar idag ett flitigt anvant ord i samhéllsdebatten. Vi
moter det i politiska budskap och i alla sammanhang dér framtiden diskuteras.” och
Begreppet "Hallbar utveckling” myntades vid FN:s stora miljékonferens i Rio de Ja-
neiro 1992 och har alltsedan dess varit en ledstjarna for utvecklingen inom miljé och
resursomradena i varlden.”” Vidare namner Holmen sina mal med sitt CSR-arbete vilka
ar “’Att bedriva verksamheten sa att den varken tar pa resurser eller orsakar skada i
nagot annat led.” och ’Skogarna brukas med mal att langsiktigt producera allt mer
virke och samtidigt ge livsutrymme for de manga arter som hor dem naturligt till.”. Att
Holmen namner sina mal skapar intresse hos lasaren genom att lasaren vill veta hur och
vad Holmen gjort for att uppna dessa. Det skapas ocksa intresse enligt Andersen (1995)
genom att texten beror lasarens kanslor (pathos) samt att texten innehaller sund argu-
mentation (logos). En sista intressevdckande faktor &r att VVD:n personligen underteck-
nat CSR-redovisningen, vilket bevisar att han ar engagerad och star for vad som skrivs.
Enligt retoriken &r en inledning intressevickande om den skapar en vilja hos lasaren att
ldsa och veta mer vilket Holmen skapat i sin CSR-redovisning (Andersen, 1995).
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41.1.2 Trovardighet

Holmens CSR-redovisning skapar trovardighet genom en tydlig struktur eftersom det
pavisar att det finns en tanke bakom rubrikséttningen, vilket dven ger lasaren ett seriost
intryck av rapporten. En faktor som skapar trovardighet &r att det finns en speciell grupp
inom Holmen som pa uppdrag av koncernens VD arbetar med CSR-redovisning. Att
ange varifran informationen kommer skapar ocksa trovardighet. Lasaren kanner sig
trygg vilket skapar trovardighet (Machintosh & Baker, 2002). Det patalas dven att en
extern "hallbarhetsanalytiker” granskat CSR-redovisningen, vilket ar en annan faktor
som skapar trovardighet. Holmen patalar dven att de i storsta mojliga man féljer GRI: s
riktlinjer vilket skapar trovardighet for CSR-redovisningen eftersom GRI dr en valkand
och internationellt accepterad standard. Trovérdighet for Holmens CSR-redovisning
skapas ocksa genom att foretaget via ett logiskt resonemang beskriver vad de producerar
och hur det paverkar miljon vilket kan exemplifieras med *’Den koldioxid som frigors
nar papper och tra branns ingar redan i kolets kretslopp i atmosfaren. Till skillnad fran
den fossila koldioxiden fran olja och kol bidrar den inte till vaxthuseffekten.”. Detta ar
enligt Andersen (1995) i enlighet med teorin om sund argumentation (logos). Holmens
argument starks ytterligare eftersom de patalar vilka certifieringar de innehar vilket ska-
par trovardighet for deras resonemang exempelvis *’Holmens skogsbruk ar miljocertifie-
rat enligt PEFC och FSC.” En annan faktor som skapar trovardighet &r att Holmen
namner vilka internationella erkannanden de fatt for sitt CSR-arbete exempelvis
”FTSEAGOOD INDEX”, ”STOREBRAND SRI”” och ” GLOBAL 100" vilket skapar
trovardighet eftersom dessa erké&nnanden delar in foretag efter hur pass bra de arbetar
med CSR-fragor. Holmen argumenterar dven for dessa erkannanden genom att siaga
”’Denna typ av index gor det lattare fOr investerare att identifiera foretag som samarbe-
tar med hallbarhetsfragor pa ett bra satt. Att komma med i ett index &r en bekréftelse pa
att foretaget bedoms agera ansvarsfullt ur ekonomiska, miljomassiga och sociala aspek-
ter.”” vilket gor det latt for lasaren att forsta varfor det ar viktigt for Holmen att ha dessa
erkannanden. Holmen vill &ven skapa trovérdighet genom att presentera hur de arbetat
med CSR: s tre huvudomraden vilka ar ’Socialt ansvar”, ’Miljéansvar” och “’Ekono-
misk utveckling” under aret. Denna information presenteras i punktform exempelvis
”Genom att finna nya och meningsfulla anvandningsomraden for avfall fortsatte mang-
den deponerat avfall att minska.”” Genom att de tydliggor vad de gjort, underlattar de
for lasaren, samtidigt som informationen uppfattas som mer trovardig. Holmen beskri-
ver aven under de inledande sidorna i sin CSR-redovisning vad CSR innebar vilket ska-
par trovardighet eftersom det pavisar att de ar insatta i amnet, det skapar en positiv
kansla (pathos) hos lasaren (Andersen, 1995). Holmen aterger dven sina mal med CSR
och vad de gjort for att uppna dem. Ett exempel pa det ar | samarbete med Vattenfall
borjade vi kartlagga energiférbrukningen vid vara svenska enheter med sikte pa att
minska den”. Att redogora for hur de verkligen arbetar med fragorna skapar trovardig-
het eftersom det visar att det som skrivs i texterna inte bara ar tomma ord (Mgller & Ni-
elsen, 2003). En annan faktor som skapar trovardighet &r att de pavisar en langsiktighet
i sitt CSR-arbete, ett exempel pa det &r att de har skapat ett elavtal som stracker sig fram
till 2015 for att lattare kunna kartldgga och minska energiférbrukningen vilket visar att
de kommer att fortsatta arbeta med CSR-fragor aven i framtiden. Slutligen skapas en
Overgripande trovérdighet for Holmens CSR-redovisning eftersom VD: n skrivit under
CSR-redovisningen vilket symboliserar att han verkligen ar engagerad och star for vad
som skrivs i rapporten. Enligt Rowe & Enticott (1998) forlorar lasaren fortroende om
texten innehaller for manga negativa papekanden eller om information doéljs. Det ar
svart for oss som lasare att avgéra om information av nagot slag utelamnats. Det fore-
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kommer negativa aspekter i texten men fragan ar om dessa har tagits med eftersom ett
visst matt av negativ information borde finnas med eller om det finns med av ett mani-
pulativt syfte.

41.1.3 Struktur

Holmens CSR-redovisning har en tydlig struktur med en tydlig rubrik pa forsta sidan
”Holmen och omvérlden 2005 dar aven foretagsnamnet och dess logotyp aterfinns.
Foretaget har en tydlig och genomténkt och detaljerad rubrikséttning som ger l&saren en
klar Gversikt over rapporten. Rubrikerna som aterfinns i innehallsforeteckningen ar
Principer for redovisningen, aret i korthet, VD Magnus Hall, Detta ar Holmen, Rava-
ror och resurser, Forskning och utveckling, Socialt ansvar, Miljdansvar, Ekonomisk ut-
veckling, Fakta, Ordlista och Adresser och kontakter”. Foretaget vill &ven fortydliga
vad respektive rubrik innebér och fortydliga vad de tre huvudomradena inom CSR ”’So-
cialt ansvar”, ’Ekonomisk utveckling” och ’Miljoansvar” innebér. Det har gor de ge-
nom att presentera bilder som bade har anknytning till verksamheten och de tre huvud-
omradena inom CSR. Detta skapar trovardighet eftersom struktur och text upplevs som
genomtankt (Machintosh & Baker, 2002). | kombination med tydliga bilder aterfinns
sma sammanfattande texter vilket gor att strukturen uppfattas som lattlast och lattforsta-
lig eftersom det &r latt att fa en bra 6versikt dver sidorna. Holmen har en genomgaende
grafisk profil pa sidorna. Holmen har dven en tydlig numrering i innehallsforteckningen
genom storre storlek pa siffrorna och en annan farg an Gvrig text, detta for att tydligt
visa for lasaren var respektive kapitel borjar. Strukturen bygger dven pa att ju langre la-
saren laser i CSR-redovisningen sa dkar textmangden och den blir mer detaljerad. Ifall
Holmen vill poangtera nagot speciellt &r detta tydligt avgransat fran den Gvriga texten.
Ett exempel pa det ar hanvisningar till hemsidan for mer information vilket pavisar att
allt inte presenteras i rapporten. For att underlatta for lasaren att forsta anvands tabeller
och diagram i strukturen. Ett exempel pa det ar att foretaget presenterar nyckeltal for ak-
tuellt och foregaende ar i en tabell. | slutet av de inledande sidorna &ndras strukturen
helt for att pavisa att det ar slutet pa inledningen av CSR-redovisningen. Har presenterar
VD en langre undertecknad text som kan ses som en sammanfattande introduktion till
CSR-redovisningen dar lasaren far information om hur Holmen arbetar med CSR fragor
och hur CSR-redovisningen &r tankt att lasas .. ska fungera som en uppslagsbok. Var
forhoppning ar att den ska ge svar pa de flesta av de fragor som vara intressenter stal-
ler om miljo6- och sociala fragor. Den ger ocksa en 6versiktlig bild av var ekonomi..”
vilket skapar en tydlig struktur 6ver CSR-redovisningen.

41.2 Stora Ensos CSR-redovisning
Nedan presenteras hur respektive kategori uppfylls i Stora Ensos CSR-redovisning.

41.2.1 Intressevackande

En intressevackande faktor med Stora Ensos CSR-redovisning dr att bilder som &ar kopp-
lade till verksamheten och CSR: s tre huvudomraden socialt ansvar, ekonomisk utveck-
ling och miljéansvar anvands. Bilderna &r intressevackande eftersom de vacker fragor
hos lasaren om hur dessa ar kopplade till verksamheten. Pa vissa stéllen ar bilderna val-
digt stora for att lasaren skall bli intresserad och fokusera pa bilden forst for att sedan
lasa texten och pa sa vis relatera texten till bilden. Nar farger anvéands pa sidorna ar de
ljusa men starka. N&r Stora Enso vill poéngtera specifika ord ytterligare anvands andra
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typsnitt och farger samt att storleken andras for att séatta den i fokus, exempelvis ’I6n-
samhet™ dar Stora Enso forst anvénder ett litet typsnitt, sedan en storre storlek och an-
nan farg for att sedan ha med tva ytterligare ord med ett mindre och ej sa fargglatt typ-
snitt. Det ar &ven mycket luft runt dessa ord for att de ska komma mer i fokus och skapa
intresse. Detta skapar intresse hos lasaren att fa ytterligare information om varfor detta
ord &r viktigt. Pa olika stallen namns endast enstaka ord i fokus eller utan fokus. Ett ex-
empel pa detta ar de tre huvudomraden for CSR ’Ekonomi”, ”’Milj6”” och ’Socialt an-
svar” som visas pa forsta sidan. Genom att endast namna tre ord blir lasaren intresserad
av att Oppna rapporten for att 1asa mer om dessa. Vidare anvénder de sig av valdigt kor-
ta och koncisa texter i innehallsforteckningen vilket ger sidorna en luftig utformning
vilket gor den lattforstalig och latt att dverblicka. Texterna belyser viktiga punkter och
ger en sammanfattande beskrivning om viktiga delar i CSR-redovisningen vilket gor det
intressant for lasaren att 6ppna rapporten och lasa mer om omradena. Detta ar intresse-
vackande eftersom lasaren kan ldsa lite om respektive stycke for att se vilken den vill
lasa mer om. Att pa detta satt introducera lasaren ar i enlighet med retorikens grunder
(Andersen, 1995). Det skapar ocksa intresse och nyfikenhet att varje kapitelindelning
har sma symboler kopplade till vad respektive rubrik handlar om, bilderna ar aven
kopplade till foretagets verksamhet. Stora Enso satter dven en utmarkelse ’Member of
Dow Jones Sustainability index™ i stor fokus genom att sétta den i en figur och anvanda
ljusa farger valdigt i centrum pa sidan vilket gor det latt for lasaren att upptécka den.
Det ar aven intressevackande att Stora Enso patalar att CSR &r viktigt och vad som &r
viktigt att tanka pa for att lyckas med det Grunden for hallbarhet &r en ansvarsfull
ledning av ekonomiska, miljorelaterade och sociala fragor, men for att ett foretag ska
kunna dverleva maste det forst och framst vara ekonomiskt livskraftigt, lonsamhet™.

41.2.2 Trovardighet

Stora Enso skapar trovérdighet genom att rapporten ger ett seridst intryck genom att ha
en val genomtankt rubriksattning. Foretaget skapar ocksa trovardighet genom att ange
kontaktuppgifter till htgt uppsatta personer inom Stora Enso. De vill visa sig som en
Oppen organisation dar intressenter kan kontakta personer om de sa énskar. Detta pavi-
sar att de inte har nagot att dolja (Williamsson, 1975). Andra faktorer som skapar tro-
vardighet ar att de har lyssnat pa sina intressenter vid beslut om vad CSR-redovisningen
skall innehalla. Detta sager foretaget genom att “’Redovisningen omfattar de framsta
hallbarhetsfragor som vackts av Stora Ensos intressenter.”. En extern part har dven
granskat CSR-redovisningen innan den publicerats vilket 6kar dess trovardighet. En yt-
terligare faktor som skapar trovardighet &r att de séger vilka delar av foretaget som inne-
fattas av deras CSR-redovisningen ’Redovisning av miljoarbetet omfattar samtliga
produktionsenheter. Forséljningskontor, grossistverksamhet och stabsfunktioner omfat-
tas inte.” Att foretaget arbetar enligt interna riktlinjer skapar ocksa trovardighet *In-
formation om miljorelaterat och socialt arbete redovisas enligt koncernens interna rikt-
linjer.” eftersom detta pavisar att det finns en tanke bakom dess agerande. Vad som yt-
terligare Okar trovardigheten ar att dessa riktlinjer ar baserade pa internationella redo-
visningsrekommendationer ’Riktlinjerna for redovisning av miljoataganden, kapital-
kostnader och rorelsekostnader bygger pa IFRS internationella redovisningsrekom-
mendationer samt EU: s rekommendationer kring uppméarksammande, méatning och re-
dovisning av miljorelaterade fragor i foretagens arsbokslut och arsredovisningar™. Sto-
ra Enso foljer GRI i stérsta mojliga man vilket okar trovardigheten for rapporten ytterli-
gare eftersom GRI dr en vélkénd och internationellt accepterad standard. Ett annat satt
varpa foretaget bevisar sin trovardighet ar genom att namna nagra av de utmarkelser de
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erhallit. Detta gor de genom att genom att presentera med en bild ’Dow Jones Sustai-
nability Index” och i en sammanfattande text ’Ftse24good Index”. Detta skapar trovér-
dighet eftersom utmarkelserna bekraftar att foretaget ar framgangsrikt i sitt arbete med
CSR. Nagot som ocksa skapar trovardighet ar att “’Stora Enso samarbetar med Férenta
Nationerna i olika fragor runt om i varlden. Stora Ensos fortsatta globala partnerskap
med UNICEF och lokala samarbetsprojekt med UNDP har varit mycket positiva for
bada parter.” Detta skapar trovardighet genom att dessa ar globala aktorer som &r ac-
cepterade av allménheten. Ytterligare en faktor for att skapa trovardighet &r att de ndm-
ner vilka enheter som uppfyller certifieringar ’Sedan 2003 &r Stora Ensos samtliga
produktionsenheter for massa, papper och kartong 1SO 14001-certifierade eller EMAS-
registrerade.” samt vilka enheter de planerar att infora externt certifierade miljéled-
ningssystem “’Koncernen har dven beslutat att alla sagverk och virkesforsorjningsenhe-
ter ska infora externt certifierade miljoledningssystem.”. Trovardighet skapas ocksa en-
ligt Ramirez (2002) genom att de uppfattas som arliga, konkreta och tydliga genom att
de vagar inkludera negativ information *’Sakerheten har varit en prioriterad fraga un-
der 2005. Ett flertal sékerhetsforbattringsprogram och enhetsspecifika aktiviteter har
genomforts Aven om sakerhetsarbetet pd det hela taget forbattrades, intraffade sju
dodsolyckor under 2005.”” De uppfattas dven som éarliga och trovardiga for att de vagar
inkludera vad de inte nadde for mal under aret Koncernens mal att oka el-
tillvarmeforhallandet for internt producerad energi naddes inte under 2005.” i enlighet
med Rowe & Enticott (1998). Trovardighet skapas ocksa genom att texten genomsyras
av logiska resonemang (logos) ’Stora Ensos produkter har manga fordelar sett ur ett
hallbarhetsperspektiv, eftersom den huvudsakliga ravaran ar fornyelsebar och produk-
terna kan atervinnas och ar sakra att anvanda™. De inledande sidorna genomsyras av
arlighet och Gppenhet eftersom de vagar namna bade positiva och negativa aspekter
(Frazier & Ingram & Tennyson, 1984). Exempel pa en positiv aspekt ar ”Jag ar glad
over att kunna meddela att vi har gjort stora framsteg mot vara miljomal och sociala
mal i ar.” och pa en negativ aspekt ar ’Den klart storsta sakerhetsutmaningen for oss
ar arbetsrelaterade dodsolyckor. Vi beklagar djupt att sju dodsolyckor intraffade i sam-
band med Stora Ensos verksamhet under 2005.” Det skapar dven trovérdighet att de
skriver vad det verkligen gjort for att uppna en sa bra finansiell stallning som majligt
”For att skapa en starkare finansiell plattform har Stora Enso lanserat tva resultatfor-
battringsprogram, Profit 2007 och Asset Performance Review (APR).” Det skapar tro-
vardighet att de beskriver vad de vill uppna med CSR och hur de arbetar for att uppna
det. Forra aret tog vi ett stort steg framat genom att faststalla koncernomfattande mil-
jomal, och i ar &r forsta aret som vi kan rapportera vart resultat i forhallande till dessa
mal. Vi har forbattrat vart resultat avsevart inom samtliga huvudsakliga omraden. Mil-
joledningssystemet &r ett omrade déar vi har lyckats, eftersom manga av vara sagverk nu
har infort externt certifierade ledningssystem. Vi ar ocksa glada dver att Stora Enso in-
gar i Dow Jones Sustainability Index (DJSI) for sjunde aret i rad.” Det skapar dven tro-
vardighet att de visar en bild pa den person vars asikter framfors och att denna har un-
dertecknat texten. Detta pavisar att denna person verkligen stodjer och kan sta for vad
denna séger. Ytterligare en faktor som skapar trovérdighet ar ”’Stora Enso stédjer sedan
2001 FN-programmet Global Compacts tio principer, och vara framsteg inom detta
omrade beskrivs i foreliggande redovisning.” vilket pavisar att de inte bara tanker pa
sig sjalva. En faktor som skapar trovérdighet ar att det ndmner att de varit med i Dow
Jones Sustainability Index sju ar i rad. Det bevisar att de har en langsiktig fokus i deras
arbete. Precis som vi kommenterat Holmens CSR-redovisning ar det svart for oss att ut-
tala oss om huruvida negativ information har uteldmnats eller ej. Negativ information

23



aterfinns men det kan finnas mer negativ information som borde ha funnits med. Efter-
som denna information inte kan sékerstéllas, d&ven om den till viss del sékerstélls genom
att CSR-redovisningen granskas av externa parter bor lasaren forhalla sig kritisk till det
han eller hon l&ser.

4.1.2.3 Struktur

Stora Ensos CSR-redovisning har en tydlig struktur med en tydlig rubrik pa forsta sidan
’Hallbarhet 2005 dar aven foretagsnamnet och logotypen aterfinns. Foretaget har en
tydlig, genomténkt och detaljerad rubriksattning som ger lasaren en klar éversikt dver
rapporten. Rubrikerna som aterfinns i innehallsforeteckningen ar ”Introduktion™, Rava-
ror och Leverantorer, Koncernen, Marknader, Investerare och samhalle”” Foretaget vill
aven fortydliga vad respektive rubrik innebar genom att ha en liten symbol ovanpa ru-
briken som &r kopplad till denna samt en sammanfattande text om vad respektive rubrik
handlar om. Pa vissa stallen aterfinns dven verkliga bilder kopplade till verksamheten.
Strukturen med sma sammanfattande texter gor att den uppfattas som lattlast och latt-
forstalig eftersom det ar latt att fa en bra 6versikt. Stora Enso har en genomgaende gra-
fisk profil pa sidorna. Stora Enso har dven en tydlig numrering i innehallsforteckningen
genom storre storlek pa siffrorna och en annan farg an Gvrig text, detta for att tydligt
visa for lasaren var respektive dela i kapitlen borjar vilket ar exempel pa en bra struktur.
I de fall Stora Enso vill poangtera nagot speciellt andrar de strukturen och gor detta tyd-
ligt avgransat fran den Gvriga texten. Ett exempel pa detta ar nar de namner en av sina
utmarkelser ’Dow Jones Sustainability Index’ | slutet av de inledande sidorna &ndras
strukturen helt for att pavisa att det ar slutet pa inledningen av CSR-redovisningen. Har
presenterar Ordféranden i Hallbarhetskommittén en langre undertecknad text som kan
ses som en sammanfattande introduktion till CSR-redovisningen dar lasaren far infor-
mation om hur Stora Enso arbetar med CSR fragor. Pa vissa stéllen vill Stora Enso po-
angtera hela stycken, da anvéands stora textrutor i ljusa farger. Ett exempel pa en sadan
ar nér Store Enso ger en foretagsbeskrivning. Anvandandet av textrutor anvands for att
fa en mer enhetlig struktur pa den aktuella sidan och for att kunna skapa mer fokus. Sto-
ra Ensos struktur ar kort och koncis pa vissa stéllen och lasaren hanvisas till hemsidan
for ytterligare information. Rent Overgripande &r texterna uppdelat i kortare stycken
med tydliga rubriker vilket gor den inbjudande att l1dsa. Sammanfattningsvis kan vi kon-
statera att den inledande texten &r av introducerande karaktér vilket enligt Andersen
(1995) &r helt i enlighet med retoriken. En inledning ska vara introducerande for att
skapa intresse for kommande texter, vilket ocksa ar en fraga om god struktur.
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5 Slutsatser

Intressevickande

I var undersokning framkom att bada foretagen vill skapa intresse hos lasaren genom att
anvanda sig av bilder kopplade till verksamheten och de tre huvudomradena inom CSR
socialt ansvar, ekonomisk utveckling och miljoansvar. Vidare anvénder de sig av olika
typsnitt, farger och textrutor for att fortydliga vissa ord eller texter vilket skapar intresse
for lasaren att fa kunskap om varfor de ar intressanta. Bade Holmen och Stora Enso an-
vander sig av korta och koncisa stycken. Den stora skillnaden dr att Holmen anvéander
sig av det mer genomgaende medan Stora Enso anvander sig av det i innehallsforteck-
ningen. Genom att anvanda sig av korta och koncisa stycken far lasaren en god Gversikt
och texten blir lattforstalig vilket skapar intresse hos lasaren att fortsatta lasa rapporten.
Styckena kan aven ses som en kortfattad forberedelse infor kommande stycken i rappor-
ten. Sattet att anvanda texter och bilder som &r kopplade till texterna eller rubrikerna &r
intressant och underlattar aven forstaelsen hos lasaren. Ifall lasaren lattare forstar vad
den laser blir det &ven mer intressant. Bada foretagen namner tydligt erkannanden vilket
ar intressevackande eftersom det pavisar att de ar duktiga inom omradet. Detta skapar
aven fortroende hos lasaren vilket gor lasaren intresserad och nyfiken att ldsa resten av
rapporten for att fa kunskap om vad foretaget har att sdga och hur de arbetar med CSR.
Bada foretagen introducerar lasaren till &mnet och poéngterar att CSR ar viktigt samt
varfor. Det har skapar forstaelse och ifall lasaren forstar vad de amnar lasa om blir de
mer intresserade att fordjupa sig ytterligare. Bada foretagen avslutar de inledande sidor-
na med att presentera en hogt uppsatt person med bild och dennes asikter i text. Denna
persons signatur aterfinns aven i slutet. Detta pavisar att personen ar engagerad i CSR
och star for vad som skrivs i rapporten eftersom denna vill skriva under pa det. Det har
skapar intresse hos lasaren genom att foretaget uppfattas som arligt eftersom nagon gar i
god for vad som skrivits, vilket inbjuder lasaren att ldsa vidare och fa ytterligare infor-
mation.

Trovirdighet

Vidare visade det sig i var undersokning att bada foretagen vill skapa trovardighet ge-
nom att ha en val genomtankt rubriksattning som belyser viktiga omraden inom CSR
och dem sjalva som foretag. Genom att ha en tanke och en rod trad i vad som aterfinns i
rapporten skapas trovardighet eftersom det pavisar att de lagt ner arbete pa att skapa
den. Vidare skapar foretagen trovardighet genom att patala att en extern part granskat
dess CSR-redovisning. Bada foretagen féljer aven GRI i stérsta mojliga man, det har
skapar trovérdighet eftersom GRI &r en valkénd och internationellt accepterad standard.
Detta pavisar att de arbetar med en solid bas i sitt CSR-arbete vilket dven garanterar att
rapporten inkluderar nddvandig information vilket ytterligare starker dess trovérdighet.
Bagge papekar att de aktivt arbetar med CSR. Detta pavisar Holmen genom att beskriva
att de har en grupp som arbetar internt med CSR medan Stora Enso papekar detta ge-
nom att séga att de har interna riktlinjer. Bada foretagen namner aven dess mal med
CSR och vad de gjort for att uppna dem. Detta skapar trovardighet Genom att bevis
aterfinns och att de presenterar fakta anvander de sund argumentation for att pavisa att
de arbetar aktivt med CSR. Detta starker foretagens trovardighet ytterligare eftersom det
bevisar for l&saren att det som presenters inte bara &r tomma ord. Foretagens trovérdig-
het starks annu mera genom att de presenterar en bild pa en hogt uppsatt person som
undertecknat CSR-redovisningen, vilket skapar trovardighet eftersom det visar att denna
stoder arbetet med CSR inom foretaget och star darmed for det som skrivs i rapporten.
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Ytterligare faktorer som stérker dess trovardighet ar att de ndmner erk&nnanden som de
uppnatt for sitt arbete inom CSR vilket pavisar att de ar i framkant. Bada foretagen ger
aven tydliga exempel pa en langsiktighet i sitt arbete med CSR vilket starker trovardig-
heten genom att det bevisar att de inte bara borjat arbeta med CSR for att alla andra gor
det utan dven kommer att fortsatta med det i framtiden. Bada foretagen vagar presentera
negativ information. Det har gér Holmen genom att beskriva vilka mal de arbetat med
inom CSR men inte uppnatt. Stora Enso presenterar negativ information genom att péta-
la att det forekommit dodsolyckor inom foretaget under aret. Genom att bada foretagen
vagar inkludera negativ information i sin CSR-redovisning far lasaren bevis pa att de &r
arliga och arlighet skapar trovardighet. Dock ar det svart att uttala sig om de lamnat all
negativ information.

Struktur

Slutligen visade det sig i var undersokning att de tva foretagens struktur liknade var-
andra valdigt mycket genom att bada hade en tydlig rubrik pa forsta sidan fér sin CSR-
redovisning dar dven foretagsnamnet och logotypen aterfinns. Vidare hade bada en tyd-
lig och genomtankt rubriksattning vilket starker dess struktur ytterligare. Bilder ater-
finns i strukturen som ar kopplade till dess verksamhet och de tre huvudomradena inom
CSR socialt ansvar, ekonomisk utveckling och miljoansvar saledes aven kopplade till
respektive rubrik. Vidare bevis pa foretagens goda struktur ar att sidorna innehaller
sammanfattande texter vilket introducerar lasaren till &mnet och vad resten av rapporten
kommer att innehalla, vilket gor den lattlast och ger lasaren en klar bild och 6versikt
Over resterande delar av CSR-redovisningen. Strukturen &r dven god eftersom upplégget
ar uppbyggt for att lasaren inte skall behdva lasa parm till parm for att hitta sitt intresse-
omrade eller fa en allmén forstaelse. Istallet ar rapporten mer uppbyggd som ett upp-
slagsverk. De inledande sidorna i CSR-redovisningen har en genomgaende grafisk pro-
fil mellan sidorna. Ifall foretagen vill fortydliga, beskriva eller poangtera nagot extra
mycket anvénds en annan struktur genom att minska méangden information, &ndra typ-
snitt, farg eller anvénda textrutor som inte ar likartad med den 6vriga grafiska profilen.

5.1 Huvudsakliga faktorer for en framgangsrik CSR-
redovisning

Baserat pa ovanstaende slutsatser kommer nu en sammanstéllning av de huvudsakliga
faktorerna for en framgangsrik CSR-redovisning presenteras.

Intressevackande
o Bilder kopplade till verksamheten och de tre huvudomradena inom CSR.
e Fortydliga genom anvandandet av typsnitt, farger och textrutor.
e Korta och koncisa stycken.
e Introducera lasaren till CSR och varfor det ar viktigt.
e Hogt uppsatt person skriver under och stoder arbetet med CSR.
Trovéardighet

e Genomténkt rubriksattning.
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Externt granskad rapport.

Folja accepterade standarder exempelvis (GRI).

Argument som pavisar aktivt arbete med CSR.

Namna mal och vad som gjorts for att uppna dessa.
Namna erkannanden som de uppnatt med sitt CSR-arbete.
Argument som pavisar langsiktighet i sitt arbete med CSR.
Inkludera negativ information.

Hogt uppsatt person skriver under och darmed star for arbetet med CSR.

Struktur

5.2

Under genomfdrandet av var undersokning vacktes nya fragor som kan vara intressanta
for vidare studier. Den forsta fragan var att det skulle vara intressant att genomfora en
jamforelse med ett foretag med sdmre CSR-redovisning. Vidare vore det intressant att
intervjua representanter fran foretag med en bra CSR-redovisning for att erhalla kun-
skap om hur arbetet skett for att ta fram CSR-redovisningen och deras syn pa vikten av
en god CSR-redovisning. Slutligen vécktes en fraga om att det vore intressant att under-

Tydlig rubrik, féretagsnamn och logotyp pa forstasidan.
Genomtankt rubriksattning.

Bilder kopplade till verksamheten och CSR.
Sammanfattande texter.

Genomgaende grafisk profil mellan sidorna

Fortydliga ord och stycken genom att &ndra den grafiska profilen. Detta sker ge-
nom att dndra storlek, typsnitt, farg och mangden information som presenteras.

Forslag till fortsatt forskning

soka intressenternas syn angaende vikten av en god CSR-redovisning.
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