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FORKORTNINGAR

AAA — The American Accounting Association

AICPA — The American Institute of Certified Public Accountants

AS2 - Auditing Standard No 2

AS5— Auditing Standard No 5

CEO - Chief Executive Officer

CFO - Chief Financial Officer

COSO - The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
GEC - Group Executive Committee

IMS - Integrated Management Systems

ISO — International Organisation for Standardization

ISO 9001 — Namn pa standard f6r kvalitetsledningssystem
ISO 14001 — Namn pa standard for miljoledningssystem
IQA - The Institute of Quality Assurance

PCAOB - Public Company Accounting Oversight Board
SOX — Sarbanes- Oxley Act of 2002

SEC - Securities and Exchange Commission

VTC - Volvo Trucks Corporation/Volvo Lastvagnar
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Bakgrund — Genom instiftandet av Sarbanes — Oxley Act of 2002 har féretagen som varit
tvungna att folja lagen skapat processer och kontroller 6ver den interna kontrollen gillande
sin finansiella rapporteringen. I och med de 6kade kraven pa foretagen som lagen stéller har
ocksa kostnaderna for att folja densamma Okat. Da de flesta foretag sedan tidigare anvander
sig av kvalitetledningssystem sasom ISO 9001, har foretag borjat fundera pa om de kan
effektivisera sitt arbete gillande Sarbanes-Oxley Act och ISO 9001 genom att pa ndgot sitt
torena de tva.

Syfte — Uppsatsens syfte ar att se om det pa nagot sitt gir att forena det arbete som
foretagen ligger ner pa kvalitetsledningssystem sasom ISO 9001 med arbetet som det krivs
att folja Sarbanes-Oxley Act of 2002.

Avgrinsningar — Studien har avgrinsats till att underséka ett foretag, Volvo Lastvagnar.
Vidare avgransning har gjorts i den man att det dr endast externa parter som i nagon form ar
verksamma pa den svenska marknaden som har intervjuats for insamling av data och
information.

Metod — En kvalitativ metod har anvints i uppsatsen, vilket forefaller naturligt dd uppsatsen
har undersokt ett foretag och inte flera. Vidare har uppsatsen baserats pa inhimtandet av
information fran killor som medvetet har varit breda for att ge en sa rittvisande bild over
ISO 9001, Sarbanes-Oxley Act of 2002 och Volvo Lastvagnar som méjligt.

Slutsats- Forfattarna ser det som teoretiskt mojligt att kombinera ett kvalitetsledningssystem
saisom ISO 9001 med Sarbanes-Oxley Act of 2002. Detta genom att dra nytta av de
kunskaper som kvalitetsavdelningen har inom dokumentation och identifikation av processer
och de risker och kontroller som finns i desamma. For framtida integration av de tva
systemen ligger ambitionen hos ledningen till grund f6r hur integrationen kommer att ga och
vilka vinster som eventuellt kan goras genom att férena de tva. Detta da det dr upp till
foretaget att bestimma sig for om det vill anvinda sitt kvalitetsledningssystem for att styra
verksamheten eller bara f6r att uppna certifiering.
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1 INTRODUKTION

I det inledande kapitlet tas bakgrund till uppsatsens dmne upp. Vidare belyses uppsatsens syfte,
problemstillning och dess avgransningar. Syftet dar att ge lisaren en kortfattad forstaelse for de forutsittningar
och problemstéllningar som uppsatsen behandlar.

1.1 Bakgrund

Ett av huvudmailen for en verksamhet som arbetar inom en konkurrensutsatt bransch 4r att
na konkurrensfordelar mot sina konkurrenter. Konkurrensférdelar kan exempelvis besta
utav fordelaktig marknadspositionering, snabb leveranstid eller gedigen kvalitet i produkterna
(Curtis & Wu, 2000). Ytterligare en konkurrensférdel som dr viktigare dn tidigare ar
uppvisandet av en rittvisande och korrekt finansiell rapportering. Detta skapar ett
fortroende hos investerare, lineinstitut, leverantorer och kunder. Grunden foér en bra
finansiell rapportering ligger i en vil genomférd intern kontroll, vilket skyddar investerare
och intressenter mot bade medvetna och omedvetna felaktigheter (McDonough, 2004).

De senaste aren har de legala kraven pa fOretagens interna kontroll okat avsevirt.
Anledningen till de krafttag som tagits dr en reaktion pa de redovisningsskandaler i USA i
borjan pa 2000-talet med bla. Enron och WorldCom. Samtidigt som dessa tva foretag
forsvann gick dven en av de da Big Five', Arthur Andersen, under di de var ansvariga for
revisionen av dessa bolag. Féljderna av skandalerna var mangfacetterade, men den viktigaste
och mest mirkbara férindringen var instiftandet av Sarbanes-Oxley Act (SOX) 2002
(Kulzick, 2004).

Kraven som stills av SOX giller alla féretag som har virdepapper registrerade hos Securities
and Exchange Commission (SEC), amerikanska motsvarigheten till Finansinspektionen.
Amerikanska bolag har f6ljt SOX 1 snart tre ar, icke-amerikanska bolag som ir registrerade
hos SEC, miste folja SOX fran drsskiftet 06/07 (SEC [a], 2006). Instiftandet av denna lag
har stillt nya krav pa bade revisorer och foretagsledningar. De mest uppmarksammade
delarna dr Sections 302 samt 404 som stipulerar att VD och finanschef skall skriva under pa
att den finansiella rapporteringen dr korrekt samt att den interna kontrollen 6ver den
finansiella rapporteringen ir tillrickligt god. Konsekvensen av att bryta mot bestimmelserna
i SOX ir fingelse och dryga béter. Aven revisionsbyran skall skriva under detta dokument
vilket ger dem ansvar fOr att kvalitén pa den finansiella rapporteringen verkligen efterlevs.
Minga har valt att kalla instiftningen av SOX den mest signifikanta forindringen av den
finansiella amerikanska lagstiftningen sedan 1930-talet (Verschoor, 2005).

En direkt och kidnnbar férindring av instiftandet av SOX var, férutom 6kad dokumentation,
kraftigt Okande revisionsarvoden till foljd av den Okade kontrollen. For 496 foretag pa
Standard & Poors 500° har en okning av revisionskostnaden wvarit i genomsnitt 103 % fran
2001 till 2004 (Ciesielski & Weirich, 2000).

! Bendmning av de da fem stora revisionbyrderna Arthur Andersen, Deloitte, Ernst & Young, KPMG och
PricewaterhouseCoopers.
2 Standatd & Poors it ett index som inkluderar 500 av de mest framstiende/storsta foretagen noterade i USA.
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Vid sidan av SOX har den stora majoriteten av alla foéretag ett befintligt
kvalitetsledningssystem vars syfte dr att stirka kvalitén, 6ka kundlojalitet och bidra till
kontinuerlig ~ forbdttring av ~ verksamheten. Det finns flera olika typer av
kvalitetsledningssystem, mest kint och anvint dr ISO (International Organisation for
Standardization) 9001 som redan anvinds av omkring 800 000 foretag i cirka 150 linder. Att
tolja ISO 9001: s riktlinjer dr dock, till skillnad fran de krav som SOX stiller inte lagstadgat.
Arbetar foretaget efter de riktlinjer som ISO satt upp ger detta en certifiering som intygar att
foretaget har ett fungerande kvalitetsledningssystem vilket ofta ses som en kvalitetsstimpel
pa god bolagsstyrning och processhantering (ISO [a], 2006). Foljden dr att ISO 9001
certifieringen har blivit ett marknadskrav snarare dn ett legalt krav (Poksinska, 20006). I
arbetet for att erhalla ett ISO 9001 certifikat konstrueras detaljerade processkartor over
verksamhetens olika aktiviteter. Till skillnad frain SOX, vars processer ir fokuserade kring
foretagets transaktioner och processer som paverkar bolagets balansrikning och
resultatrakning, dr dessa processer av mer operationell karaktir med syfte att sikerhetsstilla
hog kvalitet mot kunden. Processerna kan till exempel beskriva hur ett foretags produktion
ska ga till, men aven arbetet med arsredovisningen. En revisor’ granskar sedan processerna
for att se om de Overensstimmer med ISO:s uppstillda krav och féretagets planlagda
kvalitetsledningssystem (ISO [a], 2000).

1.2 Problemdiskussion

Som tidigare namnts lever storre delen av alla foretag i en konkurrensutsatt miljé dar det hela
tiden galler att forbittra verksamheten och minska kostnaderna. En stor kostnad de senaste
aren for manga bolag har varit implementeringen av Sarbanes-Oxley Act of 2002. En
undersékning av US Financial Executives Institute visade pa att 85 %" av de tillfrigade
foretagen anser att nyttan av SOX idr mindre dn kostnaden, vilket gor att det funnits alla
anledningar att finna 16sningar pa hur foretagets interna kontrollsystem kan effektivisera
foretagets. Amerikanska foretag som foljt SOX sedan 2004 har sett en viss nedging 1
kostnader for att underhalla systemet tack vare en minskning i antalet kontrollpunkter, utan
att for den skull minska sidkerheten i den interna kontrollen. (Burrowes, 2000)

Samtidigt som klagomalen 6ver de hoga kostnaderna f6r SOX-implementeringen kom vid
inférandet 2004, borjade foretag leta efter andra metoder att minska denna kostnad.
Hofmann (2005) beskriver hur han anvint sig av ett foretags interna kvalitetsledningssystem,
ISO 9001, for att uppfylla kraven i SOX. Hofmann (2005) hivdar inte att SOX och ISO
9001 direkt tar sikte pd samma sak, men att ISO 9001 kan ses som ett hjilpmedel for att
uppfylla kraven i SOX. Vidare menar han att de tvd systemen kan integreras. Detta innebir
att den initiala kostnaden kan bli storre, men att besparingen av att endast underhalla ett
system dterbetalas mycket snabbt. Enligt Hofmann (2005) 4r den viktigaste komponenten till
en lyckad gemensam kontrollfunktion att foretaget har gemensamma processkartor f6r ISO
9001 och SOX. En annan stark féresprakare for gemensam intern kontroll dr Liebesman
(2003 & 2004). Han visar pa ett foretag som bade lyckats effektivisera och minska
kostnaderna for den interna kontrollen till f6ljd av att inféra gemensamma processkartor. Da
SOX syftar till att finna risker i foretaget ser Liebesman att ISO 9001 dokumentationen kan
visa pa dessa risker genom sina processkartor. De risker som dokumenterats 1 ISO 9001: s

3Inte en revisor i ekonomisk bemarkelse utan en kvalitetstevisor frin tex Lloyds eller Den Norske Veritas.
4 274 foretag ingick 1 denna studie av US Financial Executives Institute Survey.
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processer dr av operationell karaktir, men Liebesman menar att operationella risker och
finansiella risker ofta tangerar varandra.

Figur 1.1 Tangeringspunkter mellan 15O 9001 och SOX

9,

Figuren ovan illustrerar mojliga tangeringspunkter mellan SOX och ISO 9001. Om eller 1
vilken utstrickning dessa existerar har ej specificerats av vare sig Liebesman (2003 & 2004)
eller Hofmann (2005). Klart dr dock att kostnaden foér att underhalla bade ISO 9001 och
SOX ir betydande (Kymal, 2004) och om det finns mdjlighet att harmonisera systemen
skulle detta innebira stora besparingar for den grupp av foretag som anvinder sig utav bada
systemen. Da manga stora foretag idag innefattas i den gruppen kan uppsatsimnet darfor
anses bade aktuellt och intressant for en stor del av naringslivet.

Killa: Egen

1.3 Problemstillningar

e Ar det méjligt att implementera sina kontroller for SOX i foretagets ordinarie
kvalitetsledningssystem, ISO ?

e Vad beho6vs for att detta ska kunna genomféras?

e Samt vad finns det for vinster respektive forluster med en sammanslagning av ISO
och SOX?

1.4 Syfte

Syftet med denna uppsats ir att f6r Volvo Lastvagnar identifiera de méjligheter och problem
som finns med en integration av kvalitetsledningssystemet ISO 9001, med arbetet med att
uppfylla SOX- lagstiftningens krav. Detta dmnar vi uppfylla genom att presentera en
helhetsbild dar samtliga parter som skulle kunna komma att involveras i en sadan integrering
undersoks.

1.5 Avgrinsning

Studien tar sin utgdngspunkt fran ett bolag, nimligen Volvo Lastvagnar’. Detta innebir att
slutsatser 1 denna uppsats kring de interna mojligheterna och problemen att integrera ISO
9001 och SOX, da framst Titles III och IV, endast giller for detta bolag. Vidare ar det endast
parter som i nagon man agerar pa den svenska marknaden som har undersékts nir det giller
externa parter som revisorer, konsulter och andra féretag.

5 Foretaget kommer i fortsittningen bendmnas VI'C (Volvo Trucks Corporation) eller Volvo Lastvagnar utan
négon atskillnad.
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1.6 Disposition

Dispositionen f6r denna uppsats beskrivs nedan. Den grundliggande informationen som ér
nodvindig for att skapa en forstielse fOr dmnet ges 1 teorin. Empirin belyser den
fragestillning som uppsatsen behandlar och syftar till att komplettera den teoretiska
referensramen. Analysen anvinder den teori och empiri for att svara pa de fragestillningar
som uppsatsen har. I slutsatsen ges férfattarnas bild av méjligheten f6r en integration av ISO
och SOX {6r Volvo Lastvagnar.

Figur 1.2 Disposition

Inledning
L2
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Y
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Processer och intern kontroll SOX ISO 9001
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2 METOD

I detta kapitel diskuteras val av metod samt hur studien praktiskt och teoretiskt har genomforts. Vidare
Jfokuserar detta kapitlet pa hur bearbetningen och analysen av data bar behandlats. Slutligen diskuteras
Studiens validitet och reliabilitet.

2.1 Metodval

Analysarbetet kan delas in i kvalitativa och kvantitativa metoder (Esaiasson, 2005). Malet i
denna uppsats ir att undersoka till vilken grad tva befintliga interna system korrelerar och
kan samverka med varandra. Metoden som anvints for analys av det insamlade materialet ar
av kvalitativ natur. Detta forefaller naturligt da forfattarna endast baserat undersékningen
utifrin en observation ur en population, och ej har nigon data som kan omvandlas till
numerisk form. Saledes finns det dirfér inte i denna uppsats adekvat data att gora
kvantitativa eller statistiska tester av (Esaiasson, 2005). Da det understkta féretaget kan
anses vara en unik observation har uppsatsen genomfoérts i form av en fallstudie.

2.2 Vetenskaplig fallstudie

Denna studie dr en enskild fallstudie. Det innebir att undersokningen baseras utifran ett
foretag till skillnad frin en multipel fallstudie, som underscker flera foretag, utférda pa olika
stillen under olika betingelser (Kruuse, 1998 & Yin, 1989). Problemstillningen studien
torsoker svara pa kan dock inte anses vara unik eller endast av intresse for just detta enskilda
foretag. Dock kan studiens konklusioner och rekommendationer inte anvindas, utan vidare
bearbetning, pa andra foéretag. Detta beror pia att denna fallstudie grundar sig pa de
forutsittningar som just det undersokta foretaget har. Saledes dr resultatet och eventuella
konklusioner frin denna studie ej av generell karaktir, utan endast gillande for det
undersokta foretaget. Det dr dock sannolikt att vissa generella lirdomar kan dras ur detta
exempel. Kunskapssyftet ar dock ”primirt forstaende, inte forklarande” (Andersen, 1998, sid.
31). Om syftet hade varit att forklara generella kunskaper hade det varit littare att utféra en
multipel fallstudie.

Detta ar en fallstudie som ér skriven utifran ett vetenskapligt perspektiv. Med detta menas att
vi genomfor denna uppsats med utgangspunkt fran att sa objektivt som méjligt beskriva den
radande verkligheten (Esaiasson, 2005). Studien har dock ocksa ett annat syfte, nimligen att
tillfredstilla de krav och 6nskemal var uppdragsgivare har pa studien. Uppdragsgivarens krav
och énskemadl ir nddvindigtvis inte av vetenskaplig karaktir’. Sammantaget kan det sigas att
studien dels ir en vetenskaplig studie’ och dels ett projekt av konsultkaraktir. Det finns
saledes tva olika perspektiv eller syften med denna studie vilket kan innebira inskrinkningar
pa den vetenskapliga metoden, sivil som kvaliteten pa de rekommendationerna dmnade
endast for uppdragsgivaren. For att undvika detta har det framstallts tva rapporter, dir denna
ir av strikt vetenskaplig karaktir® och den andra i grunden 4r densamma men accepterar
vissa avstamp fran accepterade vetenskapliga metoder. Som f6ljd av denna metoddelning

¢ Uppdragsgivaren dr dock medveten om de vetenskapliga krav som begrinsar rapportens karaktir.
7 Vetenskapligt korrekt i den grad en magisteruppsats kan anses vara sd
8 se fotnot 7

10
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anses den stOrsta delen kunna undanréjas, men inte all, konflikt mellan de skiljda krav som
olika intressenter stiller pa studien.

2.3 Val av foretag

Det undersokta foretaget for denna studie ar ej ett slumpmissigt val. Dd den totala
populationen av svenska féretag som berors av SOX ir synnerligen fa, har Volvo Lastvagnar
valts dd de ingar i Sveriges till omsittningen storsta koncern AB Volvo (OMX, 2000).
Dessutom har de erbjudit mycket goda forutsittningar till datainsamling, dd forfattarna fatt
tillgang till intern information och att Volvo Lastvagnar under flera ar arbetat med
implementeringen av SOX. Vidare har foretaget valts da lokalisering av fGretagets
huvudkontor dr beliget i niromradet till forfattarnas hemvist samt att ett par av forfattarna
besitter kunskap om féretaget, som moijliggjort en 6kad forstaelse om foéretagets struktur, da
de vid tidigare tillfillen har arbetat inom den koncern som foretaget tillhér. Det ska dock
tilliggas att alla svenska foretag som berdrs av SOX inte har kontaktats, och dirmed kan
ingen slutsats dras av att det undersokta foretaget dr det foretag som dmnar sig bist for
denna typ av vetenskaplig studie. Emellertid ar fOrfattarna till studien av den asikten att det
undersokta foretaget besitter de egenskaper, i form av foretagsstorlek, resurser investerade 1
internkontroll, samarbetsvilja och geografiskt lokalisering, som krivs for att genomfora en
god studie. Att investera mer tid och resurser pa att finna ett bittre undersokningsféremal
bedoéms ej som tillfredsstillande nog att forsvara dess ytterligare kostnad i tid och resurser
som det skulle ta 1 ansprak.

2.4 Metod for datainsamling

Generellt finns det tre metoder for en samhillsvetare att samla in sitt material pa: a) Att fraga
minniskor, b) Att observera manniskor och c) Att observera fysiska spar och resultat av
minskliga aktiviteter (Esaiasson, 2005). Denna uppsats kan anses anvinda sig av a)
respektive c). Flera olika metoder har anvints for att inhdmta data, bide primir och
sekundar. Nedan foljer de olika metoder f6r datainsamling som studien har baserats pa:

o  [nteryjuer — Har genomforts med dels personal hos uppdragsgivaren men ocksa, i den
min som mojlighet getts, med externa parter sasom revisorer, andra foretag och
konsulter. Eftersom detta dr en kvalitativ studie finns det inga standardmallar for
vilka fragor som ska stillas pa intervjuer. Varje intervju ar saledes att betrakta som
unik i bade fragor och svar vilket kan i viss man ses som en diskussion. Samtliga
intervjuer har dock grundats pa i férhand framtagna fragor. Det vill sdga att varje
intervju har haft ett specifikt syfte, men att dven andra dmnen och fragor har
diskuterats beroende pa den kunskap som intervjuarna ansett respondenten ha.
Samtliga intervjuer, interna och externa, har dock innehallit frigor om:

- Respondentens arbetsuppgifter och om dennes plats pa féretaget.
- Deras férhallande till SOX och ISO 9001.
- Problem och méjligheter att férena systemen.

o [nterndata - Inhimtas dels med hjilp av intervjuer som beskrivs ovan, men
samtidigt och kanske frimst genom uppdragsgivarens intranit som forfattarna
har tillgang till.
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o Tidigare forskning - Déa studien uppnar en hog aktualitet vid ett anvindande av
vetenskapliga artiklar fran den senaste tiden, har saledes fokus legat pa desamma.
Vidare kommer detta naturligt da uppsatsens innehall kretsar kring
fragestillningar som endast har existerat i nagra ar. Skrivna bocker har anvints 1
proportion till dess relevans 1 dag. Tidningsartiklar har i nagra fall anvints som
tilldgg, i de fall da de bidrar till en mer inspirerande text.

o Lagstifining/ krav - Satbanes Oxley Act of 2002 har frimst anvints, men dven
annan redovisningsrelaterad lagstiftning saisom AS 2’ har kommit ifraga. Vidare
ar ISO 9000- familjens krav och rekommendationer en central informationskalla.
I forsta hand har vi valt att anvinda oss av ISO 9001 dir kraven for certifiering
finns listade.

2.5 Bearbetning och analys av data

Di vi samlat in material fran flera olika typer av killor har vi forsokt organisera och
rangordna den information vi samlat in utifrin hur relevant, korrekt och representativ den
kan anses vara. Tidigare forskning, med forutsittning att den ar aktuell och genomférd i
liknande foérhdllanden, samt lagstiftning kan anses vara trovirdiga och objektiva killor.
Intervjuer inom och utom foéretaget kan dock anses mindre objektiva, och enskilda asikter
maste noga vigas emot varandra. Intervjuer av flera personer pa olika nivier bade inom
foretaget och externt har genomférts. Da forfattarna ej dragit slutsatser utifran enskilda
personers/foretags utsago tror vi oss minska risken for att subjektiva och ej nodvindigtvis
korrekt data blivit felaktigt representerad i empirin och analysen. Intervjuer utanfor foretaget
har férutom subjektiv dsikter ocksa bedoémts utifrain deras kommersiella intressen. Exempel
pa sadana parter dr konsulter, andra foretag, och revisorer. Det ska ocksd uppmirksammas
att da forfattarnas kunskap och forstaelse inte alltid Overensstimmer med de intervjuade
personernas, kan aven den data som vi dokumenterat vara utsatt for viss subjektivitet.

Den interndata som har inhdmtats har analyserats inom uppsatsgruppen och vid
tveksamheter har upphovsmannen kontaktats.

Data som har samlats in har systematiskt dokumenterats och kopplats till ritt ursprung. For
att fa en Overblick Over datainsamlingen och dess ursprung har vi utvecklat en
informationskarta som separerar interna och externa parter. De interna parterna édr vidare
separerade utifrin plats i hieratkin och avdelning/verksamhetsomride. Denna indelning ir
en konstruktion som har utvecklats under studiens gang da samtliga intervjuer har haft en
individuell pragel, men framforallt paverkats av den intervjuade personens forhallande till det
undersokta foretaget eller amnet som intervjun behandlat. Detta synsitt var forst konstruerat
endast fOr intervjuobjekten, men resterande insamlade data inkorporerades senare da dven
denna kunde, till viss del, anses javig eller subjektiv.

Figur 2.1 Informationskarta

9 Accounting Standard no. 2 utgedd av PCAOB
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Extern

Intern

Kalla: Egen

Den interna indelningen bestir av  kvalitetsavdelningen, IT-avdelningen och
finansavdelningen'’. Vidare ir vatje avdelning indelad i olika hierarkinivier. Till den interna
delen ska ocksa liggas den sekundirinformation som anvints i form av interndokumentation
och processfloden relaterade till ISO 9001 och SOX. For den externa delen har vi skiljt de
olika intressegrupperna at, da de delvis har konkurrerande intressen. Den aktivitet bendimnd
bearbetning representerar analysen av datamaterialet. Hir har vi vigt informationen fran de
olika killorna emot varandra for att uppskatta vad som viger tyngst, och dirmed borde fa
storre utrymme i uppsatsen. Tanken har dock inte varit att utelimna nagon information, utan
endast att virdera informationen olika beroende pa dess ursprungskilla. Modellen har
bidragit till 6kad Gverskadlighet 6ver den inhimtade informationen, men framférallt Skat
medvetenheten om betydelsen av var informationen har sitt ursprung. Med hjilp av detta
tankesitt tror vi oss ha rensat riinformationen i denna uppsats pa flertalet felaktigheter.

For att uppna en analys av den problemstillning som uppsatsen behandlar har forfattarna
med hjilp av teorin skapat sig en grundldggande bild och férstaelse for arbetet med ISO och
SOX. Vidare har de intervjuer som genomforts analyserats med stod av kunskaperna i teorin.
Intervjuobjektens svar tillsammans med kunskaperna i teorin har sedan legat till grund f6r
analysen, forfattarna har i analysen skildrat skillnaderna mellan teorin och hur det i
verkligheten ser ut i praktiken. Denna analys har sedan anvints for att svara pa de
problemformuleringar som uppsatsen behandlar.

2.6 Val av informationskillor

Informationskillorna i denna uppsats dr medvetet breda. Syftet har varit att ge en rittvisande
bild 6ver hur ISO 9001 och SOX korrelerar med varandra. For att uppna en rittvisande bild
har det varit nédvindigt att inhdmta information frain manga olika killor, da asikterna kring
denna fraga har visat sig vara manga och starkt paverkade av egenintressen. Utgangspunkten

19 Gemensam bendmning f6r de medarbetare som arbetar med SOX inom AB Volvo
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for studien har hela tiden legat kring Volvo Lastvagnar, och merparten av
informationsmaterialet kommer siledes frin denna killa''. Intervjuer och beaktande av
internmaterial inom kvalitets- och finansavdelningen dr i fokus da ansvaret for bade ISO
9001 och SOX ligger innanfor dessa avdelningar. Intervjuer med Gvriga delar av AB Volvo,
da sadana har gjorts, har inhdmtats pa grund av (1) enskilda personers specifika kunskap och
tidigare erfarenheter inom dmnesomradet eller (2) f6r att fa en bild av hur arbetet gar till med
SOX och ISO 9001 kontra samma arbete pa Volvo Lastvagnar.

Da Volvo Lastvagnar samt moderbolaget AB Volvo s6ker, men i nuldget saknar, ett bra svar
pé fraigan om SOX och ISO 9001 kan integrera med varandra, har det varit nédvandigt att
sOka information utifran. Detta forefaller som ett naturligt steg nir kunskapen for en sidan
integration inte ar tillricklig inom féretaget. De parter som vi valt att kontakta eller anvint
oss av, bestar utav revisorer f6r bade SOX och ISO 9001, konsulter med kunskap inom bada
systemen > | andra svenska féretag i liknande situation " samt forsknings-,
populirvetenskapliga artiklar och statistik som publicerats inom omridet. Revisorer har
ansetts givande att intervjua da de besitter stor kunskap om vad som kravs for att uppritta
de enskilda systemen och dessutom dr det de som i slutindan filler avgérandet om kraven ér
uppfyllda. Revisorer som arbetar med ISO har kontaktats upprepade ganger, tyvirr har ej
nagon av de tillfraigade revisorerna varit villiga att deltaga. Dock har forfattarna funnit ett
komplement i form utav information erhillen av VIC fran deras ISO- revisor angiende det
valda dmnet. Konsulter som antingen har specialiserat sig inom ett av systemen eller pa
integrationen mellan de bada har kompletterat informationen frin revisorerna som inte
reviderar bada. Information fran foéretag i liknande situation ar en viktig informationskilla da
de kan bidra med erfarenheter och forslag pa l6sningar. Artiklar och undersékningar som ar
relaterade till imnesomradet har utgjort en viktig utgangspunkt for arbetet med att identifiera
eventuella punkter dir SOX och ISO 9001 korrelerar med varandra.

Inom gruppen externa parter som har blivit kontaktade har féretag och konsulter blivit valda
utifran kriterier sasom (utan inbordes rangordning) relevans for uppsatsens utformning,
Jamforbarhet med Volvo Lastvagnar, kunskaper om dmnet samt geografisk #/fganglighet.

2.7 Validitet och reliabilitet

Att det som mits dar det som avses att mata dr av hog vikt for alla studier av detta slag. En
studies validitet ar ett matt som anvinds for att mita dess formaga att undersoka vad den
faktiskt avser sig underséka (Kvale, 1997). Da detta kan verka som en sjilvklarhet uppstar 1
verkligheten ofta Oversittningsproblem mellan en forskares teoretiska ansats och
undersokningens  praktiska problem (Esaiasson, 2005). For att undvika dessa
oversattningsproblem har forfattarna varit noga nir teori ", empiri och den verkliga
anvindningen kopplats samman.

Metodvalet av denna studie ar ej av sidan karaktir att den kommer att genomforas oavsett
hur vil den passar till det som dmnas undersékas. Det har alltsd, nir nédvindigt, skett

"1 D.v.s. den del av Figur 2.7 som vi bendmnt som “Intern”

12 Innefattar revisorer och konsulter.

13 Svenska f6retag som dr tvungna att anpassa sig till SOX- kraven och har ett befitligt kvalitetsledningssystem
av typ ISO 9001.

4 Som i vissa fall bestér av lagtexter.
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omarbetningar av metoden for att den ska bli mer anpassad for nya forutsittningar.
Emellertid 4r det fortfarande tinkbart att den slutgiltiga konklusionen ir att studiens resultat
inte 4r helt tillforlitliga som foljd av att metoden varit missanpassad. Dock tros risken for ett
sadant scenario minska genom att, om nddvindigt, omarbeta metoden da ej pa foérhand
forvintade problem dyker upp. Pa sd sitt sdkras att resultaten har en hog validitet, som
bidrar till resultatens trovardighet. De fortlopande dndringar som skett, frimst i
databehandlingen, ir klart beskrivna och motiverade i denna sektion av metodkapitlet.

Det ir ocksa viktigt att studien har en hog reliabilitet. Detta betyder att resultatet av studien
inte paverkas av vem som gor den. Givetvis dr detta i sin extrema mening en omoijlighet. En
studie kommer alltid att ha en subjektiv pragel 6ver sig beroende pa vem som genomfor
undersokningen. (Lundahl & Skirvad, 1999) Till viss del underlittar det att vara flera
forfattare da eventuella subjektiva bedomningar littare uppdagas (Andersen, 1998). For att
utesluta onédiga mitfel har forfattarna varit noga med att organisera och katalogisera den
data som anvints i uppsatsen. Metoder och tillvigagangssitt har dokumenterats i rapporten
sa att aven om ett matfel skulle forekomma kan de lokaliseras och omarbetas.

Da information fran lagforeskrifter rérande SOX och standarder sasom ISO 9001 kan anses
vara tillférlitliga och dess information enkelt kontrollerbar, rider det emellertid storre
osikerhet kring den interna data som ror det undersokta foretaget. Informationen hir I6per
dels en risk att vara missvisande pa grund av den ursprungliga forfattarens medvetna eller
omedvetna misstag. Kontrollen av bdada kan vara problematisk da till skillnad fran offentliga
dokument som lagstiftningen f6r SOX och ISO 9001 sa dr den mesta av denna information
intern, och darmed inte direkt kontrollerbar f6r utomstaende. Dock anses det att genom att
kritiskt granska den information som anvinds i analysen kan en hog reliabilitet uppritthallas,
exempelvis genom jimforelse mellan olika informationskillor. Oklarheter och misstinkta
felaktigheter rorande intern information som ingar 1 studiens analys har utretts direkt med
det undersokta foretaget. Detta anses ha varit mojligt da studiens informationsinhimtning 1
stor utstrickning har utférts hos uppdragsgivaren. Pa grund av att stora delar av
informationen i denna studie inte ar tillgdnglig for ldsaren, dr dock kontrollen av eventuella
felaktigheter begrinsad for denna. Det faktum att studien har flera intressenter, varav
uppdragsgivare har tillgang till samtliga data och stor kunskap inom det undersokta omradet,
kan dock innebdra att sidana mitfel kan uppdagas tidigt, och direfter justeras.

For att ytterligare 6ka validiteten och reliabiliteten har forfattarna skickat materialet frin
intervjuerna, som kommer att skrivas i uppsatsen, till respondenterna for att eliminera
eventuella felaktigheter som har uppstatt i forfattandet av detsamma. Vidare dr inga namn pa
personer eller foretag med undantag f6r AB Volvo och VTC, detta pa grunda av
respondenternas 6nskemal.
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3 TEORETISK REFERENSRAM

I detta kapitel forklaras och beskrivs de viktigaste omrddena inom ett foretags interna kontroll dver kvalité
och finansiell rapportering. Forst forklaras syftet och nyttan for foretag att anvinda sig av processer i olika
sammanhang. Vidare beskrivs syftet med 1SO och hur arbetet sker for att folja densamma. En beskrivning
gors sedan av Sarbanes-Oxley Act of 2002, vad den stiller for krav och hur arbetet utfors for att filja
densamma. Vidare dterges de artiklar som behandlar korrelationen mellan 1ISO 9001 och SOX. Slutligen
bebandlas kort integrerade kvalitetssystem. Detta kapitel belyser ¢ de processer som Volvo Lastvagnar
anvénder sig av.

3.1 Processer

Syftet med att forklara anvindandet av processer ir att kartligening och anvindningen av
processer dr nyckelfragor for bade ISO 9001 och SOX. Vidare kommer processer vara en
viktig del av analysen och slutsatserna som dras utifran den empiriska datan.

Ett av de forsta foretagen som introducerade processkartor var General Electric, detta
gjordes for att underlitta den konstanta férbittring de sékte genom work-outs' och best
practice (Hunt, 1996). En process ges form genom skapandet av kartor som beskriver flédet.
Processen visar pa sa vis pa vilket sitt som foretaget skapar varde for sina kunder och andra
intressenter (Hunt, 1996). Inom alla foretag finns det olika processer som sker, nidgra av de
sker konstant medan andra endast sker en gang per ar. Dessa processer kan vara hantering av
inképsordrar, anstillning av ny personal eller framtagning av nya produkter. En process har
ofta flera komponenter, som nedan beskrivs (Ould 1995).

o Aktivitet — nagot som utfors av en maskin eller en minniska
e  Grupp — detta innefattar flera aktiviteter i en process

o  Samverkan — det som sker mellan de olika aktiviteterna

e Mal— processen har ett mal som den skall uppfylla

® [nput— det som f6rs in i1 processen

e  Ouwtput — det som kommer av processen

Forutom processer finns det inom foéretag ocksa olika funktioner, dessa kan vara personal-,
finans- eller inképsfunktion. Skillnaden dr att en funktion har krav, resurser och personal
dven om de oftast finns integrerade i processerna. (Ould, 1995)

En process har tva viktiga attribut, den ena idr att det alltid finns en kund i slutindan.
Kunden kan vara bade intern och extern. Vidare korsar en process nistan alltid
organisatoriska grinser for att géra om dess input till output och kundnytta. (Willoch, 1994)

Vidare finns det tre typer av processer i en organisation, huvudprocesser, supportprocesser
och ledningsprocesser. Huvudprocesser har som syfte att tillfredstilla externa kunder, vilket
sker genom att besvarande av kundkrav vilket i slutindan ger en 6kad nytta f6r den externa
kunden. Supportprocesser ser till de interna kunderna, ofta hjilper de indirekt

15 En typ av brainstorming som introducerades av General Electrics
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huvudprocessen genom support eller genom att skapa en bra arbetsmiljé. Ledningsprocesser
handlar om att styra de tva underliggande processtyperna eller planeringen pa en
overgripande affarsniva (Ould, 1995).

Figur 3.1 De tre typer av huvudprocesser som finns i ett foretag

Ledningsprocesser

g 5
= g
g 2
< S
Sup;ortprocgsser
Kalla: Egen modell
3.11 Syftet med processer

En process kan ha flera olika anvindningsomriden, men nyttan av en process kan
sammanfattas genom fem huvudpunkter (Ould, 1995).

o Okad firstielse for affirsverksambeten — Alla som arbetar pa ett foretag har ofta en
relativt god uppfattning 6ver hur verksamheten dr organiserad, vad giller funktioner
och affirsomraden. Anstillda vet vad de gor, vem de rapporterar till och vem de ir
beroende av. Det de ofta inte vet dr var hela den process som de ir en del av borjar
och slutar. Uppnas en medveten om detta kan det bidra till 6kat samarbete och
torstaelse for vikten av det arbete som gors.

o Kualitetssikring — Genom att processerna gors synliga genom processkartor kan de pa
sa vis kommunicera vem som skall géra vad, se om det som ska goras verkligen blir
gjort samt skapar en moijlighet till forbattring av de nyckelprocesser kring vilken
verksamheten dr uppbyggd. Detta idr i korthet vad ISO 9001 handlar om, vilket
kommer att utvecklas senare i detta kapitel.
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o Steguis forbattring — Total Quality Management'® har som syfte att skapa 6kade vinster
och minskade kostnader genom o©kad servicegrad och kvalité. Detta arbete
mojliggors 1 storre grad om allt som sker fran det att en kund liagger en order till att
de erhaller produkten ér tydligt dokumenterat i form av en process. Pa sa vis ges ett
enkelt sitt att finna de moment i processen som ér problemomraden och hur dessa
kan forbattras.

o  Radikal fordndring — Ska ett foretag gora en radikal férandring géller det att sakert veta
vilka konsekvenser som uppstar. I detta fall dr ¢j vildetaljerade processer av nagon
storre nytta, hiar dr de stora processer som grupperar underprocesserna av intresse.
En fraga som stills kan vara, maste vi ha en central inkopsavdelning? Finns det da
mojlighet att férandra processen sa att vi kan fortsitta arbeta pa samma sitt men
utan en central inképsavdelning, den nya processen dokumenteras och efterfoljs for
att verksamheten skall fungera.

o Anvindningen av I'T system i verksambeten — Den information som ir nédvindig 1 dagens
affirsverksamhet ar ofta av stor vikt for hur foretaget fungerar. IT dr den
sammankopplade linken som ser till att ritt information nar ritt person inom
organisationen. Genom vildokumenterade processer kan IT pa ett enkelt sitt
tillfredstilla de behov som finns, i ritt tid och i ritt format. Om en IT-avdelning e¢j
har fullgoda processbeskrivningar kring vilken byggnationen av IT-plattformen sker,
ar det latt att de fordelar som IT var tinkta att ge ¢j uppnas.

Varje process har en processigare, personen ér ansvarig for att processen fungerar men
ocksd mycket viktigt, att den efterféljs. Genom utdelningen av detta ansvar, skapas inom
processen en naturlig punkt som haller samman de olika funktioner som ar inkorporerade 1
processen. For att processen skall fungera sa optimalt som mojligt dr det av stor vikt att
processigaren med jimna mellanrum sammankallar alla inblandade i1 processen och
diskuterar méjliga forindringar som kan 6ka kundnyttan, vilket dr det slutgiltiga malet med
att arbete efter processer. (Hunt, 1996)

Vidare finns en mycket viktig aspekt 1 kartliggningen av fOretagets processer, detta dr pa
vilket sitt processen dokumenteras. Om varje avdelning ritar sina processer pa olika sitt
skapar detta flertalet problem. Svirare for Gvriga anstillda att forsta, genomfora radikala
forindringar da strukturen ej 4r densamma samt I'T som da far hantera flera olika typer av
processbeskrivningar. Ett gemensamt tillvigagangssitt underldttar for alla parter. (Hunt,
1990)

3.2 International Organisation for Standardization (ISO)

ISO"ir ett nitverk som bestir av 157 nationella standardinstitut. Vatje land representeras av
ett mandat 1 generalférsamlingen, som ar beligen i Genéve i Schweiz. ISO ir inte ett statligt,
¢j heller politiskt organ utan representeras av nationella delegater fran bade privata och

16 Kontinuerlig forbittring av verksamheten dér kvalitéts arbetet skall finnas i en organisations alla processer.
17 Forkortningen ISO kommer frin grekiskans Zsos och betyder jamlikt. Tanken att forkortningen ISO ska gilla i
alla linder och forstis pa alla sprak.
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offentliga organ. ISO:s huvudsakliga uppgift dr att utveckla internationellt gillande
standarder inom en rad olika omraden. Standarderna kan gilla allt frin storleken pé ett A4-
ark (A4 dr en ISO standard) till f6r uppsatsen mer intressant, krav pa kvalitetssystem inom

foretag. ISO ir virldens storsta organisation av sitt slag och de senaste fem decennierna har
ISO publicerat 6ver 16 000 standarder. (ISO [a], 2006)

ISO grundades officiellt 1947, men syftet bygger pa tidigare internationella organisationer
med en historia som stricker sig tillbaka till bérjan av 1900-talet. Grunden i verksamheten
har alltid legat i exakta tekniska specifikationer pa vad som ir internationella standarder, men
pi senare tid har dven si kallade generiska ledningssystemsstandarder utvecklats'®. Med
generisk menas att standarden kan anviandas pa alla foretag oavsett storlek, produkt eller
tjanst, bransch eller andra foretagsspecifika premisser. De tvd mest vilkinda sidana
standarderna dr ISO 9001, som bestar av kvalitetskrav for verksamheter inom och mellan
toretag, samt ISO 14001 som stiller upp riktlinjer for att foretag ska uppna sina miljékrav.
(ISO [a], 2006) ISO 9000 —familjens krav dr de som ir relevanta fér denna studie, och
behandlas utforligt senare.

3.2.1 ISO Stadgar och Syfte

ISO har fem stadgar som dr viktiga att kdnna till for att f6rstd hur utvecklingen bakom
standarderna gar till ISO [a], 2000):

o Jamlikt - Varje medlem (en fran varje land) har ritt att deltaga i utvecklingen av alla
standarder som denne anser ir viktiga for sitt lands ekonomi. Detta betyder att
organisationen ir 1 sin helhet demokratisk, dar varje land oavsett storlek har en r6st.

o  Frivilligt - Eftersom ISO inte ir ett statligt organ ar saledes alla standarder och krav
som stills pa foretagen frivilliga. Det finns inga legala mojligheter for ISO att
patvinga en standard, men didremot dr det vanligt att nationella myndigheter
anammar ISO:s standarder i landets lagstiftning.

o Marknadsdriven Organisation - ISO har som syfte att bara utveckla standarder som det
finns ett behov av. Med detta menas att utvecklingen av nya standarder utfoérs av de
medlemmar som efterfragar dessa. Utvecklingen sker generellt i samférstaind mellan
experter inom omradet, representanter fran niringslivet och offentlig verksamhet.

®  Konsensus - Nya standarder antas efter att de som efterfrigat den nya standarden har
natt en konsensus. Anledningen till de stora kraven pa samstimmighet ér f6r att 6ka
medlemslindernas anvindning av de nya normerna. Redan utarbetade standarder
omarbetas regelbundet eller efter behov.

o [Internationellt - Alla standarder som utvecklas inom ISO ar dverenskommelser som
giller 6ver hela virlden. Utvecklingen av normer av denna omfattning kraver ca 3
000 tekniska grupper med sammanlagt 50 000 experter som deltar varje ar.
Organisationen ir finansierad av sina medlemmar och dven den storsta delen av
aktiviteterna och kostnaderna sker pa det nationella planet och finansieras da av

18 Eng: Generic Management System Standards
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branschspecifika intressegrupper eller statliga organ. Upprittandet och revideringen
av krav for att erhalla certifikat som ISO 9 001 sker pd féretagens bekostnad.

ISO har minga olika intressenter och detta paverkar ocksa utformningen av standarderna.
Minga standarder har flera olika intressegrupper, vissa dr mer riktad for att tillfredstilla en
ensam grupp som till exempel konsumenter. De standarder som dr av hog teknisk och exakt
art som bestimmer riktlinjer for tagrilsens bredd och containerstorlek édr av stort intresse for
alla foretag inom transportbranschen och deras kunder. Om en gemensam standard kan fa
stor verkningskraft kan detta innebir enorma besparingar. Nir de giller de generiska
standarderna som ISO 9 000 och 14 000 utdelas certifikat till féretag som uppftyller kraven.
Detta ska i sin tur verka som en garant for foretagets leverantorer och kunder att allting
fungerar pa ett korrekt och effektivt sitt. Nar genomslagskraften blir stor av ett av ISO:s
utvecklade kvalitetssystem, utvecklas certifikatet till ett krav som stills pa foretaget av
marknaden. Generellt sett dr ISO:s intressenter: foretag, nationer, handels- och

branschorganisationer samt mer ospecificerade intressenter som utvecklingslinder och
konsumenter. (ISO [a], 2006)

Nir ett foretag vill bli ISO certifierat anvinder de sig av antingen intern eller extern kunskap
for att bygga upp arbetet med ISO. Nir detta dr genomfort gar foretaget igenom en revision
av en ISO-revisor, om denna revision godkinns av revisorn erhaller féretaget ett certifikat
som godkinner foretaget enligt standarden. (ISO Council, 2006)

3.2.2 ISO 9000- Familjen

ISO 9000 — familjen bestar utav ISO 9001, 9004 och 19001 dir den férstnamnda faststaller
de krav som ska vara uppfyllda for att tilldelas certifikat och de tva sistnimnda vigleder
arbetet mot detta. ISO 9000- familjen behandlar de krav som stills pa foretagets
kvalitetsledningssystem for att tilldelas ett certifikat. Syftet med att uppritthalla ett bra
effektivt kvalitetsledningssystem ges nedan. (ISO Council, 2000)

o  Forbattringar - 1ISO 9001 dr ett verktyg som hjilper foretag utveckla goda interna
processer och system. Bra processer och system dr avgorande for foretagets
prestation och utveckling.

o  Marknadsforing - Ett ISO- certifikat dr det mest vilkdnda certifikatet for
kvalitetsledningssystem och dr dirfor en indikator for kunder att foretaget tar kvalitet
pa allvar och att kunderna kommer i férsta hand.

® Kundkrav - Manga foéretag har krav pa de foretag som de gor affirer med. Att
leverantéren dr ISO 9001 certifierad kan vara en sadant krav. Certifiering anses
darfor vara ett krav frin markanden.

Da ISO 9001 framst ar riktad mot att tillfredstilla foretagets kunder ar det viktigt att forsta
att standarden inte ar framstélld for att skydda en svag grupp, t.ex. konsumenter. Utan ISO
ar ett kvalitetsledningssystem utformat med fokus pd kundernas tillfredstéllelse. Logiken
ligger i att da foretagets kunder dr fOretagets frimsta inkomstkalla sa torde deras intressen

19 En organisation med syfte att stédja anvindare med info och implementeringstips av ISO 9000
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vara centrala i fOretagets kvalitetsledningssystem. ISO 9000 ér saledes inte framtaget med
basis utifran en kundspecifik intresseorganisation.

3.2.2.1

Kraven fran 15O 9001

Kraven utgar fran en tro att fOretag bestdr utav ett system av processer, och att processer 1
sin tur bestir av sammanknutna aktiviteter. Upplidgget av kraven 1 ISO 9001 dr utvecklade

for att forbattra dessa processer och system. Standarden bestar utav fem huvudkapitel (ISO
[b], 20006):

3222

Ledningssystem for kvalitet - Som forsta steg maste foretaget definiera sina processer och
forsta hur de samverkar. Vidare krivs att de resurser som krivs for att uppritthalla
processerna specificeras, samt att man upprittar en kvalitetsmanual och
dokumentering over tillvigagangssitt och utforda processer.

Ledningens ansvar - ISO 9001 stiller hoga krav pa att hogsta ledningen ska ansvara och
driva fragor som beror kvalitetsledningssystemet. Ledningen ska bland annat
uppritta regler, tillvigagingssitt och utfora regelbundna evalueringar 6ver systemets
effektivitet. Det liggs ocksa stor vikt pa att ledningen engagerar sig i utvecklingen av
det befintliga kvalitetsledningssystemet.

Hantering av resurser - Foretaget maste tillhandahalla de resurser 1 form av kompetent
personal, lokaler, datorutrustning mm som krivs for att uppritthalla och stindigt
torbattra kvalitetsledningssystemet.

Produktframtagning - Eftersom ISO 9001 till stor del riktar sig till att tillfredstélla
toretagets kunder stills speciella krav pa framtagningen pa nya produkter och tjanster.
Underkategorierna i detta kapitel dr: planering av produktframtagning, kundanknutna
processer, konstruktion och utveckling, inkép, produktion av tjanster och varor,
6verlimning av tjanster och varor. Varje underkategori stiller i sin tur krav pa hur
processerna ska utvecklas och skétas for att forsikra sig om kundernas basta.

Mitning, analys och forbdttring - Systemet av processer maste ocksa regelbundet testas.
Detta gors dels genom att skaffa sig en uppfattning om huruvida kunderna anser att
kundkraven har uppfyllts av foretaget, och dels genom internrevisioner som
faststiller att kvalitetsledningssystemet Gverensstimmer med vad som planerats.
Revisionen kan goras internt, men for att erhalla ett certifikat f6r ISO 9001 maste en
ISO-revisor godkinna kvalitetsledningssystemet. Som tidigare namnts stéller
standarden hoga krav pa att fOretaget stindigt arbetar med att forbittra systemet.
Forslag till forbittring kan komma bade fran revisorn eller internt.

Tillvigagangssatt for certifiering

Poksinska (2006) sammanfattar vad ISO:s konsensus kring good management practices betyder
nir det giller kraven i ISO 9001:

Definierade processer - ISO 9001 ligger stor vikten pa betydelsen av att klart definiera de
processer som finns i foretaget. En viktig aspekt i detta dr att tilldela processerna
dgare, som ansvarar for att processerna fungerar och uppdateras.
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o Standardisering och dokumentation - Da kvalitetsledningssystemet dr uppdelat mellan
olika processagare finns det en risk att systemet saknar en gemensam mall. Systemet
blir da ooverskadligt och fungerar dirfoér inte som ett effektivt styrsystem. Dessutom
blir revisionen av systemet mer komplicerad och tidskrivande. Dokumentering ar
viktig 1 det avseendet men ocksa for att mojliggora forbattringar av systemet.

o Anpassning - 1ISO 9001 forutsitter att foretagets intressegruppers krav kan definiera
och dirfor ocksa ses som mal f6r foretaget. Foretagen som foljer ISO 9001 maste
darfor stindigt arbeta med att forbattra och anpassa sitt kvalitetsledningssystem mot
dessa mal. Gapet mellan vad som faktiskt gors och vad planeras gora maste hela
tiden minimeras for att uppna ett betydelsefullt system.

o Overvakning och mitning - For att forsikra sig om att man méter de krav som ISO 9001
stiller pa foretagets kvalitetsledningssystem, maste ett Gvervakningssystem upprittas.
Detta system ska precis som kvalitetsledningssystemet utvirderas och forbittras med
jimna mellanrum. Overvakning ska kunna mita till vilken grad foretaget foljer de
krav som ISO 9001 kriver.

3223 Omsfattning av 1ISO 9001

Varje ar sedan 1993 har ISO utfort omfattande statistiska undersékningar gillande
anvindandet av ISO 9001. Undersékningen genomférs av  ett oberoende
marknadsundersokningsforetag, ACNielsen och omfattar dven ISO 14000, som dr en
milj6certifiering.

Tabell 3.1 Utveckling av 1SO 9001 antal firetag som foljer standarden

Tidpunkt Dec 2001 Dec 2002 Dec 2003 Dec 2004 Dec 2005

Totalt 44 388 167 124 497 919 660 132 776 608
Vixt 122736 330 795 162 213 116 476
Linder 97 133 149 154 161

Killa: ACNielsen fran (ISO [b], 2006)

Tabellen ovan visar att det finns en kraftig tillvixt av foéretag som certifierar sina
kvalitetsledningssystem i enlighet med ISO 9001. Standarden ar ocksd utbredd 6ver hela
varlden.

3.2.24 Studier om 1SO 9001

Da ISO 9001 dr det mest anvinda kvalitetsledningssystemet och en av de mest vilkinda
standarderna i varlden har en hel del studier och artiklar publicerats inom omridet. De for
uppsatsen mest intressanta fragorna kring ISO 9001 4r hur standarden uppfattas och
praktiseras av foretagen.
o Implementeringsmotiv - Merparten av alla studier slar fast att den stora delen av alla
foretag oavsett region och storlek adapterar ISO 9001 darfor att det ansetts vara ett
krav som stillts av foretagets kunder, Buttle (1997), Henkoff (1993), Taylor (1995),
Poksinska (2006). Da ISO 9000 Council listar forbittringar av det befintliga
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kvalitetsledningssystemet som den frimsta anledningen till varfér man ska anvinda
sig utav ISO 9001 sa dr denna anledning underordnad for foretagen.

Enligt Poksinska et al (2002), vars studie omfattade 268 svenska foretag, initierades
arbetet mot en ISO certifiering genom kvalitetsavdelningen (50 %) och av hogsta
ledningen (41 %). Det Overvigande motivet 4r dven 1 denna studie
foretagets “image” och som en reaktion pa kundernas krav. Tidigare forskning och
ISO:s egna utsago angiende foretags implementeringsmotiv korrelerar saledes inte
pa denna punkt. Féretag upplever generellt ISO 9001 som ett marknadskrav, medan
ISO hellre talar om forbittringspotentialen 1 féretagets styrningssystem och generella
prestationer.

o  Anvindning och Mervirde - Brunsson och Jacobsson (1998) konstaterar att foretag
generellt anvinder sig utav tva sdtt att implementera ISO 9001. Antingen
standardiserar foretaget sin befintliga verksamhet eller si anpassar fOretaget sin
verksamhet emot standarden. Da foretag viljer att uppfylla kraven genom det forsta
alternativet, gors egentligen inga dndringar utan foéretaget valjer att beskriva sitt
befintliga kvalitetsledningssystem pa ett sprak som ér férenligt med ISO 9001. I detta
fallet bidrar en certifiering inte till ndgon forbittring av foretaget, férutom att de
moter eventuella krav fran sina kunder. Enligt Poksinska (2000) ligger dessa foretag
minimala krafter pa att implementera och underhalla systemet.

Da foretaget viljer att anpassa sitt kvalitetsledningssystem efter standarden okar
mojligheten till forbittringspotential, men det finns flera parametrar som paverkar
graden av forbittring. Poksinska (2006) listar de viktigaste forklarande parametrarna
for att systemet ska lyckas:

- Intern motivation och forstaelse av betydelsen for ett kvalitetsledningssystem

- Utbildning f6r samtliga anstillda

- Stort st6d fran hégsta ledningen

- Dedikerad kvalitetschef

- Porbittringsorienterad extern revisor

- Listans motsatser, tidsbrist och mycket pappersarbete anses vara de parametrar
som bidrar till ett mindre lyckat system.

3.3 Sarbanes — Oxley Act of 2002 (SOX)

Sarbanes-Oxley Act of 2002 (SOX) som tidigare nimnts i inledningen av uppsatsen, har
under de senaste dren fitt stor uppmarksamhet dia SOX kom till efter de foretagsskandaler
som intriffade i USA i borjan av 2000-talet. Men ocksa genom det omfattande arbete som
de foretag som foljer SOX dr tvungna att ligga ner for att nd upp till de krav som lagen
staller. (Scherpenseel, 2004)

Sarbanes-Oxley Act antogs av den amerikanska kongressen den 30: e juli ar, 2002, efter ett
forarbete av senator Paul Sarbanes och kongressledamot Michael Oxley, och dr en
extraterritoriell lag vilket betyder att den stricker sig utanfér USA grinser och gor sig
gillande pa alla bolag som ir registrerade hos SEC till f6ljd av olika typer av vardepapper.
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Aven de bolag som har obligationslin i USA ir skyldiga att félja Sarbanes-Oxley Act (SEC,
2000).

Det ar den amerikanska finansinspektionen U. S. Securities and Exchange Commission, SEC,
som bildades 1 och med instiftandet av lagen Securities Exchange Act of 1934, som har till
uppgift att reglera och se till sa att foretagen efterlever alla de delar som inkluderas i SOX.
Till sin hjilp att utfora arbetet har SEC i samband med instiftandet av lagen, skapat
organisationen Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB), som skall 6vervaka
de externa revisorernas arbete av de bolag som ir registrerade hos SEC och som beskrivs
mer utforligt 1 avsnitt 3.4.6 (SEC & PCAOB, 20006).

3.31 Syfte och Oversikt 6ver Sarbanes — Oxley Act of 2002

Tidigare vid kontroller av foretagens finansiella rapportering har fokus legat pa resultat, det
vill sdga att man har fokuserat pa att skydda investerare genom att underséka och visa att
foretagen uppvisar rittvisande resultat. Genom att fokusera pa de resultat som féretagen
visar upp har man trott sig kunna saga att foretagen har skotts pa ett korrekt sitt och visat
upp en rittvisande bild gillande deras finansiella siffror. Detta har nu flera skandaler visat att
det inte stimmer. Med SOX vill istallet lagstiftaren, i1 detta fall den amerikanska kongressen
och presidenten, sdga att inte bara resultatet dr viktigt att titta pa utan dven att de processer
som leder fram till en arsredovisning, balans- och resultatrikning, ar viktiga och skall belysas
for att kunna visa upp rittvisande finansiella siffror. (Ramos, 2004)

Vidare krivs det for att ledningen skall kunna se till att det finns effektiva interna kontroller
over den finansiella rapporteringen att de identifierar signifikanta intiktsposter och
signifikanta kostnadsposter, for att sedan dokumentera och uppritta kontroller 6ver de
processer som paverkar den finansiella rapporteringen (Sinnett, 2005).

Inneborden gillande nedlagda resurser i skiftet fran att enbart titta pa resultatet till att aven
titta pa processerna vid en revision ar mycket stora. De slutsatser som 4n sa linge kan dras ar
att de foretag som har varit tvungna att anpassa sig enligt de krav som SOX stiller har fatt
ligga ner, och ligger ner, mycket stora resurser pa arbetet (Ericson, 2000).

SOX bestar av elva olika Tit/es (kapitel) som 1 sin tur dr uppdelade i Sections (paragrafer). For
att ge den ej insatte ldsaren en nagot storre forstielse for de delar som SOX tar upp foljer
nedan en mycket kort 6verblick 6ver alla artiklar och nigot/nédgra av de huvudsakliga Sections
som artiklarna innehaller. For att fa en fullstaindig bild hinvisas ldsaren till Sarbanes — Oxley
Act of 2002 (SEC). Detta f6ljs sedan it av en djupare redogorelse 6ver de tva ur foretagens
synvinkel viktigaste paragraferna, nimligen Section 302 - Corporate responsibility for financial
reports samt Section 404 - Management assessment of internal controls. Anledningarna till
varfor just Section 302 och Section 404 ir sa viktiga och omfattande ur foretagens synvinkel
redogors under respektive rubrik nedan.

e Title 1 - Public Company Accounting Oversight Board - I de underliggande Sections
till artikel 1 tas regler upp gillande hur de revisionsbyraer som skall revidera de bolag
som maste folja SOX skall forhalla sig.
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Title 11 - Auditor Independence - Vad som ir tillatet f6r en revisor och dennas byra
att gora pa de foretag som de skall revidera. Vidare uttrycks det ocksa bla. for hur
linge som en och samma revisor fir handha ett uppdrag och detta uppgar enligt
SOX till fem ar innan det skall ske ett byte.

Title 111- Corporate Responsibility — Vilket ansvar som féretaget och dess ledning har
for skotseln av foretaget samt de kvartalsrapporter och arsredovisningar som detta
lamnar ut.

Title IV - Enhanced Financial Disclosures — Att foretagsledningen har sett till sa att
det finns tillrdckliga system och strukturer som ser till sa att den interna kontrollen
och den finansiella rapporteringen fungerar tillfredstallande.

Title V - Analyst Conflicts Of Interest — For att motverka att inga intressekonflikter
uppstar hos analytiker (som analyserar foretag), skall dessa analytiker ta fram regler
som tar upp omraden och fragor som kan gora sig gillande och pavisa hur de kan
motverka dessa.

Title VI - Commission Resources And Authority — Artikeln behandlar bl.a. hur SEC
ska fordela de finansiella medel som myndigheten har till sitt férfogande.

Title VII - Studies And Reports — Den amerikanska myndigheten Comptroller
General of the United States (liknande svenska Riksrevisionen) skall bland annat
utféra studier av vilken effekt som sammanslagningen av revisionsbyrderna och att
det numera endast finns fyra byrder som kan revidera de storsta bolagen har fatt pa
marknaden.

Title VIII - Corporate And Criminal Fraud Accountability — Tar upp lagar och tilligg
till tidigare lagar for vad fOretag, revisorer och privatpersoner fir géra och inte far
gbra nar det giller t ex férsvarandet av utredningar.

Title IX - White-collar Crime Penalty Enhancements — Behandlar bla. att VD och
ckonomichefen skall skriva under alla de periodiska rapporter siasom
kvartalsrapporter och arsredovisningar, dir de samtidigt intygar att de uppvisar en
rittvisande bild av hur foretaget ser ut. Vidare redogdrs ocksa for vilken straffskala
som skall anvindas om man t ex uppsiatligen forvanskat foretagets rapporter.

Title X- Corporate Tax Returns — Tar endast upp att ekonomichefen pa foéretaget
skall skriva under den statliga skatterapport som foéretaget skall limna.

Title X1 — Corporate Fraud And Accountability — I artikel 11 behandlas bl.a. att det ar

forbjudet att dndra, dolja eller forstéra dokument som kan ligga till grund for en
utredning av féretaget och vilken paféljd detta kan fa.
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3.3.2 Section 302 - Corporate responsibility for financial reports™

I enlighet med Section 302*' ir VD*, samt ekonomi-/finanschefen™, pa alla féretag som ir
tvungna att folja SOX personligt ansvariga f6r de finansiella rapporter som de presenterar,
sasom kvartalsrapporter och arsredovisningar. Vidare skall VD och ekonomichefen skriva
under alla dessa rapporter, dir de intygar att det dr en rittvisande och korrekt bild av
foretaget som visas upp i den finansiella rapporteringen (SOX, 2002). Detta gir helt i
enlighet med Securities Exchange Act of 1934 artikel 13, som stipulerar att alla fOretag som
ar registrerade pa nagon amerikansk bors skall redovisa dessa rapporter till SEC. Genom att
det har dn mer tydliggjorts att VD och ekonomichefen dr ansvariga for de finansiella
siffrorna har SOX fitt hogsta prioritet inom de foretag dir det har implementerats och
samtidigt fatt tillgang till de resurser som har kravts for att genomfora arbetet pa ett bra sitt
(Ericson, 20006).

Vidare star det 1 302 att de paskrivande cheferna har ansvar Over att det finns interna
kontroller (se Sarbanes — Oxley Act of 2002 Section 404) och att dessa kontroller ir
kontrollerade 90 dagar innan respektive rapport skall limnas in (SOX, 2002). Detta ar den
del 1 Section 302 som ir av storst betydelse for de féretagen.

3.3.3 Section 404 - Management assessment of internal controls™

Section 404” ir den mest krivande ur féretagens synvinkel, av alla de Sections som finns i SOX
(Levinsohn, 2005 & Aranoff et al 2006). Aven om den till omfattningen gillande lagtexten
varken dr lang eller speciellt omfattande sa far innebdrden av det som stir stora
konsekvenser. Section 404 kriver namligen att foretagsledningen skall virdera och rapportera
over foretagets interna kontroll. Den stiller ocksd krav pa foretagets externa revisorer att
attestera ledningens virdering av den interna kontrollen. Vilket ger aktiedgarna och
allminheten i stort, en oberoende anledning att lita pa ledningens beskrivning av foretagets
interna kontroll arbete vad giller den finansiella rapporteringen (PCAOB [a], 2004).

Da foretagsledningen skall virdera och rapportera 6ver féretagets interna kontroll samt att
samma foretagsledning har ansvaret over att det finns interna kontroller, se Seczion 302, har
detta betytt ett enormt arbete for de fOretag som dr tvungna att folja SOX (Sinnett et al,
2005).

Det omfattande arbetet grundar sig i att det maste upprittas processer och kontroller 6ver de
finansiella flodena som paverkar foretagets finansiella rapportering, vilket i sin tur maste
testas av bade foretaget sjilvt men ocksa av dess externa revisorer. Detta har varit en av de
frimsta orsakerna till de stora kostnader som dr forknippade med SOX. Det ligger dven till
grund f6r det motstand som finns bland féretagen att anpassa sig till lagstiftningen och om
huruvida vissa bolag 6verhuvudtaget skall vara noterade i USA eller om andra bolag skall
notera sig dar framtiden (Marshall, 2000).

20 Fritt 6versatt: Ledningens ansvar for den finansiella rapporteringen
2L Section 302 finns i Appendix 1

22 Eng: Principal Executive Officer

23 Eng: Principal Financial Officer

24 Fritt Oversatt: Ledningens utvirdering av den interna kontrollen

%5 Section 404 finns 1 Appendix 1
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3.34 Tillvigagéingssitt for att uppfylla kraven i SOX

Revisionen av foretagets utvirdering av den interna kontrollen 6ver den finansiella
rapporteringen skots av fOretagets externa revisorer i samband med arsredovisningen. Kravet
for att denna revision skall vara godkidnd dr att revisionsbolaget finns registrerat hos
PCAOB™ (AS 2, 2004), en lista 6ver de bolag som far genomféra revisionen av den interna
kontrollen finns pa PCAOB: s hemsida.

Det finns inget givet sitt att klara de krav som SOX stiller, inte nagon handlingsplan dar allt
ar antingen svart eller vitt. Utan de féretag som foljer SOX har gatt tillvdga pa lite olika sitt
nir de har upprittat sin SOX-organisation och de forfaringssitt som de anvinder sig av f6r
att klara kraven som lagen stiller. Gemensamt for den stora delen av foretagen dr att de
flesta har anvint sig av det ramverk som The Committee of Sponsring Organizations of the
Treadway Commission, COSO avsnitt 3.4.7, har satt upp. Genom féljande steg beskrivs
nedan i allmidnna ordalag hur foretag kan ga tillviga nir de upprittar de processer och
kontroller som de ir tvungna att ha for att foretagsledningen samt féretagens externa
revisorer skall kunna skriva under pa att det interna kontroll arbetet fungerar tillfredstéllande.
(Ramos, M 2004)

o Sty 1 - Ar att planera uppligget av hela projektet. Hir giller det att hitta och
bestimma vilken information man skall anvinda for att pa ett effektivt satt kunna
utféra de interna kontrollerna. Vidare skall man avgora hur stor del av foretagets
finansiella rapportering som skall vara med i omfattningen av projektet samt vilka
delar av bolaget som innefattas. Foretaget diskuterar hir med revisorn vilka bolag
som omfattas i arbetet, hiar viljer man de som har storst paverkan pa resultat- och
balansrikningen och benimns som Seope.

o Steg 2 - Ar att virdera effektiviteten av den interna kontrollen. Denna del utgér
huvuddelen av projektet och kan bli nedbruten 1 tre underkategorier.

- Identifiera betydande kontroller. Hir giller det for foretagen att identifiera
interna kontroller bade vad det giller foretaget som helhet, entity level controls, och
kontroller pa specifika affirshindelser och i specifika affirsprocesser, business
process level controls. Da ledningens skyldighet 4r att titta pa foretaget och dess
interna kontroller som en helhet och inte bara pa enstaka och specifika kontroller.

- Sikerstilla tillricklig dokumentation om betydande kontroller. Utan att det finns
grundlig information om kontrollerna, beskrivningar 6ver de processer och
kontrollerna sjilva och vad dessa innefattar sa kan kontrollerna aldrig bli riktigt
palitliga. Darfor maste foretagen dokumentera alla processer och beskrivningar
av kontroller som de anvinder sig av. For utan dokumentation av kontrollerna sa
kan foretagen omojligt veta att det som kontrollen ar satt att kontrollera
verkligen kontrollerar samma sak.

- Utvirdera effektiviteten av betydande kontroller. Har giller det for foretagen att
genomféra en mingd tidskrivande tester av de kontroller som de har satt upp

26 Se kapitel 3.3.6.
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for att pa sa se att dessa fungerar korrekt och att de verkligen kontrollerar det
som de skall kontrollera. Om sa inte ir fallet giller det for foretagen att gbra om
och forbittra, forfina kontrollerna och testa dessa pa nytt.

o Steg3 - Ar for foretagets VD och ekonomichef att attestera foretagets interna
kontroll och effektiviteten i densamma vilket ocksi avslutar arbetet med SOX f6r det
gangna dret. Sedan gir man dterigen igenom samma procedur men med mindre
férindringar eller avskaffningar av kontroller.

3.3.5 Studier om Sarbanes — Oxley Act of 2002

Det har under hela den tid som foéretagen har varit tvungna att f6lja SOX kommit krav fran
olika intressenter gillande littnader i de krav som stills. Dels for att minska arbetet och
saledes kostnaderna som ir forknippade med att uppritthalla de krav som SOX stiller men
ocksa gora lagen lite littare att f6lja (Burrowes, 2000). Under december manad ar 2006 kom
vissa ldttnader frain SEC och PCAOB (SEC, Release 2006-210 & 2006-213), dir
organisationerna hoppas att det ska bli littare och effektivare f6r foretagen att arbeta med
Section 404.

Woellert (2000) ir inte helt av samma asikt utan menar pa att kostnaderna inte kommer
minska men att i alla fall det legala kraven kommer bli lite littare f6r féretagen att uppna.
Detta genom att andringarna i reglerna kommer att innebéra minskningar i de krav som stalls
pa foretagen. Vidare har man dock sett att kostnaderna minskat ndgot fran 2004 f6r det
foretag som foljt SOX fran forsta borjan. Dock har inget av de féretagen kommit 1 nirheten
av de summor som SEC fran bérjan har nimnt som kostnadsberikningar f6r SOX, 91 000
US dollar. Istillet nimns siffror som 1-4 % av foretagens omsittning beroende pa
foretagsstorlek (Woellert, 2006 & Stusy, 2000).

3.3.6 Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB)

PCAOB ir den organisation som skapades i samband med inférandet av Sarbanes-Oxley Act
2002 (SOX). Organisationen har som syfte att Overvaka revisionen av de publika bolag som
ir tvungna att folja de lagar och forordningar som den amerikanska finansinspektionen
Securities Exchange Commission, SEC, sitter upp (Deloitte, 2000).

Det ar under Sections 101 till 109 1 SOX som det finns reglerat for vilken roll som PCAOB
ska halla. I Section 101 star det att PCAOB inte skall vara en myndighet som ligger under den
amerikanska staten utan skall vara en fristiende icke kommersiell organisation. En av de
uppgifter som aligger PCAOB ir att registrera varje revisionsbyra som vill ha mojlighet att
revidera bolag som arbetar under SOX lagstiftning. PCAOB har i sin tur moijlighet att
genomfora inspektioner av revisionsbolagens SOX- revisioner av de publika bolag som de i
sin tur reviderar (SOX Section 101) och dven vidta disciplindra atgirder. Exempelvis genom
att stinga av eller botfilla de revisionsbolag som bryter mot de lagar och férordningar som
giller (SOX Section 105). PCAOB fyller saledes funktionen som ett 6vervakningsorgan over
revisionsbolagen (PCAOB, 2000).
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3.3.7 Auditing Standard No 2 (AS 2)

Den 17 juni 2004 gav PCAOB ut Auditing Standard No 2, syftet med denna standard ér att
hjalpa revisorerna att uppfylla kraven i Tizle 404. AS 2 stiller krav och ger vigledning i hur
revisorerna genom sitt arbete kan fOrvissa sig om att foretagen och de sjilva klarar kraven
fran SOX (AS 2, 2004). Da standarden ér betydligt mer omfattande dn vad SOX exempelvis
ir kommer vi ¢j att gi in pd detaljnivd. Det som gor det intressant att nimna denna standard
som revisorerna anvander sig av beror pa att den dr pa vag att forandras.

En del av den kritik som riktats mot AS 2 ér att den ar alltfér vetenskaplig och matematisk
vilket gjort att revisorerna i en mycket liten utstrickning far utéva sitt omdéme (Phillips,
20006). Den nya standarden har man fér nirvarande valt att kalla Auditing Standard No. 5,
forslaget antogs pa PCAOB: s stimma den 19 december och kommer att ligga ute pa remiss
fram till den 26 februari 2007 (PCAOB [b]). Vi kommer nedan att nimna nagra av de
torindringar som den tinkta standarden kommer att ha.

AS 2 kridvde att alla kontroller testas av de externa revisorerna, detta kan komma att
forindras da man 1 det foreslagna AS 5 istillet vill fokusera pa det viktigaste kontrollerna
samt att man ger vigledning for val av omfattningen, da frimst hos mindre bolag (PCAOB).

En av de stora forindringarna kommer att vara hur de externa revisorerna kan anvinda
andras arbete i sin revision®’. Om ett foretag genomfér manga interna kontroller och
testningar ska de externa revisorerna ha en mojlighet att anvinda detta arbete da de ser var
de behéver ligga vikten 1 revisionen. Nedan ges nagra omraden dir detta kan férekomma:

e Procedurer som revisorn utfér for att fa en forstaelse for den interna kontrollen
over finansiell information pa féretaget

e Procedurer som revisorn gor for att utvirdera risker inom fGretaget

e Procedurer som revisorn gor for att testa effektiviteten 1 den interna kontrollen pa
foretaget

Inom dessa omriden ar det upp till revisorn att avgéra om den information han erhallit ar
tillricklig for att godkinna den interna kontrollen 6ver den finansiella rapporteringen.
Genom en ratificering av AS 5 kommer det ske forindringar i arbetet med SOX och da
frimst i anvindandet av andras arbete.(Whitehouse, 2007)

3.3.8 The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission

Det finns en rad olika ramverk som ett foretag eller verksamhet kan basera sin interna
kontroll pa. Det vanligaste forekommande ramverket dr det av PCAOB rekommenderade
ramverket som The Committee of Sponsring Organizations of the Treadway Commission
(COSO) har gett ut (Ernst & Young [a] & PCAOB, Auditing Standard No.2). Aven om
PCAOB godkinner att foretagen kan anvinda sig av andra ramverk. Anser man frin
PCAOB: s sida dndi att de delar som finns med i COSO: s ramverk ocksa skall finnas med i
andra ramverk.

27 Eng: Use of the work of others
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Figur 3.2 Ilustration av COSO: s ramverk

Killa: PWC (2006) [a]

COSO ir ett privat initiativ som finansierar sin verksamhet utifrin stéd av fem olika
amerikanska organisationer sisom AAA® och AICPA” (COSO, 2006 [a]). Ar 1992 slippte
COSO en rapport gillande intern kontroll, Internal Control — Integrated Framework, och
som idag utgér grunden for hur manga foretag arbetar med att utvirdera risker i den
finansiella rapporteringen.

Utifran COSO: s perspektiv dr intern kontroll definierad som en process, som paverkas av
foretagsledningen och 6vrig personal inom foretaget, och som har fér avsikt att minska
riskerna pa tre f6ljande omraden:

o Operationellt - Hur foretagen nar sina mal, strategiska, operationella och finansiella.

o Finansiella rapporteringen - Hur foretagen handskas med extern rapportering och
6vrig information.

®  Regel efterlevnad — Hur foretagen foljer lagar och regler.

For alla dessa tre omrdaden definierar COSO fem viktiga faktorer som maste finnas pa plats
for att foretagen skall ha mojlighet att minimera de risker som kan tinkas uppstd. Dessa
faktorer dr Kontrollmiljon, Riskidentifiering, Kontrollstrukturer, Information och
kommunikation samt Uppfé&ljning.

o Kontrollmiljon - ir den omgivning som den interna styrningen och kontrollen verkar i
och paverkas av. Det dr hir som den grundliggande tonen f6r féretaget liggs vilket i
sin tur paverkar den 6vergripande kontrollstrukturen i hela foretaget. Kontrollmiljon
ir ocksd sdledes grunden for de andra fyra faktorerna i den interna kontrollen.

28 The American Accounting Association
29 The American Institute of Certified Public Accountants
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Viktiga omraden som paverkar den interna kontrollen i ett foretag dr t.ex. lagar,
regler och policies, foretagens virdegrund och kultur, dess ledning och ledningens
syn pa etik, fordelningen av ansvar och befogenheter samt ledningens &vriga
agerande 1 olika sammanhang. Nagra konkreta exempel pa ovanstiende ér: att det
inom fOretaget finns en finans- och investeringspolicy, redovisningshandbok,
attestinstruktioner, riskhanteringsprocesser samt en tydlig ansvarsfordelning gillande
t ex styrelsen och den verkstillande ledningen. Alla dessa faktorer utgér tillsammans
kontrollmiljon.

Riskidentifieringen - Ar de bedomningar och analyser av de mest visentliga risker, hot,
som kan uppsta 1 alla steg i den finansiella processen. Det dr viktigt for fOretaget att
fokusera pa de mest visentliga affirsenheterna och de mest visentliga finansiella
posterna inom de verksamheterna samt de processer som tillhér dessa poster.
Styrelsen och ledningen ansvarar sialedes for hur den interna styrningen och
kontrollen 4r utformad genom att titta pa visentliga balans- och
resultatrikningsposter, processer som hanterar denna information och de risker som
kan finnas inneboende i dessa processet.

o  Kontrollstrukturer - Ar de atgirder och rutiner som utarbetats fOr att fel ska upptickas,
atgirdas, forebyggas och minimeras. Kontrollstrukturer kan dven finnas inbyggda i
savil organisationsstruktur som rutiner. Inom svensk tradition har vi tidigare haft
informella kontrollstrukturer. Detta dr dock nagot som svenska bolag har bérjat fa
upp Ogonen for och insett att det kan behévas mer formella och skriftliga
rutinbeskrivningar, for sirskilt kritiska riskomraden, sisom man ofta har i de
anglosaxiska linderna (E & Y [a]). Konkreta exempel pa kontrollstrukturer och
aktiviteter dr uppfoljning av attestbehorigheter, fysisk inventering av lager och
kontoavstimmningar.

o Information och kommunikation - Ar grandliggande forutsittningar for att styrningen ska
fungera. Kommunikation i form av utbyte av aktuell och relevant information mellan
medarbetare och ledning dr en nédvindighet. Det stills saledes stora krav pa
foretagets formaga och mojlighet att sprida informationen till de anstillda, vilket
innebdr att foretaget maste ha processer som sakerstiller att organisationen ar
informerad. Samt att organisationen vet vilka rutiner och kontroller som ér av storst
vikt for foretaget.

o  Uppfolning - Rapportering om styrningens effekter pa verksamheten maste ske
regelbundet pa grund av att verksamheten forindras over tid och att det som en ging
var en effektiv kontroll kan ha spelat ut sin roll. Ledningen behéver informationen
for att kunna anpassa styrningen och den interna kontrollen till nya uppkomna
aktuella risksituationer. Uppfoljningsrutinerna siktar 1 detta sammanhang frimst pa
att rapportera brister i den interna styrningen och kontrollen. Uppféljningen
genomfors genom att man har kontinuetliga, enstaka/punktvisa kontroller eller en
kombination av de béada.

Genom att arbeta med intern kontroll och féretridesvis utifrain COSO: s ramverk kan det
hjilpa fOretaget att nd sina uppsatta mal och undvika foérluster av resurser nir det forsoker
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uppna dessa. Det bidrar ocksa till att foretaget kan redovisa en mer rittvisande bild av den
interna rapporteringen, samtidigt som foretaget uppfyller lagar och férordningar vilket
undviker att skador gillande foretagets rykte uppstir. Med andra ord kan intern kontroll
hjilpa foretaget/organisationen att ta det dit det vill samtidigt som det hjélper till att undvika
fallgropar och 6verraskningar pa vigen dit (COSO, 2000).

3.3.8.1 Intern kontroll — Ett bredare perspektiv

Viktigt att understryka dr att fOretagets interna kontroll har som huvudsyfte att
sikerhetsstilla att de uppsatta malen i verksamheten uppfylls (Haglund et al, 2005). Den
interna kontrollen ska siledes appliceras pa samtliga system, rutiner och processer vars
uppgift ir relaterade till foretagets ekonomi- och verksamhetsstyrning. Haglund et al (2005)
menar att man i s#yrming innefattar planering, samordning, ledning, uppféljning och kontroll. I
ckonomi- och verksamhetsstyrning kan alltsa bade arbetet med intern finansiell och kvalitets
kontroll antas ingd. Haglund et al (2005) menar vidare att betydelsen av att se helheten och
sambandet mellan ekonomi, prestationer och kvalitet dr en fOrutsittning for att uppritta en
god intern kontroll.

En god intern kontroll har delvis definierats av COSO, men nedan foljer en bredare
sammanstillning av de syften som COSO, Turnbull® och Haglund et al (2005) ser med den
av interna kontrollen:

- Skaffa sig ett grepp 6ver verksamhet och ekonomi

- Styra mot effektivitet och fungera som bittre beslutsunderlag

- Ordning och reda och skapar trygghet

- Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
- Efterlevnad av lagar, féreskrifter och riktlinjer

- Battre beslutsunderlag

- Bittre moijligheter till férindringar och prioriteringar

Gemensamt for samtliga foretags syften med intern kontroll kan Haglund et al. (sid. 20,
2005) fria oversittning av Turnbulls definition av intern kontroll representera.

 Intern kontroll dr i forsta hand ett stod for att kunna styra verksambeten och i andra hand
ett system for kontroll och tillsyn”

Forutsattningarna for att ett internt system for kontroll ska fungera som avsett, oavsett syfte,
finns delvis listade under kapitel 3.3.2.4 Studier om 1SO 9001. 1 tilligg lyfter Haglund et al
(2005) bland annat fram féljande kritiska punkter:

o Overlagd och bekriftad ansvars- och befogenbetsfirdelning - Detta skapar klarhet i vem som
ska gora vad och bidrar pa sa sitt till att mindre missforstand uppstir och didrmed
felaktigheter. Vidare innebir det ocksa att foretaget snabbt kan specificera var felet
har uppstatt.

30 Tv3 olika modeller for intern kontroll
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o Kommunikation av syftet och vision — For att den interna kontrollen ska fungera dr det
viktigt att samtliga parter som ér involverade har en forstdelse varfér man gor det
man gor. Visionen med den interna kontrollen maste kommuniceras pa ett sitt som
ar trovirdigt och Overtygande. En stor anledningen till att inférandet av ett nytt
internt system inte lyckas dr att personalen dr motvillig till f6rindring (Paton, 2000).

o  Trining och kompetensutveckling — Tid och resurser maste liggas pa att utbilda
personalen som involveras av internkontrollsystemet annars blir detta ytterligare en
killa t6r osikerhet med motstind som foljd.

o Dokumenterade rutinbeskrivningar — Mojliggor att systemet kan fungera dven nir
personal slutar pa foretaget eller ar sjukskrivna.

Sammanfattningsvis 4r det av stor betydelse att systemet dr vil rotat 1 den delen av
organisationen dir den operativa delen av systemet faktiskt utférs (Paton & MacCalman,

(2000).

3.4 Artiklar om 150 9001 och SOX

De artiklar som har skrivits gillande uppsatsens valda dmne ar relativt fi. Majoriteten av
dessa ir skrivna utav personer med kunskap och erfarenhet fran kvalitetssystem, av typ ISO
9001 snarare dn implementering av SOX. Artiklarna dr publicerade under den tid da
implementeringen av SOX startade 1 USA. Nedan presenteras saledes artiklar som behandlar
uppsatsen kirna, dess jamforelse mellan ISO och SOX.

Liebesman & Palmes skrev i oktober 2003 en artikel dér de visade pa de likheter som finns
mellan ISO 9001 och SOX (Liebesman et al, 2003), atminstone i teorin. Vidare menar
Liebesman et al (2003) att likheterna lig i arliga revisioner, Gvervakning, reglering och
involveringen av hogsta ledningen. De ansag vidare att likheterna var sa pass tydliga att det
kunde vara skilet till att ingen uppmarksammat dem innan. De anser att de som arbetar med
ISO 9001 idr vana att se Over sina processer och forbittra dem infér kommande revisioner,
nagot som dr viktigt i arbetet med SOX. Dessutom ser de ett glapp mellan den operationella
verkligheten som ISO 9001 beskriver och den finansiella som SOX beskriver, detta beror pa
att de flesta bolag idag styrs med finansiella matt och att det operationella arbetet flyttas ner 1
organisationen. Vilket gbr att om man limnade 6ver arbetet med SOX till de som normalt
arbetar med ISO 9001 och dess processer skulle man na flera férdelar. Forst och frimst
skulle detta spara pengar da man ej skulle behova anstilla extern personal. Vidare skulle detta
gora att dven kvalitetsavdelningen skulle spela en storre roll i styrningen av foretaget vilket de
menar skulle vara till f6rdel f6r féretagen.

Aven Stimson (2005) anser att det finns likheter mellan ISO 9001 och SOX. Enligt hans
asikt dr en styrka hos ISO att den behandlar dokumentation och dven anvinder sig i stor
utstrickning av kontroller. Han menar pa att de kvalitetsprocesser som man anvinder sig
utav 1 ISO kan ses pa samma sitt som de som anvinds i SOX. Genom att t ex processerna
beskrivs fran kundforvintningar till leverans, och alla steg dir i mellan, kan detta anvindas,
lika vil som SOX, for att dokumentera processer. Just dokumentationen dr nagot som enligt
torfattaren har blivit vildigt fokuserat pa i och med inférandet av SOX.
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Vidare gar Stimson i genom de elva Tizles som SOX bestar av och tar for var och en av dem
upp de omraden dir det finns en korrelation med SOX. Pa fem av de elva Titles anser att
forfattaren att det rader valdigt stor korrelation mellan ISO och SOX och dessa ar Titles I, 11,
I, V1, och VII (Se kap. 3.3.1). Under 6vriga Titles finns inte samma korrelation och det
kommer att behovas ett 6kat, och i vissa fall omfattande, arbete for att na upp till de krav
som SOX stiller, dock menar Stimson pa att ISO féljer SOX anda ,spirit, £6r samtliga Titles.

Vinsten som foretag skulle gbra genom att anvinda en ISO-baserat SOX-implementering ar
att VD for ett foretaget inte bara skulle vara tvungen att enligt SOX ha forstaelse for de
finansiella flodena i féretaget utan ocksa ha forstaelse for de kvalitetssystem som finns 1
foretaget pa ett mycket vidare perspektiv an vad som ofta existerar idag. Forfattaren menar
pa att foretagen pa sa sitt kan klara av den komplexitet som manga foretag 1 dagens globala
virld star infor, da hela foretag bestar av integrerade processer dir man inte har rad att inte
se helhetsbilden. Genom att integrera ISO och SOX kan siledes VD se vad som hinder pa
alla nivder inom foretaget.

Foregaende artikel av Liebesman f6ljdes upp med en exemplifiering (Liebesman et. al, 2004)
av ett foretag som gjort precis som Liebesman & Palmes (2003) beskrev, nimligen att
anvanda sitt ISO 9001- arbete for att uppna SOX- krav, detta foretag var Otter Tail Corp
(OTC). Otter Tail anvinder sig av Grant Thornton som extern radgivare och Deloitte som
SOX-revisor, Grant Thornton har utvecklat en mjukvara som hjilper OTC att synliggora
sina risker i foretaget. Detta system har fungerat som en guide f&r utveckling, testning,
katalogisering och styrning av OTC: s processer. Det man enligt Liebesman et al (2004) far
hjalp med, av gemensamma kontroller, 4r en ledningsgrupp som fir mer relevant
information da man ska skriva pa infor boksluten, bade operationellt och finansiellt i samma
paket. Detta leder till en mer effektiv och kostnadseffektiv organisation och genom att
samordna arbetet med ISO och SOX skapas just detta vilket dven Hofmann (2005)
foresprakar. En mycket viktig detalj som Liebesman et al (2004) och Hofmann (2005) lyfter
fram dr att da den finansiella och kvalitativa informationen kommer i ett paket kan ledningen
tydligare kunna se kopplingar mellan dessa tva. Vidare si menar Hofmann (2005) att en
kombination av ISO 9001 och SOX skulle leda till att en foretagsledning kan visa pa resultat
till bade aktiedgarna och den operativa verksamheten. Liebesman et al (2004) menar att den
interna kunskapen som finns pa kvalitetsavdelningen dessutom anvinds vid utveckling,
testning och revidering av de kontroller skapas for SOX. Avslutningsvis ser Liebesman et al
(2004) att grundproblemet till varfor sa fa foretag arbetar pa detta sitt ar att ledningen alltid
pratar i finansiella termer och kvalitetsavdelningen i kvalitetstermer, Liebesman et al (2004)
menar att detta skapat barridrer for styrning efter kvalité samt minskat inflytande frin de som

jobbar dar.

3.5 Integrated Management Systems (IMS)”

Ett integrerat ledningssystem ar ett system dar foretagets samtliga interna komponenter liggs
samman till skillnad fran att ha separata system som ligger vid sidan av varandra (IQA, 20006).
IQA (2006) menar att alla aktiviteter eller funktioner som har en effekt pa foretagets resultat
ska vara del av ett ledningssystem. Ett integrerat ledningssystem ska darfor innehalla samtliga

31 Denna del dmnar endast upplysa lisaren om de samordningsvinster som kan uppkomma av att integrera
interna system, och inte om hur en sadan integration ska g4 till.
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formaliserade system. Formaliserade system kan vara till exempel kvalitets-, sikerhets-,
finans-, milj6- eller sikerhetssystem (IQA, 2006). IQA (2000) listar nedan ett antal
samordningsvinster som kan uppkomma som resultat av ett sidant system upprittas:

- Reducera dubbelarbete och med det kostnader
- Reducera risk och 6ka lonsamheten

- Eliminera krockar i ansvar

- Standardisera och formalisera informella system
- Forbittra kommunikation

- Vrider fokus mot att uppna foretagets mal
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4 EMPIRI

I detta kapitel foljer en genomgang av den information som forfattarna erballit fran intervjuer, bdde internt
och externt, samt intern dokumentation. Syftet med valet av interviuperson ges i inledningen till varje intervjn.
Den inledande forklaringen av fallstudien foljs upp av intervyjuer med intern personal. For att ika forstielsen
med hur V'IC arbetar med processer ges en forenklad redogorelse av en 1SO- och SOX-process. Detta filjs
av externa intervjuer med konsulter och foretag for att pa sa vis skapa referenspunkter till analysen i
ndstkommande kapitel. Om inte annat specificeras dr benanmingen 1SO synonymt med 1ISO 9001.

4.1 Forklaring av fallstudie

Nir SOX- lagstiftningen forst borjade diskuteras pa VI'C under 2002 utrycktes det 6nskemal
fran kvalitetsavdelningen att implementering av denna skulle skétas darifran. Detta forefoll
logiskt da SOX- implementeringsarbetet till stor del bestar av kartliggning av processer,
kontroller och rutiner vilket kvalitetsavdelningen hade mycket tidigare erfarenhet fran.
Emellertid ansag AB Volvos hégsta ledning (GEC™) att det var bittre att placera det under
intern kontroll di SOX fokuserade pa intern kontroll med direkt finansiell paverkan.
Resultatet blev att huvudansvaret f6r SOX-implementering pa AB Volvo, och siledes ocksa
pa Volvo Lastvagnar, kom att placeras under intern kontrollavdelningen, men ocksd i en
egen enhet vars enda syfte var att arbeta med implementeringen av SOX pa VTC.

Aven om man i ett tidigt stadium ansag att det eventuellt fanns likheter mellan ISO- systemet
och det internkontrollsystem som skulle utgora grunden f6r SOX- systemet, valde AB Volvo
att helt separera de tva systemen. Till f6ljd av detta har det inte funnits nagot 6verordnat
initiativ for att med hjilp av kunskaperna fran det befintliga ISO- systemet forma det nya
SOX- ramverket. Den initiala separeringen av ansvar fér SOX- implementeringen har levt
kvar under hela projektets gang. I det skedet da forfattarna startade arbetet med denna studie
ansag AB Volvos hogsta ledning att SOX- implementeringen var inne i en sa kritisk fas att
det ansdgs som en onddig risk att forsoka fora samman tva system just vid denna tidpunkt.
Fokus lag istillet pa att fortsitta, utan yttre stérningar, fullborda SOX- implementeringen.
En total sammanfogning av de tva systemen har naturligt nog aldrig varit aktuell, och att
finna en eventuell korrelationspunkt var forst aktuell i nista fas da en effektivisering av
SOX- systemet dr planerad. Forfattarnas arbete har saledes varit att bidra med foérarbete till
denna effektivisering. Forarbetet till effektiviseringsfasen dr dock avgrinsat till korrelationen
mellan ISO - och SOX- systemen. Den sammanstillda empirin nedan ir inhdmtad 1 syfte att
ge en Overgripande bild 6ver korrelationen mellan de tva systemen bade innan, under och
efter SOX- implementering.

Figur 4.1 Struktur dver empirin

Intern Information Extern Information

Strukturen f6r presentationen av empirin foljer den struktur som presenterades i
metodavsnittet. Intern information, innefattar det som inhimtats inom AB Volvo och extern
information dr den som himtats fran andra foretag, konsulter, forskare och revisorer. Den

32 GEC, Group Executive Committee
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information som presenteras inom varje omrade kommer uteslutande frin de intervjuer som
skett med personer/foretag. Analys av det som sagts kommer att ske i nastkommande
kapitel och ligga till grund for forfattarnas slutsats.

4.2 Intern Information

4.21 Kvalitetsavdelning och ISO

Kvalitetsavdelningen™ pa VTC bestar totalt utav ca 130 personer som bl.a. ansvarar for att
foretaget lever upp till de kvalitetskrav som stalls internt och externt. Underhall av
kvalitetsledningssystemet ISO ligger siledes under denna avdelning.

Frin denna avdelning har forfattarna intervjuat tre personer, den hogsta chefen samt tva av
hans medarbetare. De har alla god kinnedom om ISO och hur Volvo Lastvagnar arbetar
med detta. Vidare har alla en viss kinnedom, samt i nagot fall arbetat en del med SOX vilket
g0r att de besitter information som ér virdefull f6r uppsatsens syfte.

Alla tre inom kvalitetsavdelningen ser att det finns likheter mellan ISO och SOX, dock ir
synen pa om det dr mojligt att integrera arbetet eller ej varierande. Samtliga av
intervjupersonerna dr Gverens om att arbetsgangen dr likvardig, dir det forst giller att
identifiera riskerna inom foretaget, sedan dokumentera de i processer. Detta dr nagot man
linge arbetat med ISO och att det pa sd vis dr naturligt att lita kvalitetsavdelningen gora
detsamma vad giller SOX. Chefen papekade hir, att man till viss del gjort detta, genom att
en del av hans personal assisterat i utvecklingen av SOX- processerna. Varfor ej SOX
hamnade pa denna avdelning fanns inget klart svar pa. I AB Volvo: s hogsta styrande organ
GEC finns ej nagon ansvarig for kvalité, men diremot finns inom GEC en person ansvarig
for SOX vilket mojligtvis kan ha paverkat valet enligt chefen.

Ingen av de tillfragade kan visa pd konkreta likheter med processerna i sig. Att sidana med
stor sannolikhet finns 4r man &verens om, dock inte 1 vilken omfattning. De tre
intervjupersonerna ar eniga om att ISO och SOX har olika fokus, kvalité respektive finansiell.
Men att ett gemensamt processystem skulle effektivisera arbetet med den interna kontrollen
béade gillande kvalité och finans.

Vidare anser chefen och en medarbetare att ISO passar olika bra i olika foretag, exempelvis
ett ungt bolag har mycket hjalp av ISO men i takt med att fGretaget vixer minskar nyttan da
revisorerna far svarare att sitta sig in i organisationen pa kort tid. Dock ir nyttan med ISO
mycket stor inom tillverkning och de processer som anvinds dar. Chefen har uttryckt denna
problematik f6r VI'C:s ISO-revisor och att det krivs en 16sning pa detta for att nyttan med
ISO- arbetet ska gagna VI'C, men in sa linge ser man ingen forandring. Han anser att ISO
haft problem med att férnya sig, vilket fir en negativ konsekvens for nyttan av ISO-
revisionens arbete. Hir har DNV Iyckats med detta pa ett bittre sitt, som bl.a. har arbetat
framgangsrikt med Foretag B. Nagot som dven Volvo Lastvagnar skulle 6nska da kostnaden,
iven om den dr svar att uppskatta, dr betydelsefull. En av medarbetarna anser dven att
problemet till viss del ligger hos ledningen didr man ej engagerar sig tillrickligt kraftigt 1 ISO

33 Quality and Technical Support pd VIC
34 Den Norske Veritas som ocksa dr ISO-revisorer
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vilket gor att verktyget blivit mindre framgangsrikt och till stor del endast ses som ett
kundkrav. En av medarbetarna nimner att om processerna férindrar under dret revideras de
internt precis fore varje extern ISO- revision, vilket tyder pa att arbetet frimst utfors for att
klara revisionen och ej forbittra verksamheten. En av medarbetarna péapekar att arbetet for
att minska antalet certifikat pagar, vilket ger storre spannvidd for varje certifikat och pa sa vi
dven innebir finansiella besparingar. Ett intressant faktum som kommer fram i en interviju ar
att man till en borjan arbetade med ISO 9001 och 14001 separat men att man dir nu arbetar
gemensamt i processerna.

Ett grundliggande problem som ett gemensamt ISO- och SOX- system innebér dr att
revisionen idag utfors av olika bolag, vilka i dess nuvarande tillstind ej kan eller vill géra den
andres arbete. PwC som idag genomfér revisionen av SOX, har for nirvarande ej revisorer
som arbetar med kvalité i den mening som ISO ser pa det. Samtidigt har VTC:s ISO-
revisorer, ingen uttalad vilja att registrera sig hos SEC fOr att pd sa vis fa utféra godkinda
SOX- revisioner, patalar chefen. M6jligen, sag denne, att det 1 framtiden kan bli sa att man
accepterar varandras revisioner inom olika omraden. Vidare sig chefen tre potentiella
utvecklingsméjligheter f6r ISO- och SOX- revisioner.

e SOX- revisorerna accepterar det arbete som ISO- revisorerna gjort
e ISO- revisorerna accepterar det arbete som SOX- revisorerna gjort
e ISO och SOX fortsitter att revideras var for sig

Det mest troliga utfallet dr att ISO accepterar det arbete SOX utfér, en av anledningarna dr
att ISO saknar attestritter, vilket SOX kriver for den finansiella kontrollen. Hir kan det
enligt chefen bli sa att ISO blir tvungna att acceptera SOX:s arbete da foretag vill vara sa
effektiva som mojligt, dd SOX ir en lag och som det ser ut idag e¢j kommer att férsvinna.
Ytterligare en skillnad som samtliga var eniga om dr att detaljnivan ar betydligt hégre inom
SOX idn vad den dr inom ISO. En konsekvens av detta dr djupet i de processbeskrivningar
som finns 1 SOX, vilka kan jimféras med ISO dir man ser mer Overgripande pa
verksamheten enligt en av medarbetarna. Detta tror man frimst beror pa att den ena ir lag
och den andra en frivillig implementering. Da VTC ir en relativt platt organisation med
mycket eget ansvar inom varje marknadsbolag har detta bidragit till olika
implementeringsatgirder vad galler ISO inom koncernen. Vilket har skapat en mingd olika
processbeskrivningar och arbetssitt inom Volvo Lastvagnar, vilket i sin tur dven forsvérar
anvindandet av processer i1 verksamhetsstyrningen och med arbetet gillande ISO. Dessutom
har arbetet ¢j borjat samtidigt inom alla bolag vilket ocksa har bidragit till att manga
marknadsbolag har olika utseende pa dokumentationen och arbetet med ISO. Anledningen
ar till stor del kopplad till kulturella och juridiska skillnader. En av medarbetarna sag detta
som ett stort problem som man var tvungen att behandla om man ville erhélla stérre nytta
och kanske pa sikt samordna arbetet med ISO och SOX.

Slutligen sag frimst en av medarbetarna men 4dven de Ovriga tvd, att de olika
processbeskrivningarna till stor del beror pa en tungrodd organisation, ar av framgang, men
dven brist pa ambition kopplad till den minskande nyttan som upplevs med ISO. Hir bor
det nimnas att en mycket valdokumenterad process som anvinds inom férsaljning, ¢j ar en
produkt av lagar eller krav utan har skapats for att styra och effektivisera den fér Volvo
Lastvagnar viktigaste processen.
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4.2.2 Intern Kontroll och SOX — Koncernnivan

Pa koncernnivai inom AB Volvo har tva personer intervjuats. Bada arbetar pd den
koncerngemensamma Intern kontrollavdelningen vilken 4r den som har ansvaret, férutom
CEO och CFO, att leda arbetet med SOX framit och att hela koncernen skall nd mailet med
att bli godkinda.

Centralt frin AB Volvo bestimdes det tidigt att SOX skulle drivas som ett
koncerngemensamt projekt och inte att dotterbolagen sjilva fick bestimma hur de skulle ga
tillviga for att uppna de krav som lagen stiller. Enligt en av medarbetarna dr det viktigt f6r
kontrollen och att arbetet utféras och foljs upp pé liknande sitt i hela foretaget. For att
kunna gora detta har koncernen bla. skapat ett gemensamt verktyg som ligger inuti det
affirssystemsverktyg som koncernen anvinder sig av. Foretaget har pa sa sitt samlat alla
kontroller pa ett och samma stille for att dir kunna fa en sa bra och Gverskadlig bild som
mojligt. Den koncerngemensamma Intern Kontroll avdelningen har tre huvudsakliga
uppgifter att utféra, dessa ar:

e Sitta agendan for arbetet med SOX.
e Koordinera arbetet med de externa revisorerna.
e Vara en allmin support f6r SOX 1 hela koncernen.

Inom avdelningen, som bestar av fem personer, dr arbetet upplagt sa att det ar en person
som jobbar mot affirssidan av SOX- delen och en person som arbetar med IT och de
kontrollerna som tillhér dessa program och system. Ovriga tre personer innehar det
6vergripande ansvaret for hela avdelning samt att tva av dessa personer arbetar med support
mot avdelningen och det arbete som de utfor.

Enligt en av de intervjuade ir den fundamentala skillnaden mellan ISO och SOX att SOX ir
en lag och att det krivs frain CEO och CFO pa Volvo att de skall skriva under pa att det som
star 1 arsredovisningen dr ritt och riktigt. Medan ISO dr en certifiering vilket innebar att den
inte pa nagot sitt har samma mojligheter att stilla krav pa féretagen. Vidare menar personen
att SOX siktar in sig pa de finansiella delarna medan ISO in sin tur tar sikte pa mer konkreta
kvalitetsmal inom foretaget, sisom hur arbetsgang ser ut inom omriden som material och
kvalitet.

Vidare tror en av de intervjuade att de kostnadsbesparingar, som en del medarbetare inom
koncernen sag sig se med en eventuell sammanslagning av ISO och SOX, har sitt ursprung i
att det kanske skulle vara moijligt att minska pa alla de konsulttimmar som féretaget anvinde
sig av 1 de inledande skedena av SOX- implementeringen. Dessa existerar inte alls i samma
utstrickning 1 dag, och kommer att minska ytterligare i framtiden, déarfor existerar inte heller
négra storre kostnadsbesparingar for féretagen att gora pa detta omrade.

Med SOX har det blivit battre med den interna revisionen som skall granska verksamheten. I
framtiden skall SOX bidra med att man pa ett bittre sitt kan ta fram den information som
centralt skall sammanstillas till arsredovisningen. Genom att den finansiella informationen
tas fram pa samma sitt genom hela organisationen kommer det vara littare att erhalla
informationen samtidigt som det kommer att vara an mer rittvisande siffror som kommer
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frain den lokala rapporteringen till koncernrapporteringen. Det kommer att skapas en
gemensam syn vad man ska titta pa innan man sliapper siffrorna uppat i organisationen.

Det omrade dir det méjligen skulle kunna finnas samordningsvinster ar att man inte har tva
separata organisationer utan att man istillet bara har en. Vidare anser man att SOX och ISO
fran borjan har stitt ndrmare varandra, da omfattningen av SOX var betydligt vidare. Desto
lingre tid som har gitt, desto smalare har SOX- omfattningen blivit. Inriktningen f6r SOX
har tagit ett storre fokus pa att enbart inkludera de finansiella flodena, vilket man menar ar
naturligt, men som man inte fokuserade pa i lika stor utstrickning i borjan av arbetet.

Det faktumet att de som arbetar med ISO och SOX har olika kompetenser, och olika
bakgrunder, ar ytterligare en svérighet som gor att det anses svart att férena de tva systemen.

4.2.3 Volvo IT

Pa Volvo IT (IT) har en medarbetare intervjuats som dr insatt 1 bade SOX-
implementeringen och arbetet med ISO. Vidare har personen en tidigare bakgrund som
forskare inom kvalitetsledningssystem och har varit certifierad ISO- revisor.

Medarbetaren anser det vara viktigt att fa ihop de krav som ISO stiller med de krav som
SOX stiller. Dock sa har de dnnu inte pa I'T bérjat jobba med integrationen av dessa fragor,
men det ar viktigt, enligt medarbetaren, att man tittar pa helheten, vilket personen ocksa tror
ir intentionen att si kommer att ske.

I huvudsak finner IT att ISO ar bra, de anser att det tillfér ordning och reda till foretaget.
Dock ar det sa att om arbetet med ISO inte f6ljs upp eller att det inte anvinds sasom det var
tankt fran borjan faller syftet med ISO. Det dr dven svart att silja in ISO i organisationen pa
ett sidant sdtt sa att det accepteras av alla parter.

Intervjupersonen ar av asikten att det ar viktigt att klart tydliggéra for organisationen vad
som ér en process och vad som ir en kontroll. Genom att géra detta kan man tydligt visa var
torbattringar och effektiviseringar kan goras. Erfarna ISO revisorer kan da visa pa det som
de vet ir viktigt och behover forbittras vilket sedan foretaget kan ta till sig och anvinda till
att skapa ett effektivare foretag. Det ar ocksa viktigt att ISO- revisorerna stiller svara fragor
och inte givna fragor sa att det tvingar foretaget att komma framat och hela tiden férbittra

sig.

Genom att kunna beskriva ISO- och SOX- processerna pa gemensamma kartor kan Volvo
IT fa ett Gversiktligt grepp 6ver vilka applikationer som kommer att behova anvindas, vilket
innebar att arbetat kan effektiviseras och bli mer kostnadseffektivt.

Processerna skall inte behéva vara nigot man behover jobba extra med utan skall vara ndgot
som sker automatiskt. De nuvarande problemen med processerna ir att foretaget arbetar
med processer pa olika sitt, vilket gor att det inte blir ett enhetligt arbete som i sin tur
minskar effektiviteten och omoijliggér ett automatiskt system. Vidare sa blir processerna
komplexa nir de applikationer som IT arbetar med ska ldggas in i processerna som inte den
tillhérande organisationen vet hur de fungerar. Hir krivs ett betydligt bittre arbete for att
informera och utbilda organisationerna om de applikationerna som skall anvindas.
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IT vill skapa processer som dr sa uppbyggda att de kommer hitta avvikelser av sig sjilvt.
Skapas dessa processer kommer det att innebira en effektivisering av hela arbetet med att
kontrollera den interna organisationen.

4.2.4 VTC: s Processkartor

Antalet kontroller f6r att klara kraven i SOX inom VTC ir f6r omfattande fOr att 1 sin helhet
behandlas 1 denna uppsats. Ett intressant tillvigagangssitt dr dock att genomféra en
jamforelse mellan processer fo6r ISO och SOX dir forfattarna funnit jamforbara processer.
Den process som behandlas nedan ér prisprocessen, vilken behandlar framtagandet av ett
nytt pris pa en vara t ex lastbil, en process som dr bland de viktigaste f6r VIC. Den nedan
beskrivna processen dr den mest lika av de forfattarna undersokt, dock har lingt ifran alla
processer analyserats. De illustrationer och redogorelser nedan dr forenklingar av
verkligheten fOr att inte avsl6ja intern féretagsinformation.

4.24.1 ISO- processen

Processen borjar med informationsinput fran verksamheten genom ett méte mellan fyra
funktioner inom bolaget. Genom motet beslutas om ett pris som skickas vidare till en
beslutande kommitté. Beroende pa hur pass stor férindringen dr tar processen tva vagar, vid
en mindre forindring distribueras priset direkt till marknaden och vid en stérre forandring
sker en ledningsdiskussion om den foreslagna férindringen. Ledningen kan hir vilja mellan
att godkinna priset eller att forkasta forslaget. Processen beskriver hur man arbetar med
prisfragor inom VTC och kan anses vara ett ledningssystem.

Figur 4.2 Ilustration av prisprocessen for 1ISO 9001

Funktion 1 )

Ledningen
Funktion 2 l
Funktion 3

Marknaden
Funktion 4 )

Killa: Egen omarbetning fran VT'C: s processkartor
4.24.2 SOX- processen

Processen ir uppdelad i tva delar, dir den forsta handlar om prisbeslutet och den andra om
torindringar av rabatter. Den forstnimnda har manga likheter med ISO- processen, dock
startar processbeskrivningen for SOX 1 samband med beslutet om ett nytt pris. Processen
visar ¢j lika tydligt pa den imput som sker i form av marknadsinformation. Vidare handlar
processen om hur den nya informationen behandlas i VI'C: s IT-applikationer. Prisprocessen
tor VTC saknar nyckelkontroll. Den process som beskriver férindringar av rabatter har en
nyckelkontroll f6r godkidnnande av rabatten.
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Figur 4.3 Illustration av prisprocessen for SOX

Forandring av pris

Prisforslag Godkinnande 4.{, IT —> Marknad

Fordndring av rabatt

Rabattforslag IT —»| Marknad
Kalla: Egen omarbetning fran VT'C: s processkartor
4.3 Extern Information
4.3.1 Externa SOX- revisorer

Det har skett tva intervjuer med revisorer vilka har stor kunskap om SOX men aven besitter
kunskap 1 olika utstrickning om VTC. I sitt arbete som Partner och ansvarig revisor for
Volvo Lastvagnar har Revisor A en mycket bra bild av hur arbetet med SOX och hur
revisionen inom foretaget fungerar. Vidare har en intervju skett med Revisor B, Senior
Manager och auktoriserad revisor som har god erfarenhet av SOX di han hjilpt manga
foretag 1 Sverige men dven varit i USA vilket gjort att han har en bra bild av vad som sker
efter det fOrsta aret av SOX compliance.

Det finns enligt Revisor B tvd mojliga tillvigagingssitt for att klara kraven frin SOX. Det
som kanske var vanligast till en borjan var att man beordrade sina marknadsbolag att
uppfylla kraven, men att inga krav stilldes pa arbetets utformning. Férdelen dr om foretaget
ar vildigt diversifierad vilket forsvarar ett gemensamt tillvigagangssitt. Men nackdelen ar att
det med stor sannolikhet blir mer kostsamt. Ovan beskrivha metod anvindes frimst av
amerikanska bolag och mycket lite i Sverige. Den andra metoden fér implementering dr en
centralstyrning fran ledningsniva. Férdelen dr att ledningen da har godare kunskap om
arbetet och far en bra Gverblick, det ger dven mer trygghet for ledningen. Vidare dr denna
metod generellt mer kostnadseffektiv, dd testplaner och processer dr gemensamma, men har
en nackdel i diversifierade foretag. Hir menar Revisor B att det for stora koncerner kan vara
svart att samordna arbetet pa grund av legala och kulturella skillnader. Vidare menar Revisor
B att amerikanska féretag som omfattas av SOX i storre omfattning opererar pa en marknad
och att det forenklar samordnandet av processer da de legala skillnaderna ar sma.

Revisor A menar pad att ISO och SOX har tvd olika syften. Att det ena, SOX, tittar pa de
finansiella bitarna i foretaget medan den andra, ISO, tittar pa kvalitet och pa vilket sitt som
man kan uppna det. Vidare ar det sa att SOX dr en lag medan ISO ir en certifiering och har
inte alls samma mojligheter att fa foretagen att folja upp och efterleva det som lagen sitter
upp. Vidare menar Revisor A att eftersom affirerna inom Volvo ser annorlunda ut kommer
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det att krivas att kontrollstrukturerna ser annorlunda ut. Detta gbr i sin tur att det blir svart
att fa thop ISO och SOX till en organisation.

Revisor B ser ingen direkt likhet mellan ISO och SOX dven om han besitter mindre kunskap
om den forstnimnda. Samtidigt menar han pa att arbetet for manga bolag édr gjort och att
gbra om och integrera kan kosta mer 4n man tjanar. Dessutom dr fokus fér ISO och SOX
olika, finansiella processer saknas i ISO vilket gor att SOX komplimenterar den bristen.
Genom sina erfarenheter fran att arbeta med SOX har Revisor B hittills aldrig traffat pa ett
foretag som har anvint sitt arbete med ISO for att klara kraven fran SOX.

Den nya standarden AS 5 som PCAOB har lagt ut pa remiss ser Revisor B som ett steg pa
vigen mot ett effektivare arbete med SOX. Kanske kommer revisorerna tack vare detta ej att
behova genomféra en full testning av alla kontroller inf6r varje bokslut, vilket nu ér fallet.
Vidare kommer anvindningen av andras arbete som ofta sker inom f&retagen eller av
konsulter att anvindas 1 storre utstrickning nér revisorerna skriver under pa att den interna
kontrollen ar fullstindig.

En av de stora kostnadsposterna for att klara kraven f6r SOX dr testningen och antalet
kontroller, vad giller testning sa ser Revisor B det som en mojlighet att ha en grupp som
utfor all testning vilket ger en kontinuitet. Sen har flera féretag som Revisor B arbetat med
minskat antalet business-level controls genom en 6vergripande entity level controls. Vidare har
Revisor A under den tid han arbetat med SOX sett att de amerikanska bolag som féljt SOX
minskat pa antalet kontroller i sina processer.

4.3.2 Externa ISO- revisorer

For att fa en sa mangfacetterad bild som mojligt ville forfattarna dven intervjua verksamma
ISO-revisorer. Tva bolag har blivit kontaktade men saknar viljan att medverka i denna
uppsats, det forsta ansdg att det var en intressekonflikt mellan dem och deras stOrsta
arbetsgivare i Goteborg, AB Volvo, samt att de hade vildigt mycket att gora. Det andra
foretaget har vi ej fatt kontakt med, trots flertaliga forsok. Istillet kommer forfattarna att
presentera utdrag ur material som ett revisionsbolag f6r ISO (ISO X) har givit Volvo
Lastvagnar och som behandlar uppsatsens amne, materialet har VI'C erhallit som svar pa hur
ISO X ser pa likheterna mellan ISO och SOX. Materialet dr foljden av diskussioner med
SOX-revisorer samt ISO-revisorernas storsta kunder 1 USA.

Forst klargors att ISO X ej har intentionen att i framtiden arbeta med SOX och attestera den
finansiella rapporteringen. Vidare har ISO X ej haft mojlighet att soka effektivisera arbetet
da finansavdelningen inom manga bolag uteslutit de fran diskussion. Trots detta har ISO X
identifierat nagra huvudomriden dir ISO och SOX sammanfaller eller skapar nytta at
varandra. Nedan redogors for de viktigaste:

o System standardisering — En stor kostnad for SOX idr arbetet med att identifiera
relevanta processer, dir globala bolag ofta dr tvungna att skapa skilda SOX-processer
f6r samma arbete virlden over. Genom att anvinda data frain ISO 9001 arbetet kan
en standardisering ske efter den mest effektiva och anvindbara processen.
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o Systemdesign baserad pa risk — Manga fOretag har ofta ett ledningssystem for att klara
ISO:s krav, men samtidigt ett annat mindre formellt f6r verksamheten. Genom ISO
9001 maste foretaget identifiera affirsrisker™ och bygga ett system som hanterar
dessa risker. Detta ér av intresse da endast 20 % av ISO X: s tillfrigade foretag har
ett system fOr att identifiera risker, vilket ar en viktig del i arbetet med SOX.

e T — Genom en storre samverkan mellan ISO och SOX kan IT pa ett bittre sitt
skapa en effektiv hantering av informationen inom foretaget.

4.3.3 Intervju med Konsult 1 pa Féretag A

Denna person har vi intervjuat da han har god kinnedom om ISO och hur densamma
implementeras pa foretag. Idag arbetar han som konsult pa ett stort amerikanskt bolag med
filial 1 Stockholm, han har dar varit delaktig i deras SOX-projekt under de senaste dren. Detta
foretag skall efter arsskiftet ga igenom sin tredje SOX-revision. Foretaget har pa konsultens
rekommendation avcertifierat sig fran ISO 2003, vilket gbr att foretaget saknar ISO
dokumentation.

Konsulten sag mycket snabbt att det fanns likheter mellan ISO:s kvalitetslednings- system
och SOX. Frimst var det genom hur arbetet var uppbyggt genom processer, process dgare
och arlig revision. Men han siger samtidigt att det en ISO respektive SOX process visar pa
skiljer sig markant. ISO tenderar att ge en 6verskadlig bild av verksamheten, men att SOX ir
mer detaljerat och testas betydligt mer rigordst.

Det SOX-projekt som konsulten har arbetat med har haft en stark styrning ovanifran, men
det har funnits lite utrymme fo6r modifieringar i respektive land. Konsulten har tack vare sitt
forflutna inom kvalité haft en betydande roll i utformandet av SOX-processerna i Sverige,
vilka han tagit fram tillsammans med finanschefen och respektive process dgare. Foretaget
har varit sa pass framgangsrikt att man lyckats minska antalet nyckelkontroller fran 950 st. ar
2004 till ett 60-tal 2006. Han menar vidare att hans bakgrund som ekonom och goda
kunskaper inom ekonomi varit avgérande, da SOX handlar om siffror och ej om kvalité i
den vanliga bemirkelsen. Samtidigt saknar ofta finansavdelningen kunskap inom kvalité, hir
kan man utbyta mycket nyttiga erfarenheter enligt konsulten. Vidare dr SOX- processer ofta
betydligt mer genomarbetade och likformiga da de skapats samtidigt, han menar att det
sillan ar fallet inom kvalité vilket skapar skiftande utseende och anviandbarhet.

Kostnaden f6r SOX arbetet var mycket hog till en borjan, dock har man blivit sa pass
effektiv idag att det knappt stor verksamheten. Den initiala kostnaden av att skapa ett separat
SOX system tror konsulten att man kan fa svart att aterfa genom en sammanslagning av ISO
och SOX. Detta bla. pa grund av att man da kan behova skapa nya enhetliga ISO
processkartor. Dessutom ser han ett problem vad giller revisionen, denna kommer dndock
att utforas av olika bolag, exempelvis Lloyds och PWC, ingen av dessa kan gora den andres
jobb. Den forsta saknar ekonomisk kompetens och PWC saknar kvalitetsrevisorer. Men han
menar vidare att man 1 testningsfasen av sina nyckelkontroller kan anvinda sig av en fast
personalstyrka som gor det f6r hela bolaget runt om i virlden, pa sa vis far man konformitet
1 testningen och minskade konsultarvoden.

3 Risk dr definierat som risken att ¢j nd upp till kundernas stillda krav
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4.3.4 Intervju med Konsult 2 pa Foretag B

Anledningen till att vi har kontaktat Konsult 2 dr att han sitter med i1 den projekt grupp som
ligger bakom arbetet med implementeringen av SOX pa Foretag B virlden 6ver. Han har en
bakgrund inom ekonomistyrning dir han arbetat pa Handelshégskolan i Stockholm samt
arbetat som konsult at bl. a. Féretag B 1 andra sammanhang 4n i det nuvarande SOX-
projektet. SOX-projektet kommer troligen att avslutas vid drsskiftet, samtidigt kommer en
intern funktion med inriktning pa SOX startas dir Konsult 2 kommer att arbeta vidare.
Foretag B dr en svensk koncern som ir ett av de storsta foretagen i Sverige.

Foretag B ir precis som VIC tvungna att folja SOX frin och med arsskiftet 06/07, arbetet
startades tidigt 2004. I nuliget har man omkring 400 unika kontroller varav omkring 200
endast utfors pa koncernniva, resterande 200 finns pa 40 marknadsbolag. Det totala antalet
nyckelkontroller blir di omkring 8200 stycken. Foretaget dr dven ISO certifierat och har en
Process Board™ som ir en viktig del i styrningen av verksamheten och alla processer inom
Foretag B.

Vidare dr Foretag B en verksamhet som till stor del dr styrd genom processer, detta medfor
att samtliga bolag inom koncernen har gemensamma processystem med samma R/37-
l6sning 1 samtliga bolag. Detta gor att verksamheten ar littare att fOrsta oavsett var man
befinner sig i organisationen och virlden. Vid implementeringen av SOX har de
gemensamma processerna varit en stor tillgang, personal fran organisationsavdelningen, som
dven arbetar med ISO, har varit med i utformandet av processerna. Huvudansvariga for att
utforma processerna har ekonomifunktionen varit. Ambitionen var frin forsta borjan att ¢
skapa separata dokument for SOX och de 6vriga processerna, denna ambition har foretaget
lyckats att halla. En av anledningarna till detta var att man vill att SOX ska vara en del av det
dagliga arbetet, samtidigt som fler da ser var SOX kommer in 1 bilden.

For att fa alla olika marknadsbolag att gora pa samma sitt gjorde foretaget forst och framst
ett eget ramverk som skulle f6ljas hos marknadsbolagen. Detta fungerade som en handbok
och var baserat pa COSO: s ramverk. Om ett bolag ej kunnat f6lja de standardprocesser som
foreslogs maste de fa godkint fran projektledningen, som exempel kan namnas att skatteskal
kunde gora att processen ej kunde se ut pa ett visst sitt eller var onddig. I samband med
upprittandet av  processer fanns en Implementation  Support  Group som  hjilpte
marknadsbolagen med implementeringen och processbeskrivningen for att denna skulle ga
sa bra och smidigt till som maoijligt.

Forutom en effektiv implementering tack var gemensamma processer virlden 6ver sa har
foretaget dven sparat en del pengar i testningsfasen dia ISO-revisorerna har gjort walk-troughs
for att se over vissa SOX-processer samtidigt som de gor ISO- revisionen. Detta har varit en
del i ledningens testning av SOX-compliance. De har dock ej gjort nagra finansiella tester,
om detta beror pa okunskap eller att det e¢j ligger i deras normala arbetsuppgifter vet ¢j
Konsult 2.

36 Arbetar med att utveckla de huvudsakliga processer som Foretag B anvinder sig av.
37 En mjukvarulésning frin SAP — Virldens storsta levernantor av Affirsdatasystem www.sap.com
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Som f6r alla bolag som implementerat SOX har det skapat merkostnader. Men de férdelar
man sett ar frimst att redovisningen hos marknadsbolagen har en betydligt hogre kvalité idag,
dessutom har processerna utvecklats dn mer genom att dven innefatta det finansiella
perspektivet. Foretaget har som malsittningen att na ett scgpe pa 90 % under nasta ar, pa
denna punkt Gverpresteras kraven men da foéretaget vill ha samma processer i alla bolag sa
ses det som gynnsamt i slutindan. Tack vare detta arbetssitt tror Foretag B att SOX
kommer vara en del av vardagen som om nagra dr ej kommer att reflekteras over, samtidigt
anser Konsult 2 att férandringarna varit bra och férmodligen kommit 4nda om 4n inte pa
samma detaljniva.

4.3.5 Intervju med Konsult 3 pa VIC

Konsult 3 arbetar for ett svenskt konsultféretag, vars affirsidé bland annat ar att hjilpa
foretag med samkorning av SOX och ISO. Den intervjuade konsulten dr utbildad
systemvetare och har en arbetsbakgrund fran konsultbranschen och Ericsson. De senaste tva
aren har han hjilpt Volvo Lastvagnar med deras SOX-implementering. Arbetsuppgifterna
hos Volvo Lastvagnar har dock ej varit kopplade till arbetet med ISO, utan uteslutande till
det med SOX. Huvuduppgiften har istillet varit att fungera som en link mellan SOX-
verksamhetens krav pa IT — applikationer och de som har hand om utformningen och
administrationen av dessa, Volvo IT.

Den intervjuade personen besitter kunskap inom ledningssystem och menar att bade ISO
och SOX ir ledningssystem, men med olika fokus; ISO med fokus pa kvalitetssidkring jamt
emot foretagets kunder och SOX med fokus pa sikerhetsstillning av foretagets finansiella
rapportering. Intressenterna ar inte nédvandigtvis de samma, men konsult 3 menar dock att
det finns vissa samkorningsmojligheter 1 de bada systemen och att foretag av den
anledningen kan gora stora besparingar.

Den viktigaste samkorningsmojligheten ser konsult 3 i arbetet med utvecklingen och
forvaltningen av de bada systemen. Enligt konsult 3 forefaller det dock inte troligt att nagot
av systemen helt skulle kunna absorbera det andra. Méjlighet till effektivisering av systemen
ligger alltsa i kompetensutbyte mellan de tvd avdelningar som skéter SOX- arbetet respektive
ISO- arbetet. D4 kompetensen inom processutveckling och foérvaltning traditionellt sett
ligger pa kvalitetsavdelningen, som har hand om ISO, finns det stora méjligheter till anvinda
befintliga kunskaper inom foretaget for att utveckla och férvalta de relativt nyintroducerade
SOX- processerna. Da utvecklingen och implementeringen av SOX- processerna i stort
redan ar genomford pa Volvo Lastvagnar ligger den resterande besparingsmoijligheterna i
forvaltningen.

Konkreta omraden dir ISO och SOX korrelerar med varandra dr dock svara att svara pa i
specifika fall, da inga foretag tolkar och praktiserar SOX eller ISO pa likadant sitt. Som
exempel stiller han sig dock frigande till om SOX verkligen behéver inkludera kontroller 1
godsmottagningen nir motsvarande redan existerar inom ISO. Da konsult 3, pi Volvo
Lastvagnar, inte specifikt har arbetat med att identifiera 6verlappningsomraden mellan ISO-
och SOX- processer och —dokumentering finns inga fler konkreta exempel.

Konsult 3 har ett exempel pa ett foretag som har lyckats uppfylla kraven frin SOX med
utgangspunkt fran ett befintligt kvalitetsledningssystem, av typ ISO. Foretaget dr ett svenskt
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tillverkande dotterbolag till ett storre amerikanskt féretag. Da det amerikanska moderbolaget
var enligt lag skyldigt att f6lja SOX- lagstiftningen ansags att aven det svenska dotterbolaget
till viss del paverkade balansrakningen och resultatrakningen. Foljaktligen skickades krav pa
kontroller och dokumentation som dotterbolaget var tvungen till att uppritta. Med
utgangspunkt utifran sitt kvalitetsledningssystem lyckades foretaget effektivt uppritta sina
SOX- krav. Konsult 3 konstaterar dock att dotterbolaget var relativt litet och specificerar
inte heller hur omfattande SOX- kraven frain moderbolaget var.

Konsult 3 kan ocksd se problem nir det giller integrering mellan ISO och SOX. Ett
avgorande problem ir foretagets storlek. Svenska foretag som tvingas till omfattande SOX-
implementeringar dr generellt sett stora foretag. Stora foretag har ofta komplicerade
processer, ofta utspridda 6ver hela virlden. Detta innebir att det 4dr svart att fa en 6verblick
6ver hela sammanhanget. De som arbetar med SOX har generellt inte nagon kunskap om
hur ISO:s krav och processer ir utformade, och vice versa.

4.3.6 Foretag D

Foretag D dr ett av Sveriges storsta foretag som i likhet med AB Volvo dr registrerat hos
SEC och ir foljaktligen skyldiga att f6lja SOX- lagstiftningen. Anledningen till att bolaget ér
registrerat hos SEC dr att Foretag D-aktien tidigare varit noterad pa NASDAQ i USA samt
pa grund av obligationslan i USA.

Foretag D anvinder sig dven av kvalitetsledningssystemet ISO 9001. For att bilda oss en
bredare uppfattning om hur liknande féretag har resonerat kring korrelationen mellan ISO
och SOX har vi har intervjuat en person som ar vil insatt i Féretag D:s implementering av
SOX. Personen har en bakgrund inom tva av de fyra stora revisionsbolagen och har sedan
2004 jobbat pa Foretag D 1 den enhet, som ansvarar fér koncernens overgripande arbete
med extern- och interrevisionsfragor. Saledes har SOX- implementeringen varit en stor del
av gruppens ansvarsomrade.

Arbetet med SOX- implementeringen pa Foretag D har styrts centralt. Syftet har hela tiden
varit att utarbeta ett intern kontrollsystem som fungerar pa ett likartat sdtt 6ver hela
koncernen. For att sikerhetsstilla implementeringen har Foéretag D anvint sig utav bade
intern personal och externa konsulter. I framtiden kommer férmodligen manga av de
kontroller som lagstiftningen i praktiken innebir att hanteras internt, medan de mer
komplicerade kontrollerna dven i framtiden kommer att testas av externa konsulter.
Utformningen av arbetet ér till stor del paverkat av konsulters féreslagna modeller och den
intervjuade personen tror att detta kan innebira att det finns stora likheter mellan hur olika
foretag valt att tolka SOX. Aven om viss direkt kontakt med andra féretag har skett kommer
den storsta delen av nyheter gillande SOX frin publicerad information som SEC och
PCAOB gett ut samt fran konsultbolag.

Foretag D har placerat ansvaret for att driva SOX- implementeringen under fOretagets
redovisnings funktion, som sorterar under féretagets finansfunktion, vilken har liten kontakt
med kvalitetsavdelningen som i sin tur ansvarar f6r ISO. Den intervjuade personen menar
att placeringen av SOX- ansvaret ar naturlig da lagstiftningen 4r av stark finansiell karaktir.
Kvalitetsavdelningen har inte heller sedan arbetet med implementeringen borjade varit
involverade 1 SOX arbetet. Anledningen till detta dr att de finansiella processerna ej har
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dokumenterats inom ramen fér ISO. Aven i de fall dir det finns processkartor upprittade
inom ramen for ISO, krivs att dessa kompletteras om de skall anvindas f6r SOX, bl.a. med
information om de SOX-kontroller som ingir i de aktuella processerna.

Trots att det 6vergripande ansvaret och arbetet med SOX- implementering inte har skotts i
samarbete med kvalitetsavdelningen eller med utgangspunkt fran ISO, nimner den
intervjuade personen att denne har hort om minst ett fall da ett utlindskt dotterbolag valt att
anvinda sig av ISO:s processkartor for att dokumentera processerna.

Da Foretag D, likt andra svenska féretag med krav om SOX- implementering, ska vara
godkinda i arsskiftet 06/07 4r Foretag D i princip firdiga™ med implementeringsarbetet. Det
framtida arbetet kommer i enlighet med vad amerikanska bolag 1 dagslaget gor, nimligen om
att effektivisera SOX- arbetet. Hir anvinds en Top-down Risk based approach i den bemirkelse
att fokus 1 hogre utstrickning ligger pa riskbedémning for koncernen, och att minska
omfattningen, si att endast de mest relevanta kontrollpunkterna uppritthalls. Syftet med
detta dr bade att fa ett bittre fungerande system, men framforallt for att se till att
kostnaderna fortsittningsvis halls pd en rimlig niva.

38 Giller vid tidpunkten f6r genomférandet av intervjun, 2006-12- 21
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5 ANALYS

I detta kapitel fors teori och empiri samman och analyseras utifran uppsatsens fragestillning. Forst gors en
dvergripande  jamforelse utifran ett helikopterperspektiv dir endast teoretiska och rekommenderade
buvudelement — av 1SO och SOX jamfors. Vidare fortsitter analysen med att viva in de faktiska
Sforballanden géllande 1SO och dess korrelation med SOX baserat pa uppsatsens empiriska data. Kapitlet
avslutas med att aterknyta till de artiklar som gav upphov till uppsatsens fragestillning. Denna gang
analyseras deras trovardighet och till vilken grad de kan antas verensstanma med uppsatsens empiriska
data.

5.1

I den forsta delen av detta kapitel analyseras, med hjilp av uppsatsens teori, det pastaende att
ISO 9001 och SOX skulle vara starkt korrelerande med varandra, som bland annat
Liebesman et al (2003) och Stimson (2005) anser i sina artiklar.

Teoretisk jamforelse

Tabell 5.1 - Jamforelse av teoretiska och rekommenderade element i upprattandet,

implementeringen och uppratthallandet av 15O 9001- och SOX- system.

ELEMENT 1SO 9001 SOX Korr.”
Identifikation Definiera arbetsprocesser och risker | Definiera finansiella fléden och | Medel
som dar kritiska for att sikerhetsstilla | risker med paverkan pa Balans-
kundnyttan. och Resultatrikningen.
Processbeskrivningar | Kartlige de processer, som enligt | Kartlige de processer som, | Hog
ovan, dr definierade och tilldela | enligt ovan, dr definierade och
processagare. tilldela processigare.
Overvakning och | Uppritta Overvakningssystem som | Uppritta kontroller som | Medel
Mitning kontrollerar att kraven i ISO 9001 | sikerstiller den interna
uppfylls. kontrollen 6ver den finansiella
rapporteringen.
Forbattring och | Fokus pa stindig forbdttring och | Inga krav pa forbittring, bara | Lag
Forindring utveckling av systemet. maluppfyllelse  utifran  vad
specificeras i lagen.
Krav pa hégsta | Overgripande ansvar, ska driva | Ytterst ansvarig for att den | Medel
ledningen fraigor om  utveckling, regler, | interna kontrollen ar riktig.
utvirdering mm.
Revision Minst var tolfte manad av ISO- | Krav pa revision i samband med | Medel
revisor. arsredovisning.
Syfte/Mal Uppfylla kundkrav om kvalitet. Sikerhetsstilla foretagets | Lag
finansiella rapportering.
Virde Agera som ett ledningssystem och | Kan verka som ett | Medel
marknadsforing for att foretaget | ledningssystem och som garant
styrs pa ett tillforlitligt sitt. for tillforlitligt.

% Forkortning f6r korrelans. Storleken pa korrelansen kan kan bedémas som antingen ldg, medel eller hog.
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Krav/Lag Frivillig, dédr efterlevnad belonas | Lagstadgad, och generisk for att | Lag

med certifikat. Kraven dr generisk | passa alla fOretag registrerade
for att passa alla foretag. hos SEC.

I den generella jamforelsen, har vi inkluderat de definitioner som ISO, COSO, Turnbull,
konsulter och forskare menar forklara ISO och SOX. Med utgéngspunkt fran ett
overgripande, teoretiskt, perspektiv dr det inte sd konstigt att Liebesman et al (2003),
Stimson (2005) och Hofmann (2005) menade att integrationsmdjligheterna ar stora. Flera
av de element som bygger upp bade ISO och SOX é&r forhallandevis lika i teorin.
Ovanstdende forfattare forsoker ocksa i sina artiklar lista konkreta likheter 1 kraven frin
ISO och SOX. For att bilda en mer praktisk forstéelse till dessa pastadda likheter har vi i
nésta avsnitt vigt in de faktiska forhdllanden som 4r presenterade i empirin.

5.2 Verkligheten med 1SO pa VIC

Enligt ovanstaende jamforelse och analys av elementen som korrelerar mellan ISO och SOX,
ser forfattarna det som intressant att belysa det verkliga arbetet med ISO pa VTC.
Avvikelserna mellan hur ISO, enligt teorin, dr tinkt att praktiseras och vad som egentligen
sker dr avgorande for att forsta varfér ISO och SOX, i dagslaget, inte dr placerade inom
samma system. Vidare utgér det ocksa en viktig utgingspunkt for diskussionen kring
framtida mojligheter och problem relaterade till en sammanslagning av ISO- och SOX-
systemen. Analysen ir kopplad till de element som ovan beskrivits, skillnaden 4r nu att de
element har valts diar VTC avviker fran de arbetssitt som ISO-teorin 6nskar.

o  Processbeskrivningar — Den kanske viktigaste forutsittningen for ett effektivt arbete
med processer ir att anvinda sig av ett gemensamt framtagande av dokumentationen
(Hunt, 1994). Di arbetet med ISO e¢j borjat samtidigt, inom VTC, har det inom VTC
skett med olika tillvigagangssitt och skillnader i dokumentation. Resultatet av detta
ar att det inte finns ett enhetligt sitt for processbeskrivningar. Kvalitetsavdelningen
nimner att detta dr ett problem, och att de arbetar med denna fraga. De starka
marknadsbolagen och kulturella skillnader dr dock svara att 6verkomma.

o Stindig forbdttring — 1SO arbetar for att foretagen skall 6ka kundnyttan genom
forbittringar av de nuvarande processerna som foretaget arbetar med. Som nimndes
1intervjun med kvalitetsavdelningen sa sker en genomgang av processerna infor varje
revision. Detta betyder att det inte sker ett kontinuerligt arbete med att foérbattra
processerna utan endast rittar till processerna for att erhalla ett certifikat. Detta ar i
likhet med det som Brunsson et al (1998) beskriver, att foretaget dokumenterar sina
befintliga processer pa ett sprak som ir férenligt med ISO. Detta tillvigagangssitt
menar Brunsson et al. (1998) vidare motverkar sjilva syftet med ISO. En del av
problemet med forbittringar ligger internt, men en minst lika stor del ligger hos
VTC:s ISO-revisor som misslyckas med att komma med forslag pa forbittringar av
kvalitetsledningssystemet. En anledning till detta kan vara att ISO- revisorn har svart
att fa en 6verblick 6ver hela VI'C, pa grund av dess storlek. Empirin och teorin lyfter
ocksa fram att ISO som organisation ar stor och utvecklingen av ISO 9001 ir inte
alltid anpassad till VI'C:s specifika krav. Resultatet av dessa omstindigheter dr att
VTC atbetar/styr mindre aktivt med processer jamfort med till exempel Foretag B,
vars hela verksamhet genomsyras av processtyrning.
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o Syfte/Mal — Ett Overgripande syfte med ISO 4r att 6ka kundnyttan genom
forbattringar av processerna inom foretaget. Enligt Poksinska et al (2002) dr dock det
verkliga syftet snarare att fOretag anser att en ISO-certifiering dr ett kundkrav och att
det pa sd sitt kan anvindas som ett verktyg for marknadsféring. Denna bild
overensstaimmer aven med den interna empirin fran VT'C, ddr ISO frimst ses som
ett kundkrav och inte som ett ledningssystem som ISO anser sig vara. En intressant
synpunkt ir att Konsult 1, som trots en bakgrund inom ISO ™, valde att
rekommendera sin klient, som inte sig nagon nytta av sitt ISO-system, att
avcertifiera sig fran ISO. Enligt Konsult 1 har detta ej skapat problem f6r foretagets
kundhantering.

I teorikapitlet listade Pokinska (2006) ett antal faktorer som édr avgdrande for hur bra ett
kvalitetsledningssystem, av typen ISO, fungerar 1 ett foretag. Nedan bedémer forfattarna
vilken/vilka faktor/-er, som i enlighet med empirin, kan anses vara uppfyllda pa VIC. De
uppfyllda faktorerna mirks med en bock och de som enligt forfattarna inte uppfylls ar
mirkta med ett streck.

- Intern motivation och forstielse av betydelsen for ett kvalitetsledningssystem
- Utbildning f6r samtliga anstillda
- Stort stod fran hogsta ledningen

V' Dedikerad kvalitetsavdelning
- Porbittringsorienterad extern revisor

Sammanfattningsvis konstateras att ISO e¢j fungerar som det dr tinkt enligt teori och
rekommendationer inom de avdelningar av VTC som forfattarna har undersokt.
Kivalitetsavdelningen och Foretag D ser dock stor nytta med ett kvalitetsledningssystem som
ISO inom tillverkning. Att kvalitetsledningssystem ej dr nédvindigt inom andra avdelningar
an tillverkning kan dock inte faststillas, da nyttan av ett sadant, starkt korrelerar med hur vil
foretaget uppnar forutsittningarna ovan. Vidare finns det ocksd exempel pa framgingsrika
processbeskrivna ledningssystem inom VTC, som faktiskt anvinds.* Detta kan bero pa att
denna ir en produkt som ej kommit till som f6ljd av externa krav i form av ISO eller SOX
utan skapats i syfte att gora VI'C mer framgangsrikt.

5.3 Ett gemensamt arbete med ISO och SOX pid VIC

I analysens forsta avsnitt jamfordes arbetet med ISO och SOX med varandra, flera likheter
mellan de tvd beskrevs. I foregiende avsnitt visade forfattarna pa de omraden dir ISO-
arbetet avviker fran det arbete som ISO var tinkt att genomfora. I detta avsnittet sker en

analys av de verkliga mojligheterna och problemen med en gemensam plattform £6r ISO och
SOX.

o Overgripande mdl - Den forsta och kanske viktigaste skillnaden mellan ISO och SOX
ar dess syfte. Samtliga intervjupersoner, interna som externa, ir eniga om att den
forstnimnda behandlar kvalité och den sistnamnda finansiell information. Ytterligare

40 Som empirin generellt sett har bevisat innebdra en positiv hillning till ISO.
# Exempel pa en sidan process dr férsiljningsprocessen.
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en viktig detalj dr att ISO ir en frivillig standard och SOX en lag. Om ett foretag ¢j
lever upp till kraven som ir stillda av ISO kan de i virsta fall bli av med sitt certifikat,
dock ir incitamenten for en ISO- revisor att gora detta, fa. Revisorn och personer
inom foretaget” som arbetar med SOX kan diremot bli italade om foretagets
interna kontroll ej uppnas. Da ISO, enligt avsnittet ovan, har flera inbyggda problem
anser forfattarna att det dr forstaligt att VI'C inte anvint sig av ISO:s processkartor
for att identifiera finansiella risker och kontroller 1 uppstarten av SOX-projektet. Om
anvindandet av ISO och andra processystem hade varit mer utbrett pa VIC, likt
Foretag B, hade mojligheten f6r en sadan utgangspunkt varit betydligt storre.

o  Marknadsstruktur - Empirin har ocksd uppdagat att de som arbetar med ISO och
SOX har liten kommunikation och bristande kunskaper om varandras
imnesomraden. Vidare visar empirin pa att varken ISO- eller SOX- revisorerna har
for avsikt att 1 framtiden uppritta gemensamma ISO- och SOX- revisioner. Dock
kommer mojligtvis den nya standarden AS 5 6ka flexibiliteten 1 SOX- revisionen,
genom att revisorer far tillitelsen att anvinda sig av andras arbete for att
sikerhetsstilla den interna kontrollen. Huruvida just arbetet med ISO kan anvindas i
revisionen far vara osagt, men den foreslagna lagstiftningen Oppnar for denna
mojlighet. Detta var nagot som kvalitetsavdelningen papekade som en framtida
utveckling. Empirin i denna uppsats visar ocksa att det ar frimst dr personer med
kvalitetsbakgrund som dr positiva, och anser sig se mest mojligheter med en
integration av ISO och SOX. Forklaringen till detta dr inte helt entydig da det kan
tyda pa att kvalitet antingen, pa grund av deras tidigare erfarenhet av processarbete,
direkt kan se likheterna, eller att de inte har tillrackligt stor forstaelse for de
finansiella floden som SOX fokuserar kring. Vidare argumentation foras for att
personerna som arbetar med SOX och intern kontroll inte har sérskilt stor forstaelse
for hur syftet med ISO och detta system fungerar.

o Gemensamma processkartor — En stor del av arbetet med bade ISO och SOX ligger i att
uppritta processkartor och identifiera risker. Bade teorin och empirin menar att det
finns samordningsvinster att géra genom att anvinda sig utav gemensamma
processkartor. Samordningsvinsterna kan exempelvis vara o6kad forstielse for
verksamheten hos individen och ldttare att identifiera viktiga IT-applikationer
gemensamma for bade SOX och ISO. En sadan sammanslagning av processkartorna
skulle dessutom uppdaga det eventuella dubbelarbetet vad giller ISO och SOX. For
att det ska finnas en mdijlighet att sammanfoga ISO och SOX maste de hanteras i
samma processer och dokument. Att integrera dessa dr dock problematiskt dda VT C:s
ISO- processbeskrivningar skiljer sig mellan marknadsbolagen till skillnad fran SOX-
processerna som ir enhetliga genom hela foretaget. Det finns en moijlighet att lata
marknadsbolagen implementera SOX pa det sitt som passar dem bast vilket revisor
B nimnde var vanligt hos amerikanska bolag. Processbeskrivningarna skulle dé skilja
sig mellan bolagen vilket minskar ledningens kontroll, som var en av anledningarna
till en centralstyrd SOX-implementation. VI'C har redan utfort det stora arbetet med
SOX vilket gor att den méjliga vinsten av ett gemensamt system kanske ej kan skapas.

42 CFO och CEO
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Ett antagande som bade konsult 1, revisor B och intern kontroll pa VTC var 6verens
om.

Foretag B som beskrev en framgangsrik implementering av SOX anvander sig av
processer som en viktig del i verksamheten. De processer som beskrivs inom Foretag
B dr inte enbart ISO- relaterad utan beskriver allt som sker i féretaget och ar ett
viktigt styrverktyg i verksamheten. Om hela verksamheten finns dokumenterad 1
processform i ett gemensamt system ir det enklare att se var SOX- kontrollerna
behover placeras in. VI'C har inte kartlagt och styr inte verksamheten efter processer
1 samma omfattning som Foretag B, vilket gor att en likvirdig implementation pa
VTC hade varit svar att genomféra. Den upplevda nyttan av ISO som ett styrande
ledningssystem dr generellt sett lag inom VTC, vilket forklarar att SOX- kontrollerna
inte har identifierats utifran dessa processkartor. Ett tecken pa att det dr mojligt att
sla samman interna system dr dock VTC:s sammanslagningen av ISO 9001 och
14001. Denna sammanslagning genomférdes dock inom kvalitetsavdelningen, och
det 4r troligt att en gemensam processbeskrivning fér SOX och ISO ocksa kriver
endast ett avdelningsansvar. Hur detta ansvar skulle fordelas later vi vara osagt, men
klart dr att en sidan avdelning kriver kompetens fran bade kvalitet och finans.

o Anabys av skillnaden av fokus i processbeskrivningar - Den korta jimférelsen i empirin®
mellan en ISO- och en SOX- processkarta visar tydligt pa skillnaden i fokus trots att
det erhalls likvardigt output. For verksamheten och ISO dr prisprocessen mycket
viktig, kanske en av de viktigaste processerna som finns pa VI'C. Fokus ligger helt pa
hur foretaget tar fram ett pris foér marknaden pa bist mojliga sitt. I den
processbeskrivning som SOX ger dr prisprocessen av mindre intresse, vilket visar sig
genom avsaknaden av exempelvis en nyckelkontroll. Istallet for att beskriva
processen for hur man tar fram det nya priset, ligger fokus pa hur det dndrade priset
fors in 1 olika IT- applikationer. Den risk som ses inom prishanteringen fér SOX ér
rabattering, hir anser VTC att en nyckelkontroll dr nédvindig for att minska risken
for felaktigheter i den finansiella rapporteringen. Skulle VTC anvint sig av den
existerande ISO processen for att implementera SOX hade de ¢j skapat en process
for rabattering, da ISO ej ser det som en stor risk for foretaget. Den risk som ISO
identifierar ligger i att kunden blir missn6jd da priset eller varan ej motsvarar det
kunden kopt eller dr for dyr. Kartliggningen av ISO processen har fokus pa vilka
avdelningar inom VTC som samverkar. SOX processen visar pa de aktiviteter som
sker innan priset finns pa marknaden, exempelvis bestimma pris, priset uppdateras i
IT-applikationen. Processen dr mer detaljerad och innefattar ¢j mjukare data som
exempelvis ISO-processen gor i form av informationsfléden fran marknadsbolagen.
Denna jimforelse mellan tva processer som beskriver samma handlande dr vildigt
olika i grunden, ISO mer 6vergripande och bredare men SOX ser endast till den
finansiella paverkan, vilket i detta fall 4r priset. Avslutningsvis har varken forfattarna,
VTC eller externa informationskallor kunnat ge konkreta exempel pa dubbelarbete
som sker inom ett foretag. For just denna process ser forfattarna inga tekniska
problem i att fora samman processerna, och pa sia sitt ta del av de
samordningsvinster som ett gemensamt processystem innebdr. Det finns dock inget
som tyder pa att en sammanslagning av dessa processbeskrivningar skulle uppdaga

3 Se kap 4.3.1
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nagot dubbelarbete 1 foretaget. I arbetet med forvaltningen och effektiviseringen av
processerna dr det dock moijligt att dubbelarbete existerar i den man att man gor
detta arbetet for bade SOX- och ISO- systemet utifrin olika avdelningar som har
liten kommunikation med varandra.

o  Firbattrade ledningssystem - En intressant aspekt pa implementeringen av SOX ér hur
man viljer att arbeta med det 1 framtiden. Foretag B har lyckats implementera SOX 1
sitt nuvarande ledningssystem, i forlingningen skapar detta en syn pa SOX som en
del av vardagen. Féretag B vill ej att SOX ska uppfattas som ett krav utifran, da detta
ofta har negativa konsekvenser pa minniskors instillning, utan snarare som ett krav
fran foretaget. SOX blir da ett mer styrande verktyg istillet for att endast vara ett
system for tillsyn. Detta papekar bade Konsult 3 och ramverken, COSO och
Turnbull, att det primira syftet for intern kontroll bér vara. Om VTC hade varit
starkt processtyrt och dessutom haft en 6vertygelse om att detta var den interna
kontrollens primira uppgift, hade en utékning av processerna till att dven innefatta
det finansiella perspektivet varit lika naturlig som 1 Foretag B:s fall. Da det ar
tveksamt om VTC:s befintliga processbeskrivningar, vid uppstarten av SOX-
projektet, var tillrdckligt omfattande for att innefatta alla SOX-kontroller, dr det
forsvarligt att VIC:s inte valde den utgangspunkten for SOX- projektet. En
utgangspunkt utifran Balans- och Resultatrikningen forefaller dirfér mer logisk
precis som for Foretag D. For framtiden innebir det dock en méjlighet att forbittra
anvindningen och nyttan av bade SOX och ISO.

5.4 Analys och respons kring artiklar

Flertalet av de artiklar som har visat pa likheterna (Stimson (2005), Hofmann (2005) och
Liebesman et al (2003 & 2004) har bl.a. presenterat verkliga exempel pa féretag som pa olika
siatt lyckats integrera ISO med SOX har forfattats av personer med anknytning till
kvalitetsarbete. Genom att deras bakgrund ligger inom arbetet med ISO har dessa forfattare
ingen storre erfarenhet fran SOX, vilket skall hallas i atanke vid betinkandet av argumenten
som framfors. Vidare skall det beaktas av ldsaren att ett flertal av forfattarna ar certifierade
ISO-revisorer och att det kan férkomma en viss man av subjektivitet 1 de argument som
liggs fram.

Karnan 1 artikelforfattarnas budskap har varit att genom att anvinda sig utav de kunskaper
som foretagen besitter fran ISO gillande processbeskrivningar, arbetsrutiner, kontroller och
dokumentation kan bl.a. kostnadseffektiviseringar gbras av det arbete som utférs med ISO
och SOX. Vidare ses det som en stor férdel att ledningen skulle fa ett storre fokus pa
kvalitetsarbetet samt att de skulle fa information fran organisationen hur féretaget fungerade
bade finansiellt och operationellt om de anvinde sig av ISO och SOX tillsammans.
Uppsatsforfattarna finner att de argument som lagts fram besitter en hog relevans utifran att
de foretag som arbetar med ISO i de flesta fall har arbetat med dokumentation av processer
och kontroller en betydligt lingre tid 4n vad de har arbetat med SOX. Detta borde innebira
att de kunskaper som foretagen har inom omradet kan anvindas pa bade ISO och SOX.

Aven ovanstiende féresprikare har insett att det finns en del brister i det gemensamma
arbetet. Liebesman et al (2003) ser att det finns ett glapp mellan ISO som dr mer inriktat pa
operationella floden och SOX som ir inriktat pa rena finansiella fléden. Vidare har Stimson
(2005) 1 sin uppstallning av de elva SOX Titles ej funnit nagon storre korrelation mellan ISO
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och de mycket viktiga Titles III och I1” vilket uppsatsforfattarna ser som en stor brist i
jamforelsen. Da de argument som ldggs fram i empirin av bla. intern kontrollavdelningen,
gillande ISO och SOX olika inriktningar gallande operationella respektive finansiella fléden,
ser forfattarna att det kan uppstd problem 1 upprittandet av gemensamma kontroller och
processbeskrivningar.
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6 SLUTSATS

I detta kapitel sammantattas det viktigaste och mest framstiende fran uppsatsens empiri och analys. Syftet dr
att kapitlet, i korta drag, ska svara pa uppsatsens problemstéllning.

Ar det mijligt att implementera sina kontroller for SOX i foretagets ordinarie kvalitetsledningssystem, 1SO?

Moijligheten for ett foretag att implementera SOX i ett befintligt kvalitetsledningssystem som
ISO ser forfattarna som teoretiskt mojligt. Detta grundas pa de intervjuer, artiklar och
forfattarnas egna erfarenheter genom uppsatsen. Strukturen over arbetet med SOX har
manga likheter med ISO, sisom identifikationen och dokumentationen av kritiska processer
ir 1 grunden dr densamma. Hir finns en moijlighet for foéretag att med hjilp av sin
kvalitetsavdelning, som édr vana vid att arbeta med processer, fa hjilp med utvecklandet av
SOX-processerna och identifikationen av risker. Detta kan resultera i besparingar da man
istallet for att anvdinda konsulter kan anvinda sig utav intern kompetens vid
implementeringen. Vilket dven ndgot som Liebesman et al (2003), personal pa VIC samt
externa konsulter belyser. I viss man har VTC utnyttjat denna mojlighet, men praktiska
problem har begrinsat vidare omfattningen av integrationen av ISO och SOX da VTC bland
annat har olika processbeskrivningar inom marknadsbolagen for ISO vilket forsvarar en
sammanslagning.

Vad behivs for att detta ska kunna genomforas?

Om ett foretag ej har gemensam dokumentation blir det mycket svart att anvinda sig av och
overvaka bdada systemen. Att det 4r mojligt att ha ett gemensamt system bekriftas dock av
Foretag B, som beskriver alla sina processer pa samma sitt, oavsett om det ar for ISO, SOX
eller andra dndamal. Att VIC, givet de foérutsittningar som fanns, valde att placera SOX-
projektet separat frin det befintliga ISO- systemet, finner fOrfattarna foérsvarbart.
Anledningen till detta dr att ISO-systemet, for det forsta, inte dr direkt och uppenbart
applicerbart pa SOX. Dessutom var den upplevda nyttan och kunskapen om ISO begrinsad
péa avdelningen som ansvarade f6r SOX-projektet. Att VI'C valde att inte utga fran ndgot
som man inte trodde beskrev samma sak, och dessutom inte upplevde sirskilt stor nytta med
anses saledes forsvarbart.

Nir det giller en framtida integration av ISO och SOX bér VIC forst ta stillning till om de
vill utveckla sitt befintliga ledningssystem att innefatta bade kvalitet och intern kontroll.
Fragan dr inte sa mycket om det finns en korrelation mellan just ISO och SOX, utan snarare
om foretaget har som ambition att styra verksamheten utifrin processer och ledningssystem,
oavsett deras fokusering kring funktion inom foretaget. I nuvarande tillstand dr ISO ett
system som i stora delar av organisationen uppritthalls endast f6r att erhalla en certifiering
som 1 sin tur uppfattas som ett kundkrav. SOX loper samtidigt risken att exkluderas fran
resten av organisationens verksamhet genom att endast fungera som ett tillsynsverktyg med
de primira vinsterna att AB Volvo kan fortsitta vara noterade i USA och att tillse att den
interna kontrollen haller hég kvalitet. Problemet, som forfattarna ser utifran teori och empiri,
ar att ett ledningssystem inte kan fungera bittre dn det engagemang som foretaget ligger ned
1 det. Detta betyder att ett ledningssystem som ingen anvander sig av for att styra
verksamheten, endast kommer uppfattats som onddig byrakrati och upphov till ineffektivitet.
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Da VTC inte arbetar med ISO pa det vis som teorin foreskriver, gor med stor sannolikhet
att VI'C har svirare att integrera de tvd systemen dn ett foretag som arbetar helt i enlighet
med ISO:s syften och mal.

Samt vad finns det for vinster respektive forluster med en sammanslagning av ISO och SOX?

All tidigare forskning, och dven empiri 1 denna uppsatts, visar pa att det finns vinster av att
verksamheten faktiskt styrs av integrerade processbeskrivningar. Nagra av de vinster som
uppstar med ett processtyrt verksamhetssystem dr: personalens forstaelse Okar for
affirsverksamheten, eliminera dubbelarbete och ansvarskonflikter, forenkla f6r I'T nar de ska
planera och implementera applikationer i verksamheten samt forbittra kommunikationen
inom foretaget. Ett sidant system far ocksa effekten att SOX blir en del av den dagliga
verksamheten och inte ses som ett utomstiende krav i lika stor grad som det gor idag.
Exakta vinster, for VTC, av ett sadant system har denna uppsatsen inte undersékt. Dock har
uppsatsen uppdagat att ett saidant system idag inte existerar och att mycket arbete maste till
for att uppritta ett sadant.

Det finns nagra saker som talar emot det ovan nimnda rekommendationerna. En av dessa idr
att dven SOX idr pa vig att forindras genom att PCAOB ger ut AS 5. Detta kan fa
konsekvenser som gor att foretagens kostnader for att uppritthalla kraven 1 SOX ej kommer
vara lika hoga i framtiden. Dessutom talar erfarenheter fran Foretag A samt Revisor A om
att andelen SOX kontroller minskar under de foérsta aren vilket gor att incitamenten for ett
gemensamt system pa grund av kostnadsskil ej blir lika relevant. Dessutom dr den ovan
foreslagna forindringen grundliggande och skulle kriva stora resurser, tid for planering och
implementering. Vilket ger frigan om det i slutindan dr I6nsamt. Avslutningsvis kommer
revision av ISO och SOX idven i fortsdttningen att utfras av olika bolag vilket gor att det
inte finns nagra direkta mojligheter till en samlad revision i framtiden.

Aven om férfattarna ser det som mojligt att integrera ISO och SOX, maste det undersokas,
innan ett sadant beslut genomférs, de kostnadsbesparingar som detta kan ge. Denna
fragestallning ligger utanfor denna uppsats ram, pa grund av dess komplexitet och tidsbrist.
En viktig detalj 4r att implementeringen nu ar avslutad pa VIC vilket ar den fas som denna
uppsats funnit att ISO ger mest nytta, genom ett liknande arbetssitt och processarbete.
Nagra av de slutsatser som beskrivs ovan dr ej direkt applicerbara pa andra organisationer da
de faktorer som legat till grund for dessa med stor sannolikhet skiljer sig frin det som
forfattarna uppfattar pa VI'C.
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7 FRAMTIDA FORSKNING

I detta kapitel foreslis vilken framtida forskning som forfattarna till uppsatsen anser intressant for att
ytterligare forsta samspelet mellan SOX och 15O 9001.

e Om den foreslagna forindringen sker av AS 2 1 form av AS 5 ser forfattarna det som
intressant att redogdra for dessa, samt de konsekvenser som det far for foretagen. 1
dagsliget dr det for tidigt att gora den jamforelsen. Men om och nir foretagen far lov
att folja AS 5 ser forfattarna detta som en mycket intressant uppgift.

e Det finns idag manga studier kring kvalitetssystem och varav nagra av dessa har
nimnts i uppsatsen. Forfattarna anser att det skulle vara intressant att jimfora storre
svenska bolag och se hur dessa arbetar med ISO, for att pa sa vis utréna varfor nagra
anser det vara anviandbart och andra inte.

e Denna uppsats har behandlat hur SOX och ISO forhaller sig till varandra idag.
Forfattarna ser det som mycket intressant att belysa hur ISO boér arbeta for att ndrma
sig SOX, eller dtminstone fa ett mer helhetsgrepp dar finansiell kvalité ocksa ingar.

e Slutligen ir en studie av den karaktir som utforts i denna uppsats av intresse att
genomféra om nagra ar. Detta da fler bolag kanske arbetar med gemensamma system,
men ocksa se pa om de strukturella hindren som olika revisorer har férindrats.
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APPENDIX 1

Section 302 of the Sarbanes-Oxley Act of 2002

(a REGULATIONS REQUIRED.—The Commission shall, by rule, require, for each
company filing periodic reports under Section 13(a) or 15(d) of the Securities Exchange Act
of 1934 (15 U.S.C. 78m, 780(d)), that the principal executive officer or officers and the
principal financial officer or officers, or persons performing similar functions, certify in each
annual or quarterly report filed or submitted under either such Section of such Act that— (1)
the signing officer has reviewed the report; (2) based on the officer’s knowledge, the report
does not contain any untrue statement of a material fact or omit to state a material fact
necessary in order to make the statements made, in light of the circumstances under which
such statements were made, not misleading; (3) based on such officer’s knowledge, the
financial statements, and other financial information included in the report, fairly present in
all material respects the financial condition and results of operations of the issuer as of, and
for, the periods presented in the report; (4) the signing officers— (A) are responsible for
establishing and maintaining internal controls; (B) have designed such internal controls to
ensure that material information relating to the issuer and its consolidated subsidiaries is
made known to such officers by others within those entities, particularly during the period in
which the periodic reports are being prepared; (C) have evaluated the effectiveness of the
issuer’s internal controls as of a date within 90 days prior to the report; and (D) have
presented in the report their conclusions about the effectiveness of their internal controls
based on their evaluation as of that date; (5) the signing officers have disclosed to the issuet’s
auditors and the audit committee of the board of directors (or persons fulfilling the
equivalent function)— (A) all significant deficiencies in the design or operation of internal
controls which could adversely affect the issuer’s ability to record, process, summarize, and
report financial data and have identified for the issuer’s auditors any material weaknesses in
internal controls; and (B) any fraud, whether or not material, that involves management or
other employees who have a significant role in the issuer’s internal controls; and (6) the
signing officers have indicated in the report whether or not there were significant changes in
internal controls or in other factors that could significantly affect internal controls
subsequent to the date of their evaluation, including any corrective actions with regard to
significant deficiencies and material weaknesses.
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(b) FOREIGN REINCORPORATIONS HAVE NO EFFECT.—Nothing in this Section
302 shall be interpreted or applied in any way to allow any issuer to lessen the legal force of
the statement required under this Section 302, by an issuer having reincorporated or having
engaged in any other transaction that resulted in the transfer of the corporate domicile or
offices of the issuer from inside the United States to outside of the United States. (c)
DEADLINE.—The rules required by subsection (a) shall be effective not later than 30 days
after the date of enactment of this Act.
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Section 404 of the Sarbanes-Oxley Act of 2002

(a) RULES REQUIRED.—The Commission shall prescribe rules requiring each annual
report required by Section 13(a) or 15(d) of the Securities Exchange Act of 1934 (15 U.S.C.
78m or 780(d)) to contain an internal control report, which shall— (1) state the
responsibility of management for establishing and maintaining an adequate internal control
structure and procedures for financial reporting; and (2) contain an assessment, as of the end
of the most recent fiscal year of the issuer, of the effectiveness of the internal

control structure and procedures of the issuer for financial reporting.

(b) INTERNAL CONTROL EVALUATION AND REPORTING.—With respect to the
internal control assessment required by subsection (a), each registered public accounting firm
that prepares or issues the audit report for the issuer shall attest to, and report on, the
assessment made by the management of the issuer. An attestation

made under this subsection shall be made in accordance with standards for attestation
engagements issued or adopted by the Board. Any such attestation shall not be the subject of
a separate engagement.
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