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ABSTRACT

Titel: Att fa LOV att leva - En undersokning om implementeringen av Lagen
om Valfrihetssystem i Lerums Kommun.

Forfattare: Hampus Erlandsson & Farahnaz Gadami

Nyckelord: LOV, hemtjanst, valfrihet, information, dldreomsorg

Lagen om Valfrihetssystem (LOV) tradde i kraft 1 januari 2009, och denna
lagstiftning var tankt att inom dldreomsorgen forflytta makten till brukarna
genom att lata dem vilja hemtjanstutférare utifran sina egna kriterier. Vart
syfte var att beskriva tillampningen av LOV utifran professionellas perspektiv
i Lerums kommun. For att undersdka detta anvande vi oss av en kvalitativ
metod och intervjuade bistdndshandlaggare och utvecklingsledaren inom
aldreomsorgen i Lerums kommun, samt tva av de privata utforarna i
kommunen. Som bakgrund beskriver vi marknadstdnket - New Public
Management, lagens utformning, kommunernas ansvar och den mediala
bilden av privatiserad dldreomsorg. Till analysen utgick vi fran en
postmodern teorigrund samt att vi vavde in empowerment och
organisationsteori. Vart huvudresultat var bland annat att vi fann att de olika
parterna foljer den politiska marknadsanpassningen, att informationen som
behover delges for att gynna valfrihet ar mer komplex an den vid forsta
anblick verkar och att de till stor del ser viljan att vdlja som en
generationsfraga.
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FORORD

Forst av allt vill vi tacka varandra for att vi statt ut med varandra. Det var
sannerligen ett (o)tvivelaktigt noje.

An mer vill vi dock tacka dem som gjorde uppsatsen méjlig, det vill siga de
respondenter som tagit sig tid att svara pa vara fragor och gett oss en méjlighet att
fran flera synvinklar fa inblickar i en komplex arbetsvarld.

Vi vill aven tacka var handledare, Daniel Uhnoo, for att han hjilpte oss att kritiskt
granska var uppsats, genom att stilla bra och konstruktiva fragor utan att for den
sakens skull tvinga in oss i ett specifikt tankemonster.

Vi hoppas att vart arbete kan ge dem som vill dyka ner i dldreomsorgens
valfrihetsforlovade(?) land en hjalpande hand, att lata dem fa nagra inledande
tankar for att i sin tur sjdlva kunna vidareutveckla var fascinerande profession och
detta vixande &mnesomrade.

Goteborg
23 april 2012.
Hampus Erlandsson & Farahnaz Gadami



1. INLEDNING

For att se till att alla manniskor i Sverige, inklusive dem pa dlderns host, ska
ha maojlighet att valja sina egna livsvagar har samhallet sedan 1990-talet
deltagit i en framvaxt for individanpassad vard och omsorg i Sverige som ofta
associerats till ledord baserade pa det internationella kundvalstankandet i
New Public Management! (NPM). Detta kundvalstdnk har pa senare ar tagit
avstamp aven i dldreomsorgen, och framforallt med tanke pa att Lagen om
Valfrihetssystem? (LOV) tradde i kraft 2009. Dess syfte var att ge kommuner
en grund och mojlighet att forflytta makten till brukarna genom att lata dem
sjalva valja vilka utférare som skulle tillfredstélla deras behov. (SOU
2008:15). Antalet LOV-anvdandande kommuner ar dven pa uppgang, da det
den 1 oktober 2010 var 68 kommuner som anammat LOV, medan géllande
siffra 1 december 2011 var 104 kommuner (Socialstyrelsen, 2012).

Det ar dock inte bara antalet kommuner som jobbar med valfrihet for dldre
som vaxt, utan sjalva dldrepopulationen i landet har de senaste decennierna
okat ordentligt, och kommer bli en adn storre andel av befolkningen (SCB
2012). Men denna andelsforflyttning mot dldrepopulationen ar inte bara
uppmadrksammad i Sverige, utan det ar en passage uppmarksammad i hela
Europa (European Commission 2011). Vi ser att det ar viktigt att undersoka
hur denna valfrihet paverkar inte bara brukarna i sig, utan dven andra
aktorer sasom kommun och privata utférare som i sin tur berors av denna
forandring - dar dessa andra aktdrer blev vart fokus.

Vi kom i boérjan av 2012 i kontakt med Lerums kommun, som inférde LOV i
oktober 2009, och bestamde oss for att undersdka hur de kommunala
bistdndshandldaggarna samt utvecklingsledaren i Lerum ser pa och uppger sig
arbeta utifran denna tilltdnkta valfrihetsprocess. Darutéver fann vi det
relevant att dven ta kontakt med privata utforare for att 6ka var forstaelse
utifran deras perspektiv pa nimnda process. Vidare ar det utifran vart val
aven viktigt att uppmarksamma att skandalerna i samband med
privatiseringen av just dldreomsorgen tagit stor plats i massmedier de
senaste aren. Genom att pa internet soka efter exempelvis kritik mot Carema
eller Attendo (de tva storsta privata omsorgsutdvarna) finner man enkelt en
flod av artiklar dar mediauppmarksammad misskdtsel 4gt rum. Daremot ar
det svarare att finna information om nar de privata insatserna fortlopt lika
bra, battre an de offentliga, eller dar de offentliga fortlopt daligt.

Vi fann tidigt att mangden forskning i omradet ar tamligen begransad, och
borjade darmed fundera kring hur vi skulle kunna stélla fragor for att utoka
forstaelsen for inforandet av denna lag.

1 Las vidare i var bakgrund.
2 Las vidare i var bakgrund.



2. SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Att beskriva tillampningen av LOV utifran professionellas perspektiv i
Lerums kommun. Vi utgar fran fragestdllningarna nedan for att specificera de
tillampningsaspekter vi undersoker.

e Hur uppger de professionella att informationsdelgivandet fungerar till
och fran brukarna nar det galler LOV?

e Hur uppger de professionella att de arbetar utifran LOV?

e Vad uppger de professionella att LOV haft foér konsekvenser och kan
komma att innebara i ett senare skede for kommun, brukare och
privata utfoérare?

Centrala begrepp for att tydliggora syftet.

Professionella: Med professionella menar vi vara respondenter;
bistandshandldggarna och utvecklingsledaren inom Lerums kommun och
verksamhetschefen pa Agaten Omsorg samt enhetschef och bitradande
enhetschefen pa Jakobsdals Lerumssektion.

LOV: Lagen om Valfrihetssystem.

Informationsdelgivandet: Nar brukarna kommer i kontakt med
bistandshandldggarna ska de delges objektiv information om de olika
utforarna enligt LOV. Darutdver inbegriper fragestallningens
informationsdelgivande dven hur marknadsféring och mediabilden paverkar.

Brukare: Med brukare menar vi de dldre som kommer i kontakt med
kommunen och (behover) nyttja dess tjanster.

Privata sektorn: Med privata sektorn menar vi de privata hemtjanst- och
omsorgsutdvare inom dldreomsorgen som vi har intervjuat.



3. BAKGRUND

For att sédtta in var empiri i en kontext har vi i var bakgrund inledningsvis
information om Lagen om Valfrihetssystem (LOV) och marknadstéanket i New
Public Management (NPM). Detta f6ljs av en forklaring av kommuners och de
privata utférarnas roller gillande LOV i allmanhet. Darefter finner man
relevant information om Lerums kommun.

LOV ocH NPM

Lagen om Valfrihetssystem (LOV 2008:962) tradde i kraft 1 januari 2009
vilket gav kommuner mojlighet att inféra kundvalssystem for dldre och
personer med funktionshinder. Regeringens motivering for detta inférande
var att en konkurrensutsattning skulle ge individerna en starkt maktposition,
valfrihet och inflytande nar det kom till den egna vardagen, men dven att 6ka
kvaliteten och effektiviteten pd kommunernas resurshantering. Genom att
lata individerna valja utforare sjalva, utifran sina egna behov och 6nskemal,
ar det tankt att individernas mdojligheter att kontrollera sina egna liv ska
starkas. Exempelvis kan privata utforare nischa sig och erbjuda service pa
olika sprak eller andra potentiella behovsgrunder. Vidare var det tankt att
genom att det tillkommer fler arbetsgivare inom dessa sektorer, breddas
karriarmojligheter vilket bland ska innebara att det blir mer attraktivt att
jobba inom aldre- och handikappomsorgen. Dartill skulle konkurrensen gora
att arbetsgivarna far kampa for att fa till sig de arbetstagare med mest
engagemang, kreativitet och nytdnkande da fler arbetstillfallen skulle leda till
en mer mojlighetsfylld position dven for arbetstagarna (SOU 2008:15). Staten
avsatte infor inforandet av lagen ett statligt stod under 2008 pa totalt 300
miljoner kronor for att underlatta 6vergangen for intresserade kommuner.
En kommun som tar del av det statliga stodet maste folja den foreslagna
modellen for Fritt val och arbeta for att underlatta 6vergangen till ett utokat
valfrihetsutbud i kommunen. Dessa stimulansmedel har som mal att bidra till
konkreta atgarder for att forbereda och undersoka kring inférandet av
valfrihetssystem enligt LOV. Exempelvis genom att undersoka olika
ersattningsmodeller, gransdragningsfragor géllande vilka delar av
verksamheten som ska omfattas och kompetensutvecklingsfragor
(Socialstyrelsen, 2012).

Begreppet New Public Management (NPM) anvands ofta for att beskriva och
forklara den offentliga sektorns férandrade styrform. Jacobsen beskriver det
som att det offentliga mer och mer gatt fran en byrakratisk och hierarkisk
styrningsmodell till en kontraktsbaserad modell som pa manga satt liknar
privata dgarforhallanden vilket i sin tur inneburit att skillnaderna mellan den
privata och offentliga sektorn mer och mer suddats ut. Vidare har denna
forandrade styrform inneburit att politiker i hogre grad maste dokumentera
resultat, utifran maluppfyllelse och kostnader samt att chefers 16ne- och
karriarforhallanden forandrats till att vara mer anpassade till uppvisade
resultat. Detta bendmns enligt Jacobsen ofta som exempelvis
konkurrensutsattning, decentralisering eller privatisering utifran att man
anpassar offentligheten till en naringslivs- och féretagssprungen idégrund
(Jacobsen, 2005). Almqvist vidareutvecklar NPM-argumenten med att
offentligheten ska anpassas utifran behov och efterfragan, samt



kostnadseffektivisering (Almqvist, 2009). Darmed ser vi att ovanstdende
tankesatt gar att applicera pa hur inférandet av LOV motiverades.

[ Sverige kan man se tydliga spar fran denna organisatoriska forandringsvind
fran 1993 da Socialstyrelsen genomférde en kartlaggning av diverse
alternativa styr- och driftsformer - vilket var férsta gangen som idén kring
kundvalsmodellen formellt uppmarksammades. Samma ar tillimpades
systemet i fyra Stockholms-kommuner: Taby, Nacka, Danderyd och Vaxholm.
Mot slutet av 90-talet borjade aven kommuner som Lund och Skévde
anvanda sig av systemet och i ar 2003 var antalet kundvalsanpassade
kommuner tio stycken (Hartman, 2011).

KOMMUNERNAS ROLL OCH DE PRIVATAS TILLAGGSMOJLIGHET

Enligt SoL har kommunen har yttersta ansvaret nar det kommer till att
sdkerstdlla kvaliteten for brukarna, vilket bland annat staller nya krav pa
uppfoljning och aterkoppling for att sdkerstalla kvaliteten hos de nya
utforarna. Oberoende av avtalsformulering ar det yttersta ansvaret nagot
som kommunen inte kan avsvarja sig (SoL 2001:453). En kommun som
anvander sig av LOV maste acceptera alla utforare som uppfyller de krav som
infinner sig i kommunens kundvalssystem, det vill sdga att alla som uppfyller
kraven har mojlighet att bli del i en kommuns konkurrenssystem.

Kommuner anpassar delvis kundvalssystemet efter sina egna kriterier, vilket
bland annat innebéar att de maste organisera ett neutralt ickevalsalternativ.
Detta innebar att vissa kommuner later den kommunala hemtjdnsten ta hand
om brukare som av olika skal inte vill eller kan valja, medan andra
exempelvis later de som inte valjer falla pa nagon av de externa utférarna,
vilka bland annat kan viljas utifran ett rullande schema (LOV 9 kap. §2). For
att sdkerstdlla att brukarna kan gora ett aktivt val stélls kravet pa kommunen
att de ska lamna information om alla utférare inom kommunen, information
som ska vara saklig, relevant, jamforbar, lattforstaelig och lattillganglig (SOU
2008:15).

De privata utférarna har mojlighet att erbjuda sa kallade tillaggstjanster,
vilket ger brukarna maojlighet att ur egen ficka betala for tjdnster de vill ha
som inte ingar i det beviljade bistdndet fran kommunen. Exempelvis kan en
brukare ha service- eller omsorgshemtjanst fran en privat alternativt
kommunal utférare, medan de anvander sig av avdragsgilla (RUT) tjanster
fran en annan utforare. Tillaggstjanster ar ndgot som den kommunala
hemtjansten inte far erbjuda, utifrdn Sveriges konkurrenslagstiftning.

Aldreomsorgens mal ar att underlitta for dldre att kunna bo kvar i det egna
hemmet. Den vanligaste formen av dldreomsorg ar hemtjanst vilket innebar
saval service som omvardnad. Service innebar exempelvis hjalp med tvatt
och stdd, medan omvardnad innebér att hemtjansten ska tillgodose fysiska,
psykiska och sociala behov. Hemtjansten ska tillse att de dldre ska kunna bo
kvar i sina egna hem under trygga och sdkra forhallanden. Andra exempel pa
stodinsatser som ska hjalpa till ar trygghetslarm, matdistribution och
mojlighet till bostadsanpassning (Lerums hemsida).



En bistdndshandlaggare handlagger arenden kring olika bistand, eller
hjalpinsatser, som ar del av det kommunala ansvaret. De utreder utifran
radande lagstiftning (SoL 4 kap, §1), riktlinjer och bestimmelser pa
kommunal niva. Nar en individ pa grund av sjukdom, funktionsnedsattning
eller andra potentiella svarigheter upplever vardagen problematisk att
hantera, kan denne enskilt eller med hjilp av ndrstdende ansoka om bistand.
Utredningen som foljer bedomer helhetsbilden samt behovet av exempelvis
hemtjanst, ledsagning, trygghetslarm, matdistribution, hemtjanstbidrag,
korttidsplatser, vaxelvardsplats och sarskilt boende (Lerums hemsida).

LERUMS KOMMUN

Lerums kommun ar en sdkallad kranskommun till Géteborg med 38 580
invanare (SCB, 2012). Kommunen har en lag andel befolkning i 30-arsaldern
(halva riksnormen), men en hog andel mellan 45-50 ar, vilket potentiellt kan
innebara en hog pensiondrsokning om cirka 15 ar.

Kommunen inférde LOV i oktober 2009 och har i nuldaget ungefar 6 till 7
procent av kundvalsanvandarna hos privata utférare, vilket ar en siffra
kommunen dmnar utéka. Lerums kommun uppmarksammar att antalet dldre
i landet o0kar, da folk lever langre dn tidigare, vilket innebar att det staller
andra och 6kade krav pa kommunen. Av de som far hemvard eller bor pa
sarskilt boende ar mer an 90 procent néjda vilket uppges vara ett gott betyg
for varden. I kommunen finns ocksa sedan hosten 2010 en anhoriglots som
har i uppdrag att informera anhériga och vilket stéd och vilka insatser
vardtagare kan fa av kommunen och andra myndigheter (Lerums hemsida).

Lerums kommuns ickevalsalternativ for hemtjansten ar i nuldget kommunen.

[ Lerum finns det i dagslaget fyra privata utférare. Agaten, Betjanten, K-SAM
och Jakobsdal (Lerums hemsida).



4. METODER OCH MATERIAL

Vart mal ar att anvanda oss av det intervjupersonernas delger oss av deras
upplevelser och erfarenheter som verktyg for att pa sa satt kunna uppfylla
vart syfte och besvara vara fragestallningar. Brinkmann & Kvale (2009)
menar att den kvalitativa forskningsintervjun kan vara ett verktyg i linje med
detta, att man som intervjuforskare anvander sitt intersubjektiva mote med
de personer man intervjuar for att pa sa satt kunna utveckla mening ur deras
erfarenheter. Vidare anser de, liksom vi, att kunskap fran intervjuer skapas
utifran den manskliga interaktionen. De papekar ocksa att det ar vanligt att
gemene man tror att det ar en enkel och okomplicerad uppgift att intervjua
men skriver vidare att férestdllningarna om att det ar enkelt att utfora i sig
bygger pa en enkelhet som ar bedraglig. De menar att om man inte noga
tanker kring vad man vill ta reda pa, hur man ska ta reda pa det och utifran
vilka grunder ar det latt hant att man istéllet for att konstruera ny kunskap
reproducerar allmédnhetens bilder och fordomar. Vidare anser de att det ar
viktigt att man som kvalitativ intervjuforskare ar medveten om att det kravs
en hog fardighetsniva i jakten pd balans mellan en allt for 6ppen kontra en
allt for styrd intervjumiljé (Brinkmann & Kvale, 2009).

Vi anvander oss av en kombination av ett hermeneutiskt, pragmatiskt och ett
postmodernt tinkande, som gar att koppla till Brinkmann & Kvales (2009)
definitioner. De menar att hermeneutisk tolkning innebar att tolkarens
forkunskaper ar i fokus vid tolkning av en text, att kunskapen ar kontextuell
och maste ses som en skapelse av sin tid. Med pragmatiskt tdnkande menar
de att man som intervjuforskare kan fokusera pa de praktiska aspekterna i
det man gor, att man ser till att tdnka kring vad och hur man gor saker, men
aven varfor. Exempelvis hur man forhaller sig till intervjumaterialets
objektivitet och validitet. Brinkmann & Kvale skriver att postmodernt
tankande ar att "verkligheten ar en social konstruktion, dar fokus ligger pa
tolkningen av och férhandlingen om den sociala varldens mening”. Vidare
menar de i detta hinseende pa att kunskap inte dr nagot som finns inuti en
person, eller ute i varlden, utan istéllet i relationen mellan personer och
varlden (Brinkmann & Kvale 2009, sid 66-69).

GENOMFORANDE OCH URVAL

Vi kom i kontakt med Lerums kommun genom att en av oss spenderade sina
tva forsta veckor av sin praktik under termin 5 i Lerum innan byte av
praktikplats forekom. I borjan av uppsatsperioden (VT 2012) hade vi ett
mote med bistdndschefen samt utvecklingsledaren som gav oss
grundlaggande information kring kommunens anvandande av LOV, och som i
sin tur gav oss kontaktinformation till alla bistandshandlaggarna inom
kommunen.

For urvalet anvande vi oss av Brymans (2011) sndbollsurval, en generell
angreppsmetod, som innebdr att man finner eller har en forsta lamplig
kontakt som i sin tur ger anknytningar till nya lampliga kontakter, och
framforallt nar det ar svart att stilla upp en urvalsram. Detta anser han kan
leda till att man snabbt kommer i kontakt med lampliga intervjupersoner, sa



lange man arbetar for att skapa 6verensstimmelse mellan forskningsfragor
och urval (Bryman, 2011).

Var empiri baserades sdlunda pa sju intervjuer; en utvecklingsledare samt
fyra av atta bistdndshandlaggare inom Lerums kommuns dldreomsorg.
Dartill intervjuer med tva privata utforare, Jakobsdal och Agaten. Fran
Jakobsdal intervjuade vi samtidigt enhetschefen och bitradande enhetschefen
for Lerums-sektionen och fran Agaten intervjuade vi verksamhetschefen.

Vi var tva personer som intervjuade dar den ena stillde huvuddelen av
fragorna medan den andre antecknade och stéllde foljdfragor. Intervjuerna
var 40-60 minuter langa, spelades in och transkriberades darefter. Vi ansag
att fordelen att vi var tva som kunde samtolka och diskutera intervjuerna var
storre dn den potentiella risken att de professionella respondenterna skulle
kdnna sig i maktunderlage. I och med vara levande etiska forhallningsregler
bedomde vi att ndmnda risk ndrmast blev forsumbar.

Under intervjuerna med bistdndshandlaggarna och utvecklingsledaren fann
vi att vart syfte och vara fragestallningar skulle kunna styrkas och besvaras
battre med insikt i de privata utférarnas verksamheter. Eftersom vi under
intervjuerna med de kommunala respondenterna noterade att en utférare
erbjod specifika tjdnster som uppskattades av brukare enligt
intervjupersonerna, samt att en utférare var av ndgot storre skala dn de
andra, valde vi att soka kontakt med dem och fick inom kort mojlighet till de
tva sista intervjuerna.

Inledningsvis samlade vi dven in information for att géra personligare
beskrivningar av vardera respondent eftersom vi ville sakerstalla att det
skulle ga att se var empiri kontextuellt, men efter att ha gatt igenom empirin,
gang pa gang, fann vi att det i vart fall inte var viktigt att poangtera exakt vem
som sa vad.

AVGRANSNING

For att kunna samla in en hanterbar mangd information som skulle kunna
besvara vart syfte och fragestallningar utifran de premisser en c-uppsats
innebar valde vi att intervjua utvecklingsledaren i aldreomsorgen, halften av
bistandshandldggarna och halften av de davarande aktiva privata utférarna i
Lerums kommun. Detta innebar bland annat att vi uteslét brukarperspektivet
i var undersokning.

4.1 METODDISKUSSION

Vi tanker oss att vi inte kan ge nagra generella 6vergripande bilder pa hur
alla bistdndshandlaggare eller privata utforare forhaller sig till valfrihet i
allmanhet och LOV i synnerhet. Daremot tror vi att vi kan skapa en nutida
funktionell bild av hur professionella i en kommun av Lerums storlek
forhaller sig. Nedan har vi kopplat begreppen reliabilitet, validitet och
generaliserbarhet till var hantering och insamling av var empiri.

Brinkmann & Kvale (2009) menar pa att reliabilitet anvands for att beskriva
ett forskningsresultats konsistens och tillforlitlighet och hur vl ens resultat
skulle kunna reproduceras av andra forskare, utifran samma metod med
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mera. Forfattarna anser vidare att aven om reliabilitet, utifran dess
utgangspunkt i positivistisk epistemologi, inte riktigt faller val ut nar det
kommer till kvalitativ och intersubjektiv forskning, ar det ndgot man mer
eller mindre borde strava emot, inte minst eftersom reliabilitet inte bara har
en metodologisk mening, utan dven en moralisk sddan som utgar fran
palitlighet (Brinkmann & Kvale, 2009). Vi tdnker oss att vart satt att himta in
informationen enligt var metod var funktionellt, samtidigt som vart satt att
relatera till tidigare forskning och teori var relativt transparent. Att det
skiljer sig beroende pa vem som intervjuar anser vi vara sjalvklart, men
samtidigt ar vi noga att podngtera hur vi resonerat och utifran vad, vilket ska
klargora hur vara tankebanor 16pt utmed empirin.

Enligt Brinkmann & Kvale handlar validitet i en samhallsvetenskaplig vidare
kontext om att sdkerstilla att man som intervjuforskare undersdker det man
tankt undersoka. Med det sagt skiljer de distinkt pa en mer matbar
positivistisk variant och en vidare postmodern sddan dar det handlar om att
finna forsvarbara kunskapsansprak (Brinkmann & Kvale, 2009). Vart
undersokning utgick fran att finna férsvarbara kunskapsansprak dar vi var
noga med att sitta in var kunskap i en kontext och utifran denna siakerstalla
att kunskapsbilden vi fick fram ar kunskapsmassigt forsvarbar. Det vill saga,
vi skapade en intervjuguide utifran syftet och nyttjade under intervjuerna
foljdfragor for att forstd oklarheter. Darutover var vi noga med att inte bruka
oklara tolkningar vid anvandandet av empirin for att sakerstalla att vi bara
presenterade information vi reflekterat ansag oss berattigade att svara pa.

Brinkmann & Kvale forklarar att en kvalitativ ansats ar mest anvandbar nar
man inte ar intresserad av generalisering utifran storsta allmanhet, utan om
de resultat som dyker upp eller skapas kan anvandas i andra relevanta
situationer (Brinkmann & Kvale, 2009). I och med att var empiri, syfte och
tidsspann fokuserade pa just hemtjansten inom Lerums kommun tva och ett
halvt ar efter inféorandet av en helt ny lagstiftning resonerade vi att det kan
bli svart att dra nagra generella slutsatser, men utifall ndgon annan kommun
skulle 6vervaga inforandet av LOV pa liknande premisser alternativt nagon
skulle undersoka valfrihetsfragor kring dldreomsorgen vore det inte
otankbart att en del paralleller skulle kunna dras och ldras av.

ETISKA OVERVAGANDEN

Vetenskapsrddet inleder sin rapport God forskningssed (Vetenskapsradet,
2011) med att konstatera att forskningsetik inte ar statisk. Med det i
bakhuvudet vill vi tydliggora att de etiska och moraliska
forskningsfunderingar som kunde tankas dyka upp ar ndgot som vi under
hela uppsatsarbetet holl en levande diskussion kring. Vad innebar det vi
arbetar med, for vem, utifran vad och hur? Vetenskapsradets fyra etiska
forskningsprinciper (Vetenskapsradet, 2002) ar nagonting som vi tagit starkt
i beaktning. Daremot ar vi dven vil medvetna om att Vetenskapsradet nar det
kommer till samhallsvetenskap inte langre aktivt anvander sig av skriften,
utan hanvisar till God forskningssed (Vetenskapsradet 2011). Vi motiverar
vart val med att de fyra punkterna som anvants i bred grad tidigare maste
anses gott nog for att sikerstalla &ven mer moderna etiska sdkerstallanden i
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samrad med var allmdnna etiska diskussion baserad pa annan litteratur och
andra synpunkter.

Informationskravet: Vi var noga med att informera respondenterna kring
syftet med studien. Vid intervjuférfragningarna informerade vi
respondenterna kring studiens upplédgg, syfte och kunskapsomrade, vilket
aven aterupprepades vid intervjutillfallena.

Samtyckeskravet: Vi sakerstillde att respondenterna var medvetna om att
studien var frivillig och att de nar som helst kunde dra tillbaka sin
medverkan.

Konfidentialitetskravet: Vi diskuterade med respondenterna till vilken del
informationen skulle vara konfidentiell. Alla dtta var professionella och i
diskussionerna med dem skulle delar av informationen om deras arbetsroller
rojas. Darmed skulle det potentiellt ga att utrona vilka personer som deltog i
studien, om dn att vi var noga med att inte presentera information som skulle
kunna tillfoga skada till respondenterna utifran exempelvis
sekretesslagstiftning.

Nyttjandekravet: Vi informerade vara respondenter om hur uppsatsen
skulle anvandas, i vilken grad och vilka som skulle kunna tiankas ta del av den
(Vetenskapsradet, 2002).

4.2 ANALYSMETOD

Vi anvdnde oss i grunden av en abduktiv analysmetod inspirerad av den
hermeneutiska cirkeln, vilket Dalen (2009) forklarar dr en kombination av
induktion och deduktion, det vill sdga att man under forskningens gang later
empirin och teorin vaxelverka for att pa sa satt lata kunskapen successivt
vaxa fram (Dalen, 2007). Brinkmann & Kvale (2009) beskriver den
hermeneutiska cirkeln som att man later kunskapen i sin helhet konstant
omvarderas utifran de enskilda delar som alltjamt dyker upp under
forskningens gang (Brinkmann & Kvale, 2009).

For oss innebar det att vi anvande var forforstaelse till att 1asa in oss och fa
en djupare bild av privatisering inom dldrevarden enligt LOV och diskutera
kring teoretiska och konkreta sporsmal, vilket utvecklades i takt med att vi
samlade in empiri fran vara respondenter. Var forstaelse for den tidigare
forskningen, inféorandet och lagrummet utdkades pa ett abduktivt tillika
hermeneutiskt satt.
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5. TEORETISKA PERSPEKTIV

Allt eftersom uppsatsarbetet fortskred fann vi vara fragestallningar allt mer
komplexa, utifran saval en organisatorisk som en mer individanpassad niva.
Vi fann att det finns ytterst lite vidare forskning nar det kommer till valfrihet
inom dldreomsorgen i allmdnhet och gillande LOV i synnerhet, inte minst for
att det ar sa pass nya fenomen att det inte finns nagra dnnu definierade
grunder for hur man kan, eller kanske dn mer bor, forhalla sig till dem. Det
finns en vid bas med teorier att anvanda sig av for att forsta och utveckla ny
kunskap med, vilket inbegriper bland annat salutogena perspektiv,
empowerment, postmodernism, olika varianter av organisationsteori, New
Public Management, systemteori och kommunikationsteori. For att forsta oss
pa var empiri utifran en tidsenlig kontext anvander vi oss av postmodern
teori for att lyfta innehallet och kunna analysera ett steg langre. Eftersom alla
vara respondenter dr inbegripna i olika organisationer fann vi att
organisationsteori ar relevant, utifran bland annat kommunikation- och
maktperspektiv. For att ge en konkretare socialarbetarforstaelse ansag vi att
empowerment kan anvandas for att ge egenmaktsperspektivet ett ansikte.

POSTMODERNA PERSPEKTIV PA SAMHALLET

Vi tanker oss att samhaéllet gar mot en mer och mer individualiserad framtid,
dér valfriheten 6kar och individer mer och mer maste ta ansvar for sig sjalva i
en allt mer informationstyngd varld. Denna postmoderna syn beskriver
Lalander & Johansson (2007) genom att sdga att samhallet idag ar
foranderligt pa en niva som globalt sett varit svar att se under tidigare
epoker av manskligheten. De fortdljer att Giddens beskriver ett postmodernt
satt att se varlden pd som att "vi ar inte det vi ar, utan det som vi gor oss till”
vilket bygger pa hans analyser som sédger att det som sarskiljer det
postmoderna fran det moderna ar den accelererande forandringstakten pa
manga plan (Lalander & Johansson, 2007). Denna postmoderna
individualisering kan vi se som relevant for att forsta oss pa den valfrihet
som nu i senare tid dven paverkar dldregenerationen, utifran just LOV, dar de
sjalva ska fatta beslut om vem som ska hjdlpa dem med deras allmdnna
dagliga livsforing.

Payne (2008) anser vidare att postmodernismen handlar om ett alternativt
satt att tinka nar det galler kunskap och forstaelse, att kunskap alltid ar
socialt konstruerad just for att valet av vilken kunskap som utvecklas inte ar
neutralt (Payne, 2008). Vi finner det intressant att se hur Paynes nimnda syn
kan anvandas for att satta in valfriheten i en socialt konstruerad kontext.

Lalander & Johansson (2007) menar att globaliseringen aven lett till en
"konsumtionssfar”, vilken handlar om att allting vrids mer till en verklighet
fylld av konsumenter och produkter - och dar mycket vagleds av medier
(Lalander & Johansson, 2007).

Thomas Ziehe sager enligt Lalander & Johansson (2007) att det mediala
trycket i samhallet i storsta grad bidrar till en avtraditionalisering av
samhallet, dar man inte ldngre kan forlita sig pa vare sig sina egna, familjens
eller bygdens traditioner for att klara sig. Sattet att forsta det mediala
tryckets konsekvenser hjdlper oss satta in valfriheten i en
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generationsforstdelig kontext. Ziehe beskriver vidare att det i frigérelsens
andrum laggs en valdig press pa individer att sjdlva ta beslut vilket kan leda
till att mediala och marknadsmassiga makter far en stark makt éver
manniskor. (Lalander & Johansson, 2007).

Madsen (2006) menar att i det postmoderna samhallet ar manniskor inte
langre bundna till ett bestdmt system pa samma satt som forr, att de
samtidigt deltar i flera olika delsystem dar man i vardera kan vara antingen
socialt inkluderad eller exkluderad. Social inklusion innebér att man ar
delaktig i den kommunikation som pagar, och social exklusion att man ar
irrelevant for kommunikationen. [ och med att man hela tiden ar delaktigi en
mangd olika system kan man sdledes vara inkluderad i vissa, medan man inte
betyder ndgot i andra, eller att de systemen i sig inte betyder nagot for en
sjalv. Exempelvis kan vi utifran generationsperspektivet tanka oss att de
dldre ar del av en varld dar valet av hemtjanst inte nédvandigtvis behdver
vara av sarskilt mycket relevans, vilket gor att brukarna skulle kunna
exkludera de privata utférarna fran sina system. Vidare beskriver Madsen att
vi idag lever vara liv som en vandring mellan en serie funktionella roller.
Inklusion inom ett omrade behdver inte sdga nagonting inom de ovriga
omradena, pa samma satt som exklusion fran ett omrade inte automatiskt
leder till exklusion fran de andra. Det stalls alltsa krav pa roller och
funktioner, som ar de mekanismer som differentierar manniskor. Darfor kan
dagens samhille hantera en extremt hog grad av komplexitet. Ddremot
forklarar han vidare att man kan fastna i en social varld dar man genom att
inte inkluderas i ett system, kanske missar behorigheten att vara del i en
annan. Exempelvis att det kravs att man har fast jobb for att fullgott
inkluderas i vissa kommersiella system sasom bostadssystemet (Madsen,
2006).

[ globaliseringens tecken menar Madsen (2006) att man kan se grupper som
mobila, eller immobila. [ och med 6ppnandet av alla mojligheter ar det vissa
personer som drar nytta av detta och utvecklar natverk som bygger pa just
den flyktighet som systemet kraver. Dessa mobila manniskor dr del av manga
system, och kan saledes inkluderas i dn fler. Globaliseringens offer, de
immobila, ar de manniskor som av olika anledningar antingen inte vill eller
kan dra nytta av avregleringen eller de nya valmojligheterna (Madsen, 2006).
Vi tanker att det mobila kontra immobila sattet att forhalla sig kan vara
relevant nar det kommer till den dldre generationen, bland annat utifran
fysisk och psykisk problematik som intraffar med alder.

EMPOWERMENT

En grundlaggande ideologi nar det kommer till socialt arbete i nulaget ar
empowerment, en teorigrund som kan anvandas for att forsta sig pa tankar
om egenmakt. Eide & Eide (2006) forklarar att empowerment har rotter hela
vagen tillbaka till Aristoteles, en grund som bygger pa att om man hjalper
manniskor att hjalpa sig sjdlva, ger dem mojlighet att utveckla egenmakt, far
de svangrum att ta kontrollen 6ver sina liv. Eftersom LOV handlar om att ge
brukarna makt 6ver sina egna liv anser vi att det ar relevant att se pa de
professionellas delgivanden med empowerment i dtanke. Vidare kan vi
starka var bild av dess relevans med Eide & Eides syn pa att empowerment
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handlar om att tillata personlig utveckling, att alla oberoende av
forutsattningar ska kunna realisera sig sjalva utifran var och ens egna
normer, varderingar, malsattningar och standarder (Eide & Eide, 2006).

Payne (2008) beskriver att det syftar till social rattvisa ska uppnas i det
sociala arbetet nar det giller bade arbetets mal och hur det utférs. Han
menar att man utifran empowerment-teori inte kan ge makt at manniskor,
utan de maste fa hjalp med att sjdlva ta makt, vilket ar en synvinkel som vi
ser kan vara relevant med tanke pa att det handlar om att forflytta och delge
makt till brukarna. Payne anser att det ar viktigt att vara forsiktig ndr man
som professionell anvander sig av empowerment inom det sociala arbetet
eftersom det ofta utgar ifran en politisk empowermentideologi som ofta
stravar efter att lagga ansvaret pa individerna for att de ska tillgodose sina
behov, men da med det outtalade malet att statens insatser och kostnader ska
begransas. Kritiska socialarbetare ska efterstrava empowerment i syfte att
skapa sociala motsattningar som leder till langsiktiga snarare dn direkta
forandringar (Payne, 2008). [ och med att vi utgar fran att varlden ar i snabb
forandring ser vi det som relevant att se LOV-anpassningen utifran detta
synsatt.

Payne beskriver fem viktiga punkter for att utféra empowerment-praktik:

e Alla manniskor har insikter, fairdigheter och formagor. Dessa ska
bekraftas och negativa etiketter ska negligeras.

e Manniskor har fardigheter som framst ror att de ska kunna bli hérda,
styra sitt liv och sjdlva bestimma om de ska delta eller ej samt kunna
definiera viktiga problem och hur dessa ska tacklas.

e Manniskors problem ar alltid en spegling av saval fortryck, politik,
ekonomi och makt som personliga brister.

e Manniskor som agerar kollektivt kan bli starka, nagot som praktiken
ska bygga pa.

e Man ska "leva som man lar”, vilket innebar att man underlattar (inte
leder) och att man ifragasatter fortrycket (Payne 2008, ss 436).

Payne forklarar vidare att socialarbetare ska hjdlpa klienterna att bli
sjalvbestimmande men samtidigt vara medvetna om att det med hjalp av
valfardsinterventioner ar omoijligt att forandra de hinder fér empowerment
som har sin grund i kapitalismen, vilket vi ser relevant att ha i atanke nar vi
blickar pa valfrihetslagstiftning utifran empowerment (Payne, 2008).

OFFENTLIG ORGANISATION, MAKT OCH KOMMUNIKATION

En organisation kan man enligt Thorsvik & Jacobsen (2008) beskriva som ett
socialt system som ar medvetet konstruerat att utfora en uppgift (Thorsvik &
Jacobsen, 2008). Vi vill med det sagt belysa att en kommun ar styrd av
politiskt satta lagar och foreskrifter, men i slutdndan ar det dven socialt i den
man att det ar manniskor som utfor tjdnsterna i praktiken. Thorsvik &
Jacobsen menar att man kan anvanda organisationsteori for att forsta sig pa
handelserna ur kontexten att organisationerna anvander sig av en viss
uppsattning verktyg for att 16sa en viss uppgift, vilket i vart fall i slutdndan
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handlar om ménniskor som tar hand om manniskor (Thorsvik & Jacobsen,
2008).

Thorsvik & Jacobsen beskriver organisationer utifran formella och informella
element. De formella elementen inbegriper mal och strategi samt struktur,
medan de informella innehaller faktorer som kultur och maktférhallanden.
Utifran de formella elementen utvecklar de resonemang kring mal och
strategi dar mal handlar om vart organisationen stravar och inom vilken
tidsrymd, medan strategi handlar om hur féretaget ska ta sig dit. Mdlet
beskrivs som nyckeln, dar malhierarkier utformas utifran organisationens
syfte, vision, mal och delmal. Vidare utvecklar de att organisationer formar
sina mal utifrdn de medel som star till buds, och att nar det handlar om
offentliga tjanster ofta handlar om komplicerad tjansteutévning dar det ar
narmast omojligt att skapa en tydlig och sammanhdngande malhierarki
mellan malen och medlen (Thorsvik & Jacobsen, 2008). Just denna
komplicerade tjansteutovning anser vi vard att vidareutveckla for att fa till
ett extra perspektiv pa framforallt bistandshandlaggarnas roll. Att arbeta
med offentlig tjanst, vilket aven kan bendmnas som en politiskt styrd
verksamhet, innebar att man enligt Bengtsson (2010) behover ta daglig
hansyn till en mangd olika aktorer, exempelvis politiker, chefer, kollegor,
intresseorganisationer och medborgare. Vidare behover dessa tjansteman
forhalla sig till grundlaggande varden som respekt och hansyn for
manniskors integritet och dven 6ppenhet i politik och férvaltningar. Detta
genom saval sekretessregler och offentlighetsprincipen som
forvaltningslagens krav pa serviceanda (Bengtsson, 2010).

Eftersom vi kan se att hela valfrihetsanpassningen bygger pa konkurrens
mellan organisationer, att olika utforare pa olika satt ska framhava sig sjalva
blir det relevant att utveckla perspektiv pa makt inom och mellan
organisationer. Thorsvik & Jacobsen (2008) definierar organisationsteoretisk
makt utifran tre grunder:

1. Relationell makt innebar att det i sociala sammanhang kan ar en aktor
som anvander sig av makt gentemot andra aktorer.

2. Beroende ar ett grundldaggande krav for att makt ska brukas, det vill
sdga att en aktor i ndgon man ar beroende av en resurs hos en annan
aktor.

3. Oenighet, det vill sdga att det generellt ar forst nar de olika aktérerna
inte har samma mal och varderingar som maktbruk realiseras. Om
samma mal och varderingar forekommer foreligger stor chans for
samarbete istdllet (Thorsvik & Jacobsen 2008, ss 180-181).

Vidare anger de att konkurrens ar en viktig faktor for att utréona potentiell
maktutovning, det vill sdga att om det ar knappa resurser kravs annat
agerande och detta dven starkt beroende pa hur viktig saken uppfattas av de
olika aktorerna (Thorsvik & Jacobsen, 2008). Vi tanker oss att organisatorisk
makt kan vara relevant for att forsta oss pa och analysera samspelet mellan
offentlig och privat sektor.

Thorsvik & Jacobsen delar upp organisationsteoretisk makt i tva kategorier,
o6ppen och dold maktanvandning. Oppen maktanvandning innebar att man
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antingen tvingar sig till nagot, fysiskt eller psykiskt, att man byter till sig
saker pa ojamna grunder alternativt att man dvertalar motparten att ge en
nagot utifran exempelvis specialiserad kunskap eller formaliserad
kompetens. Med dold maktanvandning menar de manipulering och
systemmakt, dir manipulerandet utgar fran att en part inte &r medveten om
andra parters forsok att paverka situationen, dar det vanligaste uppges vara
att ndgon part lyckas fa bort viss information fran den offentliga
diskussionen. Systemmakt innebdar att ndgon kan skapa en kultur eller
struktur utifran sina egna intressen, varefter andra parter kommer arbeta
utifran denna struktur eller kultur, och just for att makten ar dold leder den
sdllan till ndgon form av motstand (Thorsvik & Jacobsen, 2008).

Thorsvik & Jacobsen uppger en definition av kommunikation inom
organisationer som "en kontinuerlig process dar medlemmarna uppratthaller
och férandrar organisationen genom att kommunicera med individer och
grupper bade internt och externt” (Thorsvik & Jacobsen, 2008). Vidare
utvecklar det att kommunikation dven ar en formedling av idéer, attityder
och kanslor mellan de olika parterna. Kommunikation mellan sandare och
mottagare uppges ske i fyra steg vilket inbegriper:

1. Kodning av informationen (formulera och uttrycka vad som ska
sdndas),

2. Medium for utskicket (exempelvis formella eller informella kanaler,
brev eller verbal kommunikation etc),

3. Avkodning fran mottagarens sida, dar tolkning av den kodande
information inbegriper att mottagaren ska forséka tyda
avsandarens budskap.

4. Aterkoppling dar rollerna byts och mottagaren svarar pa det
mottagna budskapet (Thorsvik & Jacobsen 2008, sid 297-298).

Kommunikationsproblem kan enligt Thorsvik & Jacobsen (2008) uppsta vid
alla faser, exempelvis att man véljer en kanal som inte kan 6verfora
informationen som ar tiankt, att mottagaren feltolkar budskapet, eller att man
sander for mycket information.
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6. TIDIGARE FORSKNING

For att finna andra studier som forfattats inom liknande omraden som vart
sokte vi pd sokord som: dldreomsorg, LOV, lagen om valfrihet, valfrihet, elder
care, NPM, New Public Management, hemtjanst, valfrihetssystem,
konkurrens, privatisering. Dessa sokningar skedde pa Google, Gunda,
Uppsatser.se, Avhandlingar.se och Google Scholar.

Vad vi fann ndr vi sokte pa detta ar att mangden forskning inom
valfrihetsbaserad hemtjanst och omsorg ar forhallandevis gles, och da i
synnerhet nar det kommer till studier baserade pa hogre niva, i form av
avhandlingar och dylikt. Det finns ett vidare utbud av uppsatser, framforallt
pa c-niva, om dn att manga hade fokus pa enbart ekonomiska alternativt
strukturella faktorer. Dessa var av varierande kvalitet och framforallt gar det
inte att finna mycket hogre forskning kring hur laget ser ut idag, vilket vi
anser bland annat gar att harleda till att LOV infoérdes forst 2009.

[ slutdndan begransade vi vart urval av tidigare forskning till sex olika
studier, som tillsammans ger en bild av det moderna kunskapslaget. De sex
studierna dar summerade nedan, i omvand kronologisk ordning.

6.1 ALDRES FUNKTIONELLA BEGRANSNINGAR

Meinow, Parker och Thorslund (2011) beskriver i en artikel hur de dragit
slutsatser kring hur de dldsta dldre, det vill sdga 77+, ar kapabla att fatta
beslut som medvetna konsumenter i en allt mer marknadsorienterad varld.
Denna artikel baseras i sig pa Meinows forskning. En grundlaggande styrka
anser de vara att Meinows forskning baserades pa alla dldre inom
alderskategorin, och inte bara de som valt eller inte valt aktivt.

De kommer fram till att en tredjedel fick ett sa lagt resultat pa ett kognitivt
test alternativt var sa kognitivt forhindrade att de inte kunde delta i en
intervju medan en annan femtedel fick valdigt 1dga resultat pa ett test som
miter formagan att finna och hantera information. Annu en annan tredjedel
hade tillracklig kognition men hade begransad mental vitalitet eller var
ofdrmogna att sjalva vistas utomhus. Darmed var det endast en tiondel som
hade formagan att uppfylla kravet pa att fatta de medvetna beslut som
kundvalssystemet kraver. Resultaten pekar pa att de som ar mest beroende
av omsorgstjansterna, som hade behovt fatta ett "bra” beslut, aven ar de som
ar mest begransade att gora det.

Med det sagt avser inte forfattarna att argumentera mot valfrihet inom
omsorgen, utan istdllet vacka forstaelse for att en marknadsbaserad valfrihet
som den ser ut nu kan vara problematisk.

6.2 PRIVATISERINGENS KONSEKVENSER FOR ALDREOMSORGEN

SNS forskningschef Laura Hartman ar redaktor for rapporten
"Konkurrensens konsekvenser - Vad hiander med svensk valfard?” (2011).
Studien gar igenom statistik och forskning pa samtliga stora
valfardsomraden: forskolan, skolan, individ- och familjeomsorgen, hilso- och
sjukvarden, arbetsmarknadspolitiken samt insatser for dldre och
funktionshindrade. Dessa ar fordelade i kapitel utifran ovanstaende
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uppdelning. [ och med att vi undersoker konkurrensens konsekvenser inom
dldrevarden, ar det sdledes dessa resultat vi nedan redogjort for. Studiens
aldreomsorgsgenomgang stod Marta Szebehely for.

Szebehely konstaterar att privatiseringen av dldreomsorgen mest ar
fokuserad pa stora riskkapitalbolag. Attendo Care och Carema Care stod
tillsammans for ungefar halften av den privata sektorn inom dldreomsorgen.
Vidare uppméarksammar Szebehely att socioekonomiskt starkare grupper ar
nagot dverrepresenterade som kunder hos de privata, vilket pekar pa att
konkurrensutsattningen kan ha segregerande tendenser. Hon papekar att
personaltiatheten ar nagot hogre inom dldreomsorgen an den privata, medan
den privata dldreomsorgen har nagot fler timmar per brukare. Det gar inte
att finna nagra belagg for kostnadsminskningar baserat pa
konkurrensutsattningen.

Sammanfattningsvis menar hon att det finns for lite forskning kring hur
konkurrensen paverkar dldreomsorgen och att det inte finns ndgonting som
kan peka pa entydiga effekter av vare sig konkurrensutsattning eller
kundvalsmodeller.

6.3 KUNDVAL I ALDREOMSORGEN: OKLART HUR BRUKAREN PAVERKATS
Svensson (2010) star som forfattare bakom studien "Kundval i
aldreomsorgen: starks brukarens stallning i ett valfrihetssystem?”, 2010,
utgiven av SKL. Studiens syfte var att analysera forutsattningar for
brukarinflytande utifran tillganglig forskning baserat pa davarande
kundvalskonstruktioner, samt att se hur den enskilde brukaren nyttjar sin
ratt att valja och/eller byta utférare. Studien baseras pa en internationell
litteraturoversikt for att fa inblick i kundvalskonstruktioner, och direfter en
enkitundersokning med 26 deltagande kommuner.

Forfattaren drar slutsatsen att kunskapslaget ar for begransat for att bedéma
hur brukarens stallning paverkats, att det ar anmarkningsvart att sa fa
studier gjorts pa dmnet, och istéllet fokuserar hon pa fragestallningar for
vidare studier. Vilka ar det som aktivt véljer utforare? Vilka brukare avstar
att omfattas av kundval och erbjuds icke-valsalternativet? Sker byten i storre
eller mindre utstrackning bland "icke-valjarna”?

Svensson (2010) papekar att det ar minst lika viktigt att undersoka "icke-
valjarna” som "vdljarna” och kartlagga deras funktionsnedsattningar,
hjalpbehov och stdd fran anhoriga for att pa sa satt fa 6kad forstaelse for hur
brukarna egentligen paverkas eller kan paverkas av kundvalssystemet.

6.4 PRIVATA UTFORARES RESPONS PA KUNDVALET

Edebalk & Svensson (2010) ligger bakom studien "Kvalitetskonkurrens och
kundval inom kommunal dldreomsorg”, en del av en
uppdragsforskningsserie. Studien baserades pa intervjuer med kommunala
och privata utforare i tva kommuner och undersoékte hur konkurrensen
paverkar kvaliteten pa hemtjansten samt utforarnas agerande, utifran
kundvalssystemens uppbyggnad. De kommer fram till att
kvalitetskonkurrensen tar plats som en standigt pagaende process for
utforarna, for att de inte ska bli bortvalda av kommunerna eller brukarna.
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Nagot som uppmarksammades med detta var en forstaelse for att relationen
mellan hemtjanstpersonalen och brukarna var valdigt viktig. Metoder for att
konkurrera kvalitativt visade sig vara exempelvis specialistkompetens eller
billiga extratjanster. Utformningen av kundvalssystemet paverkar utférarna
pa sa satt att genom att specifika krav pa dtaganden satts upp, blir det en
automatisk gallring av vilka utférare som vill bli del av kundvalet, och vilka
som orkar och kan anpassa sig till denna kravbild.

6.5 KUNDVAL I HEMTJANSTEN: INFORMATIONSDELGIVANDE OCH UPPFOLJNING
Winblad, Andersson och Isaksson (2009) undersokte hur ett antal kommuner
som infort kundvalssystem inom dldreomsorgen hanterade
informationsdelgivandet till de dldre samt hanteringen av
kvalitetsuppf6ljning i utférarnas verksamheter. De utférde fallstudier i 4
kommuner, och samlade in enkitsvar fran 27 kommuner. Vidare
konsulterade de en referensgrupp bestdende av tjansteman fran Nacka
kommun och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL).

Winblad, Andersson och Isaksson fann att de kommuner som var del av
fallstudien generellt hade goda rutiner for att informera brukarna om deras
alternativ och mojligheter. Efter enkatundersokningen fick de fram att alla
kommuner dven hade utformat informationsblad som delgavs brukarna vid
kontakt med bistandshandldggarna. Dessa informationsblad uppvisade en del
brister, med betoning pa vardeladdade formuleringar och avsaknad av
diverse indikationer som i sin tur skulle underlatta fér brukarna att géra
aktiva val. Nar det kommer till uppfoljningen konstaterade de att alla
kommuner hade det gemensamt att de uppgett att de hade brister i
planeringen av uppfdljningen och inte heller ett bra langsiktigt system for
kontinuerlig uppféljning.

Vidare skrev forfattarna en lista med rekommendationer gallande
information till brukarna och uppféljning av verksamheterna. Nar det galler
informationen till brukarna sager de exempelvis att kommunerna bor arbeta
for att gora informationen tydlig, allsidig och jamforbar, samt att man skapar
rekommendationer for hur bistdndshandlaggarna kan bista brukarna med
stod for att de ska fa ratt utdvare. Gallande uppfdljningen galler i princip alla
rekommendationer att tydliga uppfoljningsgrunder ska uppforas, exempelvis
uppforande av tydliga forhallningsregler, statistikgrunder och att alla
utforare borjar anvianda sig av kommunens administrativa system. De
eftersokte vidare forskning kring vad brukarna sjalv 6nskade for att kunna
gora ett sjalvstandigt val.

6.6 BRUKARNAS SYN PA KUNDVALSSYSTEM

Edebalk & Svensson (2005) ligger dven bakom studien "Kundval for dldre och
funktionshindrade i Norden. Konsumentperspektivet.” Pa uppdrag av
Nordiska ministerradet var syftet att undersoka kundvalssystem inom
aldreomsorgen utifran ett konsumentperspektiv. De samlade inte sjilva in
nagon empirisk forskning, utan forsokte besvara sina fragestallningar utifran
redan existerande forskning. Dessa fragestallningar cirkulerade kring
huruvida brukarna inom aldre- och handikappomsorgen har tillrackligt med
information for att géra rimliga val, och hur valfriheten ser ut for den
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enskilde. De kom fram till att kinnedomen om valfriheten ar 1ag bland
brukarna i Norden, trots att valfrihet var ndgot som dessa varderar hogt. Men
det viktigaste uppges inte vara vilket foretag som tillhandahaller tjansten,
utan istdllet ser forfattarna att det generellt utifran brukarnas perspektiv
handlar om vem som personligen utfor tjdnsterna, och vad de gor i deras
hem.

[ Norden finns det kundvalssystem som bygger pa obligatoriska och/eller
frivilliga grunder, men att ingetdera garanterar aktiva kundval. I Oslo, Solna
och Stockholm ar den obligatorisk, och i de tva forstndmnda stdderna sager
narmare 80 procent att de valt sjdlva medan det i Stockholm endast dr 40-50
procent. Ett problem som uppmarksammas, inte bara pa nordisk utan pa
internationell niv3, ar att informationen om verksamheternas kvalitet inte
tillgodogors av vare sig bestéllarna eller brukarna vilket leder till att
forfattarna menar pa att problematiken kanske inte kretsar kring
informationen i sig, utan i hur den férmedlas. Internationella alternativ som
uppmadrksammas dr exempelvis personligt ombud i Japan som ar helt
oberoende av insatsbedémarna, som formedlar och diskuterar informationen
med brukaren.

DISKUSSION

De sex ovanstdende studierna ger en évergripande bild 6ver forskningslaget.
Det visar pa statistisk forskning som i vissa fall uppger generaliserande
information, vilket sannerligen &ar vart att ifragasatta och da framforallt med
tanke pa att det ar sa pass ny lagstiftning som bringar ett i manga fall helt
nytt fenomen (LOV) till en ny grupp manniskor (aldre brukare). Vi finner det
dven intressant att majoriteten av forskningsrapporterna uppmarksammar
att det finns sma mangder forskning i synnerhet nar det kommer till hur
kundvalssystemen och konkurrensutsattningen paverkat brukarna samt hur
det paverkar kvaliteten och effektiviteten.

Vi knyter studierna till var undersokning pa foljande satt:

e Meinow, Parker och Thorslunds (2011) studie finner vi relevant for
att forsta oss pa de professionellas bilder av valfriheten utifran att
brukarna i dldern 77+ kommer 0ka, baserat pa att pensiondrer i stort
kommer 6ka. Det ar vart att fundera huruvida valfriheten ar
anpassningsbar for alla.

e Fran Marta Szebehelys (Laura Hartman et al, 2010) studie reflekterar
vi over att valfriheten verkar fokuserad till vissa grupper, samt att det
overlag finns skillnader mellan hur de privata och kommunala
utférarna anvander sig av personal och tidskontinuitet.

e Svenssons (2010) studie ger oss inblick i att det fanns sma mangder
bakomliggande kunskap kring brukarnas bilder av valfriheten, samt
en forstaelse for hur manga olika fragor som dnnu inte stallts till
brukarna.

e Fran Edebalks & Svenssons (2010) studie tar vi till oss att de privata
utforarna i studien sag konkurrensen som en pagaende process, dar
de behovde pagdende behdvde anpassa sig till bade brukarna och de
andra utférarna for att kunna fortsatta som utforare.
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Winblads, Anderssons och Isakssons (2009) studie uppmarksammade
att flera kommuner har goda rutiner vid sjalva
informationsdelgivandet till brukarna, men att sjalva
informationsutformningen och rutiner for uppféljning brister.

Fran Edebalks & Svenssons (2005) tidigare studie finner vi det
relevant att betona att de sag att brukarna vardesatte valfriheten hogt,
aven om de hade 1ag kinnedom om den.
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7. RESULTAT OCH ANALYS:

Vart resultat ar uppdelat i tre teman med inbaddade analyser som ar tankta
att besvara varsin fragestallning. Vi vill medvetandegora att vi ser att delar av
svaren stimmer in i flera fragestallningar, men vi anser att vi forpassat var
information till delar dar de passar in om an att det 6verlappar till viss del.
Darefter foljer en resultatsammanfattning for att fanga in och sakerstalla att
vart syfte uppfyllts.

[ var empiri anvander vi nedanstdende bendmningar som vi finner relevant
att fortydliga:

e Privata utférare - alla privata utférare i Lerums kommun.

e Privata respondenter - vara respondenter fran Jakobsdal och Agaten.
e Bistdndshandldggarna - en majoritet av bistindshandldggarna som
uttryckte ndgot, utan att bli motsagda av de andra.

B = Ndgon av bistdndshandlaggarna.

P1 = Agatens respondent.

P2 = En av Jakobsdals respondenter

UL = Utvecklingsledaren.

7.1 BISTANDSHANDLAGGARNAS OCH INFORMATIONENS ROLL UTIFRAN LOV

[ dagens politiska lage ar det fria valet pa uppgang, och inte minst inom
aldreomsorgen. Under intervjuerna upplevde vi att vara respondenter var
generellt positiva till tanken bakom valfriheten, sa lange det skots pa ett
humant och omsorgsriktigt satt dar brukarna inte faller i skymundan for
ekonomiska incitament. Vara respondenter talade om den nuvarande
aldregenerationen utifran att brukarna inom den var uppvaxta i en tid dar
valfrihet inte var nagot man generellt larde sig, men att det ar ndgot som
kommer forandras nar framtida generationer kommer behova soka eller fa
stod. Men, LOV ar inte bara tankt att fungera for framtida generationer, utan
aven dagens dldregeneration ges mojligheten att vilja sina omsorgs- och
serviceleverantorer niar de kommer i kontakt med en bistandshandlaggare.
En inblick i vara respondenters syn pa generationsfragan ges i citaten nedan:

P1: Vara gamla ar inte vana att vilja. De har fatt den barnomsorg de har, den
sjukvard de har fran kommunen. Det dr de anhoriga som kollar pa var hemsida.
Det dr anhoriga som har 50 procent av mandatet att valja for brukarna, och de
betyder mycket fér kommunen for de kan begara mer tid av kommunen.

B: Jag funderar ocksa kring den kommande generationen, man hor ofta om hur de
talar om 40-talisterna, &h de aldre ni har nu ar sa tacksamma men sen kommer 40-
talisterna och de ar vana vid att stilla krav.

Enligt bistandshandlaggarna sker vanligtvis den forsta kontakten med en
brukare pa ett vardplaneringsmote, vilket oftast sker pa ett sjukhus. Detta
innebar att ndgonting ofta har forandrat brukarens fysiska eller psykiska
situation, exempelvis att denne ramlat och skadat sig sa pass allvarligt att
denne kan behova hjalp for att uppna en skalig levnadsniva i hemmet. Under
dessa moten kravs det att brukaren ar i ett tillrackligt stabilt lage for att
kunna hantera informationen som kommer dyka upp, och i ungefar 9 fall av
10 uppgavs att en anhorig till brukaren ar narvarande. Anledningen till att
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anhoriga behovs vara pa plats uppgavs vara att de dldre inte sdllan ar
oforberedda pa situationen vilket kan forstas fran citatet nedan:

B: Det ir bra for att man far vilja men det kan ocksa vara angestskapande for
brukarna, exempelvis nir man gar fran att ha varit sjalvgaende till att behova hjélp
med grundlaggande behov.

Den enda uppfattning som framkom om anhérigas roll var att de ar en
mycket pataglig faktor kring valet av hemtjanstutforare. Med valet av
hemtjanstutforare menas i det har fallet inte bara de olika utférarna, utan
huruvida brukaren ansag det behovligt att vilja alls eller falla tillbaka pa
ickevalsalternativet. Anhoriga uppgavs i manga fall bli ndgon form av
talesperson for brukarna, vilket styrktes av att de privata respondenterna
berdttade att de ofta fatt hora att det ar anhoriga som last in sig pa de olika
aktorerna innan brukaren uppgett att de bestamt sig for en utférare, och de
anhorigas roll belyses i citaten nedan:

B: ... De vill ofta att en anhorig ska vara med och hjilpa dem.

B: Utan att egentligen veta sakert skulle jag sdga att anhoriga oftast ar med.
Jattebra med engagerade anhoriga, det kan vara jattebra for alla parter att de
anhoriga vet vad som géller och vad som ar sagt. Men ibland marker man att de har
valdigt olika asikter och da ar det viktigt att man lyssnar mest pa den det giller.

P2: Jag tror att det oftare ar de som har stéd fran anhoriga som valjer privata
utforare, och att de brukare som véljer oss har valt mer aktivt.

Att det ar baserat pa individens forutsattningar huruvida man kan vilja eller
inte nimndes ocksa i samtliga intervjuer som en grundfaktor till valet, eller
ickevalet av utforare. Under vardplaneringarna informerar
bistandshandldggarna de narvarande och diskuterar brukarens majligheter
att valja hur denne vill och kan uppratthalla sin livssituation nar denne
kommit hem, och vilka moéjligheter kommunen har att erbjuda bistand.
Utover informationen om bistandet dr handlédggaren skyldig att presentera
valfriheten nar det kommer till utférandet av hemtjansten och omsorgen.
Detta beskrevs som "annu ett val bland manga val” av nagra av
bistandshandldaggarna. Darutover informeras brukarna om att de enkelt kan
byta utférare nar som helst om de inte skulle vara n6jda, vilket vara
respondenter sa att de upplevde att brukarna ar medvetna om. Men detta
utforarbyte blir dven extra information att forhalla sig till, ett extra val, vilket
framkommer i citatet nedan:

B: [uppger att brukare siger] ”Ah vad jobbigt, det 4r s3 manga val, hur ska jag orka
valja detta, kan det inte bara vara en sak. Det ar for jobbigt att vilja.” De menar pa
att de inte ar vana, nar de var unga fanns det bara en pizzasort, det fanns bara ett
alternativ. Men idag maste man gora tusentals val, och idag har vi ju inte ens sa
manga privata utforare...

Enligt LOV och de kommunala riktlinjerna ska bistandshandlaggarna
framfora informationen om detta "extra val” objektivt och sakligt. Vara
respondenter uppgav att de gor just detta, aven om det kan handa att
personliga signaler i vissa fall skulle kunna sandas ut. De uppgav att de ar
insatta kring LOV utifran att de rent praktiskt vet hur de ska presentera
informationen om valfriheten for de dldre, men att de annars har tamligen
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begransad insikt kring sjalva LOV ur ett lagtextperspektiv.
Bistandshandldggarnas bilder av den objektiva informationsdelningen visas
tydligt upp med féljande citat:

B: Allts3, eftersom man har inprantat fran borjan att man inte far siga nagonting,
men jag har tdnkt pa det har, kanske det ar sa att man utstralar ndgonting nir man
sager "Det har ar kommunen, det har ar X, det har ar Y", att man visar ndgonting
om vad man sjalv tycker och tanker. Jag vet inte, det ar inte helt latt.

B: Jag tror att det ar en process i och med att det dr sdpass nytt, i och med att det ar
sa fa privata utforare blir det vil. Jag 4r med pa den kommunala hemtjanstens
samverkansmdten, men inte pa de privatas, sa ska jag vara helt arligt sa forstar
kommunens organisation for hemtjanst, men jag har inte sett deras organisation.
Jag hoppas att det inte paverkar, men jag tror det.

B: Det ar ju lite svart ibland, for man vet saker som hinder. Andra omsorgstagare
som har d3, frimst d3, tyvarr, de externa utférarna, och det ar klart att jag sdger ju
bara det, men ibland ténker jag att "dh hoppas de inte viljer denne” for att det vart
mycket med just den externa utféraren.

B: Inte jatteinsatt i LOV. Jag kan faktiskt bara det jag ar instruerad att gora har.

Nar det galler kunskap om LOV uppgav de privata respondenterna att de har
mycket goda kunskaper utifran att de vet vilka krav som stalls pa dem, vilka
mojligheter som ges till vem och hur de kan presentera sig sjilva. De privata
respondenterna samt utvecklingsledaren sa vidare att de inte hade nagra
tvivel kring bistandshandlaggarnas formaga att presentera informationen
objektivt, samt att de inte tror att det ar pa grund av bistandshandlaggarna
som sa fa brukare dn sa lange valt privata utforare. Detta ser vi i citaten
nedan:

UL: Handlaggarna ar valdigt proffsiga gdllande den har informationen. Det ar ju
heller ingenting som jag ska behdva kontrollera.

P2: Det ar valdigt viktigt att man tidnker pa det, men vi tror att de dr professionella
och neutrala ... Men vi ar ju manniskor.

Bistandshandldggarna namnde att de mer eller mindre skulle ha svart att
forklara skillnaderna for de dldre nar det kommer till de olika privata
utforarna respektive kommunen. En bistandshandldggare sa helt sonika att
det inte heller ar deras roll, utifran att de dnda inte kan eller far sdga nagot
som skulle kunna tolkas utifran marknadsforingssyfte samt att sjalva syftet
med inférandet ar att ge brukaren ett eget val. Bistdndshandldaggarna uppgav
att de upplever att den absoluta merparten av deras brukare valjer aktivt
sjalva.

For att fa forstaelse for hur det kommer sig att folk valjer - eller inte valjer -
anser vi det viktigt att fordjupa oss i vad vi kan veta nar det kommer till
informationsskillnader mellan bilden av den kommunala hemtjansten och de
privata aktorerna. Respondenterna uppgav att det ar fa personer som i
dagslaget viljer de privata alternativen nar det kommer till
bistandsberattigad hemtjanst i Lerum, och en uppfattning som framgick var
att det har mycket att gora med att kommunen i modern tid "alltid funnits”.
Vidare uppgavs att det troligtvis ligger en viss trygghet i att som brukare lata
kommunen ta hand om ens hemtjanst, bland annat utifran att den 6verlagsna
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majoritet brukare kommunen innehar leder till att det ar storst chans att
andra aktiva brukare man kdnner infinner sig hos just kommunen. Féljande
citat belyser kommunens trygghetsfaktor:

B: Tryggt och vant med kommunens hemtjanst. Man valjer det som alltid har varit.
Nu har jag till och med hort om folk som refererat till det som star i tidningar, fast
da ar det mest privata dldreboenden. Det ar val ett gott betyg till kommunen, da de
flesta d4nda aktivt viljer kommunens hemtjanst. Det ar val att folk inte kdnner folk
som valt dem, sa att om en privat fick fler och fler och gjorde ett bra jobb skulle de
fa fler som vagade vilja dem.

B: Absolut ar det fler som véljer Lerums kommun, med motiveringen att de har
mer erfarenhet dn vad de privata har, vilket egentligen inte behover vara sa
eftersom de kan ha jobbat med hemtjanst inom kommuner tidigare.

Den rent konkreta skillnaden mellan privat respektive kommunalt ar att de
privata utférarna har mojlighet att erbjuda tillaggstjanster, vilket kommunen
a sin sida inte kan pa grund av konkurrenslagstiftningen. Tillaggstjansterna
var enligt bistdindsbedémarna nagot som i vissa fall har betydelse, men att de
ofta inte verkar spela nagon roll. Den tillaggstjanst som daremot dok upp
under flertalet intervjuer som pataglig och viktig var matleveranser till de
brukare som skulle hem inom kort efter en vardplanering:

B: Nar jag sitter pa ett vardplaneringsmote ska jag ta hem de har personerna till
kommunen inom 5 dagar, och da fragar brukarna: "Jaha vad finns det for mat?" och
da sager jag: "Ja det finns kommunens mat som ar Samhall som ar
vakuumforpackad kost som kan varmas i mikron eller i ugn, men sa har vi dven en
privat utféorare som kor hem varm mat varje dag fran en restaurang” D3 brukar de
fraga lite mer om det. Men sa ar det sa hér, det negativa med Samhall ar att det tar
cirka tva veckor for dem att starta upp arendet vilket innebar att om personen
kommer hem efter fem dagar sa far de vanta i en vecka och nagra dagar till, det ar
helt fel, det ska inte vara sd, och da far man kopa hem exempelvis ICA-fardigratter
tills Samhall kan starta. Men om jag ringer den privata utféraren kan de samma
dag borja leverera mat fran en restaurang.

En annan skillnad som dok upp saval utifran de privata respondenternas
sjalvbilder som fran bistandshandldggarnas tankar, ar att de privata lagger
mer vikt pd att ha hog kontinuitet. Med personalkontinuitet vill sdga att de
lagger mer resurser pa att samma personal ska utratta tjanster hos samma
brukare sa ofta som mojligt, for att brukarna ska kdnnas sig trygga genom att
ha hemtjanstutovare de kdnner igen. Kontinuiteten hos de privata belyses i
foljande citat:

B: Det skulle val kunna vara personalkontinuitet. De ar ju mindre de privata. Kan
inte siga att det ar s3, men det skulle kunna vara sa.

B: ... men kanske att Lerums kommun har erfarenhet medan de privata utférarna
arbetar mer efter kontinuitet.

P1: Kontinuitet ar valdigt viktigt for oss...
P2: Vi har h6g kontinuitet...

Darutover sa bistindshandlaggarna att de hade fatt hora fran brukare att den
kommunala hemtjansten upplevts som ”stressig”, ndgonting som inte hade
horts kring de som valt privata utforare. Flera av dem sa att anledningen att
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de inte hort det om de privata dven skulle kunna vara att det ar sa pass fa
som valt privata, vilket innebar att de helt enkelt inte vet hur det ligger till
annu.

Som privat utférare kan det vara svart att fa ut sin bild, sin image, till
brukarna. Bland annat sa de privata respondenterna att det inte ar latt att fa
ut information om sig sjdlva innan behov uppstatt, vilket dven ar en svar
marknadsforingsmassig fraga. Utvecklingsledaren var av samma uppfattning
géllande svarigheter med marknadsféring och kommunikation kring
hemtjansten i forebyggande syfte. Detta for att de blivande brukarna eller
deras anhoriga mycket sallan ens tittar efter information om hemtjanst
forran behov uppstar av ndgon anledning, varefter valet av utférare blir en
valdigt liten del av all information som behover hanteras vilket kan ses i
citatet nedan:

UL: Det ar ju mycket som paverkar; det diar som skrivs i tidningar, det dar med
varden, alla skriverier om exempelvis Carema och dldreomsorgen, man matas av
bilder av media - av ndgon anledning ska det alltid vara hogre kvalitet pa privat an
kommunalt. Samtidigt som medier dven vicker en radsla dar det ska vara sdmre
ndr det ar ute pa entreprenad eftersom de privata bara uppges vara ute efter att
tjdna pengar. Allmadnheten matas av dessa negativa bilder av media och det dr mer
sdllan man far hora om det positiva.

Den enda uppfattning som framkom var att det inte ar latt att fa brukarna att
lasa in sig pa informationen och bilda sig en uppfattning om de olika
utférarna innan det uppstar behov av hemtjanst, tillika behov av att samla in
denna information. Men nar behovet av hemtjanst val uppstar, ar det inte
sdllan att brukarna far svarigheter eller har andra prioriteringar an att ta till
sig informationen om olika utforare - inte minst nar de dnda vet att
kommunen fungerar for de flesta andra.

En uppfattning som papekades av vara responender som vasentlig nar det
kommer till motvilja att valja privata var den negativa bild av privata foretag
som sprider sig sa fort nagot fel uppmarksammas av media. Vidare uttryckte
de privata respondenterna pa detta tema att de upplever att de maste
prestera minst lika bra som kommunens hemtjanst, men gora farre misstag.
Detta har tidigare lett till att aktorer i andra omraden fatt en negativ bild som
i sig varit svar att tvatta bort, vilket kortfattat visas i citatet nedan:

B: ... sd sdger de att de inte vill ha privata for att de hort sd hemska saker om dem i
medier.

P2: Tankt mycket kring det, just for att det uppdagas kraftigare om privata gor fel.
Vill halla samma standard och kvalitet, ndgonting bra, men kommunen ska ha
samma krav. "Misstag hidnder alltid”.

Denna mediala process uppgavs skilja sig at nar det kommer till problem
inom den kommunala hemtjansten. En av de privata respondenterna
papekade att de far flest brukare nar kommunens hemtjanst gor misstag och
det sprids i brukarnas bekantskapskretsar, att det da fungerar pa ett liknande
sitt som for de privata utféorarna som sanks om nagon annan privat utforare
dyker upp negativt i media. Om den kommunala hemtjansten fungerar val
menade respondenten att de andra utférare som vill ta sig in i kommunen
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kan beho6va nischa sig pa ndgot annat satt och pa sa satt na ut till en specifik
malgrupp.

ANALYS

Vi kan se att vara respondenters attityd foljer i bilden av den postmoderna
varlden och New Public Management-tanket, sa till vida att det generellt ges
en positiv bild till tanken bakom férdandring och valfrihet. Vidare kan vi se att
bistandshandldggarna val utgar fran Bengtssons bild av den offentliga
tjanstemannen, att de behover forhalla sig till manga olika aspekter samtidigt
utifran att de behdover se till kommunens och lagens styrningsfunktioner
samtidigt som de behover se till de etiska och moraliska hdnsynstaganden
som utgdr fran brukarnas basta.

Vi kan dven se att deras bild av de dldre 6verrensstimmer med
globaliseringens och Ziehes avtraditionaliseringseffekter, det vill saga att de
aldre inte langre kan nyttja sina egna, familjens eller bygdens traditioner for
att pa sa satt ta del av valfriheten, utan att de professionellas bild tycks vara
att de dldre maste forhalla sig till en ny form av varldsbild som mer eller
mindre 6verrensstaimmer med deras egna. Detta anser vi belyses val i
nedanstdende citat:

B: Att de kommer krava mer, eftersom det finns mer att vilja p4, vilket innebar att
vi maste anpassa oss, eftersom samhallet forandras hela tiden. Jag menar alltsa
positivt, att de tar for sig. Det finns kanske saker som vi inte tinker p3a, som kanske
behovs. Det kanske de privata hemtjanstutférarna kan hjalpa till att ta upp till ytan,
som exempelvis det dar med matleveransen, att vi kommer se mer av vad
brukarna vill, se vad folk behover mer av.

B: I och med att internet har exploderat ... innebar det att dldre ocksa sitter vid
datorerna och kollar upp och internet ar en jatteplattform for att sprida budskap.
Jag tror att det kommer fl6da, informationssamhallet liksom, vi som ar uppvaxta
med det kan hitta information naturligt och jag tror att det blir mer spritt i
framtiden.

P2: Varan sektionschef brukade siga att det som ar bra med valfriheten ar att man
inriktar sig pa olika manniskor. Att man erbjuder nagot som ar bra for vissa
manniskor medan kommunen erbjuder nadgot som ar battre for andra manniskor.
Att man arbetar utifran det man ar bra pa.

Utifran vara respondenter kan vi ocksa forsta att de dldre i de flesta fall
behover anvidnda sig av sina anhoriga for att kunna navigera all den nya
information som i bistandssynpunkt pafaller dem nar de inte langre kan
uppna en skalig levnadsniva av olika anledningar. Detta styrks dven av den
tidigare forskningen som pekar mot att en stor del av de dldre, och framfor
allt de dldsta adldre, faktiskt inte ens har kvar formagan att aktivt valja utifran
det sjalvinformationssokande marknadsanpassade system som
informationsdelgivningen faktiskt bygger pa.

En analys baserad pa social inklusion/exklusion gor dven att vi kan tdnka oss
att aven om det arbetas for att de dldre ska vara relevanta utifran
kommunens och valfrihetens 6gon, dr det inte pa ndgot sitt en garant for att
systemet i sig ar relevant for de dldre. Med det sagt kan vi se att utifran
bistdndshandldggarnas bild ar de dldre socialt inkluderade i
valfrihetssystemet, men att den pafallande laga siffran som valjer privata
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alternativ skulle kunna peka pa att sjdlva valfrihetssystemet ar socialt
exkluderat fran brukarnas synvinkel. Att valet i sig skulle kunna vara mer
eller mindre irrelevant utifran deras synvinkel.

An en gdng anser vi virt att peka pa hur komplex bistdndshandliggarnas roll
blir som tjansteman i en offentlig organisation. I detta fall att ge en brukare
information om olika utforare, inte vara helt sdker pa hur denna information
tolkas, l1ata brukarna sjalva gora ett val men samtidigt ha det i dtanke att det
faktiskt ar deras, kommunens, skyldighet att ha det yttersta ansvaret. Att
informationsdelgivandet ska vara objektivt och icke vara marknadsférande,
samtidigt som informationen enligt LOV ska vara "saklig, relevant, jamforbar,
lattforstaelig och lattillganglig” gor det &n mer komplext.

Vi kan fran den tidigare forskningen dven styrka att
informationsdelgivningen utpekats som ndgot problematiskt, utifran att det
ar svart att se de faktiska skillnaderna mellan olika aktorer. Hur skiljer en
brukare mellan flera utférare dar flera av dem stoltserar med exempelvis
vardeladdade fraser som "god kontinuitet”? Vi kan utifran Jacobsens fyra
kommunikationspunkter se att informationen kan falla mellan stolarna i flera
led. De privata utforarna vill ge en objektiv bild till brukarna fylld av
subjektiva styrkor, vilket kodas ner pa ett papper, vilket som medium enligt
Jacobsen inte ar optimalt for att sdnda den informella information som ett
subjektivt val bygger pa. Detta avkodas av brukarna, vilket enligt
bistandshandlaggarna sker till storsta del utan hjélp fran dem for att undfly
att marknadsforing intraffar och att subjektiviteten tar 6verhanden. Hur det
gar till nar aterkopplingen mellan brukarna och de privata utférarna sker ar
ddaremot mindre klart.

Utifran ett empowerment-perspektiv mellan kommunen och brukarna ar det
aven vart att ifragasatta paradoxen med att ge dem "objektiv” information
och sedan lata dem ta ett beslut sjdlva. Payne menar att det inte gar att ge
nagon makt utan att det handlar om att hjalpa den andra att ta makt. Om man
aven tar stallning till den tidigare forskning som pekar mot att brukare bryr
sig mer om vem som personligen utfor vad i ens hem, mer an vilket foretag
som star bakom, gar det att ifrdgasitta den objektiva informationskanal som
erbjuds. Detta var dven ndgot som gar att utldsa i foljande citat:

P1: Kunderna, eller personerna, de anhdriga, de véljer inte foretaget, de valjer inte
Agaten, eller Attendo, eller Jakobsdal, de valjer var personal, de véljer Anna eller
Lotta.

Utifran att brukaren enligt Madsen per definition ar del av sociala system ser
vi att kommunikationen gentemot kommunen finns sedan tidigare. Om
brukaren har sina vinner, de manniskor denne kianner och hur det var for
manniskor forr ar de sedan tidigare socialt inkluderade i sociala system dar
kommunen ar standard, dir kommunen kanns relevant och som det
rationella valet. Denna begreppsvarld inbegriper dock inte nédvandigtvis de
privata utférarna.

Genom att inte utveckla kinnedom om vad det innebar att vilja en privat
utférare, innebar det ocksa att brukarna ofta bor bli socialt exkluderade fran
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de privata utforarnas tillaggstjanstsystem. Daremot kan vi se att
matleveransen kan fa brukarna att se en betydelse av att sitta sig in i den nya
informationen. Vi kan utifran Jacobsens definition av makt utifran beroende
se att brukarna kanske inte bara ser att det ar av betydelse, utan blir
beroende av att sitta sig in i informationen om de exempelvis inte har nagot
personligt natverk som kan stotta under dvergangsperioden innan
kommunens matleverans kan pabdorijas.

De privata utférarnas letande alternativt skapande av tjanster och
marknader utifran de dldres tidigare eller nyupplevda behov ser vi som ett
led i ett New Public Management-tank, vilket kan belysas av citatet nedan:

B: Jag har ett exempel: D3 var det en kvinna som hade en hund, och den har
hunden var liksom allt for henne och fastén hon var sdpass dalig s gick hon ut
med den har hunden dnda vilket innebar att hon kunde ramla ute, men vi har den
har policyn att vi inte gor det [ger bistdnd] eftersom det ar utover skalig
levnadsniva, om det inte dr temporért rehabiliterande men har fanns ingen
mojlighet till rehabilitering sa jag fick hdnvisa till privata utférare, men da raknade
jag pa det sjalv, fick informationen fran utférarna och sag att det var jattemanga
tusen i manaden, vilket inte ens jag som heltidsanstilld skulle klara av. Det ar bra
att sddant dyker upp. Alla tycker ju olika, jag tycker ju vissa saker ar viktiga,
brukarna vissa, chefen vissa. Men just att det kommer upp och diskuteras, for att
det ar valdigt viktigt att ta reda pa vad som ar skaligt for vem.

Att kontinuiteten skiljer sig kan vara pa grund av att uppféljningen dnnu inte
agt rum, men ocksa att konkurrensen i sig stéller krav pa de olika utférarna
att bidra med mer for samma pris. Vi kan utifrdn var tidigare forskning
koppla till att utférarna gallras redan vid utférandeansokan, dar endast de
som kanner att de kan hantera kommunens krav samt den press det innebar
att vara beroende av brukarnas val ansoker.

[ det New Public Management- och konsumentsstyrda samhalle vi kan sagas
vandra mer och mer mot kan vi anta att marknadsforingen far en storre roll,
pa ett globalt sdval som individuellt satt. Denna begynnande betydelse som
marknadsforing tycks ha fatt i Lerum kan ses som ett led i detta. Det blir fler
konsumtionssystem, med fler mojligheter att fatta ett beslut. Alla dessa
system dar daremot inte betydelsefulla for alla som ar tankta att vara del av
dem. Detta kan utldsas ur foljande citat:

B: ... Men idag méste man gora tusentals val, och idag har vi ju inte ens sd manga
privata utforare och jag tror att det blir fler i framtiden och da kanske man behéver
nat annat system sa det inte behover bli tusen papper till.

B: Svart ndr man pratar om val och att man ska vilja, och det 4r manga av dem vi
traffar som ar sa sjuka att de varken kan eller vill vilja. Sjalvbestimmande ar ju
ocksa bara till en viss grans. Det ar ju bara sjdlvbestimmande inom bistandet.

Nar nagonting ar nytt satts det under medias lupp for att se hur det forhaller
sig. Vi kan se att mediabilden enligt bistandshandlaggare och privata utforare
kan fa brukarna att helt sonika falla tillbaka pa ickevals-alternativet, for att
negativa bilder, pa langre eller kortare sikt spekulerar vi inte i, paverkar
brukarna sa till vida att de privata alternativen kdnns dnnu mindre relevanta
for dem. Foljande citat tydliggor detta:

30



P2: Kommunen kanske kan gora fler misstag utan att det marks i deras
organisation, man har ju hort om utférare som det gatt riktigt illa for. Men det ar
liksom s det ska vara. Aven om vi blir tio gdnger s& stora som vi ar idag s hoppas
jag att vi kan jobba pa sa hog niva. Men sjalvklart ska kommunen ha lika hoga krav
pa sig, aven om det ar en storre organisation.

Vi kan se att det narmast blir en form av dold maktsituation mellan de
privata utférarna och den kommunala hemtjansten, dar de privata
systematiskt ifragasatts utifran ett medialt perspektiv, utan att sjdlva
motarbetandet i sig kritiseras nagot sarskilt. Vi tinker att media i sig oftast
utgdr ifran ett perspektiv at gangen - istéllet for att komma med flera
perspektiv samtidigt - och da de negativa bilderna fatt fortur gentemot de
positiva starks den kommunala hemtjanstens 6vertag an mer.

Men, det behdver inte vara ett aktivt val, da vi utifran tidigare forskning kan
styrka att det pa en storre grund saknas bra uppféljningsmojligheter och
procedurer gillande hemtjansten. I och med att det i dessa fall ar ganska
enkelt att utréna nar nagonting gar fel, samtidigt som det kravs grundlig
uppfoljning for att fa fram potentiella positiva aspekter, ar det enklare att ta i
nagot konkret. Citaten nedan hjélper till att forklara denna process:

P2: Ménniskor som inte ar sa insatta kanske forstorar upp saker, men vi har
samma krav pa oss som kommunen.

P2: Man far inte gd omKkring och vara radd for att géra bort sig.

Utifran vara respondenters svar kan vi se det som att det hander att nar
privata foretag gor ett misstag ndgonstans innebar det att privata foretag
over hela landet paverkas, medan det kommunalt latt hander att det endast
ar brukarens ndrmsta som paverkas nir misstag inom det kommunala sker.

7.2 DE PRIVATA UTFORARNAS ARBETE UTIFRAN LOV

Att arbeta utifran valfrihet innebar att ta hansyn till vilka som véljer, men
aven vilka som inte valjer. Det finns ocksa en grupp manniskor som till stor
del potentiellt inte inbegrips i nagotdera. De som faktiskt inte valjer alls.
Ickevalsalternativet i Lerums kommun innebar att om en dldre av ndgon
anledning inte vill eller kan vilja, kommer denne att tilldelas kommunens
hemtjanst som utférare.

Bdda de privata respondenterna uppgav att de dven ar utforare i kommuner
som har ett annat ickevalsalternativ. Agatens respondent sa att det andra
ickevalsalternativet de ar familjara med anvander sig av ett rullande schema
som sadkerstaller att alla aktorer som verkade i den nagot stérre kommunen
blev del av ickevalet, vilket i sin tur sakerstéllde ett ej specificerat antal nya
brukare. Agatens respondent undrade varfor Lerum inte anvande sig av ett
liknande system, da de tanker att det skulle underlatta for de privata
aktorerna, vilket gar att se i citatet nedan:

P1: Alla utférare ska ha samma villkor. Kommunen betraktas som en utforare, men

eftersom de som inte viljer hamnar automatiskt hos kommunen innebar det att de
inte har samma villkor.
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Jakobsdals respondenter uppgav att aven de huserar i en kommun dar ett
rullande schema for de privata utforarna infinner sig. Diremot ansag de inte
att de varken star eller faller med systemet och lagger saledes ingen fokus pa
att det ska infoéras i andra kommuner. De uttryckte dven att de inte ar sdkra
pa att ickevalsfragan ar sarskilt viktig, vilket gar att utldsa ur foljande citat:

P2: Vi tror inte det dr det som verksamheten skulle falla pa; om det skulle
férsvinna eller inte finnas kvar, for de flesta brukare som har oss véljer aktivt.

Ndgot som framgick fran de privata utforarna ar att for att bli ett relevant val
for brukarna ar det valdigt viktigt att synas och gora ett tillrackligt bra jobb.
Att synas uppgavs av alla respondenter vara ndgot som kommunen knappast
har problem med utifran att de har majoriteten av brukarna. A andra sidan
kan de privata utférarna erbjuda tillaggstjanster, vilket kommunen inte har
mojlighet till. Dessa tjanster uppgavs av flera respondenter i sinom tid kunna
leda till vidare mojligheter for de privata utférarna vilket tydliggors i citatet
nedan:

B: Det verkar lona sig att ha de har extra tillaggstjansterna for att man ska véalja
dem.

Diskussionen kring hur en privat utférare kan synas, hur viktig
marknadsforing ar, och hur man marknadsfor sig skiljde sig mellan de
privata respondenterna. De var alla noga med att klargora att de inte ar
statiska nar det kommer till tjdnsteutévningen for brukarna, utan att de
istéllet tanker sig att de kan anpassa sig till vilka forfragningar de an far, vare
sig det kommer till sprakkrav eller andra saker som skulle kunna upplevas
som viktiga for dem. Detta belyser Jakobsdals respondent med citatet nedan:

P2: Vi har méalsattningen att forsoka l6sa det mesta, exempelvis om ndgon ringer
och séger att dennes tvattmaskin gatt sonder, da forsoker vi stotta det med andra
resurser. Vi ar valdigt flexibla.

Jakobsdals respondenter uppgav att de inte genomfort nagra specifika
marknadsforingsinsatser utan radknade med att de for stunden
uppmadrksammas genom att vara ute hos sina brukare och visa upp sin
personal och sina fordon pa Lerums gator, &ven om de for en diskussion med
utvecklingsledaren. De beskriver sina marknadsforingsinsatser foljande:

P2: 1 Lerums kommun har vi det fritt att marknadsfora oss i princip hur vi vill. I
dagslaget gor vi inte det utan det ar mest via bistindshandldggarna, med vara bilar,
och var personal...

Agaten a sin sida uppgav att de inte heller marknadsfor sig mycket, men
citatet nedan visar hur de tanker att tilliggstjansten matleverans agerar
marknadsforing:

P1: 1 Lerum ar det matleverans, vi koper fran en liten firma som har jattegod och
jattebra mat. Det ar rena forlustverksamheten for oss att kéra mat fram och
tillbaka till kunderna men det kan ocksa ses som enda sattet att ta sigin i
kommunen.

De privata respondenterna uppgav att de maste lagga manken till for att
finnas kvar pa marknaden, att de maste arbeta kortsiktigt i den man att de
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behéver géra kunden néjd varje gdng. Annu viktigare uppgavs dock vara att
de langsiktigt sakerstaller en bild av dem som kontinuerliga, vilket belyses i
citatet nedan:

P2: Jag tror kortfattat att man far mer brukare ju langre man ar i kommunen. Att
folk far se personalen, bilarna. Att man visar att man ar dar for att stanna
langsiktigt.

Saval Jakobsdal som Agaten uppgav att kontinuitet var deras ledord, med
skillnad i att Jakobsdals respondenter uppgav trygghet och stabilitet som
grundbultar, medan Agaten mer fokuserade pa trygghet och hjarta.

ANALYS

Att arbeta utifrdn valfriheten enligt LOV innebar enligt vara privata
respondenter att de maste jobba kvalitativt och kontinuitetsbaserat varje
gang. Agatens respondent uttryckte sig foljande nar hon beskrev hur hon
forklarade hemtjanstpersonalens jobb:

P1: Det hdr ar ert jobb. Ni har inte kontrakt med kunden i fem ar som ni tidigare
haft. Kunden kan valja bort er dagen efter. Ni har kontrakt i en timme varje gang.
Du har bara en halvtimme, eller timme, att visa vad du kan. Annars har du inget
jobb kvar. Det handlar om kundens mojlighet att valja, och vélja bort, och
foretagens mojlighet att visa vad de kan.

Hur det kommer sig att Jakobsdal och Agaten har sa pass olika bild av hur
vasentligt ickevalsalternativet ar har vi svart att sakerstélla, men utifran att
Jakobsdal verkar i fler kommuner och saledes ar storre kan det innebéara att
deras beroende av Lerum for att ekonomin ska ga runt ar mindre, vilket
innebar att de utifran Jacobsens & Thorsviks bilder av maktobalans och
konkurrens paverkas till lagre grad dn Agaten. Att de kdnner att de inte
behdver anstranga sig lika mycket for att vara relevanta kortsiktigt utan da
far det lattare att forhalla sig till en langsiktig marknadsféringsprocess.

Vi kan se att det utifran Madsens tankar om social inklusion ar det viktigt for
de privata utforarna att de ges mojlighet att fa ut sin bild av sig sjalva, bli del
av brukarnas system for att pa sa satt kunna bli relevanta och inkluderade i
brukarnas valfrihetsbild.

Om tillaggstjanster ska vara relevanta for brukarna menar vi att det kravs det
att brukarna kdnner ett behov eller ndgon annan form av dragningskraft till
dessa. Vi kan se att matleveransen har ett syfte utifran att brukare (saval som
bistdndshandldggare och privata utforare) maste fa i sig foda, och att de for
ett lite hogre pris far mat med hogre kvalitet dn vad de far av kommunen,
utan att de for den sakens skull behdver anvdnda sig av andra system sdsom
anhoriga for att fa tag i detta.

Att Agaten anvander sig av en ekonomisk forlust for att fa till en
marknadsforingsvinst ar inget unikt, vilket var tidigare forskning pekar pa.
Att utforare behovt, alternativt kint ett behov, av att just for att sticka ut
erbjuda nagonting som far brukarna att inkludera dem i deras
konsumtionssfar. Ddremot vidareutvecklar de att de maste anpassa sig till
sina brukare utifran sprak baserat pa arbetsideologi:
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P1: Vi har varit valdigt daliga med marknadsforing ... Vi har dven marknadsfort att
vi ar ett foretag som kan erbjuda pa hemtjanst pa deras eget sprak. Vard pa samma
villkor behéver vara vard pa samma modersmal.

For att kunna synas pa ett satt som ar relevant for saval brukare som privata
utférare kravs en bra kommunikation och ett fylligt informationsflode.
Utifran LOV ska det vara lattillgdnglig information for brukarna, men tidigare
forskning pekar pa att det inom valfrihetsanpassade kommuner kan brista i
uppfoljningen. Detta kan vi tdnka oss leda till att varken kommunen eller de
privata utférarna har en valutvecklad bild av hur brukarna tanker och vilken
sorts hemtjanst och stdd som betyder nagot for dem.

7.3 VAD INNEBAR LOV, OCH VAD KAN DET TANKAS INNEBARA

Under alla intervjuer diskuterades kvalitet och effektivitet - och for att mata
effektivitet anvandes tid som den mest patagliga faktorn. | kommunen
anvander de sig numer av beviljad tid vilket innebar att kommunen endast
ska ge betalt for den tid som de gett bistand for. Innan september 2011
anvande sig istdllet kommunen under en period av utférd tid, vilket innebar
att utforarna istallet fick betalt for den tid de registrerade att de var hos
brukaren. Detta var nagot som flera bistandshandlaggare samt
utvecklingsledaren papekade hade kostat alldeles for mycket, darav
atergangen till beviljad tid.

For att kunna méata hur mycket tid som hemtjanstutférarna spenderar i tjanst
anvander sig kommunen av Mobipen-systemet, vilket kortfattat ar en penna
som ar tankt att skota dokumentation, tidsuppfoljning och kvittens pa samma
gang. Detta sker genom att personalen signerar med pennan nar de tar
pennan fran dockningsstationen, registrerar nar de kommer hem till
brukaren, avregistrerar nar de lamnar brukarens hem, signerar av nar de
atervander till laddningsstationen och dven olika former av andra hdndelser.

En uppfattning som framkom av bistdndshandlaggarna angdende
tidsmatning var att det kinns mer som en "jakt pa tid” sedan kommunen
atergick till beviljad tid. Detta forklarades genom att de forut betalade
utforarna for den tid det tagit att sakerstalla brukarens behov, medan de i
nuldget endast kan se till att utforarna far betalt utifran den tid som
ursprungligen beviljades. Ddrmed maste den tid som beviljas kunna
sakerstalla att brukarens behov tillgodoses, och vid nédfall ska det ga att i
efterhand soka for extra utford tid. De privata respondenterna uppgav
daremot att de generellt arbetade utifran de timmar de beviljats, men att de
alltid fakturerade for utford tid. Det innebar enligt dem att nar ndgonting dok
upp gallande nagon brukare, att nagonting tog mer tid, fakturerades daven
denna tid och de hade inte upplevt ndgra problem med kommunen vid dessa
faktureringar. De styrkte dock att det vid dessa tillfallen var viktigt att de
forklarade varfor de behdvde anvanda mer tid. For att fa till detta uppgav de
att de behovde kommunicera aktivt med kommunen som utifran dessa
premisser upplevdes lagga ett fortroendefyllt ansvar pa de privata
respondenterna, vilket gar att utldsa ur foljande citat:

P1: Varje gang vi gar in i kundens hem registrerar vi in och ut, och vad vi gor
utanfér hemmet exempelvis inkép. Detta underlag dr underlag for var fakturering.
Vi maste dokumentera varfor vi stannade ldngre, om exempelvis kunden ramlat
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hemma, och da har vi alltid fatt betalt i efterhand... Man maste alltid utga fran
utford tid, eftersom det ar olika hur brukaren mar och att man alltid maste utga
fran att man far betalt for det arbete man gjort.

P2: Kidnner man att det inte ricker sa far man ringa, eller sa ringer anhoriga, eller
brukaren sjalv och det brukar 16sa sig under dialog. [ perioder maste vissa brukare
ha mer stdd, och i andra maste de ha mindre... Nu har man en tid att ga efter, men
om man behéver ha mer tid fungerar det bara man har bra dialog. Det 16ser sig
alltid.

For att kommunen ska kunna sakerstalla att brukarna far ratt niva av omsorg
och service maste de f6lja upp verksamheterna, vare sig det géaller kommunal
eller privat hemtjanst och sdledes foljer alla utférare samma
kvalitetssakringssystem. Vara respondenter uttryckte att detta var valdigt
viktigt, att man sakerstéller att kvaliteten haller en hog nog niva. Daremot
kunde vara respondenter inte ingen sdga ndgonting generellt om hur LOV
paverkat kvaliteten, da de uppgav att det dnnu inte hade gjorts tillrackligt
med insamling av brukarrespons i kommunen.

En viktig punkt som diskuterades for att kunna siakerstalla kvaliteten var att
kommunikationen maste fungera mellan bistandshandldggarna och alla
utforare. Pa en 6vergripande niva hade alla inblandade professionella parter
samverkansmoten regelbundet med ett antal manaders mellanrum. Daremot
uppgav bistandshandlaggarna att den dagliga kommunikationen med de
privata utforarna inte var helt problemfri, diar det exempelvis uppgavs att det
formellt var svarare med aterkoppling vid det inledande beslutet eftersom
detta maste faxas till och fran de privata utférarna. Detta forklarades av bade
bistdndshandldggare och privata utférare som en narmast rent praktisk
svarighet pa grund av att de anvander sig av olika informationssystem.
Foljande citat beskriver situationen:

B: Om man ser utifrdn Lerums kommun har vi ett datorsystem déar vi mailar ut och
da ser vi direkt nar ndgon last vara utskick, och det ar enkelt och smidigt. Medan
LOV:arna ar inte inne i vart system sa da maste vi faxa, med en faxframsida dar vi
skriver Vi har en ny vardtagare” och skriver att vi behéver faxbekriftelse, och det
ska ske innan halv 3 varje dag for att de ska kunna pabdrja insatserna dagen efter.
Ar det efter halv 3 méste det paborjas dagen innan. I kommunens datasystem ar
det bara att klicka for att se att ratt person last, och da kan jag slappna av. Visst, till
de privata far jag en liten faxnotis att det skickats, men jag kan fortfarande inte
slappa det forran jag fatt bekraftat vidare att de fatt det.

Agatens respondent uppgav att de som foretag ville anpassa sig for att
underlatta kommunikationen och uppféljningen, och dirmed ansag
respondenten det naturligt att de i slutdndan skulle anvanda sig av samma
system vilket belyses i féljande citat:

P1: Vi foljer alltid kommunens regler for vilket system vi anvander, och eftersom
det finns mycket information i kommunens system som journaler och sddant som
kan vara av varde for att jobba med kunden sa jag tror att det ar naturligt att man
mer och mer kommer anvanda sig av samma system.

Inledningsvis var den enda uppfattning som framkom att det ar for tidigt att
veta hur konkurrensen paverkat eller kommer att paverka kommunen. Det
uppgavs att de hoppas att konkurrensen ska bidra till mer mojligheter och
battre omsorg for brukarna. Bistandshandlaggarna uttryckte vidare i
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varierande grad att valfrihet och konkurrens potentiellt kan fungera mycket
val, sd lange som alla utférare arbetar med brukarnas behov i fokus, och att
det inte faller bort i drommen efter effektivitet. Vidare papekade
bistandshandldggarna att den tidigare ndmnda uppf6ljningen ar viktigt for
att forsta sig pa konkurrensens konsekvenser. Citatet nedan uppvisar tankar
kring konkurrensens potentiella positiva effekter:

B: Jag tinker att ndr kommunen inte har monopol sa kanske man vill férandra och
battre, och utvecklar ut s att sdga. Att det ar utveckling hela tiden och att man vill
se nya vagar. Det ar ju konkurrens och for att vara med sa maste man anpassa sig
och hitta saker. Att man letar efter nya idéer tycker jag ar jattevist.

De privata respondenterna uppgav vid fragan om hur de ser pa
konkurrensen att de egentligen inte hade ndagon koll pd hur de andra
utférarna arbetade, utan att de istéllet fokuserade pa att sdkerstalla att de gor
ett bra jobb utifran sina egna idéer och planer. Agatens respondent sa vidare
att det ar det som hon och hennes kollegor brinner for, att de maste visa att
de kan gora ett bra jobb for att pa sa satt ha mojlighet att finnas kvar i
kommunen.

De privata respondenterna uppgav att det ar en "nyttig konkurrens” som
alltid finns dar mellan alla utférare. Genom att det finns andra som vill ta
plats innebar det att de maste anstrdnga sig for att uppratthalla en hog niva
pa sitt arbete.

P1: Det ar alltid sd med konkurrens, och det 4r meningen att det ska vara sa.

ANALYS

Kortfattat verkar ingendera part veta hur LOV-implementeringen faktiskt
paverkat kvaliteten och effektiviteten. Vad vi kan dra for slutsats ar att det
enligt diskussionerna kring beviljad respektive utford tid 6verrensstimmer
med var tidigare forskning, att de privata utférarna har nagot fler timmar per
brukare. Eftersom vi inte intervjuade den kommunala hemtjdnsten kan vi
inte med ndgon sdkerhet sdga hur de forhaller sig, men aterigen utifran
tidigare forskning kan det vara sa att de privata utférarna av ndgon anledning
ar mer bendgna att soka for fler extradarenden dn den kommunala
hemtjansten.

Vad kvaliteten betyder for de olika brukarna var nagot som fran vara
respondenter uppgavs vara helt personligt, att varje individ har olika behov
och krav for att ma bra. Fran kommunens hall maste de utga fran lagen, dar
tillrackligt god kvalitet innebar att brukaren kan uppratthalla en skalig
levnadsniva. Utifran att skalig levnadsniva i mangt och mycket ar subjektiv,
blir det enligt vara respondenter svart att mata och folja upp skillnader i en
varierad kvalitet.

De privata respondenterna uppgav att de kvalitetssakrar sig sjalva genom att
anpassa sig till sina brukares behov, dar de exempelvis upplever att de
automatiskt maste arbeta hardare dn det kommunala alternativet for att
upprétthalla de tre formerna av kontinuitet.
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Utifran ett New Public Management-tank gar det att se att brukaren dven har
har en starkt roll som aktor genom att det ar dem som bestimmer huruvida
en utforare ar god nog, men att det sdledes i nuldget med begransad mangd
utférd uppfoljning dven blir brukarna som har den sjalvreglerande
kvalitetssdakrande funktionen.

Ur ett empowerment-perspektiv dar brukarna gor just ett aktivt val, vare sig
det faller pa kommunen eller pa de privata utférarna, skulle det kunna
innebara att brukarna mar battre for att de getts mojlighet att valja sjalva.
Detta oberoende om kvaliteten pa hemtjansten och omsorgen var god nog
fran borjan. Med det sagt skulle den upplevda kvaliteten rent empowerment-
baserat ses som hogre, utan att det egentligen rent konkret kunnat pavisas
ngon forandring nar det kommer till utférandet. Aven har kravs det dock
uppf6ljning for att kunna se dess effekter.

Daremot kan vi se att det ar vart att beakta forsiktighet utifran Paynes satt att
se pa politiska empowermentideologier, pa flera nivaer. Vi kan se att vara
respondenter ansag uppfoljning, kvalitet och valfrihet var viktigt. Daremot
verkade ingen av vara respondenter kunna klargéra hur dessa paverkar
varandra, hur effektiviteten och kvaliteten paverkats eller hur brukarna
faktiskt upplever de privata utforarna. Denna oklarhet innebar att det sedan
LOV:s inférande i kommunen i oktober 2009 till stor del har varit upp till
brukarna att kvalitetssidkra tjansterna, aven om kommunens krav pa
utférarna i sin tur ska sdkerstalla vissa miniminivaer. Det vill sdga, det kan
vara vart att reflektera kring om det - medvetet eller omedvetet - 6verlats pa
de individuella brukarna att halla nere kostnaderna genom att sta for
lejonparten av all kvalitetssakring och uppf6ljning for kommunen.

B: Det ar lite som att betala for en golf men vilja ha en ferrari, konkurrensen
handlar om att sdnka kostnaderna for kommunerna men fa mer. Att man stéller
hogre krav for samma pengar.

Vi kan se att var tidigare forskning pekar pa att det inte sdllan ar problem
med aterkoppling och uppféljning i kundvalssystem inom dldreomsorgen,
dar det radas att det vore bra om de privata utférarna anvander sig av
samma system som kommunens for att sdledes motarbeta flera av de
problem som kan ske — och som har uppvisats i vara intervjuer.

Vara respondenters tankar ligger i linje med saval NPM- som den
postmoderna teorigrundens bild av marknadsanpassningens spar. Att
konkurrensen och valfriheten i samkvam kan leda till att nya idéer och satt
att 16sa problem formuleras - men dven att nya problem kan
uppmarksammas for att pa sa satt underlatta for att brukarna ska kunna visa
upp sina behov och néjdhetsfaktorer. Men vi kan aven se att Bengtssons
forklaring av den komplexa tjanstemannarollen aterigen lyser igenom. Att
stdlla viljan att implementera LOV och dess "objektiva” information mot
konkurrenslagstiftningens ickekommunala tillaggstjdnster, vidare mot SoL:s
understdd for hur man som socialarbetare ska ha arbeta for invanarnas
basta, for att sedan landa i att de har yttersta ansvaret for brukarna i
kommunens regi ar ett stort ansvar som vi kan tolka bistandshandlaggarnas
svar som att det inte ar helt latt att forhalla sig till.
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7.4 RESULTATSAMMANFATTNING
For att forklara vara resultat presenteras hairmed en sammanfattning utifran
fragestallningarna:

e Hur uppger de professionella att informationsdelgivandet fungerar till
och fran brukarna nar det galler LOV?

e Hur uppger de professionella att de arbetar utifran LOV?

e Vad uppger de professionella att LOV haft for konsekvenser och kan
komma att innebara i ett senare skede for kommun, brukare och
privata utférare?

Vi kan se att 6vergdngen fran fullstindig kommunal hemtjanst till LOV har
inneburit en omstéllning av verksamheten. De professionella har beskrivit en
relativt likartad bild av vilka fordelar och nackdelar detta har medfort - och
kan tankas medfora.

Bistdndshandldggarna arbetar numer utéver bistdandsbedémningen med att
informera brukarna kring de olika alternativen for den valfrihet som LOV
innebar. Sammantaget uppges det vara ett stundtals svart arbetsomrade
bland annat pa grund av brukarnas utsatta situationer; exempelvis utifran
fysisk och psykisk skorhet, samt att det ar mycket information som ska
hanteras under en valdigt kort tidsperiod dar nu denna extra information
maste delges. Anhoriga till brukarna uppgavs har vara valdigt viktiga for att
brukarna skulle ges en chans att fatta aktiva beslut, och kanske dn mer for att
hantera all information.

Det visas av bistandshandldggarna pa hoppfullhet for att denna valfrihet ska
vacka idéer om hur man kan finna brukarnas behov, vilket dven bekraftats att
det gjorts utifran specifika tillaggstjanster fran de privata utférarna. Daremot
uppger de att de vill ha mer uppf6ljning, vilket bekriftas av att ingen av vara
respondenter vet hur inféorandet paverkat kvaliteten och effektiviteten.

En uppfattning som fran en majoritet framkom om kvalitetsskillnader pekar
dock mot att stressupplevelsen verkar mindre hos de brukare som anvander
sig av privata utférare, men de uppger vidare att det ar for tidigt att faststalla.

De privata respondenterna uppgav att de jobbar utifran att ha hog
kontinuitet och upplever att det ar viktigt for dem att synas och vara
anpassningsbara. Detta av flera anledningar, exempelvis det radande
mediaklimatet som latt uppges halla tillbaka dem, att de behover bevisa att
de ska finnas kvar langsiktigt och att det helt enkelt ar del av att arbeta pa en
konkurrensbaserad marknad.

Samverkan och diskussion uppgavs fungera val mellan utvecklingsledaren
och de privata utférarna, men vid praktiskt kommunikation mellan
bistandshandldggarna och de privata respondenterna uppstod en del
systematisk problematik. Detta utifran att de vid aterkoppling med
kommunen anvander sig av ett datorsystem for att kommunicera ordrar,
medan de med de privata utférarna behovde skota aterkopplingen via fax.
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8. DISKUSSION & FORSLAG FOR VIDARE FORSKNING

Vi gick in i vart arbete med avsikt att fordjupa var kunskap och
forstaelsegrund nar det kommer till hur valfrihetssystemet enligt LOV
paverkar de professionella som arbetar utifran det. Inte helt ovantat ledde
detta till att vi fordndrade vara egna bilder av foreteelsen, att vi larde oss
stélla fragor och tdanka pa nya satt.

Var uppsats borjade med att vi hade diskussioner om hur och varfor vi skulle
samla in vilken information. Som ofta hander behovde vi lagga mycket tid pa
att fundera kring vart syfte och vara fragestéllningar. Vad ar det egentligen
for fragor vi behover stélla for att ge de professionellas bild och inte endast
var egen bild av de professionellas? Vi behovde ldsa in oss pa information om
lagrummet, om kommunens arbete, om riktlinjer och vilka incitament som
skulle kunna tinkas ligga bakom valfrihetsforandringarna. Att begransa sig
till ett visst omrade ar alltid ett vagskal i sig. Vi funderade huruvida vi skulle
intervjua i fler kommuner, vems perspektiv vi ville underséka och aterigen
varfor. Att vi begransade oss som vi gjorde berodde pa flera faktorer. Bland
annat hur vara bilder av hur en c-uppsats bor byggas upp utifran de riktlinjer
som vi diskuterade med var handledare samt de mer formella sddana
Goteborgs Universitet erbjuder.

Vi fann efterhand att vart tillvigagangssatt lat oss uppfylla vart syfte och
svara pa vara fragestallningar, och vi fick efter intervjuerna hora fran
respondenterna att vi kunde anses paldsta och stéllde fragor som lat dem ge
sin bild av valfriheten enligt LOV. Med det sagt vill vi aterigen starka att vi
inte vill verka for generaliserande, da vi samlade in material som forvisso tog
tid att analytiskt bearbeta, men samtidigt var det endast fran en kommun och
ett begrdnsat antal respondenter. Vi anser att vi kan formedla en relativt
tydlig bild hur LOV-processen just under uppsatsperioden upplevdes av de
professionella i Lerum, men mer an sa ar svart att faststalla. Vi tanker att vi
hade kunnat observera exempelvis vardplaneringsmoten for att bredda var
bild och mer konkret bilda vara egna uppfattningar hur kontakten och
informationsdelgivandet egentligen sker. Eller delta i de privata utférarnas
forsta kontakter med brukarna och se hur de presenterar sig sjalva. Och det
bara utifran vara respondenter. Vi skulle dven kunnat viava in kontakter med
den kommunala hemtjansten, eller an mer férsoka ta oss an
brukarperspektivet. Men i slutdndan markte vi trots allt att var undersokning
kravde den tid vi hade till vart férfogande.

Att fraga sig hur var undersokning ar relevant for socialt arbete anser vi vara
per definition befogad. Vart svar ar inte entydigt, men vi kan se att
valfriheten tar storre plats i alla manniskors liv - inte minst nar det kommer
till stodinsatser fran stat och kommun. Allt eftersom samhallsvasendet
forandras och utvecklas maste dven var roll som socialarbetare omvarderas
och reflexivt omarbetas for att finnas dar for manniskor som av nagon
anledning befinner sig i behov av ndgon form av stdd, och inte minst nar det
kommer till de aldre.

Vi kan se att LOV-implementeringen i Lerum ar fylld med flera paradoxer
varav vi har tinker ndmna tva. For det forsta ska bistdndshandlaggare och
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socialarbetare i stort arbeta for att hjalpa brukarna fatta beslut utifran
brukarna, men nar det kommer till LOV ska de endast ge information som ska
grunda for ett val baserat pa brukarnas egna preferenser. A ena sidan kan det
ses som stralande att lata de dldre brukarna valja om de vill vdlja och lata bli
om det inte kdnns viktigt, men & andra sidan - hur kan man veta om de aldre
brukarna gor ett valgrundat beslut? Maste man veta det? Vi anser det vart att
reflektera kring hur langt statens, och kommunens, ansvar ska stracka sig nar
det kommer till dessa funderingar. Med det sagt ar det for oss viktigt att
papeka att brukarperspektivet i stort saknas, ett stort kunskapsmassigt
vakuum som behover fyllas med nagot. Troligtvis med utvecklande fragor
snarare dn konkreta svar. Alltsa att vi tdnker att man snarare behover
forsoka forstd hur man ska kunna formulera material for fraga brukarna vad
som ar relevant for dem, an att forsoka skapa konkreta ramar fér hur brukare
kan tdnkas tycka.

For det andra ser vi en paradox i kommunens ickevalssystem. Om kommunen
har samma Krav pa alla utférare, kan sakerstalla att dessa efterf6ljs, och har
for avsikt att utoka antalet utférare kan det verka kontraproduktivt att lata
alla brukare som inte valjer aktivt hamna hos den kommunala hemtjansten.
Inte minst for att alla respondenter delgav bilden att de tanker att brukarna
troligtvis ser den kommunala hemtjansten som trygg for att det ar vad
brukarna kanner till. Det kan ses som att hela processen att utéka antalet
privata utforare blir mer trogflytande. Om fa brukare far den personliga bild
av de privata utforarna som kan tdnkas behdovas, sprids inte heller den
personliga bilden till brukarnas natverk.

Nar det géller var tidigare forskning och vad som egentligen skett pa omradet
finner vi ett antal luckor. Majoriteten klargor att det saknas forskning pa
omradet med extra stark betoning pa olika former av brukarperspektiv. Det
gor det msom intressant att kinna att vi gett oss in pa ett relativt
obevandrat omrade, 6msom svart att specificera de mest relevanta luckorna.
Det finns flera omraden vi tanker oss att intressant kunskap kan utvinnas
fran; intervjua utvecklingsledare fran flera kommuner, alla former av brukare
som beroérs av LOV, vdva in anhdrigas bilder, vad som far privata utforare att
valja olika kommuner och mer dartill.

Sammanfattningsvis slutade vi ndstan dar vi bérjade. Vi gick in med
grundforhallningen - "Valfrihet fér vem” - men till det funderar vi nu dven
reflekterande och djupare kring vem som ar kapabel att valja, vem som vill
valja och huruvida vem som egentligen far ut nagot av att valja utifran LOV.
Vi slutar harmed var uppsatsprocess med fler fragor an vad vi fran borjan
kunde eller forsokte forestilla oss, och hoppas att fler fortsatter pa det sparet
for att sakerstalla att valfriheten lyfter de brukare som kan ma battre av att
valja, samtidigt som det inte blir ett tvang for dem som inte skulle kunna bry
sig mindre.
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BILAGOR

BILAGA A — INTERVJUGUIDE TILL DE KOMMUNALA
Intervjuguide

Intervjustruktur

Kommer spelas in och transkriberas.

Ungefar 60-90 minuter.

Deltagande ar valfritt.

Semi-strukturerad intervjuguide, intresserade av de professionella
erfarenheterna och anvandandet av 6ppna fragor.

Kan nar som helst vilja att inte svara/avbryta intervjun.

Konfidentiellt och det inspelade materialet kommer att hanteras varsamt.

Inledning/Bakgrund

Vilken arbetsposition innehar du?

Beskriv din yrkesbakgrund?

Hur insatt ar du kring LOV?

Vad tanker du kring valfrihet i forhallande till din arbetsposition?

Vilka teoretiska utgangspunkter anvander ni i er kommunikation med de aldre?

Valfrihet

Hur ar det tankt att du ska presentera information géallande valfriheten for de
aldre?

Hur téanker du att en handlaggare som jobbar fér kommunen klarar av att vara
objektiv géllande information till brukarna?

Hur stor andel av de dldre du varit i kontakt med valjer sjalva, och hur uttrycker
de vad de vill védlja?

Hur ansvarig kanner du dig for att brukarna kan vara delaktiga nar det kommer
till valfrineten?

Foérandring

Hur kdnner du att din arbetsroll har paverkats av valfrihetsinférandet?

Vilka, om nagra, skillnader har ni uppmarksammat nar det kommer till skillnader
mellan kommunal respektive privat hemtjanst?

Hur skiljer sig de privata aktérerna at?

Hur val kan du presentera de privata aktérernas skillnader for de aldre?

Vad tanker du att konkurrensen innebar for kommunen?

Hur tanker du att den enskilde brukaren paverkas av konkurrensutsattningen?
Hur tanker du att den enskilde brukaren kan komma att paverkas av
konkurrensutsattningen?

Hur tanker du att konkurrensen paverkat hemtjanstens kvalitet i er kommun?
Hur tanker du att konkurrensen kan komma att paverka hemtjanstens kvalitet i
er kommun?

Hur tanker du att konkurrensen paverkat hemtjanstens effektivitet i er kommun?
Hur tanker du att konkurrensen kan komma att paverka hemtjanstens
effektivitet i er kommun?
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Hur kdnner du personligen kring konkurrensutsattningen?
Har du nagra andra tankar du skulle vilja delge géallande valfriheten, och i sadana
fall vad?

Specifika extrafragor till Utvecklingsledaren

Hur stor andel av de dldre valjer sjalva, och hur uttrycker de vad de vill vdlja?
Hur foljer ni upp kvaliteten pa de olika hemtjanstalternativen?

Ni inforde LOV forsta oktober 2009. Hur kom det sig?

Var befinner sig er kommun just nu i processen kring inférandet av
valfrihetssystem?

Hur kom det sig att er kommun valde att konkurrenspréva just
hemtjansten/hemvarden?

Vilka delar av hemvardsinsatserna ar det som konkurrensutsatts?

Hur forhaller ni er till marknadsforing av hemtjansten, vilka riktlinjer féljer ni?
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BILAGA B - INTERVJUGUIDE TILL DE PRIVATA UTFORARNA
Intervjuguide

Intervjustruktur

Kommer spelas in och transkriberas.

Ungefar 60-90 minuter.

Deltagande ar valfritt.

Semi-strukturerad intervjuguide, intresserade av de professionella
erfarenheterna och anvandandet av 6ppna fragor.

Kan nar som helst vilja att inte svara/avbryta intervjun.

Konfidentiellt och det inspelade materialet kommer att hanteras varsamt.

Inledning/Bakgrund

Vilken arbetsposition innehar du?

Beskriv din yrkesbakgrund?

Hur insatt ar du kring LOV?

Hur tanker du kring att arbeta utifran LOV?

Samarbete

Hur fungerar det att samarbeta med kommunen?

Hur tanker du kring antalet som valjer kommunal respektive privat hemtjanst?
Hur fungerar processen i olika kommuner?

Ar det liknande installationsprocess av lagen i olika kommuner?

Hur tanker du att en handlaggare som jobbar fér kommunen klarar av att vara
objektiv gallande information till brukarna?

Hur vanligt ar det att brukarna anvander sig av tillaggstjansterna?

Till vilken man tanker du att tillaggstjansterna bidrar till att folk valjer er?
Hur skiljer det sig mellan olika kommuner?

Ar det nagra specifika tjdnster som sticker ut i anvindande?

Hur vanligt ar det att brukare anvander sig av tillaggstjansterna nar det kommer
till:

Utover ordinarie bistand hos er

Utover ordinarie bistand hos andra externa aktorer

Utover ordinarie bistand hos kommunen

Nar brukaren inte anvander sig av bistand

Foérandring

Hur foljer ni och kommunen upp kvaliteten pa de olika hemtjdnstalternativen?
Hur forhaller ni er till marknadsforing av hemtjansten, vilka riktlinjer foljer ni?
Hur kdnner du att din arbetsroll har paverkats av valfrihetsinférandet?

Vilka, om nagra, skillnader har ni uppmarksammat nar det kommer till skillnader
mellan kommunal respektive privat hemtjanst?

Hur skiljer sig de privata aktérerna at?

Vad tanker du att konkurrensen innebar fér kommunen?

Hur tanker du att den enskilde brukaren paverkas av konkurrensutsattningen?
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Hur ténker du att konkurrensen paverkat hemtjanstens kvalitet i olika
kommuner?

Hur ténker du att konkurrensen paverkat hemtjanstens effektivitet i olika
kommun?

Har du nagra andra tankar du skulle vilja delge géllande valfriheten, och i sadana
fall vad?
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