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Titel: Aftdrssystems betydelse vid intern kontroll

Bakgrund och problem:

Det finns motstridiga resultat i tidigare forskning, men fordelarna med affdrssystem kan
styrkas genom ett flertal forskarstudier. Vidare skapar det motiv till vir studie och vad en
implementering av affirssystem kan skapa for betydelse och mdjligheter for svenska foretag
vid deras interna kontroll och riskhantering. Dels genom hur det kan frimja foretagens
fortbestdnd, men dven effektivisera och stddja de olika processerna i organisationen. En
implementering av affirssystem kan innebdra vissa svagheter och skapa problem for
foretagen, vilket studien behandlar genom riskhantering i form av alternativa eller
kombinerade typer av losningar.

Fragestallning och syfte:
Syftet utgdr fran studiens fragestdllning och lyder enligt foljande:

Studiens syfte ar att beskriva och diskutera hur intern kontroll och riskhantering kan
forbattras genom implementering av affarssystem.

Metod:

Da syftets roll och funktion &r att Oka fOrstdelsen utgdr studien frdn en kvalitativ
undersokning. Respondenterna representerar bade chefsnivdn och den operativa nivan pa
foretagen, vilket bidrar till den 6kade forstaelsen och med en helhetssyn och olika perspektiv i
beaktande. Intervjuerna skapar en Okad kunskap och insikt rent generellt inom
problemomradet och skapa underlag till framtida forskarstudier.

Resultat och slutsatser:

I vér studie defineras intern kontroll som ett métt pa hur vil den uppfyller COSO:s (2004)
krav. Affarssystem implementerar en processorientering 1 foretag, vilket stddjer en
foretagsintern syn pé risker och intern kontroll. I storre foretag, dir antalet medarbetare inom
affarsprocessen tilliter en effektiv arbetsdelning, forbdttras intern kontroll genom
arbetsdelning och de standardprocesser och kontrollmekanismer som affirssystem kan bidra
med. Givet att affdrssystem anpassas till verksamheten genom modifiering sa sker det i en
arbetsdelad process med savél foretagsinterna medarbetare som specialiserade konsulter,



vilket kan forbdttra interna kontrollmekanismer. Stora foretags affdrssystem &r ofta mer
komplexa jamfort med mindre bolag och kan innebéra risker, som dock kan hanteras effektivt
nér intern kontroll och riskhantering ses som en integrerad process genom att system gor
information mer tillgdnglig 1 kombination med att systemleverantdrer vidareutvecklar
systemen. Dérfor kan affdrssystem i sig innebédra en risk. I mindre foretag forekommer
modifiering av affirssystem séllan pd grund av att systemen dr for kostnadskrdvande. D&
arbetsdelningen ofta inte sker konsekvent far affarssystems normativa karaktir i form av
standardprocesser en allt storre roll och kan forbittra intern kontroll. Affarssystem kan skapa
en processyn som kan bidra till att kunna hantera risker och framja en effektiv riskhantering,
vilket dr av stor betydelse framforallt under foretagets tillvixtsfas. Darfor dr det viktigt att
implementera ett affirssystem 1 ett sa tidigt skede som mdjligt. Affdrssystem kan skapa en
strategisk syn péd intern kontroll och riskhantering. Vidare kan systemen ge en snabbare och
béttre tillgang till finansiella rapporter. Affdrssystem dr idag en forutséttning for att langsiktigt
kunna uppfylla de regulatoriska kraven och har darmed potential till att kunna forbéttra intern
kontroll.

Forslag till fortsatt forskning utifran var studie:

Baserat pa tidigare undersdkningar och var studie sé skulle forslag till fortsatt forskning kunna
vara en longitudinell studie, som undersoker hur en béttre intern kontroll skiljer sig &t i
foretag med och utan affirssystem. Var studie ge ett generellt underlag till mer detaljerade
studier 1 framtiden kring hur en implementering av affirssystem kan skapa en béttre intern
kontroll och effektivisering. Vidare hur contingency-faktorer och foretagens bransch paverkar
affarssystems inflytande pa intern kontroll. Genom en longitudinell studie och undersékningar
per bransch skulle man kunna eliminera risken att omvérldsfaktorer sisom konjunktur med
mera skulle kunna pdverka en studie av den interna kontrollen. En longitudinell studie skulle
dven kunna belysa den obesvarade frdgan om inflytande av hur och nir i ett foretags
utvecklingsstadie som ett affarssystem implementeras. Vidare hur det kan paverka ett mindre
foretags tillvdaxt och 16nsamhet vid intern kontroll och riskhantering i olika utvecklingsstadier
och branscher.

Forskning om hur intern kontroll i foretag paverkas av affirssystem skulle kunna ge underlag
till att kunna undersoka hur affirssytems interna kontrollmekanismer ska utformas och hur
olika aspekter kring affirssystem sasom arbetsdelning, processorientering och
tillhandahéllande av information skiljer sig at i olika branscher. Det skulle kunna bidra till nya

och mer utvecklade standardiserade affirssystemsprocesser med bittre intern kontroll som
foljd.
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1. Inledning

Inledningen presenterar underlaget till magisteruppsatsen. Vidare ges en inblick i dagens
situation och en problemdiskussion férs inom amnet. Resonemanget mynnar ut i en
fragestallning och i ett syfte.

1.1 Bakgrund
Aftdarssystem har blivit allt vanligare dven i mindre foretag och kan anvidndas for att motverka

fragmenteringen av datasystem och affarsprocesser for att effektivisera verksamheten samt for
att skapa en bittre Oversyn Over foretaget (Grabski et al., 2011). Systemen motverkar
fragmentering genom att forena de funktioner som tidigare utfordes av enskilda, av varandra
oberoende, datasystem i ett enda affarssystem, som lagrar informationen i centrala databaser i
ett format som kan hanteras av samtliga affarssystemsmoduler (Davenport, 1998). Enligt en
studie av Davenport (1998) ska kraven pa affdrssystems funktioner tas fram efter foretagets
mal och strategier for den interna kontrollen och en verksamhetsdvergripande implementering

av affarssystem ligger dé inte alltid i foretagets intresse.

Carrs (2003) generella slutsats dr att icke-proprietdra teknologier bara kan ge tillfdlliga
konkurrensfordelar tills konkurrenterna utnyttjar den nya teknologin, vilken snarare blir en
forutséttning for att kunna gora affdrer istdllet for en konkurrensfordel. Carrs (2003) slutsats
skiljer sig fran andra studier av Davenport (1998) och Upton & Staats (2008), vilka visar pa
konkurrensfordelarna med affirssystem. I en del fall var det frimst affdrssystemets
anpassning till foretagens redan befintliga affirsprocesser och behov som utgjorde en
konkurrensfordel (Upton & Staats, 2008). I andra fall var de affirsprocesser som
affarssystemet omfattade virdeskapande och forbadttrade foretagets konkurrenskraft, trots att

foretag inte alltid sjdlva kunde se ett behov av samtliga processer (Davenport, 1998).

Intern kontroll har genomgatt stora forédndringar de senaste dren och blivit en central del av
intern styrning men dven inom riskhantering for att reducera risken for kontrollproblem och
dess foljder (Maijoor, 2000). Intern kontroll defineras pé olika sétt i litteraturen, men genom
inforandet av COSO-ramverket ar 1992 definerades intern kontroll tydligt som en process,
som installeras av foretagets styrelse, ledning och annan personal for att i rimlig mén
sakerstdlla att mélen 1 foljande kategorier uppnas: effektivitet av verksamheten, tillforlitlighet
av finansiell rapportering och Overensstimmelse med relevanta lagar och regler (COSO,

2012). Denna definition har accepterats i litteraturen (Power, 2007). Att milens uppfyllelse
1



ska sdkerstdllas i rimlig man kan forstds som en avvédgning mellan hog sékerhet av finansiell
rapportering och uppfyllelse av lagstadgade krav & ena sidan, de kostnader och nackdelar som
de skapar for en effektiv operativ verksamhet 4 andra sidan. (Heier et al., 2005).
Affdrssystem kan anvéndas i syfte att forbattra riskhantering och minska problem som ar
forknippade med informationsasymmetrin mellan foretagens 4gare och ledning pa ett
kostnadseffektivt sitt, men det kan &dven f& motsatt effekt da affirssystem skapar ocksa egna
risker (Grabski, Leech, Schmidt, 2011). Vidare har strikta krav och regleringar sisom svensk
kod for bolagsstyrning och de amerikanska Sarbaynes Oxley, SOX,-reglerna, men &ven
ramverk som International Financial Reporting Standards, IFRS, for redovisning och
Treadway Commission of Sponsoring Organizations Enterprise Risk Management, COSO-
ERM,-ramverket for riskhantering skapat ett okat behov av en bittre intern kontroll i
foretagen. Bade en studie av (COSO, 2004), (COSO, 2012), (Ramamoorti & Weidenmeier,
2006) och Grabski et al. (2011) visar att det saknas forskning kring hur affirssystem stodjer
IFRS-standarden. Daremot visar en studie av Morris (2011) att affarssystem har potential till

att kunna stodja de krav som IFRS-regelverket stéller.

Till en f6]jd av aterkommande foretagskonkurser, som kan hérledas till problem med intern
kontroll, har regulatoriska krav sasom svensk kod for bolagsstyrning och SOX-reglerna
tillkommit. Vidare har dven krav pé en béttre intern kontroll frén intressenter dkat (Rittenberg,

2005).

Genom fordndringarna som intern kontroll har genomgétt pga. patryckningar fran
foretagsdgare, och andra intressenter till foretagen, samt genom hardare regulatoriska krav, ér
intern kontroll numera inget foretagsinternt dtagande, utan mer standardiserat och reglerad av
lagar och andar regler sd att intern kontroll har nu starka kopplingar till riskhantering (Power,

2007), ekonomistyrning och bolagsstyrning (Majoor, 2000).



1.1.1 Affarssystems betydelse vid intern kontroll
Idag har merparten av de stora svenska foretagen valt att implementera affdrssystem och

undersokningar visar att systemen dr en forutsittning for att verhuvudtaget kunna konkurrera
pa marknaden 1 vissa branscher inte minst med tanke pa att ménga afférsprocesser har blivit
mer digitala (Carr 2003, McAfee et al., 2008). Morris (2011) resultat visar pa affarssystems
betydelse vid intern kontroll och riskhantering. En béttre intern kontroll och riskhantering kan
effektivisera den finansiella rapporteringen i foretag. Morris (2011) menar att foretag med
affarssystem har en bittre intern kontroll jimfort med de organisationer som inte har valt att
implementera nagot system. Organisationens branschtillhdrighet och storlek péverkar vilken
intern styrning och affdrssystem som bdr implementeras (Morris, 2011). Som Grabski et al.
(2011) visar finns dven risken att foretagets ledning och revisorer saknar medvetenhet om
vikten av en intern kontroll om revisorerna inte tar hdnsyn till de risker som affarssystem

skapar och det dr dérfor som revisorer ska bidra till utformingen av den interna kontrollen.

Affdrssystem kan skapa mojligheter till en badttre riskhantering, men kan dven innebéra hoga
kostnader for foretagen. Det krdver en avvdgning av kostnader och nyttan med afférssystem

menar Lindley et al. (2008).

Grabski, Leech och Schmidts (2011) studie visar att foretags implementering av affarssystem
har forbdttrat bokforingen, redovisningen och revisorernas granskning frimst genom
funktionerna vid datainsamlingen, men dven genom mojligheten att kunna lagra och gora data
mer tillgdnglig. Forutom métning och forvaltning av foretagets prestanda har det tagits fram
olika verktyg och funktioner i affirssystem som anvéinds vid granskning (Grabski, Leech &
Schmidt, 2011).

Affdrssystemet har en central roll vid foretags strategiska val. Systemet skapar forutsdttningar
for att kunna upprétthdlla en tillforlitlig redovisning som gar att f6lja. IT-stodet kan vara en
form av hjédlpfunktion vid en eventuell granskning, d revisorer anviander affirssystem som ett
verktyg med lagrad information till att kunna kontrollera och hantera risk. Foretag kan
automatisera en del interna kontrollfunktioner i syfte att till exempel kunna identifiera stora

och missténkta transaktioner med hog risk (Ramamoorti & Weidenmier, 2006).

Lightle & Vallario (2003) menar att risken for att systematiska fel uppstér 1 brist pa kunskap
eller forsumlighet kan reduceras genom automatisering. Systemen kan skapa en bittre

sparbarhet av transaktioner, dkade mdjligheter till kontroller for revisorer och en béttre
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arbetsfordelning (Lightle & Vallario, 2003). Grabski et al. (2011) studie visar dock dven
risker 1 samband med automatisering av transaktioner i affarssystem liksom automatisering av
intern kontroll nér en holistisk syn saknas vid implementering och revidering av sddana

automatismer.

Affdrssystem kan anvéndas till att utforma affirsprocesser som béttre kan hantera foretagets
interna risker. Sidoeffekter av affirssystem kan vara Okad risk for oegentligheter genom
systematiska fel 1 systemet eller vid anvindningen, men dven genom bristféllig systemdesign
och underhall (Sayana, 2004). Vidare kan en implementering av affarssystem minska behovet
av antalet anstillda (Murphy & Simon, 2002). Bade en studie av Lightle & Vallario (2003)
och Wood (1997) visar att systemet kan forbéttra arbetsfordelningen. Det kan hoja sékerheten
for att brott inte begds genom att firre personer skdter flera uppgifter parallellt (Wood, 1997).
Grabski, Leech & Schmidt (2011) menar att revisorns roll har fordndrats till att bli mer

raddgivande vid implementering och vidareutveckling av affdrssystem.

1.1.2 Foretagens kontrollmekanismer
Det &r controllerns uppgift att utveckla, effektivisera och dokumentera foretagsinterna

kontrollmekanismer anpassat efter foretaget. Kontrollmekanismerna kan delas in i
bokforingssystem och kontrollsystem. Bokforingssystem omfattar processer och rutiner som
behdvs for att kunna sékerstdlla att alla transaktioner dokumenteras och lagras enligt
regelverket och som létt kan sparas (Roehl-Anderson & Bragg, 2004). Enligt Jensen (1983)
bor organisationsstrukturen anpassas efter bokforingens aktiviteter och processer. Risk kan
minimeras genom att skydda information och virdeforemal som pengar. Andra atgérder kan
vara att infora krav pa auktorisering och dokumentation av transaktioner, men dven genom att

inventera och virdera (Roehl-Anderson & Bragg, 2004).

1.2 Problemdiskussion
Foretag utan affarssystem tenderar att ha dvervigande generella anmarkningar och svagheter

medan bolag utan IT-stod rapporterar firre problem och kan léttare hirleda problematiken.
Morris (2011) studie behandlar enbart stora foretag och tar inte hinsyn till smd bolag som
eventuellt inte regleras av SOX-reglerna. Det kan bidra till att resultatet skulle skilja sig &t i en

liknande studie som dven undersoker sma foretag (Morris, 2011).

Det ar komplext att kunna identifiera och beddma vad som utgoér svagheter i ett foretags

interna kontroll och styrning. Forvaltnings- och revisionsrapporter utgor underlaget till
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revisorers granskning och bedomning av foretagets svagheter. Ddrefter hirleds svagheterna
till om de &r av generella eller av mer specifik karaktér sett till styrning. Morris (2011) studie
fokuserar mer pa generell kontroll genom att undersoka affarssystems paverkan pa foretagen.
Specifik kontroll handlar mer om att kunna gora en helhetsbedomning utifrdn nationella och
regionala Certified public accountant-foretag, CPA-foretag och den interna redovisningen

(Morris, 2011).

Morris (2011) studie visar att en annan begrinsning kan vara att urvalsprocessen vid foretags
styrning och implementering av affdrssystem som rapporteras via pressmeddelanden kan
skapa felaktiga matningar genom fler rapporter om den interna kontrollens svagheter. Stora
organisationer anvander pressmeddelanden i storre utstrackning och riskerar darfor att framsta
som om de har fler svagheter i den interna kontrollen jamfort med smé foretag. Vidare kan
affarssystem implementeras utan att annonseras genom ett pressmeddelande och ge en till
synes sdmre intern kontroll, d& fler svagheter i den interna kontrollen rapporteras. Det bor
dven tas hdnsyn till hur stor del av affarssystemet som faktiskt implementeras och hur manga
moduler som anvédnds av foretagen, eftersom det enbart framgar av pressmeddelandet att
systemet har inforts. Morris (2011) studie liksom tidigare nimnda begrdnsningar visar pa
fordelarna med affarssystem. Morris menar att framtida forskning bor kartligga olika
tillvigagangssatt vid implementering av affirssystem, men dven se till hur stor del som

anvénds i bolaget (Morris, 2011).

ERM anvinds av foretag for att hantera risk med hjélp av de metoder och processer som
ramverket ger. ERM innebér att foretagsledningen infor riskhantering i organisationen, da
revisorers funktion alltmer Overgér frdn att enbart kontrollera till att siledes dven kunna

hantera risk (Ramamoorti & Weidenmier 2006).

COSO-ERM-ramverket skapades som en samling metoder och processer for intern kontroll,
dér risker identifieras, bedoms och hanteras verksamhetsovergripande. COSO-ERM-
ramverket fokuserar pd riskhantering och mojligheter till viardeskapande for foretaget (Fraser
& Simkins, 2009). Ett praktiskt problem med COSO-ERM kan vara kvantifieringen av
foretagets grad av riskbendgenhet (Scott, 2004).

ERM:s syfte dr att minimera risker genom metoder som anvinds for att anpassa foretagets
redan befintliga processer till olika strategier. Riskhantering handlar om att kunna avviga risk

med nytta. Foretagets grad av risk pdverkas av ledningens instillning till risk och hur
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riskbendgna de anstillda 4r inom organisationens olika nivder. Det krdver att en aktiv

riskhantering fors av ledningen och indirekt genom de anstédllda (Marchetti, 2011).

COSO, Treadway Commission of Sponsoring Organizations, grundades 1992 av
PricewaterhouseCoopers, PwC. Ar 2004 infordes ett nytt ramverk for att i storre utstriickning
kunna identifiera, utvédrdera, kontrollera och virdera olika typer av risker (Aguilar M K,
2004). COSO iar mycket omfattande och Fraser & Simkins (2009) studie visar att de flesta
foretag har problem med att implementera ramverket. Inget foretag har lyckats infora COSO
fullstandigt utan néstan 49 % av foretagen anvinder COSO séllan och 20,5 % enbart ibland.
Virt att betona dr dock att 30,8 % anvdander COSO mycket och anpassat efter foretaget. Att
COSO ér omfattande och kanske for komplext for foretagen framgér dven av en kvantitativ
studie av Fraser & Simkins (2009). De undersokta foretagen anser att en fullstindig
implementering av ERM bara kan astadkommas av foretagets ledning och inte genom
konsulter, medan de flesta foretagen har anvint sig av konsulter for att implementera ERM

(Fraser & Simkins, 2009).

1.3 Fragestallning
Hur kan intern kontroll och riskhantering forbéttras genom implementering av aftarssystem?

1.4 Syfte

Studiens syfte r att beskriva och diskutera hur intern kontroll och riskhantering kan forbattras

genom implementering av affarssystem.

1.5 Avgransning
Studien behandlar enbart svenska foretags interna kontroll och riskhantering genom

affarssystem. Avgrdnsningen vad géller respondenter dr de stora revisionsbolagen och en
affarssystemsleverantdr. Ambition &r att kunna ge en generell beskrivning och diskussion
inom problemomrédet. Studien omfattar inte verklighetsforankrade fallstudier av foretag och
ddrmed inte deras syn pd om intern kontroll och riskhantering kan effektiviseras genom

affarssystem.



2. Metod

Vidare foljer studiens metod och tillvadgagangssatt. Kvalitetskriterierna har i syfte att kunna
utvardera studiens kvalitet. Metoden ger forslag pa forskningsprocess som utifran dagens
situation och forutsattningar ar tankt att kunna gagna framtida forskning inom
problemomradet.

2.1 Forskningsprocess
2.1.1 Generellt tillvagagangssatt och val av metod
Val av metod, utifrén studiens frgestdllning, motiveras av studiens syfte som lyder enligt

foljande:

““Studiens syfte ar att beskriva och diskutera hur intern kontroll och riskhantering kan
forbattras genom afférssystem.”

Patel och Davidsson (1994) menar att en kvalitativ ansats utgar fran empirin for att kunna
forsta och analysera helheten och se samband och trender genom att dela in och karaktérisera,
vilket utifrdn vért syfte motiverar valet av ett kvalitativt tillvigagangssitt i var studie. En

kvantitativ studie diremot utgdr enbart frin statistik (Patel och Davidsson, 1994).

Béde en studie av Patel och Davidsson (1994) och Jacobsen (2002) visar pa fordelarna med
kvalitativa undersdokningar ndr det géller att kunna se samband. Det kvalitativa
tillvigagangssattet kan bidra till en 6kad kunskap kring ménniskors forstaelse och uppfattning
av den aktuella situationen inom problemomradet (Jacobsen, 2002). Jacobsen (2002) menar
att det dr en Oppen och flexibel studie med en eventuellt oklar fragestéllning som
kénnetecknar en kvalitativ undersokning. Det saknas tidigare forskning och teorier inom vart
problemomrade, vilket krdver en Oppen studie som Overvigande utgdr fran olika typer av

ramverk for att kunna beskriva och diskutera underlaget i var kvalitativa ansats.

Enligt Grabski et al. (2011) saknas det forskning om hur ett foretags interna
kontrollmekanisker ska byggas upp med tanke pa organisationella karakteristika och bransch
och hur affirssystem péverkar intern kontroll under olika forutsdttningar. Vidare finns det
ménga motstridiga och for begrinsade empiriska undersokningar av affirssystems paverkan
pd intern kontroll. Grabski et al. (2011) visar dock att den effekt som affarssystem har pa
intern kontroll pdverkas kraftigt av hur affirssystemet implementeras och hur det senare

vidareutveklas under driften. Vidare medges att dven affdrssystems standardutféranden
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forbattras 16pande och att affirssystemsleverantdrer har adresserat problemet att affarssystem

sjdlva skapar egna risker.

Brymans (2007) studie delar in datainsamlingen vid kvalitativa undersdkningar i kvalitativa
intervjuer, fokusgrupper och etnografiska observationer. Lantz (2007) menar att intervjuer
bidrar till att kunna erhalla en djupare kunskap och insikt i respondenternas egen uppfattning
och upplevelse av problemomradet. Det skapar motiv till varfor vi valt att anvdnda oss av
kvalitativa intervjuer for att kunna beskriva och diskutera hur intern kontroll och riskhantering

kan forbattras genom affarssystem.

Ambitionen dr att kunna ge en generell bild och ett brett underlag till problemomradet med
olika perspektiv i studiens urval av konsultféretag och myndigheter. Det forvéntas vidare
kunna uppfylla studiens syfte det vill sdga kunna beskriva och diskutera hur intern kontroll
och riskhantering kan forbdttras genom affdarssystem och skapa en o6kad forstaelse och
kunskap inom problemomréddet. Utifrdn det generella syftet hade vi kunnat genomfora en
fallstudie av ett eller flera foretag, men det skulle eventuellt bli problematiskt ur det

hénseendet att kunna skapa en transfererbarhet.

Tanken &r att utifrdn det generella underlaget kunna undersoka och vilja ut en eller flera mer
specifika och relevanta forskningsfrigor inom problemomrddet 1 framtiden.
Fragestdllningarna bor med fordel kunna besvaras genom fallstudier av ett flertal
organisationer och branscher genom djupintervjuer med flera respondenter med olika
befattningar internt pa foretagen. Det bidrar till en mer djupgdende studie genom att dven
kunna forklara savdl som vigleda inom problemomradet och kunna pavisa likheter savél som

skillnader.

2.1.2 Datainsamling av teoretisk referensram
Data for studien samlas in genom litteratur, vetenskapliga artiklar och intervjuer for att fa en

teoretisk och empirisk karaktdr. Den teoretiska referensramen utgar ifran litteratur och
vetenskapliga artiklar. Tidigare relevant kurslitteratur och vetenskapliga artiklar frén kurser
inom bland annat ekonomistyrning och affarssystem, men dven redovisning och juridik pa
Handelshogskolan ger en forsta inblick och kunskap inom problemomradet. Vidare har
relevanta ldrare och annan expertis inom omradet kontaktats for att f4 deras utlatande och syn
pa framtida forskning inom valt problemomrade. De tillfrdgade personerna har bidragit med

forslag pd artiklar och litteratur, men dven forskare inom omradet samt kontaktpersoner pa
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foretag och myndigheter. Datainsamlingen 1 kombination med positivt instédlld expertis har
givit oss en okad kunskap och insikt i dmnet samt ett brett underlag till studien, vilket
motiverar och skapar potential till att mer djupgdende kunna studera valt problemomrade i
framtida forskning. Ambitionen med studien &r att kunna ge en generell bild av
problemomradet, kartldgga vilka luckor som finns i tidigare forskning och ge forslag pa
framtida forskningsomraden. En del av processen ér att kontakta expertis inom omradet som
till exempel myndigheter och organisationer, men dven forskare, konsulter och revisorer som
kommer 1 kontakt med affirssystem och arbetar med riskhantering. Vidare sker
datainsamlingen genom tidigare forskning i form av litteratur och vetenskapliga artiklar, men

dven genom intervjuer med studiens urval av respondenter.

I studien har vi utgétt fran tidigare vetenskaplig forskning inom intern kontroll, men dven
regulatoriska aspekter samt ramverk och standarder inom problemomradet. Vidare har vi
genom transfererbarhet kunnat applicera tidigare forskningsresultat pa vér studie. Vi har
utifran fragestdllningen beskrivit och diskuterat problemomridet. Forslag pa framtida
forskning i tidigare studier var utgangspunkten vid vért val av problemomrade. Studien
fokuserar pa centrala och aterkommande forskningsfrdgor inom intern kontroll, som har

bedrivits fram tills idag.

2.1.3 Datainsamling av empiri
Studien utgar framst frdn primdrdata i form av intervjuer med en statlig organisation och

konsultforetag, men dven annan expertis inom omradet. Sekundérdata &r tidigare teori och
forskning som finns att tillgd inom problemomrédet, vars resultat forvintas vara transfererbart
pa vér studie. En kvalitativ studie baserat pa intervjuer forvantas kunna uppfylla syftet att
kunna beskriva och diskutera problemomradet. Ambitionen dr att intervjuerna bade skapar en
inblick 1 externa parter som kommer i kontakt med foretagen vid implementering eller
anvindning av affarssystem. Likasa nér det uppdagas bristande intern kontroll i organisationer
och hur det kan regleras av olika typer av IT-system och fungera som verktyg for revisorerna
vid granskning. Det forvdntas kunna spegla och ge en generell och réttvisande bild av

foretagens interna kontroll och riskhantering genom afféarssystem.

Omraden som behandlas i referensramen finns atergivna i frageformuldren och behandlar
studiens mest centrala delar. Ambitionen &r att respondenterna, utifran sitt perspektiv, ska

kunna ge en sa réttvisande bild som mdjligt av angivna omrddena. Fragorna speglar studiens



mest centrala omrdden som idr relevanta att undersoka sett till tidigare forskning. Formuldren
forvintas skapa underlag till att kunna besvara studiens frigestillning och ge forslag pa
framtida forskning. Tillvigagangssittet skapade flexibilitet ur det hiinseendet att olika detaljer
och exempel vid intervjuerna kunde foljas upp genom att stimma av sammanstdllningen per
mail i efterhand med respondenterna. Det bidrog till att vi kunde gora eventuella tilldgg,
reducera feltolkningar och/eller korrigera for ett mer réttvisande resultat utan eventuella
bortfall. Det gav vidare ett mer foljsamt forhdllningssitt utifrdn respondentens forméga och
kunskap till att kunna besvara frageformuldren. Frdgorna skickades ut i forvdg redan innan
intervjuerna i syfte att kunna ge respondenterna en mojlighet att kunna forbereda sig med

forutséttningar till att kunna besvara fragorna.

2.1.3.1 Studiens urval
Studien avsdg forst att utifrdn primirdata frdn foretag i1 olika branscher kunna jimfora

organisationer med och utan affirssystem och dra generella slutsatser om hur foretagens
interna kontroll och riskhantering kan forbdttras genom affarssystem. For foretag med ett

affirssystem identifierades dock flera av foljande problem:

En studie av Hékkinen & Hilmola (2008) visar att utdvare av affarssystem kan vara negativa
instéllda till systemet av olika anledningar, som inte kan hdnforas till den interna kontrollen,
dven flera ar efter implementeringen. Instéllningen varierar samtidigt beroende pa
anvédndarens position i affarsprocessen och anvéndarens funktion. Darfor forelag risken att var
studie skulle kunna ge ett missvisande resultat, da respondenter i egenskap av utdvare av
affarssystem &r missndjda med affdrssystemet pd grund av olika skdl som ligger utanfor vér

studie. Det hade krévt en studie baserat andra berdrda parter bortsett frin systemanvéndarna.

Foretag utan affirssystem forvéintas inte ha den kunskap krdvs for att kunna bedoma
nyttofunktionen av ett framtida affirssystem, dd manga foretag underskattar affarssystems
komplexitet och synergieffekter (Davenport, 1998). Ett annat problem kan vara att ledningen
viljer att implementera ett affirssystem, men de anstélla systemanvdndarna kan vara mindre
fordndringsbendgna (Umble & Umble, 2002). Vidare kan det paverka hur stor del av
affarssystemet som faktiskt implementeras och anvinds samtidigt som de anstilldas
instéllning 1 egenskap av respondenter skulle kunna ge en snedvriden och negativ bild av

affarssystem.
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Agare tenderar dock att se en implementering av affirssystem som en direkt forbittring av
den interna kontrollen oavsett hur affirssystemet dr uppbyggt. Morris (2011) menar att det
genererar stigande aktiekurser bara till f6ljd av annonsering om implementering av
affirssystem. Agarna uppfyller inte studiens kriterier vad giller reliabilitet och validitet. Ju
mer utspritt dgandet av ett bolag dr desto svarare blir det for dgarna att kontrollera
verksamheten. Det var fallet i Enron-skandalen da &garna inte tycktes vara medvetna om
foretagets problem med den interna kontrollen och bolagsstyrningen. Foretagets drastiska
kursforluster berodde pd en dverreaktion pa det déliga rykte som foretagets interna kontroll

fick (Heier et al., 2005).

Studien visade redan i ett tidigt skede vilka respondenter som skulle behdvas for att kunna
besvara fragestdllningen och kontakten med organisationerna i valet av respondenter infor
intervjuerna har dirfor fallit ut vél. Studien inkluderar dven respondenter fran myndigheter i
syfte att kunna skapa en storre forstaelse for vilka externa faktorer som reglerar och péaverkar
foretags interna kontroll och riskhantering. Intervjuerna har genomforts pa chefsnivd for att
kunna erhalla en verksamhetsovergripande bild av organisationerna. Respondenterna bidrar

till en 6kad kunskap och forstaelse kring intern kontroll och riskhantering i foretag.

Vidare foljer studiens urval av bransch, organisationer och respondenter. Vi har valt att
intervjua de stora revisionsbyrderna, som arbetar med riskhantering och affdrssystem.
Revisionsbyrder inom riskhantering implementerar och/eller dvervakar implementeringar av
affarssystem 1 uppdrag av sina kunder. Revisionsbyrderna forvantas kunna ge en generell bild
av problematiken och underlag till att kunna besvara studiens frigestdllning. D& studien
enbart utgar fran den generella fragestillningen har inga fallstudier av foretag genomforts

genom intervjuer med respondenter med olika befattningar.
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Foretagen och respondenterna uppfyller foljande kriterier och har dirfor valts att ingd i

studien:

1) Verksamheten har en bred kundkrets av svenska foretag det vill séga ingen
specialisering inom vissa branscher.

2) Organisationen erbjuder tjdnster med rddgivning inom bdde afférssystem och
riskhantering.

3) Respondenten arbetar med riskhantering och/eller afférssystem.
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Figur 1. Respondenter efter tillhorighet

Studiens Affars- Intern
urval Arbetsgivare Respondenter Befattning system ERM kontroll

Michael Partner, Enterprise
Revisionsbyrd Deloitte, Stockholm  Bernhardtz Risk Services X X
Revisionsbyra ~ KPMG, Goéteborg  Henrik Leffler ~ Senior Associate X

Richard Manager, Forensic
Revisionsbyra  KPMG, Goteborg Elmersson Services

Rédgivare inom
Revisionsbyra Anonymt 1 Anonymt ERM X X X
Revisionsbyra Anonymt 2 Anonymt Civilekonom, Audit X
Affarssystems-
leverantdr SAP Sverige John Oxenby  Solution manager X

Kélla: Hilda Karlsson och Alexander Idelmann
Figur 1 visar respondenternas tillhorighet indelat efter typ av foretag, befattning och vilket

omrade personen verkar inom.

Deloitte agerar globalt och bestar av medlemsfirmor anslutna till Deloitte Touche Tohmatsu
Limited, DTTL. Medlemsfirmorna dr sjilvstindiga juridiska enheter som erbjuder tjénster
inom olika delar av  marknaden. Deloitte har rddgivningstjdnster  inom
verksamhetsovergripande riskhantering och affirssystem (Deloitte, 2012). Michael
Bernhardtz, Partner och ansvarig for Enterprise Risk Services i Stockholm intervjuades vid

tva tillfallen per telefon den 2012-05-18 och 2012-05-18.

En revisionsbyrd har valt att vara anonyma och kallas dirfor anonym revisionsbyra 1 i
studien. Med hinsyn till anonymiteten kommer foretaget och respondenten att beskrivas bara i
korta drag. Foretaget har fler &n 1 000 anstéllda och stor erfarenhet av implementering av
affarssystem, intern kontroll och ERM. Foretagets respondent har arbetat for foretaget lingre
an fem ar och har flera rs erfarenhet inom ERM. Respondenten har vidare arbetat med ERM
i samband med affarssystem. Intervjun genomfordes den 2012-05-24 med respondenten pa

revisionsbyran.

Den andra anonyma revisionsbyrén finns representerad globalt och &r verksam inom revision,
skatt, rddgivning och redovisning. Byran besitter kompetens bade inom ERM och
affarssystem. Vér respondent har flera ars erfarenhet av revisioner och har arbetat frimst med

smé och mellanstora foretag. Intervjun genomfordes pé telefon den 2012-05-28.
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SAP Sverige tillhor tyska SAP Group som &dr marknadsledande inom forsdljning av
affarssystem. SAP Sverige samarbetar med foretag tillhorande manga olika branscher fran
sméforetag till stora foretag (SAP, 2012). Var respondent John Oxenby dr Customer solution
manager och arbetar med olika typer av 16sningar inom affarssystem for kunder med olika

branschtillhdrighet och foretagsstorlek. Intervjun genomfordes pa telefon den 2012-06-01.

KPMG ér en internationell revisionsbyrd som tillhandahaller tjénster inom implementering av
affarssystem och ERM genom Forensic Services (KPMG, 2012). Intervjun genomfordes den
2012-05-23 pa KPMG i Goteborg.

2.1.3.2 Begreppet effektivitet
Om intern kontroll och riskhantering kan effektiviseras genom afférssystem &r komplext att

undersoka. Begreppet effektivitet &r diffust och svart att méta, men dven en definitionsfraga
som ldtt kan misstolkas av ldsaren. Det riskerar darfor att inte bli ett tillforlitligt och
transfererbart resultat. Vi kan bara utgd frdn underlaget vi har fran respondenterna. Det &r inte
sdkert att vart resultat av vad som kan bidra till att intern kontroll och riskhantering kan
effektiviseras genom affdrssystem stimmer dverens med respondenternas uppfattning eller
med foretagen som faktiskt anvénder systemen. Det skulle krdvas flera perspektiv i
beaktande, framforallt foretagens egen syn péd effektivitet, for att kunna genomfora
undersokningen pa ett &ndamalsenligt sitt. Vidare skulle dven fallstudier med djupintervjuer
med flera olika personer och befattningar pa foretagen krivas for att kunna forklara och

végleda i en mer djupgdende studie inom problemomradet.

Vi har dirfor valt att inte undersoka begreppet effektivitet i dagens studie utan forvéntas
snarare kunna ge en mer generell bild 6ver problemomrédet och underlag till att mer specifikt
kunna studera om intern kontroll och riskhantering kan effektiviseras genom aftdrssystem i
framtida forskarstudier. Om en bdttre intern kontroll och riskhantering kan effektiviseras
genom affdrssystem kan det skapa mojligheter till att mer effektivt kunna dvervaka, forebygga
och upptécka interna kontrollsvagheter. Det blir dérfor en relevant forskarfrdga att undersoka

utifran underlaget i framtida studier.
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2.1.3.3 Kvalitetskriterier

Trovardighet

I syfte att kunna erhalla en generell bild med olika infallsvinklar i beaktande har intervjuer
genomforts med olika revisionsbyrder och myndigheter. Fragorna till respondenterna,
tillvigagangssattet vid intervjun och tolkningen av svaren dr ddrav av hogsta vikt for att
kunna erhalla en réttvisande bild av verkligheten. Vi har till en borjan forklarat var studie,
teorier och definitioner pa olika begrepp, som kan skilja sig fran praktiken, ingdende for
respondenterna i syfte att kunna reducera risken for missuppfattningar och feltolkningar.
Vidare har material sammanstillts direkt efter intervjun for att utifrin respektive respondent
kunna faststélla att var tolkning av svaren ar korrekt. Ovan nimnda kriterier forvintas kunna
ge studien en hog trovérdighet (Bryman, 2007). Genom att fordjupa frdgorna som stilldes
respondenterna i en diskussion uppnds en hog grad av trovirdighet. Revisionsbyrdernas
trovirdighet stirks genom ett urval av respondenter med olika bakgrund. Det minimerar
risken for att svaren péverkas for mycket av en personlig negativ eller positiv instéllning till
affarssystem. Respondenterna har inte heller ndgot intresse i att propagera affarssystem, da de
inte séljer sddana system. SAP som respondent ger bara generell information om SAP:s
mojligheter i samband med intern kontroll och riskhantering och om SAP kan implementeras i
alla typer av foretag oavsett bransch och storlek. Det finns darmed ingen risk for vinstintresse

genom att gora reklam for affarssystem.
Transfererbarhet

Transfererbarhet handlar om i fall studiens resultat kan tillimpas i andra sammanhang
(Bryman, 2007). Ambitionen ar att kunna tillimpa det i framtida forskarstudier och fylla ut
eventuella luckor som finns i tidigare forskning. Studien utgdr enbart fran idag och inte sett
over tid, vilket framforallt talar for en transfererbarhet till dagens studier. Déremot ar
ambitionen att var generella studie dven har en transferbarhet pd tidigare och framtida
forskning. Huruvida resultatet dr applicerbart i tidigare forskning fir framtiden utvisa. Studien
okar kunskapen och forstdelsen for problemomradet. Vi hoppas att den kunskap och insikt vi
erhallit och som berikat oss under studiens giang skapa avspegla sig i studien och ge en
liknande resa for ldsaren. Intervjuerna &r strukturerade och Oppnar upp for en tolkning av

lasaren, som forvintas kunna folja processen fran empiri till analys och slutsats. Ambitionen
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ar att det finns en rod trdd som genomsyrar hela studien i syfte att kunna skapa en
transfererbarhet. Med tanke pa fragestillningens komplexitet som yttrar sig genom de ménga
variabler som paverkar kvalitén av intern kontroll och riskhantering i samband med
implementering av affarssystem kan studien bara ge en transfererbarhet pa en generell niva.
Det kan med andra ord finnas bransch- eller foretagsspecifika sirdrag som péverkar
transfererbarheten. Det &r en del av vér studie att framhalla visentliga sirdrag utan att kunna
ge en uttommande lista av pdverkande faktorer. Genom intervjuer med expertis pa
revisionsbyrder uppnér studien en hog grad av transfererbarhet, dd@ minga av bolagen arbetar
med olika foretagsstorlekar och branschtillhorighet sd att en generaliserande bild erhalls.
Svaren frdn SAP:s respondent tilliter generaliseringar med tanke pd frdgan om det finns
mojligheter att implementera vissa element av intern kontroll och riskhantering genom
affirssystem och vilka verktyg som finns. Det innebdr dock inte att andra
affarssystemsleverantorer inte skulle kunna ha fler eller liknande 16sningar att erbjuda utan

SAP ér enbart en utgdngspunkt for att kunna generalisera.
Palitlighet

Pélitlighet handlar om att respondenten kan tro pa studien och kédnna fortroende for forfattarna
vid intervjun. Graden av pélitlighet paverkar hur vil respondenten kan ge en rittvisande bild
av verkligheten (Bryman, 2007). Ambitionen har varit att skapa en professionell forsta och
vidare kontakt med respondenterna. Frdgorna har varit korta och koncisa pa en generell niva
till en borjan for att sedan bli mer specifika och leda till en dppen dialog. Det bor kunna
sdkerstélla att svaren har uppfattats korrekt, men med relevans och for att kunna visa pa att vi
besitter kunskap inom omrddet. Intervjuerna har genomforts av oss bdda, som har fort en

diskussion och kritiserat sammanstéllningen for att kunna skapa en palitlighet i studien.
Bekréftbarhet

Bekréftbarhet dr ett métt pa hur objektiv studien &r utifrdn vérderingar. Det kan dels vara vara
egna virderingar, men dven andra parter sdisom respondenter (Bryman, 2007). Ambitionen har
varit att ha en objektiv instdllning och syn pd affarssystem. Likasa har vi forsokt att stilla
objektiva fragor och inte rikta svaren frdn respondenterna. Det krdvdes en objektiv syn och
instéllning for att kunna sammanstilla respondenternas svar. De tillfrdgade riskerar att
upplevas som subjektiva och utgar ofta fran enskilda teorier och &sikter (Bryman, 2007). Vi

har dérfor strivat efter att vara si objektiva, utan att forfina eller forvrdnga resultaten, som
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mojligt 1 vart forhdllningssétt till respondenterna vid intervjuerna och efterdt vid

sammanstéllningen.
Autenticitet

En studie av Bryman (2007) definierar autenticitet som ett matt pa studiens paverkbarhet rent
politiskt. For att kunna skapa en rittvisande bild krivs att samtliga befattningar och nivéer
ingdr i studien enligt Bryman (2007). Den aktuella studien utgar enbart frdn ledningsnivan,
vilket riskerar att inte kunna ge en réttvis bild av verkligheten och av foretagen. Ambitionen
ar dock att studien dnda kan skapa en verksamhetsovergripande bild dver problemomridet

genom den generella frigestédllningen.

2.1.3.4 Kallkritik
Kallkritik handlar om att kritiskt kunna granska informationen frdn datainsamlingen genom

att se till faktorerna; tillforlitlighet, sanningshalt, korrekthet och relevans (Lundahl, 1999).
Thorén (1997) menar att for att kunna uppfylla tidigare ndmnda faktorer anvinder man sig av

tvédrreferenser, citatrapporter och tidigare forskning som artiklar och avhandlingar.

Det bor tas 1 beaktande att intervjuerna ér respondenternas egna subjektiva virderingar kan
paverka studiens objektivitet det vill séga inskrénka pa tillforlitlighet, sanningshalt, korrekthet
och relevans. De vetenskapliga artiklarna och litteraturen gestaltas av renommerade forfattare
frin kinda och tillforlitliga kiillor i form av tidskrifter och bokforlag. Amnet i#r
fordndringsbenéget till sin natur i form av en snabb teknologisk utveckling, vilket kan
resultera 1 att kéllorna kan upplevas foraldrade och sakna relevans. Vidare dr det ett relativt
outforskat omrade som kan forsvara processen vid datainsamlingen genom att sakna killor
och underlag till att kunna skapa en tillforlitlig studie, men flera nya kéllor dr pd vég att
publiceras och skapa tillforlitliga kéllor till framtida forskning inom dmnet. Problemomradets
relevans antas kunna 6ka och inta nya roller och karaktérer pa grund av en snabb teknologisk
utveckling och foretagens uppvaknande av behovet av den hir typen av system som kan skapa
forbattringspotential vad géller den interna styrningen och riskhanteringen. Det kriver ett
nyanserat synsitt och olika forskningsmetodiker, forhallningssétt, och angreppssitt.
Ambitionen &r att med ett killkritiskt forhdllningssétt kunna ge flera perspektiv och teorier
fran olika kéllor med ett flertal forfattare och forskare som verkar eller har verkat inom olika

dmnesomraden och epoker.
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3. Teoretisk referensram

Vidare presenteras studiens teoretiska referensram, som behandlar affarssystems centrala
delar och tidigare teorier. En introduktion med grundldggande perspektiv inom
amnesomradet amnar ge lasaren en oéverblick inom problemomradet och beskriva olika
teorier inom intern kontroll och styrning med koppling till affarssystem och riskhantering.

3.1 Tidigare forskning inom affarssystem
Enligt Grabski et. al. (2011) har tidigare forskning inom affarssystem undersokt kritiska

faktorer for framgangsrik implementering av affdarssystem. Vidare har dven systemets
paverkan pd organisationen och savél interna som externa faktorer kring affdrssystem
behandlats. Forskning inom organisatoriska pafoljder kan delas in i organisatorisk fordndring,
kontroll och riskhantering samt i regulatoriska aspekter och utvecklingen av affirssystem
(Grabski, et al., 2011). Vér studie behandlar organisatoriska pafoljder med fokus pd omraden

inom organisatorisk kontroll, riskhantering och regulatoriska aspekter.

Enligt Grabski et al. (2011) har ett affirssystems kombination av olika parametrar vid
implementering en avgdrande betydelse for systemets framtida funktion sett till intern kontroll
och riskhantering. Den optimala kombinationen av olika parametrar kan ses som en
inkrementell process, dir kunskapen och forstdelsen kring implementering av affarssystem
okar. Varje implementering dr unik 1 sig, vilket krdver en interaktion mellan affarssystemet
och dess parametrar. Vidare bor affirssystemet anpassas efter organisationens egenskaper,
maél och strategier. Omvérlden och andra externa faktorer paverkar systemets utformning av
funktioner och affirsprocesser, d& en okad komplexitet krdver en béttre kunskap och
forstaelse inom problemomridet. Externa konsulter far en allt storre roll och betydelse for
foretag, d& mer kompetens utdver den interna krévs for att kunna implementera affarssystem.
Revisionsbyrder med olika expertis inom omradet har ofta mer resurser och erfarenheter om
hur organisationer ska kunna forbéttra den interna kontrollen och riskhanteringen genom att

infora ett affdrssystem (Grabski et al., 2011).

Intern kontroll och riskhantering kan skilja sig at i stora respektive smé organisationer, da de
kénnetecknas av olika typer och grad av risk. Enligt Moores & Yuen (2001) tenderar
affarssystem att bli en forutsittning for vixande smaforetag for att kunna hantera den dkade
komplexiteten. Studier av Grabski et al. (2011), Sutton (2006) och Brown & Nasuti, (2005)

visar att kraven pa de regulatoriska aspekterna Okar i takt med komplexiteten. Enligt bade
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Grossman & Walsh (2004) bor en implementering av affarssystem ske redan i foretags
introduktions- eller tillvixtstadie for att undvika merkostnader i form av Overforing och
uppdatering av data, men dven for att forbéttra den interna kontrollen. Grabski et al. (2011)

visar ocksa att affarssystem skapar egna risker vid implementering och drift.

3.2 Grundlaggande perspektiv inom problemomradet
Mainniskor har en begrinsad kognitiv forméga, vilket kan resultera i att anstéllda utformar

egna modeller som strider mot foretagets. Darfor kravs intern styrning for att sikerstilla att
samtliga anstéllda har en enhetlig syn, vilket kan uppnés genom affarssystems standardisering

av processer och beslutsstodjande verktyg (De Haas & Algera, 2002).

Nér dgandet och forvaltningen av ett foretag dr separerade som i aktiebolag uppstir en
principal-agent-situation, dér dgarnas och ledningens intressen kan skilja sig at. Centralt for
principal-agent-forhallandet &r informationsasymmetrin. For att hantera &dgarnas kontroll
kostnadseffektivt sker en uppdelning av ansvaret i initiering och exekution av beslut samt
auktorisering och kontroll av de foregdende. Det betyder att foretagsledningen auktoriserar
och kontrollerar beslut som initieras och utfors av en lidgre ledningsniva. Det blir ett mer
integrerat och samordnat samarbete mellan de olika parterna och nivéerna, dér liknande

principer och tillvigagangssitt vad giller ansvar och kontroll tillimpas (Jensen, 1983).

Principal-agent-teorin utgar enligt Davis et al. (1997) frin att chefsnivan och foretagets dgare
skiljer sig 4t genom att dgarna, principalen, stravar mot en hdg vinst medan ledningen,
agenten, frimst handlar utifrdn egna intressen pa bekostnad av foretaget. Enligt teorin kan
meningsskiljaktigheterna hanteras genom att infora kontroller for agenten och genom olika
typer av beloningssystem. Agency-kostnaderna uppstar vid kontrollaktiviteter, incitament och

residualer (Jensen & Meckling, 1976).

Principal-agent-teorin har linge varit den mest framtrddande teorin inom organisationsléran.
Enligt Davis et al. (1997) bor ett foretag dock inte enbart forlita sig pa Principal-agent-teorin,
dé den enbart utgar fran en enhetlig nytto-motiveringsfunktion for den hogsta ledningen och
tar inte hdnsyn till de ldgre chefsnividerna (Davis et al., 1997). En nyare teori, stewardship-
teorin, utgar fran att stewarden dr motiverad att handla i principalens intresse. I syfte att kunna
sakerstdlla agentens nyttofunktion och handlande i principalens intresse infors ofta olika typer
av beloningssystem. For att kunna dra maximal nytta av en steward méste de organisatoriska

forutséttningarna stodja utdvaren genom handlingsfrihet for att kunna gagna principalens

19



intressen. For mycket kontroll tenderar att minska stewardens pro-organisatoriska motivation

och fa motsatt effekt (Davis et al., 1997).

3.3 Den interna styrningens utveckling och begreppsforklaring
I studien behandlas intern styrning for att tydliggdra skillnader och samband mellan intern

styrning och intern kontroll. Motsvarande begrepp for intern styrning pa engelska é&r
Management Control System. Intern kontroll d4r en del av intern styrning. Begreppet
Management Accounting, MA, omfattar aktiviteter som budgetering medan Management
Accounting System, MAS, dr anvdndningen av MA for att nd ett visst mdl. Organisational
Control, OC, innebér kontroller som byggs in i aktiviteter och processer. Begreppet MCS
omfattar bdde MAS och andra kontroller. Den interna styrningen har genom éren utvecklats
fran att vara ett passivt begrepp med fokus pé bara viss information till beslutsunderlag och
till ett mer komplext begrepp dér allt mer information ingér (Chenhall, 2003). Nagra av de
mojliga interna kontroller som Shapiro (2005) listar dr §vervakningsstrategier inom foretag,

budgeteringssystem och mekanismer for att binda personal.

En studie av Moores & Yuen (2001) visar att den interna styrningen och didrmed kraven pé
intern kontroll fordndras ndr ett foretag Overgér frdn en position till en annan i foretagets
livscykel till en f6ljd av den stigande komplexiteten i verksamheten. En Overgang fran
informell till formell styrning sker ofta genom en it-baserad intern styrning, vilket dr av stor
vikt framforallt for smaforetag (Moores & Yuen, 2001). Det styrks av Grossman & Walsh
(2004) studie som visar att det ar viktigt att implementera affarssystem sa tidigt som mdjligt i
ett foretags livscykel for att undvika merkostnader i ett senare skede for Overforing av

befintlig data och modifiering av befintliga affarsprocesser.

Under det senaste artiondet har en starkare intern styrning efterfrdgats av olika intressenter
med anledning av ett flertal konkurser, som kan hérledas till problem med intern styrning och
kontroll, regulatoriska krav och fordndrade dgarstrukturer (Rittenberg, 2005). I Sverige har
foretagsskandaler bidragit till ett inforande av en fortroendekommission som ska oka tilliten
till svenska foretag och kapitalmarknader (Regeringen, 2012). Gemensamt for tidigare
forskning &r att begreppet intern styrning omfattar forhdllandet mellan ett foretags ledning och

intressenter medan intern kontroll kan ses som en del av intern styrning (Netter et al., 2009).

Forskning kring fOretagens intressenter, som ocksa har krav pd den interna styrningens

utformning, har skapat en bredare definition pd begreppet. Globaliseringen innebdr att foretag
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maste ta hinsyn till fler nationella regulatoriska uppséttningar, men dven differentierade
modeller for intern kontroll. Vidare krivs det att foretagen kan utdka och expandera sin
operativa verksamhet till nya geografiska marknader eller genom en finansiering till

etablissemang pd andra kapitalmarknader (Bhasa, 2004).

3.4 Forskning inom problemomradet
Morris (2011) visar i sin studie att foretag med affdrssystem har farre svagheter i den interna

styrningen jamfort med bolag som valt att inte implementera ett system. Affarssystem kan
bidra till en béttre intern styrning och kontroll 6ver den finansiella rapporteringen genom
riskhantering. Sarbanes-Oxley Section 404 kraver att affirssystem kan fOrbéttra
ekonomistyrningen vid finansiell rapportering. Vidare beror resonemanget ovan grupper
sasom forskare, revisorer, leverantorer av programvaror och inkdpare av systemen, da det

finns intressekonflikter mellan de olika parterna (Morris, 2011).

Motstridiga resultat inom tidigare forskning kring affarssystem och sett till ledningens resultat
skapar behov av att 6ka kunskapen och forstdelsen kring problematiken genom att bedriva
mer forskning. Tidigare forskning inom omradet &r till exempel en studie av Brazel och Dang
(2008), som undersokte implementeringen av affarssystem mellan dren 1993 och 1999, och
fann en 6kning av sa kallat earnings management. Dorantes et al. (2009) ddremot menar att
earnings management minskade under aren fram till att SOX 2002 infordes. Resonemanget
baserades pa data fran ett generellt prov av en kontrollgrupp som dverensstimmer med Morris
resultat av rorelsekapitalets upplupna kostnader. Dorantes riktar kritik mot att Brazel och
Dang (2008) inte jamforde provet med en annan kontrollgrupp och dirmed inte studerade den
generella trenden (Morris, 2011). Earnings management var utgdngspunkten for bland annat
inforande av SOX-reglerna i samband med Enron-skandalen med flera (Seeger & Ulmer,
2003). Fragan dr om earnings management kan utgora ett hot mot ett foretags fortlevnad och

om affdrssystem kan motverka och hjélpa till att uppticka earnings management.

Morris (2011) studie visar dock inte ndgra ndmnvirda skillnader mellan foretag som valt att
implementera affarssystem och de som inte har ndgot system tva ar efter att SOX infordes.
Diremot finns en tendens till skillnad det tredje &ret och markanta ndstkommande tva aren.
Framtida forskning inom problemomradet kan innebdra att det finns mer tillgénglig data och
tillforlitliga tester att tillgd, vilket skulle kunna leda till resultat som i storre utstrackning

overensstimmer med verkligheten (Morris, 2011).
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Béde specifika och generella revisioner har mindre effekt pad foretag som anvinder
affarssystem dn pa bolag som inte har den typen av system. Foretag med affdrssystem visar
inte nagra direkta skillnader vid en jimforelse av kategorierna. Vidare tillimpar foretag utan
affarssystem en mer generell styrning. Morris (2009), Dorantes et al. (2009) och Motris
(2011) studier visar pd liknande resultat medan ddremot Brazel och Dangs (2008) teorier
motstrider tidigare forskning. De motstridiga resultaten 1 tidigare forskning inom
affarssystem, earnings management och ekonomistyrning kraver mer forskning for att kunna
rita ut begreppen, bringa reda och skapa klarhet i problematiken. Morris (2011) visar 1 sin
studie att framtida forskning behdver mer omfattande féltstudier och enkéter for att skapa
underlag till att kunna Oka kunskapen kring olika sétt att implementera och anvidnda

affarssystem, men dven for att kunna gora jimforelser och ge forklaringar till skillnaderna

(Morris, 2011).

3.5 Tidigare teorier inom intern kontroll kopplat till riskhantering
Interna revisorer kan med hjilp av affarssystem samla in och analysera data for

prestandamétning for att sdkerstdlla att foretaget opererar inom grénserna for den bestdmda

risknivan (Ramamoorti & Weidenmier 2006).

Intern kontroll bygger pa tidigare teori inom revision och praktiska aspekter. Tidigare var
intern kontroll en form av effektivisering av revisionen. Vidare skulle det d4ven forebygga och
uppticka svagheter av intern kontroll. Fokus lag pa redovisning och finansiell rapportering

utifran ett revisionsperspektiv (Power, 2007).

Tidigare forskning visar ett okat behov av battre ansvarsfordelning vid foretags interna
styrning och dgarstyrning. Tidigare reglerades ansvaret enbart av revisorer, men pa senare ar
har den interna kontrollen fétt en allt storre betydelse och roll i svenska bolag. 1 dag

efterfragar flera aktorer pd marknaden en biéttre intern kontroll (Arwinge, 2010).

Fran att tidigare enbart varit revisorernas intresse har det alltmer blivit ett intresse for dven
andra berdrda aktdrer pd marknaden. Intern kontroll har idag en bredare definition som &ven
inkluderar riskhantering. Tidigare omfattade begreppet enbart redovisning och finansiell
rapportering medan intern kontroll idag har blivit en av de frimsta komponenterna vid intern
styrning. Intern kontroll dr en process som genomsyrar hela verksamheten och berér samtliga

parter internt savél som externt (Maijoor, 2000).
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3.6 Riskhantering
Riskhantering dr en process som tas fram internt pa foretag. Intern kontroll kopplas alltmer till

riskhantering, som utgér fran organisationens mal och strategier. En typ av riskhantering ar
ERM, som anvédnds av foretag for att hantera och minimera risker genom metoder och
processer som respektive ERM-ramverk ger for att anpassa foretagets redan befintliga
processer till olika strategier (Marchetti, 2011). Foretagsledningens inforande av ERM
innebdr att revisorernas funktion alltmer 6vergéar frin att enbart kontrollera till att sdledes dven

kunna hantera risk (Ramamoorti & Weidenmier 2006).

ERM:s syfte ér att kunna véga risk mot nytta (Marchetti, 2011), vilket ocksa giller for COSO-
definitionen for intern kontroll (COSO, 2012). Foretagets grad av risk paverkas av ledningens
instéllning till risk och hur riskbendgna de anstillda dr inom organisationens respektive
nivaer. Det kriver att en aktiv riskhantering fors direkt av ledningen och indirekt genom de

anstillda (Marchetti, 2011).

Ett ramverk som anvédnds inom ERM dr COSO-ERM. Treadway Commission of Sponsoring
Organizations, COSO, grundades ar 1985 tillsammans med privata organisationer som PwC
for att kunna hantera problematiken kring missvisande finansiella rapporter. Ar 1992
publicerade COSO ett principbaserat ramverk for intern kontroll. Ramverket passade foretag
av alla storleksordningar och det antogs snabbt av méinga foretag. Ramverket gav manga
foretag ett verktyg for att inte bara se pd riskhantering som en nddvéndighet for att kunna
uppfylla lagstadgade krav utan dven kunna identifiera och virdera savél som hantera och
kontrollera risker. Ar 2004 infordes det nya COSO-ERM-ramverket for att i stdrre
utstrackning kunna identifiera, utvirdera, kontrollera och virdera olika typer av risker och for

att uppfylla SOX-kraven (Aguilar M K, 2004).

COSO-ERM-ramverket virderar hindelser som mojligheter eller risker beroende pa dess
effekt pé organisationens mal (Ramamoorti & Weidenmier 2006). Mélet &r ocksé att skapa ett
enhetligt sprdk for riskhantering inom organisationen och det tas en holistisk syn pa risker
som finns i hela foretaget (Ballou & Heitger, 2005). COSO &r mycket omfattande och Fraser
& Simkins (2009) studie visar att de flesta foretag har problem med att implementera
ramverket. Inget foretag har lyckats infora COSO helt utan nédstan 49 % av foretagen
anviander COSO sillan och 20,5 % enbart ibland. Virt att betona ar dock att 30,8 % anvénder

COSO mycket men anpassat efter foretagets behov. Att COSO &r omfattande och kanske for
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komplext for foretagen framgar dven av en kvantitativ studie av Fraser & Simkins (2009). De
undersokta foretagen anser att en implementering av ERM helt bara kan astadkommas av
foretagets ledning och inte genom konsulter, da de flesta foretagen har anvént sig av konsulter
for att implementera ERM (Fraser & Simkins, 2009). En annan studie som har kommit fram

till ett liknande resultat dr Ballou & Heitger (2005).

COSO-ERM-ramverket skapades som en samling metoder och processer for intern kontroll,
dar risker identifieras, bedoms och hanteras. COSO-ERM-ramverket fokuserar pa
riskhantering och mojligheter till vardeskapande for foretaget (Fraser & Simkins, 2009). Ett
praktiskt problem med COSO-ERM kan vara kvantifieringen av foretagets grad av
riskbendgenhet (Scott, 2004).

En studie av Ramamoorti & Weidenmeier (2006) illustrerar sambandet mellan affarssystem
och samtliga atta komponenter i COSO-ERM-ramverket. ’Internal Environment” handlar om
organisationens klimat, som omfattar etiska vdrden, riskbendgenhet och organisationens syn
pd intern kontroll och visar vilka verktyg som behdvs for att arbeta med de resterande sju
komponenterna. Implementeringen affarssystem med riskhantering och interna
kontrollmekanismer skapar en riskprofil. “Objective Setting” betyder organisationens
overgripande mal och riskbendgenhet. De faststiller betydelsen av ett affdrssystem och intern
kontroll. Beroende pa “objective setting” kan ett affirssystem vara en forutsittning for bade
effektiv intern kontroll och riskhantering. “Event Identification” betyder hur risker eller
chanser identifieras, vilket enligt COSO (2012) har en central roll vad géller affirssystems
betydelse. “Risk Assessment” betyder uppskattning av framtida risker och dess paverkan pé
foretaget. Det dr enligt COSO (2012) en kontinuerlig process ddr affirssystem och BI-
lI6sningar har en central roll och funktion ndr det géller insamling, tillhandahdllande och
utvérdering av relevant data. "Risk Response” syftar &t hur vél och snabb organisationen kan
reagera péd identifierade risker. Ndr en risk dr hogre &n organisationens riskbendgenhet sd
analyseras kostnaderna utifrdn strategier och sett till sannolikheten for risk och eventuella
kostnader. Affarssystem kan bidra till att kunna bedoma risker p4 makronivd och kostnaderna.
”Control Activities” dr de processer, procedurer och kontrollaktiviteter som foretagsledningen
installerar for att kunna hantera risker. Affarssystem kan bidra till att minska risker genom att
validera inmatat information, tillhandahalla tillgdngskontroller, men dven genom andra
kontrollmekanismer och automatiska kontroller. Genom tydliga processer kan affirssystem

skapa en separering av arbetsuppgifter och ge revisorer bittre tillgdng till relevant
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information. “Information & Communication” betyder att snabba och tillforlitliga
informationsfloden behdvs for att kunna identifiera, analysera och hantera risker. Det &r ett av
affarssystemens kdrnomrade. ”"Monitoring” betyder att affirssystemets konfiguration 16pande
bdr dvervakas och anpassas till fordndringar i omvérlden. Revisorn fyller en viktig roll genom
att kontinuerligt evaluera intern kontroll. Preocess bor vara inbyggd i organisationen for att

kunna fungera tillforlitligt. (Ramamoorti & Weidenmeier, 2006)

Enligt Ramamoorti & Weidenmeier (2006) krivs att kontroller byggs in 1 systemet for att
kunna skapa en bittre riskhantering. Affarssystem utgar fran samtliga atta komponenter,
vilket innebdr att det stélls hoga krav pé revisorernas forstaelse for sambanden framforallt nér
SOX-reglerna ska uppfyllas. Affirssystems komplexa samspel med COSO-ERM-ramverket
visar ocksd hur affirssystem bade kan hantera risk och framstd som en potentiell killa for
risk. Hantering av finansiella och operativa risker kan ske genom implementering av moduler
for kontinuerlig Overvakning och rapportering av misstdnkta risker (Ramamoorti &
Weidenmeier 2006). Enligt Ramamoorti & Weidenmier (2006) dr Customer Relationship
Management, CRM, och Supply Chain Management, SCM, de mest centrala och kritiska

processerna som paverkar tillgdng och efterfragan.

Intern kontroll har foljt riskhanteringens utveckling i form av nya regler och ramverk.
Foretagets riskbenidgenhet hanteras genom intern kontroll som kan méita sannolikheten for
risk. Den interna kontrollens uppbyggnad och effektivitet ligger idag dven i lagstiftarnas och
myndigheternas intresse. Tidigare teorier behandlar enbart foretagets intresse for intern
kontroll medan dagens teorier dven tar externa intressenter i beaktande. Det interna
kontrollsystemet tas fram efter foretagets interna och externa variabler sdsom foretagsstorlek,
mal och strategier. Variablerna omfattar dven regulatoriska forhdllanden och omgivningens
riskniva, men dven styrelsens riskbendgenhet, ledningens forhallningssitt till risk och kontroll

(Power, 2007).

3.7 Regulatoriska krav

3.7.1 Svensk kod for bolagsstyrning
Svensk kod for bolagsstyrning, Koden, skapades ar 2004 av fortroendekommissionen och
dndrades senast r 2010. Koden giller for svenska aktiebolag som handlar pa en reglerad

marknad 1 Sverige det vill sdga pAd NASDAQ OMX Stockholm och pd NGM Equity. Koden &r

principbaserad (Koden, 2012). Kodens syfte ér att skapa maximal transparens mot &gare,
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kapitalmarknader och samhéllet genom god bolagsstyrning. Vidare har den storst betydelse
for bolag med stor &dgarspridning, som &r fallet i noterade aktiebolag. Koden ska &ven
uppmuntra andra foretag att infora koden genom sin fortroendeingivande funktion (Svernldv,
2006). Enligt koden &r det bolagets styrelse som &r ansvariga for att forbéttra intern kontroll
och rapportering, men dven for kontinuerlig dvervakning av dess funktion. Koden innehéller
krav pa att foretag maste ha formella kontroller for att sdkerstilla att intern kontroll och
finansiell rapportering uppfyller alla regulatoriska krav. I bolag som saknar internrevision

maste styrelsen enligt koden arligen utvéirdera behovet av en sddan funktion (Koden, 2012).

3.7.2 Arsredovisningslagen
Arsredovisningslagen, ARL, maste foljas av alla svenska aktiebolag. Enligt ARL ir det ett

krav pa “foretagets forvintade framtida utveckling inklusive en beskrivning av visentliga
risker och osiikerhetsfaktorer som foretaget stér infor” (ARL, 2012:6 kap. 1§ punkt 3). Vidare
krévs det vid anvdndning av finansiella instrument att det anges ”mal och tillimpade principer
for finansiell riskstyrning jamte, for varje viktig typ av planerad affdarshindelse dér
sakringsredovisning anvinds, tillimpade principer for sdkring, och exponering for prisrisker,
kreditrisker, likviditetsrisker och kassaflddesrisker.” (ARL, 2012:6 kap. 1§ punkt 1-2) och att
bolags system for intern kontroll och riskhantering beskrivs i den finansiella rapporten (ARL,

2012:6 kap. 6 punkt 2).

3.7.3S0X
Sarbaynes-Oxley-Act, SOX, infordes ar 2002 och giller alla foretag som é&r listade pa

offentliga borsen. Enligt SOX é&r foretagsledningen ansvarig for att utvédrdera strukturen och
processerna vid den interna kontrollen av finansiella rapporter. Vidare innehdller SOX en del
regler som beror affirsprocesser direkt som till exempel forbudet att bestdllaren inte far ta
emot varorna ocksd. SOX-reglerna krdver inte explicit att COSO anvinds, men det

rekommenderas for att kunna leva upp till SOX-reglerna (COSO, 2004).

Sarskilt SOX sektion 404 &r relevant, dd den forpliktar foretagsledningen att analysera
foretagets intern kontrol med tanke péd finansiell rapportering och revisorn méste bade
undersoka ledningens analys av interna kontrollen och foretagets interna kontroll och den
interna kontrollens svagheter, sa kallade Internal control deficiencies, ICD, rapporteras (SEC,
2012). Flera rapporterade ICD kan leda till att foretagets rykte skadas pd kapitalmarknaden,
men det dr oklart om det leder till en simre intern kontroll enligt Morris (2011). Kraven &r

mycket omfattande och kan dirfor inte kan aterges hiar. Med tanke pa dessa langtgaende krav
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kan det ifrdgasdttas om ett foretag kan hantera SOX-kraven utan hjdlp fran affdrssystem
(Power, 2007).

Enligt Grabski et al. (2011) uppfyller affirssystem i sig inte SOX-kraven for intern kontroll
utan det beror pa hur systemen implementeras. Det handlar saledes om en

konfigurationsfraga.

3.7.4 Securities of Exchange
Securities of Exchange, SEC, reglerar finansiell rapportering i eXtensible Business Reporting

Language, XBRL, for amerikanska foretag, som maste folja US-GAAP eller IFRS. Den nya
standarden ska paskynda rapporternas publicering, underlétta analys av rapporter genom mer
information och reducera kostnader. En del affarssystem stodjer den nya standarden genom
olika typer av moduler (Grabski et al., 2011). Det kan bidra till en béttre intern kontroll och
riskhantering for foretagen (SEC, 2012). XBRL kan enligt Bonson et al. (2009) vara komplex
att implementera. Europeiska Unionen har fattat beslut om standardens implementering och
tas darfor 1 beaktaande 1 vér studie. Det saknas dock tidigare forskning kring hur affirssystem
kan bidra till att kunna implementera standarden enligt Grabski et al. (2011).

3.8 Affarssystem

3.8.1 Affarssystems moduler och funktioner

Affdrssystem tillater ofta att moduler med utvidgad funktionalitet kan kdpas till ndr de behdvs
och stdd for vissa verksamhetsdelar kan finnas i moduler. Enligt studier av Davenport (1998)
och Umble & Haft & Umble (2002) &r val av moduler beroende av ett strategiskt beslut om

vilka delar av verksamheten som ska integreras i affarssystemet och i vilket skede.

3.8.2 Affarssystems funktion i interna processer
Afféarssystem kan sdnka kostnader, minska behovet av personal och ge en béttre kontroll 6ver

lagerhallningen. Vidare kan systemet korta ner ledtider, men dven forbéttra hanteringen av
bestéllningar och likviditet (Umble & Haft & Umble, 2002). Studier av Grabski et al. (2011),
Sutton (2006) och Brown & Nasuti (2005) visar att kraven pa de regulatoriska aspekterna som
foretag maste uppfylla dkar i takt med ett foretags komplexitet.

Affarssystem motarbetar fragmenteringen av ett foretags system genom att lagra all
beslutsrelevant data i en enda uppsittning av data i affirssystemets databas. Affarssystemet
gor all information tillgénglig for dess anvdndare. Vidare har affarssystem en inbyggd

processorienterad affdrslogik som foretagen miste anpassa sig efter. Da det handlar om sa
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kallade Best practice det vill sdga optimala affdrsprocesser for respektive bransch kan
affarssystem anvindas till att forbéttra ett foretags interna processer. Ett foretags interna
processer standardiseras och sprids dven internt pd foretagen, vilket underldttar nir det

forekommer en utspridd lokalisering (Davenport, 1998).

Inom en vérdekedja kan affdrssystem enligt Heinrich & Simchi-Levy (2005) forbédttra ett
foretags prestanda och lonsamhet, men det forutsitter att fOretagets redan befintliga
affarsprocesser dr effektiva. En implementering av affirssystem i foretag med ineffektiva
affarsprocesser kan leda till en sémre l6nsamhet. Undersokningen behandlar dock inte foretag

om dr verksamma inom den finansiella sektorn (Heinrich & Simchi-Levy, 2005).

Affdrssystem kan enligt undersdkningar av Scapens & Jazayeri (2003) minska arbetsbordan
for rutinméssigt arbete med internredovisningen, ge foretagsledningar tillgdng till
prognosinformation och forsorja chefer med relevant information. Samtidigt paverkade
affirssystem bara effektivitet i samband med transaktioner som datasamling positivt och si
kan personalstyrkan inom internredovisningen ofta minskas (Grabski & Leech & Schmidt,

2011).

Affdarssystem efterfrdgas alltmer dven av sméforetag. En anledning &r att d4ven smaforetag ofta
maste kunna kollaborera med andra foretag och integrera sig och sina leverantorer och kunder
i en eller flera forsorjningskedjor for att kunna bestd pa marknaden. Smaforetag efterfragar i
praktiken liknande funktioner som stora foretag (McCausland, 2004). En funktion som dr
relevant for bdde sméforetag och storre foretag ér elektronisk fakturahantering, vilket betyder
att fakturor skickas och tas emot antingen direkt i elektronisk form eller s&@ kan
pappersfakturor skannas in av mottagaren eller av ett externt foretag, som gor
fakturainformationen tillgénglig 1 ett elektroniskt format, som &ven kan ldsas in av

affarssystem (Terplan, 2003).

3.8.3 Implementering av affarssystem
For att en implementering av affirssystem ska lyckas krdvs enligt Umble & Haft & Umble

(2002) strategiska mal med tanke pd virdeskapande processer och att forvdntningarna &r
tydliga. En implementering av affirssystem dr ett strategiskt val som genomfors av
foretagsledningen. Vidare méiste foretagsledningen stodja implementeringen fullt ut med
nddvindiga resurser och information for att kunna analysera och &ndra redan bestdende

affarsprocesser. En projektgrupp bor dven tillsdttas vid en implementering. Projektgruppens
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kvalitet dr en annan aspekt som &r avgdrande for hur vél implementeringen faller ut. Andra
kritiska faktorer dr datakvaliteten i affarssystemet, dé alla verksamhetsdelar &r integrerade och
datafel kan f& stora konsekvenser. Vidare bor dven ndmnas utbildning av anvindarna samt
prestandamétningar for affarssystemet som implementeras. Betalningen for systemet ska
kunna kopplas till vissa prestandaméitt. En implementering av affirssystem med en spridd
lokalisering eller med dotterbolag kan innebdra problem. Det kridver en professionell
projektledning och ”Change Management” det vill sdga en forvaltning av foréndringar for

organisationen.

En anpassad implementering av affdrssystem kommer sannolikt indirekt paverka
organisationsstrukturen déa affarsprocesser fordndras. Det kan skapa motstridiga medarbetare
som inte dr sd fordndringsbendgna vad giller arbetsuppgifter. Givet det sa kan affarssystem
fordndra foretagskulturen (Umble & Haft & Umble, 2002). Dérfor bor foretagsledningen
skapa en organisationskultur som frimjar medarbetarnas ndjdhet genom till exempel olika

typer av beloningssystem (Lee & Lee & Olson & Hwang Chung, 2010).

Morris (2011) visar i sin studie att foretag med affdrssystem har farre svagheter i den interna
styrningen jamfort med bolag som valt att inte implementera ett system. Affarssystem kan
bidra till en béttre intern styrning och kontroll 6ver den finansiella rapporteringen genom
riskhantering. Sarbanes-Oxley Section 404 kriver att affirssystem kan fOrbéttra
ekonomistyrningen vid finansiell rapportering. Vidare beror resonemanget ovan grupper
sasom forskare, revisorer, systemleverantorer och inkOpare av systemen, da det finns
intressekonflikter mellan de olika parterna (Morris, 2011). Revisorerna anviander affirssystem
som verktyg och kan bidra till affirssystemets utveckling och ddrmed frimja ERM-stodet
(Ramamoorti & Weidenmier 2006).

Hur lyckad en implementering blir kan médtas genom att bestimma i hur stor utstrackning de
potentiella fordelarna med implementeringen har uppfylits, vilket kan vara svar att mita i
praktiken. Alternativt kan man utféra en ROI-analys och jimfora det forvintade ROI-vérdet
med det uppniddda (Umble & Haft & Umble, 2002).

29



3.8.4 Riskfaktorer vid implementering av affarssystem
En implementering av affirssystem kan belasta ett foretags ekonomi och personliga resurser

(Umble & Haft & Umble, 2003). Risken ligger inte bara i priset for systemet och nddvindiga
konsulter utan dven i att affirssystemet inte stodjer ett foretags affdrsprocesser pd ett
dndamadlsenligt sdtt enligt en studie av Davenport (1998) och Umble & Haft & Umble (2002).
Vidare innebér affarsprocessernas forédndring genom Business process reengineering, BPR,
fordndringar av organisationens kontrollrisker, da risken finns att anvéndare inte accepterar
systemet och inte anvinder det fullt ut eller inte pa ett &ndamalsenligt sétt (Grabski & Leech

& Schmidt, 2011).

Enligt Grabski & Leech & Schmidt (2011) underlittar affirssystem riskhanteringen genom
interna kontroller, sparning av transaktioner och genom moduler som stddjer intern styrning
och som dr nddvidndiga for att uppfylla regulatoriska krav. Regulatoriska krav och
riskhantering har ocksd anvints till att skapa integrerade revisionsmoduler, men dven for
kontinuerliga revisioner. Hiar kan inférande av eXtensible Business Reporting Language,
XBRL och IFRS-reglerna nimnas. Implementering av affarssystem anses ofta vara forenligt
med hog risk. Risken med anvidndning av affirssystem kan delas in i kategorierna sékerhets-,
system-, kontroll- och affarsrisker. Sdkerhetsrisker uppstar i form av risken att icke
auktoriserade transaktioner genomfors medan systemrisker beskriver risken som uppstar nér
tilliten 1 systemets finansiella rapporter blir for hog. Kontrollrisker paverkar interna processer
i samband med finansiella rapporter. Affarsrisker sammanhédnger med afférsprocessernas
effektivitet. Ytterligare risk kan uppsta vid arbetsfordelning, da affirssystem kan innebédra en

hog grad av integration och automatisering av processer (Grabski & Leech & Schmidt, 2011).

En annan riskfaktor med afférssystem é&r att all data i systemet maste vara av hog kvalitet och
registrerad av auktoriserade anvéndare, d4 méanga processer i affirssystem konfigureras som
automatiska kan felaktig och/eller oberittigad data medfora systematiska fel i flera olika
processer och transaktioner (Grabski & Leech & Schmidt, 2011). Endast 9 procent av foretag
med affirssystem analyserar effektiviteten i sidkerheten och den interna kontrollen genom
granssnitt vid revisionen. Fokus ligger istédllet ofta pd att revidera kontroller och/eller

processer (Grabski & Leech & Schmidt, 2011).

3.8.5 Affarssystems konkurrensfordelar
D4 anvindandet av affirssystem inte lidngre &dr en konkurrensfordel utan snarare en

forutsittning for att vara verksam p& marknaden kan konkurrensfordelar bara uppnds genom
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att skapa proprietir teknologi som inte anvinds av konkurrenterna. Ny teknologi som andra
foretag inte har tillgdng till kan skapa tempordra konkurrensfordelar. Infrastrukturella
teknologier i sin tur utgdr storst nytta nir de delas av foretag (Carr, 2003). Temporira
konkurrensfordelar &r riskabla dd dven konkurrenterna kommer att fa tillgdng till en
framgangsrik teknologi. En implementering av affdrssystem i sig kan innebdra en
konkurrensfordel, dd méanga foretag misslyckas med att infora systemet helt eller pa ett
dndamalsenligt sitt (Davenport, 1998). D& méinga foretag, dven smaforetag, viljer
modulspecifika affdarssystem kan systemet utvecklas i takt med organisationen (McCausland,
2004). Empiriska studier tyder enligt Grabski et al. (2011) pa att smd foretag med
affarssystem visar ett positivt samband mellan finansiell stabilitet och prestanda, vilket dock
inte dr fallet i stora foretag med affdrssystem. En forklaring kan vara att affarssystem anses

vara en konkurrensfordel for foretag utan ett system (Grabski et al., 2011).

3.8.6 Affarssystems betydelse vid granskning
En implementering av affarssystem i sig innebdr inte i realiteten en béttre intern kontroll utan

bor skapas av foretaget och eventuellt extern expertis genom en processyn. Vid
internredovisning innebér en implementering av affirssystem en integration och samordning
av en gemensam aktivitet for hela organisationen. Det &r dven av stor vikt att revisorer deltar i
implementering av affarssystem och vid utbildning av anvédndare for att undvika att eventuella

fel ska uppsta (Grabski & Leech & Schmidt, 2011).

Enligt Grabski et al. (2011) visar vissa undersokningar att interna revisorer i foretag med
framgangsrika implementeringar av affarssystem har andra arbetsuppgifter dn de i foretag
med mindre lyckade implementeringar medan andra undersdkningar kommer fram till att

interna rapporteringar inte har paverkats ndgot nimnvért av affirssystem.

Affdrssystem har en viktig roll och funktion nir det giller revisorns mdojlighet till granskning
och kontroll av foretags finansiella stéllning. Arbetet kan antingen utgd ifrdn att granska
systemen eller enbart enskilda poster. Vid granskning av systemen kontrolleras ofta bara de
godkinda transaktionerna medan enskilda poster handlar om att med hjilp av affirssystem
kunna se till dven stora och misstidnkta transaktioner. IT-stdd kan dven anvéndas vid
revisorers riskanalyser av till exempel affdrsprocesser eller system och for att presentera data
grafiskt. Affarssystem gor det mdjligt att kunna jimfora bolaget med andra foretags

utveckling. Revisorer anvdnder dven systemen till att kunna soka efter information och fa
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nyheter, men dven till att kunna fora rapporter, skota administration och dokumentation
(Brown & Nasuti, 2005). En central funktion som affdrssystem har dr mojligheten att effektivt
kunna identifiera, analysera och vérdera risker inom organisationen. En béttre riskhantering
kan ge en snabbare och mer tillforlitlig information till revisorer (Ramamoorti & Weidenmier,

20006).

3.9 Analysmodell och sammanfattning
Enligt Grabski & Leech & Schmidt (2011) bor de risker som ett affirssystem kan innebéra for

foretag delas in i sdkerhets-, system-, kontroll-, och affirsrisker. Sdkerhetsrisker omfattar
otillaiten tillgdng till affirssystemet medan kontrollrisken omfattar aktiviteter vid intern
kontroll pa en finansiell nivd med andra ord aktiviteter som gir mot foretagets interna regler.
Systemrisker uppstar i samband med finansiell rapportering och affdrsrisker uppstar nér
affarssystemet inte stodjer affdrsprocesserna fullt ut. Framforallt kontrollrisken dr central vid
intern kontroll samtidigt som samtliga risker kan anses vara relevanta ur

riskhanteringssynpunkt.

Grabski & Leech & Schmidt (2011) ndmner dven funktioner i affarssystem som kan bidra till
att forbéttra intern kontroll och riskhantering. Vidare &r de graden av centralisering och
standardisering, auktoriseringsmetoder for &tkomst &t affarssystemet och valet mellan

automatisering av interna kontroller och en foretagsintern kontrollstruktur.

Enligt en studie av Grabski & Leech & Schmidt (2011) kan bade implementering och
affarssystem 1 sig innebéra en risk. For att undersoka om affirssystem kan forbittra intern
kontroll undersdks dérfor forst hur ett redan befintligt affarssystem paverkar intern kontroll
efter implementeringen. En studie av Grabski & Leech & Schmidt (2011) gor en jamforelse
mellan foretag med och utan affdrssystem, dir forekomsten och hanterbarheten av sékerhets-,
system- och kontrollrisker jimfors. D4 en generalisering och transferbarhet av studiens
resultat efterstridvas undersoks dven paverkan av graden av centralisering och standardisering,
auktoriseringsmetoder och valet mellan automatisering av interna kontroller eller en
foretagsintern kontrollstruktur. Vidare undersdks hur intern kontroll pdverkas under en
implementering av affirssystem och vilka risker det medfor samt hur de hanteras av

foretagen.

Utgangspunkten vid intervjuerna med revisionsbyrderna var litteraturstudien, som visade vad

som dr betydelsefullt for att kunna uppritthédlla och forbéttra intern kontroll. Frigeformuldren
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formulerades utifran underlaget och presenterades for de tillfragade respondenterna, som dven

fick tilligga sddant som dndd tycktes finna relevans for studien och med reservation for

eventuella bortfall. Foljdfragan blev saledes i vilken man affirssystem kan forbéttra intern

kontroll och hur risken som ett affirssystem kan innebéra hanteras.

Figur 2. Analysmodell och sammanfattning

Fraga Deloitte | KPMG | Anonymt ! | Anonymt 2

1 Kan affdrssystem (A) hjdlpa till att skapa en intern | Ja Ja Ja Ja
kontroll?

2 Kan A frimja en béttre finansiell rapportering? Ja Ja - Ja

3 Kan A frimja Overensstimmelse med lagar och | Ja Ja Ja -
regler?

4 Kan A anses vara en fOrutsittning for | Nej Nej Nej -
riskhantering?

5 Stodjer A den interna kontrollens processyn? Ja Ja - -

6 Skapar A sidkerhetsrisker, och i s& fall kan de | Ja/- Ja/Ja Ja/Ja -
hanteras?

7 Skapar A kontrollrisker, och i sd fall kan de | Ja/Ja Ja/Ja Ja/Ja -
hanteras?

8 Skapar A systemrisker genom beroendet av A, | Ja/- Ja/Ja Ja/Ja Ja/-
och i sa fall kan de hanteras?

9 Skapar A  systemrisker 1 samband med | Ja/Ja Ja/Ja Ja/Ja Ja/-
arbetsdelning, och i sé fall kan de hanteras?

10 | Kan kontinuerliga interna kontroller forbéttra | Ja Ja Ja Ja
intern kontroll?

11 |Ar A en forutsittning for kontinuerliga | Ja Ja Ja -
automatiska interna kontroller?

12 | Kan A forbéttra auditeringar? Ja Ja Ja Ja

13 | Skapar A en sa stor komplexitet sa att auditeringar | Ja/Ja Ja/Ja Ja/Ja Ja/Ja
blir sdmre, 1 sa fall kan de hanteras?

14 | Anvénder ni BI for att analysera foretagsinterna | Nej Nej Nej Nej
transaktioner?

15 | Ar automatiska transaktioner relevanta i smi | - Nej Nej -
foretag?

16 | Har sma foretag rad att modifiera affarssystems | - Nej Nej -

standardprocesser?
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4. Empiri

Vidare foljer en presentation och sammanstallning av datainsamlingen fran studiens urval
av respondenter fran en myndighet, systemleverantor och revisionsbyraer.

4.1 Kopplingen mellan intern kontroll och riskhantering
Michael pa Deloitte menar att riskhantering och intern kontroll kompletterar varandra genom

att riskhantering &r beroende av intern kontroll som anvénder och infér hantering av risk.
Henrik och Rickard pd KPMG anser att riskhantering och intern kontroll har en koppling och
kan skapa konkurrensfordelar genom en implementering av affirssystem. Vidare hdvdar
respondenterna pd KPMG att det krdvs en integration av begreppen och stddet for att kunna fa
tillgdng till all data, sékra datakvaliteten och effektivt kunna anvidnda data. Anonym
revisionsbyrda 1 menade att det krdvs en helhetssyn sett till bade intern kontroll och
riskhantering, dd den anvénder liknande verktyg, for att kunna forbattra begreppen genom att
infora systemstdd. Enligt den anonyma revisionsbyran 2 dr riskhantering och intern kontroll
integrerade dven nér foretag inte ser riskhantering som en separat process, som i fallet med
ménga smaforetag. John pd SAP anser att riskhantering och intern kontroll bor ses som en
enhet. Enligt John dr mojligheten till sparning av samtliga transaktioner och skydd av data,
men dven elektroniska signaturer, tillgangsrestriktioner med anvidndarroller och
arbetsfordelning de mest centrala verktygen. Arbetsfordelning och tillgdngsrestriktioner ar

enligt SAP viktiga egenskaper for att kunna uppfylla SOX-kraven.

4.2 Affarssystems betydelse vid intern kontroll
Michael pd Deloitte anser att affarssystem har betydelse vid intern kontroll genom att kunna

skapa en helhetssyn Over foretaget vid interna revisioner. Vidare anvdnder revisorer, precis
som vid ERM, sérskilda programmoduler vid intern kontroll, men BI-16sningar tillimpas dock
inte av Deloitte. Michael berittade att liknande verktyg som vid riskhantering anvénds till att
kunna upptécka oegentligheter och att framforallt tillgdngsrestriktioner i affarssystem har
betydelse vid intern kontroll. Enligt Richard pA KPMG utfordes ar 2010 en intern studie av
affarssystems betydelse vid upptidckande av oegentligheter, ddr affirssystemets betydelse
bedomdes till 0,3 procent. En si kallad skanningsservice har dven en central funktion vid
intern kontroll, da tydliga processer vid fakturering skapar en béttre kontroll 6ver fakturornas
legitimitet. Vidare mdjliggor det dven upptickande av oegentligheter och fel 1 fakturor samt

okar kontrollen vid leveranser. Badda respondenterna pd KPMG bekriftade att affirssystem
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och funktioner som sparning det vill siga att kunna f6lja transaktioner till anvéndaren,
fordelning av réttigheter och arbetsfordelning krivs for att kunna forbéttra den interna
kontrollen. Arbetsfordelning dr av stor vikt inom stdrre organisationer, men dven i smaforetag
vid olika typer av delprocesser. Enligt respondenten frdn den anonyma revisionsbyrédn 1
samarbetar ofta foretag som implementerar ERM med andra avdelningar och experter. Den
anonyma respondenten 1 menar att affdrssystem har en betydelse vid intern kontroll genom att
ha en stddjande funktion i form av att tillhandahdlla information och verktyg for rapporter och

kontroller av transaktioner.

Den anonyma revisionsbyrdn 2 anser att affdrssystem har betydelse genom att skapa
forutséttningar till en béttre intern kontroll, d& det kan skapa mdjligheter till en storre kontroll
av bade projektredovisning och uppfoljning av l6nsamhet. Den anonyma respondenten 2
menar att smaforetag vanligtvis inte ser intern kontroll som en separat process.
Projektredovisning som genomfOrs i1 affirssystem i stora organisationer och i en del
sméforetag kan forbéttra den interna kontrollen och riskhanteringen. Affarssystem dr dock
inget krav vid projektredovisning, da det finns andra program som stddjer funktionen.
Projektredovisning dr som tidigare nimnt av stor vikt vid stora projekt. Ett foretags 1o0nsamhet
kan sedermera bara foljas upp med affirssystem enligt den anonyma respondenten 2.
Funktionen har framforallt betydelse for tillverkande foretag med stora kvantiteter.
Smaforetag med farre anstdllda har en hogre risknivi om Vd:n skoter administrationen
jamfort med storre organisationer som delegerar ut ansvaret pd de anstdllda. Det kriver en
implementering av affdrssystem for att kunna hantera den 6kade komplexiteten. I takt med att
omsittningen Okar och en eventuell expansion kridvs att arbets- och ansvarsfordelning
upprittas pa foretagen for en bittre intern kontroll och riskhantering. Vidare krdvs intern
kommunikation via e-post, elektroniska signeringar av olika dokument och dokumentation.
Regleringar och krav pa redovisningen Okar i takt med att foretagen vixer, dd det kan
innebira en hogre risk i form av storre transaktioner som kan leda till oegentligheter 1 form av
oredovisade intdkter och skatteundandragande. Regleringen av den externa redovisningen
skiljer sig dirmed &t mellan stora och medelstora foretag, da det forekommer olika stora
riskfaktorer. Enligt den anonyma respondenten 2 har den finansiella sektorn krav pa intern
kontroll, d& det forekommer stora transaktioner som skapar en hog risk. Enligt den anonyma
revisionsbyran 2 finns det generellt en koppling mellan riskhantering och intern kontroll.

Riskhantering bor anpassas efter den interna kontrollen som enbart &r effektiv nér riskerna ar
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identifierade for att kunna infora interna kontrollelement. Vidare bor intern kontroll ses dver
kontinuerligt for att kunna skapa effektivitet, anpassa sig till omvérlden och utvecklas. Den
anonyma respondenten 2 menar att det krévs extern expertis for att kunna upprétthalla intern

kontroll pa foretag.

Afféarssystem generellt och SAP 1 synnerhet har enligt SAP Sveriges respondent John Oxenby
funktioner som dr avgdrande for intern kontroll sdsom mdjlighet till spirning av samtliga
transaktioner och skydd av data, men dven elektroniska signaturer, tillgdngsrestriktioner med
anvéindarroller och arbetsfordelning. Vidare finns det andra stodfunktioner sdsom audit
management-modulen och BI-modul som kan integreras i SAP:s affarssystem for smaforetag i
form av SAP:s affirssystemsvariant SAP Foundation Pack, som innehdller en komplett

affarssystemslosning for foretag.

4.3 Affarssystems betydelse vid riskhantering
Michael pa Deloitte menade att upptickande av oegentligheter underldttas med

implementering av affarssystem, dad systemet tillhandahaller verksamhets- och
funktionsovergripande information pad ett lattillgédngligt satt. Vidare kan sérskilda
programmoduler anvindas vid granskning. Michael menade att ett affarssystem kan skapa
principiellt bdttre forutsittningar for en implementering av ERM, da en del system enbart
erbjuder moduler for ERM. Deloitte stdller dock inga krav pd att foretag ska ha ett
affarssystem. Under intervjun kom det fram att outsourcing som strategi vid riskhantering kan
leda till att risken tenderar att hamna i skymundan. Risken finns dock fortfarande och kraver
en regelbunden kontroll. Vidare framgick att de strikta krav pA ERM som foreligger inom den
finansiella sektorn inte har inneburit en forbéttring, dd oegentligheter fortfarande sker i lika
stor utstrickning som fore inforandet av ERM. ERM ér ddrmed ingen garanti for att
oegentligheter inte begés och sdkerhetsdtgiarderna kan alltid kringgas nér det finns incitament.
Michael ndmnde att affarssystem kan forbéttra den interna kontrollen med tanke pé risken att

gé emot regulatoriska krav.

Henrik och Rickard pd KPMG anser att smaforetag som generellt eller separat implementerar
skanningsservice kan skapa konkurrensfordelar. Det innebir att alla ingdende fakturor skickas
till skanningsservicen, som skannar fakturorna och utfér en eventuell forsta kontroll.
Avsindare och hogsta tillitna belopp for fordringsdgaren kontrolleras av den externa parten.

Skanningsservicen skickar fakturorna vidare till den berérda part som ska godkédnna fakturan.
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I affirssystemet kan sedan ett elektroniskt godkénnande av fakturan genomforas av chefen
eller en ansvarig medarbetare. Den godkénda fakturan kontrolleras av ekonomiavdelningen
innan utbetalning sker. Vidare kan en avsaknad av affarssystem leda till en hogre operativ risk
for foretag. Den finansiella risken bedomdes som relativt 1&g i samband med affarssystem
forutom 1 finansbranschen ddr finansiella och operativa risker sammanfaller. Den finansiella
risken ansags dock kunna pdverkas nidr implementering av affirssystem och frivilligt

uppfyllande av striktare regelverk leder till storre fortroende fran finansmarknadens sida.

Respondenten pd den anonyma revisionsbyrdn 1 menar att affdrssystem inte &r en
forutséttning for riskhantering, men att en eventuell avsaknad av ett system skulle kunna
innebira en risk i sig. En del affarssystem erbjuder programmoduler for riskhantering som till
exempel ERM- och till SAP. GRC-moduler (governance, risk and compliance) ska underlitta
bland annat bolagsstyrning, extern rapportering och riskhantering. En implementering av
affirssystem kan dven innebdra en risk. Kontentan utifrdn den anonyma respondenten 1 svar
ar att affarssystem bade kan innebira en viss risk samtidigt som det kan reducera risk. Det blir
ett motsdgelsefullt begrepp som behdver mer information for att kunna bringa klarhet i
Outsourcing som strategi vid riskhantering kan innebdra problem med tanke pa
ansvarsfordelning och kunskap som gar forlorad genom tidigare intern expertis frdnvaro. For
sméforetagare kan outsourcing innebdra, dd det kan foreligga brist pé kunskap vid uppréttande
och tolkning av olika typer av avtal. Ett exempel kan vara vid factoring ndr foretag saknar

forstaelse for eventuella pafoljder obetalda kundfordringar kan fa pa foretagets fortlevnad.

Respondenten pd den anonyma revisionsbyrdn 2 menar att sméforetag inte ser till
riskhantering som en enskild funktion utan som en kombination av flera olika funktioner
sasom riskhantering kopplad till intern kontroll genom implementering av affarssystem. Det
framkom under intervjun att projektredovisning ir ett centralt verktyg som anvénds dven av
en del smaforetag bade vid riskhantering och intern kontroll. Det forekommer saledes att
projektredovisning implementeras i affirssystemet. Diremot finns det dock program som
redan dr framtagna for projektredovisning. Projektredovisning innebdr en granskning av
kostnader och eventuella avvikelser i budgeten. Ju lidngre ett projekt pdgar desto komplexare
tenderar det att bli samtidigt som ju hogre kostnader och nyttan dr for foretag desto storre vikt
far projektstyrning. Enligt respondenten ska kostnader sdttas i relation till foretags soliditet
om budgeten Overskrids for att kunna faststdlla eventuella risker. Projektredovisning é&r

relevant framforallt vid storre projekt sdsom byggprojekt. Smaforetag med 5-10 anstdllda har
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en hog risk, dd administrationen vanligtvis skots av Vd:n. Stora foretag daremot kriaver ofta
att administrationen delegeras till andra medarbetare. Det kan leda till risker i form av brister i
administration och intern kontroll. En bristfillig intern kontroll paverkar indirekt &ven

riskhanteringen, som bdr anpassas efter den interna kontrollen.

SAP Sverige stodjer bade riskhantering inom operativa och finansiella risker. Systemet utgér
dock inte ifrdn ett ramverk som exempelvis COSO utan det finns tillgdngliga stod for
operativa risker. Vid hantering av finansiella risker finns olika verktyg for fordelning eller
minskning av risker och andra specifika losningar for omrédet. Utdver verktyg for
riskhantering nimndes att riskhantering inom SAP krédver en kombination av olika parametrar

vid implementering.

4.4 Implementering av affarssystem
Enligt respondenten frdn den anonyma revisionsbyrdn 1 implementerar séllan sméforetag

affarssystem, eftersom de flesta anvinder rena bokforingsprogram och andra separata
program. I tillverkningsindustrin dr det dock vanligt med affdrssystem bland smaforetag,
vilket beror atminstone delvis pa de hdga kraven pé materialplanering och lagerkontroll. I

medelstora och stora foretag dr det vanligt att foretagen har affarssystem.

John pa SAP Sverige menar att implementering i smaforetag med 5-10 anstéllda blir allt
vanligare. SAP:s marknadsforing riktar sig dven mot sméforetag. Enligt respondenten skots
det vanligtvis med den, sérskilt for sma- och medelstora foretag limpliga SAP Foundation
Pack-16sningen, som innehdller SAP:s NetWeaver-16sning for integrering av andra
systemmoduler. SAP:s Governance Risk and Compliance, GRC-modul anvédnds for intern
kontroll och riskhantering. Sdledes kan ett foretags SAP-16sning véxa i takt med att foretagets
behov dkar. John ndmner dock att kostnaderna kan oka kraftigt nir affirssystemet anpassas
efter kundens behov. Det kan vara en av anledningarna till varfor smaforetag ofta endast har
resurser till att anvinda standardiserade 16sningar. SAP riktar sig dven till processorienterade
organisationer, da affirssystemet ska anpassas efter processerna. En anpassning av
affarssystemet efter redan befintliga affirsprocesser dr mojligt, men kan innebéra stora

kostnader for foretagen.

Henrik p& KMPG menar att det i praktiken dr mojligt att implementera affirssystem i
sméforetag, di de flesta redan har implementerat ett liknande system fast dér alla delprocesser

och funktioner inte nodvéndigtvis omfattas av ett affirssystem. For smaforetag med en
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processorienterad organisation kan det vara fordelaktigt att skdta vissa processer manuellt
utan ett affirssystem, da det kan bli for dyrt att anpassa systemet efter foretagets behov. Trots
att affarssystem redan omfattas av funktionerna s& bor tidsaspekten gillande elektroniska
registreringar tas med 1 beddomningen. Affirssystem kan dven implementeras
kostnadseffektivt genom sé kallade molntjénster det vill sdga affarssystemet hyrs eller genom
att anvdnda sig av integrationsmotorer som mdjliggdr att foretaget sjdlva kan integrera
affarssystemets olika delar och komponenter. Det beror framforallt foretag som har speciella
krav pa affirssystemets olika funktioner eller ndr organisationer redan har implementerat

vissa mjukvarukomponenter.

45 Risker som kraver en battre intern kontroll och riskhantering genom
implementering av affarssystem
ERM tillimpas uppskattningsvis bara av 5 procent av kunderna enligt Michael pd Deloitte.

ERM kan implementeras av lagliga skél eller pa grund av en hdg risk till exempel inom den
finansiella sektorn, dér det forekommer stora transaktioner. Sma foretag som implementerar
ERM ingér ofta i den finansiella sektorn. Kontinuerliga kontroller av oegentligheter sker
framfor allt inom omradden med hog risk. Riskerna dr hogre vid stora transaktioner och en
riskhantering i form av beloppsgranser kan inforas och misstdnkta transaktioner granskas.
Enligt respondenten anvéinder foretaget &ven Access Management-losningar det vill sdga
mjukvaruldsningar till anvindarnas tillgdngsrestriktioner i affdrssystemet. Affarssystemet
mojliggdr sparning av samtliga transaktioner i systemet, vilket har en positiv effekt pa
processerna. Det dr av stor vikt i storre foretag som é&r lokaliserade pé flera olika plaster i
landet och ndr processer bryts ner i delprocesser. Det handlar framst om operativa risker, dér
det kridvs en fordndring av beteende och av delprocesser genom implementering av ERM.
ERM bor inte paverka den interna styrningen och affdrsprocesserna i ndgon storre

utstrackning enligt Michael.

Henrik p& KPMG menar att den operativa risken dr relevant for samtliga foretag oavsett
storlek, men 1 synnerhet for sméforetag, da de kan paverkas direkt. Den finansiella risken &r
viktigare for storre foretag, dir komplexiteten vid finansieringen blir stérre. For finansbolag
ir siledes den finansiella risken likstdlld med den operativa risken. Standardiserade processer
ar enligt Henrik av betydelse vid implementering av affarssystem framforallt for verksamheter
med en spridd lokalisering. Riskfyllda processer, dir bade den interna kontrollen och

riskhanteringen &r av stor betydelse, ér enligt Richard och Henrik processer med transaktioner
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som har ett hogt virde och frekvens. Vidare dven godkénnande och betalning av fakturor som
bor sdrskiljas vid arbetsfordelning samt att sméforetag inom handel eller produktion kréver en
okad kontroll av inkdp, lager och inkommande gods for att uppticka och undvika eventuellt

felaktiga leveranser och svinn.

Brister i den interna kontrollen kan skapa incitament och utrymme till att oegentligheter
lattare kan begas enligt den anonyma revisionsbyran 1. For sméforetag &r mojligheterna till

sparning och fordelning av behorigheter till affirssystemet centrala faktorer.

4.6 Implementering av ERM
Béde Deloittes konsulter och foretag vidljer ofta att implementera riskhantering enbart inom

vissa processer eller delar av verksamheten dér riskerna redan ir identifierade. Deloitte
anvénder ett eget ERM-ramverk som kallas for Risk Intelligence. Ramverket dr anpassat efter
varje enskilt uppdrag for att underlitta hanteringen. ERM ska enligt Michael inte péaverka
grundstrukturen av foretagets virdeskapande i ndgon storre utstrackning. Det handlar istéllet
om att kunna fordndra beteendet hos de anstdllda och skapa en bittre kunskap och forstaelse
for beslutsunderlaget. Det dr enbart operativa forandringar som genomfors till exempel genom
att en process behover fordndras for att kunna minimera riskerna. En vanlig riskanalys &r en
sa kallad top-down-riskanalys, dir riskerna identifieras och eventuella konsekvenser

kartldggs. Hur riskerna hanteras beror pa foretagens interna kontroll menar Michael.

De bada respondenterna pA KPMG anser att ERM kan implementeras av foretaget sjdlva

genom samarbete mellan de olika avdelningarna eller med hjilp av extern expertis.

Den anonyma revisionsbyrdn 1 anvénder sig av COSO-ERM-ramverket och anpassar det efter
behov. Enligt den anonyma respondenten 1 utfor foretaget bara fullstindiga ERM-
implementeringar, d& det skulle strida mot ERM-ramverkets principer att bara hantera de
risker som kunden har identifierat. Det kan dven finnas risker som kunden inte d&r medveten
om och det skulle i sig kunna innebéra en risk. Vidare &r det av stor vikt att kunna faststilla
samtliga risker for att kunna forbéttra den interna kontrollen och riskhanteringen. En
implementering av. ERM sker ofta pd grund av lagstadgade skidl eller for att en ny
styrelseledamot vill kartligga de potentiella risker som finns. Det dr enligt den anonyma
respondenten 1 mer vanligt att en enskild styrelseledamot infor ERM istillet for hela
styrelsen. Vidare bor ERM implementeras av kundernas medarbetare i samrad med extern

kompetens.
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4.7 Hur kan intern kontroll och riskhantering forbattras genom en implementering av
affarssystem?
Michael pa Deloitte berittar att verksamhetsdvergripande riskhantering i form av ERM

implementeras framst inom den finansiella sektorn, dir det redan &r standard for bade stora
savdl som sméforetag. Det kridver dock ofta extern expertis inom omradet for att kunna
hantera ERM-ramverkens omfattning och komplexitet. Smaforetag tillimpar en del

riskhantering, men inte i den utstrickning som ERM egentligen kriver.

Henrik och Rickard pA KPMG menar att smiforetag inte bor implementera ERM i de fall
organisationerna inte omfattas av SOX-reglerna. Stora foretag déremot, som omfattas av
reglerna, kan ha ett egenintresse 1 att skapa ett fortroende hos kunden och pé
kapitalmarknaden genom att visa att de uppfyller kraven. Det krdver dock en avvigning

mellan kostnad och nytta.

En implementering av ERM 1 sméforetag skulle vara problematiskt enligt den anonyma
revisionsbyran 1. Dédremot arbetar redan de flesta smiforetag med ndgon form av
riskhantering genom verktyg som SWOT-analys eller andra riskanalyser som kan vara mer
eller mindre lampliga, eftersom de inte &r standardiserade och dokumenterade. Att trots det
infora affarssystem i sméforetag ansdg den anonyma respondenten 1 dndd som fullt mojligt

och menade att de flesta redan har implementerat delar av eller enklare affarssystem.

Anonyma revisionsbyrdn 2 menar att en viss riskhantering dven forekommer i smaforetag,
men att hanteringen varken ses som en separat process eller dokumenteras. Riskhanteringen &r
enligt den anonyma respondenten 2:s béttre 1 bolag med dgare som ar aktiva inom ledningen,
da dgaren, som ansvarar for risken, dven har tillgang till all beslutsrelevant informations och

kan fatta beslut direkt.

John pa SAP Sverige menar att riskscenarier stods av olika verktyg for hantering av operativa
risker. Vidare dr det mojligt att dven implementera Governance Risk Management and
Compliance och GRC-modulen i SAP:s 10sningar for smaforetag och storre l6sningar i

affarssystemet.
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5. Analys

Analysen ska utifran empirin och den teoretiska referensramen analysera problemomradet.
Ambitionen ar att visa likheter och skillnader samt centrala och aterkommande teman i
syfte att kunna ge lasaren en generell studie av problemomradet.

5.1 Affarssystems betydelse for att forbattra intern kontroll
Standardisering av processer motverkar problemet med att anstillda utvecklar egna processer

som strider mot foretagets. BI-verktyg kan hjdlpa beslutsfattare att analysera och anvinda den
stora mingd data som integreras i ett affiarssystem. Av samtliga tillfrdgade respondenter
svarade ingen att de anvédnder sig av BI for att analysera foretagsinterna transaktioner. BI
mojliggdr avancerade analyser av stora datamdngder i affarssystem. SAP erbjuder BI inom
samtliga affarssystem. John menar att de har sett ett 6kat behov av BI- l6sningar medan var
studie visar att respondenterna inte anvdnder Bl-16sningar. Det dr dock mdjligt att foretagen
anvinder BI-losningar internt pd fOretagen utan att det kommer externa konsulter till
kidnnedom. Med tanke pa omvirldens okade komplexitet dr det tidnkbart att BI har stora
utvecklingspotentialer. Standardisering av processer &r enligt Deloitte och SAP en
forutséttning for implementering av affarssystem och standardiseringen dr branschspecifik.
Vidare handlar det om att kunna implementera Best practice, vilket kan forbéttra den interna
kontrollen. Det kan dven minimera risken att anvindare skapar egna processer, som skulle

kunna forsdmra den interna kontrollen.

Aftdrsprocesser har blivit allt mer digitala (McAfee & Brynjolfsson, 2008). Digitaliserad data
kan skapa forutséttningar for att kunna implementera ett affarssystem enligt var teoretiska
referensram och det empiriska materialet. De amerikanska studierna visar pd affarssystems
betydelse och funktioner som kan forbittra intern kontroll och riskhantering. Déremot
omfattas de undersokta amerikanska foretagen av SOX-reglerna, vilket inte alltid ar fallet 1
Sverige. SOX-reglerna dldgger foretagsledningen mer ansvar 4n motsvarande svenska regler.
Affdrssystems paverkan pa intern kontroll och riskhantering skilja sig &t i USA jamfort med i
Sverige. Smaforetag har ofta en egen ochicke standardiserad syn pd riskhantering.
Smaforetagen &r i stor utstrickning medvetna om riskerna enligt respondenterna, som menar
att dven mindre organisationer kan forbéttra intern kontroll och riskhantering genom en

implementering av afférssystem.
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En bittre arbetsfordelning kan uppnds genom affarssystem. Det &r enligt respondenterna dr
den viktigaste funktionen i affirssystem for att kunna forbéttra intern kontroll och
riskhantering. Vidare nidmndes olika regelverk som SOX och krav pd arbetsfordelning till
exempel att bestéllaren av gods inte far ta emot godset ocksa, vilket enligt SAP kan vara
problematiskt att kunna genomfora i praktiken. Enligt SAP ska inte for minga restriktioner
implementeras i systemet fran borjan utan arbetet med forbittring av intern kontroll och
riskhantering bor ses som en kontinuerlig process. Resonemanget giar i linje med var

teoretiska referensram.

Empirin betonar vikten av en tydlig arbetsfordelning for att kunna forbéttra intern kontroll och
riskhantering i framforallt smaforetag. Det kan dock bli problematisk i mindre foretag, da
arbetsuppgifterna fordelas pa farre anstéllda jaimfort med i stora organisationer. For en béttre
intern kontroll och riskhantering krivs att ansvarsfordelning och arbetsuppgifter halls isir for
att det inte ska uppsta fel och andra faktorer som kan inverka negativt pa foretagets interna
styrning. Den teoretiska referensramen och empirin visar att en fordelning av behorigheten ér
av stor betydelse for att kunna reglera vilka som har tillgéng till systemet och minimera risken
att fel uppstar. Samtliga respondenter menar att behdrigheten till systemen i smaforetag
fordelas efter intern kontroll och riskhantering. Syftet &r att forebygga, upptécka och forhindra

att brott begds, men dven underlitta for revisorn vid granskning.

5.2 Affarssystem och processen vid intern kontroll
En studie av Davenport (1998) och var empiri visar att affirssystem kan bidra till en

processorientering och processyn. Frdgan dr om och hur en processyn paverkar
affarsprocesser vid intern kontroll? En studie av Lightle & Vallario (2003) och Wood (1997)
visar att affirssystem kan leda till en arbetsdelning inom processer och en bittre intern
kontroll. Om s& é&r fallet beror dock pa hur manga personer som kan involveras i
affarsprocessen. Var empiri visar att det ibland inte finns tillrdckligt med personal for en
verklig arbetsdelning och d& kan bdde processyn och effektiva interna kontroller, som
sammanhénger med arbetsdelning, paverkas negativt. En implementering av affirssystem kan
bidra till en béttre rapportering och verktyg. Det dr osannolikt att automatismer vill och/eller
kan implementeras i en organisation med fa medarbetare, dér inte ens en effektiv
arbetsdelning dr mdjlig. Vért empiriska material visar att det kan finnas problem med att
implementera effektiva interna kontrollmekanismer och affirssystemsautomatismer nér viljan

saknas hos de involverade medarbetare, dir problemen okar i takt med desto farre anstillda,
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dé sma foretag ofta saknar tydliga interna affdrsprocesser och arbetsanvisningar. Samtidigt
saknar smé foretag oftast en formaliserad syn pd riskhantering, som skots inte sdllan dven
omedvetet, av ledningen som forvidntas ha kompetensen till att kunna beddma och hantera
risker utifrdn sina egna erfarenheter. En siddan syn kan dock innebdra en risk enligt véra
respondenter, d4 ledningen kan bytas ut och foretaget kan forlora sin riskhantering och interna
kontroll. SOX-reglerna i kombination med bade en studie av Coso (2004), COSO (2012) och
Power (2007) visar att en formaliserad riskhanteringsprocess, dir risker kontinuerligt
identifieras, virderas och hanteras i1 enlighet med en tydlig riskhanteringsstrategi. Da
omvarlden stidndigt fordndras bor dven riskhanteringen vara en kontinuerlig process, dd kan
riskhantering och intern kontroll forvidntas kunna 6verleva och anpassa sig till en fordndrad
omvarld. En implementering av affdrssystem kan fa ett mindre foretag att fokusera bittre pa
affarsprocesserna, mdjliga risker 1 processerna och skapa strategier for att kunna hantera
risker de risker som tas upp i vir empiri. I viss man har affirssystem dven en normativ
karaktdr. En studie av Grabski et al. (2011) visar att affdarssystem med inbyggda best
practices” har funktioner for intern kontroll sisom arbetsfordelning, tillgdngsrestriktioner for
lagring och avldsning av lagrad information samt spirning av alla transaktioner i systemet. De
ar, framforallt ndr det handlar om interna kontroller, uppbyggda sa att de bara kan kringgas
genom att modifiera installationen av affirssystem. Vidare dr systemen sd kostnadskrédvande
att de flesta smaforetag knappast skulle ha rdd med en implementering och en egen
modifiering utan fackkunniga konsulter. Stora foretag déremot har jamfort med mindre
aktorer pd marknaden i storre utstrickning mojlighet och resurser till att kunna anlita
konsulter, som kan implementera affirssystem enligt kundens krav. Det skulle kunna bidra
med mer kompetens genom extern expertis och forbdttra den interna kontrollen.
Utformningen av de interna kontrollmekanismerna och riskhanteringen tenderar da att bli en
egen uppsittning av processer med arbetsdelning, som utgér en del av intern kontroll 1
affarssystem. Bdde SAP och KPMG visar pd sambandet i var studies empiri. Nar mindre
foretag saknar en formaliserad riskhantering tenderar problemen att Oka 1 takt med
komplexiteten enligt en studie av Moores & Yuen (2001), som visar att affirssystem kan
forbdttra riskhantering. Enligt Grabski et al. (2011) kan affarssystemets 6kade komplexitet
skapa problem framforallt automatismer som &dr kaskadformade det vill siga nér flera
automatiska funktioner foljer efter varandra. Da dr det komplext att kunna forutse vilken
effekt en transaktion eller inmatning i systemet skulle fi i en annan situation. Andra problem

som kan uppstd dr bristfillig information och medarbetarnas bendgenhet till att vilja kringga
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affarssystems kontrollmekanismer nir de upplevs som for komplexa i brist pa utbildning och

kompetens hos personalen.

D4 automatismer och komplexitet 4r mindre relevanta i mindre foretag, vilket ocksd bekréftas
av respondenterna, kan Grabskis argument inte appliceras pa dessa. Affarssystem kan ddrmed
forbdttra intern kontroll i mindre foretag. Ju storre foretag desto mer komplext, men en
effektiv riskhanteringsprocess kan dock eliminera problemen enligt Ramamoorti &
Weidenmier (2006). Dérmed kan affirssystem bidra till att frimja foretags tillvixt och
framtida fortbestand enligt tidigare studier av Grabski et al. (2011), Sutton (2006) , Brown &
Nasuti, (2005) och var empiri, dd intervjun med SAP visade att det finns affarssystem for
mindre foretag som kan vixa med foretagen. Sdledes har dven mindre foretag mojlighet att
implementera affirssystem som under introduktions- och tillvéxtstadiet kan bidra till att
eliminera framforallt kontrollrisker och tillhorande l6nsamhetsrisker i foretag. Enligt var
studie har affirssystem en betydelse och utgdr en stodfunktion i samband med insamling,
lagring och tillhandahdllande av affarskritisk information, som dven utgér ett vésentligt
verktyg for revisorer och andra parter vid interna kontroller. Affarssystem ger enligt en studie
av Ramamoorti & Weidenmeier (2006) revisorer tillgdng till relevant information om
samtliga affarsprocesser och en del kontroller bade vid transaktionstillfillet och vid
revisioner. Samtidigt maste en process implementeras for att kunna identifiera, bedoma och
hantera risker som sammanhinger med affirssystemets risker i form av en kontinuerlig

anpassning av affarssystemets konfigurering for att sikerstdlla en effektiv intern kontroll.

5.3 Affarssystem som incitament for att skapa en strategisk syn pa intern kontroll
Afféarssystem 4r ett strategiskt val bade vad giller affirsomrade, men dven vid intern kontroll

och riskhantering enligt Ramamoorti & Weidenmeier (2006). Riskhantering omfattar da bade
redan befintliga risker sdvdl som risker som uppstar vid eller efter en eventuell
implementering av affirssystem. En implementering av affarsssytem kan skapa olika risker
for foretagets affarsprocesser, men dven for andra omvérldsfaktorer. Da intern kontroll har
fitt en allt storre betydelse for olika externa aktorer sasom langivare och aktiedgare s stills
allt hogre krav pa dess effektivitet. Inte minst genom aktuell lagstiftning sdsom SOX, som
reglerar den interna kontrollen. Genom en hog grad av informationsassymmetri mellan
foretagsledning, aktieigare och langivare forursakades méinga av de senaste darens
foretagsskandaler med stora virdeforluster som f6ljd. Dé en stor del av virdeforlusterna kan

hénforas till en avsaknad av fortroende for fOretagets interna kontroll sa bor dagens
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foretagsledningar alltmer arbeta for en effektiv intern kontroll. Som var litteraturstudie visar
har inforande av affdarssystem en liknande effekt pa sévél aktieigare som pd aktiemarknaden.
Varken var teori eller empiri visar att sd dven dr fallet for sma foretag, men med tanke pa
tillvixtmélen och framtida kapitalbehov for expansion dr det sannolikt att liknande incitament
dven kan finnas hos sma foretag, da deras strategi sannolikt inbegriper tillvéxt och de krav pa
intern kontroll som det medfor. Affarssystem har blivit en forutséttning for en béttre intern
kontroll, vilket skapar ett behov och mer eller mindre ett krav pd att att infora afférssystem
och interna kontrollmekanismer. Sdledes aterstar bara frigan om de risker som affarssystem
medfor dverviger fordelarna? Det handlar dock inte om empiriska undersdkningar av nuldget

utan om mojligheten att affarssystem kan forbéttra intern kontroll.

5.4 Affarssystem betydelse for en effektivare intern kontroll
Konsulter inom IT med inblick i olika affarssystem och den samlade kompetensen inom

konsultforetag, dér inte bara tekniker inom affdrssystem utan dven ekonomiska forensiker,
revisorer och andra yrkesgrupper finns tillgéngliga, kan bidra till att implementeringar av
affarssystem, och med tiden dven standardsystem, vidareutvecklas och skapa en bittre intern
kontroll. Som var empiri och litteraturstudie visar sker dven en kontinuerlig utveckling av
verktyg inom affirssystem for att beméstra komplexiteten sasom moduler for en effektivare
kontroll och fordelning av tillgdngsrattigheter och GRC-moduler, som uppdateras
kontinuerligt. Respondenterna ansdg dock inte att BI har ndgon storre funktion i revisorernas
arbete vid intern kontroll, vilket ddremot vér litteraturstudie och empiri visar, da det handlar
om stora datamidngder och komplexa affarssystem. Det kan ha sin forklaring 1 att de flesta
foretagen inte kontrollerar den finansiella informationens tillforlitlighet vid revisioner utan
forlitar sig pd de bestdende processerna och den information som affirssystemsmodulerna
levererar. Sa dr tydligen dven fallet vid interna kontrollmekanismer, da bestiende mekanismer
och rutiner inte efterfrdgas utan ldmnas dirhidn. Det bor dock inte vara dndamalsenligt i en
omvarld som genomgar stdndiga fordndringar. Darfor bor intern kontroll ses som en process.
Diremot behover det inte utgdra ett problem i framtiden genom ett allt storre fokus pé
riskhantering idag. Aven riskhantering ir en process som kan identifiera, virdera och hantera
risker. Hantering av risker forutsdtter att foretag har en strategisk syn pé riskbendgenheten,
som &r starkt forankrad med affarsstrategin och de dverordnade mélen. Utifrén det bor strategi
faststillas for en béttre riskhantering. Dédrmed skapas dnnu en link mellan strategi och intern

kontroll. En gemensam nédmnare ar virdering av kontrollrisk som enbart kan ske tillforlitligt
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med tillgang till aktuell, korrekt och omfattande information, vilket endast affarssystem kan
tillhandahélla inom storre foretag. Vérdering omfattar dven de krav pé effektivitet som finns i
definitionen for intern kontroll. Det kan hidnda att det inte 16nar sig att investera i vissa delar
av den interna kontrollen. D& bor ett overvigande ske mellan kostnader och strategi for
kontroll med beaktande av de risker som kan tdnkas uppstd. Vidare &r det av stor betydelse att
kunna sdkerstélla att informationen som affarssystemet lagrar och tillhandahéller dr av hog
kvalitet det vill sdga dr snabb och tillforlitlig. Problemet &r att det inte finns ndgra garantier
nér det forekommer méingder av automatiska processer, dir sma fel kan fa stora konsekvenser.
Fragan dr om denna komplexitet kan bli dverkomlig? Av var teori framgér vikten av en

helhetsbild, att inmatad information valideras och att manuella dubbelinmatningar undviks.

5.5 Affarssystems paverkan av tillforlitligheten av finansiell rapportering
Som var teori visar utfors séllan en kontroll av den finansiella information som affarssystemet

tillhandahéller, d& komplexiteten ofta &r for hog for att kunna kontrollera alla finansiella
rapporter 1 detalj. Systemrisker stiller ofta hoga krav pd implementering av affirssystem.
Affdrssystem har & ena sidan vissa interna kontrollmekanismer installerade som a andra sidan
kan &ndras vid installationen med hjdlp av konsulter. Fér mindre foretag kommer &nda bara
standardinstallationer i1 frdga medan storre foretag har resurserna och ofta behov av att
anpassa affarssystem till specifika affdrsprocesser. D& implementering handlar om ett
strategiskt beslut s& bor dven revisorer vara involverade vid inforandet av affirssystem.
Revisorer har dd incitament att paverka en implementering for en béttre intern kontroll och
riskhantering. Ett strategiskt beslut kréver en uppskattning och beaktande av eventuella risker
som kan uppsta i framtiden internt till exempel vid en implementering av affdrssystem eller
andra omvérldsfaktorer. Da foretag har som maél att vdxa och expandera sé ar det sannolikt att
dven XBRL-standarden for finansiell rapportering kommer att implementeras. XBRL-
standarden kan ge olika intressenter sdsom aktiedgare mer information om fOretagets
finansiella situation och ddrmed minska informationsassymetrin trots att dagens forskning inte
har analyserat dess praktiska betydelse enligt Grabski et al. (2011). Var studie visar pa vikten
av att regler for intern kontroll f6ljs, som sd smaningom @ven kommer att omfatta anvindning
av XBRL, for att kunna forbéttra intern kontroll. Foretagsledningen bor beakta att XBRL kan
skapa en bittre kontroll utifran foretaget och incitament till att ledning inte arbetar mot
aktiedgare. Genom affirssystems snabba tillhandahallande av information gér det fortare att

sammanstélla finansiella rapporter, vilket ger olika intressegrupper en bittre insyn i
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verksamheten direkt. Likasa géller revisorerna som fér tillgdng till mer information jamfort

med tidigare. 5.6 Affarssystems stod med beaktande av relevanta lagar och regler

Ju komplexare en verksamhet blir desto storre betydelse far affarssystem for att bemistra de
storre kraven, da de regler och lagar som foretag ska folja tenderar att bli allt striktare. Nar
foretag expanderar verksamheten till utlandet blir komplexiteten dnnu storre, da alltfler lagar
och regler for olika linder maste beaktas. Affirssystem anpassas till olika ldnders hantering
av foretag, dir olika regulatoriska krav forekommer. Vidare underlittas en central
overvakning av foretaget, vilket frimjar en béttre intern kontroll. Funktionerna skapas dock
inte enbart genom standardinstallationer, da verksamheterna och organisationerna skiljer sig
for mycket at och affirssystem ska i slutdndan spegla organisationen med dess réttsliga och
organisatoriska egenskaper, men dven affarsprocesser. Darmed kan affdrssystem inte i sig
uppfylla alla regulatoriska krav sasom de i SOX sektion 404. Vidare kraver affarssystem ett
strategiskt beslut om riskbendgenhet och strategier for riskhantering med beaktande av de
regulatoriska krav som bland annat beror finansbranschen. Bade var teori och empiri visar att
affarssystem kan vara ndodvédndiga for att kunna f6lja de regulatoriska kraven. SOX-reglerna
kan 1 praktiken inte uppfyllas utan riskhantering i form av ERM &atminstone inte i storre
foretag. Det beror pa att en avsaknad av affarssystem i sig framstar som en betydande risk, da
SOX:s krav pd att kunna spara transaktioner, separera arbetsuppgifter och implementera
XBRL, men dven kunna tillhandahélla en snabb och effektiv finansiell rapportering och
revision. Implementering av XBRL 1 affdrssystem &r enligt vér litteraturstudie komplext, men
med tanke pd den information som behdvs for XBRL kan affirssystem ses som en
forutséttning atminstone 1 storre foretag. Som var teori visar avgor de regulatoriska kraven hur
stor betydelse affdrssystem fér och i hur stor utstrickning systemen kan forbdttra den interna
kontrollen. Sett till foretagens bendgenhet till att vilja expandera bor affirssystem saledes
inforas i ett sa tidigt skede som mojligt, dé inforandet kan bli enklare och mindre riskfyllt. Det
kan vara mindre komplext att anpassa ett foretags affdrsprocesser till affarssystemens krav
redan i introduktions- och tillvixtfasen. Dé affirssystem samtidigt har potential till att kunna
vidareutvecklas genom interna kontrollmekanismer sa kan de bidra till en béttre intern
kontroll. dven Enligt badde var studie och Ramamoorti & Weidenmeier (2006) d&r ERM
beroende av affirssystem, d& det behdvs mycket information som tillhandahalls av

affarssystem.
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6. Slutdiskussion

Slutsatsen ska besvara studiens fragestallning utifran den teoretiska referensramen och
empirin. Vidare presenteras studiens resultat som foérhoppningsvis ska kunna bidra till
framtida forskning inom problemomradet.

6.1 Slutsatser
Vidare presenteras studiens slutsatser utifrdn fragestillningen:

Hur kan intern kontroll och riskhantering forbéttras genom implementering av affarssystem?

Studiens slutsatser dr att affarssystem har, oavsett dagens situation, potential till att kunna
forbittra intern kontroll. Den empiriska undersdkningen visar ocksa att inte bara stora utan
dven sma foretag kan forbéttra sin interna kontroll genom affarssystem, da systemen skapar
en processyn som inte bara omfattar foretagets affdrsprocesser utan dven riskhantering och
intern kontroll. Affarssystem intar en normativ karaktdr som implementerar en del interna
kontrollmekanismer. Systemen bdr inforas redan i foretagets introduktions- och tillvixtfas for
en bittre riskhantering. Nér en konsekvent arbetsdelning inte sker pd grund av for fa
medarbetare sd forsvinner dess funktion och roll som en del av den interna kontrollen. De
hoga kostnader som kan uppsta i samband med modifiering av affirssystem kan skapa en
uppdelning i smi och stora foretag. Smé foretag har sillan incitament till att kunna modifiera
egna affirssystem, da de fOretagsinterna affirsprocesserna inte har cementerats eller
modifieringarna dr for kostnadskrdvande. Storre foretag har ofta redan befintliga
affarsprocesser som kridver en anpassning av affarssystemet till egna affirsprocesser genom
modifieringar. Nér bade intern personal och extern expertis dr involverade i modifieringen blir
det en process som genom den samlade kompetensen kan bidra till en bittre intern kontroll
jamfort med foretag som viljer att sjdlva implementera ett affarssystem. Vidare
implementeras  kontrollmekanismer som kan vidareutvecklas och anpassas av
systemleverantorer efter fordndrade omstidndigheter sdsom nya regulatoriska krav, en
fordndrad riskprofil for foretaget och dess tillvaxtstadie, men dven till andra organisatoriska
fordndringar och nya branschspecifika best practices. S& &dr dven fallet ndr en formaliserad
riskhantering saknas och affirssystem kan d& bidra med tydliga och véldefinierade
affarsprocesser, men dven tillgdng till aktuell och omfattande information, vilket underléttar

att identifiera, virdera och hantera eventuella risker. Var studie kunde dven visa att framforallt
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finansbranschen utmérker sig genom att regulatoriska aspekter och riskprofilen kréaver

affarssystem.

6.2 Forslag till vidare forskning
Baserat pa tidigare undersokningar och vér studie sé krivs ytterligare forskning i form av en

longitudinell studie, som undersdker hur en béttre intern kontroll skiljer sig 4t i foretag med
och utan affarssystem. Vidare hur contingency-faktorer och foretagens bransch paverkar
affarssystems inflytande vad giller att kunna forbdttra intern kontroll. Genom en longitudinell
studie och undersdkningar per bransch skulle man kunna eliminera risken att
omvarldsfaktorer sdsom konjunktur med mera skulle kunna paverka en studie av den interna
kontrollen. En longitudinell studie skulle dven kunna belysa den obesvarade fraigan om
inflytande av hur och nér i ett foretags liv ett affarssystem implementeras paverkar ett mindre
foretags tillvixt, 16nsamhet och kvalité vid intern kontroll och riskhantering under ett senare

stadie 1 foretags utveckling och inom olika branscher.

Forskning om hur intern kontroll i foretag paverkas av affdrssystem skulle kunna ge underlag
till att kunna undersdka om hur affarssytems interna kontrollmekanismer ska utformas och
hur olika aspekter kring affirssystem sdsom arbetsdelning, processorientering och
tillhandahéllande av information skiljer sig at i olika branscher. Det skulle kunna bidra till nya

och mer utvecklade standardiserade affirssystemsprocesser med bittre intern kontroll som
foljd.
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8. Bilagor

8.1 Frageformular till SAP

Vilka foretag arbetar ni med (branscher, storlek, bolagsform)?
Hur stodjer SAP intern kontroll?
Hur stodjer SAP riskhantering?
- Hur stods COSO-ramverket och COSO-ERM?
Ar intern kontroll och riskhantering en integrerad del inom SAP?

- Pé vilket sdtt gir det att ligga till moduler for riskhantering och intern kontroll i
efterhand?

Kan intern kontroll och riskhantering separeras i SAP?
Vilka skillnader finns i SAP-implementeringar for sméforetag jimfort med stora foretag?
Hur stodjer SAP riskhantering inom:

- Strategiska risker

- Operativa risker

- Finansiella risker

Affdrssystem i sig kan innebdra en risk. Vilka eventuella risker innebdr en implementering av
SAP, och hur kan de bemétas?

Finns det processer som dr sdrskilt riskfyllda och vilken strategi for riskhantering erbjuder
SAP?

Hur péverkar regulatoriska aspekter inforande av affarssystem?
Vilka foretag stods av SAP (storlek, branscher, organisationsform)?

Hur utvecklas ett vixande sméforetags krav pa affarssystem?
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8.2 Frageformular till revisionsbyraer

- Vilka foretag arbetar ni frimst med? (branscher, storlek, bolagsform):
- Hur ménga av era kunder anvénder affirssystem i verksamheten?
- Arbetar ni med intern styrning och riskhantering?
O Hur stor andel av svenska foretag anvinder ERM och i vilken omfattning?
0 Hur manga av foretagen har infort ERM sjélva?
0 Hur péverkar riskhantering och ERM styrmodellens utformning i olika
foretag?
O Hur analyserar ni foretagens risker?
Hur stor del av verksamheten och processerna analyseras?
Arbetar ni med COSO-ERM-ramverket? Anvénder ni andra ramverk, och 1 sa
fall vilket/vilka?
Hur viktigt ar ett affarssystem for att kunna implementera ERM?

O O

Samarbetar ni i riskanalysen med andra avdelningar som t.ex. inom revision?

Vilka koncept anvénder ni i ert arbete med riskhantering?

Ar effekten av riskhantering bittre nir externa experter implementerar ett
affarssystem?

Kan svenska smaforetag sjilva infora ERM?

0 Vilken effekt har outsourcing pa riskhantering?

0 Vilken effekt har regulatoriska aspekter pa intern styrning och riskhantering?

OO0 O O

@]

- Vilka krav stéller ni pa era kunder med tanke pa:
0 Affdrssystem?
0 Befintliga processer i foretaget?

- Vilken effekt har anvindning av affirssystem pa att forhindra och uppticka
oegentligheter?

- Hur ofta forekommer oegentligheter av anstédllda mot arbetsgivaren (oavsett foretagets
storlek)?
- Finns det en trend for oegentligheter eller sarskild hoga risker for...
0 vissa branscher (exempelvis kontanthandeln, finansiella sektorn eller
byggbranschen)?
O vissa organisationsformer (funktionsindelad, horisontell dvs. processorienterad
eller matrisorganisationer)?
0 att foretag med verksamhetsdvergripande affarssystem skulle vara mindre
utsatta dn sddana utan?
O vissa processer och funktioner?
O hur hanterar olika branscher sina risker?

- Vilka verktyg anvinder ni for granskning och kontroll av data? Hur och i vilken
utstrackning anvénder ni BI-10sningar for kontinuerliga kontroller?
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