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Som pedagog méter man ibland barn i kris och i min studie undersdker jag kring vilket ansvar pedagogen har. Vad
forvantas av pedagogen och hur kan man underlatta for barnen i en svar situation. Vilka hjalpmedel finns det att
anvanda sig av i en svar situation? Jag har intervjuat bade anhériga och verksamma pedagoger, samt studerat
styrdokumenten for att fa en forstaelse hur det gar till idag och hur skolverket anser att det skall ga till. Inom lararyrket
kommer man att traffa manga olika barn med olika behov och jag anser att det &r viktigt att vara medveten om vilket
ansvar som ligger pa pedagogen och hur man hanterar en krissituation bast utifran elevensbehov. Min undersékning
tyder pé att skolans pedagoger inforskaffar sig erfarenheter men saknar utbildning inom amnet. Handlingsplaner ar
nagot som blivit mer aktuella efter katastrofer som Tsunamin och Estonia men trots det sager min undersokning att
pedagogerna saknar information kring dokumentet. Styrdokumenten pavisar att pedagogen har ett visst ansvar for
eleverna.
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1. Inledning

Allt som blir tungt ar lattare att du delar med nagon annan. / Magne Raundalen

’Det magiska med en svar livssituation ar att vi med vara handlingar kan bidra till att forandra det
hela nagot battre.”” / Per Boge & Jes Dige

En kris innebar att det intraffar nagot allvarligt i livet, tillexempel att nagon anhérig avlider, att
foraldrar separerar eller att en anhorig far en allvarlig sjukdom. I min blivande roll som larare
kommer jag formodligen att méta elever som genomgar olika slags kriser, bade stérre traumatiska
sadana och dven mindre som anda paverkar barnet. Kunskapsutvecklingen och dven den sociala
utvecklingen kan i sadana fall paverkas negativt hos barnet och min fraga blir hur jag som pedagog
kan stodja eleven. Jag har sjélv upplevt hur kriser kan paverka barn och kéant mig valdigt maktlos i
situationen. En 9-drig flicka som gick pa fritids dar jag jobbade forlorade en sommar sin mamma.
Vi var forberedda pa moderns bortgang men hade trots det svart att hantera situationen. Vad
forvantas av mig som pedagog och vad hjalper eller stjalper barnet? Att hitta ett forhallningsatt till
barnet ifraga och anpassa det till gruppen upplevde jag som valdigt svart och darfor vill jag
fordjupa mig i vad styrdokumenten séger och hur verksamma pedagoger hanterar situationen.

Pa statistiska centralbyrans hemsida kan man lasa att 2010 var det 49 600 barn som var med om att
deras foraldrar separerade. Alltsa ar sannolikheten stor att vi larare nagra ganger far vara med om
barnens upplevelse av en separation. For vissa barn blir omstéllningen nagot som paverkar dem
positivt och for andra vands tryggheten upp och ner och det hela blir kanslomassigt pafrestande.

Pedagogens bemdotande och relationen mellan pedagogen och eleven anser jag vara viktig i en
Krissituation. Darfor vill jag inhamta kunskap om hur jag som blivande pedagog skall underlatta for
mina blivande elever som eventuellt hamnar i ndgon form av kris Vi har inte bara forvantningar pa
oss ifran skolledningen utan dven elevers anhdriga som forvantar sig att vi skall hantera situationen
pa ett specifikt satt.

Barnen ar var framtid och att vi som pedagoger har en stor paverkan pa deras liv ar enligt mig nagot
som vi skall ta tillvara pa. Genom ett positivt forhallningsatt och med rétt instéllning och kunskap
tror jag vi kan vara till ett stort stod i en pafrestande situation.

2. Bakgrund

Sorgeprocess

Alla ménniskor &r olika och darfor reagerar vi olika i en krissituation. Claudia Jewett Jarrat skriver i
sin bok, Barn som sorjer 1982 att ’varje barns sorg ar unik.”” Hon belyser att varje person i en sorg
genomgar tre olika stadier. En tidig fas, en akut fas och en fas dar sorgen sjunker undan. Jarrat
understryker barns olikheter att uttrycka sin sorg pa. Hon menar att man kan uttrycka sorg, smarta
och fortvivlan pa olika satt. Det ar viktigt att vuxna lar sig hur man kéanner igen reaktionerna och lar
sig pa sa vis stotta barnet pa basta satt. ( Jarrat, 1994, sid 68)

Tidig sorg enligt Jarrat ar en fas som bestar av olika forsvarsmekanismer. Férnekande vilket kan
leda till avstandstagande, hyperaktivititet, irritation, protest, bestértning och panik. Barnet blir alltsa
oroligt menar Jarrat . Genom att de férnekar handelsen sa kan de undertrycka sina intensiva kanslor
och da kanner de sig inte lika sarbara. (Jarrat, 1994, sid 68)
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Genom att lyssna pa barnet och uppmuntra det kan man vara till hjalp i bearbetningsprocessen
enligt Jarrat. Hon havdar att man som vardnadshavare inte skall ge efter for mycket i uppfostran
trots att barnet har det tufft. Jarrat skriver om en tumregel hon lart sig i ett samtal med Nancy
Samalin, ( Jarrat, 1994, sid 68)

Var tolerant mot kanslorna, men strikt med grénserna.

Barnets regressioner i en sorg kan vacka oro hos de vuxna. Jarrat menar att man efter en Iamplig tid
bor vara saker pa att barnet kan aterga till ett aldersanpassat bettende igen, att man skall ha rimliga
forvantningar vid ratt tidpunkt. Man kan lasa féljande fyra fragor.

» Vad fick mitt barn att gora detta?

» Hijéalper jag mitt barn att uttrycka kanslor direkt och utan forddmande?

» Hur kan jag hjalpa mitt barn att komma igenom denna period och att darefter utvecklas?

> Undviker jag konfrontation med nagot som kanske haller detta beteende vid liv?

(Jarrat, 1994, sid 73)

Fortsatter man som vardnadshavare att vara oroad kring barnets regressioner kan man anvéanda sig
av lekterapi enligt Jarrat da barnets beteende tillats och att man tillsammans kan arbeta fram
lampliga arbetsmetoder for att ta itu med sorgeproblemen. P4 sa vis tror Jarrat att den vuxna slipper
maktkampen och kanske kan undvika att kapitulera for tarar eller brak.

Intensiv sorg har enligt Jarrat flera olika stadier. Hon menar att det kan besta av langtan, saknad,
sokande, nedstdmdhet, ilska, dngslan, forvirring, fortvivlan och till sist arbeta med att bérja bygga
upp tillvaron. Varje stadie blir en hjalp for barnet att aterhamta sig och resulterar i att man pa sikt
kan genom att acceptera vad som hant bidra till 1&kning. Jarrat menar att barnen kan uppleva en
blandning av kéanslorna men att de vaxlar fran tid till tid. ( Jarrat, 1994, sid 84)

Aven om barn kan uppleva en blandning av dessa kanslor, som véxlar hos dem fran tid till tid, ar
det inte ovanligt att en reaktion dominerar till en bérjan och att barnet sedan borjar arbeta med en
annan da den forsta avtar. En del barn kanner sig till en borjan évervaldigande av dngslan och
nedstdmdhet, medan andra borjar med ilska eller skuldkanslor. Antingen kanslorna ar blandade
eller foljer pa varandra, maste varje sorgestadium arbetas igenom och inget far undertryckas.
Detta kan bli en langvarig men oregelbunden process som tar sa lang tid som tva till tre &r hos
vuxna och langre tid hos barn

Jarrat understryker vikten av att barnen maste fa veta att deras kanslor och reaktioner ar vanliga och
normala. Att gora barnen medvetna om det gor det hela lattare och att ocksa arligt beratta att grat ar
en del av botandet.

| Barn som sorjer far man ta del av olika forslag som den vuxna kan tanka pa for att stodja barn i
sorg. ( Jarrat, 1994, sid 86)

”” Dina kanlor ar viktiga for mig och jag har tid att lyssna pa dig. Du stor mig inte.”” Né&r barnen
forsoker att dela med sig av kénslorna &r det viktigt att man forsoker avsluta det man haller pa med
for att visa att barnets kanslor &r viktiga.

1.”” Undertrycket av kénslor kraver dyrbar energi som ar battre att anvanda till att ta hand om alla
de forandringar som foljer pa en forlust” Man skall aldrig be barnen att skjuta upp eller délja sina
kanslor. Ta itu med dem nu sa de inte kommer tillbaka senare och plagar barnet.
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2.” Genom att man erkanner, accepterar och vardesatter varje kansla pa det satt som framtréader,
tillater man barnet att rora sig fran ett kanslostadium till ett annat sa att sorgearbetet kan
fullféljas™ Barn i sorg kan uttrycka manga olika kanslor bade verbalt och fysiskt, 1at dem inte skjuta
upp sina kanslor.

3. Respektera att vi har olika kanslor.

4. Uppmarksamma barnet och dess plaga.

5. Det viktiga &r inte vad vi sdger utan vad vi gor. ’Att rora vid knat, lagga en arm runt axlarna
eller fa sitta i knat, eller en skuldra att grata mot kan ge mycket trost.”

3. Syfte
Syftet med min studie ar att ta del av hur pedagogerna beméter barn med olika sorters Kris i
skolan. Jag vill studera kring
e Vad pedagogerna anser de bor gora.
e Hur man som familjemedlem upplever bemétandet av barnet i skolan.
e Vad rektorn tycker.

e Vad styrdokumenten s&ger.

Jag menar att det har ar viktigt eftersom skolan &r en del av samhallet och vi bér ansvar for
barnen och dess utveckling

Mina fragestallningar ar:

- Vad forvantas av pedagogerna och pa vilket satt kan de underlatta for barn i kris?
- Vilka hjalpmedel finns for pedagogerna?

4. Tidigare forskning.

Det finns manga forskare och forfattare som har studerat kring barn i sorg. Det finns manga studier
om hur man skall méta barn och vad som kan underlatta fér dem i en krissituation. Flera forskare
har &ven studerat kring hur skolan kan gora for att bemdta barnet pa bésta sétt och det har dven
konstaterats att vikten av att barn blir bemétta i sin sorg ar valdigt betydelsefull for barnets framtid.

4.1.  Relation till pedagogen

Nar vi individer har relationer till varandra s& kan vi enklare avlasa varandras behov.
(Anita Erixon, Camilla C Lindgren, Bo Sundblad, Tuula Torro
Barnens vag till trygghet, 2007, sidan 61)

”” Ett litet barn som gnyr tolkas av omgivningen som ledset, ensamt, eller hungrigt. Sadana
tolkningar kan bara goras av dem som finns nara och kénner barnet. De byggs pa en relation och
pa mattagarens erfarenheter av vad barnet menar. ” For bade foraldrar och barn ar relationen till
pedagogen pa forskolan en stor betydelse, framforallt under den forsta tiden.!”
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Forfattarna belyser vikten av en fungerande relation i boken och anser &ven att ansvaret i att skapa
relationen ligger hos pedagogerna.

”Vi pedagoger anstranger oss till det yttersta for att skapa en tillitsfull relation mellan férskolans
personal och barnens familjer. Vi ska ta kontakt, informera, vara tydliga och vara lyhérda for
foraldrarnas asikter. Av erfarenheter vet vi att en bra kontakt med foraldrarna far barnet att kéanna
tilltro till oss och att trivas pa froskolan.” (Erixon med fler, 2007 sid 64)

Atle Dyregrov skriver i sin bok Barn i sorg 1989 om vilken stor betydelse lararna har. L&rarna ar
enligt Dyregrov experter pa att tillgodose barns behov, de kénner varje personlighet, ar val
medvetna om klassrumsmiljon, och de ar experter pa att formedla kunskap till barn. Lararna vet
enligt Dyregrov hur man kan engagera elever i olika uttrycksmedel i samband med olika sorters
katastrofer.

Dyregrov konstaterar att barnen skall komma tillbaka till skolan sa snart som majligt. Genom en
regelbunden och tidig kontakt med lararen sa kan lararna genom sitt handlingssétt visa att de bryr
sig. Ansvaret for den pedagogiska situationen ligger hos lararen enligt Dyregrov men det &r dven
bra att involvera eleven i hur man skall beréatta det for klasskompisarna. Barn med sorg far ofta
koncentrationssvarigheter vilket efter en tid kan glommas bort av vuxna. Det handlar inte om illvilja
enligt Dyregrov utan istallet om bristande kunskap pa barns reaktion i sorg. Under sorgeprocessen
kan barnet komma efter i skolan och da ar det som larare nédvandigt att ta stallning till om det
behovs extra stod. Det ar latt att lararen underskattar varaktigheten i elevens problem skriver
Dyregrov, samma teori har &ven Claudia Jewett Jarrat som i sin bok Barn som sorjer hanvisar till
Brenner 1984 pa sid 68 som havdar att det ar latt att tro att sorgearbetet ar avslutat innan det
egentligen ar det. Jarrat pavisar att personen som skall hjalpa den sorjande maste lara sig kénna igen
reaktionsmonster och pa sa vis kunna stotta barnet pa basta sétt.

4.2. Pedagogens roll

Manga olika omstandigheter i ett barns liv kan gora att det har behov av en ékad omsorg fran
omgivningens sida. Det kan handla om skilsméassa, anhdrigas sjukdom dod eller om foraldrar som
missbrukar. FOr lararen ar uppgiften densamma oberoende av vilket av dessa problem som &r
aktuellt for eleven .( Boge, Per & Dige, Jes, 2005, Méta barn i sorg, sid 115)

Boge och Dige anser att krisen i hemmen kan gora sa att barnens behov kommer i andra hand
eftersom foraldrarna dr engagerade i praktiska och kanslomassiga hanseende. Alltsd menar Boge
och Dige att lararna har en stor funktion att fylla. ( Bége, Per & Dige, Jes, 2005, Méta barn i sorg, sid
115)

Man far inte glomma omsorgen om sig sjalv som pedagog. Punkter som ar vért att tanka pa.
» Man skall acceptera att man sjalv reagerar.
> Samtala om dagens handelser med nagon innan man gar hem.
> De tycker att man skall undersoka om man har tillgang till handledning eller kontakta facket
for krishjalp
( Boge, Per & Dige, Jes, 2005, Mota barn i sorg, sid 156)

Aven i Myndigheter for skolutveckling (2006) havdar Mikael Westrell om vikten av lararens egen
omsorg om sig sjalv. Han uttrycker enligt féljande
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”— Det ar svart for en larare att sta dag efter dag med en drabbad klass om
man inte far méjlighet att ga undan och fa eget stod, sager Mikael. Man
haller kanske nagra dagar eller en vecka pa egen hand — sen orkar man
inte mer.”

Lars H Gustafsson skriver i Myndigheter for skolutveckling (2006) att I detta undantagstillstand
rader sarskilda lagar.” Lars skriver om att nar han far frigan om vad som ar viktigast nar man
moter katastrofdrabbade lyder hans svar att ’Ta av dig

uniformen, 14gg undan krisplanerna, 6ppna hjarta och hander, var dig sjalv och se manniskan!
Lars menar att ett barn inte vill bli bemdtt utan istéllet bli métt i sin krissituation. Han skriver om
den vuxnes tystnad om hur man i omsorg om barnet inte samtalat med det for att man inte vet om
man kan bemota barnets tankar och kéanslor. Han menar att vi idag jamfort med for 50 ar sedan har
blivit battre pa att fora samtal men att det sjalvklart ar svart. Lars tycker att det kravs mod men att
man absolut inte skall krangla till det. Han belyser om vikten av enkelhet och konkretion i samtal
med barnen. Lars H Gustafsson havdar att det finns nagot som ar vérre an tystnaden, och det ar nar
nagon forsoker trosta genom att peka pa varre situationer eller uppmuntra genom glada tillrop. Han
kallar det for det tankl6sa trostandet da han tror de menar val men det blir sa fel. Gustafsson
uttrycker enligt féljande *’Den handlarom att vaga vara utan att gora, finnas till hands utan att
prata, halla utan att krama ihjal.”

Precis som Dyregrov och Jarrat sa tror Gustafsson att man inte far blunda for sorgeprocessen dven
en tid efter krisen. Han anvander sig av en kvinnas tankar som jamfor sorgen som en sten i vattnet.
Hon anser att den fran borjan ar hard och kantig men nar det slipats av vattnet sa blir den mer
rundad, dock ser man den lika klart genom vattnet men den gér mindre ont. Alla de ndmnda
forfattarna anser alltsa att det bor ske en uppféljning som understryks av en forstaelse dven en
langre tid efter det intraffade.

Som larare kan man inte kan vara en behandlare men man maste forsoka att ge barnen en trygghet
genom att inte satta dem i svara situationer.

”” Det galler ju att forsoka forsta och leva sig in. Talamod, varme, karlek, trygghet, ett lugn, det ar
vad jag forsoker ge dem.””( Agneta Nilsson och Bengt Erik Ginsburg skriver i Myndigheter for
skolutveckling , 2006)

Samuel Engelhardt havdar att man som larare behover visa ett stort talamod och tillata eleverna att
vara oroliga. Han anser att man skall bemo6ta dem som man bemoter en van i en svar situation, alltsa
med en mansklig empatiskt fornuft. Engelhardt ger exempel pa att man maste tillata barnen grata
och lata dem fa sitta i tex biblioteket att arbeta istallet och ha ratt att lamna klassrumet om det
behdvs. Han anser att det bor finnas en gransdragning som larare och poangterar att man da ar
pedagog och inte terapeut. Engelhardt menar att man som larare behover handledning i bade
pedagogiska och kansloméassiga situationer, han uttrycker sig enligt foljande:

>Jag tycker det ar relation, relation, relation... Ungdomar méarker om du
tar dem pa allvar, att du har tid och lyssnar. D& kan du f& igdng en larande
process. Det ar en pedagogik i sig, du maste kunna ta en omvag

for att sedan kunna sitta och motivera eleverna pa lang sikt. Att eleven
litar pa dig till hundra procent. Har man gatt in i en sadan relation

finns ingen vag ur den.”” ( Myndigheter for skolutveckling , 2006)

Samuel Engelhardt menar att samhéllet raknar den kollektiva sorgen som viktigare. En individ som
blir drabbad av sorg kan inte havda sin ratt, den blir osynlig eftersom den inte belastar nagon annan.
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Att skolans personal darfor har en sarskild »blick for utsatthet« kan vara helt livsavgérande for att
barnet ska fa den hjalp det behover. ( Myndigheter for skolutveckling , 2006)

Magne Raundalen har ett fortal i Atle Dyregrov bok Barn i sorg 1989 déar hon ndmner tva viktiga
forutsattningar for att kunna hjalpa barn i sorg eller kris. Raundalen menar att det finns tva viktiga
faktorer, den personliga forutsattningen och den kunskapsmassiga forutsattningen. Man maste vara
mansklig for att kunna hjélpa ett barn i sorg. ( Dyregrov, 1989, sidan 5)

””...dvs att du har en inlevelseférmaga och varme. Samtidigt som du klarar att vara nara, krévs det
en personlig upplevd distans till det som hant...”
” Du maste ha kraft och vilja att kdnna med barnen”

For att hantera situationen sa skriver Magne Raundalen att det dven maste finnas kunskap kring
barnen.

Den enda ratt till barnen du har som pedagog ar din omsorg om dem.
*Vad skall jag som pedagog tillata mig? Och Vad kraver situationen av mig?”” ( Boge, Per & Dige,
Jes, 2005, Mota barn i sorg, sid 35)

Det ar vanligt att man som pedagog upplever en svar balansgang i hur man skall beméta och stodja
en familj i sorg enligt Boge och Dige. Man ar som pedagog orolig att tranga sig pa och &r orolig att
ga éver gransen och har darfor svart att hantera situationen. Boge och Dige understryker att
foraldrarna de varit i kontakt med var alla 6verens om att de upplever personalens initiativ till
kontakt som mycket positivt. Familjerna &r nu i en annan situation och behovet av hjalp &r storre an
tidigare och det uppskattas och underléttas om nagon annan tar initiativ till det.

Det finns enligt Boge och Dige ett behov av regelbunden kontakt med hemmet. Genom ett
telefonsamtal kan man samtala om hur barnet har det och pa sa vis vara uppmarksamma pa barnets
situation.

’Det magiska med en svar livssituation ar att vi med vara handlingar kan bidra till att férandra det
hela ndgot battre.” ( Boge, Per & Dige, Jes, 2005, Méta barn i sorg, sidan 38)

4.3. Handlingsplan

Boge och Dige betonar att en handlingsplan &r en dmsesidig forpliktelse. For att den skall fungera i
praktiken sa kravs det ett samarbete med foraldrarna. En bra rutin for att strava emot att aktivt
anvanda sig av handlingsplanen &r att ge en sammanfattning av den redan nér barnen borjar. Man
kan pa sa vis enligt Boge och Dige understryka samt fortydliga vikten av att fa regelbunden
information nér barnets situation forandras.

Boge och Dige skriver om att i idén kring handlingsplanen ingér det att man som pedagog inte skall
vara ensam om att ge st6d men att den kontinuerliga kontakten mellan pedagog och hem skall ske
av en och samma pedagog for att underlatta forhallningsattet. Det utformas ofta naturligt da det blir
den pedagog som har bést relation till barnet. Boge och Dige ger anvisningar om vad en
handlingsplan kan inrymma.

> Hur akuta situationer ska hanteras”
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> Vem som ska informeras, hur detta ska ga till och vem som ansvarar for att det ska sker”
» ’Hur man kan arbeta med forluster, sorg och dod i klassen™
» ’Hur man ser till att detta blir ett gemensamt ansvar for hela personalgruppen”

( Boge, Per & Dige, Jes, 2005, Mota barn i sorg, sid 106)

Boge och Dige pavisar att forberedelser férebygger. Forfattarna skriver att en pedagogisk uthildning
inte behdver betyda att man inhdmtar kunskap kring hur man hanterar krissituationer och jag som
student kan bara halla med. Handlingsplanen kan underlatta i kaotiska situationer och kanske
forenkla dem. Boge och Dige likt manga andra forskare inom omradet pavisar vikten av att tala om
sorgen, gor man inte det havdar de att det kan leda till allvarliga problem for barnet senare i livet.

( Boge, Per & Dige, Jes, 2005, Mota barn i sorg, sid 107)

Handlingsplanen kan bespara bada larare och elever problem, malet ar alltsa att undvika att barnen
upplever ensamhet utan att de skall kdnna sig omhandertagna ifran borjan. Pa sa vis tror Boge och
Dige att problem och negativt bettende kan undvikas.

Vill man att sin arbetsplats skall utforma en handlingsplan varnar Boge och Dige for att man kan
motas av invandningar. Det ar tidskravande och behovet kanske inte upplevs som sa stort da det ar
en minoritet av barnen som kanske behdver den. Boge och Dige poédngterar att man som larare &r
professionell i métet med barn i sorg. Man maste utforma planen utifran skolans behov anpassat
efter storlek, lage elevomsattning och sa vidare.

Varje barn upplever det som hént individuellt och situationerna ar unika.

’Och ingen handbok i varlden kan ge de »ratta« svaren nar man val

star mitt i en kris.”” Dock havdar de drabbade att det ar den mentala beredskapen som &r viktig i en
krissituation. > Det gemensamma arbetet och processen att ta fram en krisplan lagger grunden till
den beredskap man behdver.”

(Myndigheter for skolutveckling ,2006, sid 15)

Goran Bryntesson skriver i Myndigheter for skolutveckling (2006) att det maste finnas en klar och
tydlig strategi n & man kommer till en kris sa att ingen skall beh6va sta ensam. Han betonar vikten
av att man arligen skall aktuellisera handlingsplanerna och involvera alla i dem, dven vikarier och
nyanstéllda. Mikael Westrell som arbetar i kommuner for att ta fram krisplaner och menar att
krisberedskap bygger pa fore, under och efterarbete. Westrell havdar alltsa att om man ar val
forberedd i en krissituation finns det storre forutsattningar att hantera en Kris.

” Att stdtta barn i sorg innebar inte att du skall vara évermanniska, bara medmanniska”
( Boge, Per & Dige, Jes, 2005, Mota barn i sorg, sid 108)

I motet med en manniska som upplevt sorg ar det vanligt att k&nna sig otillracklig, kdnslan menar
Boge och Dige ar véldigt naturlig eftersom det ar ett faktum. Vi ar otillrackliga eftersom vi inte kan
forandra nagot och inte ersatta nagon.

”” Vad ska vi gora? Vi ska vara till hands for den som har forlorat nagon, vi ska vara en garanti for
att livet trots allt gar vidare. Vi ska vara ledsagare genom den svara tiden. Denna uppgift kraverinte
att vi ska ha mangder och kunskap om tid, utan det som kravs ar att vi visar medmansklighet, finns
till hands och &ar uppmérksamma pa den som drabbats. ™

( Boge, Per & Dige, Jes, 2005, Mota barn i sorg, sid 108)

Man kan alltsa finnas till genom att visa omsorg genom en enkel fraga som pavisar att man finns till
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hand. Boge och Dige tycker att nar det tvivlas kring vara den rétta for att hjélpa barnet bér man
fraga sig om det finns andra med liknande roll i barnets liv som kan ta den uppgiften. Det &r inte
alltid forlusten som &r det svaraste utan att ensamhet och isolering kan bli en konsekvens for
barnen. Boge och Dige anser att det pavisar vikten av skolan och pedagogens ansvar for barnet. De
framhéaver aven att ifransaga ansvaret pa grund av det inte har ratta resurser for att bemota barnet ar
ansvarsfullt. Men om problemet ignoreras & man ansvarig och resultatet kan bli att barnet far lida i
tystnad. ( Boge, Per & Dige, Jes, 2005, Méta barn i sorg, sid 110)

4.4, Informera berorda

Boge och Dige menar att det ar viktigt att alla berdrda far ta del av informationen.

"’ En krissituation kannetecknas av kaos och brist pa struktur, nagot som kan ge upphov till
ogenomtankta handlingar och ryktesspridning.

De skriver vidare om hur viktigt det &r att de inblandade som har olika uppgifter far tillfalle att
diskutera och samtala med personalen. ( Boge, Per & Dige, Jes, 2005, Méta barn i sorg, sid 127)

Nar en olycka intraffar skall det kallas till mote direkt dar bade aktuell larare och ledning finns med.
Syftet med métet ar enligt Boge och Dige att

’ge 6verblick dver situationen och samla in relevant information™

’ta reda pa vem som berdrs av handelsen™

diskutera hur man fortsatningsvis skall forhalla sig till det som skett™
Motet skall resultera i att man kommer fram till

”Vem leder insatsen?”’

”” Hur aterstoden av dagen och dagen efter skall laggas upp”

Hur skolan skall uppméarksamma och markera handelsen

Vad skall goras i den avlidnes klass

Vad gor vi med den avlidnes kamrater i andra klasser?

( Boge, Per & Dige, Jes, 2005, Mota barn i sorg, sidan 127)

Boge och Dige fortsatter att ge fler forslag som belyser vikten av att handla medvetet i en
krissituation. De ger dven forslag pa hur man skall informera lararkollegiet och pavisar att det &r
viktigt att personalen blir informerade innan barnen. Nar informationen nar barnen anser Boge och
Dige att man skall ge tillfalle dar eleverna far samtala kring sina upplevelser.

Var var du nar du fick hora att din kamrat var dod?

Hur fick du reda pa det?

Vad har du gjort efter det att du fick reda pa det?

( Boge, Per & Dige, Jes, 2005, Mota barn i sorg, sidan 128-129)

Syftet med att fa eleverna att samtala menar Boge och Dige beror pa att det skall fa beskriva sina
upplevelser. De menar &ven att eleverna far uppleva varandras reaktioner och man som larare kan
genom elevens tankar veta hur man uppfyller elevernas behov. Boge och Dige ger forslag pa hur
man genom ett brev kan kontakta elevernas hem, de menar pa att alla barn kan reagera olika och att
vi tillsammans far uppmarksamma barnens signaler. De menar att man pa mindre orter ibland tar for
givet att informationen sprids d&nda men havdar att ”* Detta faktum befriar anda inte skolan fran det
ansvar det innebar att se till att alla far likartad information” ( Boge, Per & Dige, Jes, 2005, Mota
barn i sorg, sidan 133)
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4.5. Uppféljning

Boge och Dige skriver om uppféljning.

Att félja upp ett dodsfall innebar i skolsammanhang att man medverkar till att synliggéra den
verklighet som barn lever i och férsoker ge dem stéd genom att forhalla sig till dem pa ett bra satt.
De anser att en viktig forutsattning ar att bemdéta barnen med 6ppenhet och att de far
uppmarksamhet ifran de vuxna som har ett ansvar for dem och deras utveckling. Boge och Dige
menar att det ar viktigt som larare att ett ge barnen stod innan de far problem. De menar dven att de
i skolan skall slippa kraven och att de dar skall fa det stod de behover istallet for att ge stod som det
kanske ibland behdver pa hemmaplan. Boge och Dige havdar ocksa att det ar lararens uppgift att
satta ramar for barnen i skolan och anser att de skall vara 6ppna och arliga nér ett barn har det svart,
tex efter foraldrarnas skilsméssa eller nagon anhorig dor. De belyser att huvudansvaret &r gentemot
barnet men uttrycker enligt féljande.

””...men man moter aldrig bara ett barn, utan alltid barn i en familj.”

Genom en god relation till familjen pavisar Boge och Dige att man kan stélla fragor som man
funderar kring och samtala om vad man kan erbjuda barnet i 6kad uppmarksamhet och omsorg.
(Boge, Per & Dige, Jes, 2005, Méta barn i sorg, sidan 144-146)

Barn ar synnerligen solidariska med sina foraldrar och vill inte asamka dem annu mera sorg i en
svar situation. Darfor haller de tillbaka sina svaga sidor och darmed tror manga vuxna att de inte
behover hjalp. Men sa ar det inte. Tvartom.

(Boge, Per & Dige, Jes, 2005, Méta barn i sorg, sidan 146)

Boge och Dige anser att sorg kan ta olika uttryck for olika ménniskor. De menar att det kan vara
svart att avgora vad som ar normalt i reaktioner. De havdar dock att man inte skall oroa sig for
personlighetsutvecklingen eftersom det &r en kontinuerlig process och att det ar vanligt att barnet
inte ar sig likt i processen. Anser man att man ser tecken pa att barnet har det sa svart sa det oroar en
menar Boge och Dige att man kan kontakta nagon psykolog, elevvard eller resursteam.

(Boge, Per & Dige, Jes, 2005, Méta barn i sorg, sidan 154)

5. Metod

Vi tror helt enkelt att det &r majligt att pa basis av empiriska undersokningar komma i narheten av
det som kallas objektiva sanningar.” (Esaiasson, Peter, Gilljam, Mikael, Oscarsson, Henrik &
Wangnerud, Lena (2007) Metodpraktikan sidan 17). I min forskning lag fokus pa hur pedagoger
kan bemata barn i sorg pa béasta satt. Vad sager forskningen, hur upplever pedagogerna situationen
och vad anser de anhdriga till de drabbade barnen. For att fa en inblick och exempel pa 2 verkliga
exempel i den radande diskursen sa inledde jag min undersokning med att intervjua 2 anhériga till
barn som genomgatt eller genomgar en kris. Genom att fa en inblick i de anhorigas tankar ansag jag
att pa sa vis fa en liten syn pa diskursen, hur den kan upplevas i skolans varld och pa sa vis
formulera de basta fragorna till pedagogerna. (Esaiasson, med fler, 2007, sidan 19)

Genom att studera tidigare forskning kunde jag satta mig in i situationen ifran olika synvinklar och
skapa forstaelse for vilka fragar jag i min undersékning skulle besvara.

5.1.Metodval

| mina intervjuer valde jag att utféra respondentundersokningar. Jag stallde samma fragor till alla
pedagoger da mitt mal var att finna ett monster i svaren. For mig foll sig valet pa samtalsintervjuer
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naturligt da jag tidigare arbetat med det och ansag att det var mojligt att kunna ga till djupet och pa
sa vis skapa en forstaelse for tankar som man kanske inte far ta del av i ytlig frageundersokning. Pa
sidan 283 kan man l&sa * ... samtalsintervjun ger storre utrymme for interaktion-samspel- mellan
forskare och intervjupersoner &n frageundersékningen.” Min tanke med att vélja en
respondentundersokning var att fa intervjupersonernas tankar som studieobjekt, medtodpraktikan
258. Vidare pa sidan 259 i metodpraktikan kan man lasa om att samtalsintervjuer handlar om att ..
kartlagga ménniskors uppfattningar pa ett omrade for att darigenom kunna utveckla begrepp och
definiera kategorier.”” Man fokuserar alltsa inte pa personerna i fraga utan istallet pa deras
uppfattningar och tankekategorier, 260.

5.2.Intervjuer

Jag genomfdrde sammanlagt 8 intervjuer. Jag startade att intervjua 2 anhériga och sedan 4
pedagoger som ar verksamma i 6stra Goteborg, 1verksamhetschef och 1 rektor.

5.2.1. Anhorig 1

For att bli insatt och fa en djupare forstaelse av diskursen valde jag att intervjua en pappa som under
det senaste aret genomgatt en skiljsmassa. Han har 2 déttrar och hans barn ar mitt uppe i processen.
Jag valde att intervjua honom da han kunde jamfora regressioner mellan hans bada déttrarna och
aven hur dottrarnas pedagoger skiljer sig at i bematandet av familjen och hur det i sin tur paverkar
barnets valmaende. For att fa en avslappnad intervju 6nskade pappan att vara i sitt hem, han ville
inte bli inspelade vilket jag naturligtvis respekterade. For att uppna en kvalitativ undersékning sa
blev pappan i fragan ett naturligt val, jag hade sedan tidigare en relation tills han déttrar da jag haft
dem i en dansgrupp och jag upplevde att det redan fanns ett fortroende mellan oss. Vi kunde pa sa
vis fa ett naturligt samtal och spontana svar i undersokningen.

5.2.2. Anhorig 2

Min andra intervju valde jag att genomfoéra med en kvinna i 30ars aldern som for nagra ar sedan
forlorade sin lillebror. Kvinnan hade &ven en lillasyster som pa den tiden gick i hogstadiet, for hela
familjen var situationen véaldigt traumatiskt och kvinnans systers kontakt med pedagogerna var
nagot jag ville undersoka vidare kring. Bade kvinnan jag undersokte och systern hade genomgatt en
svar kris.

’utmaningen bestar istallet i at komma intervjupersonerna s& nara att man verkligen fangar in
deras tankevarldar- man skall se upp med sina egna fordomar om hur ménniskor ’borde” svara
eller med tunna svar som ger bristfalliga underlag till analysarbete.”” (Esaiasson, med fler, 2007
sidan 291)

Jag stravade efter att fa ett levande samtal. Esaiasson varnade for att intervjua vanner eftersom man
da man kanner personen och tar svaren for givet. Jag kan forsta teorin och i mitt fall hade jag valt en
bekant. Jag visste vad som hade hant men déremot inga detaljer kring handelsen. Att intervjua en
person om ett sadant kansligt amne kéandes inte naturligt for mig och darfor ansag jag att jag var mer
bekvam med nagon som jag kénde till men inte kande pa djupet. Pa sa vis hade vi redan en form av
relation och samtalet flét pa naturligt. For kvinnan i fraga kandes det naturligt att samtala om det
aven fastan vissa stunder i intervjun blev mer kanslosamma. Eftersom kvinnan vagade visa kanslor
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sa upplevde jag svaren som genuint arliga och igenom dialogen sa skapades en storre forstaelse for
mig som jag tidigare inte upplevt. (Esaiasson, med fler, 2007 sidan 292)

5.3. Interjuver med pedagoger

Mitt urval blev 4 pedagoger som ar verksamma i éstra Géteborg. Jag valde pedagoger som skiljer

sig at i alder och arbetserfarenhet i forhoppning att fa en bredd pa svaren. Mitt urval av pedagoger
grundade sig utifran mina olika praktikplatser och kontakter darifran darav blev dstra Géteborg ett
naturligt val. Alla pedagoger ar verksamma pa olika skolor da min avsikt var att fanga upp likheter
och skillnader mellan de olika skolorna.

5.4.  Intervjuer med verksamhetschef och rektor

Jag valde att intervjua 2 olika chefer i 6stra Goteborg som jag haft kontakt med i samband med min
praktik. Verksamhetschefen ar ansvarig for fritidsverksamhet och har under 20 ar arbetat som
pedagog. Aven rektorn har varit aktiv pedagog i 20 ar och ar nu ansvarig for en f-9 skola. Bada
kvinnorna ar i 45-ars aldern.

5.5. Textanalys av styrdokument

Jag har gjort en textanalys av styrdokumenten. . En kvalitativ textanalys innebdr att man
systematiserar texten, klargor strukturen, ordnar logiskt och klassificerar och att man kritisk
granskar den genom idékritik, ideologiteori och diskursanalys. . (Esaiasson, med fler, 2007 sidan
292)

6. Resultat

6.1. Intervju, anhorig 1

Jag har gjort en intervju med en 2-barns pappa som ar 35 ar och som skiljde sig sommaren 2011.
Pappan har tva dottrar som ar tvillingar och ar 7 ar gamla. De &r uppvuxna i ett villaomrade i
Savedalen strax utanfor Goteborg. Vi traffades i hans hem for att fa kunna prata ostort och ha en
oppen dialog. Det var pa pappans 6nskemal da han kande sig mest bekvam i sitt egna hem och
ansag att han kunde samtala mera fritt kring situationen.

6.1.1. Information till barnen

Vi, jag och min fOre detta valde att gemensamt beratta det en l16rdag formiddag efter frukosten. Vi
hade haft en bra morgon tillsammans och tyckte att det passade nar vi hade en hel helg pa oss att
umgas och vara narvarande med barnen.

Foraldrarna i fraga hade gjort ett genomtankt val av tillfalle att beratta om separationen for barnen.
De ville gora det en helg sa att det kunde visa extra mycket omsorg for barnen och ta tid till dem.

Innan var de oroliga for hur barnen skulle reagera och de visste inte vad de skulle forbereda sig pa.
Pappan tyckte det var tufft att beratta det for barnen eftersom det i hogsta grad skulle paverka dem
mer eller mindre resten av deras liv. Déttrarna ar véldigt olika till séttet till vardags och precis som
vantat sa reagerade de olika. Dotter nr 1 sprang ivag och ville vara ensam pa sitt rum. Hon satte sig
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med en malarbok och ville absolut inte prata den narmaste stunden. Dotter nr 2 satte sig i pappans
kna sa ndra det gick och grat sa tararna sprutade. Efter en stund kunde pappan samtala med dotter 2
om vad som skulle hédnda och férsdka lugna ner henne. De hade i det stadiet inte bestdmt nar
mamman skulle flytta ut och var hon skulle bo men valde att &nda involvera barnen sa det skulle fa
vanja sig vid tanken innan allt drog igang. Pappan sag det som nodvandigt att involvera barnen
innan processen var fullt igang eftersom stamningen i hemmet hade férandrats och foréaldrarna
valde att sova borta vissa natter. Pappan ansag att foraldrarnas beteende kravde en forklaring infor
barnen, ibland kunde de vakna pa natten och undra varfor inte pappa eller mamma sov hemma.
Oron som hade véckts hos barnen skulle nu fa en annan dimension men med en arlighet kiande
foraldrarna att det kunde bemoéta barnen pa basta satt utifran omstandigheterna. Reaktionerna hos
daéttrarna varierade och gor det dven &n idag drygt ett halvar senare.

6.1.2. Hantering av situation

Finns det ndgot som har underlattat i situationen?

Pappan funderar en stund men kommer inte direkt pa nagot, han beréattar att man &r battre pa att
analysera det som inte fungerar men med lite eftertanke sa kom han pa att det har varit till férdel att
det varannan vecka far bo kvar i sitt vanliga hem och sina egna rum. Det finns en trygghet i huset
for dem eftersom de bott har hela livet. De far behalla gamla rutiner som klass och skola och deras
andra hem ar i samma omrade vilket pappan tror har en positiv inverkan pa dem. Det har ungefar
samma avstand till skolan ifran bada hemmen. Pappan tror dven att det underlattar for dem att
foraldrarna har en fungerande relation. Aven fast det ar en omstéllning for dem att inte se
foraldrarna tillsammans langre sa underlattar det nog for barnen att vi ar sams. Han beréttar att han
och mamman sjalvklart kan ha olika asikter om saker och ting och att det inte alltid fungerar
smértfritt men det ar ingenting de visar for barnen. Pappan ar évertygad om att omgivningen spelar
stor roll for barnen, eftersom de nu &r extra kdnsliga och kan reagera véldigt intensivt men det har
det hjalpt att de har trygga ménniskor runt omkring dem. Vuxna i deras narhet som visar att de bryr
sig och far barnen att kanna sig speciella.

I mina barns fall kan det vara bade pedagogerna i skolan och farfar som underléattat for dem.

Finns det ndgot som har forsvarat situationen?

’De dagar man sjalv mar samre och har svart att halla ihop, da ar det svart att racka till som
pappa’”

Pappan berattar att det ar en pressad situation for alla och man ibland har sa fullt upp med sig sjalv
sa situationen kan kannas hopplds. De flesta dagarna anser han fungerar 6ver forvantan men ibland
intraffar vissa dagar da det ar kanslomassigt tufft vilket han tror paverkar barnen mer &n han énskar.

6.1.3. Skolans betydelse

Hur ser du pa skolans roll och bemétande av ditt barn?

’\etskapen om att deras pedagoger har genomgatt en separation och har barn underlattar nog.”
Pappan beréttar att han kan se en skillnad i hur pedagogerna bemoter barnen. Han kanner sig véldigt
nojd med alla pedagogerna pa skolan men han kan se en skillnad i att nagra utmarker sig extra
mycket och framférallt hur barnen pratar om dem. Han beréttar att barn 1 har en klassforestandare
som nyligen genomgatt en skilsmassa och har barn i samma alder. Det tror han paverkar och
underlattar da det finns en storre forstaelse for dotterns agerande och regressioner. Han upplevde att
samtliga pedagoger hade stor empati vilket visar sig i hur de beméter barnen. Han uttryckte en
tacksamhet Gver att skolan tagit ett sant ansvar som gjort att han sjalv kunnat vila i vetskapen om att
hans barn &r trygga i skolan. Tryggheten menade han pa var till en stor hjalp nar den stora
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omstéllningen for barnen intraffade. Trots att de hade en tuff morgon hemma sa var det aldrig nagra
problem med att lamna barnen i skolan. Insikten om att barnen var i trygga hander under dagen
gjorde att han kunde slappna av. De pedagoger som barnen trivs med mest ar de som ar mest
fysiska och kanske ger barnen en extra kram vilket han trodde gjorde att de k&nde sig extra sedda.

6.1.4. Forvintningar pa pedagogen

Pappan forvantar sig inte mer av pedagogerna nu an i vanliga fall men han &r glad att det stottar
barnen men det var inget som han hade forvéntat sig. Forvantningarna som finns ligger i hans
forhoppning om att pedagogerna skall vara lyhorda kring barnet och att det kan féra en 6ppen
dialog om de problem som eventuellt uppstar. Han hoppas och tror att de &r vaksamma for signaler
som vi som foraldrar alltid inte ser. Han ar véldigt n6jd med pedagogernas bemdtande. Ibland har de
hént att barnen kanner sig sjuka men genom att pedagogerna har uppméarksammat barnen och gett
dem lite extra tid s& har de aldrig varit nagra problem. Pappan anser att de ar skickliga och laser in
barnen pa ett professionellt satt

6.2. Intervju med anhoérig 2

Kvinnan jag intervjuade &r idag 26 ar och 5 ar har gatt sedan hennes brors bortgang. Sommaren
2007 fick de ett hastigt besked om att brodern drabbats av leukemi och 2 veckor senare hade han
lamnat dem. Att forlora en del av familjen var en frammande tanke fér familjen och nagot de aldrig
kunde tanka sig. Det tog lang tid for dem att forsta det hela och kvinnan beréttar att det &n idag ar
svart att acceptera situationen. Jag traffade kvinnan pa ett café i Stockholm for att genomféra
intervjuen. Eftersom ingen av oss var pad hemmaplan foll sig val av plats naturligt. Trots vimlet
runtomkring oss stangde hon av omgivningen och kunde arligt och 6ppet svara pa mina fragor.

6.2.1. Information till skolan

Skolan var medvetna om bortgangen men i efterhand kunde familjen inte komma pa hur det gick
till. Att de sjalva skulle ringt och meddelat var inte troligt da de enbart hade en sak i huvudet och
allt annat runtomkring kandes ovasentligt. Kvinnan beréattade att det inte langre fanns nagra masten
och att deras vardag inte fungerade som den brukat. Att ta sig upp ur sdngen den forsta tiden var en
stor bedrift. Kvinnan hade svart att tro att hennes foraldrar skulle orkat lyfta luren for att ringa och
informera om det fruktansvérda. Istéllet antog hon att informationen spred sig igenom systerns
vanner som visste om det. Att de i sin tur hade informerat klassforestandaren da fragan dykte upp
om systerns franvaro. Kvinnan eller kvinnans foréaldrar vet att det tog nagra veckor innan de hade
telefonkontakt med familjen, och nar det uppkom var det pa mentorns initiativ. Att mentorn ringde
var det tacksamma 6ver, alla runtomkring var betydelsefulla for familjen beréattar kvinnan da de
sjélva inte hade energi till initiativ eller kraft att ta beslut. Darfor uppskattade det omgivningen som
anstrangde sig for familjens skull. ’Nér vi tittar tillbaka pa sommaren 2007 kan vi i efterhand
forsta hur mycket alla anstréangde sig for oss och att vi sjalva var fullt upptagna i att bearbeta var
sorg. Vi ar idag tacksamma Gver vara anhoriga som stéllde upp men forstod nog aldrig vikten av
det just da”

6.2.2. Hantering av situation

Finns det ndgot som har underlattat i situationen?
Nar systern kom tillbaka hade klassforestandaren forklarat varfér hon hade varit franvarande under
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den senaste manaden. Klassen samtalade om det i en dppen klassdiskussion veckan innan for att
systern skulle slippa forsvara sin franvaro och undvika fragor som hon inte orkade med. Pa sa vis
kande hon att det var enklare att komma tillbaka och fick sjalv ta beslut om vilka hon skulle prata
med.” Genom att lararen hade informerat klassen kunde hon vélja vilka hon ville dela sin sorg
med”

Kvinnan berattade att for systern var det inte sjalvklart att samtala om sin brors bortgang med
hennes mentor utan att hon hade sedan tidigare en bra relation med en annan larare pa skolan som
hon utvecklade sin relation ytterligare med under den svara perioden. Systern hade enkelt att
samtala med den lararen och hon kande ett stort fortroende till henne. Framforallt sa paverkade det
att lararen , en vuxen visade omsorg pa ett annat satt &n de andra lararna. | efterhand tror systern
och aven kvinnan att det beror pa att hon hanterade situationen valdigt naturligt och karleksfullt.
Vissa larare hade svart att veta vad de skulle sdga och det blev ibland en tryckt stamning som
systern istéllet kande sig besvarad 6ver. Lararen som systern tydde sig till sa inte alltid sa mycket
men visade genom sitt kroppssprak omsorg och uttryckte att hon finns har om systern vill prata.
Genom att lararen visade engagemang sa kande sig systern trygg och bekvam i hennes narvaro.
Kvinnan ar valdigt tacksam over att hennes syster hade en sa bra relation till en vuxen pa skolan.
Kvinnan hade nagra ar tidigare sjalv haft samma larare och visste att systern var i trygga hander.

Finns det nagot som har forsvarat situationen?

Kvinnan berattade att de flesta lararna var informerade om tragedin som intréffat familjen men
tyvarr inte alla. Det fanns larare som trodde att systerns franvaro berodde pa skolk och hade en
trakig attityd nar hon kom tillbaka vilket tog hart pa henne. Kvinnan patalar att for hennes syster var
det ett stort steg att orka komma tillbaka till skolan och allt paverkade henne och en sadan attityd
ifrdn en vuxen ansag kvinnan som valdigt onddigt. Lararen hade sakert hanterat situationen
annorlunda om han i sjalva verket var medveten om vad som intraffat hdvdade kvinnan.

*Jag blir forbannad éver att min syster fick sta ut med onddiga kommentarer som fick henne att ma
samre an hon redan gjorde”

Kvinnan ansag inte att det var systerns uppgift att sprida informationen utan att det ansvaret lag pa
lararna som undervisade hennes syster.

6.2.3. Skolans bemotande

Nu i efterhand kunde kvinnan kanna mig n6jd med skolans bemdétande. Hon dnskade dock att alla
hade varit informerade om situationen men samtidigt sa fungerade det mesta. Nu nér kvinnan ser
tillbaka pa det 5 ar senare kan hon inse att skolan forsokte gora allt for dem men att de inte
mottagliga for det. Kvinnan hade dnskat att det mer 6ppet visade att det fanns for systern och
kanske sjalva hade tagit fler initiativ till samtal. Den forsta manaden s var det sa men de foljdes
aldrig upp vilket hon i efterhand kan kénna var negativt. Kvinnan och systerns foraldrar madde
daligt under en lang tid vilket resulterade i att barnen kom i klam och det fanns ingen energi till
omsorg om dem under den perioden. Kvinnan som storasyster var inte insatt i skolans vérld och
visste inte vad de kunde forvanta sig av dem.

Jag var manga ganger frustrerad Gver att hon kom hem sa ledsen och kande att det var jobbigt att
ga till skolan men jag visste att hon var trygg med sina vanner och att de tog hand om henne och
fanns for henne. Omgivningen spelade stor roll for oss alla i familjen och alla som bemoter en pa
ett omsorgfullt satt underlattade aven fast ingen kunde ta bort sorgen och tomheten som fanns.

6.2.4. Forvantningar pa pedagogen
”Jag forstar att det ar svart for alla men det borde vara sjalvklart att informationen skulle natt alla
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som undervisade min syster under den perioden™

Trots att systern uttryckte en tacksamhet 6ver pedagogernas bemdtande kande hon en frustration
som var svar att sudda ut dver att inte alla blivit informerade om handelsen. Som familj hade det i
efterhand funderat och granskat alla situationer som uppkommit och varje gang kom det fram till att
allt var sa overkligt sa det inte visste vad som var deras uppgift och om skolan ens hade nagon
uppgift eller ansvar for elever i kris. Systern ansag att alla som arbetar med manniskor borde fa
nagon form av utbildning om hur man bemater folk som genomgar en kris. Hon tyckte inte man
kunde blunda for situationen. Kvinnan ansag att det var svart, nastintill omojligt att gora ratt saker i
en sadan kanslig situation men att ge onddiga kommentarer borde vara en sjalvklarhet att det icke
skulle intraffa. Hon pavisade att om man jobbar med manniskor sa blir man expert pa det och nar
situationer uppkommer, aven om det inte ar vanligt forekommer sa hjalper det att ha vetskap om hur
man hanterar det. Kvinnan ger som exempel att systern erbjods samtal de forsta veckorna men att
hon da tackade nej. | efterhand kunde bade kvinnan och systern tycka att de borde f6ljt upp det
efterat och stallt fragan igen efter nagra manader da hon sékert hade varit mer mottaglig for det.
Kvinnan funderade kring om lararna inte borde tvingat systern till samtal men insag att det var
valdigt kansligt och att det lika mycket kunde uppfattas som pahopp och att det skulle inverka pa
systern integritet.

6.3.  Intervju med Pedagoger

6.3.1. Erfarenheter kring Krissituationer

Samtliga pedagogerna var dverens om att det finns manga olika krissituationer for barn. Variationen
av erfarenhet var bred, alltifran skilsméssa, bortgang av anhérig, asylsokande, mamma som blev
misshandlad, nagon foralder var missbrukare, barnet blev slaget, en foralder blev sexuellt utnyttjad,
barn blev sexuellt utnyttjad av forélder, ekonomisk kris, syskon som blev skickade till hemland och
barn som blev bortldmnade. Ett tydligt monster jag kunde se i mina intervjuer var att barn som hade
foraldrar som separerade var vanligt férekommande som Krissituation och pedagog 2,3 och 4 som
hade en langre erfarenhet ansag att de separationerna ékade med aren. De pedagoger som varit
verksamma langst pedagog 3 och 4 hade en betydligt storre erfarenhet och métt manga olika
situationer. FOr pedagog 3 som jobbade pa en forortsskola forekom det dven andra sorters kriser for
barnen som tillexempel asylsékande och elever som saknade delar av sin familj och lever i en orolig
vardag pa grund av det.

Pedagog 3 uttryckte enligt nedan,

’Mar barnet daligt sa paverkas allt™

Pedagogen ifraga samtalade kring hur paverkade barnen blir i en krissituation och hur det i sin tur
paverkar deras vardag allt ifran inlarning till sociala sammanhang. En elev som i vanliga fall
upplevs som stabil och trygg kunde efter en kris handla véldigt annorlunda. Hon berattade om en
pojke som var valdigt studiemotiverad och socialt populdr men nar hans foraldrar separerade rasade
hans trygga ramarna och han pabdrjade ett aggressivt bettende. Under en lang period hade det svart
att kommunicera med honom eftersom separationen hade resulterat i att han hade svart att lita pa
vuxna.

6.3.2. Information till skolan

Det varierade i svaren hur man hade blivit informerad kring elevens krissituation. Alla var 6verens
om att informationen var viktig och betydelsefullt och underlattade for alla om den kom fram tidigt
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i processen.

”Ju forr, desto battre™

Samtliga pedagoger drog sjalva slutsatsen att ju mer traumatisk krisen var desto vanligare var det att
nagon anhorig meddelade skolan. Oftast var foraldrarna i de fallen inblandade i ndgon allvarlig
sjukdom eller bortgang av ndgon familjemedlem.

Pedagog 2,3 och 4 hade dven upplevt att informationen kom ifran elever vid vissa tillfallen, nagot
som i flera fall kunde forklara elevernas beteende under en langre period. Hade informationen natt
pedagogerna tidigare kunde flera situationer blivit lattare hanterbara enligt alla 3 pedagogerna.
Pedagog 1 beréttade om ett tillfalle da hon ként oro for en pojke och funderade kring om det borde
goras en utredning kring hans utbrott. I samtal med sina kollegor fick hon da 4 manader senare reda
pa att pojkens foraldrar genomgatt en valdigt trasslig separation som paverkade pojken markbart da
han for narvarande saknade trygga ramar i sitt liv. Pedagogen hade arbetat pa en skola i 4 manader
men hade aldrig blivit informerad om pojkens situation och hans markanta forandringar i sitt
beteende.

6.3.3. Hantering av situation

Nar jag fragade pedagogerna kring hur man hanterar situationen sa svarade alla att man maste se till
varje barns behov. | svaren sa sag man klara skillnader mellan engagemang och hur man hade
hanterat de olika situationerna.

Pedagog 2 ansag att man absolut inte fa ta pa sig ett for stort ansvar.

’Jag ar larare, inte en foralder eller socialarbetare till barnet, skall jag 6verleva inom mitt yrke
maste jag ge ansvaret om omsorg till ndgon annan vuxen, men det ar min uppgift att
uppmarksamma om behovet finns™

Pedagog 2 understrok flera ganger att det ar beroende pa fall till fall. Barnet maste fa ta plats och
det svara menade hon var att avgora nar det gar 6ver gransen sa det inte gynnar barnet langre. Hon
hévdar att fasta rutiner ar viktiga for barn nar mycket annat i livet kan vara i turbulens. Tex har hon
Iatit en elev som farit illa suttit i lugn och ro och &tit mellanmal ensam vilket hon ansag var
nodvandigt for elevens valmaende. Dock tror pedagogen att man far vara vaksam for att det inte blir
till en vana da man frangar sina vanliga rutiner vilket pa sikt inte gynnar eleven.

Pedagog 1 ansag att det basta ar att uppmarksamma barnet extra mycket. Hon menade pa att man
inte behdver stélla fragan “hur mar du? kontinuerligt utan istallet visa genom sin handling att jag
finns har for dig. Pedagogen menade pa att man absolut inte far kvava barnet genom att tvinga dem
till samtal utan det skulle komma naturligt om barnet kdnde sig mogen for det. Pedagogen trodde att
om man tvingar sig pa dem sa kan de hamma dem ifran att bearbeta sin sorg i lagom takt for barnet.

Pedagog 3, ”” a och o for en sadan situation ar talamod ifran oss pedagoger”

Pedagogen ansag att vi vuxna maste visa forstaelse for barnet och lat dem fa uttryck for sin
frustration pa de satt som ar nodvandigt for att bearbeta processen. Hon trodde att vuxna ibland ville
skynda pa barnets sorg och kanske tom forkasta den i frustration 6ver att man inte kunde hantera
situationen. Barn som agerar annorlunda kan vara skrammande beréttar pedagogen. Hon har vid
flertal tillfallen reagerat pa hur kollegor hanterat situationer och i samtal efterat sa forstar hon att det
handlar om okunskap hos oss vuxna. Vi handlar i frustration och tar da inte alltid de basta besluten
for barn.

Pedagog 4 ansag att man maste ha en god relation till eleven for att kunna vara ett stod. Hennes

upplevelse var att genom samtal med barnen kan man stétta dem. Hon trodde inte alltid att man
behdvde fokusera pa krisen i sig utan att man istallet skulle fokusera pa att uppmuntra dem i skolan

22 (41)



och fa dem att kanna sig tillfreds med sin prestation dar. Pedagogen ansag da att barnet skulle
utvecklas vilket alltid ar gott for sjalvkéanslan. Hon var évertygad om att man behdver fokusera pa
annat an problemet och som larare tyckte hon det foll sig naturligt pa kunskapsutvecklingen.
Pedagogen havdade att det kravs att man engagerar sig i eleven med kris extra mycket i en
overgangsperiod, ibland genom extra stod och ibland kanske det racker att uppmarksamma
prestationen lite extra.

Vad anser du &r viktig i en sadan situation?

Alla pedagoger svarade att relationen till eleven &r viktig. Att man kanner eleven och lar sig l&sa av
vad som &r bast for den i just den situationen, varfor reaktionerna uttrycker sig pa ett vist satt och att
man kan lara sig se monster i saker som sker.

Pedagog 3 var 6vertygad om att man maste ha kunskap att handla utifran, vetskap om hur man
hanterar barn bast i den rddande situationen. Utifran det sa finns de basta forutsattningarna att
hantera tillvaron for eleven.

Pedagog 4 uttrycker sig enligt foljande,

’Jag forsoker visa barnet att jag bryr mig om det och att jag finnstillganglig om det skulle vara
nagot. Det skall kannas naturligt for barnet att samtala om behovet finns. Genom fysisk beroring i
form av klappar och kramar kan jag utstrala trygghet och varme vilket barnet kan vara i behov av”’

Pedagog 1,2 och 4 pratar om barnets trygghet. De anser att det ar enormt viktigt att barnet kanner
sig tryggt i miljon bade i och utanfor klassrummet. Som vuxen tycker de att man skall ha ett extra
6ga pa barnet och vara vaksam for vad som hander och sker kring barnet.

Pedagog 1 samtalar kring att man maste ha ett ssmmarbete i personalen sa att man bemoter det hela
pa liknande satt

Det ar viktigt att man informerar varandra om saker som paverkar och forandras i situationen.
Pedagogen anser att man skall ha liknande arbetssatt gentemot eleven och att man tillsammans skall
arbete fram en fungerande plan som passar alla inblandade. Hon uttrycker sig enligt féljande

Det blir konstigt om jag skall vara strang mot eleven om en annan larare ar snall for att eleven har
det svart

6.3.4. Pedagogens ansvar

Nar jag i mina intervjuer fragade kring vilket ansvar som ligger pd pedagogen sa var svaren valdigt
varierande och &ven hér kunde man se olika sorters engagemang hos pedagogerna.

Pedagog 1 ansag att det ar var uppgift som larare att fa eleverna till att nd malen och da far vi dven
forsoka hjalpa dem sa att de komma vidare. Vad som kravs ansag hon var beroende pa barn och
vilken sorts kris vi talade om. En hjélpande faktor kunde vara att uppméarksamma barnen genom
positivt bemotande och uppmuntra deras prestation. Pedagog 1 framforde aven att vi maste fa det
aktuella barnet att kdnna sig trygg.

" Jag kan stotta pa ett vardagligt plan men nar problemen blir alltfor stora sa kravs det att vi
kopplar en psykologer eller kuratorn™

Hon ar 6vertyga om att pedagogerna kan bidraga till en forbattring for elevens vardag men menar
pa att vi maste se nar gransen ar nadd och da se till sa att barnet far professionell hjalp. Pedagogen
menar pa att det ar allas ansvar som vuxna som finns runtomkring barnet att uppmarksamma
barnets behov.
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Pedagog 2 tycker precis som pedagog 1 att ansvaret pedagogerna har &r att eleverna skall na malen.
Pedagog 2 namner ett flertal ganger att det ar omojligt for oss att kunna stétta eleven och samtidigt
undervisa en hel klass.” Jag som larare ar stressad i vanliga fall och hur skall jag da ha tid med att
ta hand om barn som mar daligt” Tiden menade hon pa ar vasentlig och valdigt avgérande pa hur
mycket vi kan engagera oss i barnets svara situation. Hon forklarade sig och uttryckte sjélv att
hennes svar lat valdigt harda och kalla men havdade att man maste ha ett forhallningsétt som gor att
man haller i flera ar. ’Borjar man engagera sig i alla elever som mar daligt sa kommer det inte
finnas tid till undervisning och lektionsplanering. Vi har ett trygghetsteam pa skolan som jobbar
med dessa saker!”

Pedagog 2 ansag att man maste lamna éver ansvaret pa andra vuxna och berattade om
trygghetsteamet pa skolan som bestod av larare, skolskoterska och kurator. Intréffar det nagot sa
kan man alltid ta hjalp av trygghetsteamet och eftersom det ar deras ansvar att folja upp elevens
valmaende sa tyckte inte pedagog 2 att det var hennes ansvar.

Pedagog 3 svarade utan betanketid

Sjalvklart har vi ett ansvar, vem skall annars ta hand om barnet pa dagtid om det inte &r vi som ar
vuxna i skolan? Hon konstaterade att manga av hennes kollegor garna blundade for elevens behov
av hjalp. Hon ansag sjalv att i ansvaret ligger inte att vi sjalva skall fa barnet att ma bra men det ar
vart ansvar att se till sa barnet far ratt hjalp i krisen. Pedagog 2 tyckte att man kunde ta sitt ansvar
genom att hanvisa eleven till nagon annan vuxen men man maste se till sa eleven far hjalp.”
Blundar man for problemet sa blir problemet kanske storre med tiden”

Pedagog 4 uttryckte sig enligt foljande
>Jobbar man med barn har man ett naturligt ansvar att stodja barnet. Vi som vuxna har ansvar foér
barnen!”

Att pedagog 4 tyckte att skolan hade ett stort ansvar framgick klart och tydligt, hon menade pa att
eftersom de spenderar sa manga timmar per dygn med de vuxna i skolan sa har vi en stor inverkan
som ar betydelsefull och skall hanteras varsamt i alla sammanhang. Pedagogen uttryckte att man
kan finnas till och visa omsorg pa olika sétt.

Jag anser att det aven ligger i vart ansvar att spendera tid, visa empati, ge kramar nar det behévs
och helt enkelt finnas till.

Hon hévdar att vi maste halla 6gonen dppna och reflektera vad som hander. Hon anser aven att all
personal pa skolan skall tanka att alla elever ar vara och vi skall uppmarksamma dem tillsammans!

6.3.5. Vad sager skolans styrdokument om pedagogens ansvar?

Nar jag fragade om innehallet i styrdokumenten sa kom jag till den fragan som alla 4 ansag var
svarast att besvara.
Pedagog 1 sa att Jag har faktiskt ingen aning, jag ar valdigt daligt insatt i vad som star dar.

Pedagog 2 svarade “OJ! Sen den nya laroplanen kom har jag bara studerat &mnesinriktningara sa
jag vet vad eleverna skall uppna”

Pedagog 3 svarade ** Jag antar att den ar liknande Ipg 98 déar det star att vi har ett gemensamt
ansvar med hemmet kanske?”’

Pedagog 4 svarade och skrattade ™ Du sa ju att jag kunde svara pa alla fragor”
Av alla 4 pedagogerna fick jag motfragan om jag visste vad det stod och vad som forvantades av
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pedagogerna i ett barns krissituation. Jag kunde fa liknande svar ifran alla, eftersom det arbetar som
amneslarare sa ansag de ha fullt upp med att studera vilka mal som skall uppnas ni de olika &mnena
i arskurs 3.

6.3.6. Samarbete i arbetslaget

Pedagog 1 beréttade om att hon upplevde stort stod ifran skolans ledning.

Rektorn brinner for barn med problem om man kan uttrycka det s& och varje enskilt fall blir valdigt
prioriterat. Det underléattar att ha en chef som engagerar sig i vara elevers problem men det bidrar
aven till att andra viktiga bitar inte far sa hor prioritet. Pedagogen har vid nagot tillfalle upplevt att
det blir som en tavling mellan kollegorna om vem som kan hantera barnet bast och att man da inte
jobbar gemensamt mot samma mal.

Pedagog 2 uttryckte sig nar vi har upplevt barn i en krissituation sammarbetar vi som bast, alla
andra kommunikationsprolem och sammarbetssvarigheter vi ibland kan ha &r som bortblaste och vi
star gemensamt enade om att gora det basta for barnet.

Pedagog 3 berattar att hon varit sjukskriven i en tid just for att hon tagit for stort ansvar. Saker som
hennes kollegor ibland inte hunnit med eller prioriterat har hon erbjudit sig till att géra eftersom hon
ansag att det var sa pass viktigt. Hon uttrycker sig enligt nedan

>’ Ta aldrig pa dig hela bordan sjalv utan dela pa elevens sorg.” For att orka med s maste man
sammarbeta anser hon, "Det &r inte bara svart for barnet utan paverkar daven oss runtomkring”™
Hennes erfarenhet var att dven fast man vill gora allt for ndgon maste man satta granser for att sjalv
orka med.

6.3.7. Forberedelser infor krissituationen

Kan man vara forberedd pa en sadan situation?

Pedagog 1 uttryckte sig enligt foljande Nej, men man skapar sig redskap genom erfarenhet.

Hon upplevde sjalv att hon kénde sig valdigt oerfaren i situationer dér barn agerar och reagerar
annorlunda. Hon tror inte att det finns ndgon handbok som innehaller de ratta svaren eftersom varje
enskilt fall & unikt men hon tror att man gemensamt i arbetslaget borde ha bestamde
forhallningsatt. Jag fragade om skolan hade nagon krishanteringsplan men det var ingenting hon
kande till.

Pedagog 2 menade pa att man forsokte forbereda sig i den man det gar. | vissa fall kan man ju vara
medveten om att tex mamman i familjen varit svart sjuk och inte har manga dagar kvar att leva . Att
forbereda sig pd nagot sant svart ar omajligt eftersom man inte vet vad och nar det kommer ske och
hur rektionerna kommer levas ut men hon tror anda man kan vara mentalt forberedd i vissa
situationer. Genom erfarenheten kring barn och en stabil relationen till barnet sa kan situationen
underléatta.

Pedagog 3 uttrycker sig enligt foljande Eftersom alla reagerar olika kan man aldrig vara fullt
forberedd men med sina erfarenheter kan situationer underléatta . Precis som pedagog 2 sa tyckte
hon att genom en god relation till barnet sa kan situationen bli mindre svar.

Pedagog 4 havdade att man aldrig kunde vara forberedd. Varje gang ett barn blir paverkat i en

krissituation sa blir man berérd. Aven fast man genomgatt det tidigare som larare sa ar situationen
alltid lika frammande och svar.
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6.3.8. Krishanteringsplan

Samtliga pedagoger hade vetskap om vad en krishanteringsplan & men ingen hade nagon erfarenhet
kring den. Det pratadades aldrig om den pa nagon av de 4 arbetsplatserna. Alla trodde att det fanns
en men det var inget som namndes eller som man jobbade med aktivt. Pedagog 2 uttryckte

Det kanske ar nagot som rektorn har inne hos sig, som finns men inte syns i verksamheten.
Eftersom ingen hade nagon erfarenhet kring den s& kunde de heller inte sakna den eller ha nagon
uppfattning kring om den &r betydelsefull eller ej.

Pedagog 1 uttryckte att

Pa utbildningsdagar kanns det mer logiskt att fa undervisning i nagot som behdvs i var vardag
kontinuerligt som tex konflikthantering.

Samtliga pedagoger ansag att det &r manga papper som skall finnas och sa mycket som skolverket
forvantas att de skall ha tid till s& mycket laggs pa hog. Pedagog 4 menar att

Har vi ingen vetskap eller forstaelse varfor vi skall utféra vissa dokument ar det svart att finna
motivation.

De var 6verens om att det sakert var anvandbart med en krishanteringsplan i allvarliga situationer
som ber6r manga pa skolan men ingen hade upplevt behov av det an.

6.3.9. Utbildning

Jag fragade om det under sin yrkestid hade fatt ndgon form av utbildning kring hur man bemoter
barn i kris och alla fyra pedagoger svarade gemensamt nej. De funderade ett tag men ingen kunde
komma pa nagonting verken pa lararutbildningen eller forlasningar de haft i efterhand.

Pedagog 1 som varit verksam i 3 ar beréttar att de hade efterfragat det pa utbildningen men att det
inte fanns tid for det.

Pedagog 2 uttryckte sig enligt foljande.
Jag har aldrig reflekterat Gver det, som tur ar har jag inte varit med om nagot jatte traumatiskt,
vardagskriserna gar att hantera enklare.

Pedagog 3 och 4 ansag att det ar valdigt konstigt att de varit verksamma i 6ver 20 ar och aldrig fatt
nagon utbildning i det vad de kan minnas.

6.4. Intervju med verksamhetschef och rektor

6.4.1. Erfarenheter

Verksamhetschefen hade under sina 20-ars langa yrkeserfarenhet stétt pa barn i kris. Hon ansag inte
att det var vanligt men att det forekom. ”Varje gang nagot intraffar ar det lika sorgligt, man vanjer
sig inte vid det trots erfarenhet” Hon fortaljde kring en pojke som hon fér manga ar sedan var
klassforestandare for. Pojkens fordldrar hade uttryck att han var sa besvarlig i deras hemland sa av
den anledningen fick de flytta till Sverige. Under perioden mérkte hon att pojken blev illa
behandlad i hemmet bade fysiskt och hon anade &ven psykiskt. Pojken var inte sarskilt uttrycksfull
men hade vid nagra fa tillfallen valt att beratta var hans marken pa kroppen kommer ifran.
Verksamhetschefen vet inte riktigt vad som hande med pojken men hennes aning var att féraldrarna
fick reda pa att vi i skolan hade uppmarksammat problemet och efter den dagen sag de aldrig
pojken mer. Vid flera tillfallen ringde de for att fa nagon kontakt men svaret foraldrarna gav var att
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de hade skickat tillbaka pojken till hans morforaldrar i hemlandet. Verksamhetschefen undrar en
idag vad som hade hant med pojken och vagade inte tanka tanken pa om han var vid liv eller gj.
Hon delgav att det var fruktansvart att se pojken ma sa daligt varje dag, det tog lang tid innan hon
forstod vad det handlade om och i borjan trodde hon att tararna kanske kom ifran pafrestningen av
omstéllningen av att komma till ett nytt land. Hon kande sig véldigt maktlos i situationen och
berattar att hon kan fa tillbaka samma kansla an idag nar hon tanker pa det.

’Kanslan av att inte racka till ar fruktansvart™ uttryckte hon med tarar i Ggonen.

Hon berattar aven om att hon har varit med om en vardnadstvist som var varre &n man nagonsin
kunde tdnka sig. Att i det laget tvingas skicka hem ett gratande barn som var i en valdig
Krissituation kanns valdigt tungt. Trots att hon gjort allt hon kunde for barnet, tom vittnat i
domstolen sa kandes det inte tillrackligt. Verksamhetschefen menar pa att det varsta ar nar man
kanner sig maktlos och inte kan hjalpa barnet pa det satt man anser ar bast for dem. | det har fallet
med vardnadstvisten sa ansag hon att det handlade om ett fult maktspel foraldrarna emellan och att
barnet hamnade i klam langt Gver gransen.

Rektor ansag att hon dagligen stétte pa barn i olika sorters kriser. Pa hennes skola ar manga av
barnen oroliga eftersom de har en otrygg hemmiljé och det forekommer mobbning eleverna
emellan. Mer traumatiska situationer menar rektorn pa ar mer sallsynt och intraffar valdigt sallan.
Under den tiden hon var mamma-ledig var det en elevs mamma som tog livet av sig sjalv. Rektorn
forstod att det hade varit en svar situation for bade larare och elever pa skolan da manga rykten
gick.

For nagra veckor sedan hade vi en av vara elevers pappor som hamnade i fangelse. For eleven blev
det en krissituation och han fick i skolan utlopp for sina kénslor. Rektorn beréttar att det finns
manga barn pa skolan som lever i en otrygg miljo viket hon tror gér barnen oroliga.

Hon tror att i manga fall &r skolan forst att upptacka barnets kris eftersom foraldrarna ofta ar
inblandade sa tror hon de har fullt upp att hantera sina egna kanslor.

6.4.2. Information till skolan

Verksamhetschefen ansag att det var vanligt att informationen ofta kom ifran néara slaktingar. Hon
anade att det berodde pa att foraldrarna var sa upptagna i sin egna kris. Som chef ansag hon att det
ar en viktig forutsattning att informationen nar skolani ett tidigt stadie sa det finns forutsattningar att
stodja barnet.

’Det kréavs att vi har vetskap om elevens situation for att beméta den pa basta séatt.”

Ovissheten om nagot som paverkar barnen sa mycket forsvarar bemotandet enligt
verksamhetschefen, hon hoppas att hennes personal utstralar ett fortroende till foraldrarna sa det
skall kénnas naturligt att samtala om det finns behov.

Genom att vi visar medméansklighet sa tror jag foraldrarna kanner en trygghet och enklare kan
delge oss information som vi behdver.

Hon anser att det alltid ar viktigt med kontakt med hemmet och att det underlattar om man har en
god relation redan innan nagot intraffar. Som chef anser hon att det &r viktigt att ratt personer far
informationen i rétt ordning. Informationen skall inte sprida sig genom eleverna till lararna utan alla
larare skall fa ta del av informationen sa de kan hantera det gentemot eleverna pa bésta satt. Hon
talade om nér en flicka pa hennes skola forlorade sin mamma.

”” | en sadan situation far man ta snabba beslut, det ar inte enkelt att veta vad som ar ratt nar allt
kanns valdigt svart™

’Det ar svart att tanka klart nar man sjalv ar chockad”

Ibland anser hon att personalen har sa fullt upp sa det inte hinner med att informera oss andra pa
skolan eller kanske till och med glémmer det.
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’Det ar synd for vi vill kunna stétta varandra i ett sadant lage™

Precis som verksamhetschefen sa ansag rektorn att det ar valdigt betydelsefullt for skolan att fa
information om krisen i ett tidigt stadie. Som rektorn menar hon pa att hennes uppgift ar att samla
till mote samma dag informationen nar dem.

| ett sddant lage maste vi handla snabbt och alla inblandade maste fa vagledning och den
information som behdvs. Det kravs att vi agerar som ett team sa alla blir delaktiga med uppgifter
som kanns naturliga for dem.

Rektorn menar pa att alla ar olika och det kanns inte naturligt for alla att samtala om det som
intraffat. Som rektor anser hon att det ar hennes uppgift att géra forandringar i schemat om det finns
behov av det. Om nagot intraffar i en klass ar det naturliga att klassforestandaren foljer dem hela
dagen istallet for nagon annan larare som kanske inte har sa djupa relationer till dem.

6.4.3. Pedagogens ansvar

Verksamhetschefen anser att det finns ett stort ansvar nér man arbetar med barn. Hon uttrycker
enligt foljande
Vi maste tanka barnen framforallt, barnen skall kdnna sig trygga hos oss och vara fullt

forvissad om att det finns vuxna manniskor att vanda sig till.

Verksamhetschefen anser att det maste finnas en trygg tillvaro for barnen déar det kan fa vara precis
som det &r och dér tror hon skolan har en viktig uppgift. Som vuxen anser hon att vi skall tydliggora
for barnen att vi bryr oss om dem. Hon havdar aven att det &r viktigt att det finns ett fortroende bade
mellan kollegor och till eleven. ”Vi maste visa omsorg”

Verksamheten menar att hon garna stracker sig langt for barnens bésta, de har det svart och da
behover de kanna sig speciella. Dock anser hon att det inte ar var uppgift att ta hand om foraldrar
som inte kan kommunicera. Ibland har hon upplevt att pedagogerna blir l1anken mellan féraldrarna
och det menar hon absolut inte ar skolans uppgift. Vuxna som inte beter sig som vuxna menar hon
ar tragiskt, hon onskar att de prioriterade barnen istéllet.

Hon anser att hennes personal skall fa vara larare och inget annat, ibland far de agera bade foraldrar
och socialarbetare vilket inte dr ovanligt. Dock menar hon pa att vi maste se till barnens behov och
ibland maste vi vara larare som visar mer omsorg an vanligt for barnens basta. ’Kan vi som
pedagoger inte fylla barnens behov sa ar det vart ansvar att se till s& ndgon annan gor det”
Verksamhetschefen menar att man absolut inte far kanna misslyckande om man lamnar éver
ansvaret vilket hon ibland tror att man latt kan gora.

Det ar da vart yrke som pedagoger blir évermaktigt och vi inte orkar...

Hon hévdar att det ar en svar balansgang som kravs mellan faktorer som barnens bésta, pedagogens
ansvar och tid och kraft.. Som chef anser hon att hennes uppgift &r att stotta personalen nar det
behdvs och hjalpa dem med vilka prioriteringar som bors goras i olika situationer.

Ibland kan det vara enklare for nagon som star bredvid att avgéra vad som ar bast for stunden.

Rektorn uttrycker enligt foljande

Alla som jobbar med manniskor har ett ansvar och sarskilt nar vi pratar om barn. Hon anser att det
krdvs att vi tar ansvar for bade varandra och eleven. Som pedagog har man en betydelsefull relation
till eleven och den skall man ta till vara pa menar rektorn.

Vi som skola skall strava mot att ge eleven en trygg plats i en skakig varld uttrycker rektorn.
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Kravs det att vi staller in undervisningen for en elev en lektion sa far vi inte vara radda for det
menar hon pa. Det kanske ar det som kravs ibland for att eleven skall finna ro igen. Hon beréttar att
hon ibland har tagit med elever pa lunch. Anledningen beror pa att hon har ansett att eleven maste
komma bort ifran skolan for att kunna slappna av och vaga samtala. | det laget visar man som vuxen
att man bryr sig och far tillfalle att engagera sig i bara eleven en timma.

Det ar naturligtvis inget jag forvantar mig av min personal men ibland maste man vaga gora nagot
annorlunda om man tror det kan vara till hjalp.

Rektorn anser att alla pa skolan har ett ansvar men man maste ha en 6ppen arbetsmiljo s& man kan
hjélpa varandra i en svar situation. Hon menar att man som larare inte far kanna sig misslyckad om
man inte klarar hantera en situation utan att man maste tillata sig sjalv att be om hjalp. Ibland kréaver
vissa situationer professionell hjéalp anser rektorn.

6.4.4. Handlinsplan

Jag hade aldrig kunnat tro att ett papper ar sa viktig som det ar.

Verksamhetschefen berattade om en handelse hon varit med om dér ett av barnen forlorade sin
mamma. Personalen hade varit val insatt i situationen under nagra manader och hade vetskap om att
det kunde intraffa inom kort.

Dock var beskedet nar telefonen ringde lika férodande och jag kdnde panik i hela kroppen. Hur gor
jag nu? Ekade i mitt huvud flera minuter efter samtalet.

Vid det tillfallet hade vi ingen uppdaterad krisplan och det fanns inte i verksamhetschefens tanke
alls just da. Hon berattade att hon handlade spontant utifran vad hon upplevde var béast for stunden
och i efterhand sa konstaterar hon att man inte sag klart nar man var sa uppe i det. Hon menar pa att
det hade varit till stor hjalp om det fanns en férarbetad plan att folja dér det stod, vem som gor vad
och hur de skulle bemota bade familjer och barn. Hon valde att ringa runt och informera alla
foraldrar for att sedan dagen efter beréatta det for barnen. | efter hand ansag hon att det kanske hade
varit lampligt om foraldrarna hade varit med nar barnen fick beskedet men insag samtidigt att det
inte hade funnits mojlighet till det. I den situationen anser verksamhetschefen att en
krishanteringsplan skulle vara till stor hjélp.

Da kunde alla vi som var inblandade ha nagot att luta oss emot och veta att vi handlar ratt.
Verksamhetschefen har tidigare aldrig ansett att krishanteringsplanen &ar nagot av varde, den skall
finnas men inget man namner och inget som man lagger tid pa. Efter situationen som hon och
hennes kollegor upplevde sa andrades hennes installning drastiskt och nu &r den en sjalvklarhet.
Idag finns det en uppdaterad krishanteringsplan som namns pa bade foraldramote och
personaldagar.

Alla i var verksamhets skall vara forvissade om att det finns en krishanteringsplan, men jag hoppas
att den aldrig behéver komma till anvéndning...

Verksamhetschefen har full forstaelse for de arbetsplatser som inte har ndgon krishanteringsplan.
Hon menar att det ar omojligt att forsta vikten av den och dess prioritet om man inte varit med om
nagot liknande dar den skulle fyllt en funktion. Det kan vara svart att motivera varfor man skall
lagga ner s& manga timmar pa nagot som foérhoppningsvis aldrig behver anvandas men genom att
tanka nagra steg langre sa hoppas hon att de flesta rektorer prioriterar det. Genom att lasa om andras
handelser tror hon man kan fa en stérre forstaelse om hur viktig den ér.

Rektorn berattar att det finns krav pa att alla skolor skall ha en handlingsplan. Hon menar att det
naturligtvis &r rektorns ansvar att informera alla om den man att man dven som larare har ansvar att
halla sig uppdaterad. Pa hennes skola har elevhalsotemat som bestar av kurator, skolskoterska,
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rektor och 2 larare tagit fram en krishanteringsplanen. Né&r de var fardg fick alla larare méjlighet att
lasa igenom den och ge synpunkter och kommentarer. Det ar tyvarr inte alla som tar tillfalle till det
men det &r dar lararna maste ansvara for sina egna uppgifter menar rektorn.

Rektorn menar pa att det finns sa manga dokument som likabehandlinsplaner och mobbningsplaner
som personalen skall vara insatta i vilket resulterar att lararna tappar intresse och fokus nér de redan
har fullt med arbetsuppgifter. Rektorn har full forstaelse for att det kan kdnnas omotiverande att
vara insatt i allt och kan sjalv resonera lika dant ibland.

Nar allt flyter pa sa fyller inte vara dokument nagra funktioner alls utan samlar damm, men nar det
val intraffar nagot sa ar det skont att ha nagot att luta sig emot.

Forhoppningen ar givetvis att man aldrig skall slippa anvanda den men om behovet finns &r den
valdigt vardefull anser rektorn.

6.4.5. Sammarbete i arbetslag

Ett gott sammarbete &r alltid viktigt men sarskilt nar vi kommer till en krissituation.
Verksamhetschefen anser att det &r valdigt viktigt att ge varandra stod i en svar situation, inte bara
eleverna utan aven till sina kollegor och medarbetare. Hon anser inte att ndgon skall kanna sig
ensam i en sadan situation och det &r hennes uppgift som chef att se till att hennes personal far det
stod de behover. Hon havdar att man latt &r sa uppe i barnen och det gloms bort att vi vuxna har
kanslor och har saker vi behover bearbeta. Hon tror att vi behéver samtala om vara upplevelser sa vi
inte bar pa for mycket sjélva.

Sen ar det upp till mig som chef att avgora om det skall vara samtal med varandra eller ndgon
utifran. Det ar ett beslut som fas ta tillsammans med personalen i fraga.

Verksamhetschefen har under sin erfarenhet som tidigare namnts varit med om ett barns bortgang
av foralder. | det laget gjorde hon allt for den géllande familjen och dven for deras anhériga. Hon
tog pa sig ett sadant stort ansvar i en situation hon aldrig hade varit med om tidigare och hade
onskat att hennes chef hade uppméarksammat hennes valmaende mitt i allt.

Man blir berord av kriser och det paverkar oss ibland mer &n vi forstar och vill erkénna.

Som chef hoppas hon att genom sin erfarenhet kan agera annorlunda mot sin personal da hon sjalv
har fatt uppleva vikten av omsorg.

Rektorn havdar att man maste arbeta som ett team nar det intraffar en kris.

Ingen skall bara allt sjalv, det blir for tufft. Ensam man, vi behdver varandra.

Som rektorn maste man agera arbetsledare och vara vaksam sa att alla pedagoger mar bra. Det &r
min uppgift att erbjuda den som har behov av professionell hjélp. I liksom alla andra situationer sa
anser rektorn att man skall hjalpa varandra inom arbetslaget och stétta varandra i bade framgang
och motgang sa det blir en bra stamning pa skolan.

6.5. Textanalys av styrdokumenten

6.5.1. SKOLA OCH HEM

> Lararen skall halla sig informerad om den enskilda elevens personliga situation och iaktta
respekt for elevens integritet
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> Skolan och vardnadshavarnas gemensamma ansvar for elevernas skolgang ska skapa de
basta mojliga forutsattningarna for barn och ungdomars utveckling och larande. Lpg 2011,
sid 16

Styrdokumenten belyser vikten av relationen mellan hem och skola. Det star skrivet att det ar upp
till lararen att halla sig informerad om elevens situation och pa sa vis kan de ge de bésta
forutsattningarna. En bra relation anser jag bygga pa ett fortroende mellan de olika parterna och for
att det skall infinna sig sa menar jag att man som pedagog behdver ta det forsta steget for att bjuda
in till samtal. Genom visat engagemang sa ar min fornoppning att foraldrarna ser att det finns ett
syfte till att underratta lararen gallande elevens situation. Om jag som pedagog visar att jag bryr mig
om eleven sa finns det en anledning for mig att ha kunskap om elevens situation. Eftersom det finns
ett gemensamt ansvar for elevens skolgang hos bade skolan och vardnadshavare s menar jag att en
god relation resulterar i ett gott sammarbete som i sin tur hjalper eleven till att nd utveckling. Om
elevens situation paverkar utveckling och larande havdar jag att om skolan & medveten om
situationen sa kan man bemata och ge eleven béasta forutséttningar.

6.5.2. BEDOMNING OCH BETYG

Lararen ska
» Genom utvecklingssamtal och den individuella utvecklingsplanen framja elevernas
kunskapsmassiga och och sociala utveckling.
2. 8 Rektorns ansvar
> Kontakt upprattas mellan skola och hem om det uppstar problem och svarigheter for eleven
i skolan. (Lpg 11, sidan 17)

Min erfarenhet sdger att ansvaret for eleven oftast hamnar pa klassforestandaren. Jag menar att
det ar naturligare fér dem som redan har en relation med familjen att meddela informationen, att
rektorn ansvarar for att kontakten uppréttas ar en sjalvklarhet enligt mig eftersom rektorn &r
chef. Jag anser dock att det finns en svaghet i det da rektorn oftast inte har kontroll dver
situationerna kring eleven. En fraga jag staller mig da ar hur man kan vara ansvarig for nagot
man har dalig insyn kring? Min forhoppning &r att alla pedagoger skoter sitt ansvar och tar hjélp
av rektorn om behov finns men dock tror jag inte man kommer undan fall dar pedagogen
blundar for elevens problem.

Om sétt att arbeta och om olika valalternativ.
> Personalen far den kompetensutvecklig som kravs for att de professionellt ska kunna utféra

sina uppgifter.

| skolans uppdrag ingar det alltsa att ha omsorg om eleverna. Det betyder att vi som larare har ratt
till professionell uthildning i att hantera krissituationer. Mina 3 ar pa lararprogramet har inte varit i
narheten av det malet och darfor anser jag att arbetsplatserna maste fortbilda personalen i gallande
fraga. Nar en kris uppstar ar det forsent enligt mig for da kravs det snabba insatser och darfor
underlattar det att man har det med sig i bagaget innan det intréffar.

6.5.3. Skolans virdegrund och uppdrag

> Forstaelse och medmansklighet. Omsorg om den enskildes véalbefinnande och utveckling ska
pragla verksamheten. Sid 7 Lpg 2011

Har star det enligt mig klart och tydligt att i skolans uppdrag ingar det att pedagogerna skall

bidra med sin forstelse och visa medmansklighet. Att vi skall ha omsorg om den enskilde, alltsa

vara elever. Da anser jag att det kravs en kraftanstrangning. Man maste ta tid ifran sin planering,
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eller kanske rast nar det behovs. Det star inget specifikt om nagon krissituation men “omsorg
om den enskildes valbefinnande™ innefattar enligt mig alla situationer &ven de nar eleven
genomgar svarigheter.

7. Diskussion

Metoden som anvandes i form av intervjuer var nagot jag ansag lampligt och val av antal personer
gav den bredd i svaren for att kunna analysera olika situationer som uppkommit. Att ta del av 3
olika intervjugrupper, anhériga, pedagoger och verksamhetschefer resulterade i att jag kunde se
situationen ur ett stérre och djupare sammanhang. Genom att intervjua de anhoriga fick jag
forstaelse for hur de sag pa situationen och hur betydelsefull kontakten till skolan &r. Jag gjorde ett
medvetet val genom att intervjua 4 pedagoger som skiljer sig at i bade alder och yrkeserfarenhet for
att se om svaren blev annorlunda. Jag ville ta del av hur betydelsefull erfarenheten hos pedagogen
var och om den pavisade nagot i resultatet. Eftersom skolans ledning bar huvudansvaret sa ansag
jag det naturligt att &ven ta del av vad verksamhetscheferna anser kring det givna &mnet. Genom
mina val av svarspersoner kunde jag se hur viktig kommunikationen &r mellan alla parter och
inblandade.

Claudia Jewett Jarrat menar att alla &r olika och reagerar dérfor olika i krissituationer vilket &ven
samtliga pedagoger samtyckte kring. De delger mig om sina olika erfarenheter dar ibland det kan
handla om samma typ av kris men att barnens reaktioner kan skilja sig markant at. Aven pappan
som jag intervjuade ansag att reaktionerna hos hans dottrar var olika och deras regressioner spelades
ut pa valdigt olika vis. Déttrarna som ar enaggstvillingar har alltsa samma dna och borde saledes ha
samma forutsattningar i deras reaktioner men enligt pappan &r det alltsa stor skillnad. Att till och
med tvillingars reaktioner skiljer sig sa at understryker Jarrats forskning om hur olika vi manniskor
reagerar. Att tanka, nu genom gar en flicka i klass 2B en separation och hon har det tufft
overensstammer med bade forskarnas, pedagogens och pappans svar men att utga ifran hur flickans
skulle reagera och pa vilket sétt det kommer bli tufft &r det ingen som kan ha kunskap om i forhand.
Man kan ana men inget tyder pa att finns ett sjalvklart beteendemonster. Precis som Claudia Jewett
Jarrat séger ar, ”varje barns sorg ar unik”.

7.1. Handlingsplan.

En genomarbetad handlingsplan ar nagot som manga forskare anser ar till stor hjalp, Boge och Dige
anser att det ar en 6msesidig forpliktelse, Goran Bryntesson menar att det maste finnas en tydlig
strategi nér det intraffar for att underlatta situationen. Mikael Westrell hdvdar att om man har en
krishanteringsplan sa finns det storre forutsattningar for att hantera situationen. Awv all litteratur jag
studerat kan jag enbart finna positiv instéllning till att ha tillgang till en uppdaterad handlingsplan.
Dock ligger svarigheter som Boge och Dige att arbeta fram den. Jag kan forsta att det &r som de
skriver enormt tidskravande och att det &r fa barn som den kommer till anvandning for. Skall den
vara fungerande sa kravs det ocksa kontinuerliga uppdateringar och att alla & medvetna om att den
finns. Jag laste om ett exempel ifran skolutveckling frdn myndigheterna om hur nagra elever som
var pa klassresa och 9 personer omkom i en trafikolycka, nagot som drabbade hela skolan och
berérde samtliga. De delgav om sin handlingsplan och hur viktigt det var att handla snabbt i
situationen, veta vem som gér vad. Precis som Westrell uttryckte sa finns det med en handlinsplan
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storre forutsattningar till att kunna hantera situationen. Infor mina intervjuer sa visste jag inte hur
vanligt det var att ha en uppdaterad krishanteringsplan men enligt mina svarspersoner sa var det inte
vanligt forekommande. De 4 pedagogerna hade hort om det men ingen av dem hade nagon vetskap
om det fanns pa deras arbetsplats. VVerksamhetschefen hade av erfarenhet lart sig att det ar ett viktigt
dokument och foresprakade det. Hon ansag att det borde tas tid till och prioriteras for om det val
intraffar sa ar man inte alltid kapabel till att ta ratt beslut i en chockartad situation. Rektorn svarade
att det finnas en men det ar svart att vara insatt i alla papper. De 2 anhdriga som jag intervjuade
hade ingen aning om det och trodde inte att det fanns pa de aktuella skolorna. Pappan ansag att det
var nagot som de isa fall borde namnt pa nagot foraldraméte. Har anser jag att tyvarr inte teorin och
praktiken 6verensstammer. For att fa en storre uppfattning sa har jag av nyfikenhetsskull fragat ett
10-tal av mina studentkamrater pa lararprogramet. 3 av de 10 studenterna hade hort talas om en
krishanteringsplan under utbildningen men ingenting som de var bekanta med. Jag anser att det ar
orovéckande att det inte &r nagot som prioriteras hogre. Man lever naturligtvis i forhoppning att det
inte skall drabba skolan men om det intraffar sa havdar forskarna att det &r till stor hjalp. Precis som
verksamhetschefen uttryckte sig, nar man val star i situationen sa forstar man hur vardefullt nagra
papper kan vara. Hon kunde se till sig sjalv att hon tidigare aldrig valt att prioritera det genom att
involvera hennes anstéllda men idag var det en sjalvklarhet da hon och hennes verksamhet hade fatt
smaka pa den hemska upplevelsen. Precis som Boge och Dige menar sa &r det bra att gora
foraldrarna medvetna om att det finns en hanteringsplan innan nagot intraffar. Som foralder tror jag
man upplever ett seridst intryck och att skolan tar situationer pa allvar om de skulle intraffa.

Jag kan sjalv bara konstatera att jag hoppas att det kommer finnas en krishanteringsplan pa min
arbetsplats da jag nu har fatt forstaelse for vikten av det men hoppas att den inte behéver komma till
anvandning. Jag har dock ingen forstaelse for att man inte prioriterar den, det borde vara en
sjalvklarhet nar den i svara lagen kan vara till hjalp och faktiskt underlatta.

7.2. Relationer

Anita Erixon, Camilla C Lindgren, Bo Sundblad, Tuula Torro anser att det ar enklare att avldsa
varandra nar vi har en relation. Jag haller med samtliga forfattare om att relationen till barnen ar
viktig da man skapar fortroende for varandra och pa sa vis kan hjalpa barnen pa basta satt. Nar en
relation &r etablerad till en elev anser jag att man lattare kan ldasa av elevens behov och hur den
fungerar. Eftersom alla vi manniskor ar olika och reaktionerna olika sa galler det att kunna se till
varje barns behov.

Pappan jag intervjuade var ndjd med alla pedagoger som dottrarna hade kontakt med men han
kunde se skillnad pa att barnen trivdes battre med vissa. Vissa relationer blir naturligt djupare och i
dessa fall berodde det antagligen pa att barnen blev bemdétta pa det satt de madde bést av. De
pedagoger som bada barnen var mest fortjusta i var de som var fysiska och gav dem kramar och
fysisk berdring. Pappan trodde att barnen pa sa vis blev uppméarksammade pa de sétt de madde
basta av och kunde saledes kanna sig trygga.

Kvinnan jag intervjuade berattade om att hennes syster hade béattre kontakt med en av sina
pedagoger. Anledningen var enligt bade kvinnan och hennes syster att pedagogen utstralade omsorg
och var trygg i sitt bemotande. Det byggdes pa en relation av tillit vilket hon var i stort behov av.
Nagon vuxen som uppmarksammar och bara engagerar sig i hennes sorg. Jag kan dven har se ett
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samband av de 6vriga pedagoger som hade svart att hantera situationen. Precis som Lars H
Gistafsson menade sa ville systern bli mott och inte bemétt. Gustafsson namner den vuxnes tystnad
och att det handlar om att de inte vet hur man skall beméta situationen och barnets tankar och
kénslor. Kanske att systerns pedagoger skulle vagat samtala utan att gora det for komplicerat utan
bara namna det for att undvika en obekvam stamning for alla. Jag har forstaelse for att det ar svart
och att man ser det som en enklare vég att tiga istéllet for att trampa pa elevens integritet.

En av de 4 pedagogerna ansag att man maste ha en god relation till eleverna for att kunna stétta dem
pa basta satt vilket jag samtycker kring. En god relation enligt mig innehaller respekt och tillit. Jag
kan sjélv se till de personerna jag hade starka band till som barn och &ven nu som vuxen. De &r och
var véldigt betydelsefulla for mig, dels for att de gav/ger mig uppmaéarksamhet genom uppmuntran
och att jag kanner/k&nde mig trygg i deras nérvaro.

Rektorn menade att 4ven hon maste ha goda relationer till sina anstéllda. Genom att han har
kannedom om hur de fungerar och nér de behdver stéd underlattar arbetet for pedagogerna. Rektorn
vardesatter alla former av relationer pa skolan och anser att det &r nagot vi skall ta till vara pa.

Som student méter man manga larare och jag kan konstatera att de kurserna jag last som jag tyckt
bast om har det dven funnits en larare som jag ansett bematt studenterna pa ett positivt satt.

7.3. Pedagogens ansvar

Den stora fragan som forfoljt mig under min undersokning ar hur stort ansvar pedagogerna faktiskt
har. Vad ingar i vart ansvar och hur skall vi agera ratt i situationer nar barnen har en kris av olika
slag. Tidigare forskning, pedagoger, verksamhetschefen, styrdokumenten och rektorn anser att
pedagogen har ett ansvar. Det var inte lika sjalvklart for de anhdriga jag intervjuade och de hade
ingen vetskap om det fanns nagra rattigheter att forvanta sig nagot ifrdn pedagogerna.

De tva anhdriga som jag intervjuade var tacksamma for bemotandet och engagemanget som skolans
pedagoger visade. De sag det inte som en sjalvklarhet att pedagogen hade nagot ansvar. For de som
stod jamte kandes det tryggt att veta att barnen var i trygga hander. Pa sa vis kunde pappan slappna
av eftersom han var forvissad om att barnen trivdes. Hade barnen visat tecken pa att de kéande sig
oroliga i skolan tror han det hade blivit tuffare fér bade honom och dem. Han uttryckte flera ganger
sin tacksamhet dver hur pedagogerna visar omsorg i en svar situation mot hans barn. Det var nagot
som var bade betydelsefullt och underlattade for alla. Genom att mina déttrars pedagoger tog ett
storre ansvar sa blev de bemoétta pa det sétt de hade behov av . Pappan konstaterade flera ganger att
han aldrig hade kunnat drémma om att barnen skulle bli bemoétta pa ett sddant omhéandertagande
satt. Pedagogernas bemotande ar nagot han uppskattade mycket.

Pedagogerna som hade olika erfarenheter och arbetat olika lange svarade alla att det fanns ett ansvar
men de resonerade olika kring hur situationen skulle hanteras.

Nagra svar belyste vikten av att pedagogerna skall fa barnen att kanna sig trygga och bekrafta dem.
Pa sa vis kan man hjalpa dem till vidareutveckling genom uppmuntran och bekréftelse. En av
pedagogerna tyckte att man kunde fokusera pa nagot annat en krisen vilket jag tror kan vara klokt.
Da far eleven nagot annat att tanka pa och kanner sig tillfreds med sig sjalva genom
kunskapsutveckling. Jag tror alla, bade stora som sma kanner sig néjda nar det lar sig nagot nytt
och att fa véaxa i &ven en svar situation tror jag ar valdigt betydelsefull for sjalvkanslan.
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Vissa svar baserades utifran att man som pedagog skulle orka med att arbeta och nér problemen
blir for manga och for stora sa det inte ar rimligt att orka med allt annat som skall goras som larare.
Ett resonemang jag kan forsta men for mig ar det svart att finna den gransen. Hur skall jag kunna
vélja bort omsorgen om ett barn som &r i behov av det? Precis som verksamhetschefen uttrycker sa
handlar det om barnen framforallt. Kanske en naiv tanke som kommer dndras genom aren som
verksam larare men idag har jag svart att se att de andra behoven skulle ga framfor barnens
valbefinnande. En av pedagogerna beréattade att hon inte ansag att hennes kollega gjorde tillrackligt
for ett barn sa hon sjélv tog ansvaret. Det resulterade i en sjukskrivning eftersom hon inte maktade
med allt som skulle goras. Att man vill stétta barnet pa basta satt ar en sjalvklarhet enligt mig men
att dra gransen av vad som ar rimligt ar en stor svarighet.

Engelhardt och verksamhetschefen menar att man som larare behover bade pedagogiskt och
kansloméssig handledning. For att orka en svar situation sa behovs det att nagon aven
uppmarksammar pedagogens maende i situationen. Ofta tror jag man ar sa uppe i barnets sorg sa
man inte tar in alla sina egna kénslor kring situationen. Jag havdar precis som Engelhardt och
verksamhetschefen att det da &r viktigt att fa den hjalp och st6ttning som man har behov av nagon
annan. Det naturliga blir kanske en kollega som man sammarbetar med eller rektorn pa skolan som
forhoppningsvis ar man om sin personals valbefinnande. Rektorn jag intervjuade ansag att det var
hennes uppgift att se till sa personalen fick den professionella hjélp de hade behov av.

| styrdokumenten sa kan man lasa att det skall finnas omsorg om den enskildes valbefinnande.
Alltsa anser jag att pedagogen har ett betydelsefullt ansvar som skall forvaltas pa basta satt. Larare
skall alltsa vara larare men ha omsorg om eleven och bry sig om dem.

7.4.  Informera berorda

Boge och Dige hdvdar att det &r viktigt att alla ber6rda skall informeras vilket &ven pedagogerna jag
intervjuat samtycker om. Kvinnan som jag intervjuade som forlorade sin bror fick det sjélv bevisat
hur viktigt det ar att personalen pa skolan vet vad som hant for att kunna bemaéta det pa ratt satt. Att
kvinnans syster blev anklagad for skolk var nagot som jag sjalv anser inte borde intraffat. Hur kan
man som vuxen uttrycka sig sa nar en elev varit franvarande sa pass lange ar for mig ofattbart. Lika
ofattbart som hur informationen inte natt pedagogen. Borde det inte vara nagot som personalen
gemensamt namnt eller som diskuterats i personalrumet. Det hade trots allt gatt nastan en manad.

Genom att pappan jag intervjuade informerade pedagogerna i ett tidigt stadie kunde dottrarna fa
extra uppmarksambhet i en svar situation. Pedagogerna fick forstaelse for varfor barnen lattare kande
sig sjuka och ville ringa hem. Ibland intraffade det att barnen blev ledsna utan nagon riktig
anledning men pedagogerna hade genom vetskap om separationen lattare att forsta att det inte alltid
behovde finnas nagon forklaring till tarar utan att det i sjalva verket fanns en betydande anledning.

Samtliga pedagoger anser att informationen kring barnets kris ar véldigt viktig. Det underléattar att
fa reda pa den i ett tidigt skede. Da finns det forklaringar till varfor barnet reagerar som det gor och
man kan da se monster mellan verklighet och handling. Det ar naturligtvis enklare som pedagog att
ha storre talamod om man har vetskap om varfor eleven reagerar som den gor.
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Forstaelsen och empatin blir alltmer mer sjalvklar i en sddan situation anser jag. Jag har sjalv varit
med om en pojke i min barngrupp som under en lang period agerade valdigt annorlunda mot vad
han brukade. Han stérde pa samlingarna, brakade med sina kompisar och forstorde bade for
personal och for kompisarna. Jag var sa upptagen i mina egna tankar om hur jag skulle fa pojken
tyst nar jag pratade och fa honom lugnare med kompisarna sa jag insag aldrig att nagot annat skulle
vara fel. Jag upplevde hans familj som véldigt trygg och stabil och kunde darfér inte i min vildaste
forestallning tro att nagot var fel. Efter ett tag fick vi reda pa att foraldrarna var mitt uppe i
skiljsméssa och pappan hade redan traffat en ny som pojken inte fungerade med. Pojkens trygga och
stabila tillvaro var upp och ner och nar han kom till oss pa fritids sa gjorde han antagligen allt for att
fa bade personal och kompisars uppmarksamhet. Hade jag bara vetat var min forsta tanke. Jag blev
arg pa mig sjalv som inte hade haft en storre forstaelse for pojkens agerande, tankarna i mitt huvud
snurrade och jag kandes som fruktansvart daligt stod for pojken. Ja borde fattat tankte jag och
forstod inte hur tanken aldrig hade slagit mig. Vid ett tillfalle hade jag samtalat med mamman om
pojkens beteende och i efterhand kan jag forsta varfor hon aldrig bemotte det. Hon hade antagligen
fullt upp med sig sjalv och ville inte prata om det just da. Vid senare tillfalle valde hon att beratta
det da det hade gatt s& langt att pojken hade tvd hem och pabdrijat sitt varannan veckas liv. Idag gor
vi i personalen allt vi kan for att pojken skall trivas och kannas sig trygg hos oss men jag kan dnda
inte sluta onska att jag hade fatt informationen tidigare. Separationen gick pa 2 manader och for
pojken blev det en stor omstéllning pa véldigt kort tid, jag forstar att jag inte skulle kunna ta bort
pojkens sorg och besvikelse men jag ar Overtygad om att jag och mina kollegor hade kunnat beméta
det pa ett annat satt som hade gynnat pojken om vi hade haft vetskap om vad som pagick. Nar
mamman uttryckte for mig om separationen sa sa hon att hon hade tankt beréatta det tidigare men att
hon sjalv vagrar att inse vad som hant och har svart att acceptera det.

Utan tvekan sa tyder mina erfarenheter och undersokningar pa att det underlattar for bade
pedagogerna och barnen om den information som behdvs kommer fram i ett tidigt stadie. Som
foralder kan det vara valdigt kansligt att prata om nagot som berdr bade en sjalv och paverkar
barnet. Dock anser jag att man som foralder bor samtala om en svar situation da arbetet for bade
pedagogerna och barnet kan underlatta.

Jag larde mig att man inte far glomma vara lyhord och fraga sig sjalv varfor barn reagerar som de
gor, ibland finns det uppenbarligen en storre forklaring en vad man nagonsin anat. Av mina
erfarenheter har jag lart mig att man maste stanna upp, trots att tiden inte alltid finns sa kraver varje
situation reflektion.

Styrdokumenten konstaterar vikten av relationen mellan hem och skola. Dar ligger ansvaret pa
lararen som skall halla sig informerad om elevens situation. Det ar alltsa enormt viktigt med en
relation till hemmet som bygger pa ett starkt fortroende.

7.5. Utbildning

Att pedagogerna har erfarenheter om olika barn i olika kriser kan jag i min studie latt konstatera.
Det intraffar bade storre kriser som paverkar barnen en lang tid framéver och mindre kriser som
ibland kan ga over pa nagra veckor. Jag vet att man ar olika som personer och darfor tror jag att
man kan hantera barn i kris bade battre och samre. Eftersom pedagogen har ett ansvar s anser jag att
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de aven borde fa nagon vagledning om hur man kan hantera situationen. Det finns mycket forskning
till amnet och det kanske hade hjalp med nagra forelasningar for att pedagogen skall kanna sig mer
bekvam i rollen. FOr vissa tror jag det hade varit till stor hjalp och for andra kanske det hade varit
overflodigt. Jag anser att skolledningen bor uppmarksamma behovet om brist pa kunskap hur man
hanterar barn i kris. Eftersom forskningen tyder pa att det ar viktigt for elever att fa bearbeta sin
sorg sa den inte paverkar senare i livet anser jag att de vuxna maste fa redskap om hur de skall ga
tillvaga. Kvinnans syster som jag intervjuade var inte sjalv mogen att ta ett beslut om att hon
behovde professionell hjalp da. Hon var inte mottaglig for det beréttade hennes syster men idag
kunde hon angra sig att ingen hade foljt upp det. Hon tror att det hade varit betydelsefullt for henne
att fa bearbeta sorgen redan da. Som skola kunde man stallt fragan efter nagra manader igen eller ha
som rutin att man skall folja upp det pa ett visst satt for att ta reda pa barnets behov. Har man inte
kunskap om barns behov i en kris &r det omgjligt att handla ratt och darfor anser jag att pedagoger
behover fa vagledning. Det intraffar inte ofta men de gangerna de gor det ar minst lika viktiga.

8. Fortsatt forskning

Jag anser att det hade varit intressant att genomfora intervjuer och observera barn i en senare
undersokning. Da skulle man fa ta del av deras upplevelser och faktorer som de anser ar viktiga.

9, Slutsats

Jag konstaterade tidigt under arbetets gang att det finns valdigt mycket forskning kring barns
reaktioner kring kriser och sorg. Manga har studerat kring hur det paverkar barnen och hur
pedagogen skall bemota barnen for att det inte skall paverka dem pa sikt. Att utvecklingen paverkas
for barn i kris ar ett faktum och att skolan har en betydelsefull roll ar nagot jag kan konstatera. Trots
det sd anser jag att inte litteraturen som finns utnyttjas och den forskningen som &r framtagen
anvands. Varfor ar nagot som jag fragat mig under arbetets gang och jag anser att skolan inte valjer
att prioritera fragan. Skolan anser att det & mer nédvandigt att utbilda lararna i fordjupning av las
och skrivinlarning och ge dem kurser i konflikthantering och utomhuspedagogik. Ting det har
anvandning for regelbundet och kan se gora stor skillnad i den vanliga vardagen.

Skolan har ett ansvar och for att kunna hantera det ansvar pa bésta satt sa anser jag det kravs en
medvetenhet om hur skolan skall hanteras barn i kris. Det krévs kunskap och pedagogerna behdver
stottning och hjalp ifran sina kollegor. Ett ansvar innebar inte att nagon skall gora allting sjalv utan
att istallet se till sa eleven far den hjalp den har behov av. Pedagogerna behdver bli upplysta om att
de har rétt till stottning och ta del av den kunskap som redan finns kring amnet. Det finns redskap
som bestar av kunskap och handlingsplaner, men det kravs ocksa att man vet hur det skall anvandas.
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Bilaga 1.
Intervju med anhoriga
Anhorig 1.
1. Hur gamla ar dina barn?
2. Hur fick det reda pa att ni skulle separera?
3. Finns det nagot som har underlattat i situationen?
4. Finns det nagot som har forsvarat situationen?
5. Hur ser du pa skolans roll och bemétande av ditt barn?

6. Vad forvéntar du dig av pedagogerna?

Anhorig 2
1. Hur fick skolan information om din brors bortgang?

2. Finns det nagot som har underlattat i situationen?
3. Finns det nagot som har forsvarat situationen?
4. Hur ser du pa skolans roll och bemétande av din syster ?

5. Vad forvéntar du dig av pedagogerna?
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Bilaga 2

Intervju med pedagoger

1.

10.

Har du ndgon gang stott pa barn i en krissituation? Anser du att det &r vanligt att det
forekommer? Vilka erfarenheter har du?

Hur brukar informationen om krisen na skolan?

Hur hanterade du situationen? Vad bor man gora?

Vad anser du &r viktig i en sadan situation?

Vilket ansvar bér man som pedagog ta?

Vad séger skolans styrdokument om pedagogens ansvar?

Hur upplever du att sammarbetet &r i en krissituation? Kréavs det ett sammarbete?
Kan man vara forberedd pa en kris?

Vad vet du om en krishanteringplan? Finns det nagon pa din arbetsplats?

Har du fatt nagon utbildning eller specifik kunskap i hur man skall hantera ett barn som
genomgar en kris ndgon gang?
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Bilaga 3

Intervju med verksamhetschef och rektor.

1. Har du nagon gang stott pa barn i en krissituation? Anser du att det ar vanligt att det
forekommer? Vilka erfarenheter har du?

2. Hur brukar informationen om krisen na skolan? Vad ar din uppgift som chef?

3. Hur hanterade du situationen? Vad bor man gora?

4. Vad anser du &r viktig i en sadan situation?

5. Vilket ansvar bér man som pedagog ta?

6. Vad séger skolans styrdokument om pedagogens ansvar?

7. Hur upplever du att sammarbetet &r i en krissituation? Kravs det ett sammarbete?
8. Kan man vara forberedd pa en kris?

9. Vad vet du om en krishanteringplan?
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