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Sammanfattning:

Syftet med studien var att ta reda pa hur skolorna och personalen arbetar med mobbning och krankande behandling. Vi
ville underséka om skolorna gjorde vad de kunde for att minska mobbning eller om det fanns utrymme for férbattring.
For att ta reda pa det fragade vi oss hur arbetet pa skolorna stammer éverens med likabehandlingsplaner och det aktuella
kunskapslaget om mobbning i skolan. For att fa svar pa vara fragor anvande vi oss av semi-strukturerade intervjuer. Nio
intervjuer med personal fran tre skolor genomfardes. Av dessa nio foll en bort p.g.a. tekniska komplikationer. Vi
studerade ocksa skolornas likabehandlingsplaner samt relevant litteratur, lagar och styrdokument. Studien visade att
personalens kunskap om vad mobbning &r var god, kunskapen om likabehandlingsplanernas innehall tillfredstallande
till god. Tydligt var att mobbning alltid skulle leda till en reaktion fran personalen och aldrig leda till repressalier. Alla
skolor arbetade for att forbattra det sociala klimatet och eleverna var dar delaktiga. Personalens kunskap om
ansvarsfordelning och arbetsgang vid mobbning allméant visade sig vara god. Nar vi presenterade ett fiktivt
mobbningsfall for dem och de var tvungna att sjalva agera i en akut” situation radde en osékerhet kring
ansvarsfordelningen samt av hur uppféljning och dokumentation skulle genomféras. Studien visade ocksa brister i
arbetet. Kompetensutvecklingen i &mnet var bristféllig, ingen kartldggning av skolan gjordes och ingen trivselenkat
anvéndes. Ingenting visade att trivselregler togs fram tillsammans med eleverna och det var oklart hur mycket skolorna
gjorde for att sakerstalla att vuxna alltid fanns ndrvarande utanfor lektionstid. Undersdkningen visade att det, &ven om
mycket redan gors for att forhindra mobbning i skolan, finns atskilligt som kan forbattras. Tydliga planer och
mobbningsprogram med tydlig ansvarsfordelning som gors val kind hos samtliga elever, larare och foraldrar ar viktigt.
Likasa 6kad kunskap och kompetensutveckling.
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1. Inledning

Det finns en mangd faktorer som ar viktiga for ett framgangsrikt larande. En
grundl&ggande forutsattning ar att den miljé inom vilken verksamheten bedrivs &r
trivsam och att eleverna kanner sig trygga (Skolverket 2002, s. 6).

Under en lararutbildning stélls man ofta infor fenomen som kréaver att man funderar och undersoker
for att komma fram till det mest riktiga forhallningssattet. Sjalvreflektion och sjalvutvardering ar
centralt i varje larares uppdrag. | utvecklandet av lararrollen ar det viktigt att hela tiden vara
medveten om hur jag paverkas av min omgivning och om hur min omgivning paverkas av mig. Vid
inget annat tillfalle stalls detta pa sin spets lika tydligt som vid fall av mobbning eller krankande
behandling. Néar lararen star infor en situation dar vissa elever systematiskt kranker, fornedrar och
trakasserar en annan elev som inte séllan ar utan formaga att forsvara sig, da kravs det att lararen
kan handla radsnabbt och korrekt. Ett felaktigt ingripande kan gora mer skada an nytta. Lérares
rédsla for att gora en felaktig beddmning kan ibland passivisera dem och den mobbade ké&nner sig
sviken av skolan.

En viss forstaelse for att en larare kanner sig osaker infor en mobbningssituation bor man dock ha.
Mobbning kan i vissa fall vara sapass traumatiserande och stressframkallande att ett felsteg kan fa
Odesdigra konsekvenser. Den kansla av fornedring och skam den mobbade kanner 6ver att just den
ar utsatt ar inte helt olik den som valdtaktsoffer kanner (Lindberg i Thors (red), 2007). Radslan ar
inte olik den rédsla misshandelsoffer kanner. Bauman och Del Rio (2005) menar att larare som vet
hur de ska handla vid mobbning effektivt bidrar till att det minskar. Darfor &r det av stor vikt att
larare har den kunskap som krévs.

Vi upplever att problemet med mobbning pa senare tid har fatt ett storre utrymme i skolan och i
media. Skollagen (2010:800), laroplanerna (Lpo -94) och inte minst Lagen om férbud mot
diskriminering och kréankande behandling (2006:67) reglerar tydligare &n tidigare hur arbetet ska
bedrivas och vad skolan ska strdva mot. Vi upplever dven att det finns ett stOrre intresse for att
bedriva forskning inom omradet nu &n tidigare. Darmed finns det sannolikt ocksa storre kunskap,
atminstone bland forskare, och det finns mer och utforligare litteratur att tillga for den intresserade.

Vi fragar oss hur man i skolan arbetar med mobbning. Skolan &r enligt lag skyldig att ha en
likabehandlingsplan for arbetet mot mobbning, diskriminering och krankande behandling
(diskrimineringslagen (2006:67)). Skolan ar ocksa skyldig att se till att likabehandlingsplanen f6ljs,
att utreda och vidta atgarder mot mobbning och krankande behandling samt att tillse att personal
och elever far nodvandig information och kunskap. Hur ser det da ut i verkligheten? Hur arbetar
skolorna med mobbning och kréankande behandling och hur val korrelerar det med
likabehandlingsplaner och det aktuella kunskapsldget om mobbning i skolan?

Delvis anser vi oss kunna se att arbetet pa skolorna har forbattrats sedan vi sjalva var elever pa
grundskolan. Da fanns inga likabehandlingsplaner och heller ingen lag (2006:67) som betvingade
skolan att aktivt arbeta mot mobbning. Troligtvis har alla som gatt i skolan erfarenhet av mobbning
pa ett eller annat satt och sa har aven vi. Formodligen paverkas alla inblandade negativt, saval
mobbare som mobbade, inte bara under sin skoltid utan ocksa langt senare i livet. Lindberg (i Thors
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(red.) 2007) visar pa att det ar mycket vanligt att personer som utsatts for mobbning kanner sig
underlagsna och lider av angest och depressioner langt upp i alder, ibland hela livet.

Trots att vi kan se forbattringar sedan vi sjalva gick i skolan upplever vi att mobbning fortfarande ar
alltfor vanligt forekommande. Darfor ar det viktigt att driva arbetet framat och strava efter att alla
elever ska kunna kanna sig trygga. For att pa ett fortjanstfullt sitt kunna driva arbetet framat kravs
det att man har kunskap om mobbning som fenomen, lagar och styrdokument, hur man bast
bedriver ett gott arbete mot mobbning samt hur situationen i skolan ser ut i dagslaget.

Vi gor har ett forsok att beskriva hur arbetet mot mobbning pa tre grundskolor ter sig i dagslaget.
Skolorna vi valde ligger alla i samma stad och vi har foretradesvis intervjuat personal som jobbar
med elever i grundskolans senare ar. Urvalet har begransats av geografisk tillganglighet samt av
vilka som hade tid att stéalla upp pa en intervju. Resultatet av undersokningen beskriver vilka som
jobbar med mobbning pa skolan, varfor de gor det, hur det dagliga arbetet ser ut samt hur skolorna
arbetar med ett fiktivt mobbningsfall som vi presenterat for dem. Var diskussion behandlar hur
skolornas arbete stimmer 6verens med lagar och styrdokument samt hur det stdmmer éverens med
det aktuella kunskapslaget om mobbning. Vi driver var diskussion utifran ett antal punkter som far
stort utrymme i likabehandlingsplaner, &r aterkommande i litteratur om mobbning och som vi anser
vara av stor vikt for att kunna bedriva ett fortjanstfullt arbete. Dessa punkter &r: kunskap,
ansvarsfordelning, kartlaggning, vuxennérvaro/rastvakt, alltid reaktion/aldrig repressalier samt
delaktighet och socialt klimat. Vi tittar ocksa narmare pa skolornas arbete med det fiktiva
mobbningsfallet i forhallande till lagar och styrdokument samt i forhallande till det aktuella
kunskapsldget om mobbning i skolan.



2. Syfte

Syftet med var studie ar att ta reda pa hur skolorna och personalen arbetar med mobbning och
krankande behandling. Vi vill underséka om skolorna gor vad de kan for att minska mobbning eller
om det finns utrymme for forbattring.

2.1 Fragestallningar

A Vilka &r det som arbetar med mobbningsfragor i skolorna och varfor gor de det?
A Hur arbetar skolorna med det dagliga, fortlépande arbetet mot mobbning?
A Hur arbetar skolorna med ett specifikt mobbningsfall?

A Hur stammer arbetet mot mobbning pa skolorna dverens med likabehandlingsplanerna?



3. Definition av mobbning

Under var studie upptackte vi att begreppen mobbning och krankande behandling aktualiserats i
manga olika definitioner. Vi har valt att titta ndrmare pa Peter-Paul Heinemanns, Anatol Pikas och
Dan Olweus definitioner. Anledningen till valet ar dels att dessa forskare ar de framsta inom
omradet och dels ar definitionerna vanligt forekommande i saval litteratur som
likabehandlingsplaner.

Enligt Heinemanns definition av mobbning &r mobbing ”vardagsengelska”. Det betyder ungefar
"pobla” eller "braka i gang eller grupper” eller annu neutralare "trangas i mangder” ( Heinemann,
1974, 5.9).

”Mobbning &r en aktivitet som ar negativ (besvarande, plagsam osv.) mot ndgon. Praktiskt taget alla som
skrivit om mobbning forefaller vara eniga om att vid mobbning ar mobbarna tva eller flera. Mobbarna ar i
samspel, interaktion, med varandra, antingen under férberedelsefasen eller under pagaende mobbning. Om tva
eller flera rakar vara elaka (allmant negativa) mot en enskild (st6ta till honom, skalla, traka osv.) utan att kanna
till varandras beteende kan detta inte kallas mobbning” (Pikas, 1975, s.15).

”Ordet mobbning har varit ndgot av ett modeord i Skandinavien och har anvants i flera olika betydelser. | den
ursprungliga engelska ordstammen "mob" ligger att det &r en vanligtvis stor och anonym grupp av individer
som &r aktiv. Men ofta anvands beteckningen mobbning ocksa nar en enskild individ trakasserar och plagar en
annan. Aven om det inte &r helt tillfredsstéllande fran spréklig synvinkel, r det viktigt att man i
mobbningsbegreppet innefattar bade situationer dar en enskild person och en grupp svarar for trakasseringen.
Data som nyligen insamlats i min undersokning i Bergen visar att en betydande andel av de elever som blir
mobbade, uppger att det huvudsakligen &r en elev som star for aktiviteten. Det ar darfor naturligt att betrakta
mobbning fran en enskild individ och fran en grupp som nara sammanhéngande fenomen - dven on det kan
finnas vissa skillnader mellan dem” (Olweus, 2003, s.4).

Mobbning kan utféras av en enskild individ eller av en storre eller mindre grupp. Maltavla for
mobbningen kan ocksa vara en enskild individ eller en grupp. Olweus finner det lampligt att skilja
mellan direkt mobbning med relativt 6ppna angrepp pa offret och indirekt mobbning i form av
social isolering och utfrysning. En elev som ar utsatt for indirekt mobbning far inte vara med i
kamratgruppen och har svart att fa vanner i klassen. Dan Olweus definition av mobbning &r: ”En
person & mobbad nar hon eller han, upprepade ganger och under en viss tid blir utsatt for negativa
handlingar fran en eller flera personer” (s. 4).

Vi har valt att anvénda oss av hans definition men med ett tillagg rérande de olika typer av
mobbning, direkt och indirekt, som Olweus beskriver i ett tillagg till definitionen. Direkt mobbning
ror sig om riktade negativa handlingar medan indirekt mobbning innebéar utfrysning eller
negligerande av en individ. Anledningen till att vi har valt denna definition ar att den kan anses vara
allmant vedertagen.

Var definition ar:
En person ar mobbad nar hon eller han, upprepade ganger och under en
viss tid, direkt eller indirekt, blir utsatt for negativa handlingar fran en
eller flera personer.



4. Styrdokument och forskningslitteratur kring mobbning

4.1 Styrdokument och lagar

Laroplanen for det obligatoriska skolvasendet, forskoleklassen och fritidshemmet (Lpo 94) har
overgripande syften som visar hur skolorna ska utforma och forbéattra de lokala, nationella och
internationella malen. Dessa riktlinjer ska samtliga skolor f6lja, for att skapa gynnsamma
forutsattningar for all personal och alla elever.

Nar det galler de lokala malen, har Géteborgs stad (2009) en skolplan som ar uppdelad i fem
omraden. Sasom att “skapa trivsel, larande och kunskap i skolan, dar alla har mgjlighet att lara sig.
Samt ratt att bli respekterad, hord, inflytande, delaktighet, utvardering och aterkoppling”. Planen
har tydliga anvisningar om hur skolan ska arbeta i forbindelse med den svenska vardegrunden och
forebygga krankningar i forskolan, skolan, fritidshemmen och gymnasiet (Skolverkets allméanna rad
2004). Den har ocksa som syfte att 6ka inflytande éver nationsgranserna och samarbete mellan
olika lander for att paverka vara medmanniskors satt att samexistera i en kulturell mangfald.

Enligt skollagens portal paragraf 1 kapitel 2 kan man lasa foljande:

Verksamheten i skolan skall utformas i dverensstimmelse med grundldggande demokratiska
varderingar. Var och en som verkar inom skolan skall frdmja aktning for varje manniskas egenvérde
och respekt for var gemensamma miljo. (Skolverkets allménna rad, 2004, s.19).

Direktivet ar en grund for alla som arbetar i den dagliga skolverksamheten for att bemdéta varje
individ med omtanke och empati oavsett kon och kulturell bakgrund. Lpo 94 framhé&ver skolans
skyldigheter att ”stréva efter att vara en levande social gemenskap som ger trygghet och vilja och
lust att lara” (s.7). Skolans uppgift &r att bygga en trygg miljo dar barn, elever och personal kan
kanna sig sakra, delaktiga och verka for personlig utveckling. Samt férebygga trakasserier och
krankande behandling. Detta enligt vardegrundens bestammelser:

Manniskolivets okrankbarhet, individens frihet och integritet, alla manniskors lika véarde,
jamstalldhet mellan kvinnor och man, samt solidaritet med svaga och utsatta. Detta &r de
varden som skolan skall gestalta och formedla. (Regler for malstyrning 2005, s.70).

Denna paragraf ger uttryck for helhet och individens rétt att vara sig sjalv. Detta innebér att lararen
har ett speciellt ansvar for att uppmuntra och uppmana alla parter att leva upp till denna vérdegrund
genom en medvetandeg6rande process. Exempelvis genom diskussioner och rollspel. Vidare
papekas i "Regler for malstyrning™ att alla former av undervisning skall, for att befaste individens
ratt i samhallet, ha sin utgangspunkt i elevernas ”bakgrund, tidigare erfarenheter, sprak och
kunskaper for att framja elevernas larande och kunskapsutveckling” (Regler for malstyrning 2005,
s.71).

De grundldggande vardena skall vara en realistisk forutsattning for barn och elever att lara sig.
Vidare skall den hjalpa eleverna att prova och utveckla sina férmagor och bli oberoende av andras
inflytande. Det ar viktigt att forhallningssétt till etiska fragor lyfts fram for barns och elevers



maojligheter att ta stéllning till varandras olikheter. For ”kunskap kommer till uttryck i olika former,
sasom fakta, forstaelse, fardighet och fortrogenhet” (Regler for malstyrning 2005, s.73). Skolans
plikt &r ocksa att ge utrymme for och stimulera varje barn och elev att skapa sin egen identitet, och
att vaxa saval intellektuellt som emotionellt och estetiskt. Vilken kan bidra till att motarbeta senare
kulturell segregation och trakasserier i samhéllet (Regler fér malstyrning 2005).

4.1.1 Lagen om forbud mot diskriminering och annan krankande
behandling av barn och elever (Likabehandlingslagen)

Underlaget till den nya likabehandlingslagen tradde i kraft den 1 april 2006 for alla skolor, och i § 6
(2006:67) lyder det sé har:

Huvudmannen eller den huvudmannen bestdmmer skall se till att det finns en
likabehandlingsplan for varje enskild verksamhet i syfte att aktivt framja barns och elevers
lika rattigheter oavsett kon, etnisk tillhdérighet, religion eller annan trosuppfattning, sexuell
laggning eller funktionshinder och annan krankande behandling. Planerade atgarder skall
redovisas. Den skall foljas upp och ses 6ver varje ar. (Prop.2005/06:38, s.86)

Dessa grundlaggande bestammelser galler &ven arbetet med att ”’framja likabehandling, att
motverka diskriminering, trakasserier och annan krankande behandling i all verksamhet, saval
inom det offentliga som i fristaende verksamheter” (Skolverket, 2006, s.10). Lagen var fran borjan
en forhallningsorder fran tre "EG-direktiv”, namligen 2000/43/EG, 2000/73/EG och 76/207/EEG.
Alla tre riktlinjer handlar om hur vuxna personer skall skyddas mot all diskriminering i samhéllet
och pa varije arbetsplats. Exempel ar “principen om likabehandling av kvinnor och man i fraga om
anstallning”. (Prop.2005/06:38, s.86).

Vidare kom utbildningsutskottet med ett yttrande 2005/06:UbU4 ar 2003, ett direktiv fran EG, att
valja ett team som skall arbete med en ny lag for att motarbeta diskriminering i skolan. Detta team
lanserade ar 2004 ett forslag for likabehandlingsarbetet, utifran regeringens malsattningar, da det
inte fanns nagra tydliga regler for vardegrundsproblematiken i skolan. Arbetet presenterades i SOU
2004:05 och inkluderar forslag om skolans ansvar for att hindra krankning av elever. Ett senare
forslag, 2005/06:38, handlade om férbud mot diskriminering och annan krankande behandling av
barn och elever”. Detta var en lag som skulle beframja likabehandling.

Meningen med lagen &r att staten, landstinget, kommunen och all personal i skolan aktivt arbetar for
att forebygga och atgarda diskriminering. De &r viktigt att skolledningen ser till att det fors ett
planmassigt arbete, for att frdmja elevernas réttigheter, och motverka sérbehandling och annan
fornedrande behandling. Det betyder att de som ar utredare skall ha omfattande information om vad
som hander. Syftet med planen &r ocksa att hjalpa barnen att hitta sin potential till ett tryggt och gott
liv i samhéllet.

Den demokratiska synen pa manniskans rattigheter ar vasentlig inom alla skolor. Vilket innebér att
likabehandlingslagen skall stalla krav pa skolverksamheten sa att den arbetar malinriktat och
kampar mot all form av krankande behandling. Det betyder ocksa att man ska se varje mdjlighet
som en resurs och inte som en belastning. | skolverkets allmanna rad (2006) papekades att
skolverksamheten ska “integreras som en naturlig del i det vardagliga arbetet” (s.16) for att
forebygga mobbning och krankande beteende.



Det ar forst och framst skolpersonalens ansvar att vara vaksam for preventiva atgarder innan
problematiken blir for stor och kanske oldslig. ”Enligt regeringen ar en lugn, trygg och saker milj6é
en viktig forutsattning for att barn, unga och vuxna skall ma bra och ocksa for deras utveckling och
larande” (prop.2005/06:38. s.23). For att skapa helhetssyn krdvs dock att arbetet med
likabehandlingsplanen ska satta sin pragel pa hela verksamheten. Foraldrar och vardnadshavare ska
vara delaktiga och informeras om eventuella problem som uppstar i verksamheten. Det ar enligt
regeringen viktigt att de kan fa majlighet att "reflektera kring forhallningssétt, varderingar, normer
och relationer” (Skolverkets allmanna rad, 2006, s.16).

| likabehandlingslagen kréaver det att huvudmannen for skolan ska vidta atgarder for att forebygga
och forhindra att elever utsétts for all krdnkande behandling. Rektorn har plikt att underséka och
utfora atgarder mot sadant beteende. Denne ansvarar for att det inte forekommer orattvisa mot en
elev och se till att planen ar "anpassad till den egna verksamheten och arligen féljas upp och
utvarderas” och revideras om det behdvs (Skolverkets allmanna rad, 2006, s.14).

Lagen ska anvandas som underlag for att identifiera, forebygga, atgarda och utvéardera mobbning
och krankande bemotande. Den ar ocksa till for att reglera konflikterna mellan skolbarn utsatta for
misshandel, och kompensera de drabbades lidande. Krankning &r otillatet och i strid med de
grundldggande manskliga vardena och FN:s konvention om de manskliga rattigheterna.

4.1.2 FN:s konvention om barns réattigheter

Arbete for att motverka krankande behandling, reglerad i flera lagar och bestammelser, sasom
Barnkonventionen, lagen om Barnombudsman (SFS;1993:335), Arbetsmiljolagen och
Socialtjanstlagen. FN:s barnkonvention fran 1989 ar till for att forsvara alla barn under 18 ar.
Sverige, ett av medlemslanderna, arbetar utifrdn konventionens stadgar for barnens ratt till skydd
mot orattvis behandling. (Skolverkets allménna rad, 2006). | barnkonventionen klargors att "inget
barn far utsattas for godtyckliga eller olagliga ingripanden i sitt privat- och familjeliv, sitt hem eller
sin korrespondens och inte heller for olagliga angrepp pa sin heder och sitt anseende” (artikel 16,
s.144). Har finns det en koppling mellan likabehandlingslagen och véardegrunden, som &r
hjalpmedel for barnen, eftersom dessa direktiv ger skydd at elever mot alla former av kroppslig,
mental och annan krankande behandling. Vidare representerar barnombudsmannen barns och
ungdomars rattigheter och intressen med utgangspunkt fran FN:s konvention.

4.1.3 Arbetsmiljolagen och socialtjanstlagen

Dessa tva myndigheter arbetar for att forebygga ohalsa och uppna en god skolmiljo och det inte ar
"bara om fysiska risker, utan ocksa om den psykosociala miljon” (Skolverkets allmanna rad, 2006,
5.32). Det handlar om att barn, elever och personal kan finna sig tillratta i skolan for att utveckla
den personliga integriteten och fa social samhdrighet. Medan socialtjanstlagen i bestammelsen i
paragraf 1, forklara att bade skolmyndigheterna och alla personal i skolverksamheten har
"skyldighet att genast anmala till socialnamnden om de i sin verksamhet far kinnedom om nagot
som kan innebdra att socialndmnden behodver ingripa till ett barns skydd” (Skolverkets allménna
rad, 2004, s.22). Detta innebér att vuxna ska agera och forhindra trakasserier (Skolverkets allmanna
rad, 2004).



4.1.4 Lararnas och skolledningens ansvar

All personal har plikt att vara uppmarksamma pa om eventuella problem som kan férekomma och
vidta atgarder mot alla former av krankande behandling. I Skolverkets nationella
kvalitetsgranskning (1999) redovisas att rektorn har ett sarskilt ansvar for att "uppratta, genomfora,
folja upp och utvérdera skolans handlingsprogram” (s.11) Vilket betyder att skolledningen skall
forebygga och hindra krankande behandling. Det handlar alltsd om att skolledningen ar skyldig att
skapa en trygg larandemiljo for elever och personal. Det dr ocksa rektorn som har det storsta
ansvaret for att se till att likabehandlingsplanen efterféljs och kontinuerligt utvarderas och vid
behov revideras (Prop.2005/06:38).

4.2 Aktuellt kunskapslage kring mobbning i skolan

Har presenteras en del av den tidigare forskning som da denna undersokning startade ansags ha
varit tongivande for forskningsomradets framvéxt och utveckling, det menar saval Forsman (2003)
som Franberg (2003). Det som hér presenteras kan ségas vara ett tvarsnitt av forskningen om
mobbning och krankande behandling pa sa vis att det behandlar olika aspekter av den. Har
presenteras aven relevanta uppgifter fran andra uppsatser. Sammantaget bidrar det till att ge en
samlad bild av kunskapsléget samt av hur viktigt det ar att personalen i skolan besitter ratt kunskap.
Olweus kvantitativt omfattande undersokningar (1991) har bidragit till att ge en bild av hur
omfattande problemet &r i svenska skolor. Det har ocksa varit grund fér utformningen av ett av de
forsta atgardsprogrammen mot mobbning och krankande behandling. Olweus (2007) fokuserar bade
pa vilka bakomliggande faktorer och personlighetsdrag som styr beteendet hos mobbare och
mobbade, samt vad som kan gdras for att forbattra situationen. Farstametoden som utformats av
Ljungstrom (2006) ar ett annat exempel pa atgardsprogram. Peter Paul Heinemann var, enligt Pikas
(1975), den som myntade begreppet mobbning och darmed véackte intresset for &mnet och
forskningen inom detsamma. Heinemanns (1987) fokus ligger snarare pa ett psykologiskt plan dar
han behandlar mobbningen som ett gruppdynamiskt fenomen. Forsman (2003) menar att
Heinemanns teorier om etik, moral och vardegrund haft stor paverkan pa laroplaner och évrigt
skolarbete. Bjork (1999) teoretiserar kring psykologiska och beteendevetenskapliga faktorer dér
fragan om makt och makthalans mellan olika individer far ett stort utrymme. Denna
teorigenomgang syftar till att ge en 6verskadlig bild av det mangfacetterade problem som mobbning
och krankande behandling &r. Teorierna har ocksa, tillsammans med ytterligare forskning, legat till
grund for vart arbete med att granska arbetet och likabehandlingsplanerna pa de skolor som ingatt i
undersokningen.

4.2.1 Friends

Friends bildades 1997 och &r en rikstdckande organisation som arbetar for att stoppa mobbning.
(2012) Organisationen ar inte vinstdrivande och sysslar med att utbilda och stddja skolor, férskolor
och idrottsforeningar i deras mobbningsarbete. De har satt det som sitt uppdrag att att fa bort all
mobbning fran ovannamnda verksamheter. Om vi utan att resonera kring kvaliteten eller det
kvarstaende resultatet av deras insatser utan bara tittar pa lite siffror sa far man en uppfattning om
sjalva omfattningen av deras arbete. Friends arbetar med kamratstodjare, elever som fatt sarskild



utbildning i att observera olika former av krdnkande behandling i skolan och sedan l6pande
rapportera om sina observationer till den personal som har hand om mobbningsarbetet pa skolan. |
normalfallet ror det sig om ca 2 elever per klass som har detta uppdrag. Friends har idag utbildat
28 000 kamratstodjare pa 1500 skolor i Sverige (aug. 2009).

Pa friends hemsida hittar man utver information om deras verksamhet, vardegrund, historik, vision
och uppdrag, dven en sammanfattad mall fér hur man bygger upp ett framgangsrikt
mobbningsarbete i skolan. Det ar i huvudsak punkter som vi hittar i skolornas egna
likabehandlingsplaner. Det handlar om att alla &r delaktiga i mobbningsarbetet,
kompetensutveckling, gemensamma mal och kontinuerlig uppféljning, alltsa inget nytt for den som
last en likabehandlingsplan. Det kan ocksa namnas att dessa sex punkter har sin grund i
likabehandlingslagen. Om de liknar skolornas likabehandlingsplaner sa ar det ingen slump, de bada
bygger pa samma styrdokument. Det finns trots allt en punkt som vi skall titta lite extra pa, punkt
nummer 4 "Nyckelpersoner, inte eldsjalar”. Med detta menas att mobbningsarbetet i forsta hand inte
skall hangas upp pa personal som brinner for att arbeta med mobbning utan istéllet pa
nyckelpersonal som tilldelats extra resurser och extra tid att arbeta med mobbning. Friends
framhaller alltsa inte engagerad personal som nyckeln till ett framgangsrikt mobbningsarbete utan
istallet att verksamheten ar organiserat pa ett sadant vis att mobbningsarbetet ges tid och plats.
Personligt engagemang &r inte det viktigaste for att arbeta med mobbning. Det viktigaste &r att det
finns utrymme i din tjanst att gora det.

4.2.2 Olweus

Dan Olweus anses allmént vara en av de, om inte den, som grundade mobbning som begrepp och
forskningsomrade. Forsman (2003) och Franberg (2003) har bada inspirerats av Olweus arbete mot
mobbning och beskriver hur viktig han varit for utvecklingen av arbetet inom omradet. Olweus ar
professor i psykologi, paborjade sina forsta undersokningar redan 1970 i Bergen i Norge och har
alltsedan dess fortsatt att forska inom samma omrade. Han har vidare utformat en definition av
begreppet mobbning som har kommit att utvecklas under aren och kommit att anvandas av saval
andra forskare som skolor och myndigheter. Han har &dven utarbetat ett atgardsprogram for
bekampning av mobbning. Detta kan med stor sannolikhet sdgas ha paverkat forskning och
utveckling av arbetet inom omradet i positiv bemarkelse. Delvis for att det var ett av de forsta
atgardsprogrammen och darmed vagvisande, delvis for att det i stora delar av den litteratur som
beror omradet och i samtal med skolpersonal framkommer att hans arbete pa ett eller annat satt varit
en inspiration till deras eget arbete.

Resultatet av atgardsprogrammet uppges enligt Olweus (1991), med grund i hans egna
undersokningar, kunna minska mobbningen med upp till 50 procent, eller till och med mer. Det
anses av honom ocksa kunna leda till forbattring nar det galler vad han kallar antisociala beteenden
sasom organiserat 6verfall, vandalisering, skolk, stold samt det sociala klimatet i klassen och
trivseln hos eleverna.

Olweus (1994) anser att det viktigaste ar att ha ett atgardsprogram, mindre viktigt ar exakt hur
atgardsprogrammet ar utformat. Han foresprakar dock att det ska vara uppdelat i tre nivaer:
skolniva, klassniva och individniva. Olweus (2007) beskriver detta utforligt och lyfter fram vad han
kallar for ”karnkomponenter”, som &r extra viktiga att beakta:

A Medvetenhet och engagemang (Denna punkt innefattas inte av de tre nivaer som beskrivs



utan anses vara en allman forutséttning for att lyckas med arbetet mot mobbning)
A Atgérder pé skolniva:

(] Studiedag om mobbningen

[ Baéttre rastvaktssystem

(] Uppréattande av samordningsplan vid skolan
A Atgérder pé klassniva:

(] Klassregler mot mobbning (berém och sanktioner)

[ Klassrad (regelbundna moten med larare och elever)
A Atgarder pé individniva:

[ Allvarliga samtal med mobbare och mobboffer

(1 Samtal med foréaldrarna till inblandade elever

Atgérder pa skolniva

Olweus (2007) anser att skolan infor paborjandet med atgardsarbetet bor genomfora en
undersokning och kartlaggning av de forhallanden som foreligger inom den specifika skolan. Detta
menar han kan goras fortjanstfullt genom en enkatundersokning om mobbning bland alla elever pa
skolan. Syftet med undersokningen &r att 6ka medvetenheten och kunskapen om problemet. Aven
studiedagen syftar till att 6ka kunskapen, delvis genom att reflektera 6ver resultatet av
enkatundersdkningen men dven genom att behandla litteratur. Det allra viktigaste &r dock att
komma fram till en langsiktig och 6vergripande handlingsplan mot mobbning och darmed en
gemensam attityd/forhallningssatt och ett gemensamt ansvar. | Mobbning i skolan — vad vi vet och
kan gdra (2007) trycker Olweus pa vikten av, vad han kallar, god vuxentillsyn pa rasterna och att
personalen maste vara beredd att konsekvent ingripa i fler fall, kommunicera med varandra och
stoppa mobbning i ett tidigt skede. Att upprétta en samordningsgrupp innebar att en liten grupp pa
skolan far ett dvergripande ansvar for att samordna insatser och sprida information och kunskap om
atgardsprogrammet hos elever, personal och foraldrar.

Atgarder pé klassniva

De klassregler som Olweus (2007) avser ska tas fram gemensamt med eleverna. Pa sa vis kan de
kanna sig mer delaktiga och engagemang och ansvar kan ¢ka. Berém och sanktioner lyfts fram som
viktiga medel. Berdmmet syftar till att starka elevernas sjalvkansla och sjalvfortroende samt skapa
en god anda i klassen. For att na basta resultat kravs dven negativa pafoljder av nagot slag. Dessa
ska tas fram i samrad med eleverna och darmed vara allmant kéanda. De ska riktas mot beteendet,
inte personen, och ska konsekvent féljas. Klassradets funktion bestar i att kontinuerligt folja upp
och utvardera forhallandena i klassen. En intim kontakt mellan larare och elev ska efterstravas och
de regelbundna samtalen anses kunna utgora ett grupptryck, med positiv verkan, mot de elever som
utsétter andra.

Atgarder pé individniva

Samtal med de inblandade ska ske sa snart som majligt och budskapet att mobbning inte accepteras
ska vara tydligt. Om det handlar om flera mobbare bor samtalen ske med en i taget. | alla situationer
ska den som blivit utsatt kunna kanna sig helt trygg med att de vuxna gor allt de kan for att hjalpa. |
det ingdr att uppratta ett nara samarbete med elevernas foraldrar samt en noggrann uppféljning.
Aven mobbarnas foraldrar ska informeras och i de fall det ar mojligt foreslas ett méte med alla
inblandade elever och foraldrar. Ett gott forhallande mellan foraldrarna kan verka mycket positivt.

Ett visst ifrdgasattande har, enligt Forsman (2003), riktats mot de resultat och metoder som Olweus
redovisar for sitt atgardsprogram. Ifragasattandet bestar i att han sjalv utvarderar programmet och
dess effekter samt huruvida de enkater som anvénds verkligen ger en réttvisande bild av
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mobbningens frekvens och karaktér. Olweus forskning &r handlingsinriktad och syftar till att ge
pedagogen verktyg att stoppa och forhindra mobbning, likasa arbetar Friends handlingsinriktat.

Men det finns aspekter som Friends och Olweus inte vidror sérskilt mycket, psykologin bakom
mobbning. Vad ar det i manniskans psyke som gor att han/hon mobbar, finns det ndgot i vissa
manniskor som gor att de I6per storre risk &n andra att utsattas for mobbning. Det finns forskning pa
detta omrade och nedan skall vi titta pa den mest inflytelserika.

4.2.3 Peter Paul Heinemann

Heinemann arbetade under sin verksamma tid som l&kare och skollékare. Han fokuserar inte
foretradesvis pa hur man ska komma till ratta med, stoppa eller forebygga mobbning utan fokus
ligger snarare pa ett psykologiskt plan. Forsman menar i sin avhandling (2003) att han med sin
forskning pa 60- och 70-talet var langt fore sin tid. Heinemann (1987) lyfter dar fram fragor
betraffande etik, moral och vardegrund som senare har kommit att fa allt storre betydelse i
laroplaner och i skolan i 6vrigt. Han anser att mobbning &r ett stort ménskligt problem som kraver
uppmarksamhet i paritet med det. En attitydforandring i skolan foresprakas for att utveckla
mellanmansklig umgéangesformaga under frivilliga former. Pa sa vis kan det sociala klimatet
forbattras och fler kan inforlivas i en gemenskap. For att kunna driva arbetet framat pa ett
fortjanstfullt satt anser Heinemann att kunskapen hos personalen behdver ékas. Det galler da framst
de gruppdynamiska fenomen som han anser ligga till grund fér mobbning men aven kunskap om
hur arbetet bor bedrivas pa ett mer allmant plan. Heinemann menar att manga situationer uppstar pa
grund av grupptryck och hets fran vad han kallar provokattrer. Han menar ocksa att det finns
individer som startar konflikter med andra, som star lagre i statushierarkin, for att fa utlopp for sina
kénslor och som kan njuta av att se andra plagas.

Det finns individer som blir sa kallade kroniska mobboffer. Signifikativt for dem &r att de inte
lyckas bli accepterade i den grupp de ingar i, vilket de behover for sin existens, for att fylla sina
behov. Genom att standigt efterstrava denna gemenskap blir personen provocerande. Det far till
foljd att gruppen reagerar med negativa sanktioner av nagot slag. Heinemann menar att individen pa
sa vis klarar sig undan det vérre av tva onda ting, att bli helt ignorerad. Om ingen ser mig finns jag
inte och fa ting &r svarare att hantera an det. | manga fall ar ocksa oron for att ndgonting snart ska
hénda varre an den verkliga handelsen.

| en grupp som utsatter nagon annan minimeras det egna ansvaret och skuldfragan sprids. Ingen av
de inblandade behdver kanna individuellt ansvar eller skuld. Denna spridning av ansvar och skuld
anser Heinemann vara en av de viktigaste orsakerna till mobbning. Om en avhumanisering av offret
sker behdver mobbarna &n mindre k&nna skuld for sitt eget handlande. Han finner att mobbare vid
samtal oftast fornekar sin skuld och lyfter fram positiva egenskaper hos offret for att ge de vuxna en
bild av att de kanske har haft forutfattade meningar och nu har fel.

En betydande del av ménskliga beteenden tillskrivs av Heinemann en biologisk forklaring. De végar
som finns att ga for att minska problemen skulle saledes vara att forandra de biologiska
betingelserna eller skapa ett mer humant samhalle. Tillforsikt laggs harvid till uppfostran, traning i
att behérska impulser samt tolerans och acceptans for olikheter.

Heinemann valjer att se biologi och gruppdynamik som orsaken till mobbning och ett slags
omprogrammering av vara naturliga impulser, fran ett negativt beteende till ett positivt genom tex
vardegrundsarbete. Nasta forskare har en betydligt mer rattfram hallning till mobbning. Mobbning
maste kanske inte vara fullt sa invavt i den manskliga naturen som Heinemann vill framhalla, det
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kanske bara handlar om makt? Hur etableras makt? Genom "tillgang och efterfragan”. Den som

mycket &ger, har mycket makt. Den som inget &ger, har ingen makt. Ar denna
marknadskapitalismens mest grundlaggande sanning 6verforbar pd mobbningsforskning. Det verkar

sa fast med en liten knorr, "ingen ar maktlgs.”

4.2.4 Gunilla O. Bjork

Gunilla O. Bjork ar specialist i klinisk pedagogisk psykologi och behandlar mobbningsfragan med
avseende pa makt. Bjork (1999) menar att det finns ett flertal olika satt att se pa makt. Makt, i
avseende pa den metod hon anvénder sig av, ar nagot som finns i alla sociala relationer. Makt sa
som den ter sig i en relation &r aldrig 6verforbar till en annan relation och inte heller till en annan
situation. Makt kopplas av Bjork till en typ av forhandling som utgérs av ett ”utbyte av resurser och
fordelar” (s. 41).

Sa lange bada har fordelar att byta med &r relationen 6msesidig. Man kan da inte tala om att den ena har makt
Gver den andra. Men om den ena parten saknar resurser, dvs inte har nagra fler fordelar att byta med, sa 6vergar
relationen till en maktrelation. En maktrelation &r darfor alltid ojamnlik (s. 41).

Manniskans beteende kopplas till dess handlingsutrymme, eller mgjlighet att vélja. Det utrymmet ar
i sin tur kopplat till maktrelationen och den typ av férhandling som beskrivs ovan. F6r en mobbad
elev kan mojligheten att vélja vara mycket begransad. Om personens resurser eller formagan att
utnyttja dem, inte racker till kan valet till slut std mellan tva icke 6nskvarda alternativ eller inga alls.
Aven mobbare kan paverkas pé liknande sétt. Gruppens forvantningar och makt éver den enskilde
kan gora att mobbare finner det svart eller omajligt att bete sig pa annat vis &n enligt gruppens
onskan. Mobbningsoffret blir den som far betala det hogsta priset.

Social kompetens paverkar enligt Bjork (1999) hur relationer och mobbningssituationer utvecklas.
Framst galler det dd mobbarens sociala kompetens och férmaga att utnyttja detta till sin fordel.
Mojligheten att skapa allianser dkar och risken for att bli lamnad ensam och darmed tappa en del av
sin makt dver offret minskar. Vem som bar skulden i en mobbningssituation menar hon &r av ringa
betydelse. Det tjanar ingenting till att soka syndabockar. Mer konstruktivt arbete bor efterstrévas.

Genom att 6ka kunskapen, menar Bjork (1999), kan ett storre ansvar tas for de beslut som fattas vid
uppkomna situationer. Efterstravansvart ar ocksa att som personal anvanda sig av den makt det
innebér att kunna styra Over de regler som ska gélla. Och att anvénda sig av den makten for att
skapa tid och tillfallen for reflektion, dialog och dédrmed utbyte av tankar. I sin undersékning sluter
sig Bjork (1999) till att:

Den kanske allra viktigaste slutsatsen fran denna undersokning ar det delade ansvaret. Ingendera parten i en
mobbningssituation ar helt maktlds, och ingen &r heller utan ansvar. Med den formella makten foljer ett sarskilt
ansvar. Att vaga se 6ver det egna maktutévandet r att ta sin del av ansvaret (s. 171).

Om ett sarskilt ansvar foljer med den formella makten, vad féljer dd med den som endast har lite
makt? Ett mindre ansvar? Har den elev som mobbas ett mindre ansvar for att den utsatts &n de som
utsédtter honom eller henne for mobbningen. Det intuitiva svaret anser vi &r ja, de som utsétter ar
mer ansvariga. Hur ar det da for den som utsatts, upplever han/hon att ett mindre ansvar for sitt eget
lidande vilar pa hans/hennes axlar? Vad har den utsatte for sjalvbild? O. Lindberg har undersokt
detta.
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4.2.5 Odd Lindberg

Lindberg (i Thors (red), 2007) pavisar att det ar mycket vanligt att personer som utsétts for
mobbning kéanner sig underlagsna och lider av angest och depressioner. Han menar ocksa att det ar
mycket vanligt med skamkanslor som tenderar att f6lja individen langt fram i livet. Mobbningen
kan leda till att den som blir utsatt till slut sjalv intalar sig att ”det &r nagot fel pa mig”. Darmed
omojliggors ocksa skapandet av en positiv sjalvbild. Lindberg jamfor de kanslor som kan uppsta
hos nagon som blivit mobbad med de kanslor av skam som valdtaktsoffer kan kanna. Dessa kanslor
av skam kan vara en orsak till varfor man inte vill berétta att man blivit utsatt. Forutom de mer
uppenbara foljderna, att skolresultaten blir lidande och att skolket 6kar, tenderar mobbningen alltsa
att paverka individer negativt under en stor del eller hela livet.

Hur kan nagon enda manniska utsta att bli mobbad, i vissa fall under hela skoltiden, och hur kan
helt vanliga elever systematiskt forstéra och arra en annan manniska for resten av livet utan att de
upplever detta som nagot ohyggligt eller utéver det vanliga? Kan mobbning upplevas som nagot
annat an ett fruktansvart avsteg fran det normala? Kan mobbning rentav uppfattas som det normala,
inte som det extraordinéra utan som det ordindra, inte som det ovanliga utan som det vanliga, det
vardagliga, det banala?

4.2.6 Solveig Hagglund

Hégglund (i Thors (red), 2007) har myntat begreppet banal mobbning. Med det menas vardaglig
mobbning som &r sa invand och upplevs sa naturlig i tillvaron att den uppfattas som normal.
Darmed kommer den inte heller att erhalla ndgon reaktion eller motarbetas. Hagglund menar att
sadana situationer kan uppsta trots att alla egentligen vet att det som hander framfor 6gonen pa dem
egentligen ar fel. Det kan uppsta en social samsyn dar det blir ett normaltillstand. Handlingar som
upprepas och uppfattningar om personers varde och egenskaper kan fa beteenden att bli banala,
alltsa vardagliga och inte konstiga eller icke 6nskvarda.

For att kunna komma till rétta med den banala mobbningen krévs, enligt Hagglund (i Thors (red),
2007) en gemensam samsyn och kunskaper rorande manniskors varde i en kamratkultur samt i ett
storre perspektiv. Det kravs ocksa att man gemensamt arbetar for att forhindra upprepning.
Skolledning, larare, foraldrar och barn maste samarbeta och ha en dialog dar man stravar efter
tidigare namnda samsyn. Den kanske framsta forutsattningen for att ha mojlighet att na dessa mal &r
att det finns ett engagemang hos alla inblandade. Sedan 2006 &r det inte langre upp till skolarnas
godtycke att bestdamma i vilken utstrackning de véljer att arbeta mot mobbning. Svenska skolor
skall numera enligt lag ha en likabehandlingsplan for att sékerstalla att alla behandlas lika pa
skolan. Avvikelser fran planen eller underlatelse att iaktta nagot av det stipulerade kraven kan
komma att ses som ett lagbrott.

Nedan har vi gjort en snabb sondering av forskningsterrangen med avseende pa hur framgangsrikt
skolor lyckats implementera likabehandlingsplanen i sin verksamhet. Detta ar speciellt intressant
eftersom det sa nara tangerar var egen studie om hur nagra olika skolors mobbningsarbete stammer
Overens med deras likabehandlingsplaner.

13



4.2.7 Aktuella undersdkningar

Enligt skolverkets undersokning (Utvérdering av metoder mot mobbning, 2011) av 39 skolor var 7-
8% av eleverna mobbade. 1,5% var mobbade under mer &n ett ar. De effektivaste insatserna mot
mobbning ar elevmedverkan/delaktighet, att det finns ett antimobbningsteam, tydliga rutiner samt
arbetsgang och ansvarsfordelning, 6kad kunskap och kompetensutveckling, uppfoljning och
utvardering, vuxna narvarande, relationsframjande arbete, dokumentation och regler framtagna i
samarbete med eleverna. Dessa punkter ser vi som ett konstaterande av tidigare presenterade ron
och de star som grund for var undersékning och diskussion.

2007 genomfordes en enkatundersokning av Goteborgs stad bland skolelever i arskurs 9 och ak. 2
pa gymnasiet (Om mobbning — Hamtad fran Olweus elevenkéat om mobbning fran 18 skolor i
Goteborg, 2009). Undersdkningen visar att det finns ett samband mellan mobbning och andra
riskfaktorer, i synnerhet nér det géller elever som mobbar. | grundskolan svarar 3,5% av eleverna att
de utsatts for mobbning under det senaste aret och 4,2% anger att de har mobbat nagon.
Anmarkningsvart ar ocksa att skolk &r tre ganger vanligare hos elever som utsatt andra for
mobbning och dubbelt s& hégt hos elever som utsatts fér mobbning. Aven alkohol- och
narkotikabruk visar sig vara hogre hos dessa elever. Det ar en indikation pa hur viktigt arbetet mot
mobbning ar.

Under 2011 genomfdrdes en undersokning av Englund (Systematiskt arbete mot mobbning. Med
kommunal férankring — en undersokning med Olweusenkéten pa grundskolor i Géteborg, 2012)
med samma enkat (Olweus elevenkaét) vid tva grupper av skolor i Géteborg. Den ena gruppen
bestod av skolor som arbetat med Olweusprogrammet och i den andra gruppen fanns skolor som
arbetat efter egna modeller. Det visar sig att pa de skolor som arbetar efter Olweusprogrammet &r
mobbningen mer an 50% lagre. Samtidigt visar BRIS rapport (2012) att det sedan 2006 har varit en
stadig okning av samtal till dem som handlar om mobbning. 2011 uppgick det totala antalet till
5093 och 2006 var antalet 2549.

| sin kandidatuppsats visar Strand (2010) att det hos personalen pa den skola undersokningen gjorts
finns en osédkerhet kring vilka som arbetar med likabehandlingsplanen. Vilken ansvarsférdelning
som rader pa skolan ar ocksa oklart bland personalen. Daremot visar det sig att saval elever som
foraldrar upplever sig ha relativt goda kunskaper om skolans likabehandlingsplan.

Jonsson och Ling (2010) sluter sig i sin kandidatuppsats till att elevernas mojlighet att paverka
arbetet med, och utformningen av, likabehandlingsplanen framst bestar i att det diskuteras i
elevradet. Det visar sig ocksa att en mycket liten del av eleverna kanner sig delaktiga eller anser sig
ha mojlighet att paverka. Vidare visar det sig att en stor del av eleverna kanner sig osakra pa vad en
likabehandlingsplan ar, om de har fatt information om den och vad den innehaller och innebar.
Jonsson och Ling sluter sig till att det kan bero pa att ansvaret for informationen lagts pa respektive
larare och att graden av information pa sa vis kommit att bero pa hur engagerad lararen i fraga varit.
Nastan alla larare anser sig ha blivit vél informerade om likabehandlingsplanen. Det visar sig ocksa
i intervjuerna att de tillfragade har goda kunskaper om likabehandlingsplanen och dess innehall. En
majoritet av lararna har ocksa god kannedom om vilken arbetsgang som, enligt
likabehandlingsplanen, ska rada da ett fall av krankande behandling upptacks. Daremot verkar det
som de ar osakra gallande sin egen roll i arbetet. Ansvarsfordelningen kan darmed sdgas vara oklar
bland lararna. Vad det beror pa gar inte att utlasa i undersékningen.
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Aven Holmstrand och Wilhelmsen (2011) visar i sin kandidatuppsats att det, pa de skolor som ingatt
i deras undersokning, rader en osakerhet hos personalen gallande ansvarsfordelningen. Det finns dar
inga tydliga riktlinjer for hur arbetet mot mobbning och krankande behandling ska ga till. Det fanns
inte heller nagra entydiga svar pa vem som ansvarade for att anmala uppkomna fall eller hur de ska
redas ut. Hela 97% av de tillfragade menade att de kande till likabehandlingsplanens innehall. Men
en stor del ansag att den inte var till ndgon hjalp: ”"Den finns oftast till rent formellt men ej sa
mycket konkret och praktiskt, den bestar av mycket prat och lite handling” (s. 27). Lararna véljer i
stor utstrackning att ta stod i egna erfarenheter istéllet for att anvanda sig av arbetsgangen i
likabehandlingsplanen. Ingen av lararna hade fatt nagon utbildning i hur de skulle handskas med
mobbning och krankande behandling, varken i lararutbildningen eller pa arbetsplatsen.
Kunskaperna hade istallet forvarvats pa eget bevag. Darmed kan man ocksa sluta sig till att
kunskapsnivan var beroende av intresse och engagemang.

Holmstrand och Wilhelmsen (2011) papekar hur viktigt det ar att som vuxen alltid reagera och
ingripa vid misstanke om krankande behandling. En forutséttning for ett gott arbete, menar de, ar att
det finns gemensamma mal och en tydlig handlingsplan som alla kanner till och arbetar efter. Pa sa
vis minskar risken for att nagon valjer att inte ingripa eller att ansvaret skjuts 6ver till ndgon annan.

| deras undersokning visar det sig dock att manga kanner sig osékra pa nar de ska ingripa. Ingenting
tyder heller pa att det finns gemensamma mal bland lararna. Darmed riskerar arbetet mot mobbning
och krankande behandling att bli inkonsekvent och splittrat. Det blir otydligt for eleverna vilka
regler som galler.

4.2.8 Sammanfattning av kunskapslaget kring mobbning i skolan

Mobbning ar stort manskligt problem. Forst under de senaste decennierna har problemet fatt den
uppmarksamhet det fortjanar. For manga individer ar det sa traumatiskt att utséttas for mobbning att
det paverkar hela deras fortsatta liv pa ett negativt sétt. Det kan handla om depressioner,
skamkanslor och oformaga att skapa en positiv sjalvbild. I vissa fall kan de skamkénslor som
uppkommer till och med likstallas med kanslorna efter en valdtakt. Det férekommer att mobbning,
diskriminering och krankande behandling blir sa vanligt férekommande att det upplevs som ett
normaltillstand. Det grundar sig i forestallningen om méanniskors varde och egenskaper och leder till
att de inblandade avstar fran att ingripa trots att de vet att allt inte star ratt till.

Generellt foresprakas 6kade kunskaper hos all personal som arbetar i skolan. Det innebér i det har
fallet kunskap om vilka gruppdynamiska fenomen och maktspel som ligger till grund fér mobbning,
samt kunskap om hur mobbning, diskriminering och krankande behandling kan motverkas med
hjalp av framjande, férebyggande och atgardande arbete. Denna 6kade kunskap kan bidra till en
attitydforandring som i sin tur kan bidra till ett mer 6ppet och tillatande klimat dar fler kan
inforlivas i gemenskapen. Det ar ocksa av storsta vikt att alla vuxna alltid reagerar/agerar nar nagon
blir krénkt. En forutsattning for ett gott arbete ar att det finns en tydlig likabehandlingsplan som é&r
val kand av alla och som foljs av alla. Ett gemensamt ansvar och engagemang maste efterstravas.
Det dr viktigt att eleverna gors delaktiga i arbetet i sa stor utstrackning som alder och mognadsgrad
mojliggor. For att skapa en trygg miljo maste det finnas vuxna narvarande i sa stor utstrackning som
mojligt. Det kan exempelvis vara i form av rastvakter.

Genom dessa forskningsexempel har vi velat visa hur komplext och sammansatt begreppet
mobbning &ar. Nar ordet "mobbning” fortséttningsvis dyker upp i denna studie sa ekar det av den

15



forskning som tagits upp ovan. Det kan dven noteras att den fordjupande l&sning denna litteratur
erbjod avgjorde vart val av metod. Det blev hogsta prioritet att fa komma ut i de olika
verksamheterna och traffa manniskor som arbetade med mobbning, for nu hade en del fragor véckts
hos oss.

4.3 Beskrivning av likabehandlingsplanerna

Likabehandlingsplanerna dr omfattande i sitt innehall och det skulle vara alltfor skrymmande att
presentera dem i sin helhet. Vi har har "kokat ner” dem i sex punkter dar vi beskriver innehallet
utifran vad som ar viktigt for var undersokning.

A

Tva av de undersokta likabehandlingsplanerna féljer och hanvisar till de direktiv som ges i
skollagen, laroplanerna, barnkonventionen och likabehandlingslagen. Dessa redovisas ocksa
i likabehandlingsplanen. | den tredje redovisas inga tydliga referenser till lagar och
styrdokument. Hanvisning gors istéllet till riktlinjer som géller for hela stadsdelen. Endast
syftet med dessa presenteras i likabehandlingsplanen.

Samtliga planer definierar hur krankningar kan ta sig uttryck. De kan vara fysiska, verbala,
psykosociala samt text- och bildburna. Tva planer definierar vidare diskriminering,
trakasserier, annan krankande behandling och mobbning. Gemensamt for definitionerna av
mobbning ar att kriteriet upprepning ska vara uppfyllt. En definition anger aven att det, for
att det ska vara mobbning, maste rada en obalans i makt.

En tydlig ansvarsfordelning finns i tva av planerna. Gemensamt for dessa tva planer &r att ett
stort ansvar ligger pa en for andamalet speciellt tillsatt likabehandlingsgrupp. | den tredje
finns en viss fordelning av ansvaret men det ror sig da snarare om en principiell hallning dar
kollektivet hela tiden &r ansvarigt. Nagon sarskilt ansvarig for sarskilda uppgifter finns inte
stipulerat.

Samtliga likabehandlingsplaner behandlar hur det forebyggande, utredande och atgardande
arbetet ska bedrivas. | tva av planerna redovisas en tydlig arbetsgang for att atgarda
mobbning, den tredje &r mer diffus i det h&nseendet.

Dokumentation och uppféljning behandlas pa ett tydligt satt i alla likabehandlingsplaner.
Hur utvérdering av arbetet mot mobbning och kréankande behandling samt
likabehandlingsplaner ska ske preciseras i tva planer. | den tredje behandlas det inte alls.
Alla likabehandlingsplaner i undersokningen innehéller klara regler mot mobbning. Aven
rutiner for att kunna upptécka mobbning i ett tidigt skede samt 6ka kunskapen hos larare och
elever finns.
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5. Metod

5.1 Metodval

Vi har, for var studie, anvant oss uteslutande av intervjuer. Intervjufragorna har formulerats med
utgangspunkt i den litteratur vi anvant oss av samt de aktuella skolornas likabehandlingsplaner som
vi laddat ner fran respektive skolas hemsida. Fragorna delades in i fyra kategorier, 6ppningsfragor,
allmanna fragor, handlingsberedskap och planfragor. Detta gjordes dels for 6verskadlighet, dels for
att det skulle ge intervjun en 6nskvard struktur. Ordet struktur &r har inte menat att anvéndas som en
beskrivning av intervjuns art, strukturerad eller semi-strukturerad intervju, utan skall mer ses som
en beskrivning av dess "layout”. Det kan dock sdgas att intervjun i sin utformning sorterar under
kategorin semi-strukturerad intervju (Stukat 2005).

Vi ville att informanterna skulle tala fritt om sina egna upplevelser av skolans arbete mot mobbning
och krankande behandling i den stil som &r kdnnetecknande for en kvalitativ studie, dar vanligen en
ostrukturerad intervju anvénds for att samla in material (2005). Men vi var samtidigt intresserade av
att fa svar pa en del specifika fragor, vilket ar typiskt for en kvantitativ studie med strukturerade
intervjuer och/eller enkatundersékning som grund (2005). Valet foll darfor pa en semi-strukturerad
intervju, dvs en intervju dar informanten tillats att svara fritt, men dar intervjuaren staller fragor
efter ett, i forvdg, utarbetat frageformular. Fragorna har varierat mellan 6ppna och snavare fragor.
Anledningen till att vi valt denna hybrid av de tva satten, strukturerad-ostrukturerad, ar att vi
forvisso var intresserade av att de intervjuade skulle svara fritt, men vi ville ha kontroll 6ver
intervjun sa att vi inte drog 6ver tiden eller att vi skulle behova hoppa 6ver fragor pa grund av
tidsbrist. Men samtidigt var det viktigt att informanterna gavs tid att svara utforligt och ostort pa
fragorna. Johansson och Svedner (2006) talar om "tystnaden som fragemetod™ (s. 45). Att inte tappa
lugnet, att inte rusa vidare till nasta fraga bara for att den intervjuade tar en paus i svaret eller tanker
efter, utan istallet lata den fragade utveckla sina tankebanor i lugn och ro. Vi forsokte sa langt som
mojligt ta hansyn till dessa aspekter under vara intervjuer.

5.2 Oppningsfragor

Fragorna i denna del &r av karaktaren: Vad heter du? Vad har du for utbildning? Befattning pa
skolan? Varfor arbetar du med mobbningsfragor pa skolan? Alltsa nagra helt kortfattade fragor dar
intervjupersonen far presentera sig. Dessa fragor ar kravldsa och latta att svara pa. Syftet med dem
ar att informanterna, i enlighet med vad Stukat (2005) foreskriver, ska kdnna sig avspénda infor
resten av intervjun. De ger aven en indikation pa vilka som arbetar med mobbning och varfor.
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5.3 Allmanna fragor

Har stalls fragor angaende intervjupersonens hallning i mobbningsfragor, mobbningsarbetets
teoretiska forankring, hur arbetet mot mobbning pa skol-, klass- och individniva gar till. Fragor som
stalls &r: Vad innebar mobbning for dig som larare? Ligger nagra teorier till grund for ert arbete
mot mobbning? Hur arbetar du med mobbning i din klass? Finns det rutiner for att upptacka
mobbning i ett tidigt skede? Fragorna syftar till att ge oss en uppfattning om hur det dagliga,
fortlopande arbetet mot mobbning gar till.

5.4 Handlingsberedskap

Har stalls intervjupersonen infor ett fiktivt mobbningsfall. Fallet beskriver en mobbningssituation
och ar fiktivt men bygger pa olika fall som vi stott pa under litteraturinstuderingen. Informanten har,
efter en kort instudering, att svara pa nagra fragor om hur denne skulle agera vid ett sadant fall. Vi
vill veta vilken handlingsberedskap som finns da ett mobbningsfall uppdagas, vilka insatser som
satts in for att en mobbningssituation omedelbart skall upphéra. Vi vagar pasta att alla skolor i
enlighet med Olweus (2007) &r av uppfattningen att nar ett fall av mobbning patréffas sa ar det
hogsta prioritet att mobbningen omedelbart avbryts &ven om véagen dit kan variera skolorna
emellan. Informanten far dven svara pa fragor om hur dessa insatser foljs upp.

Har stalls fragor av typen: Hur skulle du vilja hantera det héar fallet? Informeras foraldrarna?
Sakerstaller ni att mobbningen har upphort? Vi vill med detta fa insikt i hur rutinerna ser ut nar
skolan maste rycka ut vid en uppkommen mobbningssituation nar det forebyggande
mobbningsarbetet uppenbarligen misslyckats. Resultatet fran dessa fragor ar grundlaggande for var
analys.

5.5 Planfragor

Har far informanten svara pa fragor angaende arbetet med skolans likabehandlingsplan, utvardering
av arbetet mot mobbning och krankande behandling med mera. Nagra exempel pa fragor ar:
Utvarderas arbetet mot mobbning och krankande behandling? Hur sker det? Vad anvands
utvarderingen till?

Genom dessa fragor far vi en indikation pa om informanten har en klar uppfattning eller om det
finns oklarheter om hur mobbningsarbetet utvérderas i enlighet med likabehandlingsplanens
formulerade krav. Enligt lag (2006:67) for hur likabehandlingsplanen skall utarbetas och
implementeras sa ar utvardering av saval planen som sjalva arbetet mot mobbning, diskriminering
och krankande behandling viktigt. Darfor ville vi veta om utvérdering av likabehandlingsplanen och
dess implikationer faktiskt sker och pa vilket satt. Slutligen far informanten svara pa vilka verktyg
och forutsattningar denne tycker behdvs for att stoppa mobbning i skolan. Med den fragan vill vi
veta om intervjupersonen har nagra personliga idéer om vad som kravs for att komma at
mobbningen i skolan. Det ger oss en liten uppfattning om mobbningsarbetet &r ndgot levande i
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intervjupersonen?

5.6 Urval

Infor undersdkningen stéllde vi upp ett antal urvalskriterier i enlighet med vad Johansson &
Svedner (2006) foreskriver. For var undersékning ville vi intervjua nio personer pa tre olika skolor.
Personerna skulle vara larare och de skulle dven vara insatta i respektive skolas
likabehandlingsplan. Skolorna skulle ligga i Goteborg med omnejd eftersom vi bor i Goteborg och
var intresserade av att inte resa alltfor langt for véra intervjuer. Onskvart var om vi kunde fa nagra
ifran skolans likabehandlingsgrupp att stélla upp. Vi hade aven en férhoppning att de personer som
vi intervjuade skulle vara inblandade i framtagningen av de respektive skolornas
likabehandlingsplaner. Vi hade ganska snéva urvalskriterier.

Det visade sig snart att tiden for undersokningen var illa vald, veckorna innan jul. Att hitta nagon
larare som hade tid att stélla upp for en intervju var nastan omgjligt och vi var tvungna att gora
avkall pa nagra saval primara som sekundara urvalskriterier. T. ex var vi nédgade att vid ett visst
tillfalle anvanda personal som inte var larare utan fritidsledare. Vissa fragor som rorde arbetet med
mobbning i klass kunde darfor inte besvaras tillfredsstallande. Nagra krav pa skolornas beldgenhet
kunde inte heller stallas. Vara urvalskriterier var i grova drag reducerade ner till om nagon svarade
nar vi ringde och vid ett eventuellt svar fanns det tid att traffa oss? Tekniska problem med var
inspelningsapparatur gjorde daven att ljudupptagningen av en intervju helt uteblev vilket upptéacktes
forst efterat. Av nio genomforda intervjuer finns nu atta bevarade. Nedan féljer en uppstéllning av
intervjuad personals befattningar:

: Skolkurator, ingar i likabehandlingsgruppen.

: Matematik och naturkunskap hogstadiet, klassléarare

. Fritidsledare, ungdomssekreterare, ingdr i likabehandlingsgruppen.
: Svenska, Svenska som andra sprak, klasslarare

: Speciallarare hogstadiet, ingar i likabehandlingsgruppen.

: Klasslarare mellanstadiet, ingar i likabehandlingsgruppen.

: Matematik och engelska hdgstadiet

: Specialpedagog

CO~NO OIS WN PR

5.7 Datainsamlingsmetoder

Rektor vid respektive skola kontaktades forst via telefon. Vi undersokte om vi kunde fa komma och
gora intervjuer med tre larare pa skolan som var speciellt insatta i skolans mobbningsarbete och
dess likabehandlingsplan. Sedan skickade vi e-post dar vi forklarade mal och syfte med var
undersokning. Vi fick namn och nummer till tdnkbara intervjupersoner som vi sedan kontaktade och
bestamde tid och plats for intervju. Denna procedur utférdes helt eller delvis ett tjugotal ganger, det
visade sig att det i de flesta fall inte ens gick att komma fram pa telefon, tills vi fatt ihop nio
intervjupersoner utspridda pa tre skolor. Alltsa tre personer per skola. Intervjuerna gjordes separat
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med intervjupersonerna, alltsa en intervjuare och en intervjuperson. Vid dessa tillfallen var bada i
uppsatsgruppen narvarande men endast en intervjuade. Svaren spelades in pa band for att sedan
transkriberas. Det kan ndmnas att problem med inspelningsutrustningen gjorde att en intervju
gjordes utan att spelas in. Sa av nio genomférda intervjuer féll en bort. De aterstaende atta ar
transkriberade och ligger till grund fér denna uppsats.

5.8 Etiska 6vervaganden

| alla forskningsprojekt dar manniskor &r inblandade sa ar det, enligt Humanistisk-
samhéllsvetenskapliga forskningsradet (HSFR) (1999), viktigt att man tar etisk hansyn. Forskning
ar det som for ett samhélle framat, darfor ar det viktigt att den bedrivs pa ett ansvarsfullt satt dar
viktiga fragor stalls och kvaliteten &r hog. Ett samhélle maste kunna lita pa att dess forskare gor ett
bra jobb. I var undersékning har vi i huvudsak anvént oss av HSFR:s mall for hur forskning bedrivs
etiskt. | den finns fyra etiska krav stipulerade som varje forskningsprojekt maste uppfylla:

5.8.1 Informationskravet

’Forskaren skall informera de av forskningen berérda om den aktuella forskningsuppgiftens
syfte”’(HSFR, 1999, s. 1)

De berorda skall fa full information om vad de forvéntas stalla upp pa och vad resultaten av deras
medverkan skall anvandas till, for den handelse att de accepterar att delta i undersékningen.
Foljande gjorde vi for att vinnlagga oss om att de intervjuade skulle ha full kunskap om vad de
forvantades stalla upp pa:

e Vi meddelelade oss via e-mail innan vi traffades om vad studien géllde, att vi kom fran
lararhdgskolan och att detta var vart examenarbete. (Johansson & Svedner, 2006)

e Vi informerade de medverkande pa plats innan intervjun om vad fragorna skulle komma att
handla om. (Johansson & Svedner, 2006)

Detta skulle vi ytterligare kunna ha gjort for att for att férbereda informanterna.

e Vi kunde ha skickat HSFR:s rekommendationer for kdnnedom till berérda parter.
e Vi kunde ha skickat vara intervjufragor i forvag till de skolor dar vi bestamt traff.

Vi beslutade oss for att inte skicka HSFR:s rekommendationer eller intervjufragorna i forvag.

HSFR:s rekommendationer ligger 6ppet for alla att ta del av pa natet, och vi refererar till dem i
arbetet. Vidare var vi intresserade av att fa spontana svar pa vara fragor.
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5.8.2 Samtyckeskravet

’Deltagare i en undersokning har réatt att sjalva bestamma 6ver sin medverkan.”(HSFR, 1999, s. 2)

Uppgiftslamnaren skall vara medveten om de har réatt att dra sig ur nar som helst under studien, utan
riskera negativa konsekvenser. Informanten skall aven fa veta hur lange och under vilka villkor
han/hon medverkar i undersokningen (1999).

Vi har under var studie inte st6tt pa nagot problem med samtycke. Vi tror att detta beror pa att
merarbetet for varje enskild deltagare varit lagt. Att, for ett enskilt tillfalle, avsatta ca fyrtio minuter
for att svara pa fragor innebar en forsumbar extra mangd extraarbete for de tillfragade. Vi tror dven
att en starkt bidragande orsak till samarbetsvilja hos de intervjuade &r att mobbning ar en hjartefraga
for skolpersonal. Grundhallningen hos de vi intervjuat &r att man vill vara med om att stodja
forskning i &mnet.

5.8.3 Konfidentialitetskravet

"Uppgifter om alla i en undersokning ingaende personer skall ges storsta mojliga
konfidentialitet och personuppgifterna skall forvaras pa ett sadant satt att obehdriga
inte kan ta del av dem” (HSFR, 1999, s. 3).

Tystnadsplikt vidlader all etiskt kanslig information som framkommit under studien, vidare sa skall
informationen forvaras pa ett sadant satt att det inte utomstaende kan komma at den. Utomstaende

skall inte heller kunna fa fram identiteten pa de personer som deltagit i undersdkningen, genom att
lasa den. All personlig information om deltagarna skall alltsa vara kodad pa ett eller annat sétt och

forvaras sékert.

Vi redovisar inga resultat i var studie som gar att forknippa med verkliga personer.

5.8.4 Nyttjandekravet

’Uppgifter insamlade om enskilda personer far endast anvandas for forskningsandamal.”” (HSFR,
1999, s. 4)

De uppgifter som framkommit under studien far inte vidareférmedlas, séljas eller utlanas till annat
syfte an vidare forskning, inte for kommersiellt eller ickevetenskapligt bruk. Inte heller ar det tillatet
att grunda ett beslut, som direkt paverkar informanten, pa information som framkommit i studien.
Det ar alltsa inte tillatet att t.ex. skriva in en elev i sarskolan, upprétta ett atgardsprogram eller for
den delen Gppna ett antimobbningsarende med utgangspunkt i information som framkommit da
eleven deltagit i en vetenskaplig studie.

| vart arbete &r det inte otankbart att vi skulle kunna stéta pa en del brister i mobbningsarbetet pa de
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olika skolorna dér vi intervjuat personal. Om vi gar upp till rektor med rekommendationer om vad
som behdvs goras angaende mobbningsarbetet pa en viss skola med utgang fran intervjuer gjorda pa
samma skola, da gor vi vald pa nyttjandekravet som HSFR stallt upp som riktlinje for hur forskning
skall bedrivas etiskt. FOr den héndelse att vi utdver intervjuer &ven hade gjort en elevenkét och det i
en sadan skulle kommit fram att en elev &r mobbad, sa hade vi inte fatt lamnat den enkaten till
skolans mobbningsteam. Nyttjandekravet géller alltsa inte endast att t.ex sélja resultatet av en
forskningsenkat till ett foretag sa att det kan skraddarsy sina produkter mot malgruppen, och skaffa
sig fler marknadsandelar. Nyttjandekravet innefattar dven att anvanda sig av informationen fran en
forskningsenkat till att hjalpa en utsatt elev till en battre skolgang. Forskningsetik och personlig
etikuppfattning behdver alltsa inte nddvandigtvis vara samma sak.

5.9 God intervjuaranda, rekommendationer och ”sunt fornuft”.

Utover att ta etikkraven fran HSFR (1999) i beaktande sa har vi dven, med stod av Stukats (2005)
rekommendationer, forsokt skapa en positiv inramning for alla inblandade i denna studie. Att
komma val forberedd, att respektera tiden och inte dra 6ver, skapa en kénsla hos de medverkande
att deras bidrag ar vardefullt, fa informanten att kdnna sig trygg och inte som att intervjuaren
forsoker "satta dit” honom/henne eller att hon/han maste presentera tjusiga och valformulerade
intervjusvar pa alla fragor. Vi har traffat de medverkande pa deras arbetsplats, en bekant och saker
miljo for informanten. De vi har traffat for vara intervjuer har aven erbjudits att lasa hur vi
behandlat svaren innan fardigstéallandet och en kopia av den féardiga studien, enligt rekommendation
fran HSFR (1999)

5.10 Reliabilitet, validitet och generaliserbarhet

Med reliabilitet menas, med stdd av bl.a. Johansson & Svedner (2006), hur bra matinstrumentet
mater det det ar avsett att mata. Stukat (2005) ger 6gonmatt som exempel pa ett matinstrument som
for all del mater det man vill mata men med bristande reliabilitet. Att sdga att lille Kalle har blivit
stor ar en sak, och da duger gonmatt gott. Men vill man veta exakt hur manga centimeter han vuxit
over sommaren, da maste man mata med en riktig langdmatare.

Med vara intervjuer har vi fatt svar pa manga fragor, men vi kunde dven se en del brister. Bland det
forsta vi markte var att det inte ar alldeles latt att fa till en traff med den intervjuperson som man
onskar och det blir ofta sa att man far noja sig med sitt andra- eller tredjehandsalternativ. Da kan
det t.ex. bli sa att vissa fragor inte kan stallas eller att svaren inte blir tillrackligt uttommande.

Med validiteten i en undersdkning avser man hur bra méatinstrumentet mater det man vill méta. Den
teknik som omger en partikelaccelerator &r bland det mest precisa och exakta man kan forestalla sig,
med extremt hdg reliabilitet. Samtidigt som vissa forskare havdar att det man vill mata, svart
materia eller mork energi, inte existerar. Om svart materia inte existerar sa spelar det ingen roll hur
avancerat instrumentet man anvander for att méta den ar. Hog reliabilitet innebar inte med
nodvéndighet hdg validitet &ven om hdg reliabilitet &r en nddvéndig forutsattning for hog validitet
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(2005).

Vi har forsokt vinnlagga oss om att var undersokning ar sa relevant som majligt. Man kan verkligen
fraga sig om de personer som har ansvar for arbetet mot mobbning i en specifik skola ar de rétta att
svara pa fragor om arbetsgangen i det uppdraget, for en utomstaende intervjuare. Risken for jav ar
alldeles uppenbar. Ar det ens meningsfullt att i ett s& komplicerat omrade som mobbning intervjua
skolpersonal utan att dessutom ha med en elevenkatundersokning, som kontrast till svaren fran
intervjuerna?

En annan viktig aspekt att ta i beaktande ar studiens generaliserbarhet, for vem galler studien? For
vem dr det intressant att se vilka resultat som framkommit genom studien? Galler resultatet for
undersokningen endast for den undersokta gruppen vid det speciella tillfallet, eller gar det att dra
generella slutsatser for andra grupper i liknande situationer med utgang ifran studien, kan nagon
med hjalp av min studie gora nagra forutsagelser angaende en situation som liknar den min studie
behandlar?

Det ar &ven viktigt for generaliserbarheten att forskningen bedrivits rétt. En kvalitativ studie har det
inbyggt att den fokuserar djupt pa ett lagre antal uppgiftslamnare. Darfor ar det viktigt att man far
tag i ratt personer for sina intervjuer, att inte ha for stort bortfall, inte far vinklad information osv.
(Stukat, 2005). Ju mer man kompromissar med dessa krav, desto mindre anvéndbar riskerar studien
att bli for andra.

5.11 Sammanfattning av metodens styrkor och svagheter

Ingen elevmedverkan, varfor? Den slutgiltiga domaren fér hur mobbningsarbetet i en skola fungerar
ar ju rimligtvis den som utsatts, eleven. Sa varfor ingen rost fran eleverna?

Vi ville med var studie komma i kontakt med de som arbetade med mobbning i de respektive
skolorna, vi ville understka hur skolornas arbete stammer 6verens med likabehandlingsplanerna
och det aktuella kunskapslaget. For att fa reda pa det sa ar forsta steget att lata de medverkande
berétta hur de arbetar med mobbning, och det &r detta forsta steg var studie fokuserar pa. Om man
da skall vara helt krass sa ar det inte intressesant for oss hur mobbningsarbetet faktiskt gar till utan
hur informanterna upplever att mobbningsarbetet gar till. Ar inte risken stor att vi fatt en sminkad
och forharligad version av hur arbetet mot mobbning gar till pa de respektive skolorna? Ingen skola
vill framsta som att de gor ett halvdant jobb med mobbning. Vi uppfattar det som mojligt, kanske
till och med troligt att vi i vissa fall fatt en friserad version som inte helt 6verensstammer med
sanningen. Aven i dessa fall, dar informanten eventuellt kan ha ljugit, har vi kunnat finna en del
matnyttig information. Om uppgiftslamnaren ljuger for att svaren skall stimma med t.ex. skolans
likabehandlingsplan, da kravs det att denne verkligen har last planen och till den grad internaliserat
den att han/hon ledigt kan ge svar som ligger i linje med vad planen stipulerar. Vi kan da sluta oss
till att likabehandlingsplanen &r ett levande dokument som gjort avtryck i den pedagogen, oavsett
om denne haft mojligheten att omsétta dess innehall i praktiken.

Vart arbete har varit behéftat med en del avvagningar, i verkligheten finns det enligt Johansson &
Svedner (2006) ingenting som kan kallas perfekt reliabilitet. Det handlar i slutdndan om att tro pa
att det man fatt ihop under datainsamlingen haller for att bygga en studie pa och vi hoppas kunna
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visa att vart beslut att ga vidare med det kvarstaende materialet ar riktigt.
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6. Resultat

Resultatet presenteras i fem kapitel (6.1-6.5). Det forsta kapitlet syftar till att ge en bild av vilka
som arbetar med mobbning och varfor just de gor det. Har redovisas dven vad de anser att
mobbning &r. Kapitel tva &r ett forsok till att ge en tydlig bild av hur det fortlopande dagliga arbetet
mot mobbning ser ut i skolorna. Dessa tva kapitel ger tillsammans en kontext till beskrivningen i
kapitel tre: hur arbetet pa skolorna, enligt informanterna, skulle ga till vid det mobbningsfall vi
presenterar for dem. Kapitel fyra beskriver skolornas likabehandlingsplaner och kapitel fem &r en
redogorelse for hur arbetet mot mobbning sker i realiteten kontra hur det ska ske om
likabehandlingsplanerna foljs fullt ut. Resultatet i kapitel fem presenteras under rubriker som harrér
fran skolornas likabehandlingsplaner. Rubrikerna utgér huvudpunkter i skolornas arbete mot
mobbning, diskriminering och kréankande behandling. Resultatet i sin helhet ar underlag fér den
diskussion vi driver.

6.1 Vilka ar det som arbetar med mobbningsfragor i skolorna och varfor
gor de det?

Vid de skolor dér undersokningen har genomforts finns det speciella grupper av personal som
sarskilt arbetar med mobbning. Dessa gruppers uppgifter ter sig olika pa olika skolor och de
benamns ocksa olika. Gruppernas sammansattning, i fraga om vilken personal som ingar, skiljer sig
ocksa at. Deras arbetsuppgifter ror sig dock alltid pa ett eller annat satt om att bekdmpa mobbning.
Trots att det foreligger olikheter har vi valt att kalla alla dessa grupper for likabehandlingsgrupp,
eftersom syftet med grupperna ar i stort sett detsamma. De personer som ingar i dessa grupper har
olika befattningar pa skolorna. En kurator, en fritidspedagog, en speciallarare och en klasslarare i
mellanstadiet ar delaktiga i likabehandlingsgruppernas arbete. Utver dessa ingar ytterligare fyra
personer i var undersokning. Av dessa ar tva klasslarare pa hogstadiet, en larare i matematik och
engelska pa hogstadiet och en specialpedagog.

| fraga om varfor de tillfragade personerna arbetar med mobbning framkommer det att personligt
engagemang ar den klart évervigande orsaken. Over halften av informanterna uppger det som skél.
Andra talar om att det ingar i deras arbetsuppgifter med den tjanst de innehar. Hos vissa av dem
som uppger att det ingar i arbetsuppgifterna som skal kan vi utlasa att det dven finns ett personligt
engagemang som styr. Det galler da framst val av utbildning och yrke, dér intresse for sadana fragor
varit del i valet.

Nara 100 procent av informanterna uppger att mobbning for dem innebéar nadgon form av upprepade
krankningar. Med upprepade krdnkningar menar intervjuobjekten att en person vid upprepade
tillfallen utsatts for exempelvis slag, sparkar, hot, verbala krankningar, utfrysning eller elektroniska
krankning (text, bilder m.m. pa internet) av en eller flera andra.
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6.2 Hur arbetar skolorna med det dagliga, fortlbpande arbetet mot
mobbning?

Alla skolor arbetar pa ett eller annat sétt med gruppuppgifter, samarbetsévningar, samtal om
forhallningssatt och empati, diskussioner i grupp och temaarbete. En majoritet av de tillfragade
uppger ocksa att de arbetar med livskunskap. Anledningarna till att de arbetar pa detta satt ar
manga. Det handlar om att 6ka kunskapen om mobbning hos saval elever som personal, forbattra
det sociala klimatet pa skolan och darigenom skapa en trygg laromiljé och férebygga mobbning.
For att forbattra laromiljon och det sociala klimatet forsoker man ocksa se till att det alltid finns
vuxna narvarande, dven utanfor lektionssalarna, i korridorerna och i omkladningsrummen till
idrottshallen. Det anses inte racka med att de vuxna ar narvarande utan de maste ocksa vara
uppmarksamma. Uppmaérksamhet anges i sin tur vara det mest betydelsefulla nar det géller att
upptacka mobbning i ett tidigt skede. Ansvaret for att upptacka mobbning ligger saledes enligt
informanterna hos all personal pa skolan.

Nar ett mobbningsfall upptéacks fordelas ansvaret nagot annorlunda. En klar majoritet uppger att
likabehandlingsgruppen och/eller kurator har ett stérre ansvar &n 6vrig personal nér det galler
behandlingen av ett sadant fall. Det finns dock avvikelser i de svar som uppges av informanterna.
En person sager att klassforestandaren sjélv ansvarar for sina elever och tva personer anger att
ansvaret i sarskilt svara fall ligger hos skolledningen. Det yttersta ansvaret ligger alltid hos
skolledningen. I dessa fall kopplas likabehandlingsgruppen in forst nar skolledningen kopplas in
och da ar dven en polisanmalan nara foreliggande.

75 procent anger att allt som sdgs och gors i samband med behandling av ett mobbningsfall ska
dokumenteras. De Gvriga anser att det borde goras och sager att det & meningen att det ska goras
men vi kan inte utldsa om det verkligen gors. De anledningar som anges till varfor dokumentation
maste goras skiljer sig nagot at. Till viss del uppges dokumentationen vara viktig for att kunna
bevisa att skolan agerat riktigt vid eventuella skadestandsmal. Overvagande anges dock majlighet
till god uppfoljning vara det viktigaste skalet. En ytterligare bevekelsegrund for dokumentation tas
upp av en informant. Detta skél ar att dokumentationen &r viktig for utvéarderings- och
utvecklingsarbetet av arbetsgangen i likabehandlingsgruppen. Av de som tillfragats i
undersokningen uppger alla utom tva att nagon form av utvardering av arbetet gors, de 6vriga tva
vet inte huruvida arbetet utvarderas eller ej. Vad som utvérderas och hur det gors skiljer sig at.
Gemensamt for alla som uppger att utvardering sker ar att de séger att den anvands for reflektion
och diskussion runt eventuella forbattringar av likabehandlingsplaner samt vrigt arbete med
mobbning och krdnkande behandling.

Nara halften av de tillfragade anger Dan Olweus som referens, nar vi fragar efter om nagra teorier
ligger till grund for arbetet med mobbning och krdnkande behandling. Det framkommer att de har
last hans litteratur men huruvida hans idéer ligger till grund for arbetet eller bara influerat det gar
inte att utlasa. Det ar tydligt att de flesta vi fragar kanner till och har last litteratur i &mnet. Exempel
pa sadant som namns ar: Bjorn Lindahl och farstametoden, Birgitta Kimbers litteratur om
livskunskap, social och emotionell traning samt styrdokument. De upplever dock inte att litteraturen
ligger till grund for deras arbete mot mobbning. Utan ses som fordjupande l&asning som syftar till
individuell utveckling.
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6.3 Hur arbetar skolorna med ett specifikt mobbningsfall?

Under ett samtal mellan Tommys foraldrar och hans klasslarare framkommer det att han under en
langre tid, en hel termin, varit utsatt for mobbning. De sager att Tommy har berattat fér dem om
hur ett flertal andra killar ur klassen systematiskt har plagat honom med verbala krankningar,
knuffar och slag. Det har aven hant att de tvingat honom att ata gras och toalettpapper. En gang,
sager Tommy, att de tejpat fast honom inne pa en toalett och déarefter latit honom sitta dar under en
hel lektion.

Samtliga informanter uppger att det till att borja med &r viktigt att samtala med, lyssna och lita pa
Tommy. Alla & dven Gverens om att samtal med den eller de som mobbat Tommy &r viktigt, och de
allra flesta anser att samtal med foraldrarna till alla inblandade ar av stor vikt. | fraga om vem som
ska ansvara for samtalet med Tommy skiljer sig svaren at. Det finns tva tendenser. Den ena dr att
informanten sjalv véljer att skdta samtalet med Tommy. Den andra ar att ansvaret for samtalet
lamnas over till likabehandlingsgruppen, rektor eller skolans kurator.

Exempel 1.
"Jag skulle da prata enskilt med Tommy och héra hans historia. Sedan skulle jag prata
med de andra en och en.”

Exempel 2.

"Detta fall skulle kommit till trygghetsgruppen fran klasslararen.
Likabehandlingsgruppen skulle bestamma att tva stycken skulle ta Tommy och prata
med honom”.

Darefter skiljer sig valen av tillvagagangssatt ytterligare at. Vissa valjer att sjalva ga vidare med
sadant som att ta reda pa sa mycket detaljer som majligt, paborja forebyggande arbete i klassen och
involvera s& manga vuxna som mojligt. Andra valjer istallet att vanda sig till
likabehandlingsgruppen, kuratorn eller skolledningen for att lata dem ta Gver ansvaret for det
fortsatta arbetet. En person anser &ven att polisanmalan bor goras i detta skede.

Personal pa en av skolorna anser att det ar av stor vikt att fa Tommy att beratta vem det &r som har
utsatt honom. Om det finns nagon vuxen som kan ha sett vad som hant &r det valdigt viktigt att fa
reda pa det. D& kan man saga att informationen kommer fran den vuxne och pa sa sétt skydda
Tommy fran att bli beskylld for att “gola”. Personalen anser att en forutsattning for att Tommy ska
kunna kénna sig trygg ar att hitta en vuxen informator. | annat fall finns det risk for att han inte
vagar berétta.

Samtliga uppger att de eller nagon annan ska prata med den eller de som utsatt Tommy. Hur det ska
goras finns det olika exempel pa. Ett satt ar att foraldrarna kallas till skolan tillsammans med eleven
och att samtalet sker da. Det innebar att foraldrarna kontaktas innan nagon pratar med eleven. Ett
annat exempel &r att samtal med eleven sker forst. Eleven far sedan i uppdrag att beréatta for sina
foraldrar, vilka sedan kontaktas av skolan. I vissa fall, kopplade till det senare exemplet, halls
samtal med de elever som utsatt Tommy enskilt. Det vill saga att de far lamna vittneshord
oberoende av varandra. Det ar har efterstravansvart att de inte far ndgon majlighet att ”prata ihop

sig”.
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Halften av alla tillfragade framhaller att ingen elev nagonsin far straffas eller utsattas for nagon
form av repressalier.

En ansenlig del av de tillfragade menar att allt som ségs och gors i arbetet med det aktuella fallet
ska dokumenteras. Trots att samtliga av dessa anger att "allt” ska dokumenteras framkommer det att
de menar olika saker. Vissa menar att den eller de vuxna som varit ndrmast situationen ska skriva
ner vad de har sett. Andra ger mer utttmmande svar. De sager att samtliga samtal med eleverna,
saval den som blivit utsatt som den/de som utsatt ndgon, ska dokumenteras. Detsamma géller for
samtal med foraldrar. Vidare ska ocksa atgardsplaner och planering for uppféljning av drendet
dokumenteras. Tva informanter uppger att det &r meningen att allt ska dokumenteras men att sa inte
sker.

| det har stycket behandlas fragor om hur personalen arbetar for att sékerstalla att mobbningen
upphar, samt vad som sker om det visar sig att mobbningen inte upphort. Flera av de tillfragade
anser att det ar nast intill omdgjligt att helt sakerstalla att mobbningen upphdért. Det innebér dock inte
att de anvander det som forevandning for att inte félja upp och anstranga sig for att atgarda
problemet. Det de ger uttryck for ar snarare hur svart de upplever det vara att helt bli kvitt
problemet. | uppféljningsarbetet gar det att urskilja tva spar. Det ena innebdr att ett stort ansvar
laggs pa den elev som blivit utsatt. Ett exempel pa det &r att eleven ombeds rapportera om vad som
sker till personalen. Det ska till en borjan goras varje dag, sedan varje vecka och till slut endast vid
behov. | det andra sparet finns inslag av i forvag planerade uppfoljningssamtal med samtliga
inblandade. Den typen av planering finns inte alltid men de har alla gemensamt att samtal sker med
alla inblandade parter. Har laggs alltsa inget ansvar pa nagon enskild elev utan personalen ansvarar
istallet fOr att samtalen blir av.

Det visar sig att mer an en tredjedel av informanterna inte vet vad som sker om mobbningen ]
upphar. | Gvrigt ser vi att svaren varierar. | nagra fall borjar likabehandlingsgruppens arbete om fran
borjan, med nya samtal och nya atgardsplaner. | andra fall kan atgarder som att kalla till
elevvardskonferens, gora polisanmalan eller forflyttning av elever bli aktuellt.
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6.4 Hur stammer skolornas arbete 6verens med
likabehandlingsplanerna?

Har foljer en redogorelse for hur arbetet mot mobbning sker i realiteten kontra hur det ska ske om
likabehandlingsplanerna féljs fullt ut. Resultatet presenteras under rubriker som harror fran
skolornas likabehandlingsplaner. Rubrikerna utgér huvudpunkter i skolornas arbete mot mobbning,
diskriminering och krdnkande behandling. Resultatet i sin helhet &r underlag for den diskussion vi
driver i ndstkommande kapitel.

6.4.1 Kunskap

En forutsattning for att arbetet mot mobbning och krankande behandling ska kunna bedrivas pa ett
fortjanstfullt satt &r, enligt likabehandlingsplanerna, att personal, elever och foréldrar har
erforderliga kunskaper. Kénnedom om hur mobbning definieras &r en del i det. Samtliga
informanter i undersékningen har kdnnedom om vad mobbning &r. Vad géller personalens
kunskaper i 6vrigt, om mobbningsarbete i allmanhet, ar det varierande. De flesta som ingatt i
undersokningen ké&nner till och har last litteratur i &mnet.

Nar det galler personalens kunskap om likabehandlingsplanen tyder det mesta pa att den ar god. Det
finns avvikelser i resultatet av intervjuerna men de flesta kanner val till dess innehall. | en direkt
jamforelse med hur arbetet pa skolorna ska se ut om likabehandlingsplanerna foljs fullt ut finns en
del ytterligare att 6nska. Men sett till samtliga svar i sin helhet, med de olika skolornas olika
likabehandlingsplaner i atanke, kan kunskapen om innehallet i dessa anses vara god.

I likabehandlingsplanerna framhdvs kompetensutveckling i form av sarskilt anordnade studiedagar,
forelasningar och kurser som viktiga delar i att forbattra kunskaperna. Ingenting i intervjuerna tyder
pa att det ar ndgot dterkommande inslag i skolorna.

6.4.2 Ansvarsfordelning

Ansvarsfordelningen som finns stipulerad i likabehandlingsplanerna ar vél k&nd av majoriteten.
Aven om det aven hir finns vissa avvikelser sluter vi oss till att det 4r en indikation pa att
likabehandlingsplanerna och deras innehall gjorts kant for personalen. Hur det har skett och om det
har skett under de former som foresprakas i likabehandlingsplanerna later vi vara osagt. Det ar dock
tydligt att det har skett. Darmed kan likabehandlingsgrupperna ségas ha fullgjort sin plikt och tagit
sitt ansvar i den fragan. | en likabehandlingsplan finns ingen ansvarsfordelning beskriven, vilket
troligtvis ar anledningen till avvikelsen i resultatet. Enligt likabehandlingsplanerna ska dess innehall
inte bara goras kant hos personalen utan aven hos elever och foraldrar. Var undersékning behandlar
inte dessa ansvarsomraden och vi kan darfor inte heller dra nagra slutsatser om det.
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6.4.3 Kartlaggning

I likabehandlingsplanerna foresprakas att en kartlaggning gors av skolan for att klargora var risken
ar storst for att ndgon ska bli utsatt for mobbning eller krankande behandling. Inget svar innehaller
nagon tydlig beskrivning av att det sker. Vad som daremot beskrivs &r att man stravar efter att det
alltid ska finnas vuxna narvarande i alla delar av skolan. Sarskilda omraden som namns ar
korridorerna och omkladningsrummen till idrottshallen. Aven om nagon Kartlaggning inte har gjorts
tyder det pa att det finns kunskap om att dessa utrymmen &r sarskilt angelagna att halla under
uppsikt. Det kan aven vara sa att en kartlaggning har gjorts men att den inte ndmns i intervjuerna.

6.4.4 VVuxennarvaro/rastvakt

| dverensstammelse med hur arbetet ska bedrivas enligt likabehandlingsplanerna rader en allmén
uppfattning om att vuxna alltid ska finnas narvarande. De ska vara uppmérksamma och all personal
innefattas och ansvarar tillsammans for detta. FOr att sakerstalla att det alltid finns personal bland
eleverna pa raster ska det finnas sérskilt upprattade rastvaktsystem. Personalen pé en skola namner
att det finns rastvakter. Pa de andra skolorna finns ungdomspedagoger som arbetar utanfor
klassrummen och till viss del kan ségas fylla den uppgift som rastvakter annars skulle ha.

Ungdomspedagogerna arbetar d&ven med att erbjuda eleverna meningsfulla aktiviteter under
rasterna. De finns alltid narvarande och tillgangliga utanfor klassrummen. Att det ligger till pa det
sattet ar ingenting som framkommer i intervjuerna utan &r nagot som vi sett och fatt ta del av under
vara besok pa skolorna. Att alla skolor i undersékningen forsoker sakerstélla att det i stor man finns
personal narvarande i elevernas narhet rader det inget tvivel om. Att det alltid och Gverallt finns
personal narvarande ar det inte rimligt att tro att ndgon skola ska kunna leva upp till och nagon
sadan bild ges inte heller av de tillfragade.

6.4.5 Alltid reaktion/aldrig repressalier

Alla vuxna som befinner sig i skolan ska ansvara for att alltid ingripa nér de uppmérksammar att
nagon blir utsatt. Likabehandlingsplanerna ar tydliga med att alla former av krankande behandling
alltid ska leda till en reaktion fran personalen och att ingen elev nagonsin far utsattas for
repressalier. Personalen i undersokningen séger ingenting om att alla krankande handlingar ska leda
till en reaktion. Alla beskriver dock att ndr det handlar om ett konstaterat mobbningsfall foljer alltid
en reaktion och de gar alltid vidare med det pa ett eller annat satt. Alla uppger att samtliga personal
ansvarar for att vara uppmarksamma och upptédcka fall av mobbning och krdnkande behandling.
Halften av informanterna uppger att repressalier aldrig far forekomma.
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6.4.6 Delaktighet och socialt klimat

Enligt likabehandlingsplanerna ska alla elever fran att de borjar pa skolan inforlivas med och goras
delaktiga i arbetet mot mobbning och krankande behandling. De ska tillsammans, genom
diskussioner, arbeta fram gemensamma trivselregler. | undersékningen framkommer inte nagonting
som tydligt visar att sadana regler finns. Vad som daremot visar sig ar att samtliga skolor arbetar
med att 6ka kunskapen om mobbning hos eleverna, forbattra det sociala klimatet pa skolan och
skapa en trygg miljo. Det sker till exempel genom gruppuppgifter, samtal om forhallningsséatt och
empati, diskussioner i grupp och temaarbeten. Majoriteten jobbar ocksa med schemalagd
livskunskap. Allt detta i paritet med vad som foéreskrivs i likabehandlingsplanerna. Ytterligare
beskrivs dar att alla klasser ska halla klassrad en gang i veckan. Ett under dessa aterkommande
inslag ska vara fragor som behandlar elevernas maende, trivsel och halsa.

6.4.7 Ovriga punkter

Utover vad som ovan beskrivs finns ett par punkter i likabehandlingsplanerna som inte behandlas av
de tillfragade i undersokningen. Det beskrivs dar att skolorna varje ar ska gora en
enkatundersokning for att undersoka trivseln pa skolan, hos elever och personal. Det ska dven
finnas utrymme for att i enkaten 1amna egna forslag till forbattringar. Resultatet ska anvéndas som
del i underlaget for utvardering av arbetet mot mobbning och krankande behandling pa skolan.
Sarskild tid ska avsattas for att ge personalen utrymme att avhandla sadant som ror elevernas
valbefinnande, generellt eller specifikt. Till sist podngteras att personalen aktivt ska arbeta for ett
ndra samarbete med vardnadshavare.

6.4.8 Mobbningsfallet

Enligt arbetsgangen som beskrivs i likabehandlingsplanerna ska personalen, vid ett fall av den
dignitet som hér ar aktuellt, vanda sig till likabehandlingsgruppen for att éverlamna érendet till
dem. De tva personer som av gruppen utses att handha fallet ska informera klasslararen om det
intréffade. De ska ocksa utreda om det finns nagon, helst en vuxen, som observerat vad som hant
och kan bidra med tillforlitlig information. | andra hand ska de vénda sig till den elev som blivit
utsatt. | undersokningen visar det sig att en del av de tillfrdgade véljer att ga vidare med fallet pa det
séatt som foreskrivs. Den andra delen tar sjalv ansvar for att soka information om vad som hént och
att samtala med den utsatte. | det senare fallet sluter vi oss till att det delvis beror pa att de
tillfragade sjalva ingar i likabehandlingsgruppen. Det galler dock inte i samtliga fall.

Nar samtal med den utsatte genomforts ska eleven ombedjas informera sina vardnadshavare om vad
som skett. Dagen efter ska personal ta kontakt med vardnadshavare. | vissa fall gar det till pa det
sattet. | andra fall kontaktas foraldrarna i ett tidigare skede. Gemensamt for alla tillfragade ar att de
uppger att foréldrarna ska kontaktas.
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Nar personalen har samlat tillrackligt med information ska de enligt den beskrivna arbetsgangen ha
samtal med de elever som utsatt Tommy. Eleverna ska forst ges mojlighet att sjalva beratta vad som
har hant. De ska ocksa fa méjlighet att sjalva komma med forslag till hur de kan éndra sitt beteende.
Det ska goras tydligt for dem att det som skett pa inget sétt accepteras, att det nu ska upphdra och
att det kommer att foljas upp. De far i uppgift att beratta for vardnadshavare och personalen ska
kontakta dem dagen efter. Undersokningen visar att det reella arbetet i stor utstrackning foljer den i
likabehandlingsplanen beskrivna arbetsgangen. De undantag som finns bestar i att vardnadshavarna
kontaktas i ett tidigare skede och att samtalen med eleverna sker med vardnadshavarna narvarande.
| undersokningen, i de fall dar samtal halls utan narvarande vardnadshavare, papekas att det ar
viktigt att samtalen med eleverna halls var for sig. Anledningen till det &r att de inte ska fa mojlighet
att "prata ihop sig” eller paverka varandra. Nar alla samtal genomforts ska aterkoppling till
klasslarare ske. De ska informeras om vilka atgardsplaner som det beslutats om samt vad de ska
vara uppmarksamma pa. Det finns i undersékningen ingenting som indikerar att det sker.

Efter tva veckor ska uppfoljning, initierat av likabehandlingsgruppen, med samtliga inblandade ske.
| de fall dér det visar sig att mobbningen har upphort ska positiv forstarkning ges och tid for nytt
uppféljningsmote ska bestdmmas. | undersékningen framkommer det att ett stort ansvar i vissa fall
laggs pa den elev som blivit utsatt. Eleven forvantas da sjalv ansvara for uppfoljningen pa sa vis att
han/hon sjalv ska rapportera till personal om vad som sker. Till en borjan ska det ske varje dag och
darefter med langre mellanrum. | 6vriga fall stammer tillvagagangsséttet val Overens med tidigare,
ur likabehandlingsplanen sprungna, beskrivning av tillvagagangssatt. Nér det visar sig att
krankningen inte upphdrt ska likabehandlingsgruppen besluta om nya atgérder och vardnadshavare
ska informeras om detta. Vidare kan det, om likabehandlingsgruppen anser det nédvéndigt och
beslutar om detta, kallas till elevvardskonferens. Déar ska rektor besluta om ytterligare atgéarder och
eventuellt polisanmélan och kontakt med sociala myndigheter. Det visar sig i undersokningen att en
tredjedel av de tillfragade inte har kinnedom om vad som sker nar krankningen inte upphor. Bland
de andra spanner svaren 6ver en vidd som innefattar alla ovan angivna atgarder. Har framkommer
aven att forflyttning av elever kan vara en atgard.
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7. Diskussion

Diskussionen &r en jamforelse mellan hur arbetet mot mobbning och krdnkande behandling sker i
realiteten kontra vad som foreskrivs i styrdokument, lagar och det aktuella kunskapsléget rérande
mobbning i skolan. Innehallet presenteras under rubriker som harrér fran skolornas
likabehandlingsplaner. Rubrikerna utgér huvudpunkter i skolornas arbete mot mobbning,
diskriminering och krankande behandling. | slutet av kapitlet gor vi ocksa en ansats till diskussion
rorande skolornas arbete med det presenterade mobbningsfallet kontra vad som foreskrivs i
styrdokument, lagar och det aktuella kunskapslaget rorande mobbning i skolan.

7.1 Kunskap

Samtliga forskare som vi har bekantat oss med &r verens om att kunskap ar en av de absolut
viktigaste faktorerna for att na framgang i sitt arbete mot mobbning. Stod for detta finner vi hos
Bjork (1999) som menar att 6kad kunskap leder till att storre ansvar kan tas for de beslut som fattas
i uppkomna situationer. Olweus (2007) anser det vara viktigt att medvetandegdra samtliga om
aktuell skolas speciella forhallanden. Det kan uppnas genom brukarenkater. Det menar han ocksa
kan bidra till att undanrdja myter om mobbning och dess orsaker. For att kunna férebygga och
begransa mobbning maste alla veta vad det innebar. Studiedagar som behandlar &mnet foresprakas
och sa gors aven gemensamma litteraturgenomgangar/diskussioner som syftar till att 6ka kunskapen
hos personalen. Likabehandlingsplanen utgor grunden i skolornas arbete mot mobbning och
krankande behandling och samtliga berérda maste kanna till dess innehall. Personalens kunskap om
definitionen av mobbning, likabehandlingsplanerna och dess innehall &r ndgot varierande men kan i
stort anses vara tillfredsstéallande till god.

Hagglund (i Thors (red), 2007) menar att det, for att man ska kunna komma tillratta med
mobbning, krdvs en gemensam samsyn och kunskaper rérande ménniskors vérde i en kamratkultur
samt i ett stOrre perspektiv. Foreningen Friends (2012) &r tydliga i sin formulering rorande vikten av
kunskap hos alla inblandade parter i skolan. De menar att kunskap och kompetens ar en
forutsattning for ett effektivt arbete. Kunskaps- och kompetensbegreppet &r hér komplext och
rymmer ett flertal nivaer av kunskap. Overgripande kunskap om vérdegrundsarbete, kunskap om
hur man kan forebygga, upptécka och hantera krdnkande behandling, kunskap om egna vérderingar
och attityder samt hur dessa paverkar andra anses vara av stor vikt. Att det finns en tydlig plan som
gors kand for personal, elever och foraldrar ar en viktig faktor for att nd framgang. Det bidrar till att
skapa trygghet hos samtliga parter och ger foraldrar och elever storre méjlighet att stalla krav pa
skolan.

| FN:s konvention om barnets rattigheter star: ”(Konventionsstaterna skall vidta alla lampliga
lagstiftnings-, administrativa och sociala atgarder i utbildningssyfte for att skydda barnet mot alla
former av fysiskt eller psykiskt vald, skada eller 6vergrepp, vanvard eller forsumlig behandling,
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misshandel eller utnyttjande...)” (Unicef, 2009, artikel 19:1). Skollagen fastslar att alla som arbetar
inom skolan aktivt ska motverka alla former av krdnkande behandling (Skollagen). Laroplanens
riktlinjer anmodar alla som arbetar i skolan att medverka till att utveckla sadant som solidaritet och
ansvar for andra manniskor. De ska ocksa aktivt arbeta for att motverka alla former av krankande
behandling (Lpo 94). | enlighet med ovan beskrivna forskare &r god kunskap hos personalen en
forutsattning for att na dessa mal. Sarskilt FN:s konvention om barnets rattigheter kan anses
forpliktiga till for andamalet lamplig kompetensutveckling. Nar det géller kunskaper av storre
omfang tyder var underséknings resultat pa att delar av informanterna pa egen hand studerat
litteratur som tillgodosetts av arbetsgivaren. Ingenting rérande studiedagar eller pa annat vis
strukturerad och planerad kompetensutveckling namns i undersokningen. Det, enligt forskare, sa
viktiga inslaget av kompetensutveckling kan darmed anses vara bristfalligt. Saval Olweus (2007)
som Friends (2012), Bjork (1999) och Ljungstrom (2006) betonar vikten av kompetensutveckling.
Friends papekar att manga larare inte har fatt tillfredsstallande kunskap under sin utbildning och
darfor behover fa mojlighet till vidareutveckling pa detta sétt.

Sammantaget visar det sig att personalens kunskaper ar relativt goda, sarskilt i forhallande till deras
forutsattningar. Organisatoriskt finns det en del att 6nska, framforallt i form av
kompetensutveckling inom omradet.

7.2 Ansvarsfordelning

Det 6vergripande ansvaret for ansvarsfordelningen béar huvudmannen, som i sin tur har att delegera
ansvaret vidare. (Lag (2006:67) om forbud mot diskriminering och annan krankande behandling av
barn och elever) I var undersékning har, enligt likabehandlingsplanerna, ansvaret for
informationsspridning legat hos likabehandlingsgruppen. Alla skolor anvander sig av
likabehandlingsgrupper som har ett storre ansvar &n 6vrig personal. | och med det har skolledningen
i det fallet uppfyllt kravet pa att delegera ansvaret.

Olweus (2007) atgéardsprogram innefattar atgarder pa skol-, klass- och individniva. Han foresprakar
ocksa att en liten grupp (likabehandlingsgrupp) far ett 6vergripande ansvar. | dess ansvarsomrade
ingar att samordna insatser och att regelbundet informera elever, personal och foraldrar. Detta
menar han kan leda till mer systematiska, effektiva och langsiktiga insatser. Friends (2012) anser att
tydliga rutiner och en ansvarsfordelning som &r val kand av alla &r av storsta vikt. Den sakerhet och
beredskap det ger nar det galler arbetssatt ar till och med viktigare &n vilken metod som anvands.
Huruvida det ar korrekt kan ifragasattas da Englund (2012) visar att skolor som arbetat med Olweus
program har 50% mindre mobbning &n skolor med eget program. Majoriteten av informanterna har
god kunskap om den ansvarsfordelning som finns stipulerad i likabehandlingsplanerna (tva av tre
likabehandlingsplaner). Personalen pa den skola dér likabehandlingsplanen inte innehaller nagon
tydlig ansvarsfordelning svarar inte med samma sakerhet pa fragor rérande ansvarsfordelning. Vi
kan sluta oss till att ansvarsfordelningen ar kénd av de flesta. Huruvida ansvaret i realiteten alltid
fordelas pa ett satt som stammer dverens med vad som férordas ovan gar ej att utlasa. Vi konstaterar
bara att vetskapen finns. Det visar sig att personalen i var undersokning har en storre medvetenhet
om vilken ansvarsfordelning som rader dn personalen i Jonsson och Lings (2010) undersékning.
Aven Holmstrand och Wilhelmsen (2011) samt Strand (2010) konstaterar att det hos personalen
rader en osakerhet om ansvarsfordelningen.
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7.3 Kartlaggning

I likabehandlingsplanerna féresprakas en kartlaggning av skolan for att klargora var risken ar storst
for att nagon ska bli utsatt for mobbning eller krankande behandling. Dar star ocksa att ldsa att en
enkatundersokning ska goras varje ar. Enkéaten syftar till att undersoka trivseln bland elever och
personal pa skolan. Den ska aven ge utrymme for forslag till forbattringar. Saval Olweus (2007)
som Friends (2012) och Ljungstrom (2006) ar foresprakare av kartlaggning av situationen pa den
specifika skolan. De fortjanster som anges vid ett sadant tillvagagangssétt sags vara att det kan
vacka ett intresse for den psykosociala miljon, eleverna gors delaktiga, personalen far kannedom
om hur skolans verklighet ser ut nar det galler forekomst av krankningar pa skolan, myter om
mobbning och dess orsaker kan undanrdjas och personalen pa skolan far kannedom om var det
foreligger storst risk for mobbning. Det finns ingenting i resultatet fran var undersokning som tyder
pa att en kartlaggning av den typ som beskrivs ovan genomfors pa skolorna. Ingenting tyder heller
pa att nagon enkatundersokning genomfars, &ven om ambitionen finns. Personalen ar dock pa det
klara med att vissa omraden ar sarskilt angelagna att halla under uppsikt.

7.4 VVuxennarvaro/rastvakt

Enligt likabehandlingsplanerna ska det alltid, under skolans alla timmar och i alla delar av skolan
dar elever vistas, finnas vuxna narvarande. Rastvaktsystem ska finnas for att sakerstélla att sa ar. Pa
skolorna i var undersékning finns en allman uppfattning om att vuxna alltid ska finnas narvarande
dér elever vistas, att de ska vara uppmarksamma och att de har ett gemensamt ansvar for att det
efterfoljs. En av skolorna har ett rastvaktsystem. De andra skolorna har ungdomspedagoger som har
sin arbetsplats i de utrymmen av skolan som inte utgérs av klassrum m.m. Elever anser sjalva att det
ar viktigt att vuxna finns nérvarande utanfor klassrummen for att minska risken for krankningar.
(Friends, 2012) Olweus (2007) menar att skolorna bor inféra battre rastvaktsystem. Det ska goras
for att sakerstalla att vuxna alltid finns narvarande. Vidare menar han ocksa att personalen i och
med detta maste medvetandeg6ras om att de alltid ska vara beredda att ingripa. Personalen maste
ocksa kommunicera med varandra for att kunna upptacka riskfaktorer och mobbning i ett tidigt
skede. Skolorna lever i viss grad upp till vad de bor gora men for att helt sékerstélla vuxennérvaro
under raster finns det mer att 6nska. Vi vet av erfarenhet att det ar svart att na upp till malet och ett
tydligt rastvaktsystem, eller liknande, ar en férutséttning for att lyckas.

7.5 Alltid reaktion, aldrig repressalier

Likabehandlingsplanerna &r tydliga med att alla former av krankande behandling alltid ska leda till
en reaktion fran personalen och att ingen elev nagonsin far utsattas for repressalier. Alla vuxna som
befinner sig i skolan ska ansvara for att alltid ingripa nar de uppméarksammar att nagon blir utsatt.
Alla informanter i undersékningen uppger att samtliga vuxna pa skolan ansvarar for att upptacka
mobbning och krankande behandling. I det fallet kan ett gemensamt forhallningssatt konstateras
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rada. Ingenting tyder pa att informanterna anser att alla krankande handlingar ska leda till en
reaktion. Det, i sin tur, tyder pa att likabehandlingsplanernas tydliga formaning i fragan inte har haft
genomslag i skolornas arbete mot mobbning.

Alla som arbetar i skolan ska aktivt motverka tendenser till krankande behandling, trakasserier och
fortryck i alla dess former (Lpo 94). Féreningen Friends (2012) menar att det nar nagonting sadant
upptacks ar viktigt att ingripa direkt. Pa sa satt markeras det tydligt att det ar ett beteende som inte
accepteras. Det kan ocksa forhindra att situationen forvarras. Ett gemensamt forhallningssatt bland
de vuxna i skolan &r efterstravansvart. Man bor tillsammans arbeta for ett positivt klimat, tydligt
visa att alla former av krdnkningar ar oacceptabla och ha tydliga granser och rutiner som &r vél
kénda for alla. All personal maste dela helhetssynen och kénna ett ansvar for att agera. De skolor
som har delat ansvaret till personal och elever &r ocksa de som har natt langst i arbetet mot
mobbning och krédnkande behandling. Vid konstaterade mobbningsfall uppger alla informanter att
det alltid leder till en reaktion. Majoriteten vet ocksa med sakerhet hur de, eller nagon annan, ska ga
vidare vid ett sadant fall. Darmed kan ett gemensamt forhallningsséatt sagas rada, &ven om
arbetsgangen skiljer sig at vid de olika skolorna. Holmstrand och Wilhelmsen (2011) papekar att det
ar viktigt att som vuxen alltid reagera och ingripa vid misstanke om krdnkande behandling. De
menar att en forutsattning for ett gott arbete ar att skolorna minskar risken och utrymmet for att
nagon ska valja att inte ingripa eller skjuta dver ansvaret pa nagon annan.

”For att nd basta resultat kravs dven negativa pafoljder av nagot slag. Dessa ska tas fram i samrad med
eleverna och darmed vara allmént kdnda. De ska riktas mot beteendet som uppvisats och inte mot personen.
Sanktionerna bor vara enkla att anvanda, medfdra ett visst obehag men inte ha karaktar av fientliga
handlingar. Reglerna ska konsekvent féljas och kan lara elever att ta stérre hansyn till andra, forst och
framst i skolan men senare aven i forhallande till samhéllets lagar” (Olweus, 2007. s. 37).

I Lagen om férbud mot diskriminering och krankande behandling av barn och elever
(Lag(2006:67)) star att barn och elever aldrig far utsattas for nagon form av repressalier, for att de
anmalt eller pa annat satt varit del i en utredning géllande krankande behandling eller
diskriminering. Nar det géller repressalier och forbudet mot detsamma ndmner hélften av de
tillfragade att det aldrig far forekomma.

7.6 Delaktighet och socialt klimat

Enligt Lpo -94 (Skolverket, 2006) ska skolan ”stréva efter att vara en levande social gemenskap
som ger trygghet och vilja och lust att lara” (s.7) Skolans uppgift &r att bygga en trygg miljo dar
elever kan kénna sig sakra, trygga och delaktiga och verka for personlig utveckling. Det ar ocksa,
enligt Regler for malstyrning (2005) skolans plikt att ge utrymme for att stimulera varije elev att
skapa sin egen identitet och att vaxa saval intellektuellt som emotionellt.

Olweus (2007) foresprakar att regler ska tas fram gemensamt med eleverna. De kan pa sa satt kanna
sig mer delaktiga och deras engagemang och ansvar kan 6ka. Han menar ocksa att klassrad &r en bra
vag att ga for att gora elever mer delaktiga och for att forbattra det sociala klimatet. Klassradets
funktion ar att kontinuerligt folja upp forhallandena i klassen. Detta anser han kan utgora en positiv
form av grupptryck mot de elever som utsatter andra. Huruvida klassrad forekommer framgar inte i
var undersokning. Anledningen till det kan vara att det inte forekommer eller att intervjufragorna
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inte givit utrymme till att svara pa det. Heinemann (1987) menar att man i skolan maste strava efter
att forbattra det sociala klimatet och inforliva fler elever i en gemenskap. For att na malet kravs det
att man stravar efter en attitydforandring som framjar utvecklingen av en mellanmansklig
umgangesformaga. Om en avhumanisering av offret sker behéver mobbare inte kéanna skuld for sitt
eget handlande. Genom att aktivt arbeta for att forbattra det sociala klimatet och inférliva fler i
gemenskapen kan en storre forstaelse for varandra uppnas. Darmed blir det ocksa svarare att
avhumanisera nagon. Alla skolor i var undersokning arbetar aktivt for att forbéttra det sociala
Klimatet och skapa en trygg laromilj6. Det sker genom att man arbetar med gruppuppgifter,
samarbetsovningar, samtal om forhallningssatt och empati, diskussioner i grupp och temaarbete. En
majoritet uppger ocksa att de arbetar med livskunskap. Om och hur man arbetar med att gora
eleverna delaktiga pa ett konkret satt, t.ex. med att ta fram gemensamma regler, framgar inte.
Déremot anser vi att resultatet visar att eleverna i allra hogsta grad &r delaktiga i arbetet for att
forbattra det sociala klimatet.

Bjork (1999) later palysa att individers handlingsutrymme inte séllan paverkas av gruppens 6nskan
och forvantningar. Gruppens makt kan gora det svart for en individ att sjalv valja hur den ska bete
sig mot nagon annan. Med stod i det kan vi dra slutsatsen att ett bra socialt klimat maste kunna
paverka mobbare pa ett positivt satt. Om det finns risk for negativa sanktioner fran andra ter det sig
inte lika fordelaktigt att kranka ndgon. P& motsvarande vis ter det sig mer gynnsamt att behandla
nagon val om det ligger i gruppens intresse.

Resultatet tyder pa att de tillfragade ar val medvetna om hur viktig fragan om gott socialt klimat och
delaktighet ar. Eventuellt skulle de kunna gdra mer for att gora eleverna delaktiga. Vi later det dock
vara osagt da vi inte kan vara sakra pa om de innehallsmassigt bristfalliga svaren beror pa
formuleringen av intervjufragorna eller inte.

7.7 Mobbningsfallet

Enligt organisationen Friends (2012) har alla vuxna ett ansvar att alltid ingripa och se till att
mobbning och krankning utreds och férhindras. Nar det blivit tydligt att ndgon har utsatts for
mobbning ska personalen snarast ta reda pa vad som hant. Det ska ske genom samtal med de
inblandade och i de fall det & mdjligt &ven med andra som kan ha sett vad som forsiggatt. Det kan
t.ex. handla om skolpersonal, fordldrar och andra elever. Det ar ocksa viktigt att vardnadshavare blir
kontaktade i ett tidigt skede da det ofta har en positiv inverkan som kan gora att mobbningen
upphor fortare. Olweus (2007) beskrivning av hur skolan ska arbeta med mobbningsfall stammer i
mangt och mycket éverens med organisationen Friends (2012) beskrivning. Han menar ocksa att det
ar viktigt att samtal med de inblandade sker sa fort som mojligt. Budskapet att mobbning inte
accepteras ska vara klart och tydligt. Han menar dven att det ar viktigt att samtalen sker enskilt i de
fall da det finns flera mobbare. Pa sé vis kan de inte "prata ihop sig”. Nar vi fragade hur
informanterna skulle hantera det fiktiva mobbningsfall vi presenterade for dem uppgav alla att det
till att borja med var viktigt att samtala med, lyssna och lita pa den utsatte. Samtliga uppger ocksa
att vardnadshavare ska kontaktas. Skolan ska enligt Olweus (2007) efter samtal med eleverna
informera vardnadshavare och ett samarbete med dem ska upprattas. Han belyser hur foraldrarna
kan ha en positiv inverkan pa utgangen av ett mobbningsfall, samt att det &r viktigt att elever och

37



foraldrar far vara delaktiga i beslut om atgarder.

Nér det ar konstaterat vad som har hant ska skolan, enligt Friends (2012) tillsammans med eleverna
besluta hur de ska ga vidare med fallet och vilka akuta och langsiktiga atgarder som ska vidtas for
att stoppa mobbningen. Det &r viktigt att féraldrar och elever involveras och ar delaktiga i planen
for hur mobbningen ska bekdmpas. Det ar ocksa viktigt att vara sa konkret som méjligt nar det
géller vad som ska goras, vem som ansvarar for att det blir gjort och vem som ska gora det. Nar det
galler ansvarsfordelningen, vem som ska gdra vad och nér det ska ske, rader en osakerhet hos de
tillfragade. Vi far manga olika svar och det tyder pa att kunskapen saknas, vilket i sin tur tyder pa
att informationen om ansvarsférdelningen inte har gatt fram till personalen pa ett énskvart stt. 1 en
skolas likabehandlingsplan finns det inte tydligt beskrivet vilken ansvarsfordelning som ska rada,
vilket vi ser som en anledning till att det rader en osékerhet hos de tillfragade. Har finner vi ocksa
en motsagelse till vad vi tidigare konstaterat. Nar vi undersokte kdnnedomen om
ansvarsfordelningen vid mobbning allméant uppvisade de tillfragade god kannedom. Nér det nu
handlar om ett specifikt mobbningsfall rader en storre osakerhet kring fragan. Eventuellt kan det
bero pa att det fall vi presenterat for dem upplevs vara mycket allvarligt och darfor svarhanterligt.
Mer troligt finner vi det bero pa svarigheten att, nar det kommer till kritan, snabbt och redigt finna
sig i en sadan svar situation. Att handla ratt och riktigt kraver stor beslutsamhet. Om man da inte ar
helt fortrogen med vilken ansvarsfordelning som rader ar risken stor att ogenomtankta beslut fattas.
Beslut som inte &r val férankrade i teorin riskerar att resultera i ett mindre val genomfort arbete mot
mobbning i skolan.

| ett senare skede &r det, enligt Friends (2012) och Olweus (2007), viktigt att utvardera resultatet av
de atgarder som gjorts. Syftet med det &r att ta reda pa om krankningarna har upphort, om resultatet
blev som 6nskat och hur de inblandade mar. I de fall det behévs bor skolan besluta om nya insatser.
Arbetet ska fortga tills det ar helt sakerstallt att mobbningen har upphort och eleverna kan kanna sig
trygga i skolan. En utforlig dokumentation ska foras som stod for minnet och som skydd for skolan
vid eventuellt skadestandsmal. Det framgar tydligt att personalen vet att det ar viktigt med
dokumentation. Men variationen é&r stor i fraga om vad som dokumenteras, hur mycket och av vem.
Tva av de tillfragade uppger att ingen dokumentation sker. Vi ser har en differens i svaren som
sannolikt kommer av att det saknats tydlig information om hur det ska ga till samt att det darmed
saknas erforderlig kunskap hos de tillfragade. | uppfoljnings-/utvéarderingsarbetet finns tva spar, dar
det ena innebér en noga planerad uppféljning med alla inblandade. Det andra innebadr att ett allt for
stort ansvar laggs pa den som blivit utsatt. Vi sluter oss till att orsaken till det &r densamma som
tidigare namnts, d.v.s. brist pa tydlig information och tillracklig kunskap hos personalen.
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10. Pedagogiska implikationer

| var undersokning framgar det att det hos personalen vid “skarpt lage” rader en osakerhet om
vilken ansvarsférdelning som géller. En forutsattning for att arbetet med mobbning ska kunna ske
pa ett sa fortjanstfullt satt som mojligt ar att alla pa skolan kanner till likabehandlingsplanernas
definitioner och har erforderlig kunskap inom omradet. Ytterligare en forutsattning for att
mobbningsarbetet ska kunna foretas sa effektivt som mojligt ar att alla &r fortrogna med
ansvarsfordelningen, stipulerad i likabehandlingsplanen. For att kunna bekdmpa mobbning i skolan
kravs det ocksa att personalen har kunskap om problemets bakomliggande faktorer. Vart resultat
visar, i enlighet med Englunds (2012) underscdkning pa skolor i Goteborg, att det ar mycket viktigt
att skolan arbetar efter en tydlig plan med ett tydligt mobbningsprogram. Vi rekommenderar darfor
alla skolor att de, om de inte redan har ett, snarast implementerar ett mobbningsprogram. Vikten av
kunskap far ej heller underskattas och skolan bor satsa pa kompetensutveckling for att forbéattra
forutsattningarna att bekdmpa mobbning.

11. Slutord

Vi har kunnat se att det stora problemet i mobbningsarbetet for de skolor vi besokte, ligger i sjalva
utférandefasen. Nar det val kommer till kritan, nar det ar skarpt lage, da fungerar inte rutinerna som
de skall. Vi tolkar detta som att pedagogerna helt enkelt inte fatt ordentlig traning i det de forvéntas
gora, stoppa mobbning. Det har framkommit under denna studie att ett mobbningsarbete inte ar
nagot statiskt, utan det ar ett arbete i standig forandring. Personalen maste alltsa hela tiden 6vas i att
mota mobbningens nya ansikten. Det racker inte med att skolan fastslar rutiner for
mobbningsarbetet. Dessa rutiner maste hela tiden utvarderas och repeteras. Det maste hela tiden
goras klart for var och en exakt vilken uppgift han eller hon har och vilken del denne fyller i
helheten. Detta maste dvas till den grad att mobbningsarbetet sker helt intuitivt och rutinméssigt.
Det spelar ingen roll hur engagerad personalen &r. Finns inte rutinerna i ryggmargen, sa finns de
inte. FOr att rutinerna skall hamna i ryggmargen sa maste det finnas utrymme i tjansten hos all
personal i skolan att 6va dem. Det hoppas vi att denna studie har visat.

12. Forslag till fortsatt forskning

Vi tror att framtiden for ett effektivt mobbningsarbete ligger i att skolans arbete och forskning
kommer narmre varandra. Med det menar vi inte att det skall springa runt forskare pa skolorna och
observera, intervjua, vaga och méata dagarna i anda. Det skulle bara resultera i mycket onddig
friktion och en mérklig arbetsmiljo, inte minst for eleverna. Déremot tror vi att det finns en mycket
gedigen och ofta helt outnyttjad resurs i skolans egen personal. De flesta pedagoger i ett lararlag har
gjort minst en vetenskaplig pedagogisk studie. Ndmligen sitt examensarbete. Det innebér att det
finns mycket forskningskompetens pa en skola som aldrig utnyttjas. En larare traffar sina
forskningsobjekt, eleverna, varje dag och det handlar inte nédvéndigtvis om att frigora tid for
forskning utanfor det vanliga lararuppdraget utan att helt enkelt da och da ta pa sig sina
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forskarglasgon och titta pa den vardagliga situationen genom dem. Det borde &ven vikas dagar for
fortbildning i forskarprofessionens hantverk under varje termin.

Den forskande lararen &r ingen ny tanke. Tomas Kroksmark, professor i pedagogik, driver i
skrivande stund ett projekt i Granna for kollektiv kompetensutveckling dar yrkesverksamma larare
vid sidan av sitt vardagliga arbete aven forskar. Projektet kallas “modellskolan”, i vilken en eller
flera skolenheter kan ingd, och syftar till att verksamheten i dessa skolor tydligt skall byggas pa
vetenskaplig tdnkande och egen forskning.”(www.tomaskroksmark.se/modeliskolan).

| LGR 11 kan man lasa i kapitel 1, 5 8: "Verksamheten ska vila pa vetenskaplig grund och beprévad
erfarenhet” Ett sétt att uppna detta &r genom att de verksamma inom verksamheten rutinmassigt
bedriver forskning pa den egna verksamheten. Var gissning &r att &ven mobbningsarbetet skulle
vara mycket hjélpt av att ha farsk forskning pa den egna verksamheten att tillga. Det gar att se
manga fordelar med att t.ex. ett likabehandlingsteam har tillgang till aktuella forskningsstudier, och
I6pande producerar nya, angaende mobbningssituationen pa sin egen skola. Vi markte under var
studie att skolorna lyckats relativt bra med att implementera likabehandlingsplanerna i det dagliga
arbetet. Kunskapen hos personalen om aktuell forskning i mobbning var a andra sidan inte sa
gedigen. Typiskt for en skolverksamhet ar att det avsétts tid till konferenser, framstallande av
amnesmatriser, centrala &mnesgrupper, LPP:er, APT:er, skolans profil, planering, tjanstefordelning
0.s.v. men inte till forskning. Vi tror att detta bidragit till att forskning inte har det naturliga
sammanhanget i skolans dagliga verksamhet. Darfor kénns det inte sjalvklart for pedagogen att
vanda sig till, och soka upp aktuell forskning for sin egen fortbildning, 4n mindre bedriva nagon
sjalv. Detta upplever vi som olyckligt.

Har skulle vi vilja se studier pa allt det som vi inte fick plats med i var egen studie. Vad har
eleverna sjélva att saga om mobbning. Vi har ju bara med personal i var studie, en ofullstandig bild
utan tvekan. Vi upptackte dven flera antimobbningsprogram som vart och ett sade sig vara det
basta, Farstametoden, Osterholmsmetoden m.fl. Vi hann inte mer an snudda vid detta och vi hade
ingen plats for det i var egen studie men det hade varit oerhort intressant att fa se en rejal studie pa
hur effektiva dessa program egentligen ar?

Vidare hade vi tyckt att det hade varit oerhort intressant att se hur mycket resurser skolorna har att
lagga pa mobbningsarbete. Organisationen Friends (2012) talar om att det viktigaste for ett
framgangsrikt mobbningsarbete ar att det finns personal med specialkompetens och plats i sin tjanst
for att arbeta med mobbning, bada dessa saker kostar pengar. Ar det sé att vi har mobbning i vara
skolor for att ingen vill betala for att bli av med det? Den forskningsstudie som staller en sadan
fraga skulle vi mycket garna vilja ta del av.

Avslutningsvis vill vi ateranknyta till en del ur var ursprungliga fragestallning: ”Vilka arbetar med
mobbningsfragor?” Det korrekta svaret pa den fragan &r, anser vi, att alla arbetar med mobbning. Sa
fort man séatter sin fot innanfor skolan sa arbetar man mot mobbning. Man kan gora det olika bra
och olika mycket vid olika tillfallen, men arbetet upphdr aldrig. Vi tycker faktiskt oss ha kunnat se
att de vi traffat under vara intervjuer resonerar pa det viset. Den Franske etikfilosofen Emanuel
Levinas (i Kemp, 1992) talar om att det i ansiktet hos en annan ménniska finns en livsnédvandig
annanhet och i motet med den andre sa ar jagets forsta ingivelse &r att forstora och ta éver den. Det
viktiga for ménniskan &r att inte ge efter for denna impuls, att erévra den andre. Métet med den
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andre skall vara accepterande, inte for att han eller hon &r lik mig eller for att vi har nagot
gemensamt, utan just for att han/hon &r annan.

Alla méste fa ha ratt att vara annan...
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Bilaga 1 — Intervjufragor

Hur kommer det sig att du arbetar med mobbningsfragor pa skolan?

Vad inneb&r mobbning for dig som larare?

Hur arbetar du i din/dina klasser?

Ligger nagra teorier till grund for ert arbete mot mobbning och krankande behandling?
Arbetar ni for att forbattra det sociala klimatet och skapa en trygg miljo?

Finns det nagra klara regler mot mobbning? Vilka ar det? Hur har de tagits fram?
Arbetar ni for att 6ka kunskapen om problemet pa skolan?

Finns det rutiner for att upptdcka mobbning i ett tidigt skede?

© © N o gk~ w Db E

Fordelar ni ansvaret for arbetet med mobbning och krankande behandling?

[EEN
o

. Hur skulle du vilja hantera det hér fallet (fallbeskrivning)?

[N
[N

. Finns det beredskap for att hantera ett sadant har fall?

[EEN
N

. Hur ska klasslararen agera nar sadan information nar honom/henne?

13. Informeras foraldrarna vid detta fall? Varfor? Alla foraldrar? | vilket skede?
14. Vad hander om mobbningen ej upphor?

15. Sékerstéller ni att mobbningen har upphort?

16. Dokumenteras arbetet pa nagot sétt? Hur sker det? Nar sker det?

17. Anvands utvarderingen till ndgonting? Vad anvénds den till?

18. Vilka verktyg och forutsattningar behdvs for att stoppa mobbning i skolan?
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