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1.2. Sammanfattning:

Genom var uthildning och under var verksamhetsforlagda utbildning (VFU), har vi noterat att det dagligen
uppstar konflikter i skolan mellan elever och vi har forstatt att den konflikthantering som darmed foljer fran
pedagogernas sida skiljer sig mycket mellan skolorna. Syftet med studien har varit att ta reda p& hur pedagoger
arbetar med dessa konflikter i skolorna. Vi har darfor studerat, intervjuat och undersokt hur verksamma
pedagoger arbetar med konflikthantering mellan elever i férskolan, grundskolan och gymnasiet, vilken
utbildning pedagogerna har inom konflikthantering samt vilket stod pedagogerna har att tillga nar det uppstar
konflikter. For att fa ett internationellt perspektiv pd konflikthantering inom skolan har vi &ven gjort en
studieresa till Thailand dar vi intervjuat thailandska pedagoger for att undersoka om det foreligger nagra likheter
och skillnader bland pedagoger internationellt i hur konflikter mellan elever hanteras.

Vi har via samtalsintervjuer med 10 stycken verksamma pedagoger samlat information som sedan bearbetats av
oss for att slutligen bli centralt innehall i rapporten. Resultatet visade att det bland annat skiljer sig mycket vilken
utbildning pedagogerna har i konflikthantering. En annan intressant del som vi har uppmérksammat genom
studien &r de skillnader som visat sig géllande sjalva hanteringsprocessen vid konflikthantering mellan de
pedagoger som vi har intervjuat. Vart resultat visar aven att samtliga pedagoger kande sig trygga med att hantera
konflikter som uppstér mellan elever. En detalj som vi har observerat som tamligen anmérkningsvard &r att ingen
av de tillfrdgade pedagogerna anvander sig ut av ngon av de vedertagna konflikthanteringsmodeller som brukar
anvandas inom skolan idag, som vi har studerat och som finns med i tidigare forskning kring detta &mne.

I inledningen definierar vi var syn pa begreppet konflikt i skolan mellan elever och orsaker till att konflikter
uppstar. | delen teoretisk anknytning och tidigare forskning presenteras olika definitioner av begreppet konflikt,
vi ger en inblick i skolans vardegrund samt hur styrdokumenten ser ut och slutligen presenterar vi nagra olika
konflikthanteringsmodeller som verksamma pedagoger kan anvanda sig av.



2. Forord

Denna uppsats har till storsta delen genomférts gemensamt &ven om arbetet ibland delats upp
bland oss, dock ar alla inblandade forfattare hdgst delaktiga i alla delar av uppsatsen.

Vi som skrivit uppsatsen vill rikta ett stort tack till de pedagoger som agnat sin tid at att lata
sig intervjuas av 0ss, det ar tack vare er som denna uppsats blivit av. Ett stort tack riktas aven
till var handledare Arja Kostiainen for den hjélp och vagledning hon gett oss.

Tack

Philip, Johan & Camilla
2012
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4. Inledning

Konflikter &r nagot som uppstar i allas liv, pa arbetsplatsen, i hemmet eller i vanskapskretsen.
For blivande och verksamma pedagoger som studien riktar sig mot menar vi som har gjort
studien att det behdvs en Oppenhet och tolerans samt forstaelse for en fungerande
larandemiljo. En skola dar konflikter upptar en stor del av dagen ar ingen hallbar arbetsmiljo
vare sig for elever eller pedagoger. Konflikter & manga ganger ndgot som inte
uppmarksammats i tid och vi vill med studien underséka hur pedagoger som arbetar i skolan
handskas med konflikter samt vilken hjalp som finns att tillga for de verksamma pedagogerna.

Eftersom vi alla tre under vara VFU-perioder (Verksamhetsforlagd utbildning) stott pa
konflikter med elever och &ven noterat hur vara handledare handskas med de dagliga
konflikter som uppstar, 1ag det i vart intresse att undersoka amnet konflikthantering mer
ingaende. D& amnet konflikthantering ar valdigt brett har vi valt att begransa oss till var
framtida arbetsplats, skolan. Innan arbetet satte igang var vi osakra pa om det fanns ett
arbetssatt som var ratt eller fel nar det kommer till hur man handskas med konflikter eller
vilken hjalp som fanns att tillga nar konflikterna val uppstatt.

Det forsta vi tankte pa eller som manga tanker pa nar man hér ordet konflikt ar nagonting
negativt, som till exempel att det ar brak eller personer som mar daligt etc. Dock behover det
inte alltid vara sa vilket vi upptackt da vi intervjuat verksamma pedagoger. Konflikter kan
aven uppfattas som nagonting positivt i den bemarkelsen att eleverna lar kanna sig sjalva och
hur de skall forhalla sig i olika situationer for att konflikter inte skall uppsta.

Vi anser att det behovs en forstaelse for vad en konflikt ar och for att kunna hantera
konflikterna som uppstar mellan elever, kan man anvanda sig av olika
konflikthanteringsmodeller. Exempel pa sddana modeller & Thomas Jordans (2007)
konfliktmandala och ABC-modell. Dessa och ytterligare modeller finns att lasa om under
rubriken konflikthanteringsmodeller.

| var studie angdende konflikthantering far vi dven stod i den svenska laroplanen, Léaroplan for
grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet 2011, som slar fast att utbildningen ska
framja alla elevers utveckling och larande samt en livslang lust att lara. Den sager aven att
utbildningen ska formedla och forankra respekt for de maénskliga rattigheterna och de
grundldggande demokratiska vérderingar som det svenska samhallet vilar pa. Utbildningen
ska dven fradmja elevernas larande for att forbereda dem for att leva och verka i samhéllet
(Laroplan for grundskolan, forskoleklassen och fritidshemmet 2011, Lgrll).

Kvalitativa intervjuer samt mailkorrespondens har legat till grund for studien som sedan
anvants och jamforts med varandra samt med annan forskning inom omradet. Studien
innefattar teoretisk anknytning och tidigare forskning samt ger en inblick i gallande svensk
laroplan vad galler konflikthantering. Ytterligare skildrar studien vilken hjalp som finns att
tillga vid konflikter och vilka modeller som finns tillgangliga.

Malet med studien har varit att undersoka hur verksamma pedagoger arbetar med
konflikthantering mellan elever i dagens skola i Sverige och Thailand, samt pedagogernas
definition av konflikt. De konflikter som vi har undersokt nédrmare &r de konflikter som
uppstar mellan elever (elev-elev) och hur pedagogerna hanterar detta. Uppsatsen avser dven
att undersoka om pedagogerna har ndgon utbildning i &mnet, samt vilket stod som finns att
tillga for pedagogerna vid eventuell konflikthantering. Konflikter ar ett grundlaggande
element i social samvaro och organisering. Pa grund av vidden av begreppet konflikt har vi
valt att géra ovan namnda avgransning inom amnet.



Var egen definition av begreppet konflikt och varfor det uppstar mellan elever ar den att det
genom intressemotsattningar, missforstand samt brister i kommunikation leder till situationer
som kraver en l6sning. Detta baserar vi pa egna erfarenheter, forskningsresultat som
presenteras i studien samt genom vara intervjuer med pedagoger. Vi &r val medvetna om att
konflikter aven uppstar utanfor skoltid och att de kan félja med eleverna in i skolmiljon och
att detta kan innebéara svarigheter for pedagogerna att hantera da bakgrunden till konflikterna
ar for dem okanda.

Stukat (2005) diskuterar betydelsen av att 6va sig i och ta del av forskningsresultat under
examensarbetet, vilket vi kan ha nytta av i var framtida yrkesroll. Var studie lutar sig mot
tidigare forskning och teorier inom konflikthantering och detta ger oss stod i vara
fragestallningar och uppsatsens syfte.



5. Syfte och fragestallningar

Studiens syfte &r att undersoka pedagogers uppfattningar om konflikthantering mellan elever i
skolan.

e Hur hanteras konflikter som uppstar i skolan mellan elever av de pedagoger som finns
i verksamheten?

e Vilket stod finns att tillga for pedagoger i processen att hantera de konflikter som
uppstar?

e Anvands konflikthanteringsmodeller inom skolan?
e Kan konflikter vara utvecklande for barnen?

5.1 Kort sammanfattning av studiens innehall
5.1.1 Metod

Studien har genomférts med en kvalitativ metod genom informantundersékningar dar vi
intervjuade verksamma pedagoger fran Sverige och fran Thailand. Intervjuundersokningen
bygger till huvudsak pa muntlig kommunikation, det vill siaga samtalsintervjuer dar
pedagogen fungerar som sanningssagare om hur han/hon ser pa konflikthantering pa sin skola,
men &dven skriftlig sddan i form av mailkorrespondens. Av intervjuerna féljde analys och
granskning. Intervjuerna har skett genom ett strategiskt urval. En utforlig beskrivning av
studiens informanter beskrivs under rubriken urval. Vi har genomfoért litteraturstudier samt
granskat de svenska styrdokumenten. Aven litteratur med tidigare forskning har granskats och
analyserats. Mer om detta gar att lasa under rubriken metod.

5.1.2 Resultatredovisning

| resultatdelen senare i studien redovisas bland annat vilka typer av konflikter som finns i
skolan, var konflikter uppstar samt forekomsten av konflikthanteringsmodeller inom skolan. |
den delen framkommer dven hur pedagogerna ingriper vid konflikter mellan elever, hemmets
inblandning, arbetslagets diskussioner samt om det kan vara utvecklande for elever att vara
inblandade i konflikter. | resultatredovisningen kopplas informanternas svar till radande
teorier om konflikthantering inom skolan samt tidigare forskning.



6. Teoretisk anknytning och tidigare forskning

| detta kapitel har vi utgatt fran ett vetenskapligt perspektiv och forhallningssatt dar vi
presenterar olika forskares syn pa begreppet konflikt. Vidare kommer &ven en summering av
Vygotskijs perspektiv pa larande, namligen det sociokulturella perspektivet. Vi presenterar
och problematiserar vad som star i styrdokumenten samt skolans vérdegrund.

6.1 Teoretiska perspektiv pa begreppet konflikt

Konflikter &r nagot som uppstar mellan manniskor och detta sker mer eller mindre dagligen i
skolans varld. Begreppet konflikt och konflikthantering &r tva kanda begrepp, men vad
innebér de i praktiken for verksamma pedagoger? For att kunna ge svar pa en sadan fraga ar
det viktigt att det finns forstaelse for vad en konflikt ar. Har rader det flera olika asikter men i
studien presenteras vad aktuell forskning séger om amnet. Bland intervjupersonerna varierade
svaren om vad som ansags vara en konflikt. En del av pedagogerna ansag att minsta
motsattning var en konflikt medan andra ansag att 6ppna gral och hot kunde kallas konflikt.

Brodal (1999) menar att "Konflikter ar tecken pa nagot som inte uppmarksammats i tid och
som behdver forandras; pd samma sétt som manga sjukdomar &r resultatet av att man inte i tid
tytt och lytt de signaler som kroppen sénder ut” (s.7). Konflikter &r inte oenigheter mellan
manniskor utan snarare handlar det som sattet vi &r oense pa. For manga pedagoger har ordet
konflikt en negativ innebérd dd manga av intervjupersonerna beskrev begreppet som brak,
oenighet och aven i vissa fall vald och detta menar vi ar vanligt bland inte bara pedagoger
men aven hos eleverna. Att ga in i en konflikt eller att reda ut dem upplevdes for manga som
obehagligt och jobbigt menar Brodal (1999).

Larsen (2006) ger i sin bok sin syn pa vad en konflikt ar. ”En konflikt foreligger nar minst tva
omsesidigt beroende parter star mot varandra i en situation dar den ena parten aktivt forsoker
hindra den andra att na sitt mal, samtidigt som den som blir hindrad slar tillbaka” (s.10).
Parterna maste alltsa aktivt och avsiktligt gripa in mot varandra for att en konflikt skall
forekomma. Oenigheter och motséattningar av olika slag ar enligt Larsen (2006) inte konflikter
i sig men kan leda till det. Konflikter kan paverka relationerna mellan manniskor pa olika
plan, pa det privata planet och i arbetslivet pa olika satt. Ofta vid konflikter uppstar ett
stressmoment hos de inblandade och formagan att fatta beslut paverkas negativt. Samarbets-
och kommunikationsforhallanden paverkas menar Larsen (2006). Maltén (1998) definierar en
konflikt som nagot som uppstar vid en sammanstétning, en kollision eller annan ofdrenlighet
mellan mal, intressen, synsétt, varderingar, grundlaggande behov eller en personlig stil.

Alfred Szklarski, universitetslektor i pedagogik, namner i sin avhandling fran 1996 att det
finns fa forskningsrapporter och vetenskapligt stod som visar effekterna av barns inblandning
i konflikter. Szklarski (1996) fann i sin empiriska studie att det finns flera olika orsaker till
varfor konflikter uppstar. En vanligt foérekommande orsak till konflikterna var
intressemotsattningar och missforstand. Detta ar nagot som vi har upplevt under vara VFU-
perioder och det ar &ven nagot som framkommit vid intervjuerna med pedagogerna.

Konflikthantering ar med andra ord ett vitt begrepp med otroligt manga olika innebdrder
beroende pa vem man fragar. Konflikter kan handla om manga olika orsaker beroende pa
vilka som dr inblandade och om vad eller var de &ger rum och det ar darfor vi har gjort en
studie som syftar till att undersdéka pedagogers uppfattningar om konflikthantering mellan
elever i just skolan. Det vi som forfattare till studien menar nar vi anvander oss av begreppet
konflikt ar de konflikter som kan tankas uppsta mellan eleverna. Vid intervjuerna upptackte vi
att det finns flera olika typer av konflikter och detta bekraftas av tidigare forskning. Nagra
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exempel pa dessa ar bland annat pseudokonflikter som ofta ar brister i kommunikationen
mellan de inblandade, i detta fall elever. En annan vanlig konflikt &r rollkonflikter dar
forvantningar pa ens roll inte dverensstammer med den upplevda. En konflikt som ar vanligt
forekommande pa skolan enligt intervjupersonerna &r, precis som Maltén (1998) namner,
sakkonflikter som handlar om n&r man ar oenig om hur resonemang och fakta skall vérderas
och vad som &r problemet. Ytterligare en typ av konflikt &r enligt Maltén (1998)
intressekonflikter dar olika personers behov och intressen kolliderar med varandra. Ovriga
konflikter som presenteras av Maltén kan inte kopplas till konflikter som uppstar mellan
eleverna.

”Manga manniskor ser konflikter som ndgot obehagligt och véljer darfor att fortranga eller vagra se dem.
Om motsattningarna fortsatter blir individen tvungen att se och erkanna problemet, med hopp om att allt
skall ordna sig, utan att atgarder behdver vidtas. Forr eller senare dyker problemen upp pa nytt och ar da
ofta stora och svara att hantera” (Maltén, 1998)

6.2 Sociokulturellt perspektiv pa larande

Den ryska psykologen Lev Vygotskij foresprakade det sociokulturella perspektivet pa larande,
den proximala utvecklingszonen. Han menade att alla har en zon som &r mgjlig att utveckla.
Manniskan kan komma langt pa egen hand med hjalp av sina egna erfarenheter och mognad
men vi kommer inte at hela var kapacitet. Det gor vi med hjélp av andra personer (Imsen,
2006).

| detta fall kan vi relatera till vart yrke som pedagoger dar vi kan med hjalp av réatt fragor och
problematisering fa barnen att tanka annorlunda. Eleverna kan dven genom att stilla fragor
och hora den andres synpunkter upptacka saker som han eller hon inte varit medveten om
innan. Vi tolkar det som att detta tankesatt skulle hjélpa barnen att inte hamna i lika manga
konfliktsituationer.

Da konflikter ofta handlar om sociala samspel och relationer finns kopplingar till Vygotskijs
tankar och teorier. Vygotskijs sociokulturella perspektiv avspeglar sig bland annat inom
skolans styrdokument da perspektivet gor gallande att larande sker i sociala sammanhang och
relationer. Eftersom sa ar fallet ar det en faktor som gor att konflikter uppstar. Som vi
kommer visa senare i uppsatsen harror manga av skolans elever fran olika kulturer med olika
bakgrunder vilket i sin tur innebar oliktankande, oliktyckande och behov. Sadant leder latt till
missuppfattningar och konflikter (Bratén, 1998). Konflikter &r, som nagra pedagoger namnde
for oss, en del av elevernas sociala samspel och uppvaxt som gor att barnen lar kénna sig
sjdlva. Kommunikation som begrepp kan enligt Maltén (1998) ses som ett samspel mellan
individer som medvetet talar klarsprak med varandra i en given situation. Kommunikation kan
alltsa ses som bade ett hjalpmedel men éaven ett hinder vid konflikter.

6.3 Forankring i styrdokument och skolans vardegrund

| uppsatsen utgar vi som vi tidigare namnt fran den svenska laroplanen, Lgrll. Enligt
laroplanen skall larare samtala med eleverna om det svenska samhallets vardegrund och vad
elevernas inflytande och handlande kan ha for konsekvenser. Skolan har a&ven som mal att ge
varje elev forutsattningen att 16sa problem pa ett kreativt satt och ansvara for att eleverna har
fatt kunskaper om samhallets lagar och normer, manskliga rattigheter och demokratiska
varderingar i skolan och i samhéllet (Lgrll).



Den svenska laroplanen stravar efter en 6ppen och demokratisk skolmiljé och som pedagog
kan det vara vardefullt att ha kannedom om skolans vardegrund och hur man kan forhalla sig
till den. Exempel pa detta ar:

”Ingen ska i skolan utsattas for diskriminering pa grund av kon, etnisk tillnérighet, religion eller annan
trosuppfattning, konsoverskridande identitet eller uttryck, sexuell laggning, alder eller
funktionsnedséttning eller for annan krankande behandling. Sadana tendenser ska aktivt motverkas.
Framlingsfientlighet och intolerans maste bemotas med kunskap, 6ppen diskussion och aktiva insatser”
(Lgr11).

Lgrll innehaller en rad punkter som skolan och dess personal ska félja och innehallet
beskrivs 1 fina ordalag, men vi upplever det till viss del som abstrakt och utan egentliga
direktiv hur det faktiska innehallet ska appliceras pa verksamheten. Sett ur ett
konfliktperspektiv sa ar den enligt oss bristfallig eftersom den inte ger konkreta direktiv pa
hur konflikter skall bearbetas och l6sas inom skolan. Detta ar dven nagot som Hakvoort &
Friberg (2011) papekar i sin rapport "Konflikthantering i professionellt lararskap”, namligen
att det inte finns nagra konkreta riktlinjer i skolans styrdokument for hur skolan skall arbeta
med konflikthantering.

”Ménniskolivets okrénkbarhet, individens frihet och integritet, alla ménniskors lika varde,
jamstalldhet mellan kvinnor och méan samt solidaritet med svaga och utsatta &r de varden som
skolan ska gestalta och férmedla” (Lgrll).

Enligt Unicef finns Barnkonventionen bland annat till for att starka barns stallning och lyfta
fram barn som individer med egna rattigheter (www.unicef.se). Det &r darfor viktigt att skolan
ser till att dessa mal uppnas for att varje elev skall kunna fa en arlig chans att utvecklas till
goda medborgare och behandla varandra med respekt och givmildhet, istéllet for att eventuellt
I6sa konflikter med vald eller krankande behandling. Att arbeta med konflikter i skolan tillhor
vardagen, det uppstar i princip alltid konflikter pa ett eller annat séatt som behéver bearbetas
och behandlas. Darfor &r det viktigt att pedagoger ar medvetna om vad det kan finnas for
modeller och arbetsmetoder att arbeta utifran och anvénda till sin hjélp i arbetet mot att
forebygga konflikter eller nar en konflikt har uppstatt.

Att arbeta med vardegrunden handlar bland annat om att ha och utveckla ett forhallningssatt
som utgar fran grundlaggande demokratiska varderingar. Forskolan, skolan och fritidshemmet
skall utveckla barnens rattigheter och deras demokratiska kompetens. Vardegrunden skall i
vardagen och i alla pagaende larprocesser aktivt paverka sa att det pagar ett vardegrundsarbete
i verksamheterna (Skolverket, 2011). Alla som arbetar i skolan skall aktivt arbeta och
”motverka diskriminering och krankande behandling av individer eller grupper, och visa
respekt for den enskilda individen och i det vardagliga arbetet utga fran ett demokratiskt
forhallningssatt” (Lgrll, s 12).

Lgrll tar inte upp &mnet angaende konflikthantering utan inriktar sig mer mot diskriminering
och krankande behandling av och mellan elever, dér eleverna &r i fokus. Laroplanen séger att
larare i skolan skall uppmarksamma och nar det behovs samrada med 6vrig skolpersonal for
att eventuellt forebygga och motverka all form av diskriminering och krdnkande behandling.
Varje elev har ratt att i skolan fa utvecklas, kdnna att de far en vaxande och positiv utveckling
dar de ocksa far kanna tillfredsstallelse som gor att de visar framsteg och Gvervinner
svarigheter (Lgrll).
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Det finns inga direktiv i laroplanen angaende hur larare skall hantera konfliktsituationer, utan
mer riktlinjer angdende hur man kan agera i situationer dar elever blir krankta eller
diskriminerade. Exempelvis kan kompissamtal, som beskrivs mer utforligt i nésta kapitel,
vara ett bra hjalpmedel dar alla elever far vara aktiva. Lararen skall tillsammans med eleverna
utveckla egna regler for arbete och for att skapa samvaro i klassen. Skolans uppdrag ar &ven
att arbeta for att manniskor inte skall utsattas for fortryck eller krankande behandling (Lgrl1).

Om det kommer till personalens kdnnedom att det inom skolverksamheten finns barn som
kanner sig krankta eller diskriminerade ar de skyldiga att anméla detta till rektorn. Rektorn i
sin tur har sedan skyldighet att anméla detta till sin huvudman, som maste vidta atgarder for
att forhindra och bearbeta den aktuella elevens behov eller pastaende. Det som framkommer i
styrdokumenten och skolans véardegrund anger hur vi som blivande pedagoger kan introducera
eleverna till forstaelse for andra medmanniskor och slutligen bli goda samhéllsmedborgare.

6.4 Konflikthanteringsmodeller

Det finns manga olika modeller, teorier och metoder om hur man kan arbeta med att till
exempel forebygga konflikter mellan elever i skolan eller arbeta med konflikter som redan
uppstatt. Nar man arbetar i en miljo som skolan kan det ofta uppsta olika situationer dar
konflikter sker mellan elever. Det kan vara till stod for pedagogen att ha k&nnedom om att det
finns flera olika modeller att ta hjalp av eller utga ifran nar en konflikt ska lésas. | uppsatsen
har vi valt att beskriva nagra modeller som vi anser ar rimliga och anvandbara i en skolmiljo.

6.4.1 ABC-modellen

| Thomas Jordans avhandling, Att hantera och forebygga konflikter pa arbetsplatsen, fran
2006, beskrivs den norske fredsforskaren Johann Galtungs ABC-modell. ABC-modellen
kallas dven for konflikttriangeln och ar en konflikthanteringsmodell som gar att anvéanda sig
av i en konfliktsituation. Med hjélp av ABC-modellen som &r utformad med tre horn, som en
triangel, kan vi skildra en konflikt. A-hornet ar inriktat pa Attityder (Attitudes), B-hornet for
Beteende (Behaviours), och C-hdrnet for Konflikt (Conflict).

—[Direkt-kommunikation
B —Handlingar

—Fysiskivald
A c
—Tankar —Fardelningskonflikter
—kanslor —Positionskonflikter
—Milja —Crdningskonflikter

Med hjalp av denna modell kan till exempel pedagoger kanna igen vilka aspekter som &r
intressanta och viktiga for att forsta och hantera en konflikt. 1 en konflikt som pedagoger kan
mota pd arbetsplatsen kan de utgd fran triangelns tre horn och fraga sig sjalva hur hornen
utformar sig och vad det har for betydelse i konfliktsituationen. Att anvénda sig av ABC-
triangeln kan vara betydelsefullt nar konfliktlosningsforsok inte verkar leda till nagon 16sning.
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Det ar bra om pedagogerna kan lara eleverna att k&dnna igen de olika hornen for att de
eventuellt lattare skall hantera situationer som uppstar. Om en situation verkar omajlig att 16sa
i ett av hornen &r det bara att ga vidare och forsoka med nagot av de andra hornen istéllet.

6.4.2 Konfliktmandala

Konfliktmandala & en mall i Thomas Jordans forskningsrapport Att varsebli, tolka och
hantera konflikter pa arbetsplatsen (2001). Den gar att anvanda sig av i konfliktsituationer. |
rapporten star foljande: Konfliktmandalat kan fungera som ett pedagogiskt hjalpmedel for att
synliggora den stora utvecklingspotential vi alla har vad galler 6kad medvetenhet om bade
omvérlden och oss sjalva”(s.52).

Mandalat gar att anvanda sig av i flera olika konfliktsituationer och inte bara i arbetsrelaterade
konflikter. Vill pedagogen anvéanda sig av modellen bor fragorna anpassas utifran den aktuella
miljon och situationen (Jordan, 2001).

Konfliktmandalats uppbyggnad och struktur handlar bland annat om vilka dimensioner av
arbetsplatsen, handelseutvecklingen, andra ménniskor och ens eget inre som ingar i individens
varseblivning och reflektion. | konfliktmandalat avbildas 20 stycken sadana teman genom att
cirkeln &r indelad i 20 sektorer betecknade med bokstéver. Dessa sektorer &r indelade i fyra
stycken grupper vilka bendmns som Handelseutvecklingen, Scenen, Andra och Jag sjélv. Det
finns aven en modell av konfliktmandala for sjalvdiagnos och modellen bygger pa att gora sig
sjalv medveten om hur man till exempel agerar och reagerar i en situation. Denna modell kan
en pedagog arbeta med tillsammans med en elev for att skapa en medvetenhet om det som
eleven kanske &r omedveten om (arbetsplatskonflikt.av.gu.se).

6.4.3 Nonviolent Communication/Giraffspraket

P& foreningen Nonviolent Communication i Sveriges hemsida gar det att lasa om den
amerikanske psykologen Dr Marshall B. Rosenberg som pa 1970-talet utvecklade Nonviolent
Communication (NVC). NVC ar en kommunikationsmodell som innebér att manniskor
kommunicerar och diskuterar konflikter med varandra med en respekt fér den andres behov.
NVC kallas aven ibland for "Giraffspraket”, detta pa grund av giraffens stora hjarta och langa
hals som ar en symbol for arlighet, medkénsla och éverblick, vilket NVC gar ut pa. Modellen
ar uppbyggd i fyra olika steg: vi observerar (fakta), vi kénner, vi behdver, och slutligen vad vi
onskar. Dessa fyra steg anvandas bade nar vi uttrycker oss och nar vi lyssnar gentemot andra
medmanniskor genom NVC-modellen.

Nonviolent Communication vill bland annat lara oss att:

» Sdga vad vi 6nskar, vill och tycker, pa ett satt som gor att behoven blir bekraftade och
mottagna

o Hora vad andra kanner och behover, aven fast de eventuellt uttrycker sig pa ett
anklagande eller aggressivt satt

» Forebygga och I6sa konflikter pa ett satt som fungerar for bada parter

NVC grundidé gar ut pa antagandet att drivkraften bakom alla méanniskors handlingar ar
forsok att tillgodose nagot visst behov. Nar manniskor kanner sig trygga, horda och
respekterade &r vi mer mottagliga for kontakt och samarbete med andra. Ofta nar ménniskor
upplever att de inte accepterar eller respekterar viktiga behov och de kéanslor som finns,
overgar vi ofta till att anvanda ett mer domande och ohyfsat sprak som kan leda till fler
konflikter och att det eskalerar. Det som avgor kvalitén i kommunikationen och kontakten
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mellan manniskor ar vart forhallningssatt till varandra, darfor kan det vara viktigt att vara
medveten om hur vi egentligen agerar och hanterar konfliktsituationer. Malet med att anvanda
sig av NVC-modellen &r att forsoka uppna en kvalitet av kontakt som gor att var medkénsla
kan floda fritt och badas behov kan bli respekterade. NVC gar aven ut pa att vi skall lyssna
med empati pa andras kanslor och behov, vilket kan vara ett viktigt och givande stod for
parten som du lyssnar pa och har en pagaende konversation med.

6.4.4 Kompissamtal

Edling (2002) beskriver i boken Kompissamtal — Kommunikation i stéllet for tystnad eller
vald, bland annat att kompissamtal innebar att eleverna far en chans att kommunicera med
varandra och satta ord pa sina kanslor istéllet for att till exempel agera fysiskt mot varandra.
Modellen forebygger mobbning och konflikter da samtalen sker kontinuerligt och
regelbundet. Samtalen ger dven Ovning i att visa empati och lara sig att lyssna pa sina
kamrater. Eleverna har huvudrollen och skapar sjalva en kansloméssig medvetenhet.

Genom kompissamtalen lar sig eleverna hur de satter granser och blir tydliga i sitt sprak for
att visa vad de verkligen k&nner utan att déma och anklaga varandra. Eleverna lar sig aven att
bli béattre lyssnare. Svenska skolans vardegrund handlar bland annat om att skapa en
medvetenhet om att det egna och delaktighet i det gemensamma kulturarvet ger en trygg
identitet som &r viktig att utveckla tillsammans med formagan att forsta och leva sig in i
andras villkor och varderingar (Lgrl1). Detta kan barnen fa tillfalle att géra genom att utdva
kompissamtal tillsammans med varandra.

Det finns olika satt att arbeta med kompissamtal och hur det gar att utforma samtalen
tillsammans med sina elever menar Edling (2002). Han ger ett exempel pa detta i sin bok och
samtalen kan ske utifran tre olika punkter:

e Forsta punkten innebér att eleverna har mojlighet att beskriva nagon konflikt som de
upplevt under veckan som gatt.

e Andra punkten innebér att eleverna far beratta om de sjalva har sarat, varit elak eller
gjort nagon ledsen.

o Tredje punkten innebar att eleverna far mojlighet att beratta om de har varit
inblandade i en konflikt.

Vid ytterligare studier av litteratur som behandlar &mnet finner vi att Johansson & Johansson
(2003) menar att det i kompissamtal ges mojlighet for de inblandade, i detta fall eleverna, att
I6sa de konflikter som uppstatt eller véljer att lata bli. Denna form av konflikthantering staller
krav pa barnet och dennes formaga att sjalvstandigt kunna resonera och anvanda ett logiskt
tdnkande 1 sina beslut. Detta kan kopplas Johansson & Johanssons (2003) tolkning av Piaget
och hans kognitiva teorier samt resonemang kring hur moral utvecklas hos barn. Sa som vi
tolkar Johansson & Johanssons (2003) beskrivning av Piaget, ser han moralen som en
kognitiv mognad hos barnet. For Piaget & moral framst regler som ror rattvisa och rattvisa ar
enligt vara egna erfarenheter samt dven vara informanter, nadgot som barn varderar oerhort
hogt. Detta kan i sin tur vara en grogrund till att konflikter uppstar mellan elever i skolan.
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6.4.5S-TLC

I Chans & Abigails (2010) rapport diskuteras bland annat en konflikthanteringsmodell som
kallas for S-TLC: Stop, Think, Listen and Communicate. Det ar fyra steg som man kan
anvanda sig av for att l0sa konflikter, dar du d&ven lar dig behérska din egen
kommunikationsférmaga. Genom att anvéanda sig av och lara ut denna modell till sina elever
kan det bidra till att de inblandade parterna inte kastar ur sig kommentarer som &r
ogenomtankta och som gor sa att konflikten eskalerar och blir annu mer negativt laddad.
Forfattarna betonar vikten av att vara en aktiv lyssnare och for att visa att man lyssnat aktivt
sa finns det en modell med fyra olika steg som skall f6ljas: stanna upp (1) och ge personen
hela din uppmarksamhet, det &r viktigt att titta pa personen som du lyssnar pa (2). Ge sma
vinkar (3) pa att du lyssnar pa det som sags, som att till exempel att nicka med huvudet, siga
mmm, aaa, samt gér nagot som visar att man lyssnar och visar att du forstar den andre
personens kanslor (4).

Eleverna lar sig harmed att visa respekt for varandra och lara sig lyssna pa vad den andre
sager, reagerar och handlar i en konfliktsituation. I Lgrl1 finns som mal att skolan ska framja
forstaelse for andra manniskor och formaga till inlevelse.

6.4.6 Eskalationstrappan

Detta ar en modell som Friedrich Glasl (1999) utvecklat och beskriver i sin bok Confronting
conflict. A first-aid kit for handling conflict. Modellen &r bra att anvanda sig av for att se hur
langt konflikten ar kommen eller for att bli uppmarksammad pa att man &r pa vag att hamna
for langt ner i trappan. Modellen kan ses mer som ett diagnosinstrument, da konflikterna mats
av de olika stegen som tas i trappan. Trappan bestar av nio olika steg som Glasl forklarar
bland annat om hur en konflikt gar nedat och att det blir svarare att hantera situationen ju
langre ner for trappstegen man hamnar. Det ar viktigt att arbeta med sin egen inre styrka och
skapa ett starkt sjalvfortroende for att lara kdanna sig sjalv. Har du arbetat med dig sjalv sa kan
du forstd och handla annorlunda i konfliktsituationer, det har betydelse for hur man ar som
person och hur man véljer att hantera situationen som skapar konflikten, enligt Glasl.

Det kan vara bra att lata eleverna arbeta mycket med att analysera sig sjalva, for att lattare
kunna hantera sina egna kanslor och sitt beteende i konfliktsituationer. En pedagog kan till
exempel anvénda sig av denna modell for att hjalpa eleverna att se vilket steg de hamnat pa
och hur de skulle kunna I6sa situationen utifran vilket steg de ar pa. Detta kan gora de
inblandade eleverna medvetna om hur deras vidare beteende kan paverka konflikten och fa
den att eskalera &nnu mer.
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6.5 Forebyggande arbete av konflikter

Att arbeta forebyggande for att konflikter inte skall uppsta i skolan &r ett viktigt arbete att
utféra som pedagog, detta for att bland annat skapa en trygg och séker miljo for eleverna.
Eleverna behover enligt Wahlstrom (1996) fa bra stéd och végvisning for att kunna utvecklas
och fa en god social kompetens. Pedagogerna kan arbeta varierande fran olika modeller for att
kunna anpassa varje situation utefter elevernas behov och eventuellt hela klassens behov.
Maltén (1998) papekar att det ar viktigt att arbeta forebyggande mot konflikter med hela sin
klass, for att de skall kunna kéanna trygghet, samhorighet och vaga tala om vad de kanner,
tanker och tycker. Om pedagogen lagger tid och kraft med att bygga upp klassens gruppklimat
kan konflikter som exempelvis uppstar ute pa rasterna eller i korridorerna undvikas. Att det
finns tydliga och genomtankta system om hur det skall fungera ute pa raster och sa vidare kan
vara en fordel, menar Maltén (1998).

Ogden (2003) beskriver att bilden av ens egna sociala kompetens skall vara realistisk, for att
kunna skapa personliga och sociala vanskapsforhallanden. Ogden menar att inneha social
kompetens kan 6ka en persons livskvalité och han menar att utveckling av social kompetens
bor inforas pa skolschemat och att det dven skall finnas en laroplan i social kompetens. Det &r
nu upp till varje enskild pedagog om de vill arbeta med en strukturerad och integrerad social
kompetens som darmed kan bidra till ett 1attsammare och 6ppnare klimat mellan elever.

Johansson (1995) anser att en pedagog inte skall ha for brattom och stressa igenom konflikter
som uppstar med eller mellan elever, da detta kan fa negativa konsekvenser som att eleverna
till exempel inte vagar fortséatta tala om vad de kanner for att de tror att de kanske stor lararen.
Yiterligare en aspekt pa detta kan vara att aven konflikten eskalerar och darmed kan bli
svarare att hantera och l6sa. Det &r av stor betydelse att pedagoger arbetar dppet och aktivt
med sina elever angaende konflikthantering och att det borjas med dessa lartillfallen redan
med eleverna i de yngre aldrarna, menar Thornberg (2006). Detta bland annat for att eleverna
skall lara sig att hantera konfliktsituationer pa ett konstruktivt satt och for att lara sig ldasa av
andra elever och pa sa satt forsta hur de skall handla i en konflikt som uppstatt.

Enligt Skolverket (2009) hor verksamheter dar det finns ett forebyggande arbete mot
diskriminering och krankande behandling generellt mindre till vanligheten att detta
forekommer. Vid arbetet med att forebygga trakasserier som uppkommer i skolan anser
Skolverket att man som pedagog med jamna mellanrum bér undersdka hur verksamheten
fungerar och hur elevernas trivsel och trygghet &r. Pedagogerna bor &ven undersdka hur
elevernas uppfattning angaende férekomsten av krankande behandling ar. Efter att pedagogen
undersokt detta bor det ske en analys dar konkreta och uppféljningsbara mal redovisas och
hur dessa skall genomféras under aret for att uppna malen som satts.

Enligt riksdagens skollag skall skolverksamheten arbeta forebyggande mot krankande
behandling och astadkomma en likabehandlingsplan som skall foljas. Har verksamheten inte
utfort nagon plan angaende detta kan huvudmannen bli skadestandsskyldig till eleven som
blivit/blir utsatt for krdnkande behandling, diskriminering eller trakasserier.
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7. Metod

For att ta reda pa hur verksamma pedagoger ser pa och arbetar med konflikthantering pa sina
arbetsplatser har vi valt att genomfora intervjuer dar vi utgatt fran vara intervjufragor, se
bilaga 1. Vi har intervjuat pedagoger som ar verksamma i olika aldrar for att underséka om
det foreligger uppenbara skillnader i hur pedagogerna resonerar och ser pa amnet
konflikthantering.

Metoden fér genomforandet har varit en undersokning med en kvalitativ ansats genom
intervjuer och efterfoljande analys av svaren. Det valda arbetssattet bygger pa Esaiasson m
f1.(2007). En annan anledning till varfor vi valde intervjuer framfor enkatundersokningar var
for att genom intervjuer kan man fa djupare och mer uttbmmande svar samt att man kan
komma med féljdfragor relevanta till amnet och situationen. De intervjutillfallen som skedde i
Thailand genomfordes i grupp dar samtliga deltagare deltog eftersom vi ville undvika
missforstand da intervjuerna genomfordes pa engelska vilket inte ar modersmal for nagon av
de inblandade samt att vi ville undvika de sprakliga problem som kunde tankas uppkomma.

Intervjuerna har genom ett strategiskt urval (Esaiasson m fl. 2007) skett med bade svenska
och internationella pedagoger verksamma inom elevernas tolv ar i skolan, forskoleklass till
arskurs 3 pa gymnasiet. Nagra av de intervjuade pedagogerna &r vi sedan tidigare bekanta
med, detta ser vi som en fordel da intervjuklimatet ar lugnare och inte lika spant som det
ibland kan vara da frammande personer intervjuas. Eftersom samtliga av oss tidigare
genomfort intervjuer med redan k&nda personer som metod for insamling av information med
lyckat resultat valde vi att gora detta dven denna gang.

Fordelen med att intervjua personer som redan ar kanda for de som intervjuas styrks av sedan
tidigare kand forskning av Esaiasson m.fl. D& samtalsintervjuer ger storre utrymme for
samspel och interaktion mellan undersékare och intervjuperson foll valet pa intervjuer framfor
enkatundersokningar. Kvalitativt framfor kvantitativt har varit ett ledord i sammanhanget.
Samtalsintervjuundersokningen &r av respondentkaraktar déar det d&r intervjupersonens
uppfattning och  personliga Aasikter som & av intresse for var  del.

Fragorna vi valde att stalla var genomténkta, dar fragorna var latta att forsta och inte for
langa. Malet med sjalva frdgorna var att framkalla spontana och érliga svar fran
intervjupersonen. En illustrerad fallstudie &r det vi anvént oss av som enligt Esaiasson m
f1.(2007) innebar att man genom handplockade situationer kan pavisa hur just dessa valda
pedagoger ser pa amnet konflikthantering och hur det fungerar i praktiken. En pilotintervju
genomfordes i syfte att préva och se om de fragor vi arbetat fram svarade pa var
fragestallning samt pa hur lang tid sjalva intervjun skulle ta. Efter denna pilotintervju
reviderades fragorna nagot och presenteras i sin slutliga version som bilaga 1.
Intervjufrdgorna i borjan ar allmanna fragor, sd kallade uppvarmningsfrdgor, och sedan
kommer fragor som knyter an och ger svar pa studiens fragestallningar, dessa kallas tematiska
fragor. Denna typ av intervju kan dven kallas for ostrukturerade intervjuer enligt Stukat
(2005).

16



7.1 Urval

Studien bygger pa 10 stycken intervjuer med verksamma pedagoger med varierande
yrkeserfarenhet och inriktning. Detta eftersom vi ville fa ett stort spann for att se om det fanns
likheter eller skillnader i hur pedagogerna arbetade med konflikthantering samt vilken hjalp
som fanns for dem att tillgd. De utvalda pedagogerna har &ven olika etnicitet, alder och kon
och har nedan foljer en utforligare beskrivning av dessa informanter.

Elin, 34 ar. Utbildning: Lararexamen arskurs 1-6. Nationalitet: Thai

Viljo, 24 ar. Uthildning: Lararexamen arskurs F-6. Nationalitet: Svensk
Mikael, 33 ar. Utbildning: Lararexamen arskurs 4-9. Nationalitet: Svensk
Oscar, 31 ar. Utbildning: Lararexamen arskurs 7-9. Nationalitet: Svensk, verksam i
Thailand

Sanna, 37 ar. Utbildning: Lararexamen, Gymnasiet. Nationalitet: Svensk
Ewa, 43 ar. Utbildning: Lararexamen arskurs F-3. Nationalitet: Svensk
Rolf, 51 ar. Utbildning: Lararexamen arskurs 1-7. Nationalitet: Svensk
Angelica, 26 ar. Uthildning: Lararexamen arskurs 4-9. Nationalitet: Svensk
Karim, 41 ar. Utbildning: Lararexamen arskurs 7-9. Nationalitet: Svensk
Berit, 61 ar. Uthildning: Lararexamen arskurs 1-6. Nationalitet: Svensk

7.2 Genomforande

De genomfdrda intervjuerna bygger till huvudsak pd muntlig kommunikation, sa kallade
samtalsintervjuer, pa svenska och engelska men &ven skriftlig sadan. De thailandska
pedagogerna intervjuades pad plats pa deras respektive arbetsplats medan de svenska
pedagogerna intervjuades hemma hos dem eller i vissa fall pa deras arbetsplats i den man de
hade tid for detta. Tva av de svenska pedagogerna intervjuades via mail eftersom de inte hade
tid att traffas. Esaiasson m fl. rekommenderar personliga intervjuer om fragorna kan tankas ta
langre tid &n 15 minuter vilket var fallet med vara intervjuer. Under sjélva intervjutillfallet
noterades det som sades med papper och penna samt en bandspelare. Bandspelaren anvandes i
syfte att lyssna pd intervjuerna och for att kunna analysera svaren i sin helhet.

Kontakt med de inblandade pedagogerna togs genom mail eller telefonsamtal dar vi
presenterade oss och forklarade anledningen till att vi kontaktade dem. Vi fragade dem om de
hade intresse av att traffa oss for en intervju om konflikthantering och responsen var 6éver
forvantan da samtliga svarade ja. Vi talade om for pedagogerna vid forsta kontakten att det
gick bra att vara anonym och att alla resultat skulle behandlas med storsta tillforsikt och
konfidentiellt. Nagra av de intervjuade lararna ville ha intervjufragorna skickade till sig innan
intervjun vilket de fick via mail. Vi ansag att intervjuerna var mycket givande och de
intervjuade pedagogerna verkade uppskatta att vi lyssnade pa vad de hade att saga. Efter varje
avslutad intervju gick vi igenom allt som hade skrivits ner, detta for att sékerstalla att allt var
korrekt. Intervjuerna tog langre tid &n vad vi hade befarat men detta sag vi som en fordel da
svaren blev mycket uttbmmande men anda koncisa utan att svéva ivag.
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7.3 Databearbetning

Eftersom en del av intervjuerna &r inspelade pa bandspelare behovde dessa transkriberas.
Stukat (2005) anser att idén med att transkribera intervjuerna &r att detta ger en helhetsbild av
varje intervju och vad i detta fall pedagogen sagt dessutom &r transkriberat material néar det &r
i textform lattare att ta till sig och analysera. Vid transkribering minskar risken for subjektiv
tolkning och risken for att man utesluter data minskar (Stukat 2005).

Efter hemkomsten fran intervjun samma dag avlyssnades den inspelade intervjun i gruppen
och transkriberades i sin helhet till pappersform. Angaende analysen av var insamlade data
finns det enligt Stukat inga pad forhand bestamda regler hur datan skall analyseras eller
utformas. Har &r det istallet forskarnas, i detta fall var, tolkning av den dar var forforstaelse
spelar roll och ses som en tillgang for analysen av den insamlade datan (Stukat 2005).

7.4 Reliabilitet och validitet

Vi som star som forfattare bakom studien har genomfort bade individuella intervjuer men
aven gruppintervjuer dar vi alla tre var nadrvarande, samtliga av oss uppfattade att
intervjupersonerna uppgav arliga, uppriktiga och tillforlitliga svar. En anledning till detta tror
vi dar att samtliga intervjupersoner &r utbildade och verksamma pedagoger med erfarenhet
inom skolan. Svaren ar olika beroende pa vilken skola eller erfarenhet som den intervjuade
har, vilket ger djup och storre trovardighet till resultatet. Vi ar sjalvklart medvetna om att
palitligheten vid uppsatsskrivande kan ifragasattas och att vara tolkningar omedvetet kan
avspeglas i resultatet. Eftersom intervjuerna &r inspelade pa en bandspelare forstarks
reliabilitet och validitet och vi har vid transkriberingen, intervjutillfallena och studien i storsta
allmanhet stravat efter att ha ett s objektivt och professionellt forhallningssatt som mojligt.
Med validitet avser vi det vi méter som relevant for ssmmanhanget och med reliabilitet att det
vi mater mats pa ett tillforlitligt satt.

7.5 Etik

Vi hade pa forhand valt att intervjua pedagoger eftersom det var deras synsétt och tankar vi
ville komma at nar det handlar om konflikter mellan elever. Vi hade i planeringsfasen
funderingar pa att aven intervjua elever och for detta hade vi behdvt tillstdnd fran deras
foraldrar, men da vi ville inleda intervjuerna i ett tidigt skede av uppsatsen valde vi att rikta in
0ss pa vuxna pedagoger da detta dven var huvudsyftet med uppsatsen.

Vid kontakt med skolorna presenterade vi oss och berattade att vi var lararstudenter fran
Goteborgs Universitet och att vi ville intervjua pedagoger om konflikthantering. De
informerades dven om att alla svar skulle anonymiseras och att skolans namn inte skulle
avslojas. Etiska dilemman av denna karaktar dr nagot dven Stukat (2005) namner och att detta
ar etiska fragor man som forskare stalls infor.
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8 Resultat

Hé&r nedan foljer en sammanstalining och tydliggérande av de genomférda intervjuerna. Vi
lyfter fram de aspekter och resultat vi anser vara relevanta for studiens syfte och
fragestallning. Vi disponerar innehallet med utgangspunkt i vara problemstallningar dar
resultaten redovisas och diskuteras. Vi synliggor eventuella likheter respektive skillnader
mellan de olika kontexter som framkommit under var undersokning. Fortsattningsvis kommer
vi att belysa de delar som vi anser ar intressanta for var framtida yrkesroll och vi kommer
aven koppla resultatet till vara egna erfarenheter.

Vi vill harmed papeka att pedagogerna som intervjuades definierar konflikter pa olika stt,
men vi har med hjalp av litteratur och tidigare forskning kommit fram till att sjalva
innebdrden hos pedagogerna ar i princip densamma.

Forskning inom amnet konflikthantering visar att da larare erhaller och far utbildning om
konflikthantering behdver de inte langre lagga lika mycket tid pa att hantera konflikter som
uppstatt i till exempel skolan mellan eleverna. Detta, menar Hakvoort & Friberg (2011), leder
till mer tid for larande for eleverna. Ur var insamlade data samt fran vara egna erfarenheter
under VFU-perioderna kan vi dra slutsatsen att stora delar av lektionen ibland gar at till att
reda ut konflikter som uppstatt pa till exempel skolgarden under rasten.

Alla namn i studien &r fingerade, detta for att sdkerstélla pedagogernas anonymitet.
8.1 Utbildning och konflikthantering

Resultatet visade att det skiljer sig mycket mellan pedagogerna néar det kommer till vilken
utbildning de har inom konflikthantering, dar 7 av 10 av vara informanter saknar utbildning i
konflikthantering medan det fanns 3 pedagoger som hade en betydligt storre kompetens i
amnet, och anda har samtliga mer eller mindre samma lararutbildning i grunden. Det anser vi
ar vart att notera da laroplanens innehall ar tydlig vad galler elevers maluppfyllelse och att
avsaknad av kompetens kring detta kan innebara problem for skolan att uppna malen for varje
elev.

Det innebar alltsa att 3 av 10 pedagoger har relevant utbildning i konflikthantering och detta
var farre dn vad vi hade forvantat oss. Mikael, 33 ar och hogstadielarare, ar en av de
pedagoger som inte har nagon uthildning alls vad galler konflikthantering. Det galler dven
Elin, 34 ar och som utgar fran de thailandska styrdokumenten, som inte heller har nagon
utbildning inom konflikthantering men som anda menar att hennes intuition racker for att
kunna hantera de problem som uppstar. Viljo, 24 ar, som nyligen avslutat sin lararutbildning
och som numera jobbar pa en forskola, namner att han under sin studietid haft en eller
mojligtvis tva lektioner dar konflikthantering har diskuterats.

”Jag brukar anvanda mitt sunda fornuft som hjalp vid konflikthantering” (Elin).

Det ar enligt Hakvoort & Friberg (2011) inte alla pedagoger som fatt utbildning eller fatt lara
sig att hantera konflikter, och detta har dven framkommit i vart resultat. Forfattarna menar att
manga av pedagogerna ar radda for att konflikterna i sig skall eskalera och att pedagogerna da
foredrar att l6sa konflikterna at eleverna, ignorera dem eller lagga locket pa. Vidare anser
forfattarna att om pedagogerna skulle ha battre forstaelse eller fatt lara sig att hantera
konflikter, skulle dessa pedagoger vara battre rustade for lararyrkets manga utmaningar.
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Oscar, 31 ar och verksam i Thailand har utbildning inom amnet dels fran universitet under sin
lararutbildning, men aven fran kurser pa hans nuvarande arbetsplats. Sanna, 37 ar, har studerat
en kurs pa universitetet som heter mobbning- skolpraktik och forskningsperspektiv. Rolf, 51
ar och mellanstadielarare, har kommunens systemteoretiska utbildning med sig som hjalp.

En annan intressant detalj ar att tva pedagoger hade en identisk utbildning och anvénde sig ut
av samma konflikthanteringsmodell da de arbetar vid samma skola. Detta &r inte
uppseendevickande pa nagot vis men daremot sa fanns det dven tva andra pedagoger vid
samma skola som tycktes helt ovetande om denna utbildning och modell, da finns det
underlag att fraga sig hur kommunikationen egentligen fungerar pa den skolan? Laroplanen
gor gallande att skolan med rektorn som ytterst ansvarig, ansvarar for att personalen far den
kompetensutveckling som kravs for att de professionellt ska kunna utféra sina uppgifter
(Lgrll). Ytterligare en intressant aspekt ar att de som nyligen avslutat sin lararutbildning var
de som hade minst eller ingen utbildning alls i konflikthantering. Séger det nagon om
utformningen av lararutbildningen?

8.2 Dokumentation

Vid intervjutillfallet stalldes fragan om skolan anvénder sig av nagon sarskild dokumentation
angaende konflikthantering och i sa fall pa vilket satt. Resultatet som framkom visade stor
skillnad bland svaren fran informanterna. 4 av 10 av vara informanter menade att det pa deras
arbetsplats finns dokumentation och att den anvands aktivt. Ett par av de tillfragade
pedagogerna menar att det finns dokumentation men att det i praktiken inte fungerar sa bra
som det borde, andra havdar att dokumentationen fungerar dven om den kan vara nagot
bristfallig.

Skolans verksamhet maste utvecklas sd att den svarar mot de nationella malen. Huvudmannen har ett
givet ansvar for att sa sker. Den dagliga pedagogiska ledningen av skolan och lararnas professionella
ansvar ar forutsattningar for att skolan utvecklas kvalitativt. Detta kréver att verksamheten sténdigt
provas, resultaten foljs upp och utvarderas och att nya metoder prévas och utvecklas. Ett sdant arbete
maste ske i ett aktivt samspel mellan skolans personal och elever och i ndra kontakt med saval hemmen
som med det omgivande samhéllet (Lgr1l).

En av pedagogerna tycktes ovetande om det fanns dokumentation och hur den i sa fall
fungerade. Intressant och vart att notera aven har &r att dels sa arbetar nagra av de tillfragade
pedagogerna vid samma skola och anda har de svarat helt olika pa samma fraga, och dels att i
princip alla skolor arbetar med konflikthantering pa olika satt enligt de pedagoger som vi har
intervjuat.

Vi har en likabehandlingsplan. Vi har en trygghetsgrupp och en larare som har tid avsatt for att hjalpa
till vid konflikter bland elever. D& kan man vénda sig till honom och han har samtal. Kuratorn kan
ocksa hjalpa till. Vid mindre konflikter 16ser man det som ldrare. Vi ska arbeta for att allas upplevelser
blir horda men att vissa beteenden inte accepteras. Principen pa var skola var forr att allt bara ar
upplevelser och att mobbare och mobbare skall métas, d& kunde de mobbade fa samtala med 5 mobbare
samtidigt. Sa skulle jag aldrig gora idag (Ewa, 43 ar).

Rolf sager att respektive larare gor en aktiv dokumentation av l&get tillsammans med aktuell
elev. Berit, 61 ar, som lange varit anstalld inom skolan, namner att de har en handlingsplan
som uppréttades for ett antal ar sedan som utgdr grunden for dokumentationen. Elin séager sig
inte veta om det finns ndgon dokumentationsprocess pa den skolan och ett par andra av
pedagogerna séger att de har likabehandlingsplan, ordningsregler och trygghetsteam men att
detta fungerar mindre bra i verkligheten.
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Enligt lagstadielararen Ewa sa finns det pa hennes skola, som &r en F-9 skola,
likabehandlingsplan och trygghetsteam dar det finns en larare som alltid har avsatt tid till att
hjélpa elever som hamnat i konflikter med andra elever. Da kan man vanda sig till honom for
samtal, dar ibland &ven kuratorn finns tillganglig om det ar ndédvéandigt. Om det ar mindre
konflikter sa loser lararen det sjalv tillsammans med aktuell elev. Angelica, 26 ar, som &r
nyutexaminerad larare, sager att de anvander sig av ett systemteoretiskt forhallningssatt samt
att krankningsanmélningar kan skrivas vid behov.

Karim, 41 ar och hogstadielarare, som arbetat som larare i ett flertal ar sager att alla konflikter
som uppstar pa hans skola ska dokumenteras och da hamnar de som arbetsskada- eller
arbetsmiljoarende. Han menar att detta nog fungerar som den ©Ovriga kommunala
skolverksamheten, namligen att det fungerar bra om det &r skarpt lage.

Pa forskolan menar Viljo att de dagligen arbetar med konflikthantering och att forsoka reda ut
alla konflikter, detta for att barnen ska kanna sig trygga dar. Dessutom sa har de som policy
att barnen sjélva forst alltid far chansen att reda ut de konflikter de hamnat i, men om detta
inte fungerar sa hjalper alltid en pedagog till att 16sa konflikten.

8.3 Typer av konflikter

De flesta av de tillfragade pedagogerna, 8 av 10, menar att en konflikt kan vara allt ifran en
mindre bagatell till stérre saker som brak mellan elever. Generellt menar flera av pedagogerna
att krankningar av olika slag, bade fysiska och psykiska, ar mycket vanligt férekommande
orsaker till konflikter mellan elever. Som vi tidigare ndmnt, i kapitlet Teoretisk anknytning
och tidigare forskning, finns det forskning som styrker pedagogernas uttalande och Maltén
(1998) namner att det finns flera olika typer av konflikter, dessa kan appliceras pa ovan
namnda situationer. Oscar menar att manga konflikter som uppstar hos honom egentligen ar
missforstand som blossar upp till ndgot stort pa grund av brister i kommunikationen mellan
elever. Berit menar att brak om spelkort, leksaker mm ar dagliga konflikter pa hennes skola.

"Elever som kranker varandra med saval fysiska som psykiska handlingar. Det kan rora en
konflikt kring fotbollsplanen likval som det kan vara mer djupgaende och langvariga
personliga krankningar” (Oscar).

Det som Oscar namner ar vad Maltén (1998) kallar for en sakkonflikt, dar det diskuteras om
vilka spelregler som skall galla och vad som ar tillatet eller inte. Det &r en mycket vanlig typ
av konflikt och framfor allt da inom skolans varld.

Mikael, som ar verksam pa hogstadiet, anser inte att det ar alltfor manga konflikter mellan
eleverna utan snarare mellan larare och elev och da framst diskussioner om ordningsregler
gallande telefoner, kepsar och jackor inomhus. Rolf, mellanstadieldraren, menar att det finns
tre typiska orsaker till konflikter och det ar oliktankande, orattvisa och osémja.

Angelica, som arbetar pa hogstadiet, namner ett nytt fenomen som startar konflikter och det &r
det 6kade anvandandet av sociala medier som exempelvis Facebook. Hos henne &r det vanligt
forekommande att nagon beter sig illa via asynkrona diskussioner pa Facebook och dér startar
enligt henne manga av de konflikter som uppstar mellan lever pa hogstadiet. Ofta blir skolan
platsen dar dessa konflikter ska I6sas och det &r enligt henne ett vaxande problem. Pa
forskolan menar Viljo att ett vanligt forekommande problem och som gor att konflikter
uppstar, ar att barnen ar oense om vem som ska leka med vem.
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En detalj som de flesta namner vid intervjuerna ar att manga konflikter bottnar i bristen pa
kommunikation mellan elever och det kan bero pa en mangd olika saker, bland annat spraket.

Spréket utvecklas som ett medel for att kunna uppratthdlla och utveckla denna stravan mot att
kommunicera. Nar barnet lar sig ett sprék, lar det sig att skapa kontakt med och ingripa i sin omgivning
med hjalp av sprékliga resurser. Spraket blir ett medel for att kunna delta i och paverka interaktionella
forlopp...(Saljé 2000, s. 88)

Ett exempel ar att vi numera lever i ett mangkulturellt land dar manga elever kanske inte
forstar varandra, och detta &r sérskilt vanligt forekommande i de lagre aldrarna déar alla barn
annu inte lart sig det svenska spraket. ”Det svenska samhallets internationalisering och den
vaxande rorligheten 6ver nationsgranserna stéller hdga krav pa manniskors formaga att leva
med och inse de varden som ligger i en kulturell mangfald” (Lgr11).

Det kanske mest intressanta svaret pa denna fraga kom fran en hogstadielarare som menar att
manga av de konflikter som uppstar inom pedagogens aldersgrupper kan hérledas till Internet.
Alla de sociala medier som ar vanligt féorekommande idag som exempelvis Facebook och
Twitter och som har letat sig in i manga manniskors och darmed elevers vardag har gjort att
manga konflikter skapas och utspelas dar, och detta i sin tur innebar problem for pedagogerna
da de inte kan paverka utgangen eftersom det dger rum innan och efter skoltid.

8.4 Var konflikter uppstar

Ur resultatet framkom att de flesta konflikter mellan elever uppstar under raster vid éppna
ytor som exempelvis kafeteria och vid aktivitetsplaner som fotbollsplan och rastgard. Fyra av
informanterna menar dven att i och med Internets oerhérda genomslagskraft ar dven det en
plats dar manga konflikter uppstar, och detta menar Angelica &r ett vaxande problem som det
dessutom ar omojligt att kontrollera. En av pedagogerna, Elin, menar dessutom att manga
konflikter egentligen ar missforstand i blickar eller uttryck som sedan resulterar i att
konflikter uppstar mellan elever. Carlander (1990) menar att det ofta funnits svarigheter sedan
tidigare om en konflikt uppstar och hon forklarar dven att om det &r en liten eller stor konflikt
sd har den oftast sina rétter och ursprung i flera orsaker an en. | Elins exempel ar det da
feltolkningen av blickarna som &r grunden till att konflikten kan eskalera. Carlander papekar
dven vikten av att hantera en konflikt i tid, &ven om de till synes ar sma som till exempel
missforstand, da det annars kan fa oanade konsekvenser om det inte behandlas i tid.

Pa forskolan &r det vanligt forekommande enligt Viljo att konflikter uppstar dar det finns
manga barn pa en liten yta. "De kan uppsta var som helst, men oftast blir det om det & manga
barn pa en liten yta, ndgon rakar knuffa till nagon annan men det brukar de l6sa sjalva. Annars
vill jag inte pasta att det ar pa nagot speciellt stalle eller milj6” (Viljo).

Alla de pedagoger som ingatt i studien &r dverens om att i princip alla konflikter uppstar pa
oppna ytor som uppehallsrum, kafeteria och aktivitetsplaner samt under raster, med vissa
undantag naturligtvis. Ett annat problem som i stort sett alla pedagoger &r 6verens om &r
Internets genomslagskraft och de svarigheter som féljer med detta. De flesta pedagoger mer
eller mindre hyllar Internet som nagot fantastiskt, och det med all ratt, men med det lilla
negativa tillagget att vid exempelvis konflikter ar det ett bekymmer och néstintill oméjligt att
kontrollera for dem.
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8.5 Diskussioner i arbetslag

Det skiljer sig relativt mycket bland vara tillfragade pedagoger 6ver hur man jobbar med detta
inom sina respektive arbetslag. Vi har tolkat resultatet som att de narapa kan delas in i tva
grupper dér det i den ena gruppen &ar vanligt féorekommande med aktiva diskussioner vid
konflikthantering i arbetslaget och det i den andra ar nastintill obefintliga diskussioner
angaende konflikthantering. Vi tolkar detta som aningen markligt, att det kan skilja sig sa pass
mycket mellan pedagogerna, skolorna och landerna.

Samtliga pedagoger &r 6verens om att det ar viktigt att ta barnens konflikter pa allvar. Det &r
viktigt menar Wahlstrom (1996) att man bearbetar konflikterna som uppstar. Maltén (1998)
menar att kommunikation &r en forutsattning for att manniskor skall leva i harmoni i
samhallet, samt att kommunikation &r ett grundldggande behov for mansklig utveckling. Vi
tolkar detta som att pedagogerna tillsammans med Wahlstrom (1996) och Maltén (1998) ar
inne pa samma spar, det vill siga att man tar elevernas konflikter pa allvar och reder ut dem.

Karim havdar att man lyfter de fragor som finns och sedan sa diskuteras dessa tillsammans i
arbetslaget medan Elin sager att de har som regel pa hennes skola att om det uppstar
konflikter sa delger man alltid sina kollegor sa att alla & medvetna om vad det & som har
hant och vilka elever som &r inblandade. En av de tillfragade, Mikael, sager sig inte veta om
eller hur dessa problem diskuteras i sitt arbetslag.

"I arbetslaget diskuteras det bara nar det har uppstatt en konflikt. Da lyssnar man pa
problemet och vander och vrider pa det och forsoker hitta en bra strategi for en 16sning”
(Sanna).

Ewa menar att konflikter sallan diskuteras i ndgon storre utstrackning i sitt arbetslag medan
Angelica havdar att om nagon konflikt uppstatt sa lyfter man det aktuella problemet i
arbetslaget och sedan forsoker man tillsammans finna en bra strategi som leder till en I6sning
av problemet. Berit menar att det &r oerhort viktigt att eventuella problem diskuteras direkt av
arbetslaget for att pa sa vis kunna hantera konflikten i ett tidigt skede och darmed minimera
risken for att konflikten blir storre. | vissa arbetslag &r det enligt Viljo ett standigt
overlaggande samt diskussioner om hur de ska hantera alla konflikter som uppstar.

8.6 Forekomsten av konflikthanteringsmodeller inom skolan

Efter transkribering av samtliga intervjuer visade den insamlade datan att 8 av 10 tillfragade
pedagoger antingen inte vet om de jobbar utifrdn nagon modell eller att de inte gor det
overhuvudtaget. Rolf och Angelica sager att de pa deras skolor tidigare arbetat utifran ett
systemteoretiskt forhallningssatt men att de lamnat det pa grund av att, som de uttrycker det,
vissa sanningar maste finnas. Rolf har som tradition att de i hans klass har ett demokratiskt
arbetssétt med samtal i ring samt véarderingsévningar som ska verka i férebyggande syfte.

Detta omrade &r definitivt det som vi anser & mest anmarkningsvart utifran hur pedagoger
arbetar med konflikthantering mellan elever i skolan idag. Det &r val ként att det finns ett antal
olika modeller och hjalpmedel for att arbeta med konflikthantering i skolan och som
pedagoger kan anvanda sig av. 2 av 10 tillfragade pedagoger anvénder sig av en
konflikthanteringsmodell vid eventuella konflikter och den modell som dessa tva anvander sig
av ar relativt gammal och detta &r nagot som vi anser dr uppseendevackande. Vi namner och
beskriver ett antal konflikthaneringsmodeller i var studie, alla hamtade fran relevant

23



kurslitteratur och aktuell forskning, och ingen av dessa ar kanda for de tillfragade
pedagogerna.

Oscar sager att det finns en modell som de ska arbeta efter vid konflikthantering men han ar
osaker da de inte arbetar regelbundet med den. Sanna sdger att de inte anvander nagon
specifik modell men att de har som regel att alltid lata eleverna ge sin syn pa konflikten innan
de vidtar eventuella atgarder.

Vi har haft ett systemteoretiskt forhallningssatt men vi har gatt ifran det en del just for att vissa
sanningar maste finnas. Vi forsoker dock att lyssna in bagge parterna sa att ingen kanner sig rattvist
behandlad. Vi har som tradition att vi har ett demokratiskt arbetssétt med ringsamtal och
varderingsovningar som ska forebygga konflikter. Alla ska kunna samarbeta med alla och man far inte
valja grupper och sittplatser i mitt klassrum (Angelica).

8.7 Pedagogers ingripande vid konflikter mellan elever

Huruvida man som pedagog ska eller bor forhalla sig vid konflikter mellan elever blev en
omdebatterad fraga. Tre av pedagogerna menar att man som larare maste ingripa direkt nar
det uppstar en konflikt och att man inte far vara radd for att ta diskussionerna omedelbart med
eleverna. Angelica har ett ganska intressant forhallningssatt till de konflikter som uppstar.
Hon menar att om det &r yngre elever sa ingriper hon direkt, medan hon avvaktar om det ar
tondringar eftersom hon anser att det kan vara nyttigt for dem att forst forsoka reda ut
konflikten utan att en vuxen blandar sig i.

Jag griper in direkt om det ar lite yngre elever. De behdver fa lara sig. Mellan tva av vara elever maste
vi ingripa direkt annars smaller det. Ar det daremot tondringar anser jag att de kan f& forsoka reda ut
saker och ting utan var hjalp forst. Vi vuxna ska inte alltid lagga oss i tycker jag. Daremot kanske man
kan komma med tips och rad till de 4ldre eleverna. Ar det nagot personligt mellan eleverna tar vi dem
at sidan och pratar med dem s inte alla andra elever ska kunna héra pa vad som sags (Angelica).

Rolf séger att han egentligen alltid skulle vilja ingripa men att han avvaktar och ser om
eleverna kan losa det sjalva innan han lagger sig i. Ewa menar att om det ar smasaker eller
oacceptabelt beteende sa ingriper hon direkt, hon anser att det ar onddigt att dra ut pa arendet.
Berit anser att man som lérare ska ingripa direkt nar konflikter uppstar och hon menar aven att
det ar viktigt att ingripa trots att det inte ar elever fran sina egna klasser som &r inblandade.
Tva av vara informanter menade att det finns ett varde i att lata eleverna sjalva forsoka losa
konflikten. Det framkom &ven att det &r viktigt att man &r auktoritativ i sitt ledarskap och att
man darmed forklarar for eleverna vad som galler och om de gor nagot som inte ar accepterat
forklarar man varfor man inte vill att eleven gor sa.

Om det finns nagot som ér rétt eller fel och i sa fall vilket som ar just det, later vi vara osagt.
Vad som daremot &r intressant med denna fraga ar att en av pedagogerna agerade olika
beroende pa vilken alder det var pa de som var inblandade i konflikten. Karim sager att han
ingriper vid konflikt eller eventuellt i forebyggande syfte. Han anser att det &r viktigt att ta
hjéalp av de som har utbildning for detta och ar kompetenta som exempelvis kurator, psykolog
och skolskoterska. Viljo menar att han alltid ingriper vid behov och att han alltid satter sig ned
eller hukar sig sa att han hamnar pa samma niva som barnet.

Nar vi har tolkat resultatet fran intervjuerna fanns det inga tvivel hos pedagogerna om de var
forberedda att ingripa vid konflikter mellan eleverna. Samtliga tio pedagoger ansag sig vara
tillrackligt kompetenta att hantera de konflikter som uppstar. Detta ar aningen markligt kan vi
tycka da en majoritet av de tillfragade pedagogerna inte har ndgon utbildning inom &mnet
konflikthantering och merparten 6r ovetande om vilka modeller eller metoder som anvands pa
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respektive skola. Detta till trots sa uttrycker samtliga tillfrdgade pedagoger att de har den
kunskap som kravs for att hantera konflikter i skolan. Detta leder oss till fragan om utbildning
kring konflikthantering kanske inte ar ngdvéandig?

”Det &r min skyldighet som l&rare att ha kompetens att kunna I6sa konflikter mellan elever”
(Viljo).

8.8 Konflikter — utvecklande for barnen?

Resultatet visar att pedagogerna ansag det vara svart att veta om det var utvecklande for
barnen att vara inblandade i konflikter med varandra. Ewa menar att det finns ett varde for
eleverna att hamna i konflikter. Det mest intressanta svaret kom fran en pedagog som menade
att det alltid ar nyttigt for eleverna att hamna i konflikter da det enligt denne pedagog ingar i
de laroprocesser som samtliga manniskor passerar genom livet. Detta relaterar vi som har
gjort studien till begreppet situerat larande, dar kunskapen konstrueras genom sociala
sammanhang som ar dynamiska. Manniskor paverkas av sin egen uppfattning av hur de sjalva
uppfattar sin roll i samhéllet (Clancey, 1995). Det situerade larandet kan dérmed styrka detta
resonemang att elever Iar sig i sociala sammanhang.

Det kan dock vara bra att som pedagog ha en medvetenhet om att inte alla konflikter leder till
larande och utveckling utan i vissa fall till och med kan ha en motsatt effekt och att det da kan
leda till ineffektivitet och samarbetssvarigheter pa arbetsplatsen eller skolan. I exempelvis en
klass pa en skola dar man diskuterar konflikter men inte nar en I6sning kan detta skapa
frustration inom gruppen och det kan leda till att konflikterna i slutdndan blir personliga.
Detta i sig kan vara ett hinder i l&randeprocessen for eleverna som i och med detta inte &r
mottagliga for fler intryck och darmed kan deras personliga utveckling eventuellt hindras
(Capozzoli, 1999).

Ellstroms (1992) syn pa begreppet konflikthantering och om det kan vara larorikt for
eleverna, innebar att en konflikt & mer kopplat till konkurrens. Detta innebér att individen
tanker pa sin egen formaga och att man alltid har ratt i sin sakfraga, och detta menar han gor
att vi inte lar oss nagot fran de konflikter som vi ar inblandade i.

Elin, som &r verksam pa lag- och mellanstadiet, svarade att det ar bra for ungdomar att hamna
i konflikter med andra elever som de tillsammans med pedagogerna eller pa egen hand
forsoker reda ut. Samma pedagog talade om att skolan har elever fran manga olika kulturer
och att det darfor lattare uppstar konflikter. Hon hoppades och antog att eleverna lar sig nagot
av dessa konflikter och att hon som vuxen kan forklara detta utifran ett vuxet perspektiv. Allt
som hander i livet &r larprocesser, menade hon.

"Det tror jag absolut att de kan gora. Jag tycker att det ar bra for barn och ungdomar att
hamna i konflikter som de tillsammans med oss eller ensamma far forsoka reda ut. Vi har
elever fran manga olika kulturer och da ar det naturligt att det lattare kan bli konflikter”
(Elin). Sanna ansag och hoppades att hennes elever larde sig nagot av de konflikter de var
inblandade i. L&rdomen i detta fall skulle bli att de inte hamnar i samma konflikt senare.
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8.9 Hemmet tillsammans med skolan

| resultatet fran undersokningen tolkar vi informanternas svar som att majoriteten av dem var
dverens om att det var omfattningen av konflikten som var avgérande for om hemmet och
foraldrarna skulle kontaktas eller inte. En intressant synpunkt pa detta var att 6 av 10 av vara
intervjuade pedagoger menade att man inte skulle kontakta hemmet i onddan, vid mindre
incidenter, da det kunde rasera den relation och det fortroende som pedagogen byggt upp
tillsammans med eleven. Ur ett systematiskt perspektiv som inriktar sig pa bland annat
familjeperspektivet, betonas vikten av att skapa samspel mellan eleverna, elevernas familj och
i dessa fall pedagogerna som befinner sig i elevernas narhet. Genom detta synsatt skall det
inte fokuseras pa det negativa som kan komma ur till exempel en konfliktsituation mellan
elever, utan se konflikten som ett satt att mojliggora nya erfarenheter (acctus.se 2012-05-16).

En annan intressant detalj som framkommit ur var undersokning var att halften av
pedagogerna dven menade att de hanterar konflikter olika beroende pa foraldrarna. En del
foraldrar &r alltid forstdende och tillmotesgaende och har ofta vettiga asikter att framfora i
sina diskussioner. Dessa foréaldrar underlattar konflikthanteringen enormt mycket for
pedagogerna. Tyvarr finns det, enligt ett flertal pedagoger, dven den andra sortens foraldrar
som i princip aldrig kan erk&nna att deras barn varit inblandade eller direkt bidragande
orsaker till att konflikter uppstar. Detta skulle kunna vara en vél sa bra som fullt forstaelig
anledning till att konflikter hanteras olika av pedagogerna beroende pa fordldrarna och deras
framtoning, och vi kan verkligen inte klandra dem om man valjer att gora det.

Det ar viktigt att tanka pa att en konflikt kan ha uppstatt av sociala orsaker som kan kopplas
till elevens hemmiljo. Blomqvist (1998) menar att hemmiljon ar en ganska sa vanlig
anledning till att konflikter i skolmiljon uppstar. Darmed bor hemmet kanske inte alltid
kontaktas sa fort en konflikt uppstatt i skolan.

Det kan vara lite lurigt det dar. Samtidigt som vi vill ha en bra kontakt med foraldrar sa vill vi inte heller
forbruka vart fortroende hos eleverna. Om det & mindre incidenter sa sager vi inget till foraldrarna, detta
for att eleverna ska kunna fortsatta ha fortroende for oss. Om vi tanker prata med foraldrarna sa berattar vi
alltid det for eleven, s att det inte ska komma som négon chock for eleven att foraldrarna pratat med
lararen. Ar det allvarliga saker sd berittar vi nastan alltid for foraldrarna (Elin).

Har rader det delade meningar om hur inblandade hemmet &r i de konflikter som uppstar. Ewa
menar att det helt och hallet ar beroende pa vilken typ av konflikt det handlar om som avgor
om hemmet kontaktas eller inte. En annan pedagog, Oscar, sade att det & onddigt att blanda
in elevernas foraldrar eftersom foraldrarnas fortroende da minskar for deras yrkesutévande
och han menade att det ar bra om de konflikter som uppstar i skolan kan redas ut dar.

Overlag svarade de intervjuade pedagogerna att det var beroende pa typen av konflikt om
kontakt med hemmet skulle tas eller inte. Vid sma incidenter véljer Elin att inte kontakta
foraldrarna eftersom hon vill behalla det fortroende hon byggt upp hos eleverna. Om kontakt
skall tas med foraldrarna meddelar hon detta till eleven pa forhand. Flera av pedagogerna
diskuterar alltid med foréldrarna nar deras barn har varit inblandade i konflikter men menade
att det ar vissa foraldrar som aldrig anser att deras barn ar skyldiga till nagot, medan andra
foraldrar inte bryr sig alls och detta upplevde de som ett stort problem. Pedagogerna ndmner
att kontakten med hemmet &r viktig och att denna kontakt &r en viktig kanal att ventilera om
en elev har det jobbigt och ofta hamnar i konflikter. Detta styrks dven av Maltén (1998) som
menar att samarbetet med foraldrarna ar valdigt viktigt.
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8.10 Ovriga reflektioner fran pedagogerna

Vid var intervju hade vi en avslutande fraga dar det fanns mojlighet for pedagogerna att
tillagga nagot som de ansdg relevant for undersokningen och studien. Majoriteten av
pedagogerna menade att konflikter tillhdr vardagen i skolan samt att det inte finns och aldrig
heller kommer att finnas ndgon enkel I6sning till problemet. Ett intressant svar enligt oss som
har gjort alla intervjuer kommer fran Berit som menar att konflikter alltid har varit och alltid
kommer vara en stor del i ett barns uppvaxt och att detta ska ses som nagot naturligt och
larorikt nar de befinner sig i skolan. Mikael och Sanna talade om vikten av att ha ett bra
klassrumsklimat och att man da kan arbeta forebyggande vid konflikthantering.

En av de thaildndska pedagogerna menade att de i Thailand antagligen har mindre problem
med konflikter som uppstar genom bristféllig respekt gentemot aldre personer &n i vast och da
exempelvis Sverige. Detta menar pedagogen kan bero pa hur de olika kulturerna ser ut och att
det i Thailand ligger djupt rotat i kulturen att man alltid behandlar en aldre ménniska med
vardighet och respekt. Detta &r ett oerhort intressant pastaende anser vi, och kanske nagot som
vi verkligen skulle behdva fundera Over i det svenska samhéllet. Detta resonemang har vi
tolkat som trovardigt men vi har valt att inte utveckla pedagogens resonemang ytterligare
eftersom vi ser informanten som sanningssdgare. Detta beslut att se informanten som
sanningssdgare stods av Esaiasson m fl. (2007).

Overlag framkom det att pedagogerna tyckte att det inte finns ndgon enkel 16sning pa
konflikter och att det ar en del av vardagen i skolan. Att arbeta langsiktigt och forebyggande
var svar som ofta uppkom vid fragan om det var nagot de ville tilldgga. Tre av de intervjuade
pedagogerna hade inget de ville tillagga. Rolf, precis som Berit, lyfte fram en synpunkt som
ar vanligt forekommande bland andra pedagoger och det var att han ansag att konflikter ar en
del av barnens uppvéxt och saledes ett naturligt inslag for barnen nér de vistas i skolan. Han
framholl &ven att konflikterna som barnen &r inblandade i ar for barnen lérorika och att de lar
kénna sig sjalva och sin delaktighet i det som hander. Detta forhallningssatt ar Maltén (1998)
overens om da han menar att manniskor tranas i hur de skall vara mot varandra da det uppstar
konflikter pa arbetsplatsen eller i vardagen.

"Troligen minimeras konflikter om larare har samma synséatt, men nar man pa en skola har
mellanstadielarare och hogstadielarare sa blir synsatten olika eftersom dessa tva kategorier av
larare behandlar sina elever olika” (Mikael).

Angelica menade att det &r bra om man som pedagog inte 6verlamnar at barnen sjélva att reda
ut konflikterna men att man ar dar som vagledare och lyssnar pa alla inblandade och visar
respekt. Hélften av pedagogerna ansag att det basta ar att man forsoker ta tag i problemen
direkt och att det ar dnskvart att pedagogerna inom arbetslaget har samma synsatt. Dock kan
detta, som Mikael &ven namner, innebdra svarigheter eftersom mellanstadie- och
hogstadieldrare har olika synsatt och behandlar sina elever olika.

Tva av de intervjuade pedagogerna lyfte fram att man bor arbeta férebyggande och bygga upp
ett tillatande och tryggt klassrumsklimat dar alla kan komma till tals. Det &r aven viktigt enligt
dessa tva pedagoger att man for diskussioner i klassrummet om hur man beter sig mot andra,
inte bara i skolan men aven utanfor skolan och pa internet. Ewa ansag att det ar viktigt att som
vuxen i skolan inte blunda och ga forbi. Barn behéver vagledning och hjélp i sina konflikter.

27



9. Forslag pa vidare forskning

Ett forslag pa vidare forskning for var del skulle vara att lata deltagarna i studien utbilda sig i
konflikthantering och lara sig att arbeta utefter de olika modeller och arbetssatt som finns
inom konflikthantering. Det skulle vara intressant att folja upp dessa pedagoger efter ett par ar
och genomféra samma intervju for att se om deras erfarenheter, tankesatt och arbetsmetoder
skulle &ndrats.

Av intresse vore dven att folja upp nyexaminerade larare som genomgatt den nya
lararutbildningen som startade 2011 for att se om deras arbetsmetoder i att hantera konflikter
pa sin arbetsplats skiljer sig gentemot de pedagoger som idag arbetar pa skolorna. Vilka
likneter och skillnader skulle man kunna finna dar? Ett annat forslag pa vidare forskning
skulle vara att intervjua elever for att se hur dessa ser pa konflikthantering och hur de
uppfattar att pedagogerna loser dem.
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10. Avslutande diskussion

Under uppsatsskrivandets gang har vi traffat flera olika typer av pedagoger. En del
verksamma pa forskolan, andra pa lag- och mellanstadiet samt gymnasieniva. Det har varit
valdigt intressant att fa lyssna och ta del av pedagogernas tankar och synsétt kring amnet
konflikthantering. Det rader manga delade meningar pa hur man kan ga tillvaga. Det skiljer
sig dven at nar det kommer till vilken hjélp pedagogerna far nar konflikterna vl blossat upp.
En av uppsatsens fragestallningar var ”Hur hanteras konflikter som uppstar i skolan av de
pedagoger som finns i verksamheten?” Samtliga intervjuade pedagoger kande sig redo att ta
tag i konflikterna. En del pedagoger tar tag i det direkt medan en del later eleverna sjalva reda
ut dem. Ar det négot allvarligt som intraffat kontaktas de inblandade elevernas fordldrar men
annars forsoker pedagogerna tillsammans med eleverna reda ut det. Anledningen till detta kan
som en larare svarade, bero pa att de inte vill tappa fortroendet de byggt upp till elevernas
foraldrar. Det som hander i skolan skall redas ut i skolan.

Vanliga orsaker till konflikter mellan elever ar enligt vara informanter samma spar som
Maltén (1998) ar inne pa, namligen sak- och kommunikationskonflikter. Dessa kan vara
mycket komplicerade konflikter att reda ut da de kan innefatta alltifran elevers utseende till
verbala pahopp som exempelvis kan bottna i avundsjuka.

Ett problem som nagra av pedagogerna lyfte fram var att konflikter tar mycket tid fran
elevernas undervisning. Om det har hant nagot pa rasten togs detta upp under féljande lektion.
Samtliga pedagoger var dverens om att man maste reda ut dessa forst innan man kan fortsatta
med sin undervisning. Konflikter tillndrde vardagen for samtliga larare och detta tror vi &ar
placerbart pa i princip samtliga skolor och att det faller pa pedagogerna att ta itu med dessa.
Utav de pedagoger vi intervjuade arbetade merparten utefter egna erfarenheter snarare an fran
nagon av de konflikthanteringsmodeller som finns att tillga, pedagogerna lutade sig tillbaka
pa sin yrkeserfarenhet och magkansla.

Samarbete och samtal med sina kollegor var viktigt i konfliktarbetet men det var inget som
skedde uttalat i pedagogernas arbetslag utan intraffade mer spontant om nagot allvarligare
intraffat. Vi upplever att samtalsintervjuer var ett framgangsrikt satt att samla in data pa och
vi kanner att vi har utvecklat en forstaelse och en helhetsbhild for hur dessa pedagoger arbetar.
Resultaten som framkommer i uppsatsen har varit givande, inte minst for oss sjalva som
blivande pedagoger men aven ur en allmén didaktisk synvinkel.

Eftersom vi medvetet inte i ndgon storre utstrackning relaterar till tidigare forskning inom
omradet konflikthantering har vi istallet visat pa hur det ser ut i dagslaget pa pedagogernas
arbetsplatser. Vi valde att ta med 10 stycken intervjuer med verksamma pedagoger eftersom
vi ville satsa pa kvalitativa samtalsintervjuer framfor enkatundersokningar och att resultatet
inte kan tas for absolut sanning for samtliga skolor i landet men detta har inte heller varit
syftet med var uppsats.

Vara egna erfarenheter under VFU séger oss att konflikter mellan elever ar nagot som standigt
uppkommer i skolan nar det kommer till méanniskors interaktion med varandra. Da skolan &r
en del av samhallet méts manga manniskor med olika kulturer och behov vilket vi anser vara
en av anledningarna till att konflikter uppstar. Var hallning i fragan &r att det ar viktigt att vi
som pedagoger tillsammans med eleverna reder ut oklarheter och missforstand pa ett sadant
satt att eleverna tar lardom pa hur en konflikt kan redas ut, detta for att de skall fungera som
goda samhéllsmedborgare och elever i skolan. Om det standigt rader konflikter mellan
eleverna eller mellan pedagogen och eleverna anser vi att detta ar ett hinder for meningsfullt
larande.
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Medierande redskap, har i form av sprak, i konflikthantering kan via det sociokulturella
perspektivet pa larande beskrivas och problematiseras sa har:

| ett sociokulturellt perspektiv pa larande och utveckling &r sledes beharskningen av sprakliga eller
intellektuella redskap ett centralt inslag. Genom att skaffa oss tillgang till de olika kontextualiseringar av
foreteelser och handelser, blir vi i stand att se hur de uppfattas och forstas i olika verksamheter och hur
man kan agera (Séljo, 2000).

Dagens samhalle och skolmiljo ar enligt vara egna erfarenheter tuff och denna iakttagelse
styrks aven av Maltén (1998) som menar att pedagoger inte langre kan uppvéga elevernas oro
och otrygghet. Detta menar Maltén inte gar att ersatta med nagon form av teoretisk kurs under
lararutbildningen utan havdar att begreppet fostran maste fa sin genomslagskraft i skolan.
Genom det resultat som har framkommit anser vi att pedagoger behdver skaffa sig en storre
acceptans for ménniskors olikheter. Denna acceptans ar med storsta sannolikhet storre an
inom andra yrken men det behdvs vidgas ytterligare eftersom med en storre acceptans mot
olikheter kan konflikter minska. Detta forhallningssatt kan vi som pedagoger éverfora till
eleverna.

Efter avslutad datainsamling och transkribering av densamma kunde vi fastsla att
forvanansvart fa hade genomgatt nadgon form av utbildning inom konflikthantering. Detta till
trots kande sig som tidigare namnts samtliga pedagoger sakra pa sig sjdlva i hur de skulle ta
tag i de konflikter som uppstar i skolan. Av allt att doma hade de intervjuade lararna
yrkeserfarenhet och vi drar slutsatsen att det ar denna yrkeserfarenhet som ligger till grund for
pedagogernas sjalvsékerhet. Det har varit mycket givande och larorikt for oss som skrivit
uppsatsen och det har vackt manga nya tankar och funderingar kring &mnet. Férhoppningsvis
har det 0kat de intervjuade pedagogernas medvetenhet kring &mnet och att de som inte visste
att det fanns olika konflikthanteringsmodeller att anvénda sig av nu vet att det finns hjalp att
fa utifran. Aven om vi personligen inte lart oss nagra tydliga eller fardiga metoder utantill har
var medvetenhet om att dessa finns okat och lett till en 6kad sjéalvsakerhet infor det stundande
yrket. Ur ett hermeneutiskt syn och forhallningssétt innebar att den tolkning vi gjort av
informanternas uttalanden och svar inte kan ses som en absolut sanning for alla pedagoger i
landet.

Vi som lararstudenter skall genom vart examensarbete utveckla vart vetenskapliga
forhallningssatt och darmed erhalla en tydligare syn pa kunskap. Det ar detta forhallningssatt
vi som blivande pedagoger sedan kan éverfora till vara framtida elever (Stukat, 2005). Som
var uppsats visar kanner sig pedagogerna trots avsaknad av utbildning trygga med att hantera
konflikter. Ar yrkeserfarenhet och tillit till den egna formagan battre an utbildning? Vi &r
Overtygade att man som ledare i egenskap av vuxen ska agera genom att man ar tydlig och
strukturerad men dven arlig och 6ppen. Det géller att visa vad som ar tillatet eller inte. Det var
aven forvanande att sa fa arbetslag arbetade med konflikthantering da detta borde vara en
plats dar man kan soka stod eller fa tips pa hur man kan hantera konflikter.

En annan del som framkommit under intervjuerna ar att man som pedagog bor ha ett hdgt och

tillatande klassrumsklimat dar alla elever kan och far komma till tals oavsett politisk asikt
eller religios tillhorighet. Den ndrmaste utvecklingszonen, som Vygotskij talade om, syftar till
att barnen skall fa lagom svara utmaningar fran pedagoger samtidigt som eleverna stimuleras
och utvecklar sitt tinkande och sprék tillsammans med andra elever (Ohman, 2006). Hur
tillatande kan en pedagog vara i sitt klassrum sa att eleverna kanner stimulans och forstaelse
for andra elevers behov och kénslor? Lyckas vi som pedagoger annu mer Oka vara elevers
forstaelse och acceptans for olikheter ar vi Overtygade att konflikterna i skolan kommer
minska, dock kravs det ett handtag fran foraldrarna sa att samma budskap formedlas i
elevernas hem.
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Vid diskussioner med pedagogerna angaende hur eller i vissa fall om hemmen kontaktas vid
konflikter i skolan mellan elever framkom vid nagra intervjuer att vissa pedagoger inte alls
ville kontakta hemmen, detta av olika anledningar. Vi séger oss naturligtvis inte ha béttre
kunskap &n de pedagoger vi har intervjuat gallande konflikthantering och vi delar till viss del
deras uppfattningar och asikter. Vi kan daremot finna det aningen markligt att det i den
svenska laroplanen endast finns ett litet stycke som informerar och konkretiserar om vilka
rattigheter och skyldigheter som finns mellan skola och hem. Anledningen till var kanske inte
allvarliga men anda uttryckliga skepsis till det bristfalliga innehallet angaende hem och skola i
laroplanen i forhallande till verkligheten, &r att vi menar att omfattningen av konflikter ar sa
pass stor i skolan att det bor finnas tydligare instruktioner om sambandet mellan skola och
hem.

| den svenska laroplanen, Lgrll, beskrivs betydelsen av skolans relation till hemmet och vilka
forpliktelser och skyldigheter skolan har gentemot hemmet. Bland annat ska skolan i
samarbete med hemmen framja elevens allsidiga personliga utveckling till kompetenta och
ansvarskannande individer och medborgare. Det star dven att skolan ska vara ett stod for
familjerna i deras ansvar for barnens fostran och utveckling samt att arbetet darfér maste ske i
samarbete med hemmen (Lgrll). Om detta kopplas till det som laroplanen beskriver
angaende skolans relation till hemmen kan det tyckas otydligt i hur de verksamma pedagoger
som vi har intervjuat hanterar kontakten med hemmet nar konflikter uppstatt. Kanske det
mojligen kan vara sa att det inte finns tillrackligt med anvisningar i laroplanen och att det
darmed kan vara en forklaring till pedagogernas ovilja att i vissa fall inte blanda in hemmen
vid konflikthantering. Vi stéller oss fragande infor om lararutbildningarna runt om i landet i
storre utstrackning an idag bor utbilda blivande pedagoger inom konflikthantering. Enligt vara
undersokningar visar det sig att konflikthantering och konflikter ar ett dagligt inslag i
verksamma pedagogers arbetsdag. Det &r viktigt anser vi att man inom grundskolan och
fritidshem satsar pa att kontinuerligt utbilda och uppdatera personalen kring amnet. En fraga
som infinner sig da ar om det racker med utbildning i konflikthanteringsmodeller.

Som pedagoger har vi enligt gallande laroplan, Lgrll, ett uppdrag som innebér att vi skall
utbilda eleverna till ansvarstagande samhéllsmedlemmar. ”Skolan har i uppdrag att 6verféra
grundldggande vérden och frdmja elevernas larande for att dérigenom lara och verka i
samhéllet” (Lgrll). For att uppna detta anser vi att konflikthantering bor vara ett naturligt
inslag i den svenska grundskolan samt att det &r nddvandigt att fostra eleverna till att fungera
bade i skolan och som en individ i vart samhélle vi lever i idag. Vidare i laroplanen finner vi
att undervisningen bade skall formedla och forankra respekt for de manskliga rattigheterna
och de grundlaggande demokratiska vérderingar som samhallet vilar pa.

”Ménniskolivets okrénkbarhet, individens frihet och integritet, alla ménniskors lika varde,
jamstélldhet mellan kvinnor och man samt solidaritet med svaga och utsatta &r de varden som
skolan ska gestalta och férmedla” (Lgrll). Slutligen vill vi bara ndmna att i ett demokratiskt
samhalle har alla individer ratten att fritt fa uttrycka sina asikter, det vill saga att det finns
yttrandefrihet. Detta kan vara en starkt bidragande faktor till att konflikter uppstar i skolan i
allmanhet och samhallet i synnerhet, darfor att alla vill uttrycka sina asikter och kanske
darmed inte tanker pa konsekvenserna vilket resulterar i att konflikter uppkommer. Vad som
aven &r intressant att reflektera dver & om det finns skillnader mellan demokratiska och
ickedemokratiska samhallen ur den aspekten att konflikter lattare uppstar i skolan beroende pa
hur samhéllet ser ut?
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12. Bilaga 1

Intervju
Alder:
Kon:
Nationalitet:
Arskurs:
Utbildning:
Hur lange har du arbetat som larare?

Har du nagon utbildning inom konflikthantering?

Vad har skolan for dokumentation angaende konflikthantering? Hur fungerar det i
verkligheten?

Vill du beskriva, vad ar en typisk konflikt hos er?
| vilka situationer/miljoer uppstar de flesta konflikter mellan elever?
Hur diskuteras konflikthantering i ditt arbetslag, kan du beskriva?

Arbetar ni gemensamt utifran nagon specifik konflikthanteringsplan/modell nar
konflikter uppstar? 1 sa fall vilken/vilka?

Nar och hur ingriper du i konflikter som uppstar mellan elever?

Upplever du att du ar forberedd och vet hur du skall hantera en konflikt som uppstatt
mellan elever?

Kan eleverna lara sig nagot av de konflikter som de ar delaktiga i?
Hur mycket &r hemmet inblandat i de konflikter som uppstar i skolan?

Nagot du vill tillagga?
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