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Forord

Denna rapport presenterar resultaten av ett uppdrag som Centrum fér konsumtions-
vetenskap, CFK, fitt av Standardiseringens Konsument- och Arbetstagarrad, SKA-rddet

(tidigare SSR Konsumentrdd). Projektledare f6r uppdraget 4r Helene Edmark, sekreterare i
SKA-ridet.

Syftet med uppdraget dr att redovisa och analysera hinder och framgingsfaktorer for ett
effektivt anvindarinflytande inom standardiseringen.

Vi vill rikta ett sirskilt tack till ledamoterna i SKA-radet f6r engagemang och hjilpsamhet
under hela uppdragstiden, frian planeringen av underskningen till feedback pa
rapportskrivandet. Vi vill dven tacka Suzanne Roos som assisterat oss i arbetet med att
genomfora enkitunderstkningarna.

Goéteborg, 15 oktober 2012

Jobn Magnus Roos, Jakob Wenzer och Ulrika Holmberg

Centrum f6r konsumtionsvetenskap, CFK
Handelshogskolan vid Géteborgs universitet



Sammanfattning

Foreliggande rapport presenterar resultatet av en undersékning om slutanvindar-
representanters deltagande i standardiseringsprocesser pd svensk och internationell niva.
Syftet dr att redovisa och analysera hinder och framgingsfaktorer for ett effektivt anvindar-
inflytande inom standardiseringen. Materialet bestir av tva delar. En inledande kvalitativ
intervjustudie med elva representanter f6r konsumenter, arbetstagare och hillbarhetsintresse.
Intervjustudien har fdljts upp med en kvantitativ webbenkdt med fragor baserade pd de
teman som framkommit som speciellt viktiga under intervjuerna. Webbenkiten hade en
svarsfrekvens pd 69 procent och besvarades av 56 anvindarrepresentanter.

Standardiseringsprocessen delas analytiskt upp i tvd nivaer; den formella processen och den
informella processen. Den formella processen karakteriseras av omfattande méten och arbete
med text. Den informella processen ror interaktioner mellan olika aktorer vid sidan av de
formella métena. Ett lyckosamt standardiseringsarbete kan bero pa framgingar i den
formella processen och/eller framgingar i den informella processen. Betriffande framgingar
i den formella processen si handlar det mycket om att paverka di de olika aktérerna
resonerar sig fram till konsensus. For att lyckas med detta dr det nodvindigt att
kommunicera klart, tydligt och tillforlitligt samt att med omsorg “vilja sina strider”.
Pedagogik, teknisk standardiseringsengelska, sakkunskap, auktoritet och samarbetstérmaga ér
kompetenser som lyfts fram som sirskilt betydelsefulla i den formella processen. Betriffande
framgdngar i den informella processen sia handlar det om att nitverka och lobba utanfor
métesrtummet. Framgangar 1 den informella processen hinger samman med hur linge och
hur mycket representanten har deltagit samt graden av acceptans och intresse bland 6vriga
deltagare for representantens stindpunkter.

Vi har funnit att det finns hinder och framgingsfaktorer relaterade till tva olika nivaer; en
konfkret nivd som motsvarar vad representanterna sjilva kan dtgarda och en strukturel] nivd som

visar sig i form av sddant som ligger utanfér representanternas rickvidd.

Hinder tor inflytande visar sig pa den konkreta nivdn som brist pa slagkraft vad betriffar folk,
underlag och férmdgor, som brist pd uppbackning hemifrin, samt som brist pd tid till
forarbete. Som strukturella hinder f6r inflytande visar sig processens utdragna lingd samt
verksamhet inom andra nitverk, alltsd utom synhall f6r de individuella representanterna.



Framgangsfaktorer 61 inflytande pa en strukturell nivd féreslas 1 materialet vara att utbilda
representanterna vidare samt att skapa medvetenhet hos representanterna om hur
standardiseringens olika nivéer relaterar till varandra inom och utanfor de specifika processer
representanten dr inblandad i. P4 den konkreta nivan férordas férmagan att skapa allianser,
att utbilda sig och férmdgan att skapa ett formrelevant underlag f6r det egna arbetet i
processen. For framgingsrikt standardiseringsarbete upplever representanterna att det krivs
fler anvindarrepresentanter, bittre kvalitet hos befintliga anvindarrepresentanter, ett ékat
samhillsengagemang 1 standardiseringsarbete och fler experter som stottar anvindar-
representanterna, framforallt mot de globala foretagen.

Avslutningsvis foreslas ndgra vidareutvecklingar av de frigestillningar som behandlats i
denna rapport. Strukturella hinder f6r deltagande skulle kunna jimféras med belagda sadana
strukturer i ett vidare arbete med en makroanalytisk ansats. Sjilva kartliggandet av siadana
strukturer dr en annan mdjlighet. Férdjupande av intervjumaterialet inom och mellan de
respektive deltagargrupperna kunde ge en fingervisning mot vilka motstrategier som skulle
kunna vidtas frin representanternas perspektiv. Det skulle dven kunna visa pa nya
méjligheter f6r samarbetsformer mellan de olika grupperna som ir involverade 1 det svenska
standardiseringsarbetet.



Summary

Lobbying, consensus and vested interests. Perception of
user representatives concerning the standardisation process

This report presents the results of a survey of representative end-user participation in
standardisation processes at the Swedish and international level. The purpose is to report on
and analyse obstacles and success factors in achieving effective user influence within
standardisation. The material in this respect consists of two parts. An introductory qualitative
study based on interviews with eleven representatives for consumers, employees and
sustainability interests. The study based on interviews has been followed up by a quantitative
online questionnaire with questions based on the subjects that emerged as particularly
significant during the interviews. The online questionnaire had a response rate of 69 per cent

and was answered by 56 user representatives.

The standardisation process is divided, from an analytical viewpoint, into two levels; the
Jformal process and the informal process. The formal process is characterised by extensive meetings
and work on text. The informal process relates to interactions between different stakeholders
alongside the formal meetings. Successfully accomplished standardisation work may well
depend on success in the formal process and/or in the informal process. Success in the
formal process largely involves exercising influence in the process whereby the different
stakeholders arrive at a consensus through discussion. In order to succeed here, it is
necessaty to communicate clearly and authoritatively and to carefully consider where ‘to
stand one’s ground’. Pedagogical skills, knowledge of technical English used in
standardisation, expertise, authority and teamwork are all competencies that are highlighted
as being particularly important in the formal process. As regards success in the informal
process, this involves networking and lobbying outside the meeting room. Successes
achieved in the informal process are closely linked to the length and level of the
representative’s participation as well as the level of acceptance and interest amongst other

articipants in the representative’s viewpoints.
p p p p

We have found that there are both obstacles and success factors relating to two different
levels; a concrete level which corresponds to what the representantives themselves can attend to
and a structural level which is manifest in factors that lie beyound the reach of the

representatives.



Obstacles to influence are shown, at the concrete level, in terms of lack of persuasive impact
relating to people, supporting data and capabilities, the lack of backup from home as well as
lack of time available for the preliminary work. Structural obstacles to influence take the
form of the drawn-out process length as well as activities within other networks, that is to
say out of sight of - and beyond the reach of - the individual representatives.

Success factors for exerting influence at a structural level, according to the material, include
further training of the representatives as well as creating awareness amongst the
representatives of how the different levels of standardisation relate to one another, inside
and outside the specific processes that the representative is involved in. At the concrete level,
the ability to create alliances, to develop skills and the capacity to create a relevant basis for
the individual’s own work in this process are recommended. For successful standardisation
work, there is a perception among representatives that there is a need for more user
representatives, better quality amongst the existing user representatives, an increased
involvement from the wider community in the standardisation work and more experts who
support the user representatives, above all in dealings with global companies.

By way of conclusion, there is a recommendation for further work on those issues handled in
this report. Structural obstacles to participation could be compared with those structures of
which evidence already exists in further work incorporating a macro analytical approach. The
mapping of such structures is another possibility. More detailed analysis of the interview
material, both within and between the respective participating groups, may indicate those
counter strategies that could be adopted from the point of view of the representatives. It
could also indicate new opportunities for forms of collaboration between the different
groups involved in the Swedish standardisation work.
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1. Bakgrund och syfte

Standardiseringens Konsument- och Arbetstagarrdd, SKA-rddet, syftar till att frimja
anvindarnas inflytande i det tekniska standardiseringsarbetet. SKA-radet har regeringens
uppdrag att frimja anvindarinflytande frin ideella organisationer. I uppgifterna ingir att 6ka
medvetenheten om anvindarfrigornas betydelse, att stirka anvindarnas medverkan i olika
standardiseringsprojekt, nationellt och internationellt, att f6lja och utvirdera
standardiseringsprojekt som dr av sirskilt intresse fOr anvdndarna och att delta i
internationellt samarbete. Regeringen avsitter en del av medlen f6r standardiseringsarbetet
till SKA-ridet 61 att stédja anvindarna med ekonomiska bidrag, utbildning och information.

Som ett led i SKA-ridets pdgiende arbete med effektivisering av verksamheten i syfte att
bidra till ett Okat anvindarinflytande har Centrum f6r konsumtionsvetenskap, CFK, vid
Handelshégskolan, Goteborgs universitet fatt 1 uppdrag att underséka hinder och
framgangsfaktorer for ett effektivt anvindarinflytande inom standardiseringen. Hiri ingar att
lyfta fram vilka kompetenser som dr sirskilt viktiga for att gora skillnad i1 de tekniska
kommittéerna.
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2. Metod

Undersékningen i sig bestir av tva delar. Den forsta delen dr en kvalitativ intervjustudie med
representanter for konsumenter och arbetstagare. Denna del utgdr huvuddelen av
undersokningen. Intervjudelen har dérefter £6ljts upp med en webbenkit till ett bredare urval

av representanter.

Kvalitativa intervjuer

11 kvalitativa djupintervijuer genomférdes med personer som representerat slutanvindare i
standardiseringsarbete. Intervjuerna genomfdrdes i april och maj 2012 i Stockholm, Karlstad
och Goteborg med omnejd. Urvalet skedde frin en ram bestdende av 52 personer som vi
tilldelades av Standardiseringens konsument- och arbetstagarraid, SKA (davarande SSR
Konsumentrad). En kort webbenkit distribuerades till samtliga 52 och erholl svar frin 35
personer. Bland dessa 35 valde vi ut 11 personer med sa stor spridning som mojligt avseende
organisation, erfarenheter, bostadsort, dlder och kon:

= 3intervjuer med representanter frin Sveriges Konsumenter:
- Kvinna, 30-49, Sveriges Konsumenter
- Kvinna, 65-, Sveriges Konsumenter

- Man, 65-, Sveriges Konsumenter

= 3 intervjuer med representanter fOr arbetstagare; 2 representanter fOr
Landsorganisationen i Sverige (LO) och 1 representant f6r Vardférbundet:
- Man, 30-49, representant for arbetstagarna
- Kvinna, 50-64, representant fOr arbetstagarna

- Man, 65-, representant for arbetstagarna

= 2 intervjuer med representanter frin Konsumentverket:
- Kyvinna, 30-49, Konsumentverket
- Man, 30-49, Konsumentverket

11



= 2 intervjuer med representanter for funktionshinderintresset; 1 egen konsult och 1
representant for funktionshinderrérelsen
- Man, 65-, representant for funktionshinderintresset

- Man, 65-, representant for funktionshinderintresset

= 1 intervju med representant for hallbarhetsperspektivet (bortsett det som ticks av
funktionshinderintresset).

- Kvinna, 30-49, representant f6r hallbarhetsintresset

Vir roll som forskare har varit att bidra med ett utifranperspektiv. Ingen av oss har praktisk
eller teoretisk erfarenhet av standardiseringsarbete. Vi har anvint oss av en strukturerad
intervjuguide som konstruerats utifrin vira erfarenheter av konsumtionsforskning. Vir
ambition har varit att forutsittningslost ta del av uppfattningar och erfarenheter genom ett
naturligt samtal (Mishler, 19806). Nir det giller det amnesmissiga innehallet i intervjuguiden
har vi stimt av frigeomriden med projektledaren Helene Edmark och ledaméter 1 SKA-
ridet.

Kvantitativ webbenkat

Utifrdn de kvalitativa intervjuerna konstruerade vi en webbenkat. Syftet med denna enkit var
dels att understka generaliserbarheten av det vi funnit genom viara kvalitativa intervjuer, dels
att understka skillnader mellan olika slutanvindarrepresentanter; Sveriges Konsumenter,
Konsumentverket, fackforeningar/representanter for arbetstagare, representanter for
funktionshinderintresset och representanter f6r héllbarhetsperspektivet.

For att utéka den ursprungliga ramen av slutanvindarrepresentanter kontaktade vi SKA-
ridet. Detta foranledde att ramen expanderade fran 52 personer till 81 personer. Samtliga
personer fick en webbenkit bestiende av 61 frigor. Enkiten och tvd paminnelser
distribuerades under maj och juni 2012. Vi erholl en svarsfrekvens pa 69 procent (56
personer). De svarande representerar féljande intressen och organisationer: fackféreningar
19  (Virdférbund 4, LO 15), Sveriges Konsumenter 12, Konsumentverket 12,
funktionshinderintresse 13, hallbarhetsintresset 11.

Fran vira intervjuer framgick att minga representanter ingatt i ett flertal kommittéer och att
det var svart att generalisera standardiseringsarbetet. Dirfér bestimde vi oss for att

konstruera enkiten utifran en specifik kommitté, nimligen den som representanten under de

! En av respondenterna representerar bide Sveriges Konsumenter och funktionshinderintresset,
varfor listan summerar till 57 personer.
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senaste 5 dren arbetat mest tid i. Vi frdgade respondenten hur representativ denna kommitté
var for respondentens Ovriga erfarenheter. 68 procent svarade att den var vildigt
representativ, ganska representativ eller att de inte deltagit i ndgon annan kommitté medan
32 procent svarade att den inte dr representativ. Dessa 32 procent bestdr av 23 procent som
svarade att den inte dr sirskilt representativ och 9 procent som svarade att den inte alls dr
representativ. De som representerar arbetstagare anser att kommittén dr representativ i
betydligt h6gre grad dn de Gvriga representanterna. Trots detta dr var beddmning att det var
limpligt att fokusera frigorna pa en specifik kommitté. Den undersékta kommittén dr ju
trots allt den kommitté som personen spenderat mest tid i de senaste fem aren. Att den for
vissa representanter skiljer sig avsevirt frin Ovriga kommittéer indikerar snarare att
standardiseringsarbetet dr svirt att generalisera och darfér understryker betydelsen av
konkreta enkitfrigor (Biemer & Lyrberg, 2003).

P4 slutet har vi en mer generell friga om prioriteringar av resurser; "Om du tinker pi
standardiseringsarbetet i allmdnhet. Hur skulle du vilja prioritera férdelningen av resurser?”
Genom att analysera dessa generella uppfattningar med specifika erfarenheter och
upplevelser frin huvudkommittén de senaste fem dren sa hoppas vi kunna belysa hinder och
framgangsfaktorer i standardiseringsarbetet.

Olika anvdndarorganisationer

De anvindarorganisationer som tillignats mest fokus i denna studie 4r Sveriges
Konsumenter, Konsumentverket, organisationer som foretrider funktionshinderintresset
och organisationer som féretrider arbetstagare (LO och TCO).

Sveriges Konsumenter

Konsumentorganisationer i Sverige har en ling tradition av engagemang i standardiserings-
arbete. Sedan 1990-talets borjan har Sveriges Konsumenter utgjort paraplyet for dessa
konsumentorganisationer, betriffande standardiseringsarbete nationellt, europeiskt och
internationellt. Representanterna fran Sveriges Konsumenter kan delas in i tva olika grupper

med olika foérutsittningar:

1. Representanter som utfor sitt arbete som en del av sin tjdnst pa Sveriges Konsumenter,
pd ndgon medlemsorganisation eller organisation med ett utvecklat samarbete med
Sveriges Konsumenter.

2. Representanter som utfor sitt arbete pa ideell basis, vanligtvis pensionirer.

13



Sveriges Konsumenter bjuder regelbundet in till utbildningstillfillen och nitverkstriffar for
sina standardiseringsrepresentanter. Vidare erbjuds ofta representanterna deltagande i
utbildningar och kompetensutveckling som anordnas av SIS (Swedish Standards Institute)
och ANEC (the European consumer voice in standardisation).

Sveriges Konsumenter har deltagit i standardiseringsarbete inom vitt skilda omraden. De har
prioriterat omrdden som fitt Okad betydelse i sambhillet, som milj6frigor, tillginglighets-
fragor, turism och finansiella tjdnster, men 4dven deltagit i mer konsumentnira produkt-
omrdden som skor och klider.

Konsumentverket

Konsumentverket har sedan ling tid tillbaka deltagit 1 arbetet med att ta fram standarder
inom produktsikerhetsomridet. Férst pd svensk nivd, men sedan tidigt 1990-tal dven pd
europeisk och internationell niva. Eftersom Sverige legat i den internationella frontlinjen
savil inom konsumentskyddande lagstiftning som att virna om konsumenternas hilsa och
sikerhet, har verket foretritt svenska konsumentintressen dven 1 det internationella

standardiseringsarbetet.

Sdrskilt fokus har legat pd produktstandarder inom barnsidkerhetsomradet men dven
standardiseringsarbete f6r skydd av sarbara konsumentgrupper eller fragor av stor betydelse
frin samhaills-/konsumentsynpunkt har prioriterats (Konsumentverket, 2009). Exempel pa
produkttyper som har prioriterats dr leksaker, barnsomsorgsprodukter och personlig
skyddsutrustning.

Konsumentverkets foretrddare i1 standardiseringsarbetet dr endera anstillda pa verket med
kunskaper inom respektive sakomrade eller i enstaka fall konsulter med specialkompetens
inom nagot specifikt omrade.

Funktionshinderintresset

Utgdangspunkten for funktionshinderintresset finns i FN:s konvention om rittigheter for
personer med funktionsnedsittning Konventionen innehéller krav pd standarder for
tillganglighet samt underlag for standardisering av produkter och tjanster inom vard- och
omsorg. Representanter frin funktionshinderintresset kan delas in i tre olika grupper som

skiljer sig 4t betriffande finansiering och férutsittningar:

1. Enskilda konsulter med expertis inom ett visst standardiseringsomrade. Konsulterna ir
ofta sméféretagare med ett personligt engagemang for fragor om tillginglichet och med
behov av att sjilva finansiera sitt deltagande.

2. Myndighetsrepresentanter med uppdrag relaterade till samordning av regeringens
funktionshinderpolitik. Dessa representanter har betald arbetstid.

14



3. Representanter fran funktionshinderrérelsen. Dessa representanter utfér ofta sitt arbete
pd ideell basis. I konventionen slas fast att organisationer som foretrider méinniskor med
funktionsnedsittning ska finnas med i beslut som berér dem. For att d4stadkomma detta
miste dokument och méten bli mer tillgingliga.

Organisationer som foretrader arbetstagare

Nir det giller villkoren f6r fackligt deltagande har LO utvecklat dessa under relativt lang tid
och startade en samordningsgrupp redan 1990. Sverige beslutade ett par ar tidigare att
harmonisera de nationella sikerhetsreglerna f6r maskiner och annan arbetsutrustning med
den visteuropeiska ekonomiska alliansen. Med anledning av detta erh6ll LO statliga medel
tor att finansiera merkostnaden fOr att deltaga i det europeiska standardiseringsarbetet.
Medlen har ocksd anvints till utbildning om standardiseringsarbetet och i engelska.
Inledningsvis fanns ett relativt stort behov av utbildning i teknisk standardiseringsengelska,
for att ge de erfarna fackliga representanterna bittre mojlighet att medverka inom sina
specialomraden (TUTB, 2002). Sedan 2001 tillimpas ett grundkoncept omfattande 3 veckors
utbildning i standardiseringsengelska. Nya ledamoéter far ocksd en kortare utbildning kring
EU-systemet och standardiseringsverksamheten. Fran och med 2006 ingar dven TCO och
SACO i LOs samordningsgrupp.

Inom TCO ir deltagandet i standardiseringsarbetet relativt blygsamt. TCO representeras i
olika standardiseringssammanhang av Vardférbundet. Inom vérdsektorn anvinder
arbetstagare och arbetsgivare ofta samma typ av specialkompetens, vilket innebir att det
sillan uppstar meningsatskillnader i sakfragor.
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3. Vad kdnnetecknar representanter for svenska slutanvandare

Alder, kén och utbildning

Jamtort med den svenska populationen (16 — 85 ér) s dr representanter for slutanvindarna
ildre. Av figur 3.1 framgir det att slutanvindarna ér klart Overrepresenterade i alders-
intervallet 50-64 ar och klart underrepresenterade i aldersintervallet 16 — 29 ar.

Figur 3.1 Aldersférdelning for slutanvindarrepresentanter och samtliga svenskar
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Not: Statistiken for den totala populationen dr himtad frin Statistiska Centralbyran och bygger pa den
allmédnna befolkningsstatistiken 2012.

Jamfoért med den svenska populationen (16-85 dr) sd dr mén nagot Sverrepresenterade bland

slutanvindarna (figur 3.2).
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Figur 3.2 Kénsfoérdelning f6r slutanvindarrepresentanter och samtliga svenskar
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Not: Statistiken fér den totala populationen dr himtad fran Statistiska Centralbyrdn och bygger pd den
allminna befolkningsstatistiken 2012.

Representanter for slutanvindarna har betydligt hogre utbildning 4n den svenska
befolkningen i dvrigt. Det dr anmirkningsvirt att 61 procent av representanterna har examen
fran hogskola eller universitet (figur 3.3).

Figur 3.3 Utbildningsnivier hos slutanvindarrepresentanter och samtliga svenskar
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Not: Statistiken f6r den totala populationen dr himtad frain SOM-institutets befolkningsrepresentativa
undersékning for ar 2011. Lag utbildning dr max grundskola eller motsvarande, medellag utbildning 4r
max gymnasium eller motsvarande, medel hég utbildning 4r eftergymnasial utbildning men inte
examen fran hogskola/universitet, hog utbildning dr examen fran hogskola/universitet.
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Personlighetsdrag

Utifran de indikatorer pa personlighetsdrag? som vi undersokt, verkar representanter for
slutanvindarna utmirka sig jimfért med den Ovriga befolkningen i nigra avseenden. De
undersOkta representanterna dr enligt vdr undersékning mer varmhjirtade (mindre
kinslokalla). Vidare dr de mer stresstiliga och dadrfér mer emotionellt stabila 6ver tid och
rum (mindre neurotiska). Representanter f6r slutanvindare anvinder i stérre utstrackning dn
Ovriga befolkningen vassa kommentarer nir ndgon argumenterar emot dem. Det indikerar,
enligt ett personlighetstest framtagit av Gustavsson et al. (2008), att det 4r en storre andel av
slutanvindarrepresentanterna som har ett drag av antagonism jimfort med befolkningen i
stort. Representanter for slutanvindare uppger ocksi att de dr ndgot mer milinriktade
(mindre impulsiva) dn befolkningen i Gvrigt (figur 3.4).

Figur 3.4 Personlighet hos slutanvindarrepresentanter och samtliga svenskar

Impulsiva
Kdnslokalla
Antagonistiska M Representanter for slutanvandare
[ Totala populationen
Neurotiska
Extroverta
T T T T T
0 20 40 60 20 100

Not: Statistiken f6r den totala populationen dr himtad frin SOM-institutets befolkningsrepresentativa
undersékning for dr 2009. Frigorna 16d: ”Jag har litt for att njuta av livet” (indikator pd extrovert
personlighetsdrag), ”Jag blir litt stressad nir jag tvingas att skynda mig” (indikator pi neurotiskt
personlighetsdrag), ”Om ndgon vill argumentera mot mig drar jag mig inte for att komma med vassa
kommentarer (indikator pd antagonistiskt personlighetsdrag), ”Jag tycker ofta att man &verdriver
kinslornas betydelse” (indikator pi kinslokallt personlighetsdrag, ”’Jag har en tendens att handla pa
6gonblickets ingivelse utan att tinka mig f6r si noga” (indikator pa impulsivt personlighetsdrag).

2 Metoden att underska personlighetsdrag och formuleringarna vi anvint i enkiten 4r samma som
anvints i SOM-undersékningen (se not till figur 3.4). De personlighetsdrag som underséknings-
metoden skattar ir introvert/extrovert, emotionellt stabil/neurotisk, vilvillig/antagonistisk, varm-
hjirtad/kinslokall och malintiktad/impulsiv, de s4 kallade ”big five”.
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Skalan som anvindes var en fyrgradig skala. Andelen personer som uppgav att pastiendet ”stimmer
helt” eller ”’stimmer ganska bra” pi dem sjilva redovisas i figur 1.4. For utforligare beskrivning, se
Holmberg & Weibull (2010).

Hur lange har de varit representanter?

Omsittningen bland dem som féretrider slutanvindarna dr hoégre hos konsument-
representanter (Sveriges Konsumenter och Konsumentverket) dn f6r dem som foretrider
funktionshinderintresset och arbetstagare. De som f&retrider arbetstagare engagerar sig i
standardiseringsarbete betydligt lingre dn Gvriga representanter (figur 3.5).

Figur 3.5 Varaktighet som slutanvindarrepresentant

100 ——
80 —
60
40
20 . 6 areller mer

m3-53ar
0 T T T
< X, x. < = W Mindre 3n 2 ar
{,\@ R 4,0 &;& &
@e, c@ <& & AL
Xl & & "o@
o & &F F
oF & & «®
& © 0
& @0
) < &

ot: Friagan 16d: ”Hur manga ar har du arbetat som representant?”.

Avlonat eller ideellt arbete?

En stor del av anvindarrepresentanternas arbetstid for deltagande i standardiserings-
processen ir ofinansierad och sker pa ideell bas. Knappt hilften av representanterna uppger
att de far 16n for all tid de ldgger ner i standardiseringsprocessen. Endast en mycket liten
andel (4 personer, 7 procent) uppger att de fick 16n for viss del av den tid de ligger ner 1
processerna. Villkoren skiljer sig beroende pid vilket intresse anvindarrepresentanterna
toretrider. Representanter fran Konsumentverket och fackféreningar dr i hogre grad
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avlonade, medan representanter fran Sveriges Konsumenter och funktionshinderintresset dr
ideella (figur 3.6).

Figur 3.6 Finansiering hos olika slutanvindartepresentanter
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ot: Frigan 16d: ”Hur stor andel av den tid som du lade ned i den mest tidsomfattande kommittén de

senaste fem dren fick du 16n for?”.

Vem och vad representerar de olika foretradarna?

Samtliga personer som representerar Sveriges Konsumenter och Konsumentverket uppgav
att de representerade Ronsumenter medan 95 procent av de som representerade fackféreningar
uppgav att de representerar arbetstagare (de Ovriga 5 procent, en person, uppgav ~brukare”).
Betriffande representanter for funktionshinderintresset uppgav drygt hilften att de
representerade konsumenter och hilften att de representerade brukare och/eller mdinniskor med
Sfunktionsnedsattning. Férmodligen dr det en tolkningsfriga. Det visentliga dr att representanter
tor funktionshinderintresset ser slutanvindare som konsumenter snarare dn arbetstagare.
Enbart en representant fér funktionshinderintresset ansig sig representera arbetstagare
(’branschen/professionen och brukarna”).

I intervjumaterialet framkommer att slutanvindarrepresentanter framforallt inriktar sig pa
omriden som beror sikerhet, tillginglichet och miljo/hallbarhet. Av detta skil anvindes
dessa tre kategorier samt svarsalternativet “annat” i webbenkiten.
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Representanter frin Konsumentverket och fackforeningar inriktar framférallt —sitt
standardiseringsarbete pd sikerhet. Sikerhet dr dock ett mycket brett koncept och inkluderar
exempelvis produkter, tjinster och miljéer f6r méinga typer av slutanvindare. Representanter
for funktionshinderintresset riktar in sitt standardiseringsarbete pd kommittéer som sysslar
med tillginglighet. Detta handlar om standarder f6r att géra produkter, tjidnster och milj6er
mer tillgdngliga f6r att 6ka delaktigheten f6r manniskor med funktionsnedsittning. Mycket
av tillgdngligheten 1 dagens sambhille tycks kretsa kring information. Nagra fa
konsumentrepresentanter uppger att deras standardiseringsarbete édr inriktat pd miljé och
héllbarhet.

Betriffande Sveriges Konsumenter anser 50 procent av representanterna att deras
standardiseringsarbete dr inriktat pad nagonting “annat” dn sikerhet, tillgdnglichet och
miljé/hallbarhet. De uppger att deras standardiseringsarbete handlar om hilso- och sjukvird,
tjdnster, livsmedel, finansiella fragor, informationsteknologi och dldreboende. Av vara
intervjuer att déma tror vi att manga av dessa omrdden dndd tillhér nagon av vira
huvudkategorier.

Figur 3.7 Omraden f6r standardiseringens inriktning
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Not: Fragan 16d: ”Inom vilket standardiseringsarbete ligger den kommitté dir du spenderat mest tid
de senaste fem dren”.

Pa de internationella motena har representanterna fér slutanvindarna olika perspektiv pa
vem de representerar. De dr 6verens om att de representerar Sverige och svenska
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medborgare (figur 3.8). Asikterna gir dock isir betriffande huruvida de representerar globala
fragor och intressen. Representanter for arbetstagarna haller till en hogre grad med om att de
representerar globala intressen och frigor pa de internationella métena dn vad de Svriga
representanterna gor:

Mainga glémmer nog det hir, att det inte bara dr mitt eget land som jag skall representera.
(Kvinna, 50-64, representant for arbetstagarna).

Av figur 3.8 framgir att representanter fran Konsumentverket i mindre utstrickning in
Ovriga representanter anser att de foretrider globala intressen och fragor pa de internationella
motena.

Figur 3.8 Perspektiv pa vad som féretrids vid de internationella métena
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Not. Frigorna 16d: ’Pa de internationella métena representerade jag Sverige och svenska medborgare”
och ”Pi de internationella métena representerade jag globala intressen och frigor”. 4 = stimmer helt;
3 = stimmer ganska bra; 2 = stimmer inte sirskilt bra; 1 = stimmer inte alls. (De som besvarar fragan
har internationell erfarenhet).

Var deltar de olika foretradarna, i Sverige eller internationellt?

Den mesta tiden fér svenskt deltagande i standardiseringsarbete sker hemma i Sverige. Av
figur 3.9 framgir att representanter for arbetstagare dr mest engagerade i standardiserings-
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arbete utanfér Sverige medan representanter fér funktionshinderintresset dr minst
engagerade dir.

Figur 3.9 Deltagande i standardiseringsarbete nationellt och internationellt
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Not: Frigan 16d: ”Hur f6rdelas din arbetstid (i den kommitté dér du varit mest delaktig de senaste fem

aren) mellan Sverige och internationellt? All tid som gir at till férberedelser (ex inldsning) for
internationella moten riknas som internationellt, 4ven om arbetet sker i Sverige”. Figuren visar

fordelningen (procent) for en genomsnittsrepresentant.
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4. Standardiseringsprocessens formella gang

Centralt i standardiseringsprocessen ligger de méten som skall leda fram till presenterandet
och antagandet av en firdig standard. Vanligtvis halls motena en eller tva ganger per ir,
ndgonstans i Europa eller 6vriga virlden, beroende pa vilken nivd standarden giller. Beslut
pa métet tas genom konsensus. Mellan dessa moten bestir den formella delen av arbetet i
bearbetande av text som cirkuleras mellan gruppens medlemmar f6r revideringar,
kommentarer och férslag. De reviderade texterna utgdr underlag for nistkommande mote,
och blir féremdl £f6r nya konsensusbeslut.

Representanterna i de internationella grupperna arbetar mot spegelgrupper pa nationell niva,
dir den nationella stindpunkten skall formuleras och férankras som sedan skall foras fram
pi de internationella métena. Aven hir arbetar man utifran konsensus. Processen ror sig
alltsd framat genom ett kontinuerligt skrivande och kommenterande av texter som diskuteras
och revideras vid internationella mdtena, till dess att forslaget ligger fardigt att skickas in
centralt. Hela tiden f6rsoker man befista en nationell position, dir aktérer frin sa manga hall
som mojligt — producenter, slutanvindare, myndigheter, ideella organisationer — skall kunna
komma till tals.

Innan vi gir in pd forberedelser, sjilva métet och utfallet av standardiseringsprocessen si vill
vi belysa tva aspekter som dr avgbrande f6r deltagande 1 den formella processen; tid och
tillgénglighet. 1 materialet framstdr representanterna som nagorlunda Overens om att
processen drar ut pa tiden (figur 4.1). Representanter f6r funktionshinderintresset dr de som i
storst utstrickning haller med om att processen tar for lang tid. Betriffande processens
tillgénglighet 4r representanternas uppfattning inte att den ar sirskilt exkluderande. Utifrin
intervjuerna med representanter for funktionshinderintresset hade vi férvintat oss att de i en
betydligt hogre grad skulle samtycka till att processen ir otillginglig. Ndgot férvinande kan
vi dock konstatera att dessa representanter i enkdtundersokningen tycks dela uppfattning
med Ovriga representanter da det giller processens tillginglighet (figur 4.1).
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Figur 4.1 Upplevelser av processens tid och tillginglighet

W For 13ng process

| Otillgidnglig process

Not: Fragorna 16d: ”Processen for att sitta standarden tog alldeles for ling tid” och processen
(férarbeten, métena och texterna efter) var obegripliga och uteslot pa sa sitt deltagare”. 1 = stimmer
inte alls, 2 = stimmer inte sirskilt bra, 3 = stimmer ganska bra, 4 = stimmer helt.

Forberedelser

Forberedelserna handlar i mycket om att samla argument som behdvs for att backa upp den
egna stindpunkten; statistik, dokumentering, faktaunderlag och liknande. Férberedelser som
intervjupersonerna talar om berér hur detta underlag anférskaffas och hur det senare skall
foras in 1 motessituationen. Di representanterna talar om sina férberedelser infér motena
kommer frimst tva viktiga teman upp; hur man granskar och reviderar kringskickad text, vad
vi kan kalla for sprikliga forberedelser, samt hur man férséker orientera sig socialt inom
standardiseringssambhillet, vad vi kan kalla f6r sociala férberedelser.

Sprikliga forberedelser

De foérberedelser som handlar om att granska och revidera utskickade dokument behandlar
lika ofta deras form som innehdllet. Det spriak som anvinds i dokumenten kan i sig vara

otillgingligt och kriva en sirskild kompetens for att ldsa.

Det ir ett svart sprik och ondédigt sprak. Det som jag férsékte bidra med lite grann var att
gora jargongen lite enklare att ldsa. For du har ju engelskan som du utgir frin och om den
hir rapporten eller standardinstruktionen hamnar pa ditt bord, och om det ir ett vildigt
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byrakratiskt och tekniskt sprak, hur skall du dd, om du sitter i Taiwan eller i Uganda eller i
Finland eller vart du 4n sitter. Hur skall du dd begtipa exakt vad det dr du skall géra? Man
miste se till att det dr skrivet korrekt, men begripligt. Och dir drev jag igenom nagra
forindringar for att goéra det lis- och fOrstdelsebart. Ibland kan spraket bli onddigt
komplicerat och invecklat om det dr byrakrater som skriver det. (Kvinna, 30-49, Sveriges
Konsumenter)

Sjilva mingden text innebir ibland ett hinder dven den:

Det dr fruktansvirda mingder att lisa. Mailen 4r negativ, foér den ér stindigt éverfull med
dokument som man skall ta stillning till helst. Jag menar, man borde ju kunna ligga sig pa
vilken niva man vill, men jag ir ju lite 16jlig — har jag gett mig in i nagot sa skall jag goéra det
ordentligt, och ibland kanske det 4r vildigt 6verambitidst. For jag vill girna ha koll pa vad
som hinder och vad man pratar om (Kvinna, 30-49, representant for arbetstagarna)

En annan vinkel pa problematiken att arbeta med stora mingder svartillginglig text 4r att det
krivs en sdrskild kompetens for att se vad som zu#e finns med i den.

Sen dr det ju tyvirr sd att man hinner inte med. Man skulle vilja ligga mer tid pa det, det tar
ganska mycket tid att ldsa och fOrsta. Jag raknar mig fortfarande som ganska ny pa omradet,
det tar ganska ling tid innan man forstir vad man liser, eller forstir vad man inte liser och
som borde std ddr. Vi skall ju hitta luckor i det hela. En text kan ju se bra ut vid fOrsta
anblicken, men sen... man mdste ju vinda och vri pa det innan man hittar bristerna. (Man,
30-49, Konsumentverket)

Det ir alltsd inte bara textens innehall och form som det tar tid att arbeta med, utan dven att
tors6ka finna vilka luckor de limnar. Forberedelser infér ndsta mote inbegriper alltsa
nédvindigtvis ocksd att man beaktar vad som sagts och skrivits vid tidigare méten; att inte
viktiga saker fOrsvunnit ur texten, att viktiga argument som anforts vid det senaste métet

verkligen ocksa finns i dokumentationen samt att formuleringarna dr klara och entydiga.

Sett till enkiten ser dock svaren pa fragorna om textens tillginglighet respektive kvantitet lite
annorlunda ut dn i intervjuerna (figur 4.2).
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Figur 4.2 Upplevelser av arbetet med férberedelser
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Not: Fragorna 16d: ”Sprdket som anvindes i forarbetena var enkelt att forsta?” och ”Det var alldeles
for mycket att ldsa innan métenar”. 1 = stimmer inte alls, 2 = stimmer inte sdrskilt bra, 3 = stimmer
ganska bra, 4 = stimmer helt.

De flesta menar att férarbetena innehéller ett sprak tillrickligt enkelt for att vara begripligt.
Representanter for funktionshinderintresset samt Konsumentverket hor till de mer skeptiska;
de tidigare dr ocksa mer benidgna att svara att det dr f6r mycket att lisa in fére motena. Det
gOr dven representanter frin fackforeningar, vilka dock dr de som verkar ha enklast f6r det
sprak som anvinds i forarbetena. Detta kan begripas utifrdn att de flesta arbetstagar-
representanter som dr aktiva i standardiseringsarbetena ocksd ofta har en vardaglig kontakt
med de féremadl de aktuella forarbetena giller, och kan antas ha en storre forstielse for den
tekniska vokabuldr som anvinds.

Det finns alltsi en obalans mellan intervjuerna och enkitmaterialet i frigan om textens
forskaffenheter.

Sociala forberedelser

Liksom sprakliga férberedelser har ofta sociala férberedelser en viktig del 1 utformningen av
en standard, men nagot mer indirekt. Det kan handla om att f6rsdka forsikra sig om att man
har det stdd som behdvs f6r att kunna framféra en mening under det kommande moétet, eller
att man atminstone har férankrat en samsyn om fragan i sin nationella spegelgrupp, vilket ger
tyngd till ens inldgg under métet.
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For min del 4r det viktigt att kdinna att jag har nagon typ av férankring pda hemmaplan nir jag
aker ut. For pa manga moten har det varit att man inte har den férankringen totalt sett fran
hemmaplan, som man skulle vilja ha. (Man, 65-, representant f6r funktionshinderintresset)

D4 det forankras pd hemmaplan dr det ocksa viktigt att komma &Gverrens om en tydlig

fokusering; vad som skall prioriteras och vad som kan ges avkall pa:

Man far nistan sitta sig i borjan av standardiseringsarbetet; ”Vad ér vira viktigaste tre, fyra
fem punkter?” S4 fir man driva den linjen hért och anvinda andra delar, som... ”’Okej, om ni
far igenom det hdr, da kan vi fi igenom det hir”. Det blir nan slags férhandling; man far
vilja ut sina punkter som man vill ha igenom, si fir man slippa nagra andra lite grann, som
man tycker dr mindre viktiga. (Kvinna, 30-49, Konsumentverket)

Citatet visar hur det blir en strategi att dven ha punkter som dr mindre viktiga med sig till
moétet, for att 6ka méjligheten att ha ndgot att férhandla med nir det giller de som dr mer
viktiga. En annan sak som papekas ir vikten av att smida allianser som sedan kommer till

anvindning pa olika vis under métets gang.

Jag brukar kolla deltagarlistan, sa att jag vet om jag kan ringa till hon den danska tjejen som
jobbar fér motsvarande Sveriges Konsumenter, fast i Danmark. Ar hon med pi métena
mailar jag lite grann med henne och fragar vilka punkter hon tinker driva, vad tycker hon om
de hir idéerna, lite siddr. /.../ Si att man forsoker lista ut. (Kvinna, 30-49,
Konsumentverket)

Att vara flera representanter fran olika hall som prioriterar gemensamma fragor kan vara en
vig att fa tyngd 1 férhandlingsfragor, da tva roster talar hdgre d4n en — dven om beslutet sedan
sker 1 konsensus. Att under métet sitta som enda slutanvindarrepresentant dr ett fullt
realistiskt, men f6ga 6nskvirt scenario:

Ensam konsumentrepresentant bakom den svenska flaggan, resten representerar féretag.
(Kvinna, 30-49, Sveriges Konsumenter)

Det fysiska motet

Under sjilva métet visar det sig hur vil forberedelserna slagit ut. Ett méte mellan dussintals
minniskor frin olika hall i virlden, representerande manga olika intressen, dr en dynamisk
och komplex situation. Allt gar inte att forbereda sig pé, och ibland aktualiseras nagot man
aldrig riknat med. Det férkommer ocksd konflikter och allianser mellan individer i gruppen,
eller mellan féretag representerade av individerna, eller mellan de linder som finns
representerade vid motet. Bland de intervjuade finns det dock ett antal dterkommande teman
rorande eventuell framgang under ett moéte; frimst kring hur man ger #ngd at sina inligg,
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men idven sidant som handlar om det sprak som anvints och hur varje deltagare, sisom
foretradare for sin  hemkultur, hanterar motessituationen som sidan och vilka
konsekvenserna blir i métessituationens dynamik.

Vid det hir tillfillet hade det kommit in 1800 kommentarer. Vi gick igenom alla
kommentarer som inte redan hade godkints, exempelvis stavfel och lite enklare grejer. Men
allt som inte sekretariatet hade godkint gick vi igenom. Det var vil en 700 punkter, si vi satt
i tvd dagar och gick igenom paragraf for paragraf. Det kunde ju vara att niagon vill ha med

"and" och nigon annan "but". (Kvinna, 50-64, representant for arbetstagarna)

Granskandet av den skrivna texten dr i sig ett forhandlingsarbete, och arbetet att komma
6verens om formuleringar och definitioner kan bli viktigt inda in pa motet. Efter motet dr

det inte ens sdkert att allt som diskuterats kommer med i dokumenteringen:

Du kan sitta tio, femton pers runt bordet och diskutera: du ér helt 6verens. Sen skriver du
ned vad ni dr Gverens om och, garanterat: alla personer runt bordet lidser inte den texten pi
samma sitt. Men da giller det att fi texten sd att alla uppfattar den pa samma sitt. Som man
uppfattar diskussionen. (Man, 30-49, Konsumentverket)

Texten skall siledes motsvara den diskussion som forts under métet. Dock édr det inte sd
enkelt att allt som kommit upp ens nar si langt som till en diskussion. En representant f6r en
ideell intresseorganisation konstaterar att det finns gruppdynamiska funktioner som kan
utesluta den som inte kan diskussionens regler eller f6ljer ndgot som mer eller mindre liknar
en Overenskommen informell métesgang:

Nej, man maste.... alltsa, det ar jittesvart, f6r det finns en social kod ocksa. Att man inte skall
vara jobbig, man skall inte komma med fér mycket kommentarer, for dd blir man helt
marginaliserad. /.../Det dr obekvimt, si dd miste man ju snacka i korridorerna och prata in
sig och egentligen dka och hilsa pi alla de andra nationella delegationerna — for att géra sin
r6st hord, pa riktigt. Man kan ju héras, men liksom... skrdn dr ju ingenting som far [gehor]...
Och dven om det inte 4r skrian s blir det det, av den sociala situationen. Sa det skulle vara

nagon slags kvotering. (Kvinna, 30-49, hallbarhetsintresset)

Anfdrandet av ett argument virdigt att tas upp som diskussionsimne befistes alltsd enligt
respondenten 1 situationer som egentligen gar utanfér den formella métesgangen. Kanske
kan man se en parallell i hur andra respondenter i intervjuundersdkningen soker férankring
och samstimmighet hos andra moétesdeltagare med férmodat delad agenda; i vilket fall ér
nitverkande och lobbying tvd delikata omriden som i betydelse och funktion, ofta

Overlappande, férekommer i flertalet intervjuer och som kommer att tas upp senate.

Den metod som oftast och av flest respondenter anfdérs som framgingsfaktor dr dock
faktaunderlag som stddjer de egna stindpunkterna.
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Skall man fa till dndringar s kan man inte bara sitta och siga att det hir ér inte tillrickligt
bra, att det maste funderas vidare, utan man maste komma med konkreta dndringsférslag, att
det skall vara 45 millimeter dir och minst 10 ddr. (Man, 65-, Sveriges Konsumenter)

Det du sdger skall vara vetenskapligt belagt eller belagt genom olycksfall och dédsfall. For att
fa den hir vetenskapliga approachen dr det ingen idé att det sitter ndgra tanter om jag far
bendmna mig sjilv sa, det 4r ingen som bryr sig om vad en svensk tant tycker. Utan det giller
att dyka upp dér med professorer och andra som har nigonting att siga till om. (Kvinna, 65-,
Sveriges Konsumenter)

Det ir svért att argumentera nir man bara tycker ndgonting, man mdste ha en uppbackning,

du maste ha gjort ett férarbete och ha fakta. (Kvinna, 30-49, Sveriges Konsumenter)

Forutom att argumenteringen skall ske pa ett visst vis skall alltsa beliggande material sisom
faktaunderlag presenteras pa ett sirskilt sdtt och ha en viss utformning for att kunna tas upp
till diskussion och in 1 protokollet. Expertkunskap ér av stor vikt, och den typ som prioriteras
under métena dr den som belagts med statistiskt eller vetenskapligt underlag, eller en
detaljkunskap om den aktuella standarden.

Respondenterna till enkiten anser sig 6ver lag inte ha nagot stérre problem med spriket
under motena, men upplevde sig ha ett krav pa gediget faktaunderlag som inte alltid kunde
métas (figur 4.3). I intervjuerna framkom dock kommentarer om att spriket kan vara ett

hinder under méten, exempelvis:

Det tar tid att komma in i den hir tekniska engelskan. Sa dr det bara. Jag menar, jag har aldrig
list ndgonting sant i skolan. Det var sa vildigt mycket ord, jag satt [vid det férsta métet] och
skrev fortvivlat alla de hir orden som jag inte fattade, sa ibland missade jag nistan; "Var var
de nu nagonstans? Vad har de nu sagt f6r nigonting?” for jag var fullt upptagen med att
forsoka reda ut vad de menade egentligen. (Kvinna, 50 - 64, representant for arbetstagarna)

Sveriges Konsumenters representanter var de som 1 hogst grad ansig sig sakna
expertkunskaper for att kunna paverka (figur 4.3). Forklaringar till detta kan vara att de i
hégre utstrickning 4n andra jobbar pa ideell basis och att konsumentfrigor till sin natur ofta

ir breda och svaréverskadliga.

Men dir tycker jag inte att jag har kunnat paverka. Jag dr ett moraliskt st6d i de svenska
inliggen. Men dir kinner jag att vér foretrddare frain Konsumentverket gor ett javligt bra
jobb, det dr ju sa, att skall man fa till indringar sa kan man inte bara sitta och sdga att det hir
ar inte tillrackligt bra, att det méste funderas vidare... . (Man, 65- , Sveriges Konsumenter)

Det dr svért att argumentera nir man bara tycker ndgonting, man mdste ha en uppbackning,

du miste ha gjort ett férarbete och ha fakta. (Kvinna, 30-49, Sveriges Konsumenter)
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Figur 4.3 Uppfattningar om méoten
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Not: Frigorna 16d: ”Spraket som anvindes under métena var enkelt att forstd”, ”For att fd igenom en
asikt under métena krivdes ett gediget faktaunderlag” och ”Jag hade svirt att komma till tals under
métena eftersom jag saknade expertkunskap”. 1 = stimmer inte alls, 2 = stimmer inte sdrskilt bra, 3 =
stimmer ganska bra, 4 = stimmer helt.

Fackféreningarna dr de som enligt enkitsvaren allra minst upplever sig sakna expertkunskap
(tigur 4.3). Detta beror férmodligen pa att dessa representanter oftast dr fackminniskor som
anvinder de tekniska redskap standarderna giller i sin atbetssituation i vardagen. De
intervjuade arbetstagarrepresentanterna upplever ofta att de givits likvirdig delaktighet i
motessituationen, och ofta dven kunnat fungera som experter som vet hur producenternas
varor fungerar i vardagliga arbetssituationer.

Jag menar, jag kommer som gymnasieutbildad pa praktisk nivd. Och dir sitter det liksom folk
med jitteh6ga utbildningar och jittemycket pengar och, alltsa, det... Men jag kan aldrig kinna
att jag dr underligsen pd nit vis, eller att nin ser ned pa en pa nit vis, eller ingenting sint,
utan man ir liksom... Ja, det dr en 6ppen atmosfir dnda. I alla fall i de hir grupperna som jag
ar med i. Det fir jag lov att siga. (Man, 30-49, representant for arbetstagarna)

Det dr dven i intervjuerna med arbetstagarrepresentanter ordet “eldsjil” férekommer oftast,
vilket antyder att manga aktiva i dessa grupper har ett stort intresse bade for sitt arbete, dess
redskap och sin yrkeskérs arbetssikerhet. Ordet “eldsjdl” kan dock 4ven ha en negativ
betydelse i den mening att personer tar pa sig mer d4n vad han eller hon klarar av att
genomfora, vilket bidrar till trégheten i processen:

Det ir en troghet i systemet, och det handlar om att, liksom, om det skall bli ett arbete gjort,
sd beror det mycket pa vem som tar pi sig arbetet. For att en del 4r liksom eldsjilar och
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tycker verkligen att det hir 4r viktigt och att det har hog prioritet och si vidare, medan en del
tar pa sig jobb, och sa hinder ingenting och ingenting och ingenting och man far liksom...
Jag har fitt patala for sekretariatet ibland att, "Men halla, skulle inte det hir vara klart nu”,
och ”Vad hinde med det”, och lite sa... Och ja, det dr klart, det 4r ju svart att veta hur man
skall komma 4t det. Men kruxet ér vil liksom att fa folk att géra det de har tagit pa sig ibland.
Sa det dr vil att systemet dr beroende av eldsjilar, kan vil vara en negativ sak egentligen.
Fast, d4r de eldsjilar sd 4r det ju positivt.. dd funkar det jul [skratt] (Kvinna, 50 -64,

representant for arbetstagarna)

Symptomatiskt nog kommer denna rdst fran en arbetstagarrepresentant, dir deltagandet ér
frivilligt och obetalt och dirmed bygger pa stort personligt engagemang. D3 en
myndighetsféretridare talar om hur trégheten i processen skulle kunna avhjilpas later det

nagot annorlunda:

Om EU-kommissionen bestimde sig for att standardiseringsarbete skall g mycket fortare,
en standard fran start till slut sa skall vi korta ned den hir processen, ja, med ett visst antal
ar... da tror jag att det dr fullt mojligt. For som sagt, jag upplever att det hinder inte si
mycket férrin man nirmar sig en sidan dér deadline. Att ndsta dokument skall in, att den
forsta remissrundan skall ut.. det 4r di det borjar hinda saker.” (Kvinna, 30-49,

Konsumentverket)

Enligt webbenkiten si dr det framforallt representanter for funktionshinderintresset som

betraktar sig sjilva som eldsjilar. (figur 4.4).

Figur 4.4 Uppfattningar om att betrakta sig sjdlv som en eldsjil
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Not: Frigan 16d: ”’Jag dr oerhort engagerad och skulle betrakta mig sjilv som en eldsjal”. 1 = stimmer
inte alls, 2 = stimmer inte sirskilt bra, 3 = stimmer ganska bra, 4 = stimmer helt.
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Utfallet

Efter en utdragen, lingsam process, som kan ha tagit ménga dr, har forslaget dntligen antagits
och standarden ligger klar. Ofta har marknaden redan dndrat sig och tvingat fram ett nytt
behov av revidering av standarden.

Jag tycker att det dr helt bisarrt, men det tar ju en tre fyra dr frin det att man Oppnar
standarden tills det att den 4r klar. Och da under sista aret sa 4r det ju mycket remissrundor;
det skall skickas ut och godkinnas Gverallt... under det sista aret hinner det komma hur
mycket produkter som helst som beh6ver komma in i standarden. D4 fir man liksom botja
om... det dr en vildigt demokratisk process, men demokrati tar tid. (Kvinna, 30-49,
Konsumentverket)

Blandat med eventuell tillfredsstillelse Gver givet utfall finns det inte helt séillan en frustration
kvar ocksd, 6ver allt som behovt sittas pa ”future work™ och inte hunnit in i standarden, eller
Over de som inte kunnat inkluderas, trots att standarden skall gilla internationellt. Sirskilt
giller detta processer pa ISO-nivd, som skall kunna omfatta hela virldens ekonomier med
alla dess budgetklyftor.

Den globala standarden skall gilla 6verallt. For tydligheten dr det dérfor viktigt att den tar
upp vissa aspekter som utifrin svenskt perspektiv kan uppfattas som onddiga tillagg. /.../ 1
den globala standarden star det att man skall ha tillgang till firskt vatten och toalett — det star
med i standarden f6r att man skall kunna utféra ett patientsikert arbete. Det kan ju folk tycka
ar fanigt att det stir med, men standarden skall ju gilla dven i Kenya. (Kvinna, 50-64,

representant for arbetstagarna)

Enkelt dr det dock inte. Vissa standarder, till exempel kvalitets- eller héllbarhetsmirkningar
av varor som tillverkas i tredje virlden, kan fa lingtgdende konsekvenser i arbetsmiljén eller
ekologin 1 dessa linder. Di standardiseringsprocessen ér dyr att delta i 4r det inte alltid dessa
roster kan gora sig horda under processerna. De fi representanter frin dessa linder som
indd kan ges tillfille att delta saknar ofta de kontaktnit och den moteskultur de flesta
visterlindska representanter har med sig. Detta kan vara mycket frustrerande att se och tas
som en inbyggd ojimlikhet i standardiseringssystemet.

Interyjuare: Finns det nagonsin nagon som foretrider de som har gardarna, eller de linder eller

delar av virlden dar de hir standarderna fir sidana konsekvenser?

Respondent: 1 stort sett inte. Det var ett par stycken pa de hir internationella motena som satt
med i samma mote, men de hade ju inte varit med i Tokyo och tidigare, de kunde inte
spraket perfekt och kulturellt har de en helt annan bakgrund 4n visterlindsk. Si de slipps
inte in. Det dr ju inte sd att nigon siger “Var tyst!”, men det sociala spelet... det dr si.
(Kvinna, 30-49, hillbarhetsintresset)

33



Ibland upplevs situationen som rent antagonistisk. Pa tva icke Omsesidigt uteslutande
enkitfragor angiende huruvida de starka féretagen respektive man sjilv fitt sin vilja igenom
ansig de flesta svarande i ungefir lika hég grad att de lyckades f6ra de representerades talan 1
den utstrickning att de fatt sin vilja igenom (figur 4.5). Vad som skiljer de olika
svarskategorierna dr istillet synen pa huruvida de stora foretagen hade lyckats fi som de velat
eller ¢;j.

Figur 4.5 Vem far igenom sin vilja pa métena?

B Foretagen fick som de ville

| Vi fick som vi ville

Not: Fragorna 16d: ”Di standarden sattes fick starka foretag som de ville?” och ”D4 standarden sattes
fick den organisationen som jag representerar som vi ville?”. 1 = stimmer inte alls, 2 = stimmer inte
sdrskilt bra, 3 = stimmer ganska bra, 4 = stimmer helt.

Ovetlag placerar sig svaren ungefir lika totalt, med viss 6vervikt for uppfattningen att de
stora foretagen fatt sin vilja igenom. Svarande frin Konsumentverket och funktionshinder-
intresset ligger dock 1 topp vad giller uppfattningen om foretagens inflytande Over
standardens slutliga utformande, medan representanter frin fackfOreningar, alltsa
arbetstagarrepresentanter, 1 betydligt hdgre grad uppfattar det som om de sjilva fitt som de
ville.

Om vi formulerar frigan nagot annorlunda och fokuserar pa paverkan snarare dn att fa
igenom sin vilja, si fir vi nagot annorlunda svar (tabell 4.1). Vi ser att samtliga representanter
tycker att de sjilva (genom den organisation de fOretrdder) paverkat standarden relativt
mycket. Vi ser ocksa att representanter for arbetstagarna anser att féretagen paverkar mest da
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standarden sitts, trots att de tycker féretagen driver igenom sin vilja mindre dn Ovriga
representanter (figur 4.5). Vi tolkar detta som att representanter fOr arbetstagarna i hogre
grad dn 6vriga ser en samverkan mellan foretag och slutanvindare di standarden sitts och
dirmed att en stor paverkan frin foretagen inte behdver utesluta att arbetstagarnas intressen
tillvaratas. Av tabell 4.1 framgar ocksa att representanter frin Konsumentverket, trots att de
minga ganger agerar pa de internationella arenorna, anser att svenska myndigheter och
Sverige ”totalt” som land paverkar standarden i hogre grad samt att EU och myndigheter
fran andra linder paverkar i mindre grad da standarden sitts (tabell 4.1).

Tabell 4.1 Hur olika intressenter paverkar da standarden sitts

Sveriges Konsument- Funktions- Fack-

konsumenter verket  hinderintresset foreningar Totalt
Svenska foretag 2,9 2,6 1,8 2,9 2,7
Globala féretag 2,7 3,2 2,8 3,2 3
Svenska
myndigheter 2,0 3,1 2,4 2,7 2,6
Myndigheter fran
andra lander 2,1 1,4 1,8 2,1 1,8
EU 2,3 2,0 2,1 2,7 2,3
Svenska ideella
organisationer 2,2 1,8 2,4 2,4 2,2
Ideella
organisationer
fran andra lander 1,9 1,9 1,8 1,2 1,7
Sverige som land
(totalt sett) 2,3 3,1 2,8 2,9 2,8
Den organisation
jag representerar 2,7 2,6 2,8 2,8 2,7

Not: Frigan 16d: ”Om du tinker pa den kommitté som du spenderat mest tid i de senaste fem aren. I
vilken grad tycker du dé féljande aktSrer paverkade standarden som sattes?”. 1 = stimmer inte alls, 2
= stimmer inte sdrskilt bra, 3 = stimmer ganska bra, 4 = stimmer helt.

Tabellen redovisar medelvarden. Virden storre 4n 2,5 4r markerade med fetstil.
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5. Den informella processen

Liksom det finns en formellt fastlagd ging, med arbetsgrupper, spegelgrupper, méten och
dokumentbearbetning, si interagerar méinga av de inblandade parterna omkring den aktuella
standarden dven pa andra arenor. Interaktionerna kan ske utanfér den formella processen
men 4r likvdl en del av den. Fastliggandet av en standard ir sillan en fraga blott for
producenter och slutanvindare — ofta finns maktiga aktorer med i skymundan ocksa, sisom
internationella handelskonsortier, industrikoncerner och regeringar. De flesta standarder har
minga intressenter som berdrs direkt eller indirekt. D4 det r6r sig om en standard som kan
fa digra ekonomiska konsekvenser fér en nationellt viktig arbetsgivare si kan
standardiseringen bli politiskt intressant for landets regering.

Som vi kan se av informanternas svar syns det ibland tecken pa sadan inblandning — ett land
kan se till att f4 ordférandeskap 1 en intressant grupp, eller skicka manga representanter till
métena for att 1 ndgon man kunna styra konsensusprocessen. Men dven det omvinda sker.
Aven om en standard torde kunna ha stort inflytande 6ver ett land si kommer det inga
representanter darifrin, eller sa undandrar de sig omrdstningen och ligger ned sin rost.

Det finns alltsa bdde politiska och ekonomiska aktérer som dr intressenter i
standardiseringen och som anvinder de formella vdgarna och verktygen likvil som mer
informella vigar och metoder som inte 4r en del av den gingse processen. Féljande avsnitt
llustrerar ndgra av de konfliktpunkter som dyker upp, pavisar hur de informella delarna av
processen ibland kommer upp i ljuset och vilka standardiseringens formella eller informella
intressenter kan vara.

Nationella intressen i det internationella arbetet

D4 arbetet 1 den internationella arbetsgruppen ar firdigt och det finns ett klart forslag skickas
detsamma ut f6r omréstning bland medlemslinderna for att avgéra om forslaget kan antas
som en ny standard. Figur 5.1 visar representanternas intryck av huruvida linder deltar i de
omrostningar som angar standarder dir linderna berdrs. Intrycket dr att sd inte alltid 4r fallet,
eller kanske ens ar sirskilt vanligt.
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Figur 5.1 Uppfattning om huruvida berérda linder har deltagit i omréstningar

Not: Frigan 16d: ”De flesta nationer som kommer att beréras av standarden deltog i omrostningen?”.
1=

stimmer inte alls, 2 = stimmer inte sirskilt bra, 3 = stimmer ganska bra, 4 = stimmer helt.

Detta kan ha manga orsaker. Att sitta sig in i vad antagandet av en standard innebir betyder i
sig mycket arbete, vilket kanske inte alla linder dr beredda att ligga. Om inte tillrickligt med
linder deltar f6r att fa en giltic omrostning till stind kan ordféranden pda EU-niva ga in och
ta beslutet i den franvarande majoritetens namn.

Nir andra linder inte 4r med inom standardisering sa dr fragan inte helt bekant f6r dem, da
ir det en lingre startstricka att de skall forstd sig pa det hela innan de vigar goéra ett
stillningstagande. Da lyssnar de kanske hellre pa kommissionen 4n pd ett enskilt
medlemsland, eftersom kommissionen ju dndéd skall representera nigon slags medellinje.
(Man, 30-49, Konsumentverket)

Det dr ett dilemma... fir man inte med sig tillrickligt manga medlemsstater sa tar
kommissionen majoriteten bakom ryggen, kan man sdga, och inte lyfter frigan eller tar
stillning. Det dr forst nir det borjar nirma sig att det kan bli ett dilemma f6r kommissionen,
att ingen konsensus eller stark majoritet kommer att nds.. dia mdiste ju kommissionen
engagera sig. (Man, 30-49, Konsumentverket)

Det finns hir flera vigar pd vilka beslutet kan firdas och férankras utanfor de strikt formella
som regleras av métesformen och cirkulerandet av text, dven efter processens slut och att
forslagets slutliga utformning bestimts. En sddan mojlighet att sa att siga spela runt den
formella gangen ir att ett fatal linder gar samman och genom majoritet far igenom en
standard som ligger i deras intresse, eller i intresset hos en industri som dr en viktig
ekonomisk kraft i ett eller flera av dessa linder.
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Det dr ofta det landet dir ndringslivet dr starkt som driver fragan. (Man, 65-, Sveriges
Konsumenter)

Hon som ir handlidggare f6r kommissionen nu stiller sig ofta pa ndringslivets sida och det
beror pd att hon har fatt direktiv att géra det frin EU kommissionen som vill virna om

industriintressen. (Kvinna, 65-, Sveriges Konsumenter)

Ett land kan dven ha egna sirintressen och skaffa sig sirskilt inflytande redan pa
arbetsgruppnivan, och pa sa vis skaffa sig ett inflytande Gver den arbetsprocess som skall

styras av konsensus:

Det dr mycket fransmin pa detta méte och pa de andra inom omridet. De far man ha koll
pa... Jag tror aldrig att jag varit med om en fransk konsumentrepresentant, utan det ir
tillverkare och ett labb. Och de kor stenhdrt. Niar man kommer pd kommittémoten sen s
har varje labb sin rOstritt, sd viktar man ju rosterna sen pa kommissionsnivd och sant. Men
om man sitter i de hir tekniska kommittéerna, eller i de hir arbetsgrupperna, da ir det
konsensus pa métet som giller. Och skickar di fransminnen tio representanter och 6vriga
europa fem representanter... dd kan du ju ana vems linje det oftast faller pa. (Kvinna, 30-49,
Konsumentverket)

Du kan ju utéva makt genom att skicka manga representanter pa de hir arbetsgrupperna,
vilket jag inte tycker dr helt Iyckat, men vatje land har ju ritt att skicka hur manga som helst.
(Kvinna, 30-49, Konsumentverket)

Denna respondent menar att demokratin férsvinner dd den konsensusform som anvinds i
beslutstaganden pa métena mandvreras ut. Ett land har méjlighet att mer eller mindre képa
sig ett ordférandeskap 1 en arbetsgrupp, och givet ekonomiska forutsittningar alltsd dven en
indirekt kontroll pa gruppniva.

Europa kontra Varlden

En annan sidan mdijlighet f6r aktérerna inom standardiseringsarbetet 4r att laborera med de
tva internationella nivierna, CEN (Europa) och ISO (det globala samhillet) utifrin vilka man
tror kan ge mest fordelar f6r det egna intresset — detta beh6ver nimligen inte vara samma f6r
bida nivaerna. Att pa global niva fi igenom en standard anpassad fér det egna landet kan
nimligen innebira bade férdelar och nackdelar.

Sedan beror det ju pa hur stora linderna dr och vi 4r ju sd sma pa marknaden i férhallande till
USA och Tyskland. Vi har inte riktigt bestimt oss om vi skall férséka fa den europeiska eller
den globala standarden f&rst, eller om vi skall kéra samtidigt...sd det 4r mycket lobbying och
vissa sdger bara "ja visst, good luck!". Hir giller det att f4 med sig professionerna som jobbar
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med laboratoriemedicin mot producenten da, kan man siga. Och i denna strivan kan det
vara enklare att fA med sig USA och de som jobbar med laboratoriemedicin i USA i kampen
mot Sarstedt i den globala standarden snarare 4n att fi med sig Tyskland som star bakom
Sarstedt i den Europeiska standarden. (Kvinna, 50-64, representant for arbetstagarna)

I detta exempel r6r det sig om att vinda sig till ISO snarare dn till CEN, dé chansen att fi
igenom standarden pd den globala nivin ir stérre. Men férhédllandet kan dven vara omvint:

Europa har en konkurrensférdel: Men om man da har den hir konspirationsteorin som jag
tror stimmer, si var det ingen férdel f6r dom europeiska att fi en internationell standard for
de kidnde att det 4r bra om amerikanare och resendrer frin resten av virlden kan férvinta sig
da de kommer till Europa. Men det finns ingen anledning f6r branschen att stilla upp pé att
europeiska konsumenter skall tappa sin skeptism mot afrikanska etablissemang inom
branschen. (Man, 65-, Sveriges Konsumenter)

Hir handlar strategin om att fors6ka halla standarden hég endast inom Europa for att inte
behova sinka de egna kraven da den hégre inre standarden innebir en konkurrensférdel mot

Ovriga virlden.

Ytterligare en orsak till att slutanvindare f6rska hélla standarden inom CEN kan beréra en
nationellt etablerad sikerhetsniva pa vilken man inte vill ge avkall, men didr man upplever sig
sakna valida argument fOr att samma sikerhetsniva skall gilla globalt:

Ibland ser vi en risk men saknar ett statistiskt underlag, men att samtidigt har vi en tillrickligt
bra sikerhetsniva sd fir vi ingen statistik pd att det sker nagonting [olycksfall]. S man har lite
moment 22 dir. Och 4r industrin intresserad av att det harmoniseras med 6vriga virlden, och
da ir det ju ISO-arbetet. Och dven EU-kommissionen har ju uttalat att det skall ske en
globalisering inom standardiseringen. (Man, 30-49, Konsumentverket)

Industrin kan alltsd ha intressen av att harmonisera den hégre europeiska standarden mot
den ligre som pa minga hill rader internationellt, vilket underlittas av att den hogre inre
nationella eller europeiska sdkerhetsnivin redan gjort att det just inte finns si manga
olycksfall som slutanvindarrepresentanter kan anvinda som statistiskt underlag 1 en

torhandlingssituation.

Konsulter med expertkunskap inom standardiseringsomradet

Under flera av de utférda intervjuerna dyker referenser upp till en sdrskild grupp experter
som tar konsultuppdrag och ofta nirvarar vid flera olika standardiseringskommittéer pa
konsultbasis fran myndigheter, foretag eller organisationer.
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Interyjuare: Vilka var det pa métet?

Respondent: Det var jag och sa var det ett par konsulter, som tar uppdrag av den som har lust
att képa deras tjdnster. Stora industrier eller si. Och sa var det representanter fran foretag,

Interyjuare: Konsulter? Vilken kompetens har dessa konsulter? Eller, i vilket drende 4r de dér?

Respondent: Dels for att de tycker att det dr roligt. Det dr, vad skall man siga, ett litet samhille,
de hir ISO-métena. Man aker dit och triffas igen. Och ISO bjuder pi lyxiga middagar och
sightseeing-grejer, och man far diskutera... de dker dit med sddana dmnen som de tycker ir
roliga, liksom. Det dr ju liksom ett fack, si. Och sa finns det lite olika sidana hir fack
beroende pa vilka standarder det handlar om... man ir ju expert, liksom. Och far prata med
andra experter och utbyta tankar, det ar ju jittetrevligt. (Kvinna 30-49, representant for
héllbarhetsintresset)

Konsulterna 1 ett givet filt kinner ofta varandra personligen och verkar ta uppdrag som det
passar dem; ofta r6r det sig om mindre, nischade firmor som gjort expertisen i
standardiseringsfragor till affdrsidé.

Experterna kan fa betalt av myndigheter och niringsliv: Jag har upplevt att det 4r manga
personer som livnir sig pa att vara experter inom standardisering. De driver ofta sina egna
sma konsultfirmor och de blir ju stérda av att andra kommer in och stér processen. (Man,
65-, representant for funktionshinderintresset)

Aven dessa konsulter dr forstas marknadsaktérer, men aktorer som agerar pa den marknad
som utgOrs av standardiseringsprocessernas egna finansiirer. Man kan se en problematik 1 att
inte bara fOGretagen utan dven svenska myndigheter och ideella organisationer anlitar dessa
experter, som agerar inom standardiseringen som om densamma i sig vore en marknad.
Aven konsultfirmor kan ju vara ekonomiska intressenter, med intressen och allianser som
inte dr synliga f6r varje klient. Det gar att ifrdgasitta hur stor tryggheten dr da man anlitar en

byrd som sjilv kan vara en ekonomisk intressent pa det falt frigan giller.

Ett annat problem &ppnas i det fall standardiseringsprocessen enkon skulle skétas av anlitade
experter, vars uppgift dr att antingen driva igenom eller stoppa en process.

Det dr oméijligt f6r ideella som inte har det som jobb att sitta sig in i det lika mycket som
foretagsrepresentanter och andra som jobbar med det. For att hinga med blir det nédvindigt
att stilla fragor, och stiller man frigor si uppfattas man som dum: Triffar man personer
som ir inne i processen si fir man ofta den dir kdnslan att dom undrar ”Vad fan gor ni hir,
ni kan vil inte tillféra nidgonting? Vi har ett jobb att skéta, ni dr snarare ett hinder for det
jobbet.” (Man, 65-, representant f6r funktionshinderintresset)
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En akt6r anlitad f6r att utfora en uppgift vill ha denna uppgift firdig med stérsta mojliga
effektivitet. Ju mer insatt i frigan aktGren dr, desto snabbare gar det att driva frigan — si
linge 6vriga inblandade ir lika insatta. Annars f6rdr6js motena och sdledes dven processen,
da detaljer méste forklaras f6r de mindre tekniskt insatta. I ett sadant scenario dr det oftast
slutanvindarnas representanter som 4r de som fordréjer processen, fOr att deras primira
kompetens eller intressen sillan inbegriper eller utgdrs av den tekniska kunskapen om
detaljer. Aven om processen kunde gi bide snabbare och smidigare om alla dess aktorer
anlitar externa konsultfirmor sa kan dven slutanvindarnas intressen bli lidande.

The Big Players

Enkiten visar att respondenterna upplevde standardiseringsprocessen som 1 huvudsak
avgjord av demokratisk omréstning, men representanter frin funktionshinderintresset i
mindre grad dn 6vriga (figur 5.2). Denna grupp var dven den som hade ligst grad av
fortroende for industrins tendens till vilvilja gentemot konsumenter, arbetstagare samt
minskligheten 1 stort och till att ge med sig nir de presenterades med faktaunderlag. Den
grupp som diremot hade storst foértroende for industrin i alla tre frigor var
arbetstagarrepresentanter frin fackféreningar.

Pi vissa marknader didr det finns vissa tekniska l6sningar kan det finnas enstaka
foretagsintressen; att det dr sa kostsamt att ligga om produktionen att vissa grejer som inte ar
bra f6r konsumenterna blir kvar dnda. Sa i enskilda fall kan det finnas motsittningar. Men jag
brukar siga att det inte beh6vs 6verdrivna édtgirder for att skydda konsumenter eftersom
foretagens intressen att ha ihjil sina konsumenter ir vildigt litet eftersom det dr pa dom de

lever. (Man, 65-, Sveriges Konsumenter)

Vi som myndighet skall ju alltid hélla oss *on the safe side’, alltsd alltid ha sikerhetsmarginal,
och industrin vill ju ligga si ndra sidkerhetsgrinsen, eller si anser de att vi har en for lag
sikerhetsniva. Och de vill ju tumma lite pa den, f6r att de anser att istillet f6r harda krav, ”’sa
farligt 4r det inte” utan att “vi kan 6ka pa lite utan att det innebir en risk”. (Man, 30-49,
Konsumentverket)
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Figur 5.2 Olika representanters fortroende for the Big players
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Not: Diagrammet sammanstiller svaren pd tre frigor. Den férsta frigan 16d: ”Omréstningen pa de
internationella moétena var demokratisk?” (moérkbld stapel i diagrammet). Den andra frigan 16d:
”Foretagen anvinde sina expertkunskaper for att forbittra for konsumenter, arbetstagare och
minskligheten i stort?” (mellanbld stapel i diagrammet). Den tredje frigan 16d: “Industrin ville inte
tappa ansiktet och gav med sig da representanterna for konsumenter och/eller arbetstagare hade goda
kunskaper (ljusbla stapel i diagrammet)?”. 1 = stimmer inte alls, 2 = stimmer inte sirskilt bra, 3 =

stimmer ganska bra, 4 = stimmer helt.

Citaten ovan illustrerar den grundliggande antagonism som manga av representanterna for
myndigheter, konsumenter och hallbarhetsintressen upplever finnas inbyged 1
motessituationen och i processen som helhet. Producenter stir mot slutanvindare,
producenterna férséker pressa ned sdkerhetsnivder (och didrmed ocksid produktions-
kostnader) och slutanvindarrepresentanter férséker pressa upp dem. En vanlig uppfattning
ar dock att industrin har en ”anstindighetsgrins”, att det med hjilp av goda argument, vil
underbyggda med forskning och statistik, gér att fa foretagsrepresentanterna att backa i vissa
fragor:

Om du verkligen kommer med solida kunskaper sa ger sig industrin, fo6r de vill ju inte tappa
ansiktet (Kvinna, 65-, Sveriges Konsumenter)

Samma informant, som talar med méinga drs erfarenheter av kontakter med stora
industrikoncerner i standardiseringssammanhang, menar dock att situationen dnda édr ojamn.
Hon talar om en foérhandling som handlar om varningstecken och -symboler, som till
exempel “utropstecknet’:
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Det idr bara frigan om pengar. De vill inte 6versitta till 27 sprak. Jag kan tycka att det kan
vara berittigat — ibland stiller man sig pd andra sidan scenen och tittar. Men jag vill faktiskt
ha sikerstillt att folk kommer att férstd den hir symbolen. Sedan kan jag inte lita bli att titta
i den amerikanska standarden ndr vi pratar om det hir. Och da har de bade utropstecknet

och det skrivna ordet varning och en mening. (Kvinna, 65-, Sveriges Konsumenter)

Det riader knappast full symmetri i situationen; dir myndigheten eller slutanvdndar-
representanten forvintas visa upp ett underlag som bevisar nédvindigheten av till exempel
en varningssymbol fér att bli hérd, behdvs dnda inget annat dn handelsintresset som
motargument om inte antagonistens underlag kan anses halla. Féretagen behéver inte backa
upp sin egen argumentering pa samma sitt som anvindarrepresentanterna. (Delvis dr fOrstis
situationen asymmetrisk fran borjan; det dr producenterna som skall betala kostnaderna fo6r
en hojd sikerhetsstandard. Dock dr det konsumenterna som skall képa varan, saledes dr dven

konsumenterna med och betalat.)

Skulle diskussionen dnda luta mot att féretaget behdver boja sig finns det sitt att spela runt

aven detta hinder vid nasta mote:

Helt plotsligt sitter massa representanter vid ett méte, som aldrig triffats férut. Standarden
gillde cigarettindare, barnsikra cigarettindare. Och plétsligt sitter de tio representanter frin
olika linder som alla representerar BIC. Som har betalat avgiften — varsigod ni 4r vilkomna.
Och ni idr experter i denna grupp. Och da har man ju plotsligt en 6vervildigande majoritet
dir”. (Kvinna, 65-, Sveriges Konsumenter)

Hir ser vi samma strategi som vi tidigare sdg 1 avsnittet Nationella intressen i det internationella
arbetet, man anvinder deltagarkvantitet for att utnyttja konsensusformens potential att bli
Svertagen da vildigt manga deltagare delar en stark riktning. Aven de andra strategier som
forekommer i avsnittet Ewropa kontra VVérlden dr forstas tillgingliga for féretag, liksom for
nationella intressen eller slutanvindarrepresentanter. Ofta flyter nationella intressen och rena
handelsintressen samman, vilket nationellt inflytelserika aktérer pa viktiga internationella

marknader kan utnyttja.

Jag visste frin bérjan att branschorganisationen egentligen bara var med for att férscka
stoppa hela projektet. Det kan man diskutera. Och det var jag varnad for att det kunde bli sa.
For den europeiska branschorganisationen och dven byrderna inom branschen motsatte sig
det hir standardiseringsarbetet. Det kan man ha diskussioner om varfér, men det var val ett
taktiskt drag. De var inte intresserade av internationell standardisering. De hade kommit ritt
lingt i europeisk standardisering. Utan att bli f6r konspiratorisk si ville de inte att europiska
konsumenter skall kinna trygghet med vad som erbjuds pa andra hall. (Man, 65-, Sveriges
Konsumenter)
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Spelet dr alltsa stindigt storre dn att gilla enskilda standarder. Ibland kan en hel
produktionslinje planeras av ett foretag samtidigt som de deltar aktivt i standardiserings-
arbetet:

Nir vi holl pd med bildkvalitet pd bildskdrmar internationellt var [féretag X] ju vildigt aktiva
under en ling period och de f6rdréjde ett dokument i sidkert tvd ar pa olika sitt. Och plotsligt
nir standarden blev klar, s tog det tvéd veckor, nej jag kommer inte ihag hur ling tid det var,
men kort direfter lanserade de sin nya bildskdrmssetie som uppfyllde varenda krav. Och det
ar ju smart, det dr ju deras affirside. De begar ju tjdnstefel om de inte gor det, boktavligt

talat. (Man, 65-, representant for funktionshindersintresset)

Ibland kan en tung marknadsaktor 1 stillet agera i motsatt riktning och férséka halla tillbaka
genomforandet av en standard som hotar dess produktionslinje:

Men det finns alltid ndgon teknisk forklaring, det finns nigon stor tung tysk leverantér som
far stilla om hela sin produktion eller vars teknik for en viss sak inte fungerar. (Man, 65-,
Sveriges Konsumenter)

I vissa fall kan marknadsaktSrerna ocksa helt sonika spela runt hela processen och 16sa saken

pa annat hall.

Jag vet ju att ISO har fitt jittemycket kritik [mot att representanter frin tredje virlden har
mindre méjligheter att delta] och att de férsoker hantera det. Och liksom vid 6ppningen av
moétena att “Det hir dr ju sa fantastiskt”, och internationellt och héllbarhetsrérelse och
konsumentrérelse och alla 4r vilkomna och si dir. Men sjilva grundsystemet ndr det
kommer till, det handlar ju om pengarl Och det handlar om konkurrens mellan olika bolag
ocksa. Det dr inte sa att bara for att det ér ett fOretag sd har de en ond agenda pa négot sitt.
Det dr ju inte det, men det finns olika intressen. (Kvinna, 30-49, representant for
héllbarhetsintresset)

Och olika féretag dr olika ocksa beroende pd vilka marknader de agerar och hur de ser ut,
liksom; om det 4r en kartell med nagra fa, fyra bolag som finns 6ver hela virlden... de gor ju
upp, liksom. Antingen explicit eller implicit, genom sitt agerande; delar upp marknader, liter
bli att limna anbud och sidana grejer. (Kvinna, 30-49, representant fér héllbarhetsintresset)

I detta fall framstir det att standardiseringen blott dr ez av de méanga arenor pa vilka foretag

skoter torhandling.

I sin extrem framstir den demokratiska komponenten av standardiseringsprocessen —
konsensus pid arbetsgruppsnivd, majoritetsbeslut pd internationell nivdi — som mer eller
mindre symbolisk, ett ‘moraliskt korrekt’ alibi fOr stora multinationella féretag att driva
igenom sadant som kunde ha drivits igenom 4nda.
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Standardisering dr en férbannat odemokratisk process. Det ér inte den bésta som vinner och
det 4r inte ndgon demokrati utan det dr den starkaste. Det vill siga att standardiseringens
visen dr att starka foretag far som dom wvill. (Man, 065-, representant for
funktionshinderintresset)

Funktionshinderintresset drivs i regel av rorelser som inte har mycket eget kapital, och i
egenskap av mindre bemedlade och siledes ocksd mindre representerade ofta ser sig
overkérda av mer kapitalstarka intressen. Denna grupps intressen dr inte heller alltid
synonyma med den breda allminhetens; det dr en stindigt numerirt underrepresenterad
grupp, som ofta har problem med att hivda sin sak i ett samhille dir minoriteter ofta far ge
avkall pa sina krav pa bekostnad av den normativa majoritetens behov.

Nistan dn mer problematiskt framstar det fOr rérelser vars ”slutanvindare” ir alla och ingen;
rorelser som verkar f6r ’virden” och fér “intressen”, sisom social eller ekologisk hallbarhet.
Hir finns det inte nagon prislapp pd konsekvenserna av exempelvis en dilig solidaritets-
mirkning eller ett generdst koldioxidutslipp, atminstone ingen som kommer att tilldelas ett
speciellt foretag. I och med det saknas ocksa vad som for andra intressegrupper kan fungera
som en effektiv hivsting mot rena handelsintressen.

Den informella gangen

Egentligen ir vare sig standardiseringsprocessens formella ging, med méten och revideringar
av dokument, eller den informella processen, dir privata och nationella intressen agerar i
standardiseringen sisom pa en marknad, ndgra offentliga processer. Motena dr slutna och det
finns inga krav pa offentlig insyn under processens ging. And4 kan man tala om en informell
process jimte den formella, eftersom ménga intressenter agerar utanfoér textbehandling och
moten, och denna ging kan ha betydligt mycket stérre biring pa utfallet 4n den belagda,
formella gingen. Av figur 5.3 framgar det att representanter for arbetstagare och foretridare
frain Konsumentverket anser sig vara bittre pd att nidtverka 4n representanter for
funktionshinderintresset och Sveriges Konsumenter.
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Figur 5.3. Olika representanters erfarenhet av nitverkande
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Not: Frigorna 16d; ”Jag lyckades nitverka med personer med samma intressen” och “Jag lyckades
nitverka med betydelsefulla myndigheter och lagstiftare uppat i hierarkin”. 1 = stimmer inte alls, 2 =
stimmer inte sdrskilt bra, 3 = stimmer ganska bra, 4 = stimmer helt.
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6. En komparativ analys av svenska och internationella
erfarenheter

Beaktande av slutanvandare

I standardiseringsarbetet inom Sverige diskuteras frigor som 4ar relevanta for slutanvindarna
1 hogre utstrickning 4n 1 det internationella standardiseringsarbetet. Oavsett om
representanterna foretridde konsumenter, arbetstagare eller minniskor med funktionsned-
sattning sd tycks de vara &6verens om att det som diskuteras under de svenska
standardiseringsmétena ér relevant f6r dem de representerar (figur 6.1).

Figur 6.1 Svenska métens relevans for slutanvindarna

Not: Frdgan 16d; ”Det som diskuterades under de svenska motena var relevant f6r dem jag

2 —

representerade. = stdmmer inte alls, 2 = stimmer inte sdrskilt bra, 3 = stimmer ganska bra, 4 =
stimmer helt.

Pa de internationella métena didremot verkar det manga ganger vara svart for foretridarna att
se en koppling till de intressen de representerar (figur 6.2). Méinga ginger upplever de att
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diskussionen kretsar kring niagonting tekniskt eller affirsmissigt som dr mindre relevant f6r

slutanviandarna:

Det var svart att se ett konsumentperspektiv i de hir processerna. Det dr inte alltid sjlvklart.
Det blir ldtt pa en vildigt teknisk niva att det dr svért att sdga om det 4r bra eller inte bra for
konsumenten. Det var inte alltid sjilvklart hur en konsument skulle drabbas eller involveras i
det vi diskuterade. (Kvinna, 30 — 49, Sveriges Konsumenter)

Jamfort med andra slutanvindarrepresentanter tycker representanter for arbetstagare i storre
utstrickning att diskussionerna vid de internationella standardiseringsmétena fokuserar pé
slutanvindarna (figur 6.2.). Féljande citat belyser att det verkar féreligger ett storre intresse,
pa den internationella arenan, att diskutera och férhandla om arbetstagares villkor dn villkor
for konsumenter och minniskor med funktionsnedsattning:

Gruppen som helhet var faktiskt vildigt trevlig. Aven om vi var oense ibland s4 var det ind4
pé en vildigt civiliserad och artig nivd som allting skedde. Tillverkarsidan férséker ju manga
ganger vara vildigt trevliga mot oss fran virden, fér man vill ju girna att vi skall hélla med
om att de gor det ritta och det som dr bra. (Man, 65-, representant for arbetstagarna).

Ibland har jag kint att det gor ingen skillnad om jag dr pa ett moéte eller inte, for det dr ett
sadant kompakt motstind frin niringslivet och de lyssnar éverhuvudtaget inte pa vad du
tycker och det finns inga utgangar. Det goér ingen skillnad, det finns inget intresse att dka pa
de motena. Man bara sitter dir, det gar inte att paverka, kompakt motstind. (Kvinna, 65-,
Sveriges Konsumenter).

Triffar man personer som ér inne i processen si fir man ofta den dir kinslan, att dom
undrar vad fan man gor ni hir? Ni kan vil inte tillféra ndgonting, vi har ett jobb att skéta, ni
ar snarare ett hinder f6r det jobbet. (Man, 65 -, representant for funktionshinderintresset)

Representanter fran funktionshinderintresset vill att anvindarna kommer in mer i
standardiseringsprocessen, dels genom deltagande i méten och dels genom att validera om
en standard fungerar. En intervjuperson berittar om ett féredémligt men séllsynt tillfdlle, da
deltagarna fick 1 uppgift att testa standarden (ett dokument) gentemot slutanvindarna:

Vi fick i uppgift att ta dokumentet och prata med dem [slutanvdndarna], ligga det i deras
hinder och fraga fungerar det hir, kan vi jobba med det hir? Enligt mitt synsitt sa skall man
inte gora en standard av en metod som inte dr beprévad - testad mot anvindarna. (Man, 65-,

representant for funktionshindersintresset)
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Figur 6.2 Fokus pa slutanvindare vid svenska och internationella méten.
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Not: Frigorna 16d; P4 de svenska métena var det fokus pd konsumentfrigor och arbetstagarfrigor”
respektive ”Pa de internationella métena var det fokus pd konsumentfrigor och arbetstagarfrigor”. 1
= stimmer inte alls, 2 = stimmer inte sirskilt bra, 3 = stimmer ganska bra, 4 = stimmer helt.

Engagemang fran slutanvandare i Sverige och internationellt

Med undantag av representanter fér funktionshinderintresset och representanter fran
Konsumentverket pd svenska moéten, dr slutanvindarrepresentanterna i undersdkningen
eniga om att det dr fa representanter for slutanvindarna bade pd svenska och internationella
méten (figur 6.3), vilket ocksé belyses av féljande intervjuutdrag:

Nir jag var pa mitt andra méte 1 Spanien sa var jag den enda konsumentféretridaren. Det
fanns kanske en person till, som var frin nigon myndighet, men i Gvrigt var jag den enda.
Det ir ett konsumentintresse, det dr konsumentinformation i centrum. Dirfér dr det ju lite
lustigt att man 4r en udda fagel pd de dir métena (Man, 65-, Sveriges Konsumenter)

Konsumentrepresentanter frin Konsumentverket och Sveriges Konsumenter som deltog i
intervjuerna var Gverens om att det dr bra att ha flera nationella och internationella
toretridare f6r konsumenterna vid ett och samma moéte. Konsumentrepresentanterna verkar
ha ambitionen att finnas med i s médnga kommittéer som mdijligt och, pd de omriden
mojligheterna och specialkompetenserna finnes, nirvara pa si manga méten som mojligt. 1
dessa fall delar Konsumentverket och Sveriges Konsumenter upp kommittéerna mellan sig:

Sveriges Konsumenter gér normalt inte sidant som myndigheter gor. For det tycker de att
myndigheterna far skéta sjilva. Om myndigheten fir pengar fér att vara med i
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standardiseringen si dr inte Sveriges Konsumenter med. Normalt gir vi ju inte in nir
myndigheter haller pa. Normalt sett gir vi inte in pa omraden dir Konsumentverket ir
aktiva. (Kvinna, 65-, Sveriges Konsumenter)

Denna uppdelning kan mahidnda kasta visst ljus 6ver varfdr representanter for Sveriges
Konsumenter anser att det ofta saknas representanter vid de svenska méten dir de dr mest
aktiva, medan representanter foér Konsumentverket framférallt tycker att det saknas
konsumentrepresentanter vid de internationella métena (figur 6.3). Sverige tycks ocksd ha
mer resurser d4n méanga andra linder for att investera i myndigheters standardiseringsarbete.

Jag kan tycka det dr bra att Konsumentverket har en budget. Men jag tror inte att de har det
sd i manga andra linder. Det 4r i Sverige och Danmark. Holland kom ibland, men sedan fick
vi hora att de inte kunde lingre. (Kvinna, 30-49, Sveriges Konsumenter)

Figur 6.3 Franvaro av representanter f6r slutanvindare pa svenska och internationella
mdten.

W Svenska moten

M Internationella méten

Not: Frigorna 16d; ”Fa representanter som mig fanns nirvarande pi de svenska métena” och ”Fa
representanter som mig fanns nirvarande pd de internationella métena”. 1 = stimmer inte alls, 2 =
stimmer inte sdrskilt bra, 3 = stimmer ganska bra, 4 = stimmer helt.

Att det dr fi konsumentrepresentanter pa de internationella mdtena bekriftas ocksd i
intervjuerna med representanter frin Konsumentverket. Enligt en intervjuperson engagerar
sig ofta Sveriges Konsumenter och Konsumentverket i samma omréiden, dven om de deltar i
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olika kommittéer. Vikten av att vara flera konsumentrepresentanter pd ett internationellt

méte framgdr dock av foljande citat:

Ganska ofta 4r man ensam konsumentrepresentant. Men det ir en dansk tjej som dker pa
minga méten som jag dker pa. Det dr bara slumpen, det dr inte sd att vi samordnar oss.
Hon jobbar pa motsvarande Sveriges Konsumenter, fast i [annat Nordiskt land] da. Det
rakar slumpa sig sa att vi har samma omraden. Hon och jag mejlar varandra, vi ligger ofta
upp strategier tillsammans mellan métena. Si ndr vi kommer pd motena har vi en
gemensam position, vilket jag tror kan vara lite férvirrande f6r andra européer. (Kvinna,
30-49, Konsumentverket)

Engagemang fran (svenska) myndigheter i Sverige och internationellt

Representanter frain Konsumentverket tycker att svenska myndigheter 4r engagerade i
standardiseringsarbete bidde nationellt och internationellt (figur 6.4). Att de anser att det ér
tor fa konsumentrepresentanter pa de internationella motena kan forklaras av att utlindska

myndigheter och konsumentorganisationer lyser med sin franvaro.

Figur 6.4 Svenska myndigheters engagemang pa svenska och internationella méten

m Svenska moten

W inernationella moten
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Not: Frigorna l6d; ”Pa de svenska moétena var svenska myndigheter engagerade” och ”Pa de

internationella métena var svenska myndigheter engagerade”. 1 = stimmer inte alls, 2 = stimmer inte

sirskilt bra, 3 = stimmer ganska bra, 4 = stimmer helt.
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Av figur 6.4 framgir ocksd att 6vriga slutanvindarrepresentanter inte tycker att svenska
myndigheter varit sirskilt engagerade pd de internationella métena:

Konsumentverket kunde girna vara mer aktiva di det giller standardiseringsarbetet. Jag ser
girna att Handisam, Hjilpmedelinsitutet och Konsumentverket blir mer engagerade i
standardiseringsarbetet (Man, 65-, representanter for funktionshindersintresset)

Trots att médnga representanter for svenska slutanvindare tycker att svenska myndigheter inte
engagerar sig sdrskilt mycket i de internationella moétena si anser de att svenska och
skandinaviska myndigheter dr mer engagerade 4n myndigheter fran Gvriga delar av virlden:

Forra veckan var jag i Stockholm pa Europakommittéméte och dir var en dansk myndighet
med och mdjligtvis ett land till. Si det dr vildigt fd linder vars myndigheter 4r med i
standardiseringen, utan det ér i princip enbart industriella representanter och kommissionen.
(Man, 30-49, Konsumentverket )

Myndigheterna dr mycket frinvarande, det dr bara svenska och danska myndigheter som
kommer. De andra kommer inte. Fastin Kommissionen sdger att ni miste engagera er mer i
standardiseringen och svara pa forslag och dka pa moten. Det gor de inte. De dr frinvarande.
For att det dr jobbigt och det dr mycket diskussioner och det dr vildigt resurskrivande.
(Kvinna, 65-, Sveriges Konsumenter)

Engagemang fran svenskt naringsliv i Sverige och internationellt

Slutanvindarrepresentanterna tycker Overlag att svenska niringsidkare 4r engagerade i
standardiseringsarbetet (figur 6.5). Undantaget ir representanter for funktionshinderintresset:

Det dr svart att fa med stora svenska foretag, varfér dr de inte involverade? Vi har ju som
tradition i Sverige att samarbeta mellan parterna, dd skulle vi kunna samarbeta mellan
konsument och producent fér att fa fram bittre produkter. Om vi tittar pia hur
befolkningspyramiden ser ut si kommer vi att vara tvungna att se till att produkter och
tjanster fir hogre tillginglichet och bittre anvindbarhet framéver, om vi 6verhuvudtaget
skall kunna snurra det hir samhaillet. (Man, 65-, representant for funktionshindersintresset)

Denna representant ser girna ett stOrre engagemang fran svenska niringsidkare. Han anser
att de har erfarenhet och kompetens. Samtidigt ser han en risk i att niringsidkarna i f6rsta
hand kommer att beakta sina affirsintressen och att det ddrfér dr nédvindigt att bryta deras
paverkan med insatta representanter som inte dr kopplade till féretagen, som exempelvis
forskare vid universitet och hégskolor. Den allmdnna uppfattningen tycks dock vara att
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svenska niringsidkare engagerar sig i standardiseringen pa ett bra sitt och att det sillan
uppstar motsittningar mellan svenska niringsidkare och anvindarrepresentanterna:

Jag upplever inte att det finns nagra motsittningar i Sverige direkt. Globalt har vi mérkt att
det finns affirsintressen som styr. Men bara det att vi har fitt med alla de rérfabrikanter i
Sverige att stilla upp pa det hir tyder ju dnda pd att de tar sitt ansvar for patientsikerheten
(Kvinna, 50-64, representant for arbetstagarna)

Samma person foérklarar samstimmigheten med att de svenska niringsidkarna i dag har
utvecklat ett etiskt tinkande kring standardisering och vad som dr bra for slutanvindare,
samtidigt som det i Sverige finns en mingd regleringar pid omradet. Enligt henne har det
dock inte alltid varit sd 1 Sverige.

Figur 6.5 Svenskt niringslivs engagemang pa svenska och internationella moten

4
3 -
2 _|
B Svenska moten
1 . . M internationella moten
& & & & &
& e & & <0
& ) & &
& & & 9
& \\_.é\ © C\.;l“\
& & s <
R é‘% A Qoo
N
) < &

Not: Fragorna 16d; ”Pa de svenska motena var svenska niringsidkare engagerade” och “Pi de

internationella métena var svenska niringsidkare engagerade”. 1 = stimmer inte alls, 2 = stimmer inte
sdrskilt bra, 3 = stimmer ganska bra, 4 = stimmer helt.

Av figur 6.5 framgir det att de tillfrdgade anser att svenska niringsidkaress engagemang
ligger mer vid de svenska motena dn de internationella métena. Engagemanget fran
niringsidkarna verkar liggas pa hemmaplan i férsta hand f6r att uppnd en gemensam
staindpunkt, som de svenska representanterna sedan kan ta med sig pa de internationella
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motena. Frin vara intervjuer har det dock framkommit att svenska niringsidkare pa de

internationella métena ibland kan lata affirsintressen ga fore den svenska stindpunkten:

Det var nagonting vi hade kommit 6verens om. Vi star for det hir och vi tinker argumentera
for det hir. Vi hade limnat kommentarer innan métena och gett kommentarer pd andras
kommentarer och enats om en viss stindpunkt. S kommer vi till den diskussionen i métet
och sé tinker jag hir har vi enad front och vi dr flera representanter frin Sverige. S4 bryts det
hir samarbetet ned och personerna argumenterar f6r en annan hallning som jag misstinker
ir grundad med den representantens fOretag snarare dn vad vi kommit Sverens om vid
bordet. (Kvinna, 30-49, Sveriges Konsumenter)

Lobbying i Sverige och internationellt

I samtliga intervjuer kom intervjupersonerna in pa begreppet lobbying pa ett eller annat sitt.
Ovetlag anser svenska anviindarrepresentanter att lobbying pagir i storre utstrickning vid
sidan av de internationella métena, 4n vid sidan av de svenska métena (figur 6.6).

Figur 6.6 Lobbying pa svenska och internationella méten

W Svenska méten

m internationella moéten

Not: Frigorna 16d; ”Vid sidan av de formella métena i Sverige sa pagick det mycket lobbying” och
”Vid sidan av de formella moétena internationellt si pagick det mycket lobbying”. Lobbying
definierades i respektive friga som “bearbetning av beslutsfattare for att d4stadkomma beslut i en viss

riktning”. 1 = stimmer inte alls, 2 = stimmer inte sirskilt bra, 3 = stimmer ganska bra, 4 = stimmer
helt.
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I vir webbenkit valde vi att definiera lobbying som “bearbetning av beslutfattare for att
astadkomma beslut 1 en viss riktning”. Representanter f6r Sveriges Konsumenter upplever i
hogre utstrdckning dn andra representanter att det férekommer lobbying i Sverige. Sveriges
Konsumenter ir en ideell organisation som enligt dem sjilva 4r beroende av att fa med sig
starkare representanter i Sverige fOr att kunna paverka standarden. En representant for
Sveriges Konsumenter berittar om hur hon f6rsékt engagera likare och olika myndigheter
betriffande en produkt som berér barns hilsa:

Som ideell konsumentrepresentant har man ingen som helst makt annat 4n lobbying och att
dirigenom paverka myndigheterna. Fér myndigheterna har lite mer makt. Konsumentverket
har pengar, de kan kopa in expertkunskap frin professorer och andra och kan pa si vis

paverka. (Kvinna, 65-, Sveriges Konsumenter)

Aven representanter for funktionshinderintresset anser att det férekommer en del lobbying i
Sverige (figur 6.6.). Ocksa denna grupp arbetar ideellt och dr som tidigare nimnts beroende
av att f4 med sig myndigheter och experter for att kunna paverka och gora skillnad:

Om jag snackar med dig, férklarar min bakgrund, min stindpunkt, och du till en viss grins
koper det si kommer vi vidare. Du kanske inte képer alla mina argument, men vi kommer
vidare i processen. Det dr ju en rullande process allt det hér. Sa du kan ju inte bara siga att sa
hir skall det vara, punkt. Utan det édr ju i mingt och mycket en férhandling. Sa det ir ju
forhandlingsteknik vildigt mycket, hur du ligger upp snacket. Det ér lobbying. Du maiste ju
prata med dem som sitter med réstmandat. Om jag vill fa dig att résta f6r min sak sa maste
jag ju snacka med dig. Det kanske jag maste gora vid sidan av — det kallar jag lobbying. (Man,
65-, representant for funktionshinderintresset)

Ett liknande perspektiv har intervjupersonerna frin Konsumentverket. Dessa personer talar
ocksda om lobbying i relation till réstmandat men till skillnad frin representanterna for
funktionshinderintresset pratar de mer om att “lobba” f6r andra nationer och fi med sig
dem pa de internationella motena. Att fi andra nationer att férst och frimst uppmirksamma
och intressera sig for frigan och direfter delta i omréstningen.

Vi nadde ingen bredare férankring helt enkelt, vi hade ju Danmark definitivt med oss, men
inte de andra medlemslinderna. Och det dr ju det, lobbyarbetet, som tar tid. Ndr andra
linder inte 4r med inom standardisering s dr frigan inte helt bekant f6r dem, di 4r det en
lingre startstricka - att de skall forstd sig pd det hela innan de vagar gbra ett
stillningstagande. Da lyssnar de kanske hellre pa kommissionen 4n pd ett enskilt
medlemsland, eftersom kommissionen ju dndd skall representera nigon slags medellinje.
(Man, 30-49, Konsumentverket)
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Dié representanter for arbetstagarna pratar om lobbying verkar de inte forhalla sig till
myndigheter pd samma sitt som representanter for funktionshinderintresset och ideella
konsumentrepresentanter. De anser snarare att myndigheters intressen inte dr sd mycket att
diskutera kring utan snarare att om en myndighet har sagt nigonting ’dd dr det mer sa hir ér
det” (Kvinna, 50-64, representant fOr arbetstagarna). D4 de pratar om lobbying sd dr det dels
1 termer av att f4 med sig andra linder och dels i termer av att samarbeta med industrin och
att firmarepresentanter lobbar f6r dem. Sadan lobbying tycks inte férekomma lika mycket i
Sverige som utomlands. En arbetstagarrepresentant tror att detta beror pa regleringar och
svensk foretagsetik. Enligt henne har det inte alltid varit sa i Sverige, utan pa 80-talet bjods
det pa dryck och mat, si som det enligt en annan representant fortfarande gar till pa den
internationella arenan:

Nir jag borja jobba pa laboratorium 1980 sa kom firmorna in pa laboratoriet och sade “’kolla
vi har gjort den hir apparaten, den ir jittebra, kép den” och si fick man ika till Are eller
nagot liknande. Det dr en helt annan moral hos firmorna nu. Det finns ju givetvis mer
regleringar och sia men... De dir firmarepresentanterna var ju de dir gubbarna i rutig kavaj
som kopte mycket vin till en om man var pa nigon kongress. (Kvinna, 50-64, representant
for arbetstagarna)

Det ir liksom lobbyverksamhet som pdgar. Man triffas och det dr liksom middagar pa
kvillen, och det dr alltid nagon som 4r generds och bjuder hela ginget. (Kvinna, 30-49,

representant for arbetstagarna)

En vanlig uppfattning, oavsett vilken slutanvindare som representeras, ir att representanter
fran niringslivet férfogar 6ver ekonomiska resurser till en helt annan nivd av lobbying dn de
sjilva har. I materialet finns historier om hur féretagen “lobbar” pa EU-nivd och exempelvis
tar med sig kommissionens ordférande ner till Kina f6r att demonstrera sina produktions-
anldgeningar.

Konsensus i Sverige och internationellt

I Sverige haller representanterna i allmdnhet med om att det rider konsensus pd métena
(figur 6.7). Foljande citat illustrerar detta:

Det idr vildigt bra samverkan, det ér inte ndgra stillningskrig utan mer att man diskuterar sig
fram till en konsensus - vad vi tycker. (Kvinna, 50-64, representant for arbetstagarna)

Representanter f6r funktionshinderintresset haller minst med om att de olika
representanterna efterstrivar konsensus - bade nationellt och internationellt (figur 6.7). Det

kan vara fOretag sa vil som representanter fér arbetstagare som motsitter sig deras intressen:
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Han [en féretags representant|motsatte sig mitt forslag totalt sa att vi ldste hela métet med
vira diskussioner si att ordféranden bad oss att limna rummet och 16sa det pa néigot sitt.
(Man, 65-, representanter for funktionshindersintresset)

Vi hade ocksa folk frin LO med pa métena och de argumenterade vildigt mycket for att det
var arbetet som skapar vilbefinnande och for tillvixt och sidana saker och att arbetet darfér
skall vara det viktigaste. Konsumentfragor var fér dem ndgot vi kunde kéra med vinster
hand bakom ryggen, ungefir. De hade inte alls samma prioritering. (Man, 65-, representant
for funktionshindersintresset)

Figur 6.7 Konsensus pa de Svenska métena och pa de internationella métena
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Not: Frigorna 16d; ”Under de formella métena i Sverige sa efterstrivade de olika representanterna
samstimmighet — konsensus (snarare dn att de stod pa sig for att segra/vinna)” och ”Under de
formella métena internationellt si efterstrivade de olika representanterna samstimmighet — konsensus
(snarare dn att de stod pd sig for att segra/vinna)”. 1 = stimmer inte alls, 2 = stimmer inte sirskilt
bra, 3 = stimmer ganska bra, 4 = stimmer helt.

Overlag kan vi konstatera att de olika representanterna efterstrivade konsensus mer i Sverige

in internationellt (figur 6.7). Denna skillnad illustreras av f6ljande utdrag:

Hittills har jag upplevt att det dr helt samma intressen frin de svenska leverantorerna, alltsd
de om ir inblandade hir och konsumenterna. Vi har sidana sikerhetsnormer som de ér vana
att hantera och som de vill ha med i den europeiska standarden. S hittills tycker jag att det
verkar som om vi har total samstimmighet i gruppen, den svenska gruppen. Sedan brikar vi
vildigt mycket med bland annat tyskar. (Man, 65-, Sveriges Konsumenter)
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I den svenska gruppen har det funkat ganska bra, man dr ungefir pa samma linje och vill att
det skall vara ett hillbart produceringssitt. Men nir man kommer i globala sammanhang si
ir det manga som argumenterar for att man skall hélla en sa ldg standard som moijligt si att
sd manga som moijligt kan mota den. (Kvinna, 30-49, Sveriges Konsumenter)

Sitter man i de hir tekniska kommittéerna, eller i de hir arbetsgrupperna, dd dr det konsensus
pa motet som giller. Skickar dd fransminnen tio representanter och 6vriga Europa fem
representanter... dd kan du ju ana vems linje det oftast faller pd." (Kvinna, 30-49,
Konsumentverket)

Representanter for arbetstagarna tycker att de olika representanterna efterstravar konsensus
nationellt si vil som internationellt. De gbr ingen storre skillnad i representanternas strivan
efter samstdmmighet (figur 6.7):

Nu skall man inte skryta Gver sitt eget arbete, men det dr konsensus. Vi pratar tio linder,
kanske ett trettiotal medlemmar i var arbetsgrupp, som jobbar internationellt. Och alla
kommer till bords och alla dr Sverens. (Man, 50-65, representant for arbetstagarna)

Konsensus handlar alltsd om att férhandla om samstimmighet, ett givande och ett tagande
pd manga olika plan och mellan manga olika intressenter. En vanlig uppfattning fran vira
intervjupersoner ar dock att foretagen inte dr villiga att kompromissa utan att de vill ha
igenom sin vilja till varje pris — oavsett konsekvenser £6r slutanvindarna. Dirf6r valde vi att

titta sirskilt pa denna del av konsensus i enkdten (figur 6.8).

Av figur 6.8 framgir att respondenterna menar att det dr stor skillnad mellan svenska
foretags villighet att kompromissa och villigheten hos globala féretag. Figuren visar att
representanter for funktionshinderintresset tycker att de globala foretagen 4r de minst
bendgna att kompromissa, och att representanter for arbetstagarna tycker att de globala
foretagen dr de mest benigna. Vidare ser vi att glappet mellan det som héinder 1 Sverige och
det som hinder pa den globala arenan dr mindre hos arbetstagarrepresentanterna dn hos
Ovriga slutanvindarrepresentanter. Monstret kinns igen fran figur 6.7. Vir slutsats dr dirfor
att representanternas uppfattning om konsensus till stor del speglar sig 1 representanternas
uppfattning om féretagens vilja att kompromissa.
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Figur 6.8 Kompromissléshet hos féretag i Sverige och hos globala foretag
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Not: Frigorna 16d; "Féretagen i Sverige dr inte sd mycket for att kompromissa, de vill ha igenom sin
vilja till varje pris?” och ”De globala féretagen var inte si mycket for att kompromissa, de vill ha

igenom sin vilja till varje pris?”. 1 = stimmer inte alls, 2 = stimmer inte sirskilt bra, 3 = stimmer
ganska bra, 4 = stimmer helt.
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7. Hur kanns det att foretrada slutanvandarna?

Olika kanslor for olika representanter

Fran vara intervjuer framgick det att rollen som foretridare for slutanvindare manga ganger
ar forknippad med starka kinslor och emotioner. Darfér valde vi att i webbenkiten fraga
respondenterna vilken kinsla som bist beskriver upplevelserna fran arbetet i den kommitté
dir personen spenderat mest tid under de senaste fem dren. Férutom Ekmans (1972)
grundldggande emotioner — #ska, sorg, forvaning, avsky, ridsia och glidje - hade vi dven med
uppgivenbet och annan kdnsla. Uppgivenhet togs med eftersom denna kinsla var utmirkande frin
vira intervjuer. Av figur 7.1 framgir att glidje ir den vanligaste kdnslan. P4 andra plats kom
annan kansla. Av webbenkiten framgér de att denna kinsla dr ambivalent: bdde positiv och
negativ. Det handlar ofta om engagemang, férindringsvilja, kimpargléd och envishet.

Figur 7.1 Overgripande kinslor fran standardiseringsarbete
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Not: Frdagan 16d; ”Vilken kinsla beskriver bidst dina upplevelser fran den kommitté dir du spenderat
mest tid de senaste fem dren?” (Alternativen var ilska, sorg, forvining, avsky, rddsla, glidje,
uppgivenhet, annan kinsla).
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Forvaning dr ocksa vanligt férekommande och det tycks 6verlag vara negativ f6rvaning som
representanterna upplevt; férvanade 6ver oviljan att forstd, forvanade 6ver hur lingt ifrdn
varandra nationerna stér etc.

Den nist vanligaste negativa kinslan dr uppgivenhet, foljt av ilska och avsky. Sorg och ridsla
var det ingen som nidmnde och dirfér finns dessa kinslor inte med i figur 7.1. Av figuren
framgar det ocksd att den Gvergripande kinslan frin kommittéerna varierar beroende pa vem
representanterna foretritt. Representanter fOr arbetstagare tycks uppleva mer glidje och
mindre #ppgivenbet 1 standardiseringsarbetet dn Gvriga representanter.

Gladje

For de flesta representanter beskrivs glidjen som en inre tillfredsstillelse av deltagande; att
gora nytta, sprida kunskap och pdverka standarden da den sitts:

Jag kan ju tycka att det dr en fantastisk upplevelse att vara med. For jag vet ju hur den hir
standarden kommer att forbittra arbetet i laboratoriet och si far jag vara med att forindra
texten si att den blir 4nnu bittre f6r de som jobbar pd laboratoriet. Och jag dr med i
processen och jag har mina idéer och jag fir igenom dem. Sa som individ kan jag kinna att
det ar en himla tllfredsstillande./.../Det ger sa otroligt mycket. Att jag kinner att jag gor
nagon form av skillnad dndé faktiskt (Kvinna, 50-64, representant for arbetstagarna)

De som representerar arbetstagarna associerar i stérre utstrickning glidjen till sjilva métet
och pratar om samarbeten, gemenskap och respekt. Sddana ordval dr betydligt ovanligare hos
de Ovriga slutanvindarrepresentanterna, vilket skulle kunna forklara att de i hogre grad
upplever andra kinslor dn glidje (figur 7.1).

Ambivalens

Karaktiristiskt f6r de som har uppgivit alternativet annat” i webbenkdten ér att kinslan ir
svar att definiera som enskilt positiv eller enskilt negativ. Att slutanvindarrepresentanter har
svart att sammanfatta upplevelser med nagon entydig positiv eller negativ kinsla dr ocksa
nagot som framkommit under vara intervjuer. ”Annat” har specificerats med engagemang,
torindringsvilja, kdmpargléd, angeldgenhet, envishet, arbetsglidje och nyskapande. Dessa
ordval vittnar om att de anser att det dr positivt att vara med och paverka men samtidigt om
en viss frustration 6ver att de skall beh6va kimpa och engagera sig for att vara med och
paverka — sa det dr ingen ren glidje. En person sammanfattar kidnslan med “nyfikenhet,
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glidje och viss frustration” och en annan sammanfattar kinslan med positiv, trots att

konsumenternas intressen ar klar minoritet”.
Forvaning

Representanterna for slutanvindarna blir manga ganger férvinade Over det som sigs pa
motena, Over vissa deltagares oférmaga att forséka forstd och 6ver hur langt linderna
faktiskt stir fran varandra nir det giller kultur och regelverk. Vidare férvinas de éver alla de
konstiga intresseorganisationer som finns och hur enkelt det dr fOr foretag att kopa sig in dér
besluten tas. Det finns flera berittelser om oengagerade foretag, som boérjar ligga ned
engagemang precis innan omrostning, om de bedémer att det foreligger en risk for en
o6nskad standard. Slutanvindarrepresentanterna kan da bli férvanade, nir det plotsligt sitter
en massa representanter for ett globalt féretag och rostar bakom de olika nationernas flaggor.
Slutanvindarrepresentanterna forvanas Over att niringslivet argumenterar for sadant som
bevisligen inte 4r bra fér slutanvindare:

Di kan man ju tycka varfér har man ett system ddr man kompromissar om sarbara gruppers
sikerhet? Det dr en sak om man haller pa med containrar. D4 kan man ju kompromissa. Men
varfor skall man kompromissa om sikerhet, varfoér skall det inte alltid vara det bista?
(Kvinna, 65-, Sveriges Konsumenter)

De férvanas ocksa 6ver hur bedrovligt olika representanterna argumenterar for sina
staindpunkter:

Fo6r mig var det ndstan pligsamt att vara med pa dessa tvi méten. Den forsta gingen var jag
lite forvirrad for jag hade 40 graders feber och kunde héra deras [branschrepresentanternas]
taskiga diskussioner. Den andra gingen var jag frisk och da lit det dnnu virre. (Man, 65-,
Sveriges Konsumenter)

Helt plétsligt sitter det ett helt méte av personer dir personangreppen haglar genom luften.
”Men snilla vuxna...” De flesta dr gamla nog for att kunna vara min egen pappal Och de
beter sig som om de satt i sandlddan. Det var ganska intressant upplevelse faktiskt, for jag var
inte med i skottlinjen, utan jag tinkte ”men, vad hidnder? Okej, det dr si det gar till pa
europaniva...” Och d4 blir man lite stéilld och tappar sin egen agenda lite grann f6r man visste
inte riktigt; ’Oj, skall jag ge mig in ddr? Nej, jag vill inte kasta sand!” (Kvinna, 30-49,
Konsumentverket)

Uppgivenhet, avsky och ilska

Uppgivenhet och avsky handlar framférallt om underlige, ensamhet, foretagsmakt, mygel,
kompakt motstind fran foéretagen och om att bli 6verkord i argumentation och omrostning:
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Det skulle ju vara flera konsumentrepresentanter. Det dr oerhért jobbigt att sitta ensam eller
bara tva pa ett mote. Jag har varit med om flera ginger att jag gétt ut fran ett mote och gratit
bara for att de varit otrevliga mot mig. Det dr inte alltid si, men ibland.” (Kvinna, 65-,
Sveriges Konsumenter)

Uppgivenhet handlar ocksi om att standardiseringsprocessen dr exkluderande for vissa
minniskor. Enligt en representant frin funktionshinderintresset dr processen inte tillginglig

f6r dem som skulle beh6va delta £6r att gbra sambhillet mer tillgdngligt:

Om vi skall kunna jobba med standardisering inom funktionshinderomradet och
tillginglighetsomrddet si méste standardiseringsprocessen bli vildigt mycket mer tillginglig i
sig — for att personer med kompetens inom omradet mer egen funktionsnedsittning skall
kunna vara delaktiga i processen. (Man, 65-, representant fér funktionshinderintresset)

Ilska skiljer sig fran uppgivenhet och avsky och handlar om frustration éver att den formella
processen tar for ling tid.
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8. Framtida onskade prioriteringar i standardiseringsarbetet

Vilka omraden dr det som framstir som speciellt viktiga fér framtida framgingar for
slutanvindarrepresentanterna i standardiseringsprocesser? Under vira intervjuer framstod
fyra omraden som speciellt prioriterade bland slutanvindarrepresentanterna: 1) att rekrytera
fler anvindarrepresentanter for att vinna mer slagkraft i férhandlingssituationerna, 2) att med
utbildningar och andra kompetenshdjande atgirder forbdttra kvalitén hos befintliga
representanter, 3) att Rdpa extern expertkunskap i form av forskare (eller medel att bekosta
forskning) eller sidana nischade konsultfirmor som omtalas i avsnittet Swall players, samt 4)
att dka intresset och engagemanget for standardisering hos allmdnbeten genom att t.ex. arbeta fOr att
fora ut kunskap om omradet eller géra deltagandet mer meriterande i andra sammanhang.
Dessa fyra omraden fick saledes bli var sin friga i enkdtundersékningen (figur 8.1).

Av figur 8.1 framgar att det hégst prioriterade bland slutanvindarna ir att rekrytera fler personer
som kan foretrida siutanvindarna. Det nist hdgt prioriterade ar att forbattra kvaliteten bos befintliga
representanter. Pa tredje plats kommer att dka intresset kring standardiseringsarbetet hos allminbeten
och pa fjirde plats att kjpa in expertis fran externa kdllor. Det centrala tycks alltsd vara att
paverka genom att engagera si manga som mojligt; slagkraft genom 6kad kvantitet tycks mer
prioriterat 4n slagkraft genom Okandet av kvaliteten hos befintliga anvindare, och att
spridandet av intresse till samhillet tycks mer prioriterat dn anlitandet av enskilda experter.

Rekrytera fler anvandarrepresentanter

I samtliga fyra grupper ir det fler anvindarrepresentanter som sitter alternativet “rekrytera
fler representanter” pa forsta plats jaimfort med andra, tredje och fjirde plats.

Det skulle ju vara fler konsumentrepresentanter. Det dr oerhért jobbigt att sitta ensam eller
bara tva pa ett méte. (kvinna, 65+, Sveriges Konsumenter).

Det dr bra om det finns fler 4n en representant f6r konsumenterna i den svenska gruppen

som trycker pa. (man, 65-, Sveriges Konsumenter)
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Figur 8.1 Framtida prioriteringar enligt representanter for slutanvindare
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Not: Figuren visar hur svaren férdelar sig mellan alternativen hos gruppen som helhet, alltsa
tor samtliga anvindarrepresentanter. Fragan 16d; ”Om du tinker pa standardiseringsarbete i
allminhet. Hur skulle du vilja prioritera férdelningen av resurser?” Rangordna féljande
alternativ; (1) anvinda resurserna till att rekrytera fler personer som representerar
konsumenter och arbetstagare; (2) anvinda resurserna for att utbilda och férbittra villkoren
(exempelvis mer tid fOr inldsning) hos befintliga personer som representerar konsumenter
och arbetstagare; (3) anvinda resurserna for att kdpa in expertkompetens fran externa killor;
(4) anvinda resurser for att 6ka intresset for standardiseringsarbete hos allminheten sa att
samhillet blir mer engagerat. Den vertikala axeln visar andelen (%) anvindarrepresentanter
som valt respektive resurstérdelningsalternativ 1 forsta, andra, tredje respektive fjirde hand.

Dessa respondenter uttrycker den i intervjuerna vanliga uppfattningen att blotta nirvaron av
aktiva representanter har viktig paverkan — bade pa varandra och pa 6vriga gruppen. Ju fler,
desto biittre.

Jag tror pa team-arbete. Om vi hittar arbetsteam sa att vi kompenserar varandra sa vore ju

det bra, men allt det hir kostar pengar (65-, Representant f6r funktionshinderintresset)

Respondenten ovan menar att fler representanter inte bara ér positivt i egenskap av att vara
fler, utan dven att personers olika kompetenser kan komplettera varandra; nigon kan vara
duktig pa nitverkande, nigon annan pa sprik, ytterligare en pa formalia och sa vidare.

Att vara fler handlar alltsd om manga saker; att slippa vara ensam, att chansen att kunna

alliera sig med andra representanter blir dnnu storre, att flera har bittre minne och talar
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hégre dn en. En grupp bestidende av tva personer ir heller inte bara en person plus en person
till; den innehiller dven synergieffekter. I en vil komponerad grupp kan medlemmarna ta

fram egenskaper ur varandra som inte varit lika dtkomliga i det fall att de tvé varit pa var sitt
hall.

Trots att flest representanter i samtliga grupper rangordnar detta alternativ pa fOrsta plats sd
ar det allra viktigast bland dem som representerar funktionshinderintresset och fack-
téreningar dn de som representerar konsumenterna (figur 8.2).

Figur 8.2 Hur olika anvindarrepresentanter rangordnar alternativet ”rekrytering av

fler representanter”
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Not: Figuren visar hur prioriteringarna fordelar sig mellan grupper av anvindar-
representanter fOr svarsalternativet “anvinda resurserna till att rekrytera fler personer som
representerar konsumenter och arbetstagare”. Den vertikala axeln visar andelen (%)
anvindarrepresentanter.

Forbattra kvaliteten hos befintliga representanter

Om vi tar hela rangordningsskalan i beaktande si anser representanter frin Konsument-
verket att det dr viktigare att fOrbéttra kvaliteten hos befintliga representanter dn att Oka
kvantiteten genom att rekrytera fler (jimfor figur 8.2 och 8.3).
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Flera informanter menar att representanterna idealt skall kunna matcha de representanter
man triffar fran industrin och de inhyrda konsulterna i motessituationen. Da behévs egen
expertkunskap i dmnet och férmaga att férhandla. Detta skulle man kunna uppna genom att
storre resurser liggs pa att utbilda och forbittra villkoren f6r de som redan ér engagerade 1
standardiseringsarbete.

Genom att fi fler representanter frin konsumenthéllet i arbetsgrupperna, att de involverar
sig mer 6verhuvudtaget. Och att de ser till att det finns resurser for att fa med folk som har
kompetens inom omradet, som kan representera dem. Det handlar inte bara om att
konsumentrérelserna skall skicka dit folk som inte har ndgon kompetens. Sd fir det inte vara.
De skall ha folk som representerar dem och som har kompetens och som har en dialog med
dom pd hemmaplan. (Man, 65-, representant fér funktionshindersintresset)

Figur 8.3 Hur olika anvindarrepresentanter rangordnar alternativet “bittre kvalitet
hos befintliga representanter”
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Not: Figuren visar hur prioriteringarna fordelar sig mellan grupper av anvindar-
representanter fOr svarsalternativet “anvinda resurserna for att utbilda och foérbittra
villkoren (exempelvis mer tid for inldsning) hos befintliga personer som representerar
konsumenter och arbetstagare”. Den vertikala axeln visar andelen (%) anvindar-
representanter.
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Kopa extern expertkunskap

Representanter for Sveriges Konsumenter svarar 1 hogre utstrickning 4n Gvriga
representanter att resurser bor prioriteras till extern expertkunskap (figur 8.4). Detta kan ses i
ljuset av att de sjdlva arbetar ideellt och att de manga ganger anser sig sakna expertkunskap.
Minga representanter for Sveriges Konsumenter dr ocksd pensiondrer som inte sjilva wvill
ligga ned f6r mycket tid pa standardiseringsarbete:

I underldge, i underldge, i underlige, inga pengar, inget folk. Och inga méjligheter, som
niringslivet har, att anlita experter. Men Konsumentverket har anslag fér experter. Men om
du skall ha framging inom standardisering si duger det inte med att du kommer med
nagonting som inte dr belagt. I alla fall inte som konsumentrepresentant. (Kvinna, 65-,
Sveriges Konsumenter)

Att alternativet rangordnas relativt lagt hos Konsumentverket och fackféreningarna (figur
8.4) beror sikerligen pa att Konsumentverket primirt vill héja kompetensen hos befintlig
intern personal samt att representanterna frin fackféreningarna ofta sjilva har en vildigt
handfast kontakt med och ibland teknisk kunskap om de féremal standarden giller. I vissa
ligen anser dock representanter dven fran dessa organisationer att det dr nédvindigt att ta in

en expert:

Vi har faktiskt anlitat en professor som stottar oss i det hir. Farbrorn édr 76 ar i ar. Still going
strong, sitter dir som ordférande i en ISO-kommitté. Bland de frimsta i virlden, skulle jag
vilja pastd. Vi har bollat en hel del material med honom, och hans stdd, alltsi... Honom
lyssnar dom pé. Han har ju pondus, erfarenhet... Sdger han att Vi beh6ver nog ha den hir
nivan for att vara sikra”, sa tar arbetsgruppen det. S honom har vi haft som féretrddare for
de flesta moéten... d# oss, helt enkelt. /.../ D4 borjar vi nirma oss det sd kallade politiska
spelet, ddr industrin har... stérre intressen, dd. Det ddr rent tekniskt fundamentala har de ju
da lite svéirare att ha argument mot, utan det dr ju da.. fysik och teknik. (Man, 30-49,
Konsumentverket)

Utover att experterna formedlar kunskap har de en annan viktig funktion. I métessituationen
forkroppsligar experten kunskapen och skidnker den legitimitet genom sin person, givet att
experten for sig pa ritt sitt. F6r Konsumentverkets del handlar det om en del i strategin att
backa upp argumenten med en kunskap som presenteras i legitim form, vilket en i
vetenskapssamhillet liksom 1 standardiseringssammanhang viletablerad forskare kan gora.
Inhyrda experter kan ofta bistd sin kdpare med bdda kompetenserna.
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Figur 8.4 Hur olika anvindarrepresentanter rangordnar alternativet ”kép av extern

expertkompetens”
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Not: Figuren visar hur prioriteringarna férdelar sig mellan grupper av anvindar-
representanter fOr svarsalternativet ’anvinda resurserna fér att kopa in expertkompetens
fran externa killor”. Den vertikala axeln visar andelen (%) anvindarrepresentanter.

Oka intresset och engagemanget frdn samhallet/allminheten

Representanter for funktionshinderintresset och fackféreningar dr mer intresserade in
konsumentrepresentanter av att engagera samhillet i standardiseringsarbetet (figur 8.5). Det
handlar bade om att héja representativiteten fér samhillet och att héja standardiseringens
status som sadan, vilket skulle kunna dra fler personer till standardiseringsarbetet och
dirmed forbittra méjligheterna f6r slutanvindarna dia man hypotetiskt skulle kunna héja
béide kvantiteten och kvaliteten pa deltagandet i processerna.

Jag tycker att det vore bra att fi in lite folk i 35-40 arsaldern. Som har lite erfarenhet. Att de
bérjar involvera sig i standardiseringen i stort. Jag har ju argumenterat pa SIS
fullmiktigeméten att de mdste jobba for att standardiseringen skall ses som positivt for
karridren. Bide for féretag och inom forskarvirlden, men det gors det ju inte i dagsliget. P
sd sitt skulle man kunna fa fler folk involverade och engagerade. (Man, 65-, representant fér
funktionshindersintresset)
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Figur 8.5 Hur olika anvindarrepresentanter rangordnar alternativet ”6ka intresset
hos allmidnheten”
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Not: Figuren visar hur prioriteringarna fordelar sig mellan grupper av anvindar-
representanter fOr svarsalternativet “anvdnda resurser for att Oka intresset for
standardiseringsarbete hos allminheten si att samhaillet blir mer engagerat”. Den vertikala
axeln visar andelen (%) anvindarrepresentanter.

Att fa till ett bredare engagemang skulle kunna vara till férdel i f6rhandlingssituationen som
sadan; att personer med direkt erfarenhet av standarden uppmirksammar, intresserar sig for
och slutligen engagerar sig i arbetet:

Jag tror att standardiseringsarbetet skulle behéva bli mer kidnt. Det dr sdkert resurser —
pengar — som madste till nigonstans ifrdn. F6r som det dr nu sd dr det vi, och sd 4r det
Sveriges Konsumenter i de omrdden som jag dr inblandad i. Men jag tror att det skulle kunna
finnas dven privatpersoner! De borde man kunna engagera pa olika sitt. Och ja, man skulle
kunna vidga perspektivet lite, det finns ju méanga idrottsféreningar och sant som skulle kunna

vara konsumentrepresentanter! (Kvinna, 30-49, Konsumentverket)

Att 6ka intresset hos samhillet kan pd sikt leda till att fler representanter engagerar sig i
standardiseringsarbete och att man kommer i kontakt med fler experter. De olika
prioriteringsalternativen 4r inte uteslutande utifrdn anvindarrepresentanternas perspektiv
dven om det i verkligheten handlar om fordelningen av knappa resurser. I slutet av en
intervju med en representant for Sveriges Konsumenter framkom att han girna ville se fler
experter engagera sig. Forutom pengar till experter krivs dd, dels, kinnedom bland
allminheten var de kan komma till nytta och, dels, kinnedom frin representanter var de kan
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finna den kunskap de behéver. Ett standardiseringsprojekt som han involverade sig 1 var
relaterat till sdkerhet. Efter lingt funderande under intervjun kom han till insikt om att det
vore bra att involvera ett givet sikerhetssillskap i standardiseringsarbetet:

Kanske skulle nagon fran Livriddningssillskapet kunna sitta av tid, men d4 skulle man ju fi
lov att finansiera dem. Det 4r ju minga andra som har nytta av standarden utéver den egna
organisationen. Utifrdn detta tankeexperiment sa skulle nog en person fran sillskapet gi in i
det hir projektet pi ett jikligt bra sitt. Men dd kdnns det nog inte tillrickligt prioriterat frin
den egna organisationen att avsitta den tid som skulle beh6vas, si da skulle man beh6va
stédja dem. Det hir med standard blir ndgon kollektiv nyttighet, det som kommer ut far da
alla glidje av. (Man, 65-, Sveriges Konsumenter)

Som synes placerade sig prioriterinsalternativen ndgot olika beroende pi respondenternas
organisation, vilket kan antas beror pa de olika organisationernas respektive intressen samt
ingangar i standardiseringsarbetet (se metoddelen).

Tre av grupperna har svarat att det viktigaste ar att rekrytera och uthilda fler representanter. Dessa
grupper ir Sveriges Konsumenter, funktionshinderintresset och fackforeningarna. I andra
hand har alla dessa prioriterat vidare kompetensforbittring f6r de som redan finns.
Konsumentverket prioriterade i forsta hand att vidareutbilda de representanter som redan finns, det
vill siga dem sjilva (jimfor samtliga staplar f6r Konsumentverket i figur 8.2. med figur 8.3).
Hos anvindarrepresentanter frain Konsumentverket kommer 6nskemalet om wtbildandet av fler
representanter pa andra plats. I jamforelse med konsumentrepresentanter si tycks arbetstagar-
representanter och representanter for funktionshinderintresset vara mer intresserade av att
engagera sambhillet i standardiseringsverksamhet(figur 8.5).
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9. Hinder och framgangsfaktorer i intervjumaterialet

Avslutningsvis tillfrigades intervjuundersékningens respondenter om deras syn pa de hinder
respektive framgingsfaktorer de stétte pa under arbetets ging. Ofta fick svaren pa denna
friga karaktiren av summering av det respondenten upplevde som det viktigaste under
intervjun, varfér svaren skiftade mycket beroende pa vad intervjuerna handlat om. Ett
uttalande som férekom i den Gvervigande delen av intervjuerna var dock att ju mer
ekonomiska resurser som lades pd deltagandet i standardiseringen, desto stdrre var chansen
till inflytande f6r anvindarrepresentanterna.

Ofta blev dven svaren pa fragorna ”Vilkas hinder har du sett for inflytande for dig som
representant for slutanvindarna i standardiseringsprocessen?” och ”Vilka dr framgings-
faktorerna till inflytande f6r dig som representant for slutanvindarna?” speglar av varandra.
L6d svaret pd den forsta fragan att det saknades tid att ldsa in och f6rstd materialet mellan
motena sa blev ofta svaret pd den andra att framging naddes dd man haft tillrdckligt med tid.
Vad man kan finna i svaren dr vissa tydliga teman som dterkommer hos flera, antingen som
positivt — att de har upplevt nigot som inneburit en férdel 1 arbetet — eller negativt — att de
onskade att de hade givits mojlighet att uppleva det. Pa detta vis har svaren pa frigorna ofta
blandats samman i intervjuerna, vilket blir synligt i flera av citaten nedan.

En framgangsfaktor dr att man lagt tillrickligt med tid pd forberedelser sa att man kunde

prioritera ritt argument och fora fram dem pa ritt sitt 1 diskussionerna under métet.

Att man dr férberedd. Och nénting som jag saknar dr bra olycksstatistik! S4 att man har bra
argument ndr man kommer pa métet. Att: jag vill ha den har forbittringen. (Kvinna, 30-49 ir,
Konsumentverket)

Svaret giller alltsd att tillse att man sjilv ér tillrickligt kompetent for situationen, sd att man

med sjilvsikerhet kan hivda sina argument pa ett vis som vinner gehor.

Jag tror det dr viktigt att man har nigon att alliera sig med. Och att man ir vil paldst. Och att
man liksom har tinkt till f6r att komma med bra argument. Och sen tror jag att det ar
jattebra att man... jag brukar sdga det att det ir jag som kommer frin verkligheten. Och det
g0t jag jul For det dr jag som skall anvinda deras grejer sen. (Kvinna, 50-64, representant for
arbetstagarna)

For denna arbetstagarrepresentant blir hennes egen person ett fungerande underlag till

argumenteringen; hon personifierar “anvindaren”. Denna representant har genom en fack-
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térening 40 % av sin tjinst for att arbeta med fackliga fragor, exempelvis standardisering,
men arbetar ocksd mycket fOr att fora ut kunskap om, testa och férankra de lirdomar hon
gjort i standardiseringsarbetet pa sin arbetsplats. Genom sitt fackliga och yrkesmissiga
engagemang finns det hos henne en Gverlappningsyta som ger legitimitet i métessituationen.
Man kan sdga att hon kan presentera sin egen person som ett underlag i en form som ir
relevant f6r métessituationen; genom sin kontakt med “’golvet” ges hon legitimitet att tala for

slutanvindarna.

Pa liknande vis forhaller det sig for flera av representanterna — deras personer i sig gar att
anvinda som adekvat underlag utifran vilket man nir viss grad av legitimitet i métes-
situationen.

Det vore bra med simultantolk. Jag kinde att jag var respekterad fér min kunskap i de
arbetsgrupperna. Jag blev inte ndgon som var dilig pa engelska som dom sig ner pa, utan jag
blev respekterad for att jag tillférde processen sakkunskap som ocksa férde projektet framat
och det ér ju det man vill. Jag tror att det hir med sprikbarridren 4r ett stort hinder. (Man,
65-, representant for funktionshinderintresset)

Hir tangeras ett hinder f6r ndgot som annars dr en framgingsfaktor; férekomsten av det
engelska spraket som standardsprak vid de internationella métena. Detta hinder dr forstds
svart att undanréja, dock fortjanar det att omnidmnas. Dyslexi eller liknande tillstind hos
representanten dr dven det hinder for att kunna delta i processen pa samma villkor som
ovriga deltagare. KKanske kan detta komma att kunna atgirdas frin hégre niva framledes, men
sd linge hela kostnaden for standardiseringsgrupperna skots av de tekniska standardernas
egna intressenter kan en anpassning bli svar att implementera i standardiseringssystemet som
helhet. Som framgir av metoddelen si tycks LO satsat mycket inom teknisk
standardiseringsengelska som skulle kunna vara en férklaring till varfér deras representanter

har mer positiva upplevelser fran internationellt standardiseringsarbete.

Processens utdragna lingd anges ibland som ett problem; marknaden har redan hunnit ifrin
den nivd standarden befinner sig pa ndr den antas, gruppmedlemmar byts av olika
anledningar ut, de ekonomiska resurserna racker inte till att delta i hela processen eller annat.
Men det finns dven andra aspekter pa huruvida det verkligen finns tillrickligt med tid. Vad
det hela ofta i informanternas utsagor faller tillbaka pd verkar vara pd vilket vis man férdelar
ekonomiska resurser.

Det [ekonomiska resurser] dr vad som far fram mer undetlag och mer tid att jobba med det,
liksom. Bade lisa och forstd forslaget, angripa det och sen sprida det vi kommit fram till
emot andra parter. (Man, 30-49, Konsumentverket)
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Konsumentverket prioriterar, som pévisades i kapitel 8, att hoéja den egna kompetensen
framfor att utbilda fler representanter. Deras metoder dr ocksa i sig tidskrdvande, inte minst
den citerade personens, som forst och frimst handlar om texten 1 sig.

En annan respondent papekar att:

Det vill sdga att kommer man in och dr uthallig s paverkar man om man har bra argument.
Men vem bestimmer vad som dr bra argument? (Man, 065-, representant for
funktionshinderintresset)

Aven detta, férmigan att avgora vad som i denna kontext fungerar som ett bra argument och
dven att kunna féra fram det pa ett trovirdigt vis, dr kunskaper som fungerar som
framgangsfaktorer eller — vid deras fridnvaro — hinder i arbetet med standardiseringen.

Vissa respondenter signalerar vid frigan om hinder och framgangsfaktorer att en annan
modell f6r hur det svenska standardiseringsarbetet skall utféras kunde vara 6nskvird. Det
ges dven exempel och forslag.

Kanske maste vi i Sverige fa till en modell som inte ér si beroende av svenska foretag, att de
skall vara med och finansiera en kommitté. Den franska modellen, SIS motsvarighet i
Frankrike dr mycket mer beroende av statliga bidrag. (Man, 65- , Sveriges Konsumenter)

I Frankrike kan myndigheterna gi emot féretagen som drivs av ett ekonomiskt vinstintresse.

(Kvinna, 65-, Sveriges Konsumenter)

Hinder att fi med svenska fOretagsrepresentanter? Att processen tar tid. I borjan skulle ISO
kunna tillsitta en expertkommitté som fir en vecka pa sig att skriva ihop det forsta
underlaget. Eller far tid pé sig, det behéver inte vara en vecka. Si att man fir ett dokument
som 4r mer firdigt, som folk kan bérja titta pa fran bérjan. Nu har vi att det kommer forslag
om New work item proposal och si réstar man pa det sd bildas det en kommitté si blir det
ett working draft och det tar viss tid att fir fram sa blir det ett commitment draft och det tar
viss tid att vidareutveckla och sa blir det en DIS (draft international standard) och si blir det
kanske en andra DIS, och si kommer det in en massa synpunkter. Kanske skulle man kunna
forenkla eller korta ner den hir processen genom att dokumentet frin bérjan blir hyfsat
stabilt. D4 skulle man kunna korta processen en hel del. (Man, 65-, Representanter for
funktionshindersintresset)

Dessa forslag dr dock sidana som refererar till en strukturell nivd, knappast atkomlig f6r de

individuella representanterna. De férslag som r6r den mer konkreta nivin — métet i sig —
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landar i svaren pa dessa fragor, liksom i intervjuerna som helhet, ofta pa tva saker: att ha ett

formrelevant underlag (statistik, argument, experter med mera) och att “kunna spelet™:

Det ir att kunna spelet — alltsd att det inte rdcker att vara duktig och ha bra argument, utan
du madste vara i antal ocksd. S4 det ridcker inte att vara sjdlv. I ett svenskt sammanhang si kan
det ricka om du dr vil férberedd och har gjort hemlixan ordentligt. Man maste vara vildigt
social ocksa. Pi internationell nivd beh6ver man vara fler ocksa. (Kvinna, 30-49, Sveriges
Konsumenter)
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10. Slutsatser - slutanvandares inflytande i standardiseringen

De viktigaste framgingsfaktorerna som vi funnit pd individnivd 4r engagemang,
expertkunskap, kommunikationsf6rmaga, goda kunskaper i teknisk standardiseringsengelska,
langvarigt representerande och férmiga att med omsorg vilja sina strider. Med tanke pa att
det dr vanligare bland anvindarrepresentanterna enligt ett sjilvskattat personlighetstest att
komma med vassa kommentarer om nagon argumenterar emot 4n 1 befolkningen i Gvrigt
(tigur 3.4), bor sirskild fokus liggas pd omsorg av att vilja sina strider. Framgangsfaktorer
som vi funnit pa organisationsnivd bland de undersdkta organisationerna r en Sppen attityd
till oliktinkande betriffande representanter fran foretag och andra linder men samtidigt en
tydlig fokusering betriffande resursprioritiering. Paverkan kan ske dels genom wvil
underbyggda beligg eller genom support frin fler representanter. Det dr med andra ord
bittre att vara med och verkligen kunna paverka i firre kommittéer 4n att finnas nirvarande i
ménga kommittéer utan att kunna paverka. Samtidigt har det framkommit att representanter
ibland uppfattar blotta nirvaron av foretridare frin anvindarsidan som viktig, for att
paminna Gvriga vad det egentligen handlar om. Detta tycks vara sirskilt viktigt nér det giller
breda omraden som hallbarhet och tillginglighet och mindre viktigt f6r konkreta frigor som
produktattribut relaterade till barnsikerhet och arbetsskydd. Nir det giller de breda fragorna
blir anvindarrepresentanter litt 6verkérda dd de har svért att underbygga sina uttalanden
med olycksstatistik eller empirisk data. Det tycks alltsa krdvas mer resurser for att paverka
standarder betriffande hallbarhet och tillginglighet. I dag jobbar dessa representanter
framforallt pa ideell basis medan det avlénade arbetet frimst fokuserar pd sikerhetsfragor
(figur 3.6 och 3.7).

Standardiseringens ging, sisom den gestaltar sig pa nivderna SIS (Sverige), CEN (Europa)
och ISO (virlden), dr forvisso ett pa ytan linjirt forlopp, dir méten vid avgrinsade punkter 1
tiden betecknar stegvisa framatskridanden och dir antagandet av den tekniska standarden
betecknar slutférandet. Dock dr det samtidigt en komplex process dir mingder med
relationer mellan olika aktérer och pid olika nivder aktualiseras vid motestillfillena.
Respondenterna vittnar om att mycket av det som sker under processens ging gor sd 1
skymundan, utanfor den formella processens ging, for att bara ibland komma till ytan och bli
synlig. Alla sitt att framféra argument och uppbackande material idr inte likvirdiga, och
motena i sig verkar ibland kriva en egen kompetens, speciell for standardiseringsmétena. Det

kan réra sig om férmagan att hantera de olika nivierna av juridisk och formell kunskap, som
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1 detta speciella sammanhang — med sin artegna tid — pa komplexa vis samverkar med social
kompetens i interaktion med andra minniskor. Ofta stir stora affirsintressen pi spel, och
minga aktorer dr inbegripna i marknader som 4r stadda i konstant férindring. Allt detta fér
aterverkningar och kommer till uttryck pa olika vis i standardiseringsprocessen.

I denna rapport har gjorts en uppdelning mellan ”processens formella gang” och “den
informella processen”. Det verkar finnas mening med att behalla dessa tvd nivier till
slutsatserna, dd respondenternas historier ofta handlar om hur de upplever att dessa nivder
griper in i varandra och hur detta stiller till problem, men ocksa hur dessa problem pi olika
vis kan hanteras.

Vissa av de hinder som uppstar finns utom rickhéll f6r respondenterna; den informella
interaktionen mellan andra aktorer, varldsekonomins fluktuationer, nationalekonomiska eller
politiska allianser, men dven sidant som finns inbyggt i sjilva standardiseringens olika former
sdasom konsensus som beslutsform. Dessa hinder tillhér frimst den zuformella processen. Dé de
ofta dr utom direkt paverkan for slutanvindarrepresentanterna kallas de hir f6r hinder och
framgangsstrategier som dger rum pa en strukturel/ niva.

Andra hinder — och strategier som ger framging — upptrider vid métena 1 sig, och i det
konkreta arbetet kring dokument som finns diremellan. Dessa kan man péverka sjilv. Denna
niva tillhér den formella gingen, och dd de har karaktiren av att vara mer direkt paverkbara
kallas de hir £6r en konkret niva.

Minga hinder pa den strukturella nivin kan dtminstone delvis 16sas pd den konkreta nivin.
Exempel pd strukturella hinder som framkommit i studien 4r kortsiktig vinstmaximering hos
foretag snarare dn ett hallbarhetsperspektiv samt ett allmint ointresse for tillginglighetsfragor
hos foretag, myndigheter och nationalstater. Pd en konkret niva skulle detta kunna forklaras
med bristande kommunikation och fOrstdelse. I syfte att bittre kunna argumentera for
hadllbarhet och tllginglichet kan investeringar 1 forhandlingsteknik och teknisk
standardiseringsengelska vara till stor hjilp.

Den universallosning som foreslds av samtliga respondenter dr wzer resurser, vilket vi forstar
som ytterligare ekonomiska medel for deltagande i1 standardiseringsprocessens olika delar.
Vad som skiljer de olika respondenterna at dr framst huruvida resurserna skall liggas pa #d
eller mdnniskor; vilket som féreslas dr till viss del beroende av vilken organisation
respondenten tillhér, men ocksd pd hur intervjun som helhet gestaltat sig och vilka dmnen
som kommer upp. For brukarrepresentanter dr det fOrstds oftast i ekonomisk resursstyrka
som det brister, och tid och minniskor blir 1 detta sammanhang blott tva sidor av samma
mynt.
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Den tydligaste skiljelinje som kommit fram i undersdkningen gir mellan upplevelserna hos, 4
ena sidan, de representanter som foretrider arbetstagare och, 4 andra sidan, foretradare f6r
andra intressen (konsumenter, hallbarhetsintressen). Dir arbetstagarforetridarna upplever ett
samarbete mellan processens olika parter som det framtridande draget, upplever istillet
Ovriga representanter hela situationen som antagonistisk. Arbetstagarrepresentanterna har
ocksd nidrmare till att limna firdig process med kinslan av att aktivt ha medverkat i
framtagandet av den nya standarden 4n de Gvriga foretridarna, varfor de inte heller upplevt
klyftan mellan konkret och strukturell niva som sirskilt besvirande. Lobbyarbetet
toérekommer 1 deras historier mest som berittelser om hur internationella aktdrer pa olika vis
forsokt fa dem med sig; de har sjilva snarast dragits in i processens informella gang, och
upplever inte i samma utstrickning som andra representanter att viktiga delar av processen
torts pa f6r dem odtkomliga platser och tidpunkter.

Nedan f6ljer en generaliserad genomging av vad som i materialet framtritt som de tydligaste
hindren respektive framgangsfaktorerna i arbetet med standardiseringen. Vi avser hir att vara
sa generella som moijligt £6r att omfatta si stor del av standardiseringsarbetet som det gir.

Inget f6rs6k har gjorts av oss for att harmonisera de ibland motsigande slutsatserna.

Hinder for inflytande: Den konkreta nivan

Brist pa slagkraft. For att ha framgang i métessituationen krivs det att man backar upp sin
egen person pi olika vis. I undersékningen framkommer frimst tre viktiga kategorier som

adderar slagkraft och vilka man upplever sig beh6va mer av:

- Folk. Att vara fler ger férhandlingsfordelar. Tva personer ér fler an 1 + 1. Ofta upplever
representanterna sig vara ensamma slutanvindarrepresentanter eller for fa.

- Underlag. Forskning och data relevanta f6r dmnet dr svira for eventuella antagonister att
sdga emot. Ofta upplever man sig dock inte ha tillrickligt med underlag f6r att backa
upp sina argument.

- Fommagor. Representanterna upplever ibland att deras sprakfirdigheter, métesvana,
insikter 1 det aktuella féltet eller andra kunskaper brister och att detta fOrsvirar
deltagandet.

Brist pa uppbackning hemifran. Trots arbetet 1 svenska spegelgrupper kidnner representanterna
att det inte finns ett tillrickligt brett stéd f6r dem frin svenska aktbrer bland producenter,
slutanvindare och myndigheter.
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Brist pa tid till forarbetet. Vare sig man primirt ser de sprakliga eller de sociala delarna av
forarbetet som viktigast upplever man att det som saknats for ett framgangsrikt arbete dr #d.
Det dr viktigt att vara med fran bérjan och lira kinna 6vriga deltagare.

Hinder for inflytande: Den strukturella nivan

Processens utdragna lingd. Att processen stricker sig mellan tvd och sex ar upplevs som
problematiskt pa flera vis.

- Ekonomi. Ju lingre processen stricker sig, desto dyrare fér den som betalar. Flera
slutanvindarrepresentanter anvinder fritid och egna medel f6r att kunna delta.

- Uthallighet. Kontinuiteten brister da deltagare byts ut. Processen foérlings extra mycket av
det. Situationen for ideella representanter dr sarskilt svir om processen forlings - de kan
di inte ldgga ner den tid som krivs.

- Branschrelevans. Svenska foretag haller sig utanfor inblandning i processer som drar ut pa
tiden. Marknaden hinner ocksa ofta ifrin en standard redan under arbetet med den.

Apndra nétverk. Da mycket av vad som upplevs vara viktig 1 kommunikation sker utom synhall
blir det ibland svart att begripa varfér utlindska aktérer (ibland dven svenska som man
tidigare upplevt som allierade) agerar som de gor.

Bristande intresse for “sdrintressen”. 1bland dr det inte férekomsten av nigot utan 1 stillet bristen
pa forekomst som framstir som ett hinder. Om ingen av de resursstarka aktérerna som
deltar i standardiseringsarbetet har ndgon ekonomisk vinst i till exempel social eller ekologisk
héllbarhet kan det vara svart att befista och féretrida dessa intressen 1 processerna.

Framgangsfaktorer for inflytande: den konkreta nivan

Att skapa allianser. Trots eller tack vare konsensusformen ger allianser starkare argumentering
och gor det littare f6r en att bli hérd under moétena. Allianserna kan vara zuferna (1 den
svenska gruppen) eller exzerna (internationella).

- Interna allianser. Att komma som en grupp, inte som en ensam individ. Ju mer
diversifierad (avseende bakgrund och representationskap) och enad (avseende samsyn i
gruppen), desto bittre.

- Externa allianser. Att kunna urskilja mojliga allianser med utlindska aktOrer 1 gruppen,
skapa nitverk och etablera en gemensam samsyn fére métena.
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Formrelevant underlag. Att utbilda férmagan att se vilket typ av material som ger de egna
argumenten legitimitet och retorisk slagkraft i den specifika grupp man hamnat, och att
sedan ta med dessa till motet. Detta kan vara konkreta eller abstrakta resurser sisom inldnade
professorer, egen branschbakgrund, forskningsresultat eller exemplar av de konkreta féremal
standarden giller som kan demonstrera dess tillkortakommanden fysiskt. Det dr ocksa viktigt
att representanterna har fOrstitt underlaget frin moétena 1 Sverige di de sitter pd de

internationella motena

Framgangsfaktorer for inflytande: den strukturella nivan

Utbildning till representanterna. Att héja representanternas kompetens betriffande motesteknik,
teknisk engelska, processens formella och informella ging samt amnesspecifika omraden.

Skapa en medvetenbet att agera utifran. Att kunna orientera sig mot hur de olika nivderna kan
spela in i den aktuella processen; hur ISO férhaller sig till CEN och vice versa. Aven att fi en
forstdelse f6r hur de andra aktrerna och deras representanter relaterar till varandra (linder
och féretag, Europa och virlden) och hur det ir detta som kommer till uttryck 1 den aktuella

processen.

Processens langd. Att processen ofta kan vara utdragen dr inte bara av ondo utan kan dven
komma till nytta fér representanter fOr mindre resursstarka intressen, till vilka man i
sammanhanget fir rikna konsumentrepresentanterna. Ar processen pa vig mot fel hill tar
det tid att mobilisera krafter som verkar 1 den riktning man sjilv 6nskar. Liksom en ling
process kan ligea det egna arbetet i fatet, kan dess lingd ocksa vindas till att arbeta mot de
syften representanterna vill uppni. En viktig egenskap hos en representant dr siledes
uthallighet.

I rapporten har dven exempel givits pd slutanvindarrepresentanters forslag till andra
modeller f6r svenskt deltagande, hur standardiseringen idealt kunde organiserats pa
strukturell nivéd, samt kritik mot den befintliga formen f6r demokrati och beslutstagande i

standardiseringsprocessens hégre nivier.

Begransningar i studien och forslag pa vidare forskning

Syftet med denna rapport har varit att redovisa och analysera hinder i och framgangsfaktorer
tor ett effektivt anvindarinflytande inom standardiseringen. Vad som fallit inom ramen f6r
givna mojligheter har varit att underséka individuella slutanvindarrepresentanter och deras
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upplevelser av de hinder som funnits i deras vig samt vilka de strategier 4r som de upplevt ge
framgang. Siledes har ocksd dessa upplevelser, insamlade i form av ett antal djupintervjuer
vilka analyserats kvalitativt och en ndgot storre kvantitativ enkit, varit den enda
referensramen 1 analysen och mindre uppmirksamhet har dgnats 4t att understka den

gemensamma objektiva verklighet som ligger bakom.

Intervjustudien har bidragit med kunskap pd djupet. Fokus har legat pa hur olika typer av
anvindarrepresentanter fOrstdr sitt arbete. Det var saledes viktigare att intervjua personer
med olika erfarenheter fOor att fi en si mangfacetterad bild som md&jligt dn att vilja ut
personer som representerar nigon slags genomsnittlig erfarenhet. Den kvantitativa enkiten
kompletterar intervjustudiens resultat genom att ge en 6versikt Gver hur en stérre grupp
anvindarrepresentanter ser pa sitt deltagande i standardiseringsarbetet.

Den vidare forskning som vi har att foresla dr sidan som fungerar som utvidgande av dmnet
f6r denna rapport.

En uppgift som skulle tjina till att analysera hinder i arbetet skulle sidledes kunna vara att
underkasta de upplevelser som kommer fram i denna rapport jaimforelser med makroanalyser
av de upplevda strukturella hindren. I detta arbete férekommer siddana strukturer mestadels
som ndgot som fran individers nivd upplevs som 6verordnat och svaratkomligt. Individers
uppfattning av strukturers forekomst behéver dock inte alltid Overensstimma med
dokumenterat belagda strukturer. Ett arbete med att spira och beligga sidana sociala,
ekonomiska eller politiska strukturers férekomst skulle kunna kasta ljus 6ver hur de mer
konkret skulle kunna bemé6tas med strategier och dtgirder.

Ett uppdrag infér framtiden kunde ocksa vara att f6rdjupa studierna inom var och en av de
grupper som utgjort studiens objekt. Syftet med en sidan studie skulle vara att ge respektive
organisation en tydligare bild 6ver de viktigaste hindren och framgingstaktorerna bland
representanterna i den egna organisationen och en handlingsplan for att 6ka deras inflytande
1 standardiseringsarbetet.

Intervjuer med foretagsrepresentanter i syfte att pa ett liknande vis fa en bild av deras
upplevelser av standardiseringsprocesserna skulle kunna berika bilden yttetligare och kanske
utgora ett grundmaterial for att utveckla samarbeten organisationer och ndringsliv emellan i
standardiseringsarbetet. Ett sidant arbete kunde dra nytta av det som kommer fram i denna
rapport med hinsyftning pa valda kategorier och funna resultat. Rapporten kunde anvindas
som guide f6r hur intervjuerna bér struktureras infér framtida forskning.
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2003:02b Man maste veta vad som hinder! - En studie av ett
konsumentupplysningsprojekt f6r unga bosnier i Sverige, Katarina Jonsson

2003:02¢ Att bli kritisk. En studie av informationsprojektet "Reklamen - paverkar den
mig?", Jakob Wenzer



Centrum for konsumtionsvetenskap, CFK, bildades 2001 och &r idag Sveriges
storsta forskningscentrum inom konsumtionsomradet. CFK finns vid Handels-
hégskolan, Géteborgs universitet.

Vid CFK moéts forskare fran olika omraden for att bedriva tvarvetenskaplig
forskning om konsumtion och konsumtionsménster. Forskningen bedrivs i
tvarvetenskapliga forskningsgrupper, som ocksa samarbetar med forskare vid
andra universitet i Sverige och andra lander. Ett 30-tal forskare med bakgrund i
olika vetenskapliga discipliner sasom design, etnologi, foretagsekonomi,
hushallsvetenskap, teknik och psykologi forskar om allt fran mat och barn,
mode, genus och design till heminredning och héllbar konsumtion.

CFK samarbetar med manga olika aktorer pa konsumentomradet exempelvis
Konsumentverket, Konsument Goteborg, Vastra Gobtalandsregionen och
Sveriges konsumenter.

Adress: Centrum fér konsumtionsvetenskap, Box 606, 405 30 Goéteborg

www.cfk.gu.se

HANDELSHOGSKOLAN
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