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Forord

Ett stort tack vill jag rikta till alla som bidragit till formandet av denna uppsats:

Min handledare som pa ett coachande och végledande sétt har visat alternativa mojligheter.
Vénliga personer som bidragit med goda rad. Min familj som haft talamod att ge mig tid till
allt som kravts av uppsatsprocessen, att soka kunskap pa olika satt, genomféra och bearbeta
intervjuer och slutligen fa ner processen till uppsatsen som den nu ar. Jag vill dven tacka mina
larare och klasskamrater som bidragit till vardefull konstruktiv kritik och stod under aret som
magisterstudent. Sist men inte minst vill jag tacka informanterna vars information via
intervjuerna ar karnan till uppsatsen innehall. Jag hoppas att manga med mig kan ha gladje av
uppsatsen, pa ett eller annat satt.

Mirjam Stofkoper, Romelanda juni 2012
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Grésrotsorganisationer, &ven kallad Non Governmental Organizations (NGO), och media har
pa senare ar inte bara riktat uppmarksamhet mot multinationella foretag, utan adven den
offentliga verksamhetens konsumtion har granskats. Det har medfort en samhéllsdebatt att
etiskt ansvar beror &ven offentlig upphandling. En lagandring i Lagen om Offentlig
Upphandling (LOU), sedan juli 2010, medfor att upphandlande enheter numera uppmanas att
ta etisk hansyn i upphandlingar. Inom privat néringsliv ar etisk upphandling en del av
foretagets CSR-strategi, som ar ett frivilligt dtagande. Etisk upphandling gar ut pa att krav
stalls pa leverantorer att arbeta efter uppférandekoder som framjar manskliga rattigheter i
arbetslivet. Jag har valt att genomfora studien om etisk upphandling, eftersom det innebar en
paverkansfaktor att framja forbattrade arbetsvillkor for arbetare i ett globalt perspektiv. Det
finns dock fa genomforda studier kring omradet, darfor har en explorativ ansats varit lampligt.

Uppsatsens syfte ar att beskriva och forklara likheter och skillnader mellan offentlig
upphandling och privat néringsliv i avseende pa processen att ta etiskt ansvar i
leverantorsleden. | studien har jag tagit reda pa likheter och skillnader i avseende pa den mer
lagbundna regleringen, uppféljningen och kontrollen av etisk offentlig upphandling och det
motsvarande frivilliga ansvaret inom ett privat multinationellt foretag. For detta andamal har
jag anvéant mig av en kvalitativ ansats i form av intervjuer med kompletterande dokument och
internetbaserat information. Metodiken for datainsamling och analys har praglats av en
Grouded Theory inspirerat ansats. Min énskan med studien &r att bidra med underlag for
vidare forskning. Det jag har kommit fram till genom studien &r att tre huvudfaktorer, med
underliggande kategorier, spelar in for att kunna beskriva och forklara likheter och skillnader.
Strukturella faktorer (forutsattningar) paverkar hur implementering och genomférande
(processen) sker. Stallda krav skall foljas upp, genom revision, for att fa effekt (konsekvens).
Med revision menas i detta sammanhang uppfdljning och kontroll av arbetsforhallandena,
som skall vara i enlighet med de avtalade uppférandekoderna. Likheterna mellan offentlig och
privat etisk upphandling forklaras genom att bada verksamheterna paverkas av handelser samt
olika intressenters forvantningar, som driver verksamheterna till att ta ett etiskt ansvar. Bada
verksamhetstyperna samverkar med andra aktérer med i samma situation, vilket underlattar
genomforande av etisk upphandling. Privat verksamhet har daremot andra forutsattningar for
genomforande och revision, som underlattar att bygga langsiktiga relationer med leverantorer.
Skillnaderna mellan offentlig och privat verksamhet forklaras genom att regleringen genom
LOU a ena sidan innebar ett mandat att krav bor stallas, men a andra sidan ett hinder for att
etablera langsiktiga relationer, vilket det studerade privata foretaget har méjlighet till genom
det frivilliga atagande. LOU innebar en daremot en majlighet att paverka leverantorer att
arbeta med sitt CSR-arbete, genom sitt etiska ansvar i leverantorskedjan.
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1. Under vilka arbetsforhallanden gors produkterna vi anvander
0SS av?

Inledning

De senaste decenniernas globalisering har bidragit till att manga av de varor som konsumeras
i den rikare delen av varlden tillverkas i fattiga utvecklingslander, sa kallade laglonelander.
Jerker Thorsell beskriver hur den 6kande handeln har bidragit till 6kad tillvéxt i laglanderna.
Det skapas arbetstillfallen, men tyvarr ar det vanligt med brott mot de ménskliga réttigheterna
i arbetslivet i laglanderna. Det kommer daremot upp motkrafter bland intressenter, som
paverkar foretag att agera for att motverka att mansklig arbetskraft utnyttjas under oréattvisa
missforhallanden. Intressenter utgor pa olika satt en paverkanskraft pa foretag, som i sin tur
har borjat stalla krav pa sina leverantérer. Non Governmental Organizations (NGO), far oss
med medias hjalp att tdnka till och véacka en samhéllsdebatt om foretagens sociala
samhéllsansvar. Manga Multinationella foretag (MNC) och allt fler andra foretag har tagit till
sig kritiken och forstatt vikten av att ta ett socialt ansvar. CSR innebar att foretag ska ta
ansvar for hur de paverkar samhéllet, ur saval ett ekonomiskt, miljoméassigt som socialt
perspektiv. Det handlar om ett strategiskt forhallningssatt dar god etik och aktivt
samhallsengagemang, ansvar for miljon och ekonomisk valgang férenas i viljan att skapa en
battre varld, menar Archie B. Carroll och Ann K Buchholz.?

Inom privat naringsliv har det utvecklats och framtagits olika uppférandekoder. Koden kan
vara framtagen av fOretaget eller organisationen sjélv, eller av en branschorganisation, ibland
under medverkan av internationella organisationer som FN:s Global Compact och i enlighet
med OECD:s riktlinjer, som hor till de framsta. Uppférandekoder har &ven framstallts genom
NGO:s, som till exempel Rena Klader och i samverkan med fack. Uppférandekoder bygger
ofta pa olika internationella avtal, sdésom FN:s konvention for manskliga rattigheter och ILO:s
konventioner om arbetsvillkor och rattigheter i arbetslivet. Magnusson och Norén papekar att
detta CSR-arbete i hdg grad innebér ett frivilligt ansvar och sjalvpatagna &taganden.®

Offentlig upphandling innebdr skattefinansierad konsumtion, dér etiska hansyn i offentlig
upphandling annu inte kommit sa langt jamfért med privat naringsliv. Det finns daremot
alltfler som stréavar efter att ta etisk och socialt ansvar inom offentlig upphandling. Den
offentliga verksamheten utgor en stor paverkanskraft, genom att varor och tjanster kops in for
stora summor. Kommuner och landsting ar stora konsumenter av produkter som livsmedel,
arbetsklader, textilier, kontorsutrustning, arbetsmaterial och redskap, vilka ofta produceras i
lander dar manskliga och fackliga rattigheter kranks.* Dértill kan den offentliga verksamheten
I sig anses vara ett organ som har till uppgift att vdrna om samhé&llsmedborgarnas intressen.
Aven hir har NGO uppmarksammat fall som fatt bollen i rullning, dar fragan vickts om det
genom offentlig upphandling bor tas ett etiskt ansvar genom att varna om de manskliga
rattigheterna vid inkdp av varor.

2004 togs filmen “Tomtarnas verkstad” fram genom Fair Trade Center (FTC). Filmen visar
arbetarnas arbetsforhallanden med langa arbetsdagar, laga léner och farliga arbetsplatser. De
som protesterar eller forsoker organisera sig fackligt riskerar att fangslas. Men de laga lonerna

! Jerker Thorsell (2008), Guide till etisk upphandling, Féreningen for Rattvisemarkt, Natverket Rena klader och
ekonomiska foreningen Genombrott
? Archie B Carroll och Ann K. Buchholz (2006), Business and Society- Ethics and Stakeholder Management
* Ake Magnusson och Géran Norén(2003). Etiska riktlinjer: affarsforutséttningar i en global ekonomi s.11
* Jerker Thorsell (2008), Guide om etisk upphandling
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lockar allt fler foretag till Kina. 75 procent av vara leksaker tillverkas i Kina. Men
produktionen har ett pris, for arbetare och miljo. De svenska foretagen skyller pa de kinesiska
leverantorerna, som sager att den harda prispressen inte ger dem négot val.

Ett annat uppmarksammat fall var kinesiska arbetares arbetsvillkor i stenbrott dar svenska
kommuner bestallt gatsten. Varen 2006 sande Sveriges radio reportage i P1(Kaliber), dar det
avslojades vilka forhallanden som gatsten producerats under. | undersdkningen som
redovisats i en rapport framkom att graniten framstéllts under forhallanden dar kinesiska
arbetare dott i stendammslunga.®

2007 avsldjades i en rapport, *Vita rockar och vassa saxar”, dér Kristina Bjurling’ som arbetar
pa NGO Swedwatch beskriver hur kirurgiska instrument och patientklader, som tillverkades
for svenska sjukhus, tillverkades under daliga forhallanden. Genom rapporten framkom det att
barnarbete, extremt laga I6ner och att manga arbetare inte tillits organisera sig fackligt
forekom i produktionen. Efter det har offentliga upphandlare borjat ifragasatta att varor kdéps
in som kommer fran arbetsplatser med oetiska forhallanden och det har visat sig finnas en
stark vilja att arbeta med etiska fragor pa olika sétt. 2006 hade inget landsting nagra etiska
riktlinjer vid upphandling. 2009 genomfdrde Fair Trade Center en ny kartlaggning av de
svenska landstingen. Kartlaggningen visade att minst tva tredjedelar av landstingen nu har
antagit en uppforandekod, som leverantorer skall leva upp till. ® Offentlig upphandling innebar
darmed en stark mojlighet att paverka arbetsforhallanden globalt, genom att stélla etiska krav
i upphandling.

Inom den offentliga upphandlingen har fokus flyttats fran enbart pris och kvalitet till att &ven
inkludera miljo och socialt ansvar, skildras det pa Fair Trade Centers (FTC) hemsida.
Miljokrav har sedan 90-talet blivit en etablerat del, som nu, sedan nagra ar, dven barjat
omfatta etiska aspekter i arbetslivet. Malet med etisk upphandling &ar att anvanda den
offentliga sektorns inkdp sa att det utgor en paverkan i att skapa en hallbar global utveckling,
manskliga arbetsforhallanden, dkad trovardighet och minskade risker for dalig publicitet. Men
till skillnad mot privat néringsliv har den offentliga verksamheten en mer reglerad situation,
styrd av politikers intentioner, budget och Lagen om Offentlig upphandling. °

Motivering av amne

En medstudent och jag genomforde nyligen en studie om CSR pa det multinationella foretaget
SKF utifran ett arbetsmarknadsperspektiv. | denna studie™® vacktes min undran pé vilket satt
offentlig verksamhet kan medverka till att ta ett socialt ansvar i samhéllet, vilket borde utgéra
en naturlig del i offentlig verksamhet. Genom upphandling képs varor och tjanster in och dar
kan CSR anammas i den offentliga verksamheten. Etisk upphandling utgér en paverkanskraft
pa arbetsforhallanden och arbetsvillkor i vérlden. For mig innebéar det en solidarisk aktion mot

> Bakgrundsresearch gjord av Swedwatch. Producerad av Fair Trade Center och Lotta Film med stod av LO:s
kulturfond, Konsumentverket och Konsumentforening Stockholm. Fair trade center (2012 A)
http://www.fairtradecenter.se/node/269
® Kristina Bjurling och Staphany Wong (2008) Improving Working Conditions at Chinese Natural Stone
Companies
" Kristina Bjurling (2007)Vita rockar och vassa saxar . Swedwatch
j Fair Trade Center (2012 B): http://www.fairtradecenter.se/offentlig-upphandling

Ibid
19 Christin Lundberg och Mirjam Stofkoper (2011)Vilka &r med och paverkar CSR i foretaget? -En fallstudie av
ledningens och fackets syn p& SKF:s CSR-arbete. Studentrapport: Goteborgs Universitet
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andra arbetstagare i varlden. Kan vi paverka var varld som direkta eller indirekta
konsumenter, som skattebetalare av offentlig konsumtion, skall vi ta det tillfallet i akt anser

Jag.

Jag har forstatt att etisk upphandling har blivit allt mer etablerat. Nina Zita beskrev i sin
uppsats hur situationen for etiska krav i offentlig upphandling sag ut 2008, dér hon studerade
fyra offentliga upphandlande verksamheter. Det hon kom fram till var bland annat att etiska
krav maste foljas upp enligt det rattsliga regelverket. Dessutom finns det erfarenheter fran
andra omraden, bland annat miljoomradet, att krav som inte foljs upp tenderar att nonchaleras
av leverantorerna.’* Det jag vill fokusera pa ar hur man arbetar med genomfdrande,
uppféljning och kontroll av dessa krav, inom offentlig upphandling. Jag har ocksa forstatt att
det sker en del samverkan som stodjer dessa processer. Pa vilket satt innebar denna
samverkan ett stod for etisk upphandling? Ar det sé att etiska krav inte behdver sta i konflikt
mot lagst pris...?

Begreppsdefinition

CSR inom offentlig upphandling kan definieras som hallbar offentligt upphandling, vilket
innebar att de offentliga ink6p som forutom de ekonomiska aspekterna tar hansyn till
ekologiska, sociala och etiska fragor, enligt Thorsell."? Politiska mal kring dessa tre omraden
kan framjas genom upphandling, genom att krav stalls pa miljoméassiga, sociala och etiska
aspekter nar kvaliteten av anbud beddéms och nér innehallet i kontrakt skall utformas. Med
dessa aspekter menas att:

e  Gron upphandling framjar malsattningar inom miljéomradet.

e Social upphandling framjar malsattningar inom sysselséttning, exempelvis att
underlatta for funktionshindrade eller langtidsarbetslosa att komma in pa
arbetsmarknaden

e Etisk upphandling framjar malséttningar att tillvarata de grundlaggande manskliga
rattigheterna i arbetslivet.

| denna uppsats kommer jag att fokusera pa de etiska aspekterna inom upphandling.

Sven-Olof Ryding tar upp begrepp som sociala héansyn, som anvands i
upphandlingslagstiftningen, eller andra uttryck som sociala krav, etiska hansyn eller etiska
krav som forekommer i litteraturen. Skillnaden mellan dessa begrepp ar som regel att sociala
hénsyn ar betydligt vidare, medan etiska hansyn begransas till framst grundldggande
manskliga rattigheter i arbetslivet, sasom forbud mot barn- och tvangsarbete, undvikande av
diskriminering och ratten till foreningsfrinet och kollektiva forhandlingar. Ett etiskt
forhallningssatt handlar ocksd om ett medborgarinriktat synsatt dar samhallet skall vara
tillgangligt for alla. Det inbegriper &ven moral inom organisationen, som inte accepterar jav,
mutor och korruption. Ett etiskt forhallningssétt innebér dven att varor och tjanster som kops
in skall vara producerade inom ramen for internationellt erkdnda normer for skaliga
arbetsvillkor, dar manskliga rattigheter inte har &sidosatts. **

! Nina Zita (2008), Etiska krav i offentlig upphandling. Magisteruppsats: Géteborgs Universitet
2 Thorsell (2008) Guide till etisk upphandling
3 Definition som utvecklats av initiativet CARPE, ett samarbete mellan 12 europeiska stader inom ramen for
natverket Eurocities, kring ansvarsfull upphandling.( I Thorsell, 2008)
14 sven-Olof Ryding (2012), Miljé-, ekonomiska och sociala hansyn i offentlig upphandling. Rapport 2012:19,
Miljostyrningsradet s.19-21
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Alltfler, framst multinationella foretag (MNC), har de senaste aren borjat arbeta med CSR
som vilar pa ett fundament av sociala, miljomassiga och ekonomiska hansyn. Socialt
ansvarstagande i produktionen handlar om att behandla sin anstallda vél. Sociala hansyn
inbegriper etiska hansyn genom att anta uppférandekoder, vilket aven underleverantdrer har
att ratta sig efter, menar Ryding. Vid etisk offentlig upphandling stalls krav pa leverantorer,
att de skall anvanda sig av uppférandekoder, som de i sin tur forvantas stilla krav pa nerat i
produktionsleden av sina underleverantérer. Det ar pa sa vis genom uppforandekoder etiska
krav stalls i saval offentlig upphandling som i privat naringsliv.*

Problemformulering

Det privata naringslivet har sedan 90-talet arbetat med CSR-temat, medan den offentliga
sektorn har paborjat denna utveckling sedan ca mitten av 2000-talet. Det finns idag valdigt lite
forskning kring etisk offentlig upphandling. Genom att utreda vilka likheter och skillnader det
finns mellan upphandling inom offentlig verksamhet och privat verksamhet kan det utgéra en
grund for vidare forskning och ett bidrag till vetenskapen.

Inom offentlig verksamhet ar upphandlingen reglerad genom Lagen Om Upphandling, LOU,
politiska direktiv och upphandlingspolicys. Pa sa vis regleras de offentliga inkdpen genom
LOU, som bygger pa gemensamma EU-regler. Syftet med upphandlingsreglerna &r att
upphandlande myndigheter pa basta satt ska anvanda de offentliga medlen genom konkurrens
pa aktuell marknad. Samtidigt syftar regelverket till att ge leverantérerna mojlighet att tavla
pa lika villkor i varje upphandling. Niklas Bruun och Kerstin Ahlberg tar upp ett problem
gallande den komplicerade lagstiftningen for offentlig upphandling, vilket medfor noggranna
procedurer i upphandlingsprocessen. Bruun och Ahlstrém visar pa att vilja finns att beakta
etiska aspekter i upphandling men att fragan har skapat osdkerhet bland kommuner och
upphandlande tjansteman. Problemet ligger i att starkt reglerade krav pa
upphandlingsproceduren och steg i processen leder till att manga kommuner véljer en
forsiktighetsprincip, som medfor att de véljer att avstd fran att ta sociala och etiska krav i
upphandling. Osékerheten att starta en process for etisk upphandling bottnar i utmaningen av
hur implementeringen skall ske, var man skall borja och hur det gors juridiskt pa ratt satt. *°

Juli 2010 skedde en lagandring i LOU, dar upphandlande enheter uppmanas att ta etiskt
ansvar dar det ar relevant och mojligt. Lagen innebér pa sa vis en reglering i form av ett pabud
att ta ett etiskt ansvar vid inkdp av varor genom leverantérer. Bernt Schiller beskriver att inom
privat naringsliv, dar CSR innebdr ett frivilligt atagande, har det diskuterats om en reglering
skulle kunna innebara en starkare paverkan pa etiskt ansvar genom tillampning av
uppférandekoder i leverantdrskedjan.” 1 foreliggande studie vill jag darmed aven underséka
om lagreglerad offentlig upphandling jamfort med frivilligt reglerad upphandling inom privat
néringsliv kan vara effektivare i avseende att etiska krav stalls i upphandling. Foreliggande
studie kan dock inte generaliseras pa all offentlig och privat upphandling, och utgor darmed
endast en mojlighet att bilda en hypotes, som kan diskuteras och eventuellt prévas i vidare
studier.

> Sven-Olof Ryding (2012), Miljo-, ekonomiska och sociala hansyn. S. 19-21

'® Niklas Bruun och Kerstin Ahlberg (2010), Upphandling och arbete i EU. Rapport/Svenska institut for

europapolitiska studier.

" Bernt Schiller(2011), Den globala utmaningen mot féretagens sociala ansvar och fackets solidaritet.
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Syfte

Uppsatsens syfte ar att beskriva och forklara likheter och skillnader mellan offentlig
upphandling och privat naringsliv i avseende pa processen att ta etiskt ansvar i
leverantorsleden. Jamforelsen avser den mer lagbundna regleringen, uppféljningen och
kontrollen av etisk offentlig upphandling och det motsvarande frivilliga ansvaret inom ett
privat multinationellt foretag.

Det innebér forst en kartlaggning av hur det etiska ansvaret tillgodoses inom offentlig
upphandling, vilka sedan jamfors med ett utvalt foretag inom textilbranschen, som motsvarar
en stor del av textilinkbp som gors inom offentliga upphandlingar.

Fragestallningar

1. Vilka likheter och skillnader finns det mellan offentlig verksamhet och privat
néringsliv géllande det etiska ansvar som kommer till utryck i regler, direktiv och
policys for offentlig upphandling, respektive foéretagens uttalade frivilliga ansvar
genom uppforandekoder?

2. Hur sker den offentliga verksamhetens respektive privata foretags implementering av
etisk upphandling och uppfdljning och kontroll av stallda krav?

3. Vilka tnkbara forklaringar finns till funna likheter och skillnader?

Avgransningar

Studien avgransas till att belysa etisk upphandling som innebér att krav stalls pa leverantorer,
att arbeta efter en uppforandekod. Det studerade multinationella foretaget (privat naringsliv)
har inga egna fabriker och all inkdp sker genom leverantGrer, som pa sa vis motsvarar
genomforandet av etisk upphandling som sker inom offentlig verksamhet.

Hypotes

En forestallning vécks att en reglering underlattar att stalla etiska krav i leverantorskedjan.
Genom att motbevisa foljande hypotes, vill jag testa om en reglering ger en starkare paverkan
i att krav stalls och ger effekt pa forbattrade arbetsvillkor globalt. Denna hypotes innebar en
maojlighet att testas i vidare studier:

En reglering med krav pa etiska hansyn som forst maste uppfyllas innan det
ekonomiska intresset vid offentlig upphandling innebar en starkare paverkan for
etiskt ansvar genom att den &r lagreglerad och star under offentlig politisk kontroll
till skillnad fran revisionen i privat verksamhet.

Disposition

Kapitel tva behandlar teoretiska referensramar och tidigare forskning. | kapitel tre beskrivs
metodval, dar jag bland annat beskriver kriterierna for en explorativ och komparativ studie,
samt hur jag anvand mig av en Grounded Theory inspirerat ansats. Kapitel fyra behandlar
Lagen om Offentlig Upphandling (LOU) och upphandlingsprocessen. | kapitel fem
presenteras studiens resultat. | kapitel sex analyseras och diskuteras resultatet i relation till
uppsatsens syfte, fragestallningar, tidigare forskning och teoretiska utgangspunkter samt
framstélls en ny hypotes for vidare studier.



2. Tidigare forskning och teoretiska referensramar

Socially Responsible Purchasing (socialt ansvarsfulla inkdp)

Saval privat som offentliga organisationer far alltmer uppméarksamhet fran olika intressenter
som paverkar hur de véljer att utveckla sitt sociala ansvar. Det galler inte bara hur
organisationen ta ansvar mot egna anstallda eller samhéllet i det egna landet, utan &ven hur
organisationen véljer strategier som paverkar hur leverantérer behandlar sina anstéllda. Den
skillnad som Oksana Mont och Charlotte Leire, lyfter fram &r att privata organisationer i
storre utstrackning &n offentliga organisationer har varit drivna av externa aktorer, som media,
investerare, och allmanheten (dvs. potentiella kunder och skattebetalarna) .*®

Sedan nagra ar har dock uppmarksamhet dven riktats mot offentlig verksamhet, dar NGO och
media &r externa aktorer med en vaxande péverkanskraft.'® Initiativet till att borja jobba med
etiska hansyn kan komma fran en rad olika aktorer. Fragan kan véckas av enskilda individer,
tjansteman, politiker eller fackliga organisationer. Thorsell namner ett tydligt exempel som
illustrerar detta. Efter att kommuner (bland annat trafikkontoret i Goteborg),
uppmarksammats pa allvarliga missférhallanden i samband med upphandling av gatsten i
media maj 2006, inleddes omedelbart arbetet med att stélla sociala krav. Tjansteman tog
kontakt med ledning, politiker paverkades och andra stora kommuner drogs med i processen
att andra pa rutiner till forman for etisk upphandling. En process startades att paverka
leverantorer, genom att krav borjade stdllas pa leverantorer att de skulle arbeta med
uppférandekoder, dér det fanns risk for missforhallanden vid tillverkningen av varor. 2°

| den globaliserade vérlden, anser Mont och Leire, behdver organisationer forutom att se om
sin egen organisations och narsamhallets intressen dven se till och hantera inkdp som paverkar
genom hela leverantorkedjan.?* Leverantorers formaga att paverka produktionsforhallanden
har namligen i det langa loppet dven betydelse for den egna organisationens rykte och kan
innebara en konkurrensfordel. Hallbar upphandling (inkop) utgor darmed en allt viktigare
strategi, dar kriterier utvecklas for leverantérer och deras underleverantérer. Med det
forandras aven inkopsfunktionen fran att tidigare betjana organisationen med varor till lagsta
pris, till att nu &ven omfatta en extern integration av leverantorkedjan, vilket inbegriper
strategier for implementering av etiska varden, sdsom manskliga arbetsférhallanden. Social
Responsible Purchasing (SRP) innebar pa sa vis en paverkanskraft for etiska vérden, vid
inkdp av varor och tjanster till sdval i offentlig verksamhet som i privata organisationer.*?

Mont och Leire redogdr for sin studie Socially Responsible Purchasing in supply chains: Drivers
and bariers in Sweden, dar de undersokt organisationers framsta drivkrafter och hinder att
tillampa socialt ansvarsfulla inkdp (SRP). Resultatet visade att den framsta drivkraften var
intressenternas paverkan, organisationens vardegrund, uppméarksamhet fran media och NGO,
samt anstalldas engagemang i fragan. De framsta hinder utgjordes av brist pa resurser for
granskning av leverantorer, svarigheter att sdkerstdlla att leverantrer uppfyller
uppforandekoder, skillnader i kultur och management stil, lag social standard och hog grad av
korruption i nagra leverantorslander. Dessa dilemman bidrar till att det blir kostsamt att
sdkerstalla att de etiska kraven verkligen leder till foérbattringar. Den huvudsakliga

'8 Mont, O och Leire, C (2008), Socially Responsible Purchasing in the supply chains: Drivers and barriers in
Sweden. s. 2
9 Ibid
2 Thorsell (2008) Guide om etisk upphandling. s.7
21 Mont, O och Leire, C, (2008) Socially Responsible Purchasing
2 |bid
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utmaningen som organisationerna hade att hantera, var brist pa specifik information for hur
Social Responsible Purchasing kan implementeras i leverantdrskedjan pé et systematisk satt.*

Samma forfattare gjorde nagra ar senare en ny studie, dar de presenteras som Leire och Mont.
Forfattarna undersokte hur implementering av Social Responsible Purchasing sker i svenska
organisationer. Leire och Mont beskriver hur sociala och etiska fragor i leveranskedjan blir
allt viktigare i alla typer av organisationer. Déarfor har vissa offentliga och privata
organisationer redan bdrjat inféra metoder for socialt (= etiska) ansvarsfulla inkop. Det finns
dock en skillnad mellan nagra féregangsorganisationer och 6vriga. Leire och Mont menar att
det av den anledningen ar meningsfullt att sprida kunskaper och erfarenheter utifran
organisationerna som presterar bast. | artikeln redogér de for sin modell for Social
Responsible Purchasing som baserats pa empirisk och facklitterar data. Modellen (se figur 2)
visar fem elementéra atgarder som ar nédvandiga for genomforandet av systematisk socialt
ansvarsfulla inkdp metoder: 1) utveckla en intern policy, 2) utveckla etiska inkdpskriterier, 3)
tillampa sadkerstdllandet av praxis, 4) hantera leverantors- relationer och 5) bygga intern
kapacitet.?*

Figur 2. Modell for implementering av Social Responsible Purchasing

Developing intemal policies

Setting purchasing criteria

Applying assurance practices

Managing supplier relations

Kélla: Leire C och Mont O (2010). The Implementation of Building internal SRP capacity
Socially Responsible Purchasing s.31

Modellen pekar pa olika aktiviteter i processen och de

utmaningar som foljer med den. Fragan &r alltsa hur de etiska vardena omsatts i praktik vid
inkop av produkter och vilka lardomar kan erhallas av de organisationer som kommit langre
an andra. Social Responsible Purchasing beskrivs av Leire och Mont att omfatta saval
strategiska som operativa beslut och aktiviteter. P4 den strategiska nivan innebar SRP en
identifikation av intressenternas forvantningar samt val av ambitionsniva. Uppforandekoder
och interna policys dr nédvandiga som vagledande dokument. Foretagsledningen behdver
aven stod at inkopsfunktionen genom specifika malformuleringar kring organisationens
ambition att ta etiskt ansvar och diskutera hur de bor hantera svarigheter som kan uppsta
under adoptionsprocessen. Pa den operativa nivan galler det att bestimma och bérja kring ett
avgransat produktomrade, dar nagra enklare produkter véljs ut. Sedan kan organisationen
utdka antal produktomraden och tillimpa de erfarenheter som gjorts.® Det galler, enligt
Cramer som referats till av Leire och Mont, att sakerstélla att de viktigaste leverantdrerna
tillfredsstaller de etiska varden genom uppférandekoden.?® Vid val av strategi galler det att se
till komplexitet i leverantérkedjan, dar maéjligheten finns att infora normer som paverkar

 Mont, O och Leire, C, (2008) Socially Responsible Purchasing

2 _eire C och Mont O (2010). The Implementation of Socially Responsible Purchasing

% |eire C och Mont O (2010). The Implementation of Socially Responsible Purchasing. s.29-30

% Cramer, refererat i Leire C och Mont O. (2010) The Implementation of Social Responsible Purchasing
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underleverantorer. Ofta kan det vara en fordel att samverka med andra verksamheter eller
organisationer som gor inkop inom likvérdig bransch. Vanliga normer och standarder att borja
med utgors bland annat av ILO konventioner, FNs Global Compact. Nar inkopskriterier &r
klargjorda skall de realiseras i praktik och sakerstéllas att de stallda kraven foljs upp. Leire
och Mont beskriver att organisationer ofta kraver skriftlig information fran leverantérer for att
kunna verifiera och genomfora revision, for att kunna sakerstalla att de etiska kraven féljs. En
annan foresats utgors av att arbeta for en mer coachande process. Organisationer tar da i
mindre utstrackning rollen som inspektdr och arbetar i storre utstrackning for en god relation
for att framja en process som praglas av forstaelse for en utveckling som framjar manskliga
rattigheter i arbetslivet.?’

Leire och Mont menar att organisationer initialt soker kunskap genom att se hur andra gjort
genom olika typer av kallor, exempelvis seminarier och kurser. Inhdmtat kunskap ger stod att
kunna ta det forsta steget och utveckla en intern policy. De intervjuade organisationerna i
studien ndmnde &ven stdd genom business forum som bland annat Business Social
Compliance Initiativ (BSCI) och Business for Social Responsibility (BSR). Interna policys
ger stod till en borjan i kontakt med leverantérer och genomfora etiska krav vid inkép. Det
kan goras genom kontrakt (exempelvis skriva en klausul i kontrakt pa uppfyllande av
uppférandekod), som innebdr det andra steget att sétta kriterier for inkdp. En annan variant ar
att fa ner de etiska vardena (uppforandekod) integrerat i tekniska specifikationer for inkop.
De krav som stalls handlar mestadels om arbetsvillkor och arbetsférhallanden samt forbud
mot barn och tvangsarbete. Andra organisationer staller krav som ar mer omfattande, till
exempel krav pad arbetarnas ratt att organisera sig och ratt till kollektiv forhandling.
Geografiskt sétt finns det olika utmaningar forknippade med dessa etiska krav, darfor ar det
inte mbjli%g att bara stélla vilka krav som helst, som antingen inte &r relevanta eller méjliga att
folja upp.

Etiska krav som stélls bor foljas upp, for att sédkerstalla att kraven ger en effekt, vilket &r det
tredje steget, enligt Leire och Mont. En del foretag exempelvis Ikea och Skanska foljer upp
alla sina leverantdrer minst en gang per ar. Andra valjer att endast folja upp de kritiska
leverantorerna, dar det kan finnas risker. Manga véljer dock att lita pa information som de far
genom sina leverantérer. En av orsakerna utgors av kostnaden forknippade med revision.
Revision kan goras av foretagets egna agenter eller genom externa inspektdrer, genom
revisionsforetag. Nagra foretag anvander sig av en hybrid variant, dar extern revision
verifieras med intern revision. Det som skiljer offentliga verksamheter fran privat naringsliv,
visade studien, var att inom offentliga organisationer anvander de sig av farre revisioner pa ett
begransat antal produktgrupper. Extern revision koptes in, ofta i samverkan med andra
offentliga verksamheter. %

Leire och Monts studie visade dock att det var fa foretag som tar det fjarde steget i modellen,
som innebar att etablera langsiktiga relationer med leverantorer. Foretagen har olika former
for att paverka leverantorer att anpassa sig till foretagets forvantningar. Formerna utgors av
olika varianter: 1) att tilldela leverantéren en graduering dar uppforandekoden uppfylls mer
eller mindre. Ju hogre gradering, ju fler order gar till den leverantoren, 2) att ha en korrektiv

%7 Leire C och Mont O. (2010).The Implementation of Socially Responsible Purchasing s. 30
%% |bid, 5.31
% Ibid, 5.32
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plan, dar leverantdren far en viss tid pa sig att korrigera sina brister, 3) att strykas fran
leverantorslistan tillfalligt tills bristerna ar atgardade (inom en viss tid). *

Det femte steget handlar om att bygga intern kapacitet, enligt Leire och Mont. Det handlar om
att utveckla interna mal att vidareutveckla antal leverantorer, verktyg, manualer, ta in extern
support, mm. Behov av exempelvis verktyg fordndras allteftersom organisationen bygger upp
erfarenhet i praktik av Social Responsible Purchasing. Manga MNC bdrjade i slutet av 1990-
talet och borjan pa 2000-talet att utveckla sina strategier, da det fanns lite information, kurser,
mm. M&nga har l4rt sig genom erfarenhet och anpassat sina strategier allteftersom.®

Leire och Mont lyfter nagra slutsatser, bland annat att fler privata foretag har kommit langre
an offentliga organisationer, dar det ar nagra fa inom offentlig verksamhet som tillampar och
har erfarenhet av att stalla etiska krav i upphandlingar samt har valt att utfora revision pa
leverantorers formaga att leva upp till de stallda kraven. Forfattarna konstaterar dven att
utbildning och annan kunskapsoverforing ar relevant for alltfler aktorer, sdsom ledning,
inkdpsavdelningar, anstallda revisorer och leveranttrer. Att samla in och verifiera information
fran leverantorer kraver resurser i form av tid och kunskap. Interna och externa revisioner
medfor olika for- och nackdelar, som har betydelse for organisationers val av revision. Det
bor &ven finnas en Klar strategi for hur organisationen agerar (olika modeller for sanktioner),
nar leverantérer inte uppfyller de 6verenskomna avtal i form av de etiska kraven.*

Uppférandekoder

Motivet for, att manga multinationella foretag borjade ta ett etiskt ansvar, genom att anta
uppforandekoder, var ofta for att aterskapa det bristande fortroendet hos intressenter efter att
negativ uppmarksamhet riktats mot foretagen och en stravan att uppfattas som ett ansvarsfullt
foretag. Magnusson och Norén redovisar en jamforelse mellan ett antal
uppférandekodsmodeller.®* Olika uppforandekoders effektivitet kan diskuteras, men oavsett
vilka uppfoérandekoder som tillampas bor de foljas upp for att fa en effekt pa forbattring av
arbetsforhallandena i laglonelanderna. Niklas Egels-Zandén papekar att det kan finnas brist
pd dverensstimmelse mellan uppférandekoders syfte och verkligheten.®* Artikeln, baserad pa
studie av leverantorer for leksaksproduktion i Kina, visade att de flesta leverant6rer hade
nagon typ av avvikelser fran uppforandekoden. Ett vanligt problem ar att arbetarna arbetar
manga Overtidstimmar, med bristande Gvertidssystem. Det existerar nationella lagar, som
reglerar arbetarnas rattigheter, men dessa asidosatts till forman av ekonomiska fordelar.
Niklas Egels-Zandén ger uttryck at att enstaka arliga inspektioner inte racker fullt ut till att
astadkomma forbattringar. Daremot kan langsiktiga relationer med leverantérer och
samarbete mellan foretag bidra till forbattringar av uppfyllandet av uppforandekoder.®

| en senare artikel, beskriver Egels-Zandén, hur uppférandekoder &r en vég till forbattrade
arbetsrattigheter och arbetsforhallanden, men att fackliga internationella ramavtal (IFA) &r en
annan vag, som har fatt mindre fokus inom forskningen. Egels-Zandén ger i artikeln uttryck
at att ett internationellt fackligt engagemang tillsammans med NGO i kombination med
uppférandekoder skulle kunna ge dkad effekt for att 4 till stand verkliga forbattringar. *°

%0 |_eire C och Mont O. (2010).The Implementation of Socially Responsible Purchasing, s.33
*! Ibid, 5.34
% Ibid, s.37
% Magnusson och Norén (2003) Etiska riktlinjer - affarsforutsattningar i en global ekonomi
2‘5‘ Niklas Egels-Zandén. (2007) Suppliers” Compliance with MNC's codes of conduct
Ibid
% Niklas Egels-Zandén(2009) Motives for Signing International Framework Agreements
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Den sociala ansvarspyramiden (The Pyramid of Social Responsibility)

En modell inom CSR forskningen ar Carrolls Pyramid of Social Responsibility. Den
beskriver CSR:s fyra nivaer i hur foretagen kan ta ansvar; Ekonomiskt, legalt, etisk och
filantropiskt. For att foretagens sociala ansvar skall accepteras som ett seriést CSR-arbete av
foretagets intressenter, bor det utformas pa ett sadant satt att alla delar omfattas, menar Archie
B. Carroll. Alla dessa former av ansvar har alltid funnits i viss utstrackning men det ar under
de senaste &ren den etiska och filantropisk synen har tagit storre plats.*’

Figur 1. Carrolls Pyramid of Social Responsibility.
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Bildkalla: www.csrguest.net (hamtad 2011-12-30) Carrol's CSR Pyramid

Carroll beskriver att det foretagen behdver gora forst och framst ar att ta ett ekonomiskt
ansvar genom att maximera vinsten och minimera kostnader, detta ar den forsta nivan i
pyramiden. Darefter kommer det legala ansvaret som innebér att foretaget behover folja de
lagar och regler som finns i ett land. Foljs inte lagar och regler leder det till negativa
konsekvenser. Den tredje nivan i Carrols pyramid ar det etiska ansvaret som innebéar att
foretaget tar till sig de normerna som finns i samhallet. Den sista ansvarsnivan ar ett
filantropiskt ansvar, som innebér att foretag skall vara goda samhallsmedborgare. Detta
innebar ett frivilligt atagande och &r inget som forvantas av foretaget, till skillnad mot det
etiska ansvaret. %

Historiskt sett har foretag betraktats som ekonomiska enheter, skriver Carroll och Buchholz,
dar foretagets syfte var att leverera varor och tjanster. Foretagets Iénsamhet var det primara
ansvaret mot foretagets intressenter, som inbegriper foretagets investerare (aktiedgarna),
staten och samhallet da foretaget betalar skatt. Anstéllda ar i denna tanke ocksa ber6rda, da
arbetstillfallen ges och loner kan utbetalas tack vare foretagets lonsamhet. Aven kunder &r
berdrda, satillvida att foretaget kommer att finnas aven i framtiden liksom deras produkter och
tjanster. Att foretaget har god lonsamhet tillhor saledes det ekonomiska ansvaret gentemot
sina intressenter, menar Carroll. Att foretagen skall folja lagar och regler, ar dven en
forutsattning for dess legitimitet. Att ta ett etisk eller till och med ett filantropiskt ansvar
innebar nagot utdver det grundlaggande ansvaret och visar foretagets goodwill mot sina
intressenter och omvarld. ¥

%7 Archie B Carroll (1991), The pyramid of Corporate Social Responsibility Toward the Moral Management of
Organizational Stakeholders s.40
% Ibid (s. 40-43)
% carroll och Buchholz(2006) Business and Society s.35-39
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Intressenter som paverkar etiska inkop

Stake-holder teori och Reactive-Defensive-Accommodative-Proactive skala

Max B. E. Clarkson redogor for en modell for att analysera olika intressentgrupper.

Han definierar intressenter (stakeholders) som personer eller grupper som har ett eller gor
ansprak pa ett intresse (stake) i foretaget och dess aktiviteter, saval i det forflutna som i
framtiden. Dessa intressen, som kan handla om legala, moraliska, individuella eller kollektiva
intressen, uppstar pga. foretagets aktiviteter och transaktioner. Intressenter med likvérdiga
intressen eller rattigheter, klassificeras i olika grupper, sasom anstéllda, aktiedgare, kunder
eller leverantdrer. Dessa grupper kan delas in i primara och sekundéra intressenter. *°

Den priméra intressentgruppen och dess deltagande i foretaget &r av stor betydelse for dess
overlevnad. Typiska priméra intressenter &r investerare, anstéllda, kunder och leverantorer.
Enligt Clarkson hor aven offentliga (public) intressenter, sdsom regeringen och narsamhallet
till den primara gruppen, da de paverkas av infrastruktur och marknader, vars lagar och regler
skall foljas och dit skatter ska betalas. Relationerna mellan priméra intressenter och foretaget
praglas av hog grad av beroende. Fran detta perspektiv kan en organisation beskrivas som ett
system av priméra intressentgrupper, som en komplex uppséttning av relationer. Dessa olika
grupper bidrar med olika intressen, rattigheter, forvantningar och ansvar. Utmaningen bestar,
enligt Clarkson, i att balansera intressenternas intressen, sa att tillfredstéllande relationer
bidrar till foretagets framgéng. **

Sekundéara intressentgrupper definieras av Clarkson, som de grupper som paverkar eller
paverkas av foretagets aktioner, men som inte &r engagerade i aktiviteter eller transaktioner
som &r nodvandiga for foretagets 6verlevnad. Till denna grupp hér exempelvis media, Non
Governmental Organization (NGO), eller andra aktivistgrupper. Dessa sekundéra grupper har
kapacitet att skapa publicitet och bilda opinion kring foretagets anseende. Foretaget ar inte
beroende av deras existens, men dessa grupper kan déremot skada foretagets rykte, vilket
paverkar i sin tur andra intressenter, som till exempel kunder. Sekundara intressentgrupper
paverkan kan ha betydelse for hur foretaget anpassar sina strategier, policys eller
handlingsplaner for att uppfylla de primara intressentgruppernas behov och forvantningar. 2

Vardet av en strategi ar beroende av dess giltighet, menar Clarkson och skildrar hur
foretagens strategier kan skiljas utifran en RDAP skala: det vill sdga agerar reaktivt, defensivt,
foljsamt (accommodative) eller proaktivt. Med reaktivt menas att foretaget gér mindre &n det
som kravs. Med defensivt menar Clarkson att foretaget gor atminstaende det som kréavs och
med foljsamt (accommodative) menas att foretaget gor allt som kravs for att tillfredstélla
intressenternas behov och forvantningar. En proaktiv strategi daremot, innebéar att foretaget
gor mer an det som forvantas. Acceptans eller avvisande av till exempel socialt ansvar, som
tillampas i foretagets strategier, star i nara relation till vilken effekt det har p& intressenterna.*®

0 Max B.E. Clarkson (1995), A Stakeholder Framework for analyzing and evaluating Corporate Social
Performance. s.106-107
“! 1bid
“2 1bid
* Ibid 5.109
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Betydelsen av organisationens ansvar har andrats generellt med tiden. For fyrtio ar sedan
forkunnade Milton Friedman att foretag hade som samhallsuppgift att vara vinstdrivande och
att etiska och filantropiska aspekter skulle utmana den finansiella utvecklingen.** Darefter har
andra forfattare, sasom exempelvis Carroll, gett uttryck for att d&ven andra nivaer av ansvar gar
hand i hand med det ekonomiska ansvaret. Att lagga till ett socialt ansvar innebéar pa sa vis en
utvidgning av produktionsbegreppet fran att bara producera varor och tjanster. Manga
organisationer har numera den uppfattningen att CSR &r en forutsattning for affarsverksamhet.
Foretagen haller dock fast vid att det sociala ansvaret bor vara ett frivilligt ansvar.

Idén att foretaget stélls i centrum, som den aktér som skall balansera intressenternas intressen
kritiseras av Schiller, som menar att modellen ger foretaget en maktposition, som de vare sig
har eller bor ha i samhallet. Han menar att syn pa foretaget i stallet skall ses utifran det
perspektiv att foretagen verkar i ett civilt samhélle, bestaende av organisationer, reglerat av
myndigheter pa olika nivaer och att mellan dessa tre: foretag, civila organisationer och stat
sker ett samspel och ett motspel med varandra. Foretag som exempelvis H&M har hangts ut i
media under 90-talet och anklagats for att utnyttja barnarbete. Efter denna uppmarksamhet har
foretaget anpassat sin strategi for att leva upp till forvantningar pa foretaget att ta ett socialt
ansvar gallande produktionsférhallanden hos leverantorer. *

Teoriernas relevans i forhallande till studiens syfte och fragestéllningar.

| detta avsnitt vill jag sammanfatta och klargdra vilken betydelse den beskrivna tidigare
forskningen och teorier har for min studie. Uppsatsens syfte ar att beskriva och forklara
likheter och skillnader mellan offentlig upphandling och privat néaringsliv i avseende pa
processen att ta etiskt ansvar i leverantdrsleden. Jamférelsen avser den mer lagbundna
regleringen, uppfoljningen och kontroll av etisk offentlig upphandling och det motsvarande
frivilliga ansvaret inom ett privat multinationellt foretag.

Mont och Leires studier kring motsvarar foreliggande studiens tema, ndmligen socialt (dvs.
etiskt) ansvarsfulla inkop. | den ena beskrivna studien av Mont och Leire (2008) tar
forfattarna upp drivkrafter och hinder att ta etiskt ansvar, vilket &ven berors i foreliggande
studiens resultat. Externa sekundara intressenter sisom Non Governmental Organizations
(NGO) paverkar saval offentlig verksamhet som privata foretag att ta etiskt ansvar. Detta tar
Clarkson upp i sin Stakeholder Theory, dar han beskriver hur foretag anpassar sin strategi
utifran sekundara intressenternas paverkar pa i primara intressenter. Foretaget kan, enligt
Clarkson, (1995) reagera reaktivt, defensivt, foljsamt (accommodative) eller proaktivt, som
han kallar RDAP-skala, dar foretaget anpassar sina strategier i allt hogre grad efter
intressenternas forvantningar. RDAP- skalan liknar i hog grad Carrols (1991) termer i form av
att foretag tar ekonomiskt, legalt, etisk eller till och med ett filantropiskt ansvar. Carrols
sociala ansvarspyramid ar en modell som kan anvéndas for att beskriva foretagens CSR-
strategi, som anpassning till det samhalle de verkar i. Det & som Schiller (2011) papekar,
foretag verkar i ett civilt samhalle, bestdende av organisationer, reglerat av myndigheter pa
olika nivaer och mellan dessa tre: foretag, civila organisationer och stat sker ett samspel och
ett motspel med varandra.

| den andre beskrivna studien av Leire och Monts (2010) beskrivs hur implementering sker i
saval privat och offentlig verksamhet, vilket motsvarar féreliggande studiens syfte och

* Milton Friedman, refererat i Mont och Leire (2010).The Implementation of Socially Responsible Purchasing.
* Carroll (1991), The pyramid of Corporate Social Responsibility
*® Schiller (2011) Den globala utmaningen, s.6-7
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fragestéllning. Implementering sker genom att krav stélls pa att leverantorer skall arbeta efter
uppforandekoder, som innebér att arbetsforhallande skall vara enligt vissa stallda normer,
exempelvis ILO-konventionerna for manskliga rattigheter, mm.

Social Responsible Purchasing innebéar pa sa vis en paverkanskraft for etiska varden, vid
inkop av varor och tjanster till saval i offentlig verksamhet som i privata organisationer.
Stallda krav pa uppférandekoder skall foljas upp, vilket sker genom uppfdljning och kontroll,
vilket kan ske genom intern revision (egna inspektorer) eller extern revision, dven kallat
tredjepartsgranskning. Egels-Zandén ger daremot, genom sina i artiklar, uttryck at att ett
internationellt fackligt engagemang tillsammans med NGO ger béast paverkanskraft, i
kombination med uppférandekoder.

Med hjalp av teorierna vill jag tydliggora de faktorer och aspekter jag kommer fram till nar
jag skall beskriva och forklara likheter och skillnader mellan offentlig verksamhet och privat
naringsliv i etisk upphandling. Den sociala ansvarspyramiden utgor en modell for att visa pa
nivaer av ansvar hos verksamheterna, exempelvis ekonomiskt, lagligt och det etiska ansvaret.
Stake-holder teorin tydliggor vikten av intressenternas paverkan pa att foretag vill anpassa
sina strategier, vilket kan ske enligt en gradering: Reactive-Defensive-Accommodative-
Proactive skala. Social Responsible Purchasing modellen ger en bild av de olika stegen i
implementering av etisk upphandling och vilka aspekter som kan kopplas till dessa olika steg.
| foreliggande studie kommer dessa aspekter att berdras och ger en mojlighet att diskutera
kring och besvara studiens syfte och fragestallningar.

15



3. Metod

En explorativ studie

Jag har valt att studera omradet etisk upphandling, med avsikt att undersoka och bidra med en
djupare forklaring av forhallanden, relationer, erfarenheter och processer inom ett omrade.
Det har varit lampligt att genomfdra en explorativ studie eftersom detta omrade inte ar
sarskild behandlat inom forskningen. En explorativ studie innebér, enligt Jarl Backman, att
studera omradet som inledning till vidare forskning, for att upptiacka och forsta monster,
processer och dilemman, samt identifiera typiska fall.*’

En komparativ metod

Greg J Bamber, Russell D Lansbury & Nick Wailes beskriver att ndr en jamforande studie
gors mellan tva eller flera objekt skall den vara sytematisk, vilket har genomforts genom en
systematisk uppstallning, metodik och disposition. Metoden ar anvandbar for att generera och
verifiera hypoteser i t.ex. en explorativ studie dar samma fenomen i olika sammanhang eller
kontexter kan jamforas.*® | den har explorativa studien har en jamférelse gjorts mellan etisk
offentlig upphandling och etisk upphandling (inképsforfarandet) inom ett privat foretag. Inom
offentlig verksamhet sker alla inkdp via leverantorer. | fallet med foretaget KappAhl sker
inkop genom leverantorer pa likvardigt satt, da KappAhl inte dger egna fabriker. Det innebéar
ett ramverk av likheter déar en jamforelse & mojlig och dar upptickta skillnader kan ge nya
perspektiv. | en komparativ studie &r det ofta olikheterna som &r mest intressanta, dvs. ger en
djupare insikt och forklaring om de relateras till sina respektive bakgrunder. Bamber med
flera menar att forskaren bor vara observant pa att sammanhangen inte skiljer sig alltfor
mycket d& komparationen inte blir givande.*® Det galler att ge akt p& att samma beteckning
inte doljer olika verkligheter, likval som fullt jamférliga verkligheter kan ha olika
beteckningar eller namn, som i foreliggande studie sustainability och CSR.

Pa jakt efter kunskap

For att bidra till 6kade kunskaper om hur ett CSR-arbete kan bedrivas genom etiska offentlig
upphandling har jag forskat mig fram och pa véagens gang forstatt mer och mer varpa jag
anpassat min strategi efter den kunskap jag fatt. Genom att s6ka mig fram genom olika
informationskallor fann jag mitt forsta intervjuobjekt. Goteborgs Stad Upphandlingsbolaget
uppgavs vara ett gott exempel pa offentliga foretag som tillampar etisk upphandling. Genom
att undersoka ett offentligt foretag som utgdr ett gott exempel pa etisk upphandling var min
avsikt att kunna ta del av hur etisk upphandling genomférs. Tanken var att fa adekvat
information, for att vidare anpassa studiens riktning. Nér den forsta intervjun var genomfort
hade jag fatt ett underlag varpa jag kunde vidareutveckla min strategi. Parallellt sokte jag
vidare genom olika kallor, som skulle bidra till ndsta steg i processen. Allt eftersom har
kunskap genererat mer kunskap och processen utvecklats. Den beskrivna processen har
praglats av en 6ppen och flexibel ansats, som stammer val 6verens med Jonathan Smith och

*7Jarl Backman (2008) Rapporter och uppsatser. s.55

48 Greg J Bamber, Russell D Lansbury & Nick Wailes (2004), International Comparative Employment
Relations.

9 Ibid
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Denscombes beskrivning av en Grounded Theory inspirerad ansats.® Processen har medfért
en pendlande rorelse mellan datasamling och analys. Standigt har jag stallt fragor om hur jag
borde ga vidare, genom att utga fran det intervjupersonerna har berattat, vad som fanns for
information pa organisationernas hemsidor och information genom dokument jag fatt tillgang
till. Det som har varit typiskt &r att valet av enheter har foljts genom ett upptacktsspar™, som
min handledare uttryckte det:” som en jakthund som soker sig fram till bytet”.

Intervjudeltagare och annat material

| enlighet med Grounded Theory ar det varken mojligt eller dnskvart att identifiera exakt vad
eller vilka som skall ingd i urvalet innan undersokningen pabérjas.>® Deltagarna i studien har
valts ut allteftersom processen framskridits och jag bérjade forsta hur strukturen mellan de
olika verksamheterna ser ut, vilka som samverkar med varandra och hur processer sker for att
mojliggora etisk upphandling/inkép. Har kan jag pasta att jag gjorde ett litet avsteg fran
Grounded Theory, eftersom Goteborgs Stad Upphandlingsbolaget valdes ut pga. att
Upphandlingsbolaget uppgavs vara ett av de goda exemplen pa CSR-kompassen. | intervjun
med informanten pa Goéteborgs Stad Upphandlingsbolaget fick jag hora talas om SKL
Kommentus Inkopscentral, vartefter jag sokte information, som ledde till beslut om en
djupintervju med den personen som stod mitt i arbetet kring upphandling av revision &t
kommuner och landsting. Under tiden hade jag fatt tips om informanten pa Swedwatch, som
jag var tvungen att ha en telefonintervju med, pga. av praktiska skal. Efter intervjun med
informanten pa Swedwatch insag jag att det fanns kunskapsluckor kvar, vartefter jag bokade
en telefonintervju med informanten pa Miljostyrningsradet. Under tiden hade jag aven fatt till
en direktintervju med informanten pa KappAhl, som visade sig vara ett lampligt foretag att
gora en jamforelse med, eftersom KappAhl i likhet med offentlig verksamhet inte dger egna
fabriker. Aven valet av det privata foretaget KappAhl kan ses som ett avsteg fran Grounded
Theory, for att kunna gora en anvandbar jamforelse. Informanterna har tillfrgats att fa
omnamnas i uppsatsen, da de agerar som nyckelpersoner i respektive organisation kring etisk
upphandling, vilket har bejakats. Chefen pa SKL Kommentus Inkopscentral, som jag hade
telefonkontakt med omnamns dock inte vid namn, da informationen var av mer allman art.
Jag har pa sa vis genomfort intervjuer pa foljande organisationer:

e Goteborgs Stad Upphandlingsbolag (1 person)
e SKL Kommentus Inkdpscentral (2 personer)

e Swedwatch (NGO) (1 person)

e Miljostyrningsradet (1 person)

o KappAhl (1 person)

Studien bestar séledes av sex informanter som har bidragit med information, utifran den
verksamhet de &r verksamma i, samt kompletterande e-postkontakt med de namnda
informanterna. En utférligare presentation av informanterna, som jag fatt tillatelse att
omnémnas vid namn ges i slutet av detta metodkapitel.

Fler intervjuer hade troligtvis inte kunnat bidra med mer anvéndbar information for att
besvara fragestallningarna, darfor kan det sagas att en teoretisk mattnad uppnatts, som det
talas om inom Grounded Theory.>Intervjuerna har kombinerats och kompletterats med annat

%0 jonathan Smith (2008) Qualitative psychology: a practical guide to research methods. s.107 och
Martyn Denscombes (2009) Forskningshandboken. s.125-147
> Denscombes (2009) Forskningshandboken. s.127
* Ibid 5.131
> Denscombes (2009) Forskningshandboken. s.139
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material med syfte att verifiera information fran intervjuerna med dokument, sasom
upphandlingspolicy, forfragningsunderlag, ramavtal kring revision, revisionsrapporter
(Goteborgs Stad Upphandlingsbolaget) miljostyrningsrapporter samt KappAhls CSR-rapport
2010. Utover det har information pa de respektive organisationernas hemsidor gett ett
kunskapsunderlag. Kunskap om Lagen om offentlig upphandling har, férutom genom
intervjuerna, erhallits genom konkurrensverkets skrift, Miljostyrningsradets hemsida och
regeringskansliets hemsida, dar propositioner finns att beskada.

Tillvagagangssatt, analys och instrument

Semistrukturerade intervjuer har gjorts enligt en intervjuguide. Fragorna har varit oppna,
vilket har gett mojlighet till foljdfragor och stor paverkansgrad fran informanterna.>*

For att kunna stélla relevanta fragor har intervjuguiden anpassats till varje organisation.
Darmed har jag haft en tydlig struktur i samtliga intervjuguider for att kunna fa svar pa mina
fragestéllningar. Fragorna har utformats for att besvara:

e Vilka likheter och skillnader finns det mellan offentlig verksamhet och privat
naringsliv géllande det etiska ansvar som kommer till utryck i regler, direktiv och
policys for offentlig upphandling, respektive foéretagens uttalade frivilliga ansvar
genom uppforandekoder?

e Hur sker den offentliga verksamhetens respektive privata foretags implementering av
etisk upphandling och uppfdljning och kontroll av stallda krav?

e Vilka tankbara forklaringar finns till funna likheter och skillnader?

Jag hade for avsikt att jamfora tre steg i processen i att kunna ta etiskt hansyn, som ar en del
av ett CSR-arbete. Det forsta steget handlar om hur lagtexter (LOU), upphandlingspolicys och
andra dokument paverkar att kunna stélla krav i upphandlingar for offentlig verksamhet och
anger hur offentliga upphandlare skall agera. Regelverk och dokument kan tolkas pa olika
séatt. Hur agerar det privata foretaget, nar det galler etisk upphandling, dar det ar ett frivilligt
atagande? Det andra steget ar hur implementering och genomforande sker. Det tredje steget
ar hur uppféljning och kontroll sker av stillda krav pa uppforandekoder, vilket i dessa
sammanhang kallas revision. Hur sker uppféljning och revision, hur ofta och av vem? Efter
denna struktur har varje intervjuguide byggts upp.

Detta har lett till en nyanserad bild av etisk upphandling/inkép och en diger datainsamling.
Intervjuerna varade i snitt cirka 60 minuter (mellan 40 till 90 min). Tre intervjuer har skett pa
informanternas arbetsplats, dar det bereddes en avskilt plats. Tre intervjuer har skett via

telefon. Samtliga direktintervjuer (Goteborgs Stad Upphandlingsbolaget, SKL Kommentus
Inkdpscentral samt KappAhl) och telefonintervjun med Swedwatch har spelats in och
transkriberats. Pga. av tekniska skal var inspelning av intervjun med Miljostyrningsradets
informant inte mojligt, vilket jag upptackte i tid. Darfér har jag har fort anteckningar i
samband med intervjun. Intervjun med chefen pa SKL Kommentus Inkopscentral antecknades
pa samma satt. De sistndmnda icke-inspelade intervjuinformanter har i stallet kompletterad
med lankar, via e-post och rdd om sidor p& hemsidan.>® Lankarna ledde till flera sidor pa

> Smith (2008) Qualitative psychology: a practical guide to research methods samt
Steinar Kvale och Svend Brinkmann (2009) Den kvalitativa forskningsintervjun s.146-150
> Kvale och Brinkmann (2009) Den kvalitativa forskningsintervjun s.165
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Miljostyrningsradets  hemsida, kammarkollegiets hemsida, CSR-kompassen (som
tillhandahaller verktyg, till exempel frageformular som kan anvandas i kontakt med
leverantorer). Den icke omnamnda chefen pa SKL Kommentus Inkdpscentral angav flera
sidor pa SKL Kommentus Inkopscentralens hemsidan. Genom informanternas hjalp har det
varit lattare att sortera relevant information. | samband med intervjuerna har jag aven fatt ta
del av forfragningsunderlag, ramavtal, miljostyrningsrapporter och medlemslista till
Miljostyrningsradets referensgrupp. Telefonintervjuerna har valts av geografiska skéal och
kunde inte ersattas av andra informanter. Annars ar direktintervjuer att féredra, da det sociala
samspelet underlattas vid en face-to-face situation. All relevant material fran hemsidorna och
andra omndmnda dokument har lagts i eget arbetsdokument och bearbetats, liksom
intervjuerna.

Analysprocessen, inspirerad av Grounded Theory, har gjorts i tre steg som Overlappat
varandra.>® Transkriberingen har skett s& ordagrant som méjligt och gett en méjlighet att
fordjupa mig i vilka &mnen informanterna faktiskt berér. Den 6ppna kodningen innebar att de
den transkriberade texten lastes och granskades och har sedan kodats (dvs. markerats med ett
begrepp, sa kallade substantiva koder) och organiserats under likvardiga teman, genom att
texten mening for mening har bearbetats till mer forstalig text. Detta har gett mig en forsta
forstaelse vad etisk upphandling handlar om och var och hur jag kunde vidareutveckla
studien. De substantiva koderna har forts samman till abstrakta kategorier som namngivits
utifran det falt som studerats. Under den axiala kodningen har jag funderat pa inneborden i
specifika skeenden och héndelser. Kategorier har systematiskt jamforts med varandra for att
identifiera skillnader och likheter. Detta for att identifiera mojliga samband mellan de
existerande kategorierna och kunna inordna vissa koder under bredare rubriker. Kategorier
relaterades till andra kategorier, darmed skapades subkategorier. Den selektiva kodningen
innebar att en kérnkategori identifierades och 6vriga kategorier har relaterats till den.
Karnkategorin, etisk upphandling/inkop, ar central och kan meningsfullt relateras till 6vriga
kategorierna struktur, genomférande och kontroll/revision.” Jag har valt att skilja pa
processen for offentligt verksamhet och privat naringsliv, for att komma at skillnader och
likheter mellan dessa tva fall. En tanke med Grounded Theory é&r att inte ha forutbestamda
koder, begrepp och kategorier. Dessa skall istallet fa véaxa fram ur datainsamlingen och
analysarbetet. Dar har jag gjort ett avsteg, genom att utga fran genomférande och revision for
att fa grepp om hur etisk upphandling tillampas. Darmed har jag medvetet styrd
datainsamlingen mot de fragestallningar jag sokte besvara.

Kallkritik: Validitet & Reliabilitet

Validitet handlar om trovardighet och innebar att de fenomen som studerats kan valideras med
hjalp av jamforelser genom att de styrker varandra.”® Kallorna bestér bl.a. av informanternas
berattelser. Dessa uttrycker oftast en positiv hallning till den egna organisationen och arbetet.
Verkligheten bakom genomforande och revision kan dock inte bedémas utifran vad de
intervjuade séger. Principer och organisation ar dock offentligt deklarerad och logiskt
relaterade till verksamheten och kan darfor antas ge anvéndbara upplysningar. Materialet bor
darfor kunna anvandas pa det satt som sker har i en jamforelse mellan privat och offentlig
upphandling i fraga om malséttningar och struktur.

>® Denscombes (2009) Forskningshandboken. s. 136-137 och Juliet Corbin, och Anselm Strauss(2008). Basics of
Qualitativ Research, 3e edition.
>” Corbin, Juliet och Strauss(2008), Anselm. Basics of Qualitativ Research, 3e edition.
*% Kvale och Brinkmann (2009) Den kvalitativa forskningsintervjun s.262-275
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Vidare har jag sokt vetenskapliga artiklar som ger stod at det teoretiska perspektivet och
tidigare forskning, dar jag i mojligaste méan sokt ursprungskallan.*

Ett annat viktigt begrepp i kvalitativ forskning &r extern reliabilitet, dvs. den man i vilken en
forskning kan replikeras. Nar samma relation mellan fenomen aterkommer i insamlad data, i
en Grounded Theory inspirerad studie, talar man om reliabilitet. Forskarens egen forforstaelse
spelar roll for resultatet.”° Jag har oftast inte njt mig med enbart information fran intervjuer,
utan intervjuerna har kombinerats och kompletterats med annat material med syfte att
verifiera information. Organisationernas hemsidor har forst bidragit till information i form av
viss forforstaelse. Pa Goteborgs Stad Upphandlingsbolaget fanns dven Goteborgs Stads
upphandlingspolicy, som studerades infér skapande av intervjuguiden. En viss forforstaelse
ansag jag ar nodvandig, da det ar svart att stalla fragor om nagot jag inte har kannedom om.
Pa samma satt bidrog intervjun med den icke omnamnda chefen pa SKL Kommentus
Inkdpscentral i kombination med SKL Kommentus Inkdpscentralens hemsidamaterial till med
kannedom, forforstaelse infor kontakten med och skapande av intervjuguiden med Peter
Svenson (projektledare inom uppfoljning och kontroll av etiska krav). Det bidrog till att jag i
intervjusituationen kunde fa en djupare forstaelse for hur implementering och uppf6ljning och
kontroll av etiska krav sker. Dokument sasom ramavtal kring revision, forfragningsunderlag,
revisionsrapporter och miljostyrningsrapporter har tillsammans med intervjumaterialet
bidragit till att jag battre forstatt vad de olika elementen i etisk upphandling handlar om. Det
handlar om ratt s3 komplexa processer. Dar har organisationers hemsidor och skrifter varit ett
stod. Trots det kan det givetvis finnas brister i forstaelsen. KappAhls CSR-rapport 2010, samt
information pa KappAhls hemsida har pa liknande satt gett mig viss forkunskap som har
paverkat skapandet av en anpassat intervjuguide och stilla relevanta foljdfragor. Relevant
information fran KappAhls CSR-rapport har markerats och sedan kombinerats med
intervjumaterialet. K&llkritik kring CRS-rapporten, likval som hemsidan, ar att den beskriver
KappAhl utifran ett marknadsmassigt glamordst perspektiv, dar positiva faktorer framhéavs.
Informanternas trovardighet genom att de &r insatta inom omradet & hog, men deras
perspektiv ar samtidigt i viss man begransat da de som sagt ovan ar talespersoner for
respektive organisation och darmed kan en tendens finnas att framhdva de egna
organisationernas insatser och délja problem. Genom att informanterna kommer fran olika
organisationer och uttalar sig om upphandling i allménhet har dock den sammantagna
informationen varit anvandbar och uppfattats som valid.

Etiska stallningstaganden

Intervjupersonerna har informerats om syfte och tillvagagangssatt for studien, nér jag tagit
kontakt om en intervjuforfragan, via e-mail, per telefon eller bade och. Sedan har jag upprepat
studiens syfte innan intervjuns borjan. Informerat samtycke handla om att deltagarna deltar
frivilligt och att de vet vad det handlar om. ® Intervjupersonerna har fatt fragan om jag fatt
spela in intervjun och fatt fragan om jag fatt namna deras namn i uppsatsen. | foreliggande
studie har informanterna varit centrala nyckelpersoner i deras verksamheter och har av den
anledningen tillfragats om de kunde tidnka sig att omnamnas vid namn i uppsatsen.
Anonymitet kan, enligt Kvale och Brinkmann, a ena sidan skydda deltagare men i ett annat
perspektiv fungera som ett alibi att forskaren kan tolka uttalanden utan att bli motsagt.
Anledningen att informanter med sitt medgivande omnamnas vid namn i studien ger dels

>° Denscombes (2009) Forskningshandboken. s.301
* Kvale och Brinkmann (2009) Den kvalitativa forskningsintervjun s.263
61 -
Ibid .5.89
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hogre grad av transparens, dels hade dessa personer latt kunnat sparas upp pga. sin specifika
roll, och dels ar det ett satt att visa erkdnnande och fa respons om jag skulle missforstatt
vasentliga uppgifter.%? I och med det kan kallvardet vérderas hogre. Deltagarna har samtyckt
att omnamnas, med |6fte om att fa granska eventuella citat och pastaenden, samt att de far ta
del av uppsatsen.

Metoddiskussion

Det kan diskuteras varfor jag har valt att genomféra en explorativ studie och anvand mig av
en Grounded Theory inspirerad ansats. Det var inte min tanke fran forsta borjan, utan det
visade sig att i detta tamligen outforskade omrade var det en metod som passade i just den har
studien. Inom CSR finns det viss forskning som berdr privat naringsliv, dar exempelvis
Carroll har bidragit med ansvarspyramiden, som jag dock anser ar lite for enkel att anvanda
som teoretisk modell, speciellt i detta sammanhang. Inom offentlig verksamhet finns det
nagra fa studier kring offentlig etisk upphandling. Det var darmed svart att utgd fran en
specifik lamplig teori som kunde fungera som en mall for studiens ramar. Det har visat sig att
offentlig etisk upphandling har utvecklats under de senaste aren. Dessutom har en lagandring i
LOU &gt rum 15 juli 2010, dér jag antog att det kunde ha en paverkan pa processen av etisk
upphandling. Eftersom jag sokte kunskap via empirin bearbetade den och sokte vidare utifran
vad jag fann i empirin, blev det en induktiv process som beskrivs som en Grounded Theory
inspirerat ansats. Det gjorde ocksa att jag valde analysprocessen enligt den modellen, som
beskrivits under tillvagagangssatt. Resultatet presenteras i form av en modell éver ett antal
begrepp som é&r relaterade till varandra, som beskriver vilka forutsattningar (strukturella
faktorer) och interaktionen mellan olika aktorer. Enligt Descombes &r det forst meningsfullt,
vid en Grounded Theory inspirerad ansats, att jamfora med tidigare forskning och teorier, mot
slutet av datainsamlingen, eftersom det forst da blir tydligt vilka teorier som &r relevanta i
sammanhanget.®® I mitt fall har jag last ett antal artiklar, och haft ndgra teorier i tankarna. Men
forst nér empirin angav tydliga kopplingar till exempelvis Stakeholder Theory och SRP,
kéndes det relevant att anvanda dem i uppsatsen.

Eftersom en explorativ studie innebar att studera omradet som inledning till vidare forskning,
ar mitt bidrag till kunskapssamhillet att bidra med en kartlaggning av hur det férhaller sig
kring forutsattningar (texter, regler, struktur kring etisk upphandling, mm), processen
(samverkan, hur relationer etableras med leverantdrer, mm) och konsekvenser (revision i form
av uppfoljning och kontroll, hur hanteras avvikelser). Jamfoérelsen mellan offentlig och privat
verksamhet ger mojlighet att se vad som skiljer, och vad som paverkar i de olika
verksamhetstyperna géllande etisk upphandling.

Det har varit en intressant och givande studie, dock inte helt problemfri da det ar svart att
planera alla steg i detalj. Jag hade lite svarigheter att fa tag pa ett multinationellt foretag, dar
jag kunde genomfdra en intervju. Jag har per telefon och via e-mail kontaktat CSR-ansvariga
pa H&M, Indiska, KappAhl och Lindex, samtliga MNC inom kladindustri. Jag har dven sokt
CSR-ansvariga pa Ahléns, Clas Ohlson och Kvintett AB samt last deras hemsidor och CSR-
rapport for att bilda mig en uppfattning om deras engagemang kring etisk upphandling med
leverantorer. Dessa foretag far manga forfragningar av studenter. Det ar oftast fa personer
som de kan hanvisa till som har detta CSR- ansvar och jag fick snabbt besked att de inte hann
med det. Eva Kindgren, fran KappAhl, kunde till slut erbjuda en tid.

®2 Kvale och Brinkmann (2009 Den kvalitativa forskningsintervjun s.89 och Denscombe (2009)
Forskningshandboken. s.197
* Denscombe (2009) Forskningshandboken. s. 133
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Presentation av informanter

Goteborgs Stad Upphandlingsbolaget

Pa Goteborgs Stad Upphandlingsbolaget har jag intervjuat Maria Berglund, miljokonsulent i
grunden, har rollen som internkonsult at en 20 tal upphandlare, dar hon fungerar som stéd i
upphandlingsprocessen. Maria Berglund har erfarenhet av att stélla krav i upphandlingar
sedan manga ar, forst inom miljofragor som pa senare ar (fran 2008) aven har utvecklats till
att dven omfatta ta etiska aspekter.

Miljostyrningsradet

Pa Miljostyrningsradet har jag intervjuat Hanna S. Backman, projektledare for socialt
ansvarsfull upphandling och kommunikator. Hon har nyligen fatt uppdraget att jobba med
sociala och etiska fragorna i offentlig upphandling, pa en liten del av sin tjanst (5 procent)
Hon berattade for mig att regeringen inte tilldelar resurser for en hel tjanst for dessa fragor,
darfor ar det fler som jobbar lite med sociala (och etiska) fragor pa Miljostyrningsradet. Pa
Miljostyrningsradets hemsida hanvisas i vilket fall till Hanna S. Backman for mer information
om mojligheten att stélla sociala (och etiska) krav i offentlig upphandling. Hon har utan
tvekan bidragit till vardefull information till denna studie.

SKL Kommentus Inkdpscentral

Pa SKL Kommentus Inkdpscentral har jag intervjuat Peter Svensson, som har rollen som
projektledare inom uppféljning och kontroll av etiska och sociala krav. Peter Svensson ar i
grund upphandlingskonsult, men driver nu detta projekt tillsammans med ett expertrad. Det ar
ett projekt som har funnits sedan ungefar ett och ett halvt ar. Peter Svensson ar delaktig i
upphandlingsforfarandet, dar han har gjort upphandlingen av foretag som gor revisionerna pa
tillverkningsanlaggningarna och arbetar med fornyade konkurrensutsattningar, dar expertradet
valjer vilka anldggningar som skall kontrolleras. Han har jobbat med de etiska
fragestallningarna sen projektet startade.

Swedwatch (NGO)

P& Swedwatch har jag intervjuat Kristina Areskog Bjurling, researcher sedan start 2002.
Officiellt startades foreningen 2003. Kristina Areskog Bjurling &ar dven forfattare till Vita
rockar och vassa saxar (2007), fast da under namnet Kristina Bjurling.

KappAhl (privat naringsliv)

Pa KappAhl har jag intervjuat Eva Kindgren, vars roll & CSR- och kvalitetschef, vilket
innebar att ha hand om CSR och miljéprojekt som handlar om produkter och produktion. Hon
har &ven ansvar for det som har med leverantorer att gora och deras uppforandekod. Utover
detta har hon ansvar for kvalitet, vilka kemikalier som anvéands och vilka krav som stélls pa
plaggen, samt inkopsutveckling. Eva Kindgren borjade jobba med de etiska fragestallningarna
for sju ar sen, efter att ha jobbat som inkGpare under manga ar. For sju ar sedan nar KappAhl
borjade utveckla Bangladesh, erbjod hon sig att bli utstationerad chef i Bangladesh. Vistelsen
och uppdraget varade i tre ar, dar hon arbetade en hel del med att utforma det etiska arbetet.
Hon upplevde att det &r mycket som kan goras med sma medel. Efter vistelsen i Bangladesh,
fick Eva Kindgren fortroendet att fortsatta med CSR- fragorna ifran huvudkontoret i Sverige
(MélIndal).
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4.Lagen om Offentlig Upphandling

Offentliga upphandlande enheter &r styrda av Lagen om Offentlig Upphandling (LOU). Lagen
bygger pa EU direktiv. Lagen medfor att upphandlingsprocessen skall félja noggranna rutiner.
For att fa en forstaelse for vad offentliga upphandlande enheter har att rétta sig efter, vill jag
forst ge en redogorelse for lite bakgrund kring LOU. | detta kapitel redogérs dven hur LOU
styr upphandlingsprocessen, dér det dr av betydelse hur och nér etiska krav stalls i form av
uppforandekoder. Detta kapitel bygger pa information fran informanter kompletterad med
konkurrensverkets skrift samt och information som riktas till upphandlare via
Miljostyrningsradet.

Inom EU anses det vara helt i linje med manga andra landers standpunkter att stalla miljokrav
och krav pa social hansyn. | manga europeiska lander, som exempelvis Nederlanderna, ar det
ett prioriterat omréde.** P4 Miljostyrningsradets (2012 C) hemsida beskrivs hur svensk
lagstiftning bygger pa EU direktiv, dar den svenska riksdagen reglerar lagarna. Den svenska
upphandlingslagstiftningen bygger huvudsakligen pa féljande EU-direktiv, enligt
Miljostyrningsradet:

e Direktiv 2004/18/EG for klassiska sektorn, ar Europaparlamentets och radets direktiv
om samordning av forfarandena vid offentlig upphandling av byggentreprenader,
varor och tjanster.

e Direktiv 2004/17/EG for forsorjningssektorn: ar radets direktiv om samordning av
forfarandena vid upphandling pa omradena vatten, energi, transporter och posttjanster.

e Direktiv 2009/81/EG om upphandling inom férsvars- och sékerhetsomradet: ar
Europaparlamentets och radets direktiv, som avser sékerhetsomradet och
forsvarsupphandling.®®

Den svenska upphandlingslagstiftningen bestar i huvudsak av tre lagar, som bygger pa dessa
EU direktiv. For det omrade som upptas i denna studie, dvs. fokus pa etisk upphandling inom
kommuner tillampas direktivet for den klassiska sektorn, da det handlar om att upphandla
varor. Inom Lagen om Offentlig Upphandling kallas det den klassiska lagen, nar det handlar
om upphandling av byggentreprenader, varor och tjanster. Darfor kommer jag att vidare
klargdra endast denna lag.

Proposition 2009/10:134 ® &r regeringens bearbetning av hur EU-direktiv bor tas upp i svensk
lagstiftning.®” | propositionen beskrivs bland annat att den &ndrade lagen trader i kraft den 15
juli 2010 och > ska tillampas &ven i fall d& avtal har slutits fére ikrafttridandet.”®® och anger
darmed forandringar i lagen (LOU) och Gvergangshestammelser. Propositionen beskriver
aven mojligheten att bilda en inkdpscentral och att:

9a 8 Med inkopscentral avses en upphandlande myndighet som
1. ingar ramavtal om byggentreprenader, varor eller tjanster som ar avsedda for
andra upphandlande myndigheter, eller

*Miljostyrningsradet (2012 C): http://www.msr.se/sv/Upphandling/Juridik/Detta-galler-inom-EU/ samt Thorsell
J (2008), Guide till etisk upphandling, s.9
® Miljéstyrningsradet (2012 C): http://www.msr.se/sv/Upphandling/Juridik/Detta-galler-inom-EU
® Regeringskansliet: Proposition 2009/10:134, Utgiven:17 mars 2010,
http://www.regeringen.se/sh/d/108/a/141752.
%7 Stefan Zetterstom (2004), Juridiken och dess arbetssatt - en introduktion. s.54-62
% Lagen om Offentlig Upphandling (2012 B): http://www.notisum.se/rnp/sls/fakta/a0071091.htm
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2. medverkar vid en offentlig upphandling i egenskap av ombud at flera
upphandlande myndigheter. Lag (2010:571).

Lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU)®® , som bygger pa direktiv 2004/18/EG™
och vidare regeringens bearbetning (propositionen) ska tillampas av statliga och kommunala
myndigheter, beslutande forsamlingar och offentligt styrda organ vid tilldelning av ett
kontrakt eller ingaende av ramavtal avseende varor, tjanster och byggentreprenader.

For att kunna ta sociala hansyn (vilket inbegriper etiska hénsyn), ger foljande artiklar i
direktivet stod i att ta sociala hansyn i upphandlingen:

o Artikel 23 punkt 1) Tekniska specifikationer

o Artikel 26 Sarskilda kontraktsvillkor

o Artikel 27 punkt 2) Arbetarskydd och arbetsvillkor

o Artikel 45 Kvalificeringskrav

LOU (1 kap 9 §) anger bland annat under Allmanna bestammelser, Principer for offentlig
upphandling:

9 § Upphandlande myndigheter skall behandla leverantérer pa ett likvardigt och
icke-diskriminerande satt samt genomféra upphandlingar pa ett oppet satt. Vid
upphandlingar skall vidare principerna om ©6msesidigt erkannande och
proportionalitet iakttas.

9 a 8 Upphandlande myndigheter bor beakta miljéhansyn och sociala hansyn vid
offentlig upphandling om upphandlingens art motiverar detta. Lag (2010:571).
(&ndrades 15 Juli 2010)

For att fa en forstaelse for hur Lagen om Offentlig Upphandling (LOU) paverkar att kunna
stélla etiska krav i upphandlingar ges hér en kortfattat beskrivning. Syftet med lagstiftningen
ar att pad basta satt forvalta medborgarnas inbetalda skattemedel genom att dra nytta av
konkurrensen pd marknaden’*. Regelverket &r aven till for att ge leverantdrerna méjlighet att
tavla pa samma villkor inom EU, i varje upphandling, och motverka korruption. Det ar de
grundlaggande  principer om icke diskriminering, likabehandling, transparens,
proportionalitet, och dmsesidigt erkdnnande som skall genomsyra all offentlig upphandling.
Lagstiftningen galler alla upphandlande myndigheter’® och all tilldelning av kontrakt eller
ingaende av ramavtal avseende varor, tjanster eller byggentreprenader. Den 1 januari 2008
tradde Lag (2007:1091) i kraft och innebar en del forandringar fran den ursprungliga lagen
fran 1994. De fornyade EU direktiven som Lag (2007:1091) bygger pa ger en tydligare
hénvisning till hur sociala (etiska) hénsyn kan tas i upphandling, bland annat genom
referenser till Internationella arbetsorganisationen, 1LO". Juli 2010 &ndrades Lagen med ett

% |_agen om Offentlig Upphandling (2012 A): http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/20071091.HTM
0 Miljostyrningsradet (2012 D): http://www.msr.se/sv/Upphandling/Juridik/Detta-galler-inom-EU/Direktiv-
200418EG/
™ Konkonkurrensverket, Upphandlingsreglarna - en introduktion (2012:6)
http://www.kkv.se/upload/Filer/Trycksaker/Infomaterial/Upphandlingsreglerna.pdf
2 Med upphandlande myndigheter avses statliga och kommunala myndigheter, beslutande férsamlingar i
kommuner och landsting samt kommunala och statliga bolag.
™ Thorsell (2008) Guide till etisk upphandling. s.10
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tillagg under LOU 1 kap 9 8 ” Upphandlande myndigheter bor_beakta miljohédnsyn och
sociala hiansyn vid offentlig upphandling om upphandlingens art motiverar detta”.

Den malformulering som infordes juli 2010 i lagstiftningen enligt ovan namnda citerade
lagtext (lagandring i LOU), sé&ger att myndigheter, om det & motiverat, bor ta miljo- och
social hansyn vid offentlig upphandling, i motsats till far som det tidigare stod i lagen.

De krav (villkor) som stélls i upphandlingskontraktet skall vara kontrollerbara och
kontrolleras av den upphandlande enheten.

Upphandlingsprocessen

For att forsta hur en offentlig upphandling gar till ges har en generell beskrivning av
upphandlingsprocessen.” | Konkonkurrensverkets skrift, Upphandlingsreglarna - en
introduktion 2012, beskrivs hur offentlig upphandling skall ga till. Nar ett pagaende avtal
borjar 16pa mot sitt slut, maste omradet konkurrensutséttas igen, vilket innebar att nya
anbudsgivare kan komma med sina anbud och det pabdrjas en ny upphandlingsprocess. En
offentlig upphandling inleds med en identifiering av behov och en analys av hur behovet kan
tillgodoses. Darefter planeras upphandlingen och en berdkning av kontraktets totala varde ska
goras. Berakningen av vardet syftar till att faststalla hur kontraktets totala varde forhaller sig
till de s kallade troskelvardena, som avgor vilka regler som ska tillampas. En grupp av
upphandlare och andra personer som har kunskap samarbetar kring denna process som kan ta
uppat ett ar fran borjan till slut tills avtalet ar klart. Samarbetet genererar en kravspecifikation,
som innebdr allt fran prestanda, leveransvillkor, leverantérens prestanda, logistik, allt som har
med kopet att gora. Detta forfarande ar sekretessbelagt for att varna om rattvis konkurrens.
Nar man gatt igenom allt som skall vara med i kravspecifikationen gar anbudet ut pa annons,
vilket sker pa ett reglerat satt inom hela EU. Leverantorer har da en bestamd tid pa sig att
lamna in ett anbud. Efter en viss deadline gar upphandlarna igenom de inlamnade anbuden
och sorterar de som kvalificerat sig (Uteslutning av leverantdrer). Sedan utser man det
vinnande anbud utefter de kriterier man stallt. Da véljs s& manga anbud som den
upphandlande enheten anser finnas behov av, det kan var flera sma foretag eller en stor
koncern (Tilldelning av kontrakt). Nar anbuden 6ppnas, upphdr sekretessen . Da har processen
genomgatts sa oberoende det gar och da blir materialet offentligt. Offentlig verksamhet
omfattas av offentlighetsprincipen (dock ej statliga bolag) och hér ar det viktigt med 6ppenhet
och transparens, sa att alla kan se vem som fatt vilka avtal och varfor. Det ar de som forlorat
som brukar ha ett intresse i varfor de forlorat anbudet. Grundbulten &r att man skall ha en
sund konkurrens. Efter att anbud har tilldelats leveranttrer skrivs avtal och verksamheter kan
sedan avropas fran dessa avtal” som gjorts. Med ramavtal avses avtal som ingés mellan flera
upphandlande myndigheter med en eller flera leverantorer. Ramavtalets l6ptid far maximalt
vara fyra &r, inklusive forlangning (om det inte finns sarskilda skal).”

7% Maria Berglund pA GBG UHB har delvis bidragit med information, kompletterade kalla: Konkonkurrensverket
52012), Upphandlingsreglarna - en introduktion
Offentliga verksamheter anslutna till dessa avtal far bara bestélla varor genom dessa avtal.
7® Konkonkurrensverket (2012), Upphandlingsreglarna - en introduktion
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Figur 3: Upphandlingsprocessen
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Kalla: Konkonkurrensverket (2012),Upphandling: shttp://www.kkv.se/t/Page 4337.aspx

Att stélla specifika krav

Vissa kriterier kan rangordnas for att avgora vilka anbud som blir de som far avtalet: Att ta
fram en kravspecifikation innebédr att framstélla ett antal krav som skall vara uppfyllda av
leverantorer, de kallas kvalificeringskrav och de ar oeftergivliga, exempelvis miljoprestanda,
kvalitet, utseende. Det handlar om véldefinierade krav som &r kvalificerande. Kraven, som
Goteborgs Stad Upphandlingsbolaget har varit med och skapat, kan upphandlare ta del av
genom Miljostyrningsradet. Sedan finns det utvarderingskriterier, som innebar en rangordning
av kriterier, exempelvis ju mindre motstandskraft, desto hogre upp i rangordningsskalan, som
innebdr fordelar och stérre chans att komma med de leverantérer som valjs ut. Det innebadr ett
kriterium for urval, dér dven priset &r ett urvalskriterium. Man kan stélla exakt vilka krav man
vill sd lange man inte diskriminerar ndgon. Men det maste alltid finnas ett tavlingsmoment i
upphandlingen. Det ar viktigt med 6ppenhet och transparens kring avtal: P4 Goteborgs Stad
Upphandlingsbolagets hemsida finns till exempel en Iank till WINST, dér alla kan ga och lasa
avtalen och dess villkor. Dar finns ramavtalen och villkoren som anbudsgivare har att forhalla
sig till enligt kravspecifikationen.

Frageformular

| kontakt med leverantorer skickas det ut ett forfragningsformular till anbudsgivarna, dar de
svara pd ett antal fragor, bland annat om de arbetar efter en uppforandekod.”’ De svar som
anbudsgivarna skickar in till den upphandlande enheten utgér ett underlag for leverantdrer,
som innebdr att kunna utvardera om anbudet kan komma med i budgivningsprocessen. Av
dem som uppfyller villkoren valjs sedan de som erbjuder de billigaste alternativen. Kontrakt
skrivs, dar leverantoren forbinder sig att lamna ut adresserna dar varorna produceras, for att
mojligéra uppféljning och kontroll. Ibland kan leverantéren vagra lamna ut
underleverantorers adresser, pga. av offentlighetsprincipen och konkurrensskal. Da erbjuds i
stéllet att leveranttren skickar adresserna dar produktion sker, direkt till revisionsforetaget.

Vad innebar en inkdpscentral?

En inkopscentral innebar en majlighet att ansluta sig till pagaende avtal.”” Kommuner och
landsting blir forst tillfragade genom en allméan intresseforfragan, vilka upphandlingar de &r
intresserade av. Nar svar kommit in gors en bedémning pa vilka det &r givande att ga vidare

7
|.78

77 Information erhallits genom CSR-kompassen, Maria Berglund och Kristina Bjurlund samt kompletterade
kélla: Konkonkurrensverket (2012), Upphandlingsreglarna - en introduktion
’® Information erhéllits genom intervju med Peter Svensson (SKI1)
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med. Det kan vara allt mojligt fran kontorsmaterial, jarnhandelsvaror till mer komplicerade
tjanster som banktjanster. Upphandlingen av uppféljnings- och kontrollprojektet ar ocksa en
sadan tjanst som erbjuds. Nar upphandlingen sker, kan man som kommun antingen vara med
fran borjan och bestalla fran de har avtalen eller vélja att ansluta sig under avtalsperioden. Det
gar dven att avsluta sitt deltagande under avtalsperioden i fall kommunen inte ar néjd med
avtalet. Det nya med inkopscentral &r flexibiliteten. For upphandlare i kommuner och
landsting innebér det att de kan ansluta sig till SKI:s avtal under avtalsperiodens gang, dar de
tidigare var tvungna att vara med fran borjan. Innan mojligheten fanns genom lagandringen i
LOU 2010, att bilda inkdpscentral, var kommuner och landsting tvungna att vara med fran
borjan av avtalsperioden och da var de fast under hela avtalsperioden och fick inte sdga upp
sitt avtal. Men nu har kommuner och landsting mojlighet att avsluta sitt avtal nar som helst
under avtalsperioden.

Sedan finns en statlig inkdpscentral”® fér de statliga myndigheterna under namnet
Kammarkollegiet. Den statliga inkopscentralen har sedan 1 januari 2011 fatt ansvaret att
upphandla och forvalta ramavtal for statliga myndigheter. Inom omradet IT och
telekommunikation kan d&ven kommuner och landsting ansluta sig till ramavtalen. Syftet med
att samordna myndigheters inkop &r att astadkomma besparingar for skattebetalarna. Genom
att nyttja statliga ramavtal kan myndigheter spara resurser i form av tid och béttre priser.

7 peter Svenson (SKL Kommentus Inképscentral) myntade begreppet, dir Hanna S. Backman
(Milj6styrningsradet) bidrog med kompletterande uppgifter, bland annat lank till
Kammar kollegiet (2012 A) http://www.kammarkollegiet.se/statensinkopscentral
och Kammarkollegiet (2012 B) http://www.kammarkollegiet.se/om-kammarkollegiet
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5. Resultat

Offentlig verksamhet, har visat sig, bestar av verksamheter som paverkar varandra i manga
avseenden. Verksamheterna har representanter i varandras verksamheter, i form av
referensgrupper, dar de & med och paverkar beslut och forhallningssétt kring det som har med
etisk upphandling att gora. | privat naringsliv har utvecklingen kring CSR pagatt langre och
aven dar finns det en struktur av organisationer som samverkar. For att ge l&saren en
overblick och for att kunna gora en jamforelse mellan offentlig verksamhet och privat
naringsliv kommer jag att forst att beskriva hur det forhaller sig inom offentlig verksamhet
och sedan i privat verksamhet. Dérefter presenteras de likheter och skillnader som upptéackts
genom studien.

Offentlig upphandling

I analysen har Kkategorier bildats enligt féljande struktur, med kérnkategorin Etisk
upphandling och underliggande kategorier, som askadliggjorts i figur 3. Studien har gett en
bild av hur strukturen ar uppbyggd inom offentlig verksamhet och hur aktérerna samverkar. |
stycket genomférande behandlas hur aktérerna forhaller sig till texter i form av exempelvis
upphandlingspolicy, dokument och lagstiftning genom LOU, som anger hur upphandlare far
riktlinjer hur de skall agera. Stycket revision behandlar hur uppféljning och revision sker och
av vilka aktorer.

Figur 4: Karnkategorin etisk upphandling med underliggande kategorier, férhallanden for offentlig
upphandling.

Etisk upphandling

Struktur Genomférande Kontroll/Revision

* Paverkan av intressenter ¢ Lagen LOU, texter, policys ¢ Kontakt med leverantorer
* Handelser * Lagar och regler och relevans e Extern revision
* Samverkan * Stdd och vagledning * Hantering av avvikelser
* Kunskap e Krav stélls pa uppférandekod
* Kontrakt

Struktur

Med struktur menas har hur forutsattningar i form av strukturella faktorer och interaktionen
mellan olika aktorer paverkar etisk upphandling. Intervjuerna med informanter fran Géteborgs
Stad Upphandlingsbolaget, Miljostyrningsradet, SKL Kommentus Inkdpscentral och
Swedwatch har bidragit till kunskap om hur processen av implementering och revision gar till
i dagsldget. | organisationerna Gdéteborgs Stad Upphandlingsbolaget och SKL Kommentus
Inkopscentral bedrivs aktivt arbete med etisk upphandling och Miljéstyrningsradet och
Swedwatch utgor ett stod till processen att ta etiska hdnsyn inom offentlig upphandling. 1
detta stycke ges en beskrivning hur organisationerna paverkats av handelser och intressenter,
hur de samverkar for betydelsen av kunskap samt intervjupersonernas roll i processen av etisk
upphandling.
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Paverkan av intressenter

Swedwatch® ar en Non Governmental Organization (NGO) och har spelat en viktig roll de
senaste aren, genom att visa pa de arbetsférhallanden arbetare under arbetar nar de tillverkar
produkter som kops in inom offentlig verksamhet. Upphovet till initiativet att ta hansyn till
etiska aspekter borjade till exempel i Goteborgs Stad Upphandlingsbolaget med ett
stallningstagande hos de anstéllda.®* 2004 arbetade Géteborgs Stad Upphandlingsbolaget med
en upphandling kring sl6jdprodukter. Vid samma tidpunkt visades en film pa TV som hette
Tomtens verkstad, dar Swedwatch (NGO) och Fair Trade Center var initiativtagare till att
uppmarksamma de arbetsférhallanden som produkterna tillverkas under. De anstéllda
paverkades av filmen och borjade med att stalla fragan till ledningen, vilket satte igang en
utveckling. 2008 borjade Goteborgs Stad Upphandlingsbolaget stalla etiska krav i
upphandling. Det visade sig att de inte var ensamma om att vilja ta stéllning for att kunna
paverka arbetsforhallanden kring de produkterna som upphandlas. Arbetet med att etisk
upphandling borjade med att informera och fraga leverantdrer om de arbetar efter en
uppforandekod. Sa smaningom bérjade Goteborgs Stad Upphandlingsbolaget stalla krav pa att
leverantorer skall arbeta efter en uppforandekod. De borjade forst kring nagra utvalda
produktgrupper.

Aven andra kommuner, landsting och forvaltningar bérjade stilla liknande krav, beréattar
informanten p& Goteborgs Stad Upphandlingsbolaget.®? Ansatsen att paverka leverantérer i
upphandlingar bérjade forst pa miljoomradet, som pa senare ar aven borjat omfatta sociala
och etiska aspekter. Det blev dock manga olika typer av krav, vilket skapade ett behov av
samordning. Detta ledde till ett regeringsbeslut med resultat att i all offentlig upphandling
skulle miljokrav stallas. Miljostyrningsradet bildades 1995 i form av ett aktiebolag, som fick i
uppdrag att hantera databasen med miljokrav. Hanna S. Backman forklarade att varje land har
organisationer som jobbar med EU- ledningssystem. | Sverige har vi Miljostyrningsradet, i
stallet for ett departement. De arbetar med uppdrag och projekt sdsom miljoledningssystem
och miljorevisionsledning, vilket har byggts pa med olika funktioner. 2003 borjade man dven
ta med héllbar upphandling, och darmed kom etiska aspekter med i bilden.
Miljostyrningsradet &gs av staten, Svensk Naringsliv och Svenska Kommuner och Landsting.
De har valt den har konstellationen for att kraven skall var forankrade aven i privat naringsliv.
Det ansvar som tas utéver lagen skall vara frivilligt, men relevant aven for privat naringsliv.®

Kommunledningens instéllning speglar sig i upphandlingspolicyn och vilka som styr de olika
kommunégda bolagen. Samtliga informanter ger uttryck for att en engagerad kommunledning
kan ha betydelse for hur resurser och maéjligheter tas tillvara. Informanten pa Géteborgs Stad
Upphandlingsbolaget uttrycker att policyn pekar med hela handen att etiska krav skall stéllas
och att Goteborgs Stad Upphandlingsbolaget styrelsens ordférande paverkar genom ett
positivt engagemang.

De skal och initiativ som namns av informanter 3 som tillampar etisk upphandling, &r bland
annat moralsikt stallningstagande hos engagerade tjansteman i den upphandlande enheten.

% Swedwatch 4r en ideell forening, som startades 2003 och har sex medlemsnationer. Swedwatch arbetar med
researchundersokningar i vad svensk foretagande har for effekter pa miljé och méanniskor i
utvecklings/Iaglonelander. Kalla: Kristina Areskog Bjurling

# Bland dem Maria Berglund (G6teborgs Upphandlingsbolag), som beréttade om den hér episoden.
# Maria Berglund, miljokonsulent och internkonsult &t ett 20-tal upphandlare
® Kalla: Hanna S. Backman, Projektledare och kommunikator
# Informanter: Maria Berglund och Peter Svensson
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Styrande dokument, sdsom inkdps och upphandlingspolicy grundar sig i politiska beslut inom
kommunfullmaktiga. Stader som fatt Fair Trade City certifikat har storre benagenhet att
framja processer mot etisk upphandling. Avtalsanvandare, sa kallade avropare, paverkar
genom att efterfrdga produkter tillverkade efter etiska forhallanden.

Handelser

Etisk upphandling hade redan etablerats i Goteborgs Stad Upphandlingsbolaget. Men nu
innebér lagandringen i Lagen om Offentlig Upphandling (LOU) 15 juli 2010 en uppmaning
att stalla etiska krav, nér det ar relevant. Lagéandringen i LOU bidrog aven till moéjligheten att
bilda inkdpscentral och var anledningen till uppkomsten av SKL Kommentus Inképscentral.®®
SKL Kommentus Inkdpscentral &r ett dotterbolag till Svenska Kommuner och Landsting och
bildades forsta januari 2011. SKL Kommentus Inkdpscentral ar darmed ny i den har formen®,
for att kunna erbjuda kommuner och landsting ramavtal och tjanster som inképscentral. Etiska
krav som stalls bor foljas upp, men revision ar kostsam. Darfor startades ett nytt projekt for
upphandling av uppféljning och kontroll av etiska och sociala krav, i samband med bildandet
av SKL Kommentus Inkdpscentral.

P& SKL Kommentus Inkdpscentral har jag intervjuat Peter Svensson®’, som har rollen som
projektledare inom uppféljning och kontroll av etiska och sociala krav. Peter Svensson driver
detta projekt tillsammans med ett expertrad, som upphandlar revisionsuppdrag for uppféljning
och kontroll av hur krav pa uppférandekoder efterlevs pa produktionsplatserna dar inkop av
varor sker. Goteborgs Stad ar en av 49 kommunerna som har avtal med SKL Kommentus
Inkdpscentral-projektet. Detta innebér att alla kommunala bolag inom Goteborgs Stad kan
anmala intresse av en revision till expertradet och projektledaren®. Dessa omraden diskuteras
sedan i expertradet, dar de véljer ut vilka fabriker det skall goras revision pa. Mer om det
under stycket revision.

Samverkan och Kunskap

Det sker interaktion mellan de olika organisationerna i form av samverkan, dar erfarenheter
och kunskap utbyts mellan representanterna i syfte att 6ka kunskap bland upphandlande
enheter. Miljostyrningsradet ar det organ som ar tankt att ge stod at upphandlande enheter och
upphandlare. Pa Miljostyrningsradets finns en hjalpfunktion, dels pa hemsidan (HELPDESK)
och via en telefonisk support. Informanterna fran Miljéstyrningsradet och Goteborgs Stad
Upphandlingsholaget ® berattade att det sedan december 2011 finns p& Miljostyrningsradet en
referensgrupp for socialt ansvarsfull upphandling, dar medlemmar representeras av personer
som har en ledande och aktiv roll inom omradet for sociala (= etiska) krav i offentlig
upphandling. Bland dessa medlemmar finns representanter fran Goteborgs Stad
Upphandlingsbolaget, Swedwatch, Miljostyrningsradet, mm. Referensgruppen syfte ar att
samla experter som diskuterar och delar erfarenheter inom hallbar upphandling. Initiativet
uppstod genom ett behov av att kunna omvarldsbevaka vad som hander. Manga kommuner
har ofta mer resurser an Miljostyrningsradet och mer praktiskt erfarenhet av att jobba med
etiska och sociala upphandlingar, som t. ex Géteborg Stad. De tar upp aktuella fragor som
kommer upp i praktik och referensgruppen fungerar saledes som stodgrupp dar komplicerade

¥ Uppgift av informant, chef pd SKL Kommentus Inképscentral, i en telefonintervju
® Foretaget Kommentus har funnits sedan 1927. Sedan blev det SKL Kommentus., dar man erbjudit kommuner
och landsting att géra upphandlingar, vilket har funnits under ca 30-40 ar.

¥ peter Svensson (SKL Kommentus Inképscentral), projektledare inom uppféljning och kontroll av etiska och

sociala krav.

% Peter Svensson

# Informanterna &r Maria Berglund och Hanna S. Backman, som har bidragit med kompletterande uppgifter.
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fragor diskuteras. Gruppen utgor pa det viset en expertfunktion. Representanterna diskuterar
och tar fram till exempel kriterier for frageformular eller hur sarskilda krav kan stallas dar de
delar med sig av kunskap och erfarenheter. Gruppen tréffas fyra ganger per ar.

Aven pd SKL Kommentus Inkdpscentral sker en form av samverkan, dar kommuner och
landsting mots i diskussioner via en referensgrupp. Dar diskuteras bland annat vilka behov
som finns av revision och kring vilka omraden. | manga mindre kommuner har man inte egna
upphandlingsavdelningar utan nagra anstallda har upphandlingar vid sidan om sina vanliga
arbetsuppgifter, berattar informanten pa SKL Kommentus Inkdépscentral. Dar utgor SKL
Kommentus Inkdpscentral en mojlighet och ett komplement till kommuner och landstings
upphandlingsverksamhet, dels genom att det gors stora samordnade upphandlingar och dels
innebar det fordelaktiga avtal med bra priser. Det gynnar speciellt de mindre och medelstora
kommunerna, som SKL Kommentus Inkdpscentral har flest avtal med. Stérre kommunerna
har egna upphandlingsavdelningar och bra kompetens i upphandlingar. Men néar det géller
speciella projekt tecknas fler avtal med SKL Kommentus Inkdpscentral, dven med de stora
kommunerna. Projektet med de sociala och etiska krav, som inte gjorts tidigare, &r ett exempel
pa detta.

Det som kravs for att genomfora etisk upphandling ar framst att ha en mental 6vertygelse om
att det har ar ratt, menar informanten pd SKL Kommentus Inkopscentral. Det handlar om att
kunna formedla till leverantorer eller kommuninvanare varfor de etiska kraven stalls.

Genomforande

| detta avsnitt kommer att redovisas vad upphandlare har att forhalla sig till nar det galler
regler, direktiv och policys for upphandling. Pa vilket sétt och genom vilka aktorer far de stod
och végledning i att kunna genomfora etisk upphandling?

Lagen, texter, policys

Upphandling som kommuner och landsting berérs av ar Lag (2007:1091) om offentlig
upphandling (LOU) som reglerar offentlig upphandling av byggentreprenader, varor och
tjanster och benamns som det klassiska direktivet. Nar det géller etiska hansyn sker paverkan
genom att krav stalls pa att leverantorer skall arbeta efter en uppforandekod, som medfor att
forbattra manskliga rattigheter i arbetslivet vid framstéliningen av de varor och tjanster som
képs in. Enligt Miljstyrningsradets hemsida® ges det goda mojligheter inom upphandlings —
lagstiftning att stalla miljokrav och ta sociala (som inbegriper etiska) héansyn i
upphandlingsprocessens alla steg. Aven informanterna pd SKL Kommentus Inképscentral och
Goteborgs Stad Upphandlingsbolaget gav uttryck for att LOU inte utgor nagot hinder for etisk
upphandling, sa lange man inte diskriminerar nagon. Det innebér att upphandlande enheter
foljer de rutiner som LOU é&r uppbyggd pa. Informanten pa Swedwatch daremot har matts av
mer osékra reaktioner bland upphandlande enheter, som hon métt i utbildningssammanhang.
Forekommande reaktioner handlade, enligt informanten pd Swedwatch, om att etisk
upphandling betraktades som &nnu ett pabud som skall utforas, tillsammans med andra typer
av konkurrerande pabud och intentioner vad upphandlare bor prioritera. Foljande citat
illustrerar hur lagen har mottagits bland upphandlare:

... De kénner att man inte har riktigt kunskap, och hur skall man hantera, det &r liksom méanga
intressen i upphandling, att man vill att det skall vara narodlat eller att man skall arbeta for
ungdomar. Olika hinsyn hela tiden, som star lite mot varandra och tar tid och energi. Det &r hela

% Miljostyrningsradet (2012 B): http://www.msr.se/sv/Upphandling/Juridik/
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tiden massa pabud vad man skall gora, men det ges inte mera tid till den enskilda
handliggaren...%

LOU sager ocksa, enligt 98 att leverantorer skall behandlas likvardigt, pa ett icke-
diskriminerande satt och att upphandlingar skall genomftras pa ett transparant sétt.
Upphandlingen skall dessutom vara proportionerlig. Det innebar att alla leverantorer skall ges
en chans att lamna anbud dar ingen far diskrimineras eller forfordelas. Nar sarskilda krav
stalls genom en kravspecifikation, skall dessa sta i proposition till avtalet, dvs. de varor som
avtalet galler. Upphandlaren kan alltsa inte stalla krav pa hela leverantorens strategier eller
hur de arbetar kring CSR- fragor, utan de kan bara stalla krav pa de varorna avtalet galler. Det
ar darfor viktigt att stalla etiska krav pa ett korrekt sétt.

Lagar, regler och relevans

| Géteborg Stads upphandlingspolicy® anges det att ”Staden har for avsikt att successivt dka
kraven pa sociala hansyn/etiska krav i upphandling néar det ar mojligt utifran radande
marknadssituation”. Policyn bygger pa stadens intention att langsiktigt medverka till en
marknadssituation som praglas av uthallighet och val fungerande konkurrens. Policyn &gs av
Goteborgs Stad och ger végledning for att stélla etiska krav dar det ar relevant. Informanten
pa Goteborgs Stad Upphandlingsbolaget anser att upphandlingspolicyn ar valdig tydlig nar det
giller intentionen att stilla etiska krav. Med texten “dér det dr mdjligt”, forklarar hon att nir
etiska krav stalls galler det ar oftast varuupphandlingar och da sadana varor som produceras i
laglonelander. Varor och tjanster som produceras inom Sverige eller andra EU-lander har
redan en lagstiftning som reglerar den typen av fragestallningar som etiska krav i form av
uppférandekoder omfattas av. Darfor ar det i dessa fall inte relevant att stélla etiska krav.

Krav stalls pa uppférandekod, som skrivs i kontrakt

Daremot nar det ar kant att varorna produceras i laglonelander, da stalls det krav pa att
leverantoren skall ha en uppférandekod, som de arbetar efter. | Goteborgs Stad
Upphandlingsbolaget gar de tillvaga pa det sattet att kvalificeringskrav stélls upp nér en
kravspecifikation tas fram, vilket innebadr att strukturerade krav stélls som ser likadana ut i alla
upphandlingar, med hjalp av en mall.”® Det innebér i korthet att for att kunna ldmna ett anbud
SKALL leverantoren arbeta efter en uppforandekod, som minst motsvarar de Kriterier som
Goteborgs Stad Upphandlingsbolaget har stallt for uppférandekod. Justeringar kan sedan
goras beroende pa objekt inom olika upphandlingar. Men det finns ett grundkoncept som
behdvs for att kunna verifiera och félja upp sedan. Saken ar den att nar krav stalls pa att
leverantoren skall ha en uppforandekod, skall dessa forhallanden ocksa féljas upp. Av de
anbudsgivarna som Klarar kraven valjs dem som har det bésta priset. Priset kommer aldrig i
konflikgtAmed etiska hansyn pa detta satt i en upphandling eftersom kraven har stélls fran
borjan.

Upphandlande enheter som stéller sociala och etiska krav i sina upphandlingar behdver
sékerstalla att varor produceras enligt dessa krav, som handlar om internationella
konventioner och regionala/lokala lagar om arbetsskydd och arbetsmiljoratt. Genom SKL

°! Citat: Kristina Areskog Bjurling
%2 Kalla: Inképs- och upphandlings policy for Géteborgs Stad jamte kommentarer samt information fran
Goteborgs Stad Upphandlingsbolaget (2012 B) http://www.uhb.goteborg.se/for_inkopare_inkops-
_och_upphandlingspolicy/
% Se bilaga 2, Mall rérande etiska krav i forfragningsunderlag, Upphandlingsbolaget (2012-03-29)
% Maria Berglund
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Kommentus Inképscentral och Géteborgs Stad Upphandlingsbolaget * bygger de etiska
kraven pa:

— ILO: s 8 karnkonventioner

— FN: s barnkonvention, artikel nr 32

— Det arbetsskydd och den arbetsmiljolagstiftning som galler i tillverkningslandet

— Den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimilon, och det socialforsakringsskydd som
géller i tillverkningslandet. (Se bilaga 2, Sociala och etiska krav, for beskrivning av ILO: s
karnkonventioner, FN: s barnkonvention, artikel 32, miljokrav samt halsa och sakerhetskrav.)

Vid urval av leverantdr som presenterar en uppforandekod, skall denne kunna visa efter t.ex.
sex manader att de jobbar efter sin uppforandekod. Det skrivs i avtalet att uppforandekod skall
finnas inom den foreskrivna tiden, samt hur uppfoljning och revision kommer att ske. Avtal
inom offentlig verksamhet far enligt LOU inte lopa langre an fyra ar, inklusive ett ars
forlangning.

Stdd och véagledning

Miljostyrningsradets roll™ i avseende att kunna genomfora etisk upphandling &r att arbeta
med och tillhandah&lla verktyg, sésom CSR-kompassen®’, som upphandlare kan anvanda sig
av. CSR-kompassen tillnandahaller verktyg at upphandlare som underlattar arbetet med etisk
upphandling. Ett viktigt verktyg utgors av ett frageformular, déar leverantorer uppmanas att
beskriva foretagets strategier kring sitt etiska ansvar i leverantorkedjan och arbetet kring
uppférandekoder. | referensgruppen (som tidigare ndmnts under strukturavsnittet) har det
utarbetats kriterier och de juridiska forutsattningarna klarlagts for att kunna stilla krav.
Upphandlande enheter kan fa telefonradgivning samt anvanda sig av de verktyg, konkreta rad,
mallar och ta del av goda exempel for hallbara inkép som tillhandahalls via CSR-kompassen.
Informanten pa SKI namnde i intervjun exempelvis ett standardfrageformular, som erbjuds
upphandlande enheter att kunna anvanda sig av i kontakt med leverantorer. Frageformularet
finns idag tillgangligt pa Miljostyrningsradets verktygslada CSR-kompassen. Informanten pa
Swedwatch berattade att detta frageformular® (Uppfoljningsformular uppférandekod,
Miljostyrningsradet 2011) har tagits fram av Swedwatch pa uppdrag av SKL Kommentus
Inkopscentral.  Frageformularet  bor  finnas  tillgangligt  for  leverantéren i
forfragningsunderlaget for att det ska vara tydligt och transparent hur uppféljningen ska ga
till. Leverantéren ombeds fylla i frageformuléret och skicka in detta till den upphandlande
myndigheten inom exempelvis tre manader.

|96

Kontroll/Revision

Inom offentlig upphandling sker uppfoljning och kontroll av etiska krav genom
uppférandekoder (som kallas i detta sammanhang revision) genom tredjepartsgranskning. |
Goteborgs Stad Upphandlingsholaget har hittills tva rapporter framstéallts, dels av revision i
leksaksbranschen i Kina, dels for tillverkning av arbetsklader i Litauen. Revision &r dock en

% Se bilaga 2

% Kalla: informant Hanna S. Backman samt CRS kompassen; http://www.csr-kompassen.se/

*’ Det gér att ta sig till CSR-kompassen via lank fran Miljostyrningsradets hemsida.

%8 Kalla: information av Kristina Areskog Bjurling, fatt genom e-mail tillsammans med en lank till
frageformuliret som finns tillgénglig via CSR-kompassen: Miljostyrningsradet (2011) Uppféljningsformular
uppférandekod, http://offentlig.csr-kompassen.se/frageformular-1. . I intervjun med henne diskuterades damnet
ater.
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kostsam angeldgenhet, darfor ar projektet for uppféljning och kontroll som drivs av SKL
Kommentus Inkdpscentral, som omnamnts under rubriken handelser, en god mojlighet att
genomfora uppfoljning av de stallda kraven genom extern revision.

Kontakt med leverantorer

Upphandlande enheter sdsom Goteborgs Stad Upphandlingsbolaget och SKL Kommentus
Inkopscentral har kontakt med de leverantérer som levererar till kommunernas avropare.
Tanken &r att framja en process for att framja forbattrade arbetsvillkor och arbetsférhallanden
i globalt. Informanten frdn SKL Kommentus Inkopscentral *° namner dock olika typer av
problem som kan uppsta under resans gang. Efter att man har bestamt inom expertradet pa
SKL Kommentus Inkopscentral vilka inspektioner som skall goras, tas det kontakt med
leverantorerna dar SKL Kommentus Inkopscentral begar att de skall dverlamna adresser till
produktionsplatser i exempelvis Kina. Det hander att leverantérer inte gar med pa att lamna
over adresser till fabrikerna och havdar att de har egna kontroller pa etiska och sociala krav
och inte behdver nagon utomstaende. Da innebér det en del arbete med att fa in adresserna
och forklara for leverantorerna att stallda krav skall kunna foljas upp. Det innebdar att det inte
ar frivilligt, utan ett ovillkorligt krav att adresser lamnas ut, for att mojliggora revision pa
produktionsplatsen.

Extern revision

Genom SKL Kommentus Inkopscentralens projekt for uppféljning och kontroll av etiska och
sociala krav gors det en konkurrensutséttning av uppdraget att gora inspektion och revision,
varpa det gors en upphandling av detta uppdrag mellan nagra leverantérer som jobbar med
revision, berattar informanten.’® Upphandlingen leder till ett ramavtal'® med en leverantér
for revision, som far uppdraget att genomfara revision och uppfoljning av de krav som stalls
vid upphandling. SKL Kommentus Inkopscentral tecknar ett trearigt avtal med
revisionsforetaget. Inspektionernas syfte ar att kontrollera att de krav som stallts av de
upphandlande enheterna genom ramavtal, uppfylls av leverantérerna som levererar
exempelvis varor som kontorsmaterial eller arbetsklader. Innehallet i kraven som
upphandlande enheter stéller varierar vilket innebdr att varje bestéllt uppdrag i detalj kan vara
olika och specificeras i bestallningen.’®? Det anges i avtalet tre olika former for revision, en
tvadagars, en tredagars och en enklare tredje variant. Revisionerna innebér att fabrikerna
granskas och att arbetare, fackombud och foretagsledning skall intervjuas. Det ar viktigt att
detta sker pa sadant sétt att ingen utsatts for repressalier, darfor kan ratt till sekretess galla
avseende namn pd enskilda personer underleverantorer, affarshemligheter, mm. om
representanter for leverantdrerna 6nskar det. Déremot publiceras leverantdrens namn och de
produkter som tillverkas. Av avtalet framgar att inspektionerna kan vara forbokade eller ej
med foretagsledningen, vilket anges vid varje enskild bestalining.'®® Av dessa inspektioner
gors sedan en sammantagen bedémning av leverant6rens formaga att leva upp till kraven.

Revisionsforetaget kan antingen skicka egna eller anvénda sig av inhemska revisorer i det
landet som &r aktuellt. SKL Kommentus Inkopscentral far ett revisionsprotokoll, som laggs ut
pa SKL Kommentus Inkdpscentralens hemsida for de kommunerna som har betalt for att vara
med i det projektet. Med hjélp av en inloggning kan kommunerna da komma in och se vad

% Peter Svensson

1% peter Svensson

SKL Kommentus Inkdpscentral s ramavtal med leverantor for revision: Uppféljandekontroll av etiska och
sociala krav 2011

192 En mer detaljerat beskrivning av hur revision kan specificeras ger i bilaga 3

103 SKL Kommentus Inkdpscentralen s ramavtal med leverantdr for revision: Uppféljandekontroll av etiska och
sociala krav 2011
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som star i protokollet. | dagslaget har det genomforts fyra sadana revisionsavtal genom
projektet pa SKL Kommentus Inkdpscentral och uppféljning och revision sker sedan tva
ganger per ar. Tanken &r att det skall genomforas ca 15-20 revisionsavtal per ar genom
fornyad konkurrensutsattning, berattar informanten.**

Hantering av avvikelser

Resultatet av inspektionen redovisas i en skriftlig rapport, dar det ska framga hur leverantoren
foljer de etiska och sociala krav som beskrivits i bestéllningen och avvikelser redovisas.
Rapporten utgor beslutsunderlag for myndigheter/enheter, dar de kan avvaga vilka framtida
atgarder de skall genomféra i upphandlingar och avtal med leverantoren. Det ges dven en
sammanfattning och rekommendation till atgard samt fabrikens uppfattning av hur snabbt de
kan atgarda eventuella brister. Resultatet innebar pa sa vis en paverkansfaktor som ligger till
grund for fabrikens eget uppféljningsarbete med att atgarda de brister som uppmarksammats.
Rapporterna publiceras i en databas, som administreras av SKL Kommentus Inkdpscentral
och ar tillganglig for de upphandlande enheter som tillampar avtalen.

Ett vanligt problem i laglonelander ar att det inte finns system for registrering av
Overtidsarbete, trots att arbetarna hade véldigt mycket Gvertidsarbete vilket inte registrerades.
| sadana fall kan det finnas anledning att aterkomma ett halvar senare med en ny revision. |
och med de forsta fyra revisionerna som utforts, visade det sig att tva av dessa foretag hade
kontrollerats flera ganger tidigare av andra oberoende kontrollforetag. Dar hade man i stort
sett kontroll pa arbetsforhallandena, forutom nagra mindre felaktigheter, vilka atgardades i
samband med revisionen. Informanten, Peter Svensson, tror att i manga
produktionsanlaggningar finns det kunskap och forstaelse for arbetsmiljo och etik, men det
galler att paverka dar arbetsforhallandena ar bristfalliga.

Nasta steg som de haller pa att jobba med &r vad som skall goras nar det upptacks brister,
sasom barnarbete eller att man inte betalar ut sina léner inom avtalad tid. Projektarbetets
representanter (Peter Svensson och expertradet) haller pa att arbeta fram en mall med hjalp av
Swedwatch, som handlar om att arbeta fram en handledning med en mall for standardatgarder
som SKL Kommentus Inképscentral kan anvanda sig utav om det till exempelvis upptécks
barnarbete. | denna handledning/mall ges forslag pa hur man bor agera, exempelvis foresla
nya inspektioner ett halvt ar senare och se om barnarbetet finns kvar eller tar man itu med en
diskussion pa en gang. Det finns olika tankbara mojligheter dar det &r bra att ha hjélpa av
standardatgarder, for att kunna agera pa ett konsekvent satt. Informanten berattar att denna
handledning med mall for atgarder vid avvikelser kommer att vara klart i juni 2012, och forst
da vet de mer aktivt vilka konsekvenser det blir, hur man skall agera, vid avvikelser.

Sammanfattningsvis kan det alltsa konstateras att det forsta steget &r att skicka revision, och
nésta steg att forsoka utveckla vad som skall goras nar det finns avvikelser. Projektet har
sledes genomfort steg ett men inte steg tva, men det &r under arbete, sager informanten pa
SKL Kommentus Inkdpscentral och fortsatter:

Det &r ett nytt projekt for alla, det har. De hir leverantorerna fran kontorsmaterial till exempel de
har val varit med om att genomféra revisioner fran andra hall men inte fran svenska kommuner
och landsting. Det &r ju forsta gangen... men vi hoppas ju att, man skall vénja sig vid det hér pa
nagot satt.'®

19% peter Svensson

195 Citat: Peter Svensson
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Sammanfattning for offentlig upphandling

Swedwatch agerande har med hjalp av media fatt individer i organisationer att reagera.
Tjansteman i Goteborgs Stad Upphandlingsbolaget, paverkades av filmen tomtarnas verkstad,
vid samma tidpunkt som de arbetade med en upphandling av liknande varor. Tjansteménnen
stallde fragan till sina ledare om de kunde ta etisk hansyn i upphandling. 2008 pabdrjade de
sin process genom att krav borjade stallas pa leverantorer att arbeta efter en uppforandekod,
dar varor produceras inom riskomraden, dvs. laglonelander. Krav som stalls bér foljas upp,
vilket har utgjort ett hinder da revision &r en kostnadsfraga.

LOU innebar att krav som stills skall tas med pa ett tidigt stadium vid bildandet av
kravspecifikationen. Nar de kraven val &r tydligt definierade i form av kvalificeringskrav, star
de inte i konflikt till billigare alternativ. Utan det billigaste anbud av dem som uppfyller
kraven véljs for att inga ett tredrigt kontrakt, med mojlighet till ett ars forlangning. Det
innebar samtidigt att inga langsiktiga relationer kan byggas upp, da det inte &r tillatet inom
LOU.

Fler kommuner och landsting har blivit paverkade av uppméarksamheten och har borjat ta etisk
hénsyn i upphandlingar. Ett behov av att dela erfarenheter, hitta gemensamma lésningar,
utvecklande av kriterier och frageformular har lett till att olika aktorer borjat interagera med
varandra for att samverka, generera och sprida kunskap. Miljostyrningsradet har bildats 1995
pa uppdrag av ett regeringsbeslut for att hantera miljofragor och radgivning i upphandling och
2003 kom dven de etiska aspekterna med i bilden. Det &r dock forst sedan december 2011 en
referensgrupp har bildats, for att samverka kring erfarenheter. | referensgruppen ingar bland
annat representanter fran kommuner och enheter som tillampar etisk upphandling, Swedwatch
samt Miljostyrningsradet. Miljostyrningsradet tilldelas dock begransade resurser, sa att inget
verkligt proaktivt stod kan erbjudas at upphandlande enheter mer &n internetbaserat stod och
telefonradgivning.

Lagen om Offentlig Upphandling (LOU) andrades 15 juli 2010 med tillagg, som mojliggjorde
att inkopscentral kunde bildas. For svenska kommuner och landsting bildades SKL
Kommentus Inkopscentral, dar kommunerna kan ansluta sig under péagaende avtal, till
skillnad mot fore lagandringen. | samband med bildandet av SKL Kommentus Inkdpscentral,
startades projektet for uppfoljning och kontroll av etiska och sociala krav. Projektet ger
kommuner och landsting en mojlighet att till en rimlig kostnad som bestdms efter
kommunstorlek genomfora uppfoljning och kontroll av etiska och sociala krav. Aven inom
SKL Kommentus Inkdpscentral finns det referensgrupper déar kunskap och erfarenheter
utvaxlas mellan deltagande kommunrepresentanter. Lagandringen innebar &ven en uppmaning
att borja ta etiska hansyn i upphandlingar, anda ar det i dagslaget endast 49 kommuner som &r
anslutna till projektet. Men i alla fall 49 kommuner som har borjat visa intresse for att folja
upp de krav som stéllts. Projektet arbetar nu &ven med upphandling av att forma en
standardmall for hur eventuella avvikelser skall hanteras, exempelvis hur kommunen skall
agera nar barnarbete upptiacks vid en revision. Standpunkten pa Goteborgs Stad
Upphandlingsbolaget och SKL Kommentus Inkdpscentral ar dock att fa till stand en dialog
med leverantorer i forsta hand, sa att leverantorer har mojlighet att gora forbattringar och
skapa forstaelse, vilket ar syftet med de etiska kraven genom uppforandekoderna. Som sista
utvag kan avtalet havas, vilket inte ar nagot dnskvart alternativ. Det innebar & ena sidan att
kommuner blir utan avtal kring de utvalda produkterna och & andra sidan ingen
forbattringsmojlighet. Det ar som informanten pa SKL Kommentus Inkopscentral sager, det &r
just att satta i gang en process hos leveranttrer och att kraven uppfylls som &r malet med att
stélla etiska krav och folja upp dem genom revision.
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Privat naringsliv

For att jamfora med privat naringsliv har jag fatt formanen att underséka hur det forhaller sig
pa foretaget KappAhl, som &r ett svenskt multinationellt féretag. Analysen bygger pa
information som erhallits genom en intervju med Eva Kindgren, CSR- och kvalitetschef samt
KappAhls CSR-rapport 2010. Aven har har NGO en betydande roll som péaverkar foretagets
agerande. Darfor berors denna del dven delvis av intervjun med Kristina Areskog Bjurling
fran Swedwatch (NGO).

For att tydliggora hur det forhaller sig pa motsvarande satt mot offentlig upphandling visas
kategorierna i figur 5, modifierad till hur teman forhaller sig for privat naringsliv, dar
skillnaderna mot offenlig verksamhet visas med réd text samt skrivet med versaler.

Figur 5. Karnkategorin etisk upphandling/inkop med underliggande kategorier, forhallanden for foretaget
KappAhl.

Etisk upphandling/Inkop

Struktur Genomfdrande Kontroll/Revision

* Paverkan av intressenter « FRIVILLIGT ATAGANDE, texter, policies « PA ALL PRODUKTION SKER REVISION
* Handelser  Lagar och regler * INTERN REVISION + extern revision

* Kunskap * DIREKT kontakt med leverantérer ¢ Hantering av avikelser

* Samverkan MED KONKURRENTER * EGEN UPPFORANDEKOD » FRAMJAR LANGSIKTIGA RELATIONER
* MED | MEDLEMSORGANISATIONEN BSR * Kontrakt

Struktur

KappAhl har sedan 1997 arbetat med uppforandekoder och det har sedan dess bedrivits ett
aktivt arbete med etisk upphandling. Enligt KappAhls CSR-rapport 2010arbetar foretaget for
ett langsiktigt agerande for hallbarhet och manniskorna, lokalt och globalt. KappAhl verkar pa
modemarknaden i Sverige, Norge, Finland, Polen och Tjeckien. Foretaget ager inga egna
fabriker utan all tillverkning sker av leverantorer fran framst Kina, Indien och Bangladesh. |
rapporten formedlas det vidare att KappAhls ambition &r att manskliga rattigheter skall
respekteras, vilket har stor betydelse i samarbetet med producenter. Vidare férmedlas det att
alla medarbetare berdérs i denna process, som de arbetar med standigt i alla delar av
verksamheten, sa att arbetsvillkor och arbetsforhéllanden forbittras for ”dem som tillverkar

vara klider”. 10

Paverkan av intressenter

Uppmarksamhet i media kring att textilfértagen inte tog sitt ansvar &r en av anledningarna till
att KappAhl borjade jobba med uppforandekoder. Forvantningar i samhallet fick manga andra
stora foretag anamma etiska inkopsrutiner med hjalp av uppférandekoder. Informanten pa
KappAnhl, Eva Kindgren, papekar att kundernas forvantningar spelar en stor roll:

Vi brukar saga att vi vill dela det ansvaret som vi upplever att vara kunder har. Bade som kunden
har och som de tycker att vi skall ta for ansvar. Klart att vi vill vara ett ansvarsfullt foretag. ™’

1% KappAhl (2010) CSR rapporten 2010, http://www.kappahl.com/Documents/Miljo_o_CSR/KappAhl_CSR-
rapport_2010_SE.pdf
107 Citat: Eva Kindgren, CSR- och kvalitetschef p& KappAhl
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Informanten visar mig en bild, dar KappAhl omges av flera olika intressenten:

Figur 5. Intressenter kring KappAhl

Varfor arbetar vi pa KappAhl med CSR?

Vi &r en del av det globala och lokala samhéllet

( Media
= Investerare
< Kunder S
- @;eringb
= BSR
Enskilda Org. s )
(NGO's) C(OHD
— -

KappAhl

Bildkélla: | samband med intervjun med Eva Kindgren

Alla intressenter berors av KappAhls arbete, dér alla har ett intresse och en viktig roll i att
KappAhl tar ansvar genom CSR-arbetet, sager informanten. Andra viktiga intressenter ar
anstallda, aktieadgarna, regeringen, NGO, fackforeningar och medlemsorganisationen Business
for Social Responsibility (BSR).'® Mycket av ansvaret som en god samhallsmedborgare
laggs hos foretagen av staten, saval i Sverige som i de landerna produktion sker. NGO, t.ex.
Swedwatch, bevakar arbetarnas intressen i laglonelanderna, liksom fackféreningar, bade i
Sverige och i produktionslanderna. SIDA och varldsbanken &r annu nagra aktérer som
framjar utveckling genom stod i projekt. Det ar manga som bryr sig och det ar det som leder
arbetet framat och bidrar till en positiv utveckling. Informanten ser kontakt med olika typer
av intressenter som en inspirationskalla, likval som att traffa kollegor fran andra foretag,
bestka massor och lyssna in vad som pagar.

Héandelser

Viktiga aktorer som paverkar CSR- arbetet med de etiska fragestallningarna, ar Swedwatch
(NGO) och fack, som det sker stdndiga diskussioner med. Swedwatch sldppte under maj
manad (2012) sin senaste rapport om kvinnorna som arbetar i kladfabrikerna i Bangladesh. |
samband med rapportens framstéllning har Swedwatch besckt KappAhl nagra ganger, beréttar
informanten fran KappAhl. Aven informanten frdn Swedwatch namnde och tog upp nagra
viktiga detaljer om rapporten. Ett av problemen ligger i att regeringen i exempelvis
Bangladesh har bestamt minimilénerna pa en lag niva, for att foretag fran de rikare delarna av
vérlden skall lagga sina bestéllningar i landet.'® Men de l3ga I6nera och en stigande

1% BSR 4r en medlemsorganisation i USA, som arbetar med sitt globala natverk av narmare 300 medlemsféretag

for att bygga en rattvis och héllbar varld. Fran sina kontor i Asien, Europa och Nord-och Sydamerika, utvecklar
BSR hallbara affarsstrategier och lésningar genom radgivning, forskning och sektorsévergripande samverkan .
Kalla: http://www.bsr.org/
1% Kalla: Kristina Areskog Bjurling samt rapporten av Anna Kakuli och Viveka Risberg(2012). A lost
revolution?
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inflation, gor att arbetarna ofta behover arbeta orimligt manga timmar. Nagra fackliga
representanter i Bangladesh forsoker paverka fabriksledning och staten, men blir ofta
motverkade. Darfor, menar informanten fran Swedwatch, ar uppférandekoden kring ratten att
organisera sig och kollektivférhandla egentligen en av de viktigaste att varna om. Flera av de
stora foretagen har tillsammans forsokt att paverka staten i Bangladesh, dock utan framgang i
dagslaget. Informanten pa KappAhl utryckte det genom foljande citat:

Vi kdmpar ju jattemycket att minimiloner skall ga upp i Bangladesh, men det &r ett regeringsbeslut
som regeringen har tagit att de skall halla nere I6nerna for att de skall vara attraktiva for handlarna
att handla hos. For att de skall fa in pengar till landet, det ar ju exportvara. Da gar ju deras

politiska intresse fore for vad vi sager, sa det ar inte latt alltsa. 10

Samverkan med konkurrenter

De senaste dren har samarbete med andra foretag 6kat, som egentligen &r stora konkurrenter.
Det ar tillsammans foretag kan gora en paverkan, genom exempelvis patryckningar till
regeringar, menar informanten pa KappAhl. Hon ser samarbetet som en stor tillgang och det
kan ske i form av utbildningar, framstallande av informationsmaterial och projekt. Samverkan
med andra foretag kan dven ske genom att agera tillsammans nar nagot foretag upptacker
brister hos gemensamma leverantdrer. Nar exempelvis KappAhls anstéllda lagt mérke till for
mycket dvertidstimmar i en fabrik, dar andra foretag har samma fabrik, kan de arbeta for en
gemensam losning pa problemet.

BSR och Kunskap

Under 2010 gick KappAhl med i medlemsorganisationen Business for Social Responsibility
(BSR)'! dar medlemmar, vilka utgdrs av stora multinationella foretag, i samverkan driver
fragor som ror hallbar utveckling i sin helhet. BSR ger foretaget mojlighet att driva specifika
projekt med andra foretag och erbjuder foretagen att delta i arliga konferenser som ger
inspiration samt vagledning for ett kontinuerligt utvecklande CSR-arbete. Avsikten &r att
standigt strava efter forbattringar samt att medverka till forbattrade arbetsvillkor och
levnadsforhallanden for fler.

Né&r KappAhl startade med sin uppforandekod 1997 hade KappAhl mindre kunskap om var
och vilka problem som fanns och var insatser behovde goras. Aven strukturella faktorer i
samhéllet, pa saval nationell som internationell niva, forandras och darmed behoven.
Informanten beskriver att KappAhl har lart sig av erfarenheter och anpassat uppférandekoden
déarefter.

Genomforande

Frivilligt atagande, texter, policys samt Lagar och regler

Ledningen star bakom implementering av CSR- arbetet genom de systemen som grundas och
vem som har mandat i olika fragor. Ledningen star bakom de policys som fungerar som
styrdokument for hur KappAhl skall utveckla detta arbete. CSR anses i teori vara ett frivilligt
&tagande av foretaget, men informanten’*? menar att det ar inte 4 ndgon verklig frihet.

110

Citat: Eva Kindgren

BSR &r en medlemsorganisation i USA, som arbetar med sitt globala natverk av ndrmare 300 medlemsféretag
for att bygga en rattvis och héllbar varld. Fran sina kontor i Asien, Europa och Nord- och Sydamerika, utvecklar
BSR hallbara affarsstrategier och lésningar genom radgivning, forskning och sektorsévergripande samverkan .
Kalla: http://www.bsr.org/

2 Eva Kindgren
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Informanten menar att det finns manga riktlinjer, regler och krav inom exempelvis EU, men
foretaget véljer att gora lite mer an att ta ett lagligt ansvar och det ar frivilligt. Hon menar
dven att nar man &r involverad i dessa fragor medfor det ett engagemang.

....det dr ju inte frivilligt att vara ett gott foretag....men sen har vi otroligt ménga regler som vi

skall folja for att gora business...jag héller inte riktigt med om det att det &r frivilligt...i mangt och
113

mycket...

Det handlar inte bara om att foljer lagar utan att dven ta ett moraliskt ansvar. Det ar svart att
bara se till lagar i motet med fattigdomen i till exempel Bangladesh, utan det uppstar en
onskan att géra mer. Sedan finns det anda strikta lagar kring olika forhallanden, som gor att
det blir en blandning av moral och lagligt ansvar. Det viktigaste &r att félja landets lagar,
menar informanten dérefter kommer de andra kraven inom uppférandekoden.

Informanten tror inte att en reglering av etiska krav vid upphandling med leverantérer skulle
underlatta for att kunna stélla etiska krav. Daremot &r det ofta ett problem i respektive land att
de inte har fungerande system for att se till att lagen foljs, genom att kontrollera lagarna som
implementerats.

Direkt kontakt med leverantorer

Implementering och genomférande av etisk upphandling innebdr mycket muntligt arbete,
saval med nya som med etablerade leverantdrer. KappAhl har kontor i produktionsléanderna
och har pa sa vis en nara kontakt med leverantorerna, genom direkta moten och paskrifter som
indikerar att leverantéren har forstatt, foljer anvisningar och accepterar kontroller. Motena
sker saval pa foretagets kontor som i deras fabriker. Informanten'!* pépekar att det behovs en
standig upprepning av vad som galler for att leva upp till KappAhls krav och riktlinjer. Det
visar ocksa att nagra av de leverantérer som jobbat med KappAhl en langre tid och far mycket
order, &r mer angeldgna pa att gora ratt och féljer de regler som KappAhl stéllt upp.

Ibland fungerar det inte och da maste samarbetet avslutas.

| kontakt med leverantorer kravs det att de jobbar i enlighet med KappAhls uppférandekod.
Né&r nya leverantorer skall etableras kommer KappAhl egna auditérer och gor en granskning
av foretaget. Hittar dessa auditorer nagot som inte stammer 6verens med foretagets code of
conduct har de mandat att forhindra att inkdp sker med denne leverantor. Det ar alltid
uppférandekoden som véger tyngst i en upphandling med leverantdrer, oavsett pris eller
kvalitet. Informanten tycker att det ar bra, da det aldrig blir en subjektiv bedémning eller
avvagning mellan olika aspekter. Uppfyller leverantoren inte kraven, enligt auditérerna, blir
det inga order till den leverant6ren.

Upphandling sker sedan via inkopare, dar KappAhl har anstéllda pa kontor i de landerna dar
produktion sker. Alla inkdpare har en sa kallad “merchandiser'*>” som ér den hogra handen av
leverantoren. Merchandisers far reda av inspektdrerna vilka av leverantérer som har béttre
eller samre gradering pa uppfyllandet av uppforandekoderna, vilket kan styra vart inkdparna
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Citat: Eva Kindgren

Eva Kindgren

15 En merchandiser ser till att sakerstélla att rétt antal produkter levereras vid ratt vid lamplig tidpunkt och i ratt
antal. Det géller att forutse trender, men dven att 6vervaka leverans, férdelning och ta itu med leverantorer, mm..
Kalla: Prospects: Retail merchandiser
(2011)http://www.prospects.ac.uk/retail_merchandiser_job_description.htm
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lagger merparten av sina order. Merchandisers uppdrag &r att hitta leverantérer som har en bra
uppforandekod, bra kvalitet pa produkten till ett rimligt pris. Foretaget gor en marknadsplan
varje sasong hur ordarna skall fordelas, sa att det blir en jamn fordelning i savél lander som
leverantorer. Detta for att kunna sakerstalla leverans och innebar en spridning av risker. Det ar
ocksa en anledning till att inte alltid valja lagst pris. Men det som ar avgorande for att kunna
lagga order till KappAhl, ar att fabrikerna uppfyller de etiska kraven.

Egen uppforandekod och Kontrakt

1997 antogs uppforandekoden, varpa den har omarbetats ett antal ganger. Den senaste
omarbetningen har skett 2008 och ar den som de arbetar efter an idag. KappAhls ambition &r
att arbetarna pa produktionsplatserna skall ha skélig 16n samt séker och halsosam arbetsmiljo.
Detta genomfors dels genom att KappAhl har utarbetat en egen uppfdrandekod, som bland
annat baseras pa FN:s deklaration for manskliga rattigheter, FN:s barnkonvention och ILO:s
konventioner for arbetsratt och arbetsvillkor samt lokala lagar och férordningar. Dels sker det
genom att lagar foljs i de lander de &r verksamma i. Uppforandekoden ingar som en del i
ramavtalet med leverantorerna. Kontrakt skrivs, dar leverantéren forbinder sig att folja
uppférandekoden.

Kontroll/revision

Enligt KappAhls CSR-rapport fick foretaget 2008 en ny organisation fOor hantering av
uppforandekoden®®, dar foretaget antog ett nytt system med inspektion och uppfoljning av
leverantorer. Det infordes samtidigt ett nytt eget datasystem, for att kunna hantera de fragor
som finns i frageformularet som utgdr grunden for KappAhls uppforandekod (180 fragor).
KappAhl har 15 egna inspektorer som ar anstéllda av foretaget, sa kallade Social Compliance
Officers. Dessa inspektdrer har till uppgift att se till om leverantérer uppfyller de etiska krav
som foretaget staller i form av KappAhls uppforandekod. Deras uppgift halls strikt isar fran
sjalvaste upphandlingen, for att undvika att det laggs nagon vardering i om leverant6ren har
ett bra pris. Om inspektorerna skulle kunna lagga i en sadan vérdering skulle det innebéra att
de inte blir riktigt trovardiga, menar informanten.’*’ Inspektérernas uppdrag 4r att godkénna
fabrikerna, om de uppfyller kraven, oavsett pris eller kvalitet.

Pa all produktion sker revision

Inspektionerna sker ungefar en gang per ar pa hos alla leverantérer, beroende pa geografin,
det &r storre spridning mellan fabriker i exempelvis Kina, och storlek pa leverantoren. Sedan
har de desto fler uppféljningsmoten, ca fem, sex moten pa ett ar. Ut6ver det finns KappAhls
egna kvalitetsinspektorer dagligen pa plats i fabrikerna och inspekterar varje order pa plats.
Om det forekommer missforhallanden har de mojlighet att vidarebefordra till de ansvariga. De
vanligaste problemen kring uppforandekoder &r brand och sékerhet, Gvertidsarbete och
bristande system nar det géller dvertidsersattning. Den paverkansfaktor som foretaget har, ar
att stalla krav pad maximalt antal 6vertidtimmar genom granskning av stampelkort och system.

Intern revision + extern revision
| CSR rapporten beskrivs det att KappAhl dvergatt fran Business Social Compliance Initiative
(BSCI™® till medlemsorganisationen BSR darfér KappAhls ansvariga inte kande sig

'1° CSR rapporten (2010:7 ) KappAhl

" Eva Kindgren

Business Social Compliance Initiative (BSCI) &r ett foretagsbaserat samarbetsinitiativ for féretag som vill

arbeta med forbattringar av arbetsforhallanden hos sina leverantérer. BSCI medlemmar arbetar efter en

gemensam uppférandekod och managementsystem for att implementera uppférandekoden. Man anvander sig av
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tillrackligt trygga med systemet inom BSCI. Genom BSCI anvénder foretagen externa
inspektorer, vilket inte ger lika hog grad av kontroll och péaverkanskraft som det system
KappAhl nu har antagit, menade informanten pa KappAhl. Inom BSCI &r revisionssystemet
uppbyggt pa enbart tredje part granskning. Dessa inspektorer hade problem med hantering av
falska dokument, mutor och korruption, som férekommer ofta i exempelvis Kina, dar
foretaget har den storsta delen av sin produktion. De ansvariga pa foretaget kande en stor
osdkerhet om inspektionerna stamde Overens med de verkliga forhallandena. KappAhl
utvecklade i stallet ett eget system med egna Social Compliance Officers.

Tanken ar att dessa egna inspektorer troligen blir mindre utsatta for mutor, eftersom de ingar i
KappAhls struktur. Utéver granskning av de interna inspektorerna, har foretaget nu dven
borjat med extern revision (tredjepartsgranskning) for att verifiera resultatet. De arbetar med
ett noggrant utformat frageformular, men trots det ar den stora utmaningen for auditorerna att
komma at sanningen, da manga leverantorer inte ar fullt arliga med sina svar. En del
leverantorer vill inte visa sina riktiga dokument av rédsla att inte bli godkdnda som
leverantorer.

Framja langsiktiga relationer/ Hantering av avvikelser

Informanten™'® namner en forandring i forhllningssattet som skett pa senare &r, namligen att
forr ansags det som en lamplig atgard att stdnga av leverantorer fran inkdp for att de inte
klarade kraven. Numera har KappAhl som ambition att paverka leverantorer till att jobba med
varaktiga forbattringar av arbetsforhallanden i stallet. KappAhls system bygger pa att en
gradering pa hur val uppférandekoden uppfylls och det galler for leverantoren att behalla sin
standard pa arbetsforhallanden pa den nivan de har fatt graderingen. Nar det uppdagas brister i
uppfyllandet av uppforandekoden arbetas det enligt en atgardsplan. Leverantdren stings
tillfalligt av en manad fran inkop, “laggs i frysladan”. Under den ménaden far de inga order,
men leverantorens ledning far en manad pa sig att ratta till bristerna. Tanken ar att jobba for
en process och ge leverantéren en mojlighet att jobba med forbattringar. Informanten menar
att skall man ta ett etiskt ansvar, ar det en battre vdg. Men om det inte finns en trovardig
foresats att arbeta for att klara kraven pa uppférandekoden, stangs leverantoren av fran inkop,
aven om de dr stora.

Ambitionen ar att granskningarna kan komma att innebara mindre inspektion och alltmer fa
en pragel av uppfoljning. Inspektdrernas funktion kan da utvecklas till en coachande roll, dar
leverantoren far stod i hur han kan jobba med forbattringar, genom regelbundna traffar och
fokus p& riskomraden.*?

Informanten®®! anser att 1&ngsiktiga relationer &r saval en etisk som en kostnadsfraga och en
tidsfraga nar det galler att etablera nya leverantorer samt fa dem att forsta vilka krav KappAhl
staller. Det kan ta en tid innan leverant6ren har forstdtt och implementerat de kraven som
foretaget staller. Nar det handlar om uppférandekoder, hander det att leverantérer upplever att
det blir en odverkomlig kostnad, som de inte vagar sig pa. Det finns dock mycket som kan
goras till en bérjan som inte kostar, men som anda leder till forbattringar. Leverantorer ges en
chans att borja pa en enklare niva for forbattringar av arbetsvillkor och -férhallanden. Nar

tredje parts granskningar med hjélp av revisionsfirmor och resultaten samlas i en databas . Kélla: Business Social
Compliance Initiative, BSCI (2012http://www.bsci-intl.org/about-bsci
9 Eva Kindgren
120 1hid
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leverantoren upplever att det leder till storre trevnad, hander det ofta att de borjar forsta
andamalet med uppforandekodens innehall, varpa kraven kan okas allteftersom.

Sammanfattning privat narings liv

Etisk upphandling inom privat néringsliv & en del av foretagets CSR-strategi. | fallet
KappAhl sker det genom att foretaget staller krav pa att leverantorer arbetar efter den
uppférandekoden foretaget har utvecklat.

| slutet av 1990-talet paverkades KappAhl av att NGO uppméarksammade odréagliga
arbetsforhallanden i laglonelander, dar bland annat kladforetagen hade sina leverantorer for
produktion. Manga multinationella foretag borjade anta uppforandekoder. KappAhl antog sin
forsta uppforandekod 1997, vartefter de har vidareutvecklat den allteftersom. Intressenter ses
som viktiga aktorer varfor foretaget arbetar med sin CSR-strategi och vill utveckla etisk
upphandling med leverantorer. Interna intressenter, sasom kunder, kollegor (anstallda) och
investerare ar av vikt for foretagets dverlevnad. Men de interna intressenterna paverkas av de
externa intressenterna sasom media och NGO, som har en opinionsbildande funktion i
samhallet.

| fallet KappAhl agerar foretaget med sina leverantorer direkt, de har egna inspektorer i landet
som godkanner och graderar fabrikerna efter de uppférandekoderna som foretaget utvecklat.

| forsta hand ar det uppfyllande av uppférandekoden som kravs for att kunna bli leverantor at
KappAhl. Darefter kommer andra faktorer in som pris och kvalitet. Kontrakt skrivs mellan
foretaget och leverantdren. Inspektioner gdrs arligen, med kontinuerliga uppféljningar
daremellan.

KappAhls ambition &r att arbeta for en process for att astadkomma forbattringar. Leverantorer
som inte motsvarar deras forvantningar stangs inte av for gott i forsta hand utan de ges en
chans att atgarda de bristerna som upptécks vid revision. Foretaget 6nskar bygga langsiktiga
relationer som paverkar att forbattra arbetsforhallanden.

Att arbeta med etisk upphandling ar inget som ar reglerat genom lag och ar ett frivillig
atagande inom privat naringsliv. Daremot finns det manga lagar och regler att félja. KappAhl
vill gbra mer an att bara folja lagar och regler och vill driva en positiv utveckling i sitt etiska
ansvar i kontakt med leverantorer. Genom att samverka med andra foretag och organisationer
far de inspiration, stod och végledning, som underlattar att driva processen mot att ta etiskt
ansvar i upphandling.

En reglering anses inte vara ett effektivt satt att genomfora etisk upphandling. Problem med
regler ar att dessa behdver foljas upp. | dagslaget finns det gott om regler men det rader brist
pa system for uppfoljning framforallt i laglander dar produktion sker. Det som daremot kan
vara betydelsefullt ar att paverka regeringen saval i Sverige, som i laglonelander som t.ex.
Bangladesh att arbeta for att hdja minimilén. En annan viktig faktor som ndmns av
Swedwatch &r att varna om uppférandekoden som framja fackliga rattigheter och kollektiv
forhandlingar i produktionslanderna. Uppférandekoder &r en vdg mot forbattrade
arbetsforhallanden och arbetsvillkor, men det ar svart att folja upp dem genom enstaka
revisioner. Uppforandekoder tillsammans med facklig aktivitet som stods av foretag och stat
skulle stodja en process som driver utveckling mot forbattrade arbetsvillkor saval inifran som
utifran.
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6. Diskussion

| detta kapitel aterkopplas studiens syfte och fragestallningar. Min avsikt &r att visa pa
tankbara forklaringar till funna likheter och skillnader mellan offentliga foretag och privat
néringsliv, nar det géller etiskt ansvar i leverantdrskedjan. Jag vill dven fora en diskussion
kring pa vilket satt etisk upphandling innebar en paverkanskraft pa arbetsforhallandena i
laglonelander. Slutligen kommer jag att goéra en aterkoppling min hypotes, om den
lagstadgade regleringen av etisk upphandling inom offentlig sektor kan vara effektivare &n det
frivilliga ansvar som géller for privat naringsliv samt ge forslag till vidare forskning.

Uppsatsens syfte ar att beskriva och forklara likheter och skillnader mellan offentlig
upphandling och privat néringsliv i avseende pa processen att ta etiskt ansvar i
leverantorsleden. Jamforelsen avser den mer lagbundna regleringen, uppféljningen och
kontrollen av etisk offentlig upphandling och det motsvarande frivilliga ansvaret inom ett
privat multinationellt foretag.

Frégestallningarna lyder:

1. Vilka likheter och skillnader finns det mellan offentlig verksamhet och privat
naringsliv géallande det etiska ansvar som kommer till utryck i regler, direktiv och
policys for offentlig upphandling, respektive foéretagens uttalade frivilliga ansvar
genom uppforandekoder?

2. Hur sker den offentliga verksamhetens respektive privata foretags implementering av
etisk upphandling och uppfdljning och kontroll av stallda krav?

3. Vilka tankbara forklaringar finns till funna likheter och skillnader?

Min hypotes: Min avsikt var dven att med hjalp av féljande hypotes testa om en reglering ger
en starkare paverkan i att krav stalls och ger effekt pa forbattrade arbetsvillkor globalt:

En reglering med krav pa etiska hansyn som forst maste uppfyllas innan det
ekonomiska intresset vid offentlig upphandling innebar en starkare paverkan for
etiskt ansvar genom att den &r lagreglerad och star under offentlig politisk kontroll
till skillnad fran revisionen i privat verksamhet.

Komparation mellan offentlig och privat etisk upphandling

Fragestallning 1 handlar om likheter och skillnader finns det mellan offentliga féretag och
privat naringsliv. Jag presenterar forst i korthet de mest framtrddande likheter och skillnader
som jag analyserat inom studien. De patréaffade likheter och skillnader kommer jag sedan att
vidareutveckla och diskutera senare i diskussionen.
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Likheter

Inom offentlig verksamhet och privat naringsliv finns nagra likheter i strukturen runt
verksamheterna. Externa aktorer som Swedwatch (NGO) har allt stérre betydelse for saval
privat naringsliv som offentlig verksamhet, som innebéar en paverkan pa intressenter. Saval
offentlig verksamhet och privat naringsliv paverkas av olika handelser, men de som lyfts fram
ar av olika slag. Bada berdrs dock av de etiska forhallandena som arbetare i laglonelander
arbetar under, sdsom langa arbetsdagar och bristande Gvertidssystem.

Bada verksamheter arbetar for en dialog med leverantérer dar de onskar framja en positiv
process. Stod och inspiration erhalls i samverkan med andra aktorer i samma situation, dar
aktérerna dela erfarenheter, utveckla kunskap och hitta gemensamma lésningar pa problem. |
bada verksamheter skrivs kontrakt med leverantorer dar krav stalls att arbeta efter
uppforandekoder som framjar manskliga rattigheter i arbetslivet. | saval privat naringsliv som
offentlig verksamhet har upphandlande enheter att forhalla sig till lagar och regler.

Skillnader

En strukturell skillnad mellan offentlig upphandling och privat naringsliv ar att KappAhl valt
att samverka med konkurrenter och genom den internationella medlemsorganisationen BSR.
Det som skiljer verksamheterna at ar att KappAhl tar hjalp av andra multinationella foretag
och genom sitt medlemskap i BSR far foretaget en storre internationell dimension av
perspektiv nar det géller interaktion med andra. Inom offentlig verksamhet finns det an sa
lange nagra fa aktorer som tillsammans aktivt soker olika vagar och modeller fér att hantera
etisk upphandling. 49 svenska kommuner har tecknat avtal for uppféljning och kontroll av
etiska krav och det aterstar att félja utvecklingen huruvida det blir fler som vill ansluta sig. En
annan skillnad &r att offentlig upphandlande enheter har ej mojlighet att anstélla inspektérer ut
i varlden och det ar ej mojligt for offentlig verksamhet att etablera langsiktiga relationer, tack
vare LOU.

Det finns ett antal skillnader i genomférande. Inom privat verksamhet innebér etisk
upphandling ett frivilligt atagande, medan inom offentlig verksamhet &r etisk upphandling
mer styrd av LOU och kommuners upphandlingspolicys. En annan viktig skillnad &r att en
verksamhet som KappAhl har direkt kontakt med leverantorer i produktionslander, dér de
arbetar efter en egen uppforandekod och med egna inspektorer. Inom offentlig verksamhet
sker farre revisionsuppdrag genom externa aktdrer. Inom privat verksamhet sker revision pa
all produktion. En standardisering av hantering av avvikelser ar nagot som star i ett forsta
skede inom offentlig verksamhet. Just nu pagar det en upphandling mellan aktérer som far
uppdraget att komma med forslag pa standardisering. Det ar i dagslaget inte klart. KappAhl,
daremot, har sedan en langre tid ett graderingssystem, dar leverantorer utvérderas i hur val de
uppfyller uppférandekoden. Upptacks brister vid en inspektion ges de en chans att atgarda
bristerna inom en viss tid. Under den tiden far de inga order. | samsta fall avlutas relationen.
Det ar ett satt att visa att det blir en konsekvens av att slarva med det fortroende som KappAhi
onskar bygga upp. Inom offentlig verksamhet blir det negativa konsekvenser for kommuner
om avtal sags upp, darfor undviks uppsagning av avtal i majligast man. Inom offentlig
verksamhet ar upphandlande enheter dessutom bundna till LOU, som gor att avtal inte far lov
att 16pa mer ar fyra ar, inklusive ett ars forlangning. Det innebér en svarighet att framja
langsiktiga relationer med leverantorer.

For att tydliggora likheter och skillnaderna illustreras dessa i féljande modell (figur 7), dar
skillnaderna visas i roda versaler. De faktorer som visas i roda versaler finns i privata foretags
etiska upphandling och saknas i offentlig verksamhet. Modellen &r en sammanslagning av
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figur fyra och fem i resultatdelen. Modellen visar tre huvudfaktorer, med underliggande
faktorer dar skillnader och likheter kan jamféras mellan offentlig verksamhet och privat
naringsliv.

Figur 7, Modell for jamforelse av offentlig verksamhet med privat naringsliv.

Etisk upphandling/inkdp

Struktur Genomférande Kontroll/Revision
Offentlig
Verksamhet Paverkan av intressenter Lagen LOU, texter, policys Kontakt med leverantdrer
Héandelser Lagar och regler och relevans Extern revision
Samverkan Stdd och vagledning Hantering av avvikelser
Kunskap Krav stalls pd uppférandekod
Kontrakt
Privat
naringsliv Pverkan av intressenter FRIVILLIGT ATAGANDE, texter, policys | PA ALL PRODUKTION SKER REVISION
Héandelser Lagar och regler INTERN REVISION + extern revision
Kunskap DIREKT kontakt med leverantorer Hantering av avvikelser
Samverkan MED KONKURRENTER EGEN UPPFORANDEKOD FRAMJAR LANGSIKTIGA RELATIONER
MED | MEDLEMSORGANISATION Kontrakt

Implementering av etisk upphandling och uppfdljning och kontroll av

stallda krav

Fragestallning 2 handlar om hur implementering av etisk upphandining sker samt pa vilket
satt uppféljning och kontroll av stallda krav sker, vilket i detta sammanhang éven kallas
revision. Den offentliga myndighetens och det privata foretagets implementering av etisk
upphandling sker genom att krav stills pa leverantorer att arbeta efter uppforandekoder. |
Goteborgs Stad Upphandlingsbolaget och SKL Kommentus Inkopscentral stélls krav pa
leverantorer att arbeta efter en uppférandekod enligt en bestamd mall, som anger vad som
minst krévs for att kunna lamna anbud. KappAhl har arbetat fram en egen uppférandekod,
som de vill att leverantorer skall folja. Revision sker genom uppféljning och kontroll av
stallda krav genom att produktionsplatser inspekteras huruvida de lever upp till
uppforandekoderna eller ej. Uppfoljning sker ca en gang per ar. Revision sker pa olika satt
inom de olika verksamheterna, genom extern revision i offentlig verksamhet och framst
genom intern revision i det privata foretaget KappAhl. KappAhl véljer att sedan aven utfora
extern kontroll utdver den intern utférde revisionen.

Vilka tankbara forklaringar finns till funna likheter och skillnader?

Fragestallning 3 handlar om vilka forklaringar som finns till funna likheter och skillnader
mellan offentlig verksamhet och privat ndringsliv géllande det etiska ansvaret. Det jag
kommit fram till &r att tre huvudfaktorer spelar in for att kunna forklara likheter och
skillnader. Dessa tre huvudfaktorer visas i modellen (figur 7), med underliggande kategorier.
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Strukturella faktorer (forutsattningar) paverkar hur implementering och genomférande
(processen) sker. Stallda krav skall foljas upp, genom revision, for att fa effekt (konsekvens).
Tankbara forklaringar gallande likheter och skillnader i de olika verksamheterna &r enligt mig
foljande, med kopplingar till tidigare forskning och teorier. Jag kommer att forklara utifran
de tre huvudfaktorerna, dar de underliggande faktorer som kan ses i modellen (figur 7)
kursiveras for tydlighetens skull.

Struktur

Strukturella faktorer ar viktiga for att kunna genomfora etisk upphandling. Paverkan av
intressenter har betydelse dar en forvantan riktas pa ett etiskt ansvar i upphandling. Nar det
géller offentlig verksamhet finns det ett véxande intresse i att skattepengar skall forvaltas
etiskt och inte enbart till l4gst pris. Genom Swedwatch engagemang vécktes en
samhéllsdebatt, dar upphandling ses som en viktig majlighet till paverkan att forbattra
arbetsforhallanden i laglonelanderna. NGO (Swedwatch) spelar en viktig roll for saval privat
foretag som offentlig verksamhet, da de visar pa de produktionsforhallandena i laglonelander
som varorna tillverkas under, som Leire och Mont har pekat (2008) pa i sin studie. I slutet pa
1990 talet riktades uppmaéarksamheten mot multinationella foretag som bidragit till att
KappAhl borjat utveckla uppférandekoder for att realisera etisk upphandling. I mitten pa
2000-talet vacktes uppmérksamhet mot offentlig verksamhet, vilket gjorde att tjansteman
reagerade och dnskade genomfora etisk upphandling. Det blev i likhet med privat verksamhet
en reaktion, sasom Clarksons (1995) har beskrivit, som fick offentlig upphandlande enheter
att anpassa sin strategi mot etisk upphandling. Privat verksamhet har daremot kommit i gang
tidigare och fatt forsprang i genomférandet av etisk upphandling (Leire och Mont, 2008) och
offentlig upphandling ar darfor &n sa lange mindre utvecklad. De narmaste interna
intressenterna kring offentlig upphandling kan sdgas vara engagerade tjanstemén, politiker,
avropare, och samhallsmedborgare. Det ar dessa aktorer som paverkar varandra till att etisk
upphandling skall prioriteras. | Goteborg Stad Upphandlingsbolaget ses etisk upphandling
som en naturlig handling, nagot de &r stolta 6ver och har fatt ett tydligt mandat i.

Handelsen i form av en lagandring i LOU har betydelse. Lagéndringen &r en f6ljd av en debatt
om etisk upphandling som forts, inte bara i Sverige utan aven inom EU, som paverkat EU-
direktiv, som i sin tur paverkar hur lagen formuleras i Sverige. 15 juli 2010 tradde
lagandringen i kraft dar upphandlare uppmanas att ta etisk hansyn dar det ar mdojligt.
Lagandringen paverkar genom att lagtexten numera anger att etiska krav “bor stéllas”, mot
den tidigare formuleringen “far stéllas”.

Héndelsen, dvs. lagandringen medférde d&ven mojligheten att bilda inkdpscentral, vilket inte
fanns fore lagandringen, vilket innebar en mojlighet att genom SKL Kommentus
Inkdpscentral samordna etiska inkdp. Framforallt innebar bildandet av SKL Kommentus
Inkdpscentral en mojlighet att starta projektet for uppfoljning och kontroll av etiska krav som
underlattar genomfdérandet att stdllda krav foljs upp. Projektet innebar skapande av
gynnsammare forutsattningar for upphandlande enheter att pa ett flexiblare satt kunna
genomfdra etisk upphandling tillsammans med andra.

Samverkan med andra aktorer i exempelvis referensgrupper innebér att kunskap och
erfarenheter byts ut och underlattar implementeringen.

Det finns en del likheter med det privata foretagets implementering av etisk upphandling.
Strukturella faktorer spelar &ven hos KappAhl en roll vid implementering. Det finns ett
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intresse hos ledningen att arbeta med etisk upphandling, for att leva upp till intressenternas
forvantningar pa ett etiskt ansvar. KappAhls ledning frigor darmed resurser, dels for att etisk
upphandling anses vara angeléget for foretagets anseende och dels for att KappAhl vill ta sitt
etiska ansvar, i enlighet med Carrolls (1991) ansvarspyramid tredje etiska och fjarde
filantropiska niva. Handelser paverkar genom att fokus riktas pa ett etiskt ansvar, men pa
KappAhl handlar det dock inte om lagéndring utan mer om att NGO uppméarksammar arbets-
och levnadsforhallandena for arbetarna i fabrikerna i laglonelanderna. Exempelvis slappte
Swedwatch under maj manad (2012) sin senaste rapport om levnadsférhallanden i relation till
minimiléner. | samband med sadan uppméarksamhet sker det standiga diskussioner med
Swedwatch (NGO) och fack och foretaget stravar efter att paverka mot forbattrade
arbetsvillkor och levnadsloner.

Foretagets reaktion kan jdmforas med Clarksons (1995) Stakeholder Theory och RDAP skala,
dar foretaget anpassar sin strategi i allt hogre utstrackning for att motsvara eller ga utover
intressenternas forvantningar. Samverkan med aktorer i samma situation underlattar
implementeringen och kunskap kring hur etisk upphandling kan genomféras. En forklaring till
likheten varfor saval privat som offentlig verksamhet interagerar med erfarna aktorer ar att
verksamheterna soker kunskap och erfarenhet genom andra. En viktig skillnad utgérs dock av
det faktum att KappAhl far ett mer internationellt utbyte med saval konkurrenter och andra
multinationella foretag (genom medlemsorganisationen BSR) och darmed annorlunda
forutsattningar an svenska offentlig upphandlande enheter.

Genomforande

Genomforande faktorer, den andra huvudfaktorn i modellen, handlar inom offentlig
verksamhet om att LOU bidrar med en reglering, som uppmanar till etisk upphandling. Lagen
ar ej tvingande utan bidrar i stallet till att underlatta implementeringen med hjélp av texter,
sdsom lagtext i LOU och upphandlingspolicys. Lagen innebér daremot att noggranna rutiner
skall foljas, for att varna om réttvis konkurrens. For KappAhl handlar etisk upphandling om
ett frivilligt &tagande, vilket innebar att de genomfor etisk upphandling pa det satt de finner
lampligt. Men foretag har saval ett ekonomiskt och ett lagligt ansvar, liksom offentliga
upphandlande enheter har ett ekonomiskt och lagligt ansvar (lagar och regler skall foljas),
vilket kan kopplas till de tva nedersta nivaer i Carrols (1991) ansvarspyramid. Dilemmat med
Carrols (1991) ansvarspyramid, tycker jag att Carroll inte problematiserar rangordningen.
Varfor ser pyramiden ut som den gor, kan man fraga sig. Jag ifragasatter inte att det
ekonomiska ansvaret ar av grundldggande betydelse och att lagar och regler skall foljas, men
figuren kunde lika garna fatt en annan form om Carroll eller ndgon annan préglats av andra
grundldggande varderingar och normer. Carrolls perspektiv har praglats av en amerikansk
syn. Dagens samhéllsopinion inom Europa skulle mgjligen kunna ge modellen en rakare
form, dar det etiska ansvaret vager minst lika mycket som det ekonomiska och lagliga
ansvaret. Detta kan, enligt mig, ses utifran det perspektiv att etiska krav genom
uppforandekoder gar fore lagst pris vid upphandlingar, vad géller de verksamheter som
studerats i foreliggande studie.

En skillnad mellan offentlig och privat verksamhet, nar det géller genomférandet av etisk
upphandling, finns i att staten har en viss paverkan inom offentlig etisk upphandling genom
att stod och vagledning erbjuds genom Miljostyrningsradet som delvis ar ett statligt organ.
Forklaringen ligger i att staten uppmanar offentliga enheter att ta etisk hansyn och behdver
darmed dven ge stod att kunna genomfora etisk upphandling, vilket kan kopplas till Leire och
Monts (2010) tredje steg i deras modell fér implementering av Socially Responsible
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Purchasing: att tillampa sakerstdllandet av praxis. En annan skillnad &r att offentlig
verksamhet stéaller krav pa att leverantorer skall arbeta efter en uppforandekod, medan
KappAhl har utvecklat sin egen. En forklaring ar att LOU medfor att avtal skall vara
proportionella, dvs. krav kan stéllas for de varor som avtalet galler, men inte for 6vrig
verksamhet. Dér har daremot privata foretag en fordel, da de kan stélla de krav de vill, genom
det frivilliga atagande. Bada verksamheter skriver emellertid kontrakt med leverant6rer, dar
leverantorer maste ga med pa att revision (som innebar uppféljning av uppférandekoder)
kommer att tillampas. Forklaringen ligger i att en insikt finns i bada verksamheter att krav pa
uppforandekoder har lite eller ingen effekt om de inte skrivs under av leverantorer och foljs
upp med jamna mellanrum. Detta kan kopplas till Leire och Monts (2010) fjarde steg i deras
modell for implementering av Socially Responsible Purchasing: hantera leverantors-
relationer.

Kontroll/Revision

Revision, den tredje huvudfaktorn i min modell, handlar som sagt om att folja upp och
kontrollera om produktionsplatserna (leverantérer) lever upp till uppférandekodernas villkor,
vilket bada verksamheter har for avsikt att gora. Det finns dock en véasentlig skillnad.
Offentlig upphandlande enheter star ett steg langre bort fran produktionen i leverantorsleden. |
offentlig upphandling sker kontakt med leverantérer som i sin tur har kontakt med sina
underleverantorer, medan KappAhl har direkt kontakt med sina produktionsplatser och &ven
egna anstallda pa plats som kontrollerar order. Offentlig upphandling tillampar liknande
rutiner i kontakt med leverantorer, men de kan aldrig komma sa néra produktionen, genom att
inga anstallda placeras utomlands och inga langsiktiga relationer kan byggas, tack vare att
LOU begransar avtal till maximalt fyra ar. P4 KappAhl sker revision pa all produktion med
hjdlp av egna inspektorer (intern revision). Offentlig upphandling véljer ut de
produktionsplatser som utgor riskomraden, dar eventuella missforhallanden kan finnas. Extern
revision kops da in genom upphandling, i samverkan med andra offentliga verksamheter.
Aven Leire och Mont (2010) hade observerat olika varianter for tillampning av revision i sin
studie. Forklaringen till skillnaderna mellan privat och offentlig verksamhet ligger dels i att
revision ar kostsam och dels for att det for offentlig verksamhet inte ar realistiskt att tillampa
revision genom egna inspektorer ut i varlden. Nar det vid revision uppdagas avvikelser fran
uppforandekoden har KappAhl ett redan utarbetat system som behandlar vilka konsekvenser
leverantorer har att rdkna med och hur det hanteras. Déar har KappAhl en starkare intern
kapacitet (steg fem 1 Leire och Monts, 2010, modell), i hur genomfdrandet av
uppforandekoder faktiskt leder till pafoljder om de inte uppfylls. Forklaringen till skillnaderna
mellan privat och offentlig verksamhet ligger &ven i att offentlig verksamhet precis star i
startgroparna, genom SKL Kommentus Inkopscentralens pagaende upphandling av skapande
av mall for hantering av avvikelser och &nnu inte har etablerat en tydlig konsekvensmodell.

Saval offentlig verksamhet som privat naringsliv berors av de etiska forhallandena som
arbetare i laglonelander arbetar under, sdsom langa arbetsdagar och bristande Gvertidssystem.
For att krav pa uppforandekoder skall ha en effekt, skall dessa féljas upp. Tack vare SKL
Kommentus Inkdpscentral har revision blivit en billigare och enklare angeldgenhet for
offentlig upphandling genom samordning och upphandling av revisionsuppdrag. KappAhl
tillampar arlig kontroll av all produktion. Foretaget har dessutom ett inarbetat system som
innebar konsekvenser for leverantorer i form av avstangning fran inkopsorder om avvikelser
upptécks. Leverantorer ges dock en chans till forbattring for att frdmja en positiv process.
SKL Kommentus Inkopscentral haller for tillfallet pA med upphandling av standardforslag
som innebdr vilka konsekvenser det blir vid avvikelser. Uppforandekoder ar en vag mot
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forbattrade arbetsforhallanden och arbetsvillkor, men det ar svart att folja upp dem genom
enstaka arliga revisioner, menar Egels-Zandén (2007). Oavsett vem som gor revisionen, kan
forhallandena uppfylla villkoren vid inspektion, men en vecka senare kan det finnas brister.
Bada verksamheter arbetar daremot for en dialog med leverantorer dar de 6nskar framja en
positiv process, dar leverantorer forstar varfor det finns krav pa uppforandekoder. Mojligheten
av hava avtal ar daremot svarare inom offentlig upphandling, eftersom KappAhl har langre
avtal med flera leverantorer. Inom offentlig upphandling véljs hellre att avtalet inte forlangs,
an en abrupt havning av avtal.

Etisk upphandling och dess paverkanskraft pa arbetsférhallandena i

laglonelander

Min avsikt var &ven att med hjalp av min hypotes testa om en reglering ger en starkare
paverkan i att krav stélls och ger effekt pa forbattrade arbetsvillkor globalt. Innan jag kommer
in pa om reglerad offentlig upphandling kan vara effektivare an det frivilliga ansvar som
galler for privat naringsliv i nasta avsnitt, vill jag fora en diskussion kring nagra intressanta
aspekter som kommit fram genom studien och vilka jag anser har betydelse i sammanhanget.

En anledning varfor produktion av manga varugrupper sker i laglonelander och foretag lagger
sina order hos de leverantorer, ar just for att lonerna ar laga. Ett av problem ligger i att
regeringen i exempelvis Bangladesh har satt minimilénerna pa en lag niva, for att foretag fran
rikare delar av vérlden skall 1agga sina bestaliningar i landet. Vilket i sin tur bidrar till 6kat
tillvaxt och fler arbetstillfallen, enligt Magnusson och Norén (2003). Tack vare arbetet med
uppforandekoder bidrar foretagen med forbattrade arbetsforhallanden i fabriken. Men de laga
I6nerna och en stigande inflation, gor att arbetarna behdver arbeta orimligt manga timmar,
vilket de vill for att kunna klara sitt uppehalle. Langa arbetsdagar ar vanliga, intygar Egels-
Zandén (2007). Foretag har mojlighet i samverkan med andra att paverka staten i laglander,
for att arbeta for battre levnadsvillkor genom héjda minimiloner till rimlig levnadslon i takt
med inflation. Jag staller mig tveksam till om offentliga upphandlande enheter har samma
mojlighet i dagslaget att paverka arbets- och lonevillkoren, da det an sa lange ar fa som aktivt
stéller etiska krav genom uppférandekoder. Av ca 270 kommuner i Sverige ar det 49
kommuner som har tecknat avtal med SKL Kommentus Inkopscentral for uppfoljning och
kontroll av etiska krav. Sedan har visserligen tva tredjedelar av landstingen antagit en
uppforandekod som leverantdrer skall leva upp till, enligt Fair Trade Centers kartlaggning,
som namndes i inledningen. Det vore intressant att félja utvecklingen. Informanten pa
Swedwatch papekade daremot att arbetet med uppforandekoder inte racker utan effektivitet
till forbattrade arbetsvillkor uppnas tillsammans med facklig aktivitet som stods av foretag
och stat, vilket dven Egels-Zandén (2009) poangterade. Facket namns varken inom Clarksons
(1995) intressentteori eller Carrolls (1991) teoretiska syn pa CSR. Facket har en funktion och
intresse (stake) i foretaget genom att forsvara de anstélldas intressen, menar Egels-Zandén
(2009). Facket motarbetas dock pa manga satt i laglanderna. En viktig faktor, sager
Swedwatch informant, ar darfor att varna om uppforandekoden som frdmja fackliga
rattigheter och kollektiv forhandlingar i produktionslanderna. Det galler for saval privat
naringsliv som offentlig verksamhet. Vidare forskning skulle kunna stodja det pastaendet, att
ett samarbete mellan NGO, fack och foretag ger bast effekt pa arbetsvillkor i laglénelander
och hur samarbetet kan bedrivas.

LOU ger en dock en mojlighet att paverka leverantorer att arbeta med sitt CSR-arbete. Genom
att LOU numera anger en uppmaning, dvs. en reglering, at upphandlande enheter att stilla
etiska krav dar det ar mojligt, har upphandlande enheter fullt mandat att stalla krav pa att
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leverantOrer skall arbeta efter uppférandekoder. | Goéteborg Stad Upphandlingsbolaget och
SKL Kommentus Inkdpscentral &r det i referensgruppen, som formulerar kravspecifikationen
for varuinkdp, bedomningen gors om det ar relevant att stélla etiska krav. Lagtexten och
policys reglerar genom pabud, vilket underlattar i kontakt med leverantorer och
kommuninvanare att forklara varfor etiskt krav stélls. Jag tolkar genom studien att det ar
viktigt att kommunledning och déarmed styrelseledning tydligt visar att upphandlare skall
arbeta aktivt med att genomfora etisk upphandling och att resurser fristalls. Kommuner styrs
av politiker som véljs av kommuninvanarna. Nationella regler géller, men kan goras mer
distinkt genom politiska beslut, till exempel att lagga till forbud mot att handla med
producenter i diktaturer. Upphandlare behdver stod och végledning genom sina ledare, fa
inspiration och kunskapsutbyte genom andra som har kommit langre i sin process och resurser
i form av tid och verktyg. Miljostyrningsradet ar statens organ, dar upphandlande enheter kan
fa stod, vagledning och mallar. Det finns en struktur fér samverkan, via referensgrupper och
genom SKL Kommentus Inkopscentral. Vid jamférelse med KappAhl, som tillhor privat
naringsliv privat dar etisk upphandling &r ett frivilligt ansvar enligt Schiller (2011) och
Magnusson och Norén (2003), har foretagets ledning ett intresse i att utveckla sitt CSR-arbete,
och darmed etisk upphandling med hjalp av uppférandekoder. KappAhls ledning & man om
att ge mandat och resurser, sa att arbetet kring etisk upphandling standigt skall utvecklas. Det
ges resurser och det sker utbyte med andra foretag, bland annat genom
medlemsorganisationen BSR. Intresset att utveckla etisk upphandling bottnar i att viljan att
uppfattas som ett ansvarsfullt foretag, av alla de intressenter som fOretaget omges av
(Clarkson 1995, Carroll 1991, Leire och Mont 2008). Jag anser att offentliga upphandlare har
genom regleringen ett mandat att stalla krav, men inte samma drivkraft utifran KappAhls
perspektiv mot sina intressenter.

LOU innebér dven ett hinder i att bygga langsiktiga relationer, eftersom LOU begrénsar avtal
till maximalt fyra ar, darefter skall avtal konkurrensutsattas igen. Utifran ett CSR- perspektiv
kan det ses som ett dilemma da langsiktiga relationer med leverantorer gynnar arbetet med att
bygga upp béttre arbetsforhallanden. KappAhl har daremot strategier och graderingssystem
samt ambitionen att arbeta for langsiktiga relationer. Det den offentliga upphandlaren kan
gora ar att paverka avtalsleverantoren att arbeta langsiktigt och motverka missférhallanden i
produktion. Offentlig verksamhet kan sdgas vara en viktig intressent for avtalsleverantéren
som paverkar hur foretagen véljer att lagga upp sin CSR-strategi (Clarkson 1995).

Aterkoppling till hypotesen samt forslag till vidare forskning

| bérjan av uppsatsen stéllde jag upp en hypotes, for att prova om reglering inom offentlig
verksamhet innebér en starkare paverkan an privat verksamhets frivilliga atagande av etisk
upphandling:

En reglering med krav pa etiska hansyn som forst maste uppfyllas innan det
ekonomiska intresset vid offentlig upphandling innebar en starkare paverkan for
etiskt ansvar genom att den ar lagreglerad och star under offentlig politisk kontroll
till skillnad fran revisionen i privat verksamhet.

For privat naringsliv innebér etisk upphandling ett frivilligt atagande, medan for offentliga
upphandlare ar det reglerat genom lag (som en uppmaning att stalla etiska krav). Daremot
finns det manga andra lagar och regler att folja, som galler for saval offentliga upphandlare,
som privata foretag. Fragan ar om reglering skulle kunna innebéra en starkare paverkan pa
etiskt ansvar genom tillampning av uppférandekoder i leverantérskedjan? Den uppfattningen
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jag har fangat upp inom studien ar a ena sidan att inom privat naringsliv anses reglering inte
vara ett effektivt medel, det finns gott om lagar och regler. Regler och krav som inte foljs upp
tenderar att nonchaleras. Medan ett frivilligt engagemang som gagnar det egna foretaget i
langden, genom att uppfattas som ett ansvarsfullt féretag, driver KappAhl att arbeta med sin
CSR strategi (Clarkson 1995 och Carrol 1991). A andra sidan ser de som stér i offentlig
upphandling regleringen som ett stéd. Det ar en bestdmd uppfattning hos politiker som
formedlas genom lagen och policys ner till tjdnsteman, som inte behover forsvara sitt
stéllningstagande gentemot intressenter som framst ser till den ekonomiska sidan. En
reglering racker daremot inte enbart, anser jag, utan politiker och ledning behover se till att
resurser finns for att kunna genomfdra regleringen.

Jag anser inte att ovannamnda hypotes haller, eftersom det finns fler faktorer som talar for
foretaget KappAhls starkare paverkan gallande etisk upphandling och bor darfor avvisas vad
géller foreliggande studie. Den storsta faktorn ligger i att regleringen genom LOU forhindrar
att verka for langsiktiga relationer. En annan faktor ar att privat naringsliv har kommit langre i
sin process och darfor ar det svart att presentera en rattvisande jamforelse. En tredje faktor
som spelar in och innebdr en stark drivkraft ar att det privata foretaget &r mer beroende av sitt
goda rykte gentemot sina interna intressenter, framfor allt kunder och investerare, &n offentlig
verksamhet. Foretaget KappAhl ar darfor i storre utstrackning man om att undvika negativ
uppmarksamhet som férmedlas via media och NGO, som bildar opinion.

Déremot, anser jag, kan i framtida studier hypotesen provas i fler undersdkningar som ar
representativa. Foreliggande studie ar begrénsad och darmed inte representativ, eftersom
endast ett privat foretag har undersokts och endast en kommun, Goteborgs Stad, pa den
offentliga sidan. Det vore intressant att se hur framtiden paverkas av vilka resurser det
offentliga vill lagga pa att gora sin upphandling till en forebild. For att ta ett exempel, har i
Nederladnderna genomforts ett regeringsbeslut och dér etisk offentlig upphandling har kommit
langre. (Miljostyrningsradets rapport 2012:8)

Denna studie har gjorts med organisationer som arbetar aktivt med etisk upphandling och
anses vara goda forebilder. Det skulle vara intressant i vidare forskning att se vad som utgor
ett hinder eller drivkraft for andra kommuner att jobba med etisk upphandling. Kan politiska
drivkrafter ha betydelse for huruvida etisk upphandling genomfors? Det finns inte mycket
forskning pd omradet, men det & manga som har visat intresse for etisk offentlig
upphandling. 1 de 49 kommunerna, som skrivit avtal med SKL Kommentus Inkdpscentral
kring uppfoljning och kontroll, har etiska krav borjat stéllas, eftersom de darmed ockséa har
behov av att folja upp dessa krav. Vidare forskning skulle kunna belysa vad som hindrar och
vad som driver kommuner att stalla etiska krav i upphandling. Kan kommunernas politiska
styre ha en inverkan? Féljande hypotes skulle i féljande studier kunna prévas: Kommunernas
politiska styre paverkar intresset och engagemanget for etisk upphandling.

Slutsats

De slutsatser som jag genom studien drar &r att det finns ambition i savél offentlig verksamhet
som i det privata foretaget KappAhl att tillampa etisk upphandling, med hjalp av att krav
stalls att leverantorer skall arbeta efter uppférandekoder, for att paverka i riktning mot
forbattrade arbetsvillkor for de arbetarna déar produkter tillverkas. SwedWatch (NGO) har
vackt uppmarksamhet kring etisk upphandling i saval offentlig som privat naringsliv, dar dock
privat ndringsliv tidigare har blivit uppméarksammat och darmed tidigare bdrjat anpassa sina
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strategier. Privat naringsliv har ocksa en annan drivfaktor genom att foretaget ar i hogre grad
beroende av sina intressenter, exempelvis medvetna kunder och investerare.

Bada verksamheterna styrs av nagra olika strukturella faktorer som ar av betydelse for
genomforandet av etisk upphandling. Offentlig upphandling styrs av Lagen om Offentlig
Upphandling, som innebar & ena sidan en uppmaning till etisk upphandling och &ven en
mojlighet till samordnad upphandling, sedan lagandringen 2011. Lagen innebér & andra sidan
ett hinder for langsiktiga relationer genom att avtal inte far 16pa langre an fyra ar. Privat
néringsliv har har en annan forutsattning for sitt CSR-arbete genom att antagande av
uppférandekoder &r frivilligt. Darmed kan det privata foretaget anpassa sina strategier efter
vad de anser fungerar bast och har mojlighet att bygga langsiktiga relationer med
leverantorerna. Det privata foretaget har harmed storre mdjlighet att komma ndrmare sina
producenter och kontrollera att deras villkor efterlevs genom uppfoljning och kontroll
(revision). Genom en dialog med producenterna arbetas det sedan for langsiktiga
forbéattringar.

Likheterna mellan offentlig och privat etisk upphandling forklaras alltsa genom att bada
verksamheterna paverkas av handelser samt olika intressenters forvantningar, som driver
verksamheterna till att ta ett etiskt ansvar. Bada verksamhetstyperna samverkar med andra
aktorer med i samma situation, vilket underlattar genomférande av etisk upphandling. Privat
verksamhet har daremot andra forutsattningar for genomfdrande och revision, som underlattar
att bygga langsiktiga relationer med leverantérer. Skillnaderna mellan offentlig och privat
verksamhet forklaras genom att regleringen genom LOU & ena sidan innebér ett mandat att
krav bor stallas, men & andra sidan ett hinder for att etablera langsiktiga relationer, vilket det
studerade privata foretaget har mojlighet till genom det frivilliga atagande. LOU innebér en
daremot en mojlighet att paverka leverantorer att arbeta med sitt CSR-arbete.

Genom denna studie har jag kommit fram till att offentlig upphandling har en stor nackdel i
att LOU hindrar langsiktiga relationer genom kortvariga avtal, detta for att framja konkurrens
inom EU. Men om man ser till arbetet for en process att paverka leverantorer att ta etiskt
ansvar, sa ger regleringen anda en paverkansfaktor och en uppmaning till offentliga
verksamheter att borja stalla krav pa sina leverantorer att jobba efter uppforandekoder. Till
foljd darav blir det fler som tillampar etiskt ansvar och ju fler som tillampar etiskt ansvar, ju
starkare blir paverkanskraften pa forbattrade arbetsvillkor globalt.
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Bilagor

Bilaga 1

Mall rérande etiska krav i forfragningsunderlag, Upphandlingsbolaget
(2012-03-29),

Etik, uppférandekod

Goteborgs Stad avser att 0ka andelen etiska inkop, i enlighet med styrande dokument som géller for
alla kommunens verksamheter. | syfte att sékerstalla tillgangen pa varor som producerats pa ett
uthalligt satt, skall anbudsgivaren senast vid avtalsstart redovisa en dokumenterad uppférandekod
eller motsvarande.

Uppférandekoden skall minst folja

e ILO’s kiirnkonventioner*?

e FN’s barnkonvention'®

e den nationella lagstiftningen som galler i tillverknings-/producentlandet
Leverantoren skall senast ett ar efter att avtalet tratt i kraft kunna redovisa att uppforandekoden
efterlevs. Som verifikat godtas extern kontroll av auditforetag, foretagsinternt arbete (som kontrolleras
av personal med dokumenterad kompetens) eller motsvarande.

Upphandlingsbolaget forbehaller sig ratten att gora egna kontroller av leverantorens arbete enligt den
egna uppférandekoden. Kontrollen kommer att utféras av ackrediterade revisionsorgan eller annan
oberoende part.

Etik, sparbarhet

Av anbudet skall framga att anbudsgivaren har metoder/rutiner for kvalitetssakring och sparbarhet av
de produkter som omfattas av anbudet. Krav pa sparbarhet syftar till att kontroll ver produkterna
finns hela vagen i produktions- och/eller leverantorskedjan. Uppgifterna skall fran 6 manader efter
avtalsstart kunna redovisas, atminstone for volymprodukter, pa begéaran av bestéllare/upphandlande
myndighet. Upphandlingsbolaget forbehaller sig ratten att granska av leverantéren redovisade
uppgifter avseende sparbarheten enligt ovan. Om leverantdrens ataganden gallande uppforandekod och
sparbarhet inte genomfors enligt ovanstaende kan detta komma att anses som vasentligt avtalsbrott
med uppsagning av avtalet som féljd om réattelse inte sker snarast pa ett godtagbart sétt.

122 . . I x

Foreningsfrihet och organisationsratten
Konvention 87: Foreningsfrihet och skydd for ratten att organisera
Konvention 98: Rétten att organisera och forhandla kollektivt

Tvéngsarbete
Konvention 29: Forbud mot tvangs- och straffarbete
Konvention 105: Avskaffande av tvangsarbete

Diskriminering
Konvention 100: Lika l6n for lika arbete oavsett kn
Konvention 111: Om diskriminering i fraga om anstallning och yrkesutévning

Barnarbete
Konvention 138: Minimialder for arbete
Konvention 182: Mot de vérsta formerna av barnarbete

123 FN's Barnkonvention (54 artiklar)
Artikel 32
Du fér inte tvingats till skadligt arbete som skadar eller hindrar din skolgéng och din halsa.



Fortsattning bilaga 1

Mall for SKI: Sociala och etiska krav

ILO: s atta karnkonventioner, FN: s barnkonvention, artikel 32, Miljo samt Halsa och
sakerhet

Ingen férekomst av barnarbete (1ILO nr 138 och 182)

Barnarbete, enligt definitionen i ILO-konventionen, far inte forekomma och féretaget har ett
ansvar for att utveckla socialt och ekonomiskt hallbara alternativ (t.ex. utbildning) till
barnarbete i de fall de forekommer.

Ingen férekomst av tvangsarbete (1LO nr 29 och 105)
Att utnyttja nagon form av tvangs- eller straffarbete accepteras inte.

Ingen férekomst av diskriminering (ILO nr 100 och 111)
Diskriminering pa grund av etnisk tillhcrighet, kon, religion socialt ursprung, handikapp,
politiska asikter eller sexuell orientering far inte forekomma.

Foreningsfrihet och organisationsrétt (ILO nr 87 och 98)

| 1ander dar foreningsratten ar begrénsad eller under utveckling, ska leverantdren verka for att
anstallda far mota foretagsledningen for att diskutera I6ne- och arbetsvillkor utan negativa
konsekvenser.

EN: s barnkonvention, artikel 32
Varje barn har rétt att skyddas mot ekonomiskt utnyttjande och arbete som skadar barnet eller
hindrar hans/hennes skolgang.

Miljé
Foretaget ska strava efter att minska saval sin energi- och resursforbrukning som sitt avfall
och utslapp till mark, atmosfar och vatten. Kemikalier ska hanteras pa ett for manniskan och

naturen sakert satt.

Halsa och sakerhet

Arbetsmiljon ska halla en niva som dverensstimmer med internationella riktlinjer. Anstéllda
ska informeras om de eventuella halsorisker som arbetet kan medféra. Alla anstallda ska ha
tillgang till och anvénda relevant skyddsutrustning.




Bilaga 2

Upphandling av extern revision genom SKI:s projekt

| stora drag forvantas uppdragen innebéra kontroll av de namnda etiska kraven'?:

Avtalet omfattar tre kategorier av inspektioner/revisioner:

1. Inspektion under tva dagar hos tillverkare
Inspektioner utfors av tva representanter av revisionsforetaget som skall iaktta forhallandena
pa produktionsplatsen. De skall genomfora intervjuer med arbetare, ev. fackférbund och
foretagsledning. Intervjuerna med arbetare skall delvis genomfdras utanfor
tillverkningsomradet, dar foretagsledning inte ar narvarande. Det &r olika krav pa antal
genomforda intervjuer/eller gruppvisa intervjuer, beroende pa antal anstéllda pa
produktionsplatsen. Dokument skall granskas, sasom anstallningsavtal, Iéneutbetalningar,
styrdokument och rutinbeskrivningar. Dokumentens giltighet jamfors sedan med resultatet
fran intervjuer. Intervjuer och inspektion av dokument ska ocksa géras for att faststélla vilka
och i vilken omfattning underleveranttrer anvands for den aktuella tillverkningen.

2. Inspektioner under tre dagar hos tillverkare och underleverantérer
Inspektionen genomfors av tva eller flera representanter for revisionsforetaget, som genomfor
intervjuer och dokumentgranskning pa samma satt som den forsta modellen. Men
inspektioner ska dessutom genomféras hos underleverantorer i ett eller flera led till
tillverkaren och innehalla observationer av forhallanden pa arbetsplatsen som angivits i
bestallningen av inspektionen. Representanter for revisionsforetaget ska genomfora intervjuer
med arbetare, ev. fackombud och foretagsledning om sadan finns tillganglig.

3. Revision under en dag hos leverantdrs huvudkontor
Revision genomfors av en representant for leverantdren, genomférs pa leverantorens
huvudkontor som den upphandlande myndighet/enhet har avtal med och som har tillverkning
forlagd i annat land. Revisionen innebér en granskning av dokument som beskriver hur och
om tillverkningen genomfdrs enligt de krav som upphandlande myndighet/enhet stéllt i sina
upphandlingar och som leverantor bekréftat i sitt anbud. Sadana dokument kan vara
styrdokument, rutinbeskrivningar, dokument som beskriver forhallanden pa
tillverkningsplatsen mm. Sé&rskilt foljande dokumentation ska kontrolleras och redovisas i den
skriftliga rapporten:

— inspektionsprotokoll

— bekraftelser pa atgardade brister

— kontakt och uppdragsbeskrivningar for sociala revisioner

— betalda fakturor for att faststélla att rétt leverantor uppgivits

124 5K Is ramavtal med leverantor for revision



