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Uppsatsens syfte har varit att undersoka om det forekommer att den professionella
har starka personliga kénslor for klienten och om det forekommer att ett privat
forhallande inleds mellan professionell och klient. Uppsatsens fragestillningar
lyder: Har det uppstétt starka positiva eller negativa kanslor for en klient? Hur har
den professionella hanterat dem? Har det uppstatt nagot privat forhédllande till/med
en klient? Hur har den professionella hanterat det? Mitt empiriska material har
samlats in genom intervjuer med yrkesarbetande kvinnor inom missbruks- och
beroendevarden. Analysen av intervjuerna har skett genom en eklektisk och
teoretisk analysmetod. Det empiriska materialet har sedan analyserats med hjalp
av Goffmans (2009) interaktionistiska teorin. Resultaten visar att samtliga
intervjupersoner beskriver att de har haft starka kénslor for sina klienter, bade
positiva och negativa, samt att dessa delvis av den professionella hanteras i
arbetsgruppen, dock har det visat sig vara svart att prata om de klienter som den
professionella har positiva kénslor for och har en bra arbetsrelation med.
Resultaten visar ocksé pa att samtliga av mina intervjupersoner kinner igen
fenomenet att en professionell ingér i ett privat forhéllande med en klient da detta
forekommit pa intervjupersonernas arbetsplatser. Dock har ingen av mina
intervjupersoner uppgett att de har och/eller har haft egen erfarenhet av detta
fenomenet, vilket har gjort det svért att svara pa fragan hur den professionella
hanterar detta.
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Att genomfora denna uppsats har varit mycket ldrorik och utvecklande for mig.
Jag har lart mig mycket pd vigen, bAde om mitt &mne och om mig sjilv och jag
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1. Inledning.

Idén till min uppsats uppstod nér jag under min praktik, som jag genomforde pa
ett kvinnoboende 1 Géteborg, borjade fundera Gver vilka relationer personalen fick
till sina klienter. Jag funderade d4ven mycket 6ver det som under utbildningens
ging sades till oss studenter sa minga ganger av ldrare och foreldsare; ndmligen
att socialt arbete handlar om att skapa relationer till ménniskor. Jag funderade ofta
over vad det egentligen betyder, men framfor allt sa funderade jag mycket dver
hur vi skall hantera de relationer som uppstér mellan oss och vara klienter. Det jag
ar intresserad av dr det som jag upplever att vi inte pratat om pa
socionomutbildningen, ndmligen om det uppstér privata forhallanden mellan den
professionella och klienten. Syftet med uppsatsen ar att undersoka ifall dessa
privata forhdllandena uppstar och hur den professionella hanterar de egna privata
kénslorna for klienten. Syftet &r nerbrutet i foljande frédgestdllningar:

1. Har det uppstatt starka positiva eller negativa kéanslor for en klient? Hur har den
professionella hanterat dem?

2. Har det uppstétt nagot privat forhallande till/med en klient? Hur har den
professionella hanterat det?

Det jag menar med ett privat forhallande &r nir det mellan en professionell och
dennes klient uppstér en vanskapsrelation och/eller en karleksrelation.

Fragestillningarna syftar till att avgrinsa mitt forskningsfilt, avgrinsa
insamlingen av material och styr dven fragorna i min intervjuguide (se bilaga 1).
Jag har dven valt att avgridnsa min uppsats till missbruks- och beroendevard och
om de professionella som arbetar med den klientgruppen. Detta eftersom
missbruksfragor dr ndgonting som jag personligen dr intresserad av och ville
under uppsatsens gang ldra mig mer om.

Forforstielse.

Jag har en viss forforstdelse pd sé sitt att jag ér intresserad av missbruks- och
beroende fragor. Jag genomforde min praktik och senare jobbade jag pa ett
kvinnoboende i Goteborg. I detta avseende har jag givetvist en forforstaelse
eftersom jag sjélv varit kontaktperson for klienter med missbruks- och beroende
problematik. Jag har haft olika relation till och kénslor for alla klienter jag har
jobbat med. Det jag dock har saknat under utbildningens gang, och det som bland
annat gav upphov till uppsats idén, &r att fora en diskussion kring vilka olika typer
av relationer och kinslor som kan uppstd mellan den professionella och dennes
klienter.

Till viss del har alla ménniskor en forforstaelse dd man agerar med sig sjilv och
inte kan bortse fran tidigare erfarenheter och situationer man har varit med om.
Jag kan exempelvis inte ldgga mina erfarenheter fran praktiken at sidan, dock
tycker jag inte att min forforstielse pa ndgot sitt pdverkat mina resultat pa ett
negativt sitt, tvirtom ar det ju mina reflektioner kring praktiken som ocksé har
givit mig min uppsatsidé.



2. Tidigare forskning,.

I detta avsnittet avser jag att ge en bild av vad det finns for forskning runt mitt
amne och vad den har dragit for slutsatser och gett for resultat. Jag kommer i
avsnittet att gd igenom bade Svensk och internationell forskning. Jag vill hiar
fortydliga att detta 4r min tolkning av litteraturen.

Svensk forskning.

I den Svenska forskningen har det varit svért att hitta bocker och artiklar som ar
direkt kopplade till och enbart handlar om mitt &mne. Jag har fatt, pA min
handledares rad, gé igenom mycket annan litteratur och forskning som angransar
till &mnet.

Det finns mycket skrivet om missbruksproblematiken i Sverige och det finns dven
kunskapsoversikter pa Socialstyrelsens hemsida som jag kan rekommendera for
den som ér intresserad av vidare ldsning.

I en kvantitativ undersokning genomford av Socialstyrelsen (2004) fick personal
fran bade socialtjansten och missbruksvarden ta stéllning till sex fingerade fall i
syfte att ge en fullstindig bild av hur de professionella bedomer klienternas
vardbehov inom missbruks- och beroendevarden. I undersdkningen fran 2004 fick
respondenterna ta stéllning till de sex fingerade fallen och ombads bedoma vilken
vérd eller insats personen i fallet borde fa samt att motivera sina beddmningar. I
resultatet kunde man konstatera att det fanns skillnader 1 hur respondenterna
bedomde vardbehovet och att det fanns en stor variation i hur insatserna
fordelades. I undersokningen skriver forfattarna att denna variation kan bero pé
bristande strategier och véigledning inom missbruksvarden samt att den breda
variationen dven visar pd en oforutsdgbarhet, alltsd att man inte pd forhand kan
gora ndgon beddmning av vilken vard en missbrukare kommer att fa.
Undersokningen visar pé att respondenterna tenderar att satsa mer pa kvinnorna
da forfattarna i undersokningen anger att resultaten tyder pa att kvinnorna i storre
utstrickning erbjuds mer behandlingsinriktade insatser medan ménnen erbjuds
insatser som ar mer inriktade pa aktivitet och sysselsittning. Kvinnorna erbjuds
dven 1 storre utstrickning &n ménnen radgivning, avgiftning samt behandling med
ladkemedel. Forfattarna menar att det inte finns ndgonting i vinjetterna som ger
upphov till denna skillnaden. Klart star dock att missbrukare behandlas olika och
att mén oftast far andra insatser dn kvinnor (Socialstyrelsen 2004).

I en kvantitativ studie genomford av Palm (2006) 1 Stockholms lén fick
vérdpersonal inom missbruks- och beroendevarden ta stillning till vilka
klientgrupper de skulle vilja prioritera samt vilka klientgrupper som anses fa den
vard de faktiskt behover. Palms (2006) undersokning visar att det dr fa av
respondenterna som anser att kategorin ’tunga missbrukare” och individer som
missbrukat linge  bor prioriteras, ddremot ville vardpersonalen prioritera andra
klientgrupper som “ungdomar” och “nya missbrukare”. Palm (2006) menar att
resonemanget fran vardpersonalens sida verkar vara baserat pa klienternas tidigare
handlingar; exempelvis om klienten har ett kriminellt forflutet eller tidigare



straffat ut sig frdn ndgot vardprogram, 1 storre utstrickning dn det handlar om att
tillgodose vardbehovet pa ett jimlikt sétt, dar den som behover varden mest skall
fa den och att alla skall ha samma mgjlighet till vard. Palm (2006) noterar dven att
det dr anmirkningsvart att de grupper som kanske bor prioriteras, om man har ett
jamlikt tankesétt, inte anses vara fortjdnta av varden. Vidare menar Palm (2006)
att vardpersonalen i hog utstrdckning anség att mén far den varden som de
behdver medan de anség att kvinnor inte fick det och angav att de ville prioritera
kvinnor i hogre utstrdckning. Detta menar Palm (2006) kan ha att géra med att
kvinnor 1 storre utstrdckning &n mén ses som offer som blir utsatta och
traumatiserade och adr ddrav mer fortjadnta av varden. Palm (2006) menar att det pa
ett tydligt sitt gér att visa pa att personalen inom missbruks- och beroendevirden
gor moraliska bedomningar som paverkar klientens behandling eller mojlighet till
behandling (Palm 2006).

I Skérners avhandling frdn 2001 studeras missbrukarens sociala nétverk, dédribland
ocksé det professionella nitverket, och betydelsen dessa haft i missbrukarens liv. I
denna kvalitativa studie har Skarner (2001) genomfort intervjuer med bade
klienter och behandlare fran det professionella nitverket. Skarner (2001) tar upp
bade positiva och negativa aspekter 1 forhéllandet mellan klienten och den
professionella och menar att den professionella relationen kan vara betydelsefull
pa gott eller ont d4 klienterna dels kan tycka mycket om men dels ocksa tycka
mycket illa om den professionella. Avhandlingen (2001) visar pa att klienterna har
haft blandade erfarenheter i motet med professionella och visar att de flesta har
haft bade positiva och negativa erfarenheter. Av intervjuerna framkommer att det
oftast &r klienterna som uttrycker sig dvervdgande positivt ndr det géller
relationen till den professionella. Skarner (2001) skriver att detta kan handla om
en idealiserad bild som kan ha uppstétt genom den beroendestéllning klienten har.
Klienterna beskriver i intervjuerna relationen till den professionella som varm och
ndra, trotts detta menar Skédrner (2001) att den professionella aspekten av
relationen alltid betonas och menar pa att det inte dr en vinskapsrelation som
klienterna &r ute efter utan de vill ha en utomstidende som finns dér, som
klienterna kan sdga vad som helst till utan att bli domda, men att det &r nagon som
heller inte har med deras privatliv att gora (Skarner 2001).

Ingen av ovan ndmnda studier och unders6kningar nimner ndgonting om eller tar
upp foreteelsen om en professionell skulle ha privata kénslor for en klient och
agera pa dessa, exempelvis genom att inga en ett privat forhdllande med klienten
sasom en vanskapsrelation eller en kérleksrelation.

I Bengt Svenssons bok Pundare, jonkare och andra (2007) som dr en etnografisk
faltstudie 1 narkotikans vérld berors fenomenet. En av de personer som Svensson
(2007) skriver om i sin bok och som han under en tid f6ljer &r Harry, som uppger
att han har haft relationer och férhéllanden med flera av sina socialsekreterare och
behandlare. Svensson (2007) skriver att det enligt Harry alltid var kvinnorna som
tog forsta steget och som varit drivande for att fa till stdnd ett forhdllande. Harry
ger 1 boken uttryck for att kvinnorna borjat prata med honom om sig sjilva och



om sina liv och att de har sett honom som den starka mannen som stéller upp och
lyssnar pa dom. Sedan har forhallandet utvecklats snabbt; kvinnorna har inom kort
lamnat sina mén och bett Harry flytta in till sig. Harry forklarar att det var sa latt
att hinga med p4 det da han sjdlv befann sig i en sdpass mycket sdmre situation
och ville ha virme, omtanke och trygghet. Svensson (2007) menar att genom att
inleda denna typen av kérleksforhallande, med en etablerad kvinna fran den
riktiga vérlden, blir missbrukaren ledd in 1 en ny vérld och nya gemenskaper.
Svensson (2007) ger dven uttryck for att de kvinnor som gatt in i forhallanden
med sina klienter har brutit mot de normer som arbetsplatsen haft. Forfattaren
menar vidare att dessa kvinnor till viss del har utnyttjat Harry da han i samtliga
fall varit 1 ett underldge genom att han saknat bostad, pengar, jobb och hatft ett
pagéende missbruk. Kvinnorna har erbjudit honom sin kirlek, velat ta hand om
honom och velat dela sina liv med honom vilket vid nigra tillfdllen dven ledde till
att Harry avbrutit en paborjad behandling for att flytta hem till en socialarbetare.
Kvinnorna har i vartenda férhallande varit dldre 4n honom, béttre utbildade och
haft en hogre position i samhéllet.

Svensson (2007) skriver att detta emellanat forekommer men att det &r svart att
ange hur ofta det faktiskt hinder da det dr en foreteelse som sillan diskuteras.
Forfattaren menar att det dock verkar vara vanligare att det ar kvinnliga
socialarbetare som ingdr 1 forhillanden med sina manliga klienter dn det finns
manliga socialarbetare som inleder forhdllanden med sina kvinnliga klienter,
atminstone inom missbruks- och beroendevéarden. Svensson (2007) menar att detta
kan ha att gora med det stigma som kvinnliga missbrukare bar pa och att
kvinnorna oftast har en bakgrund av sexuella 6vergrepp och prostitution som gor
att kvinnorna inte ter sig lika attraktiva som ménnen verkar gora. Forfattaren
skriver att d&ven det demografiska forhallandet spelar in; det finns manga kvinnliga
behandlare och socialarbetare och manga manliga klienter (Svensson 2007).

Forfattarna Nilsson och Heijbel (1985) har skrivit boken Sexualitet och Missbruk
dér de har intervjuat missbrukare, olika professionella och experter kring d&mnet. |
boken berittar klienterna om hindelser dir en professionell inleder ett privat
forhdllande med en klient eller pd andra sétt beter sig opassande genom att
exempelvis ge klienter komplimanger pé utseende och klidder. Forfattarna ger
uttryck for att de klienter som kommer fran missbrukarvirlden kommer fran en
hérd virld dir de inte kan lita pa nagon. I motet med den professionella, vare sig
det ar pa ett behandlingshem eller socialkontor, kommer klienten nira den
professionella och kanske dr det forsta gangen nédgonsin som klienten kommer
nédra ndgon eller &r med om att ndgon visar nérhet och forstaelse. Nér detta hinder
kan det vara latt for klienten att tro att det &r kdrlek det handlar om och att det
automatiskt kommer att leda till ett forhallande. Forfattarna menar att de
professionella som arbetar inom missbruks- och beroendevard maste kunna se
detta och prata om det med klienten, att informera klienten om att det 4r bra att
klienten kénner som han/hon gor, men att det dr en del av processen att bli drogfri
som klienten gar igenom.



Nilsson och Heijbel (1985) skriver att foreteelsen att en professionell inleder ett
forhéllande med en klient inte ar helt ovanligt, samtidigt menar de att det ar ytterst
fa som slutar lyckligt. Forfattarna ger uttryck for att dessa forhallanden handlar
om utnyttjande fran den professionellas sida vilket d&ven gor att klienten far sina
tidigare erfarenheter av att bli utnyttjad bekriftad. Forfattarna menar att om man
ser den professionellas roll som en fordlders och klientens roll som barnets i en
behandlingssituation r ett sexuellt forhdllande att likna vid en form av valdtékt
eller incest; det ar ett fullkomligt dvergrepp pa klienten och ar ytterst
oprofessionellt. Nilsson och Heijbel (1985) menar att det pagar ett spel mellan
professionella och vissa klienter dir den professionella gérna vill ha och far
bekréftelse av klienten, exempelvis pa att vara en attraktiv kvinna. Bada spelar
med i ett hemligt spel som ingen annan har insyn i. Nér detta sker &r det
emellertid alltid pa den starkes villkor och till klientens nackdel. Det blir ett spel
och ett beteende baserat pa att den professionellas behov skall bli tillfredsstillda
pa bekostnad av klientens vidlmdende och behandling. Forfattarna menar att detta,
dven om den professionella inte alla gdnger 4r medveten om konsekvenserna, dr
maktmissbruk (Nilsson & Heijbel 1985).

Lennéer-Axelsson (1996) kallar denna foreteelse dér den professionella ingar 1 ett
privat forhallande med en klient for "Romeo och Julia-effekten”. Hon menar att
denna kirlek, och i forldngningen dven sjélva forhéllandet, ar nagot forbjudet och
omdjligt. Det ligger en utmaning i denna typen av forhallande som ger en
spanning och forstirker kdnslorna individerna kénner for varandra. Forfattaren ger
fler exempel pa forbjuden kéarlek och skriver att ett forhdllande mellan exempelvis
en yngre man/dldre kvinna, ldkare/patient och ldrare/elev ocksd ingér i denna
kategorin. Lennéer-Axelsson (1996) menar att denna typen av forhallande ar
gransoverskridande och att detta utmanar och provocerar omgivningen, nigonting
som latt hinder ndr ménniskor gir utanfor sina forvéntade roller (Lennéer-
Axelsson 1996).

Internationell forskning.

Internationell forskning och studier har varit littare att hitta dar det forefaller sig
finnas mer skrivet om denna foreteelse. Det finns artiklar om béade kvantitativa
och kvalitativa studier som gjorts pd omradet bade nér det giller missbruks- och
beroendevirden, men dven socialt arbete som stort. Jag avser beskriva nigra av de
artiklarna jag har kommit 6ver och som jag anser vara relevanta for mitt
uppsatsimne och min analys.

En intressant upptickt jag har gjort under litteratursdkningen &r att det 1
internationell litteratur finns ett begrepp som definierar sjdlva foreteelsen nir en
professionell ingér i ett privat forhallande med en klient, ndgonting som jag inte
funnit i den svenska forskningen. Begreppet ”dual relationship” anvinds och
beskrivs forekomma nér den professionella antar tva olika roller, antingen
samtidigt eller i1 f6ljd, gentemot en klient (Doner Kagle & Northrup Giebelhausen
1994; St. Germain 1996; Chapman 1997; Reamer 2003).



I en artikel om missbruks- och beroendevard skriver Chapman (1997) att de
professionella maste bli mer medvetna om vilka etiska komplikationer och
konsekvenser ett privat forhallande med en klient kan innebdra. Chapman (1997)
menar att det finns flera etiska farhagor att ta hinsyn till nér det giller detta och
ndmner speciellt faran for att klienten kommer till skada genom att utnyttjas dven
om den professionella inledningsvis tror att klienten far den hjilp denne behdver
genom forhdllandet. Chapman (1997) skriver att den professionella har ett
maktovertag som alltid kommer att paverka ett framtida forhallande eller vanskap
med en klient och den professionella skulle kunna, &ven om det dr omedvetet,
anvinda sin makt pa ett exploaterande sitt. Vidare menar forfattaren att frigan om
sekretess inte gdr att undvika i dessa situationer eftersom den professionella
besitter information om klienten som denne inte skulle ha haft tillgang till i det
fallet deras vénskap eller kdrleksrelation inte hade sin grund i individernas
bestdmda roller; den ena som professionell och den andre som dennes klient.
Genom detta, menar forfattaren, kommer den professionella att alltid ha ett
Overtag.

Chapman (1997) diskuterar att det dven finns de som inte vill att det skall finnas
nagot forbud mot denna typen av dubbla forhallanden och som menar att ett
sadant forbud &ar godtyckligt och onaturligt. Forfattaren diskuterar ocksé hur
denna typen av forhdllande kan paverka den professionella, ndgonting som inte
manga andra gor, vare sig i svensk eller internationell litteratur. Forfattaren skriver
att det kan fa stora konsekvenser dven for den professionella att inga 1 ett
forhéllande med en klient och menar att det exempelvis kan bli svart och
problematiskt att forbli objektiv gentemot klienten vilket &ven kan paverka hur
den professionella utfor sina arbetsuppgifter, exempelvis om den professionella
borjar favorisera en specifik klient eftersom de ér i ett privat forhédllande.
Chapman (1997) skriver att det ocksa kan uppsta problem ifall férhallandet
upptécks och att den professionella troligtvis kommer att forlora sin trovardighet
gentemot sin arbetsplats, kollegor och framtida klienter. Chapman (1997) skriver
att det alltid 4r den professionella som har det yttersta ansvaret for relationens
integritet och for att klienten inte pa nagot sitt kommer till skada inom den
relationen de byggt upp. Forfattaren menar att den professionella har ansvar for att
halla sig informerad 6ver vilka normer och regler som géller pa arbetsplatsen och
att ocksd informera klienten om vilka dessa dr samt vilka réittigheter klienten har.
Chapman (1997) tar upp vikten av att den professionella far ritt handledning och
att det skall finns forum och mgjligheter till att diskutera @mnen som dessa i ett
sammanhang dir de professionella inte kénner sig domda (Chapman 1997).

St. Germain (1996) skriver i en artikel att privata forhallanden med klienter ofta
leder till juridiska processer dir det utreds om den professionella har begatt
tjanstefel genom sitt agerande, 4ven om forhallandet har initierats efter att den
professionella relationen har avslutats. I likhet med Chapman (1997) menar St.
Germain (1996) att relationen paverkar den professionellas objektivitet och pa ett
negativt sitt ockséd paverkar klientens vdlmaende. Forfattaren skriver att frigan
nir klienten slutar vara en klient dr kontroversiell och att asikterna gér isédr bland
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professionella och styrelser ifall det skall finnas en tidsintervall pa nédr en privat
relation med en klient far uppstd. St. Germain (1996) skriver att det inte finns
nagon kod eller ndgra etiska riktlinjer som forbjuder ett privat forhdllande med en
klient tva ar efter avslutat uppdrag men samtidigt menar forfattaren att foreningen
National Alcohol and Drug Abuse Counselors (NAADAC) 1 USA har riktlinjer
som séger att den professionella inte under ndgra som helst omstindigheter borde
ingd 1 ett privat forhallande med en klient, 4&ven om uppdraget &r avslutat. St.
Germain (1996) har genomfort en kvantitativ studie om etiska dvertygelser och
beteenden med ett urval av certifierade alkohol- och drog terapeuter dér det
skickas ut tvé olika enkdter till en lika stor andel av urvalet. Resultaten visar pa att
majoriteten (52,6%) av de professionella som svarade pd enkéterna (858
respondenter totalt) anger att de har haft egna erfarenheter av alkohol- och/eller
narkotikamissbruk. Forfattaren menar att dessa professionella formodligen ocksa
traffar pa sina nuvarande och fore detta klienter pd olika méten och
sammankomster for tillfrisknande alkohol- och drogmissbrukare. En aspekt som
St. Germain (1996) menar behover beaktas dr vilken roll tillfrisknandet spelar i
dessa professionellas formaga att vara vélfungerande i sitt yrke och att sitta sunda
granser for sina klienter. Kanske kan det vara sa att inflytandet fran exempelvis
anonyma alkoholister, och andra liknande program, gor att den professionella ar
mer medveten om betydelsen av att sitta grinser gentemot sina klienter d4n andra
professionella som inte har samma erfarenhet av missbruk (St. Germain 1996).

Doner Kagle och Northrup Giebelhausen (1994) skriver i sin artikel pa ett likartat
sdtt som den ovan ndmnda forfattaren gér om de privata relationer som
professionella igar i med sina klienter. Forfattarna menar att ett privat forhéllande
med en klient 6verskrider de etiska granserna som yrket for med sig och
tillgodoser den professionellas behov fore klientens samt att ett sddant forhdllande
forsdmrar den professionellas omdome. Forfattarna skriver att de professionella
som ingér 1 privata forhdllanden med sina klienter rationaliserar och forklarar
detta med att situationen dr sépass unik och speciell samt att klientens sirskilda
behov blir tillgodosedda. Doner Kagle och Northrup Giebelhausen (1994) menar,
i likhet med Nilsson och Heijbel (1985), att dynamiken och effekterna av denna
typ av forhallande kan liknas vid valdtdkt och andra typer av dvergrepp.
Forfattarna menar att dven upptéckten av ett sddant forhallande liknar den nir
omgivning uppticker dvergrepp pa exempelvis barn; upptackten foljer samma
monster och inkluderar aspekter som maktmissbruk, institutionell férnekelse av
foreteelsen och en tendens att skylla pa offret. Klienter som varit involverade 1
denna typen av forhallanden kan kénna mycket ilska och misstdnksamhet
gentemot andra ménniskor och kan dven uppleva problem med den egna
identiteten och sjalvkanslan.

Doner Kagle och Northrup Giebelhausen (1994) skriver att det sdkerligen finns ett
stort morkertal nér olika undersdkningar kring &mnet presenterar sina resultat och
menar att det sdkerligen finns socialarbetare och professionella som forskonar sina
svar eller som inte deltar i de olika undersékningarna alls. Forfattarna skriver att
manga forskare och forfattare har upplevt svarigheter med att genomfora sina
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undersdkningar och publicera resultat angdende @mnet och att ménga av de mest
erkidnda bockerna om etik inom socialt arbete inte tar upp dmnet alls eller
framstéller det som att privata forhdllanden med klienterna ar acceptabelt under
vissa omstidndigheter, exempelvis om det privata forhallandet inte ar ett sexuellt
forhdllande utan endast handlar om véanskap. I sin artikel skriver Doner Kagle och
Northrup Giebelhausen (1994) att det finns mycket som tyder pa att det ar
vanligare att professionella mén ingér i ett privat forhdllande med sina klienter dn
vad kvinnliga professionella gor. Har finns en skillnad gentemot den svenska
litteraturen dédr Svensson (2007) menar att det omvénda scenariot dr mer vanligt,
alltsa att det &r de kvinnliga professionella som ingér i privata forhéllanden.

Doner Kagle och Northrup Giebelhausen menar att klienten dr sarbar och
uppsoker den professionellas hjélp, eftersom omstandigheter i livet har gjort att
detta dr nddviandigt, och i och med detta forlitar sig klienten p& den professionella,
dennes omdome och dennes forméga att hjdlpa klienten utifran klientens intressen
och inte utefter den professionellas egna behov. I likhet med Chapman (1997)
menar Doner Kagle och Northrup Giebelhausen (1994) att nar det professionella
forhéllandet borjar utvecklas till nagonting annat har den professionella trotts
denna utvecklingen kvar sin makt men dé utan att denna makt kan kontrolleras
eller styras av professionell hallning och etik. Vidare skriver forfattarna att en
professionell relation till klienten kan innehalla manga av de egenskaper en
vénskap innehaller, exempelvis uppmuntran, drlighet, tillit och personlig
utveckling. Dock dr en vianskap mellan tva individer alltid frivillig, vilket inte
géller 1 lika stor utstrackning for forhallandet mellan den professionella och
klienten eftersom klienten har tvingats soka sig till den professionella pd grund av
sdrskilda omstindigheter. Maktbalansen kommer aldrig att kunna jimnas ut av
nagon av parterna (Doner Kagle & Northrup Giebelhausen 1994).

Reamer (2003) menar i sin artikel att manga av de problemen med privata
forhallanden och grinsdragning gentemot klienter som uppstér inom socialt arbete
ar mycket mer subtila &dn de fall som ofta diskuteras och dir den professionella
utreds for tjanstefel. Reamer (2003) vill i sin artikel gora skillnad pa
gransoverskridande och griansovertrddelse (Reamer (2003) anvédnder
bendmningarna boundary crossing respektive boundary violation). Forfattaren
menar att grinsoverskridande i sig inte dr oetiskt om det inte sker pa ett sitt som
medvetet ir utnyttjande, manipulerande, vilseledande eller har inslag av tvang.
Detta gransoverskridande blir skadligt nér den har negativa konsekvenser for den
professionella och/eller for klienten. Reamer (2003) skriver att det kan vara till
klientens fordel om den professionella exempelvis dr méttligt sjdlvutlimnande och
genom det kan bli en forebild for klienten. En griansovertradelse, i motsatts till
gransoverskridande, sker dd en professionell ingér i ett forhéllande med en klient
pa ett sitt som dr eller har intentionen att var utnyttjande, manipulerande,
vilseledande och/eller har inslag av tvdng. Detta i sig &r en oetisk handling..

Aven Reamer (2003) skriver att det i storst utstrickning 4r manliga professionella
som ingér i relationer med sina kvinnliga klienter. Forfattaren skriver att det ocksa
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forekommer att kvinnliga professionella ingér 1 forhdllanden med sina manliga
klienter men att det sker i mycket mindre utstrickning. Reamer (2003) skriver i
sin artikel att &ven om de flesta professionella forstar konsekvenserna av att bli
involverad med en klient resonerar vissa professionella att ett saidant forhéllande 1
sig inte dr oetiskt utan istdllet visar pa ett egalitért och icke hierarkiskt synsitt till
klienten och till sin profession. Vidare skriver forfattaren att ett vanligt
forekommande argument &r att kéinsloméssigt mogna professionella och deras
klienter dr kapabla till att inleda en privat relation med varandra och att detta &r ett
bevis pa att deras professionella kontakt varit lyckad och visar pa klientens
utveckling (Reamer 2003).

Professionellas forklaringar till deras privata férhdllande med sina klienter ar
nagonting som forfattarna Doner Kagle och Northrup Giebelhausen (1994) samt
Chapman (1997) till viss del skrivit om.

Den professionella rollen.

I detta avsnittet vill jag ge en bild av vad litteraturen sdger om den professionellas
roll 1 yrkeslivet och vad for slags verktyg och kompetens som kan komma att
behovas i relation till klienten. Jag har for avsikt att genom detta avsnittet ocksa
till viss del ge bakgrund till mitt &mne samt att aterkoppla till detta avsnitt i min
analys.

Relationen mellan den professionella yrkesutovaren och klienten beskrivs som en
relation som alltid praglas av den professionellas maktposition och klientens
beroendestéllning (Holm 2001; Skarner 2001). Akademikerforbundet SSR (2011)
skriver, 1 sitt dokument om etiska koder och riktlinjer, ocksa om den makt som
den professionella har i sitt yrke, att klientens underldge kan vara pétaglig och just
darfor borde den professionella vara etisk 1 sitt handlande och bemoétande. De
menar dven att en etisk kod &r vdgledande for den professionella sé att denne kan
utfora ett kompetent arbete och kunna fora etiska resonemang (SSR 2011).

Holm (2001) skriver att for att skydda klienten i det utsatta 14ge denne befinner
sig 1 behover den professionella en uppséttning etiska riktlinjer, som forfattaren
sammanfattar i begreppet professionell hallning. Sammanlidnkat med detta skriver
Holm (2001) dven om ett professionellt bemdtande 1 vilket det ingar att mota
klienten med respekt, uppmérksamhet, empati och medkiénsla och att det ar bland
annat detta som skiljer de professionella frdn amatorerna i socialt arbete (Holm
2001). Forfattaren skriver d&ven om att den professionella behover ha empati for
klienten och kunna beméta denna utifran den forstaelse empati ger f6r andras
kanslor (Holm 2001). I enighet med Holm (2001) anser &ven SSRs (2011) koder
att det 1 socialt arbete som stort finns en viktig skyddstanke, nimligen att ge
klienten skydd mot dvergrepp och kriankningar. Forfattarna till SSR:s (2011)
riktlinjer menar dven att en socialarbetare aldrig far utnyttja klientens
beroendestillning till egen vinning eller fordel (SSR 2011).

Forfattarna Melin och Nésholm (1998) skriver att motet med klienten méste
grundas pé respekt for ménniskans viarde och mojlighet till fordndring och
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utveckling. De menar att den professionella inte skall se klienten som ett passivt
objekt utan istdllet som ett aktivt subjekt som har formaga till eget ansvar och kan
gora positiva och produktiva val for sig sjilv (Melin & Nésholm 1998). Bernler,
Johnsson och Skarner (1993) beskriver ocksa relationen som asymmetrisk
eftersom den professionella och klienten forhéller sig till varandra pa olika satt
och menar att detta dr en grundforutsittning for relationen (Bernler, Johnsson &
Skérner 1993). Holm (2001) ger en liknande beskrivning och skriver dven att den
professionella inte kan stdlla samma krav pé klienten som denne kan stélla pa den
professionella, vilket innebér att klienten skall kunna stélla krav pa ett
professionellt forhallningssétt, vilket den professionella alltsa inte kan kréva av
klienten i dennes utsatta situation. Genom detta dr alltsé relationen asymmetrisk,
ojamlik och inte 6msesidig (Holm 2001). Holm (2001) menar dven att den
professionella maste ge klienten foretréde i relationen genom att den
professionella kinner sina egna behov och kénslor sépass mycket att dessa inte
levs ut i kontakten med klienten och tar 6verhanden. Forfattaren menar att ju
storre sjalvkdnnedom den professionella har, desto storre blir chansen for att
denne uttrycker kénslor som uppkommer i1 kontakten med klienten inom ramarna
for en professionell hallning (Holm 2001).

Aven Melin och Nisholm (1998) skriver om sjilvkinnedom, med inriktning pa
missbruks- och beroendevarden, och menar att detta dr virdefullt och viktigt for
den professionella att ta fasta pd. De menar att det ar till stor hjélp for den
professionella att veta hur denne reagerar och blir padverkad av egna erfarenheter,
kéanslor och behov for att pa bista sétt kunna anvédnda sina kunskaper till att hjilpa
klienten. Forfattarna betonar dven att det dr minst lika viktigt for den
professionella att kunna skilja pa vad som &ar hans/hennes egna kénslor, reaktioner
och behov och vad som ir klientens (Melin & Néasholm 1998). Bernler et al.
(1993) har liknande beskrivningar av samspelet mellan den professionella och
klienten dér forfattarna menar att den professionella maste kunna dela sitt
engagemang till klienten genom att dels uppmérksamma vad som hidnder mellan
dem bada utifran, men att dven kunna vara i stunden med klienten och lyssna,
handla och samspela med denne (Bernler et al. 1993).

Melin och Nésholm (1998) anser att det finns ett krav pa den professionella att
vidhalla en professionell hallning, som for forfattarna innefattar kunskap,
erfarenhet, personlig mognad och férmégan att pendla mellan inlevelse och
distans (Melin & Nisholm 1998). Denna syn stimmer vil 6verens med det som
dels Holm (2001) skrivit om den professionella hallningen och som dven Bernler
et al. (1993) har tagit upp. Forfattarna Melin och Nésholm (1998) skriver om
vikten av att den professionella reflekterar over hur forankrat hans/hennes eget liv
ar. De menar att eftersom arbetet med klienter som missbrukar kan vara mycket
pafrestande behdver den professionella ett eget liv dir dennes egna behov blir
tillfredsstédllda. Forfattarna ger exempel pé att det i den professionellas liv behover
finnas relationer som fyller viktiga funktioner, att den professionella har
fritidsaktiviteter samt dven tid for reflektion och vila. Forfattarna menar dven att
de viktigaste delarna i livet skall ske i privatlivet och inte i yrkeslivet samt att
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arbetet och relationen med klienterna aldrig fir utgéra en storre del av den
professionellas liv (Melin & Néasholm 1998).

Bernler et al. (1993) skriver att relationen inte endast dr hjdlpen men att den dven
maste béra hjédlpen. Relationen blir for forfattarna en forutsittning for behandling;
finns ddr ingen relation finns ingen behandling heller. Forfattarna menar att det ér
en hjdlp for klienten att 6verhuvudtaget etablera en relation till den professionella
(Bernler et al. 1993). Skérner (2001) beskriver relationen pé ett likartat sétt och
menar att relationen mellan behandlare och klient som ndgonting som bade 4r och
bar behandlingen (Skérner 2001). Skarner och Regnér (2003) menar att genom att
klienten kan skapa och bibehalla relationen till den professionella kan klienten
utveckla sin férméga att knyta an och bibehélla andra sociala band. Aven hir
omndmns relationen mellan professionell och klient som barande och att denna
skall priglas av tillit, ndrhet och respekt (Skérner & Regnér 2003). Bade Bernler
et al. (1993) och Skarner (2001) beskriver alltsa en dubbelhet i1 hjilprelationen och
menar att denna bade ar yrkesmissig och medménsklig och att denna dubbelhet
finns inbyggd 1 relationen frn borjan (Bernler et al. 1993; Skarner 2001).

Som jag ndmnde ovan skriver Holm (2001) att den professionella behover en
uppsittning etiska riktlinjer for att skydda klienter i1 deras utsatta 14ge (Holm
2001). Alltsé préiglas det social arbetet dven av etik.

Forfattarna Henriksen och Vetlesen (2001) beskriver hur etik gor sig géllande 1
bland annat socialt arbete. Forfattarna skriver inte endast om etik i socialt arbete
utan om etik i arbete med ménniskor, vilket innefattar ménga yrkeskategorier,
dock finns det mycket som &r virt att tillvarata d&ven nar det géller missbruks- och
beroendevérd. Forfattarna skriver att den professionella behdver ha en forstaelse
for vad det kan innebéra for ndgon att soka andras hjilp, insats och/eller expertis,
att vara beroende av ndgon, som klienten dr av den professionella, kriver att den
professionella respekterar klientens integritet och virde (Henriksen & Vetlesen
2001). Forfattarna menar att den professionella behdver gora en bedomning av
vad som ér ritt att gora for just den klienten i den specifika situationen och menar
att den professionella framfor allt behover lyssna till den personen drendet géller
(Henriksen & Vetlesen 2001). Forfattarna skriver att etik inte kan fangas i regler
men menar samtidigt att yrkesutovaren behover lédra sig sin institutions regler och
rutiner d& dessa kan vara av etisk art som entydigt talar om nér nagonting inte ar
tillitet. Forfattarna menar att individen maste kunna se sin roll och gora
beddmningar av sina handlingar utifrdn en 6verordnad helhet (Henriksen &
Vetlesen 2001). I SSR:s (2011) dokument om etiska koder star det dven att
yrkesutovaren foretrdder professionen och bor agera direfter (SSR 2011). Detta
skulle kunna innebéra att den professionella funderar och reflekterar 6ver hur
hans/hennes handlingar ses utifran och hur dessa kommer att spegla hela
arbetsplatsen och kollegorna.

15



Henriksen och Vetlesen (2001) menar att etik huvudsakligen uppstar i konkreta
erfarenheter och i reflektionen over erfarenheterna. De menar alltsa att etik &r
nagot som uppkommer ndr den professionella, forsoker 16sa konkreta problem och
sdtta in dessa i ett ssmmanhang. Det handlar for den professionella om att vara
involverad i situationen och att kunna se vad som star pa spel for klienten 1 den
situation som denne befinner sig i. Denna formaga att vara involverad, menar
Henriksen och Vetlesen (2001), betyder att den professionella méste kdnna sig
sjdlv och sina egna fOrutsittningar; genom att lara kidnna sig sjilv kan den
professionella utvecklas till att bli en mer kompetent etisk yrkesutdvare
(Henriksen & Vetlesen 2001). Aven Holm (2001) samt Melin och Nisholm (1998)
pratar om vikten av sjdlvkédnnedom i socialt arbete, som jag nimnde ovan.

Henriksen och Vetlesen (2001) skriver om begreppet “projektiv identifikation”
och forklarar att det sker nér nagon placerar vissa kénslor eller tillstdnd hos en
annan individ och att detta yttrar sig i ett grundldggande behov av avlastning;
individen blir av med svara och tunga kénslor genom att placera dem hos nidgon
annan. Denna ndgon skulle kunna vara en klient och mottagaren for kdnslorna,
mottagaren for projektiv identifikation, den professionella. Forfattarna menar att
denna foreteelse dagligen forekommer 1 arbetet med ménniskor och ingér i den
professionellas roll (Henriksen & Vetlesen 2001). Det som dven tydligt
framkommer &r att den professionella behover ha strategier for att kunna hantera
projektiv identifikation. Forfattarna skriver att det kan finnas tillfillen inom
socialt arbete, 1 arbetet med ménniskor 6verhuvudtaget, att klienten gor detta pa
ett sitt som dr manipulativt och kanske till och med grinslost for att f4 det de vill
ha. Den professionella fér inte acceptera klientens definition av denne sjilv, menar
forfattarna, eftersom den professionella riskerar att forlorar sig sjilv i motet med
klienten genom att gé in i en roll som han/hon fétt av klienten (Henriksen &
Vetlesen 2001). Den professionella maste alltsa kunna sitta grénser for klienten
for att bibehélla sitt professionella forhallningssétt och etik. Forfattarna skriver
dven att den professionella i dessa situationer tjdnar pa att prata om och diskutera
hindelserna med kollegor eller en eventuell handledare for att fa perspektiv och

insikt i hur denne bist hanterar situationen som uppstatt (Henriksen & Vetlesen
2001).
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3. Teori.

I detta avsnittet vill jag redogdra for den teorin jag har valt att analyser mitt
empiriska material utifrdn samt redogora for de begrepp jag kommer att anvinda
mig av vid analysen.

Teoretisk utgdngspunk.

Jag har valt att analysera mitt material utifrdn det Goffman (2009) skriver om den
interaktionistiska teori i boken Jaget och maskerna. Goffman (2009) anvander sig
av teaterforestdllningens perspektiv och dramaturgiska principer med vilka han
beskriver vardagslivets samspel dir individer agerar som skddespelare med sin
ndrmiljon som publik. Goffman (2009) gor skillnad pa ett framtrddande pa scen
och ett framtrddande i det verkliga livet och menar att framtrddanden pa scen ar
péhittade och vilrepeterade foreteelser medan foreteelserna 1 verkliga livet &r just
verkliga och inte alls lika vilrepeterade. Goftman (2009) menar att ett
framtrddande pé scen innehdller tre parter; skddespelaren som framtrider, de
andra skddespelarna som agerar med och mot denne och publiken som tittar pa. I
verkliga livet dr det bara tva parter som interagerar; en idivid spelar en roll som é&r
anpassad till de andras roller, samtidigt som dessa andra dven utgor publiken.
Tillsammans med publiken forsoker individen att presentera en sérskild bild av sig
sjdlv genom att forsoka styra det intryck andra far av honom/henne. Goffman
(2009) skriver att individen ibland handlar pé ett genomgédende berdknande sitt,
for sin egen vinning, och uttrycker sig pa ett visst sétt endast for att skapa ett
intryck som gor att de andra reagerar pé ett speciellt sitt. Andra ganger, menar
forfattaren, kommer individen inte vara medveten om att han handlar pé ett
berdknande sitt eftersom individen uttrycker sig eller agerar pa ett sétt endast for
att det dr accepterat inom gruppen eller den sociala situationen individen befinner
sig 1. I detta fallet agerar inte individen endast for att han vill uppné négon sérskild
reaktion hos de andra utan mer for att fortsittningsvis vara accepterad av gruppen
(Goftman 2009).

Goftman (2009) menar att syftet med individens framtradande infor andra &r att
presenterar sig sjilv i ett sa fordelaktigt ljus som mojligt och att framstélla sig
sjalv pd ett sitt som stimmer dverens med de normer och regler som géller for
situationen och for den rollen individen spelar. Individen skapar en idealiserad
bild av sig sjdlv infor andra genom att alltid visa upp rétt dsikter, ratt normer och
ratt attityd; att alltid agera pa ett adekvat sitt for vad den specifika situationen
kréver. Forfattaren menar dven att vissa 1 publiken aldrig kommer att misstdnka att
deras intryck av individen &r styrda genom dennes handlingar och sitt att uttrycka
sig pd. Andra kommer dock missténka att individen manipulerar sin publik och
kommer att leta efter de sidorna i individens beteende som denne @nnu inte
kontrollerar fullt ut eller kan kontrollera alls (Goffman 2009). Om individen skall
lyckas med sitt framtradande maste publiken kénna fortroende och lita pé att
individen dr uppriktig, trotts det behdver individen inte alls vara uppriktig utan
framtrddandet behover endast genomforas pa ett uppriktigt och dvertygande sétt.
Det ricker alltsa inte med att bara besitta olika attribut utan individen maste dven
agera och uppritthalla normerna som finns inom den sociala gruppen och
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beroende pé vilken social situation individen befinner sig i spelar denne olika
roller. Goffman (2009) menar att varje individ med sociala egenskaper har en
moralisk rétt att forvinta sig att bli behandlad pé ett lampligt sitt av andra
minniskor. Om nagon med sitt sitt att uttrycka sig och/eller agera presenterar sig
sjdlv pa ett visst sdtt bor individen ocksa vara den han/hon utger sig for att vara.
Forfattaren menar att denna moraliska aspekt spelar en stor roll for publiken nér
det visar sig att individen har bedragit dem. Ju skickligare en bedragare 4r desto
svagare bli publikens moraliska samband mellan ett dkta framtrddande och ett
spelat framtraddande (Goffman 2009).

Goffman (2009) skriver ocksad om det han kallar teamframtrddanden; nir en
samling individer, exempelvis en arbetsgrupp eller en grupp i skolan, samarbetar i
ett framtrddande. Det hdnder ofta att medlemmarna i en sédan grupp kan bli
tvungna att ta pa sig roller de i vanliga fall inte hade gjort for att forstarka och/
eller bevara det allménna intrycket av gruppen. Varje individ behdver dock spela
sin roll pé ett dvertygande sitt for att inte forstora det intryck gruppen som helhet
vill skapa, men varje individ inom gruppen har méjlighet att sabotera
framtrddandet genom att agera pé ett sitt som inte dr forenligt med sin roll.
Forfattaren skriver att det som gruppen inte vill att publiken skall veta maste alla 1
gruppen kunna hélla hemligt. Genom detta kan det finnas olika typer av
hemligheter som kan skada gruppen om de avsldjas. Hemligheterna kan gora att
de enskilda individerna i gruppen blir med fortroliga med varandra, samtidigt som
hemligheterna ocksé kan bli ndgonting som anvénds mot gruppen av en enskild
och/eller enskilda individer inom gruppen, avsiktligt eller oavsiktligt, for att
fordndra bilden gruppen har skapat sig (Goffman 2009).

Goffman (2009) menar att gruppmedlemmarna ir forenade med varandra genom
ett dmsesidigt beroende eftersom varje individ inom gruppen maéste lita pa att
ingen 1 gruppen upptrader pé ett oriktigt sétt eller avslojar hemligheter och genom
det saboterar for hela gruppen. Forfattaren menar att exempelvis en yrkeskodex ar
nagonting som pé ett informellt sétt har vuxit fram inom en grupp for att bevara
yrkesfasaden infor klienterna. For att halla fast vid en viss fasad kommer gruppen
vélja att inkludera sddana individer som gar att lita pa och som ocksa kommer att
uppritthalla fasaden. Det &r viktigt for gruppen att ha en stark lojalitet och
solidaritet individerna emellan for att vérja sig mot att ndgon gruppmedlem ar
illojal. Teamet méste dock, menar Goffman (2009), hélla séttet de samarbetar pa
hemligt om gruppens framtrddande skall vara effektivt och trovardigt for publiken
(Goftman 2009).

Goftman (2009) skriver om det han kallar frimre och bakre region i samband med
den rollen och framtrddandet individen eller gruppen utfor. Den fraimre regionen
ar en plats dir individen eller gruppen framhéver sina positiva sidor och
undertrycker sidant som kan skada andras intryck av individen eller gruppen. I
den bakre regionen kommer de sidor som undertryckts i den frdmre regionen fram
och hir kan individen eller gruppen dven planera och utforma sina upptradanden
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pa ett sitt sa att de fortsittningsvis framstéller individen eller gruppen pa ett
fordelaktigt sitt (Goffman 2009).

Gruppen som exempelvis samarbetar for att upprétthélla en viss fasad gor detta i
den frimre regionen dér publiken finns, exempelvis andra grupper eller klienter,
men vad gruppen i enskilt pratar om i exempelvis fikarummet ser inte publiken,
vilket gor att detta blir den bakre regionen; som bara &r avsedd for gruppen.
Gruppmedlemmarnas fortroende for varandra kommer till uttryck i den bakre
regionen genom att man delar med sig av hemligheter och hér kan dven saddana
ageranden tilldtas som inte tillats i den frimre regionen dér publiken kan se dem
(Goffman 2009).
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4. Metod.

I denna delen redogor jag for hur jag har gétt tillvdga i utforandet av min uppsats.
Jag redogor for uppsatsens alla delar och beskriver hur jag har avgransat mitt
dmne och gjort mitt urval, min s6kning efter tidigare forskning och litteratur, hur
jag har genomfort mina intervjuer, vad jag anser om uppsatsens trovirdighet och
vad jag har haft for etiska 6vervidganden. Som metod att analysera mitt material
med har jag valt Goffmans (2009) interaktionistiska teori.

Angreppssitt och avgransningar.

Jag valde tidigt att jobba med en kvalitativ metod eftersom jag ansag att den
metoden passade mina fragestéllningar bést. Det jag ville uppnd med intervjuerna
var att f4 mina intervjupersoners perspektiv pa foreteelsen och fa ta del av deras
egna erfarenheter. Detta har jag svirt att se att jag hade kunnat gora i samma
utstrackning genom enkéter med en kvantitativ metod. Att géra en kvantitativ
uppsats med samma fragestéllningar hade dven inneburit tidsmédssiga svarigheter.
Jag har svért att se att jag hade kunnat bearbeta ett storre kvantitativt material pa
egen hand och eftersom jag ville skriva uppsatsen sjdlv sé var det egentligen
aldrig nagot alternativ.

Jag har valt att intervjua kvinnor inom missbruks- och beroendevérden som
arbetar pé olika verksamheter. Det har av en slump blivit s att endast kvinnor har
blivit tillfragade, men det representerar ju dven det demografiska forhallandet,
som Svensson (2007) tar upp (se tidigare forskning), dels pa socionom
utbildningen och dels i arbetslivet. Jag vill fortydliga att detta 4r min uppfattning
om forhallandet mellan kvinnor och mén 1 arbetslivet och inom socialt arbete; da
jag inte har for avsikt att presentera statistik som visar pa hur den fordelningen ser
ut. Som jag har ndmnt tidigare, s ar jag intresserad av frdgor som ror missbruks-
och beroendevérden och ville girna fa med den aspekten i min uppsats.

Under uppsatsens gang har jag avgransat min fragestéllning och till viss del ocksa
andrat den. Nar jag borjade formulera min fragestillning tyckte jag att det vore
intressant att ha med maktaspekten och da dven inkludera en maktteori i min
analys, eftersom det finns en vésentlig maktskillnad mellan en professionell och
dennes klient. Jag hade dven en fraga som handlade om hur de professionella blir
paverkade av sitt yrke.

Fragorna om makt strok jag relativt tidigt, bade i frdgestillningen och i min
intervjuguide, eftersom jag gjorde bedomningen att jag inte skulle hinna med att
ta med ocksé den aspekten. Dock finns fragorna vad géller hur den professionella
blir padverkad av sitt yrke kvar i min intervjuguide. Jag forstod forst efter jag hade
genomfort alla intervjuerna att jag inte tar upp den professionellas paverkan
ndmnvart 1 tidigare forskning och jag hade egentligen inte heller tinkt skriva om
den aspekten i min analys. Hur den professionella blir padverkad av sitt yrke och
av att jobba med missbruk- och beroende kédndes efter mina intervjuer som ett helt
separat &mne och dérfor valde jag att &ndra min frgestillning till det som
presenteras ovan, och som &r, som jag ser det, kdrnan i min uppsats. Frdgorna om
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hur den professionella sjélv tycker att den har blivit paverkad av sitt yrke finns
dock fortfarande med i min intervjuguide eftersom fragorna stilldes till alla
intervjupersoner.

Litteratursokning.

Jag har under uppsatsens gang sokt efter relevant litteratur och forskning, bade
svensk och internationell. Jag har gjort sokningar 1 Goteborgs
Universitetsbiblioteks databas GUNDA och 1 Libris. Jag har dven gjort sokningar
1 databaserna Social services abstracts, Sociological abstracts, Academic Search
Elite samt i Pro Quest database som soker i atta olika databaser at gdngen. Min
handledare, Ulla-Carin Hedin, har dven tipsat och gett forslag pé forfattare och
litteratur som hon ténkte kunde vara relevant for min uppsats, vilket har varit till
stor hjélp. Jag har dven letat efter utredningar och undersékningar pa olika
myndigheters hemsidor, diribland Socialstyrelsen, Statens Instutionsstyrelse (SiS)
och Statens offentliga utredningar (SoU).

Négra av de sokord som jag mest frekvent anvant mig av ar: missbruksvard,
relationer, yrkesetik, socialtjdnst, behandling, narkotikamissbruk, dual
relationship, social work, substance abuse, treatment, professional demeanor,
informal relationship, client, staff. S6korden har jag pa olika sétt kombinerat i
sokfélten pa ovan nimnda hemsidor for att géra sokningen sa avgransad som
mojligt.

Intervjuer och genomforande.

Intervjupersonerna valdes dels utifrdn mina egna kontakter och dels efter forslag
frdn min handledare Ulla-Carin Hedin. Intervjupersonerna tillfrigades via mail
ifall de ville delta i uppsatsen och bli intervjuade av mig. Mailet innehdll min
fragestillning och jag bad dem dven att kontakta mig ifall de hade fragor eller
funderingar. Jag konstruerade en semistrukturerad intervjuguide genom att
fundera 6ver vad jag ville frdga mina intervjupersoner, vad jag ville fa ut av
intervjuerna och hur jag kunde formulera fragorna pa bista sétt for att uppna detta.
Jag skrev ner en hel del fragor som jag sedan gick igenom med min handledare
och tillsammans diskuterade vi vilka frdgor som var relevanta samt vilken ordning
frdgorna skulle ha. Till varje intervju hade jag med mig min intervjuguide som
mest fungerade som ett stod for mig och gjorde att jag under sjélva intervjuerna
kunde vara flexibel och till viss del avvika fran mina fragor nir det behdvdes. Att
intervjuguiden var semistrukturerad gjorde dven att jag kunde vara uppmaérksam
pa vad intervjupersonen berdttade om, folja dennes tankeging och stilla relevanta
foljdfrdgor (Bryman 2011).

Jag genomforde sedan fyra intervjuer pd cirka en (1) timme vardera. Tre utav
mina intervjuer genomfordes pé intervjupersonernas arbetsplats, pa deras kontor
och 1 personalrummet. En utav intervjuerna genomfordes i ett grupprum som jag
hade bokat pa kurs- och tidningsbiblioteket eftersom den intervjupersonen inte
hade tillgang till egen lokal. Intervjuerna har spelats in med hjélp av en diktafon,
ljudkvalitén har genomgéaende varit bra och jag har inte haft nagra problem med
att 1 efterhand hora vad mina intervjupersoner har sagt. Jag genomforde en
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testintervju innan jag gjorde min forsta intervju for att ldra mig hur diktafonen
fungerar och for att kontrollera kvalitén pé inspelningen (Dalen 2008).

Jag upplever ocksa att jag har fitt bra kontakt med samtliga av mina
intervjupersoner och upplever att de varit vildigt tillmoétesgdende och uppriktiga i
sina intervjuer. De har delat med sig av sina erfarenheter och upplevelser kring
mitt &mne och genom detta gett mig ett rikt material att jobba med. Jag upplever
dven att intervjuerna har varit trevliga att genomfora och att stimningen har varit
lattsam och 6ppen. Samtliga av mina intervjupersoner har dven visat ett genuint
intresse for &mnet och fragat mig om det, vilket ocksa ledde till att vi innan
intervjuerna kunde samtala lite kring &mnet. Intervjupersonernas intresse bidrog
sakerligen till att samtliga intervjuer blev vildigt anvandbara for min del.

Relativt snart efter avslutad intervju transkriberades samtliga intervjuer. I bade
Bryman (2011) och Kvale och Brinkmann (2009) ges det exempel pa
transkriberingar som markerar nir det finns verlappningar i talet, nar
intervjupersonen betonar ett visst ord, nér intervjupersonen tar en paus mellan
orden osv (Bryman 2011; Kvale & Brinkmann 2009). Jag har dock valt att inte
gora pa detta séttet eftersom jag gjorde bedomningen att en sddan transkribering
skulle vara alltfor tidskrdvande. Jag stéllde fragan till min handledare, om det gar
for sig att endast transkribera de delar av intervjuerna som jag har tinkt analysera
och ha med som citat. Detta tyckte hon gick bra och var ndgonting som hon sjdlv
hade gjort. Jag har alltsd ordagrant transkriberat de delar av intervjuerna som jag
tyckte var intressanta och relevanta for min analys.

Analysmetod.

Under arbetets géng har jag inte medvetet utgatt fran ndgon specifik
intervjuanalys. Detta har medfort vissa svarigheter nir jag velat beskriva min
analysmetod. Kvale och Brinkmann (2009) beskriver flera sétt att analysera en
intervju pa och vid en noggrann ldsning av de olika analysmetoderna som
forfattarna tar upp lyckades jag dnd4 hitta en metod som jag tycker stimmer
overens med det sétt jag har analyserat mina intervjuer pa. Forfattarna skriver
bland annat om ett eklektiskt och ett teoretiskt sétt att analysera intervjuer. Det
eklektiska sdttet innefattar att den som lédser intervjuerna skapar sig ett allmént
intryck av dessa och kan sedan, genom att ldsa om intervjuerna igen, hitta
speciellt intressanta avsnitt, teman, attityder och exempelvis metaforer i
intervjuerna. Den teoretiska analysen innefattar att analysen sker genom en
teoretisk tolkning av intervjuerna. Kvale och Brinkmann (2009) menar att den
som ldser igenom intervjuerna kan, for varje lasning, fundera dver intressanta
teman och skriva ner tolkningar med teoretisk inriktning (Kvale & Brinkmann,
2009).

Jag upplever att det dr dessa tva analysmetoder jag jobbat med nér jag analyserat

mina intervjuer. Mestadels har jag jobbat med den eklektiska analysmetoden och
genom att flera ganger lyssna igenom de genomforda intervjuerna har jag kunnat
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identifiera sddana teman, avsnitt och citat som jag har upplevt varit relevanta for
min analys.

Genom att jag hade l4st pd om Goffmans (2009) interaktionistiska teori upplevde
jag det som att den stdndigt var ndrvarande i min intervjuanalys. Varje gang jag
laste intervjuerna kunde jag koppla det som mina intervjupersoner beskrev och
beréttade om till teorin och till de begrepp som ingér i den.

Trovirdighet.

Validitet handlar om giltigheten och styrkan i undersdkningen och visar p4 om
man verkligen har métt det man avsett att méata. Reliabilitet handlar om
tillforlitligheten till resultatet och att underdkningen kan genomforas av andra
forskare vid andra tidpunkter med samma resultat (Kvale & Brinkmann 2009).
Eftersom uppsatsen ar kvalitativ och baserad pé intervjuer med yrkesarbetande
kvinnor kan det vara svért att uppna reliabilitet. Mycket av det mina
intervjupersoner har sagt kan sikerligen tolkas pé andra sitt vilket ocksa gor att
ndgon annan inte nddvandigtvis kommer fram till samma resultat som jag har
gjort. P4 grund av detta gér det alltsd inte att garantera samma resultat om nagon
annan genomfor en liknande undersdkning. Det jag istillet efterstrdvar dr att
genom att redogora for hur jag har géatt tillvidga i uppsatsen, genom att beskriva
alla delar av min uppsatsprocess, genom att reflektera over vilken roll min egen
forforstaelse spelar och genom att presentera och analysera min empiri blir
uppsatsen genomskinlig. Genom att besvara mina fragestéllningar stravar jag efter
att uppna validitet samt stravar efter att ge 1dsaren mojligheten att sjdlv kunna
bilda sig en uppfattning av mina resultat och bedéma hur jag har kommit fram till
mina slutsatser och om de ar trovirdiga (Winther Jorgensen & Phillips 2002).

Etiska 6verviganden.

Eftersom uppsatsen handlar om ett amne som kan vara kénsligt sa var det viktigt
for mig att intervjupersonerna var medvetna om mitt syfte och min frigestillning,
allt annat skulle vara etiskt oriktigt. I samband med att intervjupersonerna via mail
tillfragades om de ville delta fick de &ven en beskrivning av vad min uppsats
handlar om samt fragestéllningarna (Bryman 2011; Kvale & Brinkmann 2009).
Da mina intervjupersoner inte dr offentliga personer och jobbar med utsatta
manniskor, 1 vissa fall pa skyddade boenden, ville jag garantera
intervjupersonernas anonymitet. Det kommer alltsa i uppsatsen inte att framga
vem jag har intervjuat, vilken befattning personen har eller vart personen jobbar,
utan jag kommer istdllet att ge en mer generell beskrivning av arbetsplatsen. Det
finns flera skal till detta, ett skél &r att &mnet kan anses vara sa kénsligt och att de
personer som blev tillfrigade om en intervju eventuellt inte hade tackat ja om de
inte hade vetat att de skulle vara anonyma. Ett annat skél ar att jag ville att
intervjupersonerna skulle kinna sig fria i sina svar utan att ha en tanke pé att de
senare blir granskade for sina svar (Bryman 2011; Dalen 2008). En annan
anledning &r att tyngdpunkten i uppsatsen inte ligger pd vem som har sagt vad,
utan tyngdpunkten ligger pa, och det jag vill med uppsatsen, &r att pavisa ifall
foreteelsen forekommer och ifall mina intervjupersoner har egna erfarenheter av
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detta; det viktiga &r alltsé vad som ségs. Med anledning av detta &r namnen som
forekommer 1 min analys fingerade.

Genom att vidta dessa atgirder vill jag forsdkra mig om att deltagarna inte

kommer till skada och att ingen information kan hérledas tillbaka till dem.
(Bryman 2011; Kvale & Brinkmann 2009).
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5. Resultat och analys.

I denna delen presenterar jag resultaten av mitt empiriska material. Genom att
hitta gemensamma teman i samtliga intervjuer har underrubrikerna i analysen véxt
fram; rubrikerna speglar alltsé olika teman som samtliga intervjupersoner har
pratat om och dessa teman aterfinns dven i min intervjuguide och till viss del i
mina fragestéllningar. Jag har genom mina intervjupersoner fatt ett mycket rikt
material att jobba med och har forsokt att ta med sd mycket som mdjligt av detta i
min analys. Citaten dr ett urval av det rika materialet som intervjuerna gett mig.

Intervjupersonerna.
Jag borjar med att kort presentera de fyra intervjupersonerna:

Siv har jobbat pé ett boende for kvinnor de senaste tva ren. Behandlingen &r
inriktad pa tolvstegsprogrammet och man jobbar med egenerfarenhet; personalen
har alltsa sjdlva haft missbruks- och beroendeproblem. Klientgruppen ér frn 18
och uppét med beroendeproblematik.

Boel har jobbat i tio ar pa ett boende for bostadsldsa kvinnor. P4 boendet jobbar
man miljoterapeutiskt vilket innebir att man anvénder vardagssituationer 1
pedagogiskt syfte. Klientgruppen ar vuxna bostadslésa kvinnor utan sarskild
inriktning, vilket gor att personalen méter alla typer av problematik bland annat
missbruk och beroende.

Dagmar har jobbat pa det nuvarande boendet i atta &r och har i sin bakgrund dven
erfarenheter frin sjukhusmiljé dér hon har jobbat med missbrukare fran och till 1
tio &r. Pa boendet jobbar Dagmar med vuxna kvinnor med olika typer av
problematik, inte endast missbrukare men det forekommer ofta.

Elsa jobbar idag med att skapa arbetstillfallen for ménniskor som stéar langt ifran
arbetsmarknaden genom att starta upp olika sociala foretag. Merparten av de som
ar anstdllda har egenerfarenhet av utanforskap 1 form av hemloshet, kriminalitet,
missbruk, 1dngtidsarbetsloshet, psykisk funktionsnedsittning osv. Elsa har dven
erfarenhet av att jobba inom kriminalvérden.

Professionellas privata kianslor for klienterna.

Flera av mina intervjupersoner beskriver att de har haft privata kanslor for sina
klienter och att det rort sig om bade positiva och negativa kédnslor. Boel beskriver
en hindelse dér hon har haft starka kénslor for en kvinna som hon var
kontaktperson for. Kvinnan hade tagit en 6verdos men Boel hittade henne pa sitt
rum och pé sé sitt riddade hennes liv. Nar kvinnan flyttade ifrdn boendet blev
separationen svar for Boel. Kvinnan horde av sig till henne efter flytten, samtidigt
som Boel ville hora av sig till kvinnan men det kunden hon inte; det ingar inte i
arbetsuppgifterna, speciellt inte efter att klienten flyttat.

”Men jag hade svart att sldppa henne for att hon berérde mig sa starkt och vi fick en speciell
relation och det blir ju en speciell relation nir man har rdddat livet pa ndgon ocksa.” (Boel)

Boel kunde alltsa inte ga ut ur sin professionella roll och héra av sig till kvinnan
trotts att hon ville och trotts att separationen var svar. Citatet visar att pd Boels
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arbetsplats har arbetsgruppen en tydlig norm och beskrivning av vad som inte
ingar i den professionelles arbetsuppgifter, vilket ocksé gjorde att Boel inte kunde
hora av sig till sin fore detta klient. Boel var ju en del av gruppen och hade tagit
del av de rddande normerna och genom hennes agerande visar hon sin lojalitet
med sin grupp (Goffman 2009).

Elsa uttrycker sig pa foljande sédtt om néir hon och klienten inte fatt en bra start pa
behandlingsrelationen:

”Faktiskt bara ett par gdnger som jag riktigt kan komma pé. Alltsa dér det ocksé verkligen var
stop, for det har hént ganska ménga génger att jag har haft negativa kénslor som har forbytts till
positiva, men dé har det oftast varit véldigt besvirliga klienter som jag har haft en ordentlig, alltsa
kanske inte alltid varit professionell med alla ganger. Med en av mina vérsta killar hade jag ett gril
med i en trappuppgéng, han stod hdgst upp och skrek om vilken jévla idiot jag var och jag stod
langst ner och skrek upp at helvete med all sekretess och allting, vi gapade pa varann och sedan sé
blev det en vildigt bra behandlingsrelation. Min erfarenhet ar att det oftast blir de basta
relationerna ndr man har haft en sddan utvadring.” (Elsa)

Elsas citat ger exempel pa att relationen kan utvecklas trotts en vildigt dalig start.
Detta ar ocksa en beskrivning av hur Elsa forsokte bevara sin yrkesroll i relation
till klienten men gick av frustration ur sin roll for att sedan uppritta en
behandlingsrelation till klienten som Elsa upplever blev dnnu béttre bade for
henne och klienten. Dagmar beskriver i citatet nedan att negativa kinslor ocksé
kan uppsta frén klientens sida och vikten av att bibehalla sin roll som
professionell.

”Nie, men jag &r, jag tar det inte personligt och personkemin kan inte stimma med alla utan da var
det hon som inte ville ha med mig att gora. Jag har aldrig ként att jag inte vill jobba med nagon
klient eller patient. De e klart att man nagonstans, ndgon gang har kommit till att man bara skulle
vilja spy pa dom. Men da ldmnar man ju ett tag men man finns kvar och sé gar man in igen. Men i
regel s haller man ju den hédr gransen, man gor det. Nde, men man lar sig, liksom det kan ju d&ven
vara med annan personal, med mina kollegor det hér, men man héller den hér rollen.” (Dagmar)

Citatet ar ett tydligt exempel pa det Goffman (2009) skriver om vilken roll man
tar sig i gruppen och vilka normer som &r accepterade av den gruppen. P
Dagmars arbetsplats tillhér det normen att man som professionell agerar och
reagerar pé ett visst sitt. Aven om Dagmar blir frustrerad s kan hon inte limna
klienten &t sitt 6de utan far uttrycka sin frustration inne pa exempelvis
personalrummet, men gar dnda sedan tillbaka till klienten och visar att hon finns
kvar. Aven gentemot kollegorna kan det vara s& menar Dagmar, kanske blir man
frustrerad pé sina kollegor och det kan hidnda att man inte haller med dem
emellanat, men man haller 4ndé en professionell roll eftersom det dr den normen
och dverenskommelsen gruppen har. Det kan ocksa ses som att Dagmar handlar
utifran det professionella forhéllningsséttet och bemdtandet som Holm (2001)
beskrivit. Det jag tycker mig se i Dagmars agerande ar att detta dr en grupp som
har en stark 6verenskommelse mellan sig om vilka normer och beteenden som ar
accepterade och att gruppmedlemmarna agerar utefter de normerna och ir lojala 1
den bilden som gruppen vill visa upp. Gruppen vill exempelvis infor klienterna
som bor pé boendet, men ocksd infor de andra gruppmedlemmarna, visa upp en
stark och enig grupp. Individen vill &ven infor gruppen visa att denne &r lojal med
gruppen (Goffman 2009).

26



Boel beskriver att ocksé hon varit med om att kdnna bade positivt och negativt
gentemot klienten och att det finns saker som hon kan ha svért for att hantera.

”Jag tanker att jag har varit med om béade och. Att det har varit personer som har varit otroligt
svéra att beméta eller som véckt stark irritation dér jag har varit tvungen att jobba mycket med mig
sjdlv for att inte agera pa det och som sékert har ber6rt nagonting i mig, ja nagot gammalt sar eller
nagonting. For s ar det, eller vissa beteenden, jag kan ha svart, om nagon &r hogljudd kan jag bli
irriterad.” (Boel)

Boels citat ovan ar ett bra exempel pa hur man som professionell kan ha svart for
att hantera olika beteenden eller svart for en klient om denne vicker ndgonting i
en. Den professionella stravar efter att alltid vara professionell men dr dnda bara
maénniska och kan, som alla andra, ha svart for olika saker hos olika ménniskor.
Boel tar upp att hon fatt jobba mycket med sig sjilv vid vissa tillfdllen for att
bibehélla sin professionella roll. Att ldra kénna sig sjéilv i sin professionella roll
genom att bland annat jobba med sig sjdlv ar ju ocksd ndgonting som manga
forfattare skrivit om som viktigt i socialt arbete (Henriksen & Vetlesen 2001;
Holm 2001; Melin & Néasholm 1998). Att bade klient och professionell i vissa
situationer kan sétta igdng ndgot hos varandra dr ndgonting som Siv pratar om.

”Vi kan ju séga det [till kollegor och inom arbetsgruppen] men vi fr ju inte g& undan for det.
Alltsé vi far ju inte, alltsa det &r ju inte deras, alltsé det kan ju trigga nadgot men det fir man ju ta
bort, eller det far man ju bortse ifran. Ja, det hinde hir med mig nér hon, alltsa det kan ju vara sa,
absolut. Eller likadant med klienten att jag marker att jag triggar ndgot hos dom men jag far ju
fortfarande sta kvar med vem jag ar. Men det ar klart att det kan vara jattetufft ibland ndr man har,
nédr man kénner det att det kanske inte funkar, for det 4r ndgot som inte funkar. Men inom

arbetsgruppen sa pratar vi om det, absolut.” (Siv)

Siv menar pa att det hander att klienten sétter igdng nagot hos en sjilv men att
man som professionell méste kunna bortse frin det och inte agera pa det i
samspelet med klienten, i likhet med bade Boels och Dagmars beskrivning ovan
av att behova agera pa ett visst sitt for att bibehalla sin professionalitet. Aven Sivs
citat visar pa vilka normer och ageranden som dr accepterade i hennes grupp. I
likhet med Boel och Dagmar, finns det ett accepterat agerande i gruppen gentemot
deras medlemmar och gentemot publiken; visst kan den professionella bli irriterad
och “triggad” av en klient men det fir aldrig ga ut 6ver klienten, riskera den
professionellas yrkesroll eller bilen gruppen skapar infor klienterna (Goffman
2009). Aven Siv ir inne pa det som exempelvis Holm (2001) har skrivit om ett
professionellt forhallningssitt.

Boels citat visar pa vad som kan hénda innan man lér kdnna sig sjalv i sin
professionella roll.

”Att bli hissad det kan ju vara gott och svéart och att bli dissad kan ju vara jékligt jobbigt. Och just
det ndr man far en hemlighet, man fér veta en hemlighet och det &r bara du som vet det. Det dr
bara du som vet det for att det bara du som har kunnat lyssna pa mig, den féllan har jag ju trampat
i, absolut. Att man har blivit utvald och hyllad och fantastisk och dir jag har gatt in i och ként mig
ganska fantastisk sen ocksé och tyckt att jag var véldigt duktig &nda tills jag forstatt att alla andra
ocksa var det.” (Boel)

27



Boels citat visar pa att den professionella kan ga in i en roll som denne fatt av
klienten om man inte kinner sig sjélv eller klienten tillrackligt bra. Genom att
klienten delar med sig av en hemlighet blir den professionella en helt fantastisk
yrkesperson som dr den forsta nagonsin som har kunnat ta emot den hér
hemligheten. Henriksen och Vetlesen (2001) skriver om denna foreteelse och att
den professionella inte far acceptera klientens definition av denne sjélv eftersom
denne da forlorar sig sjdlv 1 motet med klienten och gar upp i en roll som han/hon
fatt av klienten (Henriksen & Vetlesen 2001). Goffman (2009) skriver att
hemligheter kan skada gruppen. Hade det exempelvis inte visat sig att klienten
hade sagt det hon sagt till Boel ocks4 till alla andra i arbetsgruppen, hade alla
individer 1 arbetsgruppen gatt runt med en hemlighet om sig sjdlva att de alla ar
fantastiska pa ett sdtt som ingen annan dr. Denna hemlighet hade pa sikt kunnat
orsaka slitningar och problem i1 gruppen och hade kunnat skada gruppens bild av
sig sjalvt eftersom individerna i gruppen kdnner att de &r lite béttre dn sina
kollegor och till f6ljd av detta mojligtvis ocksé slutat agera som grupp (Goftman
2009).

Samtliga av intervjupersonerna uppger att de i varierande grad kan prata om detta,
alltsd om vad de har for kénslor gentemot klienten, med arbetsgruppen och sina
kollegor. Dock verkar det som att det ar léttare att berdtta att man irriterar sig pa
eller har svért att hantera en klient &n att berdtta om att man har en véldigt bra och
stabil relation. Séhir reflekterar Dagmar om detta.

”Det finns det vl egentligen, gor det inte det? [ett behov av att prata om det i arbetsgruppen] Men
visst skulle det behdvas att prata rent generellt runtomkring det. For att det kan ju uppsta fel
kénslor. Sa det dr nog rétt viktigt att man pratar om det, att det &r ndgonting som ska diskuteras.
Hur gor vi? Vad hander? Och det hir.” (Dagmar)

Boel reflekterar 6ver detta péd foljande sétt.

”Ja, ja det tror jag [att prata om de klienter man har svarigheter med] och kunna séga att hjalp mig
i det, jag har svart for att hantera henne, hon véacker mycket irritation i mig och sa. Det ar att vara
professionell, att kunna siga det tror jag och att kénna for mycket gott for ndgon ar att vara
oprofessionell. Det &r ju rétt spadnnande. Egentligen tror jag inte att det dr s&, men det ses sé.
Uppenbarligen, eftersom jag uppenbarligen ser det si. Risken eller oprofessionaliteten kan ju ligga
i att det dr ju ndgonting som dr for ens egen skull, det &r for min vinning. Det &r jag som vinner pa
att den hér personen hyllar mig.” (Boel)

I citaten framkommer det att bdde Dagmar och Boel kan se vikten 1 att prata om
detta, annars kan det uppsta fel kénslor, som Dagmar uttrycker det. Boel forklarar
att hon inte tror att man nédvéndigtvis dr professionell endast for att man kan
prata om att man har svarigheter men en klient, men att det ses som s av andra.
Detta &r ocksa nagonting som visar pa vilka normer som &r accepterade i gruppen
av vad som ir professionellt och vad som inte #r det. Aven om individen inom
gruppen har en annan synpunkt eller synvinkel, sa har gruppen kommit 6verens
om att det dr sd och individen méste agera utefter det om denne vill ingd i gruppen
(Goffman 2009).

Jag tycker mig kunna se en vérdering 1 de olika kinslorna som de professionella
fir for klienterna; de verkar virderas som nédgonting annat av andra. Har en
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professionell exempelvis en bra relation till klienten sé finns rddslan dér att andra
kan komma att tro att den professionella kommit for ndra klienten och tycka att
individen ar oprofessionell. Att andra vérderar relationen annorlunda eller ser den
pa ett annat sétt skulle d4ven kunna gora att den professionella distanserar sig fran
klienten fOr att andra inte skall fa fel uppfattning. Boel beskriver exempelvis att
hon inte kunde prata med alla sina kollegor om den kvinnan som hon raddade
livet pa.

”Det ar ocksa nagot skamligt i det, for det ar att vara, att det finns ndgonting i det som é&r att vara
oprofessionell. Och sa tanker jag samtidigt att det &r att bara vara ménniska. Men nej, inte helt
Oppet kan jag inte prata om det.” (Boel)

Att prata om detta helt 6ppet var alltsa inte accepterat av gruppen som helhet, men
Boel kunde dndé dela med sig av detta till ndgra enskilda kollegor som hon kédnde
fortroende for och kidnde att dessa inte skulle avsldja henne infor gruppen. Boel
och hennes kollegor delade alltséd en hemlighet med varandra och var varandras
fortrogna inom gruppen genom att de pratade om sddant som inte kunde tas upp
Oppet, sadant gruppen hade kommit dverens om inte var accepterat. Dessa tva
olika situationer skulle kunna liknas vid det Goffman (2009) skrivit om den
fraimre och bakre regionen. Boels roll i gruppen blir olikt fran den rollen hon har
med de andra fran gruppen som hon kénner att hon kan vara mer 6ppen med. Hur
hon dr 1 gruppen som helhet blir den framre regionen, medan den bakre regionen
ar ndr hon och hennes kollegor pratar om det som inte far komma ut till hela
gruppen. I den bakre regionen bryter de alltsd &ven mot den normen gruppen har i
den framre regionen (Goffman 2009).

Hur hanterar de professionella detta?

Mina intervjupersoner uppger olika sitt att handskas med sina kédnslor gentemot
klienterna. De tva senaste citaten visar pa att kollegor kan vara ett stoéd, &ven om
inte alla &r det, men det dr heller inte sé att man delar med sig av allt till sina
kollegor. Siv uttrycker sig pa foljande sétt nér jag fragar henne om hon kunnat
hantera de olika kénslorna som klienterna vickt i henne och behélla sin
professionalitet.

”Ja, hér kan jag ju det, hér kan jag det, det hér &r mitt arbete och mitt yrke. Jo, men det méste jag
ju séga att det tycker jag. Och jag kan ju frdga mina kollegor ibland att gjorde jag nagot
annorlunda hér nu; née, men det syns ju aldrig pa dig att du &r annorlunda. Disciplin ar ju jitte
viktigt i tolvsteg att vara disciplinerad och mitt budskap till klienterna ar att fokusera pa det man
skall gora, att fokusera pa sig sjélv och sina egna, och jag blir ju den som férmedlar det till dem
genom att inte gé& igéng pa olika saker.” (Siv)

For Siv racker det alltsd med att gd in i och vara i sin yrkesroll. Hennes yrkesroll
och profession dr hennes egen hjélp att hantera sina kinslor gentemot klienterna
och genom detta foregar hon ocksa med gott exempel for klienterna. Siv tar upp
vikten av att vara en bra arbetsgrupp och f& handledning for att klara av svara och
jobbiga situationer sa att man inte bar med sig dessa hem efter arbetsdagen.
Vikten av att ingd 1 en bra arbetsgrupp framgar av foljande citat.

”Alltsé, kan vi inte prata om det da skulle man inte fungera som person. Kan inte jag prata om det
med min chef eller med mina arbetskamrater eller s, upplever du samma sak, eller kdnde du att
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det var sa, nde, med mig kanske hon &r sahér, ar det bara med mig hon é&r sa. Visst. Oh ja, det &r
viktigt.” (Siv)

Citatet visar pa att man har behov av att bekrifta varandra och upplevelserna man
har av klienten. Om man inom arbetsgruppen inte pratar om vad man har for
upplevelser med klienterna &r risken att viktig information inte kommer fram i
dagens ljus. Exempelvis nir Boel fick veta att alla andra i arbetsgruppen ocksé var
helt fantastiska, nar hon trodde att det bara var hon som fatt hora det av klienten.
Elsa berittar foljande om sina upplevelser av att hantera de egna kénslorna till
klienten och ta upp @mnet pa handledningen.

”Jag har ju alltid velat prata om sadant och velat vara ganska personlig i handledning och s&. Sen
har jag vél ibland upplevt att det har kunnat vara svarare att prata om det beroende pa gruppen och
sammanséttning. Alla andra &r ju sa tacksamma for om ndgon annan tar upp sadana saker eller om
nagon annan ar personlig, men det &r inte alltid att man sjilv vill vara den som tar upp det. Det
finns ju en rédsla for att kl& av sig, att std naken och inte verka professionell. Jag tror att det finns
en radsla for att bli domd eller att andra skall tycka att man inte &r bra pa sitt jobb, ja, jag tror
det.” (Elsa)

Citatet visar pa att alla dr beroende av det sociala sammanhang de ar i och vad
som inom det sammanhanget ir accepterat. Ar inte klimatet gott och stimulerar till
att kunna prata 6ppet och drligt om alla aspekter av jobbet, sa paverkas ocksa den
som vill ta upp dessa sakerna och som ser en fordel 1 att prata om dem. Chapman
(1997) tar 1 sin artikel ocksa upp vikten av att den professionella far ratt
handledning (Chapman 1997).

Precis som Goffman (2009) skrivit, blir det 1 citatet tydligt att individerna 1
gruppen tilldelas olika roller beroende pa vad gruppen vill som helhet. Tar
exempelvis Elsa upp dmnet i en grupp som goér mycket motstand far hon rollen
som avvikare, och 1 en grupp dér alla vill ta upp det men ingen vagar ér alla
tacksamma for att ndgon annan, alltsa Elsa, tar forsta steget. Radslan for vad andra
tycker spelar dven hér en viktigt roll och liknar pad ménga sétt det dvriga
intervjupersoner sagt om detta. Dagmar reflekterar ocksa dver denna rédslan och
sdger sahar.

”Ja, jag vet ju inte om mina tankar &r rétt, det vet jag inte, men jag funderar ibland pa om vissa &r
rddda for att visa att de faktiskt kan fa bra relationer till sin klient. Att andra skall tro att oj, har hon
blivit for mycket kompis med den hér nu sa att det hér &r inte okej. Det hir, sé da &r det béttre att
halla. (Jag fragar om hon tror att man da mer medvetet haller en distans till klienten for att man ar
radd for vad andra tycker.) Ja ja, jag tror det. Jag tdnker att alla behdver jobba med, som jobbar
med det hér att man verkligen jobbar pa dem hér olika relationerna, man kan ha manga relationer
med en och samma person. Att alla behdver jobba med det. Svar fraga.” (Dagmar)

Citatet visar pa det som Boel har varit inne pa tidigare; om man har ett bra
arbetsforhallande sa kan andra tro att relationen &r for bra och kanske blir
individen utpekad som oprofessionell. Samma problem uppstar inte om relationen
till klienten inte &r bra och bekréftar alltsa det som flera av mina intervjupersoner
varit inne pa, att det forefaller sig léttare for den professionella att prata med sina
kollegor om klienter denne inte har en bra relation till.
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Klienter som vill triffas utanfor arbetstid.

Samtliga av mina intervjupersoner berittar dven om sina egna erfarenheter av att
klienter velat triffa dem utanfor arbetstid.

Siv berittar att det ar flera som har velat traffa henne utanfor arbetstid och att de
har fragat henne om de inte skulle kunna ta en fika p4 stan. Detta har oftast hint
ndr klienten ar pa vig ifran boendet och uttrycker att de velat ha Sivs nummer for
att halla kvar kontakten pa ett privat plan. Siv beréttar vidare.

”Kan jag inte fa ditt telefonnummer? Nu bor jag ju inte hir langre, det skulle vara sa roligt att ha
en annan relation till dig. Men jag har nog en véldigt stark, alltsd mitt privatliv och mina vénner,
det 4r &nda mina vénner. Man fér klippa navelstringen. Sen kan jag ju flamsa och s, alltsa jag
tycker ju att humor ar en del av att kunna fa lite sjdlvdistans och sd, sé de tycker sédkert att jag ar
jatterolig pd ménga sdtt men jag har dnda mitt. Jag har min familj och mitt hem och sa.” (Siv)

Detta visar prov pa att rollen som Siv tar pé sig pé jobbet dr en kombination av
professionalitet och skoj; hon kan vara sig sjdlv samtidigt som hon é&r i sin
professionella roll. Att Siv tror att manga klienter sékert tycker att hon &r véldigt
rolig visar dven pa att kanske klienterna faster mycket vikt vid den delen av
hennes roll och tdnker att de hade velat umgés med Siv och fi en annan relation
till henne efter de har flyttat ifrdn boendet. Det kan vara sa att klienterna uppfattar
Sivs roll och personlighet pa jobbet som hennes privata och darfor garna vill halla
kontakten med henne dé de gillar den personen hon ir, eller visar sig vara, pé sitt
jobb. Siv uttrycker i citatet att hon vill halla privatlivet separerat fran yrkeslivet;
hon har ett privatliv och dit har klienterna inte tilltrade. I enlighet med Goffmans
(2009) begrepp om framre och bakre region, blir Sivs jobb for klienterna hennes
frimre region och de litar pa att hon 4r den hon utger sig for att vara. Dérfor far de
heller inte tilltrdde till det som for klienterna blir Sivs bakre region eftersom det
kanske skulle fordandra deras bild av Siv d& hon sdkerligen har en annan roll med
sin familj 4n den hon har p4 jobbet. Klienterna fér inte ldra kdnna den personen
Siv ar tillsammans med sin familj eftersom Siv inte later dem komma in 1 den
delen av hennes liv, de far inte ta del av den bakre regionen (Goffman 2009).

Boel berittar om att klienter inte bara velat ses utanfor arbetstid utan att de dven
uttryckt att de varit kdra och forédlskade 1 henne. Nar detta har hént s& har Boel
distanserat sig fran den klienten. Hon beréttar att hon tycker att det har fungerat
bra och att det i de situationerna har varit bra for arbetsrelationen att hon har
kunnat gora det. Boel berittar om en specifik kvinna och beskriver att hon inte
blev sd populér hos kvinnan efter detta eftersom hon satte tydligare granser for
kvinnan i hennes beteende. Boel stdtte pa nya svarigheter i arbetet med kvinnan
d4 hon hade blivit arg pa Boel, samtidigt som hon tror att kvinnan nog fick en mer
adekvat hjilp dn om Boel bara hade suttit och lyssnat pa henne. Boel vet dven att
att det har hint andra i personalgruppen att klienter har uttryckt kérlek eller
fordlskelse for dem.

”Inom arbetsgruppen har vi hanterat det med mycket mer trams och flams &n vad jag tror att vi
borde hantera det, eller att man har skdmtat bort det pa nagot sitt. For det blir s& djupt allvarligt,
det blir lattare att halla distansen.” (Boel)
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Jag tycker att Boels beskrivning visar att hon stotte pd motstand nér hon fann det
nddviandigt att fordndra sin roll gentemot klienten och bdrjade sitta mer granser
for kvinnan 1 hennes beteende. Klienten forsokte ge Boel en roll och ville pdverka
henne till sin egen fordel genom att uttrycka sina kénslor for henne, men nir Boel
agerade pa ett annat sétt dn vad klienten ville gjorde kvinnan motstand for att visa
sitt ogillande. Aven om Boel sjilv upplever att kvinnan fick mer adekvat hjilp och
att arbetsrelationen blivit béttre blev kvinnan arg pa Boel eftersom hon agerade
professionellt, men for klienten pa ett ovintat sétt. Boels citat ger ocksé en bild av
att det dr svirt att inom arbetsgruppen hantera detta utan att det bli djupt allvarligt.
Det blir léttare att hélla distans till det om man tramsar och flamsar kring det men
Boel ger ocksé uttryck for att de inom arbetsgruppen kanske borde ha hanterat
saddana héndelser pa ett annorlunda sétt &n de har gjort. Att skoja bort hdandelser
eftersom det annars blir for allvarligt kan ocksa tyda pa att det finns en rddsla for
just det djupa allvaret. Detta kan bero pé att det finns en hemlighet som gor att
gruppen agerar som den gor eller sé kanske gruppen har en 6verenskommelse att
inte prata om for allvarliga saker som exempelvis kan forstora en god stimning.

Dagmar har varit med om att en klient velat triaffa henne utanfor arbetstid och bli
vénner. Detta hinde inte pd den arbetsplatsen dér hon jobbar idag. Dagmar
beréttar foljande.

”Som ville ha typ facebook och det hér och jag sa att nde, det ar inte okej for att jag blandar inte in,
liksom sddana som jag haft som klienter i mitt privatliv. Vilket jag da fick vént det till sé att jag
blev kontaktperson istédllet. Men hon forstod den biten, det gjorde hon. Det ar vil sé att hon har en
lite snedvriden syn pd vad som &r en vén. Vissa kvinnor har inga vénner utan de stér ju helt
ensamma sa skulle man kanske visa att man finns dar sa kan de ju se det pé fel satt ibland.”
(Dagmar)

Dagmar ville alltsé inte g in i1 en privat relation med klienten men ville heller inte
avsluta relationen helt; genom detta blev det mojligt for Dagmar att bli
kontaktperson for kvinnan ifradga och alltsé behalla en professionell arbetsrelation.
Dagmar beskriver att kvinnan forstod varfér Dagmar och hon inte kunde ses
utanfor arbetstid, vilket kvinnan i Boels fall inte gjorde. Aven hir ser vi en
skillnad 1 acceptansen bland klienterna for vilken roll den professionella tar sig.
Dagmar uttrycker dven att kvinnan i1 hennes citat har en snedvriden bild av vad en
vén dr och att vissa kvinnor kan uppfatta det som ingar i den professionellas roll
pa fel sitt. Klienterna kan alltsa ha en snedvriden bild av vad en vén dr och vilka
de kan bli vanner med. Om nu Dagmars klient har en snedvriden bild av vad en
véinskap &r pd grund av tidigare erfarenheter tjénar klienten pd att Dagmar
markerar och sitter granser for henne sé att klienten sd smaningom kan fa en mer
normaliserad bild av vad en vinskap &r. Det handlar for Dagmar ocksa om, som
det har gjort for 6vriga intervjupersoner, att markera infor klienterna vart den
professionella star 1 forhdllande till klienten och vart gransen gar; att de inte kan
inga i en privat relation till sina klienter men att de dnd4 finns kvar sa 1dngt den
professionella rollen tilliter det. Aven Elsa har varit med om att fa inviter fran
klienter och att klienter uttryckt att de velat triffa Elsa p& hennes privata tid.
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”Ja da, oh ja det har jag. Ganska méanga kvinnliga klienter har jag sagt att jag har inget emot att ta
en fika med dig, men det 4r du som fér ta initiativet. Oftast sa ar det ju ett utslag av att man inte
vill sléppa relationen riktigt, for det finns en viss trygghet och sa. Jag tycker att det kan jag bjuda
p4, det r nistan aldrig ndgon som hor av sig. [---] det har vél hént, alltsa det finns ju méin som till
och med fragat att kan inte jag f4 bjuda dig pa middag nu, det har ju varit s trevligt det hér, och da
kanske vi kan dricka en 61 ocksa. D4 har jag sagt, tyvérr det gar inte ihop med min yrkesroll.
Jéttterart och omtéanksamt men tyvarr. Oftast sa dr det ju, dom vet, men férsoka kan man ju. [---]
det ar ju ocksa, alltsa det &r ett sdtt som man ar van att agera och att ga 6ver en gréns och dé ar det
jumin sak att visa pd att, ja men i det hér fallet sé finns det en gréns, eftersom vi har haft den hir
relationen.” (Elsa)

Elsas citat visar pa vikten av att vara medveten om vilken roll man som
professionell har och vilken roll klienten har och att vara medveten om att det &r
den professionella som har det yttersta ansvaret {for relationen. Klientens roll
innefattar ibland att han forsoker se hur langt han kommer med Elsa dven om han
egentligen vet att det inte kommer att fungera. I detta citatet ser vi vikten av att
sdtta tydliga grinser for att visa klienten att det inte kommer att fungera att
paverka den professionella, eller Elsa i1 det hér fallet. Elsa menar ocksa pa att det
ar den professionellas ansvar att sitta och bibehalla gransen till att inte g med pa
sddant som inte dr forenligt med den professionella yrkesrollen, 1 likhet med det
som Henriksen och Vetlesen (2001) skriver om den professionellas samspel med
klienten (Henriksen & Vetlesen 2001).

Privata forhallanden med klienterna.

Jag har fragat samtliga av mina intervjupersoner ifall det enligt deras vetskap har
hént att ndgon kollega till dem négon gang ingétt i ett privat forhillande med en
klient. Alla mina intervjupersoner kinde igen fenomenet. Elsa beréttar sdhdr om
denna foreteelsen.

”Det man hor mest talas om det &r ju nér det sker pd anstalt och da &r det ofta att det har blivit
ganska abrupt avsldjande. Och dér, alltsé, folk maste ju ha sett tecknen 1dngt innan och varfor har
man da inte tagit upp det till diskussion? Till exempel om man ser att det &r en ung kvinnlig
vardare ofta pratar med vissa intagna eller ndgon viss manlig intagen. Att jag har véldigt svart att
tro att man inte ser. Men dér kan jag tdnka mig att dé blir det en, kanske en riadsla for att om jag
sdger nagot nu sé blir hon stott eller forbannad och sé, och att det inte 4r sant och sa blir det
jobbigt, ja, née, det finns nog en rédsla. Jag kan inte sdga att jag har sett ndgot exempel sjélv i
frivarden men jag vet ju att det har forekommit, men det dr sdédant som jag har hort om i andra
hand, sé att séga. [---] Jag har ju varit en sddan hir person som ibland har fatt ta dver sdédana
drenden dér, alltsd nér det har gétt at skogen sa, stabila Elsa kan ta tag i det hér, sé har jag fatt
fortsétta jobba med klienten. (Jag fragar Elsa om det har varit just sddana drenden nér kollegan har
fatt skuta for att relationen med klienten har avslojats.) Ja, det har det. I ett fall sa fortsatte ju
relationen ganska lang tid efterat, men den hér mannen satt fortfarande vildigt 14ng tid i fangelse.
Jo men de har pratat om det faktiskt, och att de har uttryckt som att det handlar om kérlek. Och det
hér ar ju ndgonting som man diskuterar av och till i arbetsgrupper och haller just fram det hér att,
ja men man kan inte rdda 6ver kérlek och sadér. Och da tycker nog manga att jag ar véldigt
fyrkantig for att min instéllning 4r att om jag dr handldggare eller myndighetsperson for en klient
sa dr det min skyldighet att se till att relationen héller sig pé en bra niva. Om jag har det minsta
tvivel pa att jag inte kan hélla den balansen sa skall jag sdga ifrdn mig drendet. D4 har man sagt, ja,
du har ritt men, ja men du vet, alltsa nér kénslorna sétter in och manga vill ge, liksom en lite
romantiskt sken och jag tror faktiskt inte, jag tror att man kan, nde, man kan bestimma vilken roll
man ska ha. Sen kan man ju bli paverkad, alltsa kdnsloméssigt av personer och det &r ju sa att dr
man i ett, sig om jag dr myndighetsperson och ndgon 4r i underlége sa vill ju den personen
naturligtvis se om det gér att pdverka mig och dra fordelar av det, for det 4r ju kanske s& man har
tagit sig fram hittills. D4 testar man ju de metoder man har. Med det menar jag inte alls att jag ser
ner pa det eller virderar det, det &dr det séttet man har att ta sig fram, men man kanske maste ldra
sig att det dr inte framkomligt ldngre, jag maste hitta nya sétt att jobba och dé kan inte jag ga med
pa att spela med i det spelet.” (Elsa)
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Elsas citat rymmer ménga tankar och upplevelser kring &mnet och &r ocksa ett
exempel pa manga av de foreteelserna som Goffman (2009) skrivit om. Elsa sdger
att man pa arbetsplatsen maste ha sett tecknen pa ett forhallande innan det
avsldjades och hon fragar sig varfor det da inte tagit upp detta till diskussion. Till
viss del ger hon sjdlv svar pa detta och aterigen kommer riadslan in for att
exempelvis anklaga ndgon for ndgonting dd det ocksa blir pafrestande for
arbetsgruppen om detta sedan visar sig inte stimma. Kanske finns det pa den
arbetsplatsen hon talar om och i den gruppen en dverenskommelse att bortse fran
vissa foreteelser genom att ha andra normer for arbetsgruppen. Kanske har
gruppen kommit §verens om att det inte dr gruppens ensak om en individ ingar i
ett forhallande med en klient. Gruppen kanske utgar ifrén att alla dr vuxna
ménniskor, bra professionella och kollegor som gor sitt jobb och dérfor finns det
ingen anledning att ifrdgasétta ndgonting som kanske inte ens stimmer,
exempelvis att en kollega har en privat relation med en klient.

Det Goffman (2009) har skrivit om den fridmre och bakre regionen gor sig dven
gillande hdr ndr det handlar om att inte ifragasétta nagonting man inte vet ér sant.
Aven om det kanske finns tecken och misstankar fran kollegor att nigonting inte
stér ratt till sa dr det ndgonting som sker och ndgonting som iakttagits i den bakre
regionen 1 samspelet mellan den professionella och en klient. Om en kollega rakar
se nagonting tvivelaktigt i relation till en annan kollega har den forsta kollegan
egentligen inte tilltrdde till detta om det sker i den bakre regionen och inte helt
Oppet infor gruppen. Det dr heller ingenting som den professionella vill ska
komma ut till gruppen utan vill hélla hemligt, annars hade ju den professionella
inte agerat med klienten 1 den bakre regionen och sedan agerat pé ett annat sétt 1
den frimre regionen tillsammans med sina kollegor. Finns det en stark lojalitet
och tillit till varandra inom gruppen kan den professionella, som ingér i ett privat
forhallande med en klient, vara siker pa att kollegan som har sett nagot
tvivelaktigt inte kommer att avslgja detta for gruppen. Denna hemligheten kan ju
skada gruppen 1 sig men kan dven orsaka problem i hur gruppen interagerar med
klienterna och orsaka stora skador dér bilden gruppen skapat av sig sjalv visar sig
inte stimma (Goffman 2009).

Elsa uttrycker ocksa att hon sjélv fatt ta Over drenden dir en kollega varit tvungen
att sluta eftersom ett privat forhallande har upptackts med en klient och 1 dessa
fallen har Elsa fatt rollen ”stabila Elsa” som kan hantera detta drende som gatt it
skogen, som hon sjélv uttrycker det. Denna rollen dr ndgonting hon fatt fran
gruppen och fir gora det bésta utav, for gruppens bésta.

Elsa berittar i citatet att hon varit med om att man inom arbetsgruppen haller fram
den romantiska bilden av denna foreteelse medan Elsa menar att man som
professionell kan bestimma sig for vilken roll man skall ta. Har syns ocksa tydligt
en vasentlig skillnad i de olika synsitten pa fenomenet. Elsa menar att hon varit
med om att kollegor héller med Elsa i hennes tankar om att den professionella
viljer vilken roll denna skall ha, men kollegorna menar att man inte kan ra for sina
kénslor och Elsa uttrycker till och med att andra kan se henne som valdigt
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fyrkantig. Detta tycker jag dven visar pa att foreteelsen till viss del &nd4 ar
accepterad eftersom gruppen véljer att framstélla det i ett romantiskt sken och ger
det ddrmed ocksa en helt annan innebord och grad av acceptans. Det later ju
vildigt romantiskt men det dr ocksa véldigt enkelt att sdga att man inte rar for det
man kénner. Det dr vildigt enkelt att inte problematisera fenomenet vidare och
déarmed ocksé rittfardiga sitt handlande infor sig sjélv, sin arbetsplats och sina
kollegor. Flera forfattare som jag har ndmnt 1 stycket Internationell forskning
skriver om att professionella pa olika sétt forklarar och rationaliserar ett privat
forhallande med klienten (Chapman 1997; Doner Kagle & Northrup Giebelhausen
1994; Reamer 2003).

Elsa viljer att problematisera detta ytterligare, men hon menar inte att man som
professionell inte blir paverkad av de manniskor man moter och jobbar med men
hon dr medveten om sitt eget ansvar infor klienten. Elsa menar ocksé att klienten
saklart forsoker paverka den professionella pa olika sitt eftersom det ar sa
klienten har klarat sig i kanske storre delen av sitt liv, men Elsa menar att hon
bryter det monstret hos klienten genom att inte 1ata sig bli padverkad och att inte ta
pa sig den rollen som klienten ger henne. Detta innebér ocksa att hon visar
klienten att det finns andra sétt att agera pa och ger klienten en ny roll dven i
samspelet med andra professionella dér klienten kanske borjar forvénta sig att fa
hjdlp for att han/hon har rétt till det och inte for att han/hon kunnat manipulera sig
till det. Spelet som Elsa pratar om ar ocksé ndgonting som Nilsson och Heijbel
(1985) har skrivit om, och som jag tar upp 1 Svensk forskning (Nilsson & Heijbel
1985).

For Elsa ter sig denna foreteelse véldigt ndra da hon har tagit 6ver drenden dér
kollegor till henne har fatt sluta pé grund av att en privat relation har upptéckts
och dven diskuterat fenomenet i arbetsgrupper dar attityden till detta verkar ha
varit relativt forldtande och accepterande. Dagmar beréttar pd foljande sitt om
detta.

”Nérmaste jag vet nagonting dar det &r, men jag &r inte helt hundra pa, men hon ger ibland sméa
hintar om att det 4r sa. Det dr en som har ihop det med en klient. Det 4r det ndrmaste. Det var
nagot hon berittade for mig. Née, jag tror att det &r ett fortroende frén hennes sida och att hon
kénner att hon kan lita pd mig att beritta en sddan sak (Jag frdgar Dagmar vad hon tdnkte nér de
forsta gdngen pratade om detta). Forsta gdngen som hon ndmnde lite sé sa jag men det dar 4r nog
inte riktigt okej. Née née, jag vet sa hon och sen la vi liksom ner det. Sen har det kommit liksom
andra smagrejer och jag har liksom da ocksa markerat att det hér kan ga illa och ténk dig for. For
vi har &dnda skrivit pa att relationer med klienter fa vi liksom inte lov att ha. (Jag fragar Dagmar
vad kvinnan har sagt nar Dagmar har markerat att det inte dr okej och om hon ger nagon forklaring
eftersom hon négonstans uppenbarligen forstér att detta inte ar helt okej.) Ja, vi passar sa himla
bra tillsammans var det hon sa sist. Vad dr det som han har sagt for att du tycker att ni passar sa bra
tillsammans vet jag att jag svarade henne. Ja men han lyssnar ju alltid och han finns hér alltid och
ja. Ta det lugnt for du vet inte vad som kommer, eller ndgonting sadant svarade jag.” (Dagmar)

Detta ér ett tydligt exempel pa en professionell som medger att hon vet att hon
handlar fel men trotts det gér ur sin professionella roll och ingar i ett privat
forhallande med en klient samtidigt som hon héller en professionell roll gentemot
sina kollegor. Dessa dr hennes framre och bakre regioner dir hon spelar olika
roller. Dessutom har hon gjort Dagmar till sin fortrogne och de tv delar nu pa en
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hemlighet som inte fir komma ut; det skulle formodligen innebéra stora
konsekvenser for henne eftersom Dagmar i citatet uppger att de har skrivit pa
papper om att de inte fir inga i relationer med klienterna. Citatet visar tydligt pa
att detta dr en kollega som ocksa forklarar sitt beteende och handlande i skenet av
romantik; hon kan inte hjélpa hur hon kénner och de passar sa bra ihop, men att
hon skrivit pd papper, hennes professionella roll gentemot sig sjéilv, andra klienter,
kollegor och arbetsgivaren verkar inte viga lika tungt.

Boel berittar for mig att hon en gdng ldmnat ut sitt privata nummer till en klient.
Klienten bodde i samma omrade som Boel och de hade pratat om Boels
odlingslott varpa klienten fragade om hon kunde f4 komma och titta pa den. Boel
uttrycker sig pad foljande sitt om handelsen.

”Hon bodde i samma grannskap som mig och vi hade lite gemensamma intressen och sé fragade
hon om hon fick komma och titta p4 min odlingslott och jag skulle aldrig séga det, att ndgon fick
gora det, men det kindes sa naturligt och jag kinde att jag, fast jag skulle aldrig ldmna ut mitt
telefonnummer till ndgon, sé bara gjorde jag det. [---] Hon kom aldrig och tittade utan hon ringde
en gang och tackade for att hon fick telefonnumret. Det &r skamligt pa nagot sitt ocksa, att jag
skdmdes for att jag hade gjort det. Inte i relation till henne utan i relation till

arbetskamrater.” (Boel)

Citatet visar pa att Boel gick utanfor sin roll genom att ge klienten sitt
telefonnummer och att det kdndes véldigt naturligt for henne att gora det. Boel
beskriver att hon kidnde skam for det hon hade gjort i relation till sina
arbetskamrater eftersom det emellan arbetskamraterna och inom arbetsgruppen
formodligen fanns tydliga normer och 6verenskommelser till vad som inte &r oke;.
Boel kénde skam eftersom hon hade brutit mot dessa normer och
overenskommelser.

Siv beréttar att hon av en ren héndelse fatt hora att en socialsekreterare inlett en
relation med en klient. Av sekretess skél berdttar hon inget ndrmare om
omstdndigheterna men genom detta bekréftar dven Siv att detta forekommer.
Om denna foreteelsen uttrycker hon sig péd foljande sétt.

”Det 4r ju jéatteviktigt att man har en sadan &rlig och Sppen dialog med sig sjélv, alltsa halld, vad &r
det som hénder hir nu? Jag borjar fa kénslor for den hér personen, vad ska jag géra? S& man
verkligen kan prata med sin chef eller att man verkligen kan ta bort den personen ifran, eller om
man sjélv skall bli forflyttad eller ndgonting sddant. Det ar viktigt att kunna vara sig sjdlv men
dnda ha sin integritet och dnda veta varfor man har valt sitt yrke.” (Siv)

Av citatet framkommer det att Siv tycker att det ar viktigt att ha en 6ppen dialog
med sig sjdlv och med sin arbetsgivare for att kunna hantera situationen pa basta
satt. Vikten av att kdnna sig sjdlv aterkommer dven hér och Siv menar att det ar
lika viktigt att ha integritet som att vara sig sjélv 1 sitt yrke. Det Siv sdger om att
kunna prata med sin chef for att 16sa situationen om den uppstér innebér for mig
egentligen att, den professionella, skall prata om det som sker i den bakre
regionen och alltsd egentligen sker inom den professionella sjdlv, detta skall fram
till den framre regionen till chefen och kanske dven arbetsgruppen for att man
tillsammans skall kunna hitta den bésta l6sningen pa situationen, oavsett om det dr
hon sjélv eller klienten som skall flyttas pa, som Siv sjdlv sdger.

36



Pratar de professionella om detta?

Mina intervjupersoner har alla olika upplevelser av att prata om sjdlva foreteelsen
att en professionell ingdr i ett privat forhdllande med sin klient och alltsa inte
endast om sina kénslor for eller svarigheter med en klient. Asikten om man borde
prata mer om detta eller prata om det alls i arbetsgruppen varierar ocksa bland
kvinnorna. Elsa uttrycker sig sdhdr om detta i forhallande till kriminalvérden.

”Ja det gér man, men kanske lite for lite tycker jag. Men visst, det kommer upp, men jag tror att
det skulle behdvas mer for det hénder ju trotts allt d& och da att folk fordlskar sig i sina klienter till
exempel, jobbar man pa anstalt da s ar det ju en ganska allvarlig forseelse for att man utgor en
sdkerhetsrisk och dd kan man inte jobba kvar. Ja, jag tror att man kanske tassar lite for mycket.
[---] Véldigt mycket handlar ju om att kénna sig sjdlv och sina egna granser och vad man fixar och
inte fixar. Och 4r man praktikant och ganska ung sé kanske man letar efter dom dér grénserna. Sa
att jag tror verkligen att man behdver prata om det, for att hitta det.” (Elsa)

Det Elsa uttrycker dr hennes upplevelse av att man tassar for mycket och inte
pratar om detta i tillrickligt stor utstrdckning. Kanske &r det sé att individerna i
arbetsgruppen eller pa arbetsplatsen bara till viss del pratar om det eller kanske
bara nir det blir aktuellt, exempelvis genom att ett forhéllande faktiskt uppticks.
Elsa ndmner dven praktikanter som kanske dr ganska unga och som kanske letar
efter granserna med sina klienter och i sin professionella roll. Ett sétt att hantera
de olika kéinslorna som kan dyka upp skulle kunna vara att prata om det i storre
utstrackning eller att prata om det 6ver huvud taget for att ge praktikanterna ett
sétt att hantera sina kénslor pa. Detta skulle ocksa bekrifta praktikanternas kanslor
och processer nir de letar efter sina granser och sina egna professionella roller
genom att de far se att andra pé arbetsplatsen ocksa gétt igenom liknande saker
och haft liknande upplevelser. Kanske skulle ett dppnare samtalsklimat om detta
bidra till att praktikanterna lir sig av andras erfarenheter.

I enighet med det Goffman (2009) skrivit kan det i gruppen finnas motstand till att
ta upp sadant som finns i den bakre regionen och som for stunden inte ar aktuellt
eftersom det finns en rddsla for att gruppens anseende kommer att skadas
(Goftman 2009). I sjilva verket anser jag att det skulle kunna bidra till att gruppen
blir stdrkt om gruppen dppnar upp for ett samtalsklimat dér individerna pa ett
arligt sétt kan prata om och dela med sig av sina upplevelser och erfarenheter fran
sitt yrkesliv.

P& Dagmars arbetsplats pratar man inte om fenomenet, trotts att personalen fatt
skriva pé papper om att de inte far inga i en privat relation med klienterna och
trotts att det uppenbarligen faktiskt &ndd forekom. Dagmar berittar foljande.

”Det &r sa séllan forekommande s att liksom, du sitter inte en nyexaminerad eller liksom farsk
skotare pa exempelvis avgiftningen. Dér sitter du folk som dr erfarna och som star med béada
fotterna pa jorden, det hér, du sétter inte en ung tjej pa tjugo pa avgiftning.” (Dagmar)

I citatet sdger Dagmar att detta inte forekommer sa ofta och beréttar om att det pa
avdelningen gors medvetna val 1 vilka man sétter pa exempelvis avgiftning. Elsas
tankar i citatet ovan aterkommer lite d&ven 1 Dagmars citat; yngre individer har inte
1 samma utstrackning bada fotterna pa jorden och kan kanske enklare manipuleras.
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Det finns sékerligen mycket i det som stimmer och som Elsa varit inne pa sa letar
kanske yngre individer i storre utstrdckning efter och testar grinserna. Darmed
finns ju ocksa anledningen till att det pd avdelningen gors sdpass medvetna val i
vem som rekryteras till vilken arbetsuppgift och dirmed kanske det heller inte
finns ndgon anledning att prata vidare om detta.

Trotts att foreteelsen forekommer, sa dr det 4nda underforstatt att det inte skall
forekomma; personalen har fétt skriva pa papper om att inte inga i privata
forhallanden med klienterna. Detta papper kan ses som en dverenskommelse
mellan arbetsgivare och arbetstagare, men ocksa kollegor emellan da alla kollegor
sdkert vet att alla andra ocksé fatt skriva pa samma papper. Det kan trotts denna
overenskommelse dnda bli problematiskt om personalen inte har mojlighet att ge
uttryck for vad de har for upplevelser med och kénslor for sina klienter i form av
att den enskilda individen kan komma att tro att dennes handlingar ar helt riktiga;
om ingen pratar om det och om ingen siger att det ar fel d4 maste det vara ritt.
Nir detta &nda hander och den professionella bryter mot dverenskommelsen
genom att ett privat forhallande inleds och sedan kanske upptécks, och
arbetsgruppen fortfarande inte tar upp dmnet for diskussion kan detta av andra
tolkas som att papperet de fatt skriva pa endast dr en formalitet och att det
egentligen inte &r sa farligt att ha ett privat forhallande med en klient, sé lange
detta inte uppticks. Genom att halla vissa saker i den bakre regionen far gruppen
en viss arbetskultur och en viss norm dir sddant som inte accepteras av
arbetsgivaren dnda forekommer.

Boel berittar séhar om hur det &r pa hennes arbetsplats och i arbetsgruppen.

”Nej det gor vi inte och det tror jag &r, det dr ju ocksa javligt lagt for att vi bara ar kvinnor som
jobbar med kvinnor. For det dr ju inte som att det inte har funnits négra lesbiska personer i
verksamheten och att lesbisk kidrlek forekommer for jag har sjdlv varit med om att klienter har
varit fordlskade i mig och i andra som har jobbat hér, eller att de har varit kira. Sa det borde vi ju
verkligen prata om men det gor vi inte. Men nir man jobbar med blandade grupper dé pratar man
om det. Sé det &r ju jattehemskt.” (Boel)

Citatet tyder pa att det finns en slags lattvindighet gillande foreteelsen nér det inte
ar en blandad arbetsgrupp. Gruppen pratar inte inom sig om foreteelsen eftersom
det inte dr nddviandigt; de &dr ju kvinnor som jobbar med kvinnor. Boel uttrycker
dock att hon sjdlv varit med om, vilket ocksa framgétt av Boels tidigare citat, att
klienter uttryckt att de har varit kira eller fordlskade i henne och andra i
personalgruppen. Kanske ar det sa, att om en professionell som &r kvinna inleder
ett forhallande med en klient som ocksé ér kvinna blir &mnet svarare att prata om.
Kanske tillhor ett homosexuellt privat forhillande mellan professionell och klient
den allra bakersta regionen och nagonting som en arbetsgrupp har svérare att prata
om &n om det handlar om ett heterosexuellt privat forhallande.

Att det mellan professionell och klient dven inleds homosexuella forhallanden &r
inget som har ndmnts 1 nagon litteratur jag har kommit 6ver eller i nagot annat
sammanhang, vilket ger bilden av att det inte forekommer 6ver huvud taget. Jag
upplever att dven detta bidrar till att troskeln maste bli s& mycket hogre for den
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individen och/eller individer som dr homosexuella och far kanslor for en klient att
prata om, nir foreteelsen inte diskuteras dver huvud taget. Utifrdn det Goffman
(2009) skrivit om gruppens normer och de olika rollerna som individerna 1
gruppen far eller tar sig kan det ocksa forhélla sig s att gruppen har en
Ooverenskommelse att inte diskutera individernas sexuella 1dggning. Da blir det
givetvist problematiskt om en homosexuell individ i arbetsgruppen vill ta upp sina
kénslor for en klient och véldigt svart att gora utan att, sa att siga komma ut och
beritta for hela arbetsgruppen om den egna sexuella ldggningen, nagonting som
individen kanske inte 4r beredd att gora.

Siv beréttar att hon inte vet ifall andra i arbetsgruppen har haft liknande
upplevelser och/eller erfarenheter som hon sjélv har haft med sina klienter. Det &r
ingenting som man tar upp i arbetsgruppen eller pd handledningen. Siv berittar
vidare.

”Det har aldrig hint vad jag vet (att ndgon i arbetsgruppen inlett i ett férhallande med en klient)
[---] det har alltid fallti sig ganska naturligt att de flyttar harifran, alltsé de &r sé fulla av sina egna,
de har ju sina egna liv som de héller pa att reparerar. [---] Alltsa det &r liksom inte s att vi, vi har
inte ens, jag vet att andra behandlingshem har s att vi far inte umgés med dom, men jag har aldrig
ként att vi har, aldrig under den tiden att vi ens har, att det ens &r nadgot som har behdvts tas upp
liksom. Att vi ens tar upp det for de dr pa vag ut. [---] De skall vara individuella och klara sig
sjdlva. Vi hjdlper dem att bygga upp sina relationer till sina andra, alltsa till sina barn och foraldrar
och sd.” (Siv)

Enligt Siv sd behdver man inom arbetsgruppen inte ta upp detta eftersom det inte
forekommit pa arbetsplatsen att nagon personal inleder ett forhdllande med en
klient. Dock hédnder det ju att klienter exempelvis vill triffa Siv utanfor arbetstid
men hon vet inte ifall det &ven hander med andra i arbetsgruppen eller om hon &r
den enda klienterna fragar om detta. Skulle man i1 arbetsgruppen prata om vad
samtliga kollegor har for erfarenheter med sina klienter sa skulle det sikerligen
komma fram mycket vardefull och larorik information som kanske skulle
underlétta jobbet for hela arbetsgruppen. Siv uttrycker i citatet pa sidan trettiosex
att det dr véldigt viktigt att ha en god dialog med sig sjdlv och med sin chef'i det
fallet en professionell skulle fa privata kénslor for en klient. Hon bekréftar dven
fenomenet genom att hon beréttar att hon pd omvigar ftt veta om ett sidant
forhédllande. Detta gor att det for mig blir svart att forstd hur det kommer sig att
arbetsgruppen gor ett aktivt val i att inte pratar om fenomenet och gor att det hela
for mig kénns en aning motségelsefullt. Kanske dr det sé att ocksd denna
arbetsgrupp kommit till den 6verenskommelsen att det inte finns nagot behov av
att prata om detta eftersom de ar kvinnor som jobbar med kvinnor och bara det
gor att den diskussionen inte dr nddvéndig.
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6. Avslutande diskussion.

I den hér delen avser jag att sammanfatta och diskutera mina resultat utifran syfte
och fragestillning. Dessutom vill jag hér ta upp en del funderingar som har dykt
upp under intervjuernas och uppsatsens gang, men som inte direkt ar kopplade till
mitt syfte och mina frigestéllningar.

Syftet med uppsatsen var att undersoka ifall det uppstar privata kénslor och
forhallanden mellan professionella inom missbruks- och beroendevarden och
deras klienter och hur den professionella hanterar detta. Jag har analyserat mina
intervjuer utifran det Kvale och Brinkmann (2009) skrivit om det eklektiska och
teoretiska séttet att analysera intervjuer. Det empiriska materialet har analyserats
utifran Goffmans (2009) interaktionistiska teori i vilken han bland annat beskriver
vardagslivets samspel dér individer agerar som skiadespelare med sin ndrmiljo
som publik och dir individen spelar olika roller for att skapa en idealiserad bild av
sig sjélv infor andra. Syftet brots ner till mina fragestallningar, som lyder:

1. Har det uppstatt starka positiva eller negativa kéanslor for en klient? Hur har den
professionella hanterat dem?

2. Har det uppstétt nagot privat forhallande till/med en klient? Hur har den
professionella hanterat det?

Samtliga av mina intervjupersoner uppgav att de har kéint starka kanslor for sina
klienter, bade positiva och negativa. Néar detta har hiant verkar det som att
intervjupersonerna har kunnat prata med och avreagera sig med sina kollegor, i de
fall det behovdes. Flera av intervjupersonerna har tagit upp den professionella
rollen som nagonting att falla tillbaka pa i de situationer nir det har varit svart att
hantera en klient. Helt 6ppet kan den professionella dock inte prata om
exempelvis saknaden efter en klient som Boel berdttade om, eller prata om ifall
den professionella har ett bra arbetsforhallande med en klient, som flera av
intervjupersonerna varit inne pa. Genomgéende har en ridsla for vad kollegorna
tycker och tinker aterkommit som anledning till detta och flera intervjupersoner
har dven beskrivit detta som nagot som kunde gora dem distanserade i forhédllande
till klienten. Overlag verkar det vara littare och mer accepterat att prata om de
klienter den professionella har svarigheter med och nir denne kdnner behov av
kollegors stod och hjalp.

Samtliga intervjupersoner har dven delat med sig av erfarenheter kring foreteelsen
att en professionell ingér i en privat relation med en klient och genom detta dven
bekriftat fenomenet. Intervjupersonerna har dock sjélva ingen erfarenhet av att
ingd 1 en privat relation med en klient vilket gor att jag inte helt kan besvara fraga
tva 1 min fragestillning. Jag kan inte svara pa hur den professionella har hanterat
en privat relation med en av sina klienter eftersom ingen av mina intervjupersoner
har den erfarenheten. Just pa grund av detta tyckte jag att det var viktigt att {4 en
bild av om dmnet diskuteras i arbetsgrupperna pa samtliga intervjupersoners
arbetsplatser. Jag hade en tanke pa att &ven om en individ i1 arbetsgruppen inte
Oppet pratar om sitt forhallande med en klient s& kan en generell diskussion kring
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dmnet gora att det blir ldttare att hantera, om nu individen har svarigheter med det,
genom att fi sina kollegors bild av och tankar kring amnet. Detta skulle kunna
bidra till att den professionella funderar och reflekterar Gver hur dennes
handlingar ses i det stora hela och hur dessa kommer att spegla hela arbetsplatsen
och kollegorna om relationen upptiacks. Dagmar beréttar att en av hennes kollegor
har anfortrott sig till henne angdende sitt privata forhallande med en klient. Detta
ser jag som ett steg 1 och/eller ett forsok till att hantera det som hidnder kring
henne och det som hon upplever i sig sjdlv genom att prata med en kollega och
medmaénniska, men helt sdkert kan jag ju inte veta det eftersom jag inte kan friga
henne.

Det framgér dock tydligt att aven om samtliga av intervjupersonerna kdnde igen
foreteelsen sa var det i varierande utstrackning som de ansdg att man behdvde
prata om det. Att & ena sidan fordoma, eller skarpt ogilla, foreteelsen vilket ménga
av intervjupersonerna har uttryckt, exempelvis som Elsa som inte ville vara en av
dem som gav det ett romantiskt sken, men att & andra sidan inte tycka att man
behdver prata om dmnet, trotts att det forekommer att professionella inleder
privata forhallanden med sina klienter, gor resonemanget motségelsefullt. Att man
inom personalgruppen pratar om att man har svart for vissa klienter och kédnner att
man kan be sina kollegor om hjilp, samtidigt som man inte pratar om allt det
andra; om vilka kénslor som faktiskt dyker upp for klienten, vad de beror pa och
hur den professionella skall agera och handla i relation till klienten och kollegor
for att pa bésta sétt kunna hantera situationen. Det dr ocksa beklagligt att man inte
later andra ta del av sina egna erfarenheter och heller inte fir ta del av andras pa
grund av en radsla for att ses som oprofessionell och for att bli domd av sina
kollegor. Flera av intervjupersonerna tycker att det ar viktigt att prata om vad som
hénder i relation till klienten och vad man far for kénslor. Trotts att manga uttryckt
vikten av att ha bra kollegor att prata med och vikten av att fa bra handledning
finns det vissa @&mnen som stannar i den bakre regionen.

Under tiden jag har skrivit uppsatsen har flera andra fragor och teman dykt upp.
Jag kan dessvérre inte besvara dessa fragorna och jag avser inte att forsoka gora
det heller. Att reda ut och besvara dessa nyuppkomna fragorna &r ju inte
uppsatsens syfte men samtidigt har det dykt upp ménga funderingar och tankar
kring varfor det dr som det dr och varfor de professionella verkar forhalla sig till
detta som de gor. Jag undrar exempelvis varfor de professionella dr sé rddda for
sina kollegor och for att bli betraktade som oprofessionella? Varfor bagatelliseras
forhallanden till klienterna av de professionella? Varfor diskuteras inte foreteelsen
inom arbetsgruppen och pa handledningen nir den mojligheten dnda finns?
Svaren varierar sikerligen fran arbetsgrupp till arbetsgrupp men jag tycker att
mycket verkar bottna i rddsla och har ocksa varit ett genomgéende tema for
samtliga intervjupersoner. Jag tycker det verkar som att den professionella &r radd
och pé olika sitt forsoker dolja rddslan genom att exempelvis bagatellisera olika
hindelser med klienterna eller genom att inte ta upp denna typen av fragor pa
handledning. Orsaken till den rddslan varierar sdkerligen ocksa fran grupp till
grupp och mellan de olika individerna inom grupperna. Sékerligen finns det de
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som tycker att detta borde tas upp men som inte vagar, kanske for att de dr ridda
for att bli utestdngda ur gruppen. Kanske ar de enskilda individerna riadda for att
bli utestdngda och uteslutna ur gruppen om de motsétter sig gruppens normer och
visar sig illojala. Kanske dr det dven si att flera individer i respektive
arbetsledning tycker att denna typen av fragor dr viktiga att ta upp men tror att det
kommer att skapa mycket motstdnd och kanske finns ocksa radslan for att i det
fallet mycket kritik riktas mot den chefen som vill prata om detta sa far denne
avga.

Det finns @nnu en aspekt till &mnet som har framkommit under intervjuernas
ging. Jag viljer att ta upp detta hir eftersom detta inte direkt &r kopplat till mitt
syfte och mina fragestéllningar men &nda &r kopplat till mitt &mne och kopplat till
det som gjorde att detta blev mitt uppsatsdmne.

Under flera av mina intervjuer har intervjupersonerna fragat mig hur jag kom pé
mitt &mne och varfor jag ville skriva om den professionellas privata forhallande
med sin klient. Jag svarade arligt pa fragan och uppgav samma svar som jag
skrivit i min inledning; jag tyckte inte att vi hade pratat om detta pa utbildningen
och det var det som vackte mitt intresse. Jag beskrev dven det som manga utav
vara foreldsare har sagt genom utbildningens gang; att vi som blivande
socionomer skall vara uppmirksamma med den makten vi har eftersom vi
automatiskt besitter den genom var utbildning och kunskap. Det har 4ven méinga
ginger under utbildningens gang sagts till oss att socialt arbete handlar om att
skapa relationer till sina klienter, men dér har ocksa foreldsaren satt punkt. Vi har,
sa vitt jag kan minnas, inte diskuterat &mnet vidare, vi har inte diskuterat det
utifran ett bredare perspektiv och inte pratat om det ur en etisk och moralisk
synvinkel. Fragor som under utbildningens gang hade varit intressanta att
diskutera dr exempelvis: vad skulle du gora om en klient uttrycker att denne ar
fordlskad 1 dig? Vad skulle du géra om du har kénslor for en klient? Skulle du
agera pa dina kénslor for klienten? Skulle du prata med din chef eller dina
kollegor om det? Hur reflekterar du kring detta? ... osv.

Samtliga intervjupersoner har tyckt att det 4r mérkligt och problematiskt att
universitetet inte tar upp dmnet. Sahir uttrycker sig Elsa.

”Ohm, jag tror att en del kan vara att man vill skydda elever frn att géra misstag och en del kan
vara att man ir sa langt ifrén den praktiska verkligheten s att man fjarmar sig och [---] alltsé de
maste ju veta att det hinder och att det dr en riskfaktor det hdr med relationer och sa.” (Elsa)

Jag vill med detta citat endast ge exempel pa vad en yrkesarbetande socionom och
sdger och tdnker om att vi idag pa utbildningen inte pratar om detta och en rad
andra dmnen. Sjélvklart ar det ju svart att fa plats med allt i en utbildning och man
kan inte l4ra ut allt genom foreldsningar och grupparbeten precis som att
studenterna inte kan ldra sig allt i skolbdnken utan vissa saker 1dr man sig bara nir
man vél dr ute pd en arbetsplats och interagerar med kollegor och klienter.
Déremot kan det for studenterna finnas en fordel 1 att 1 alla fall vara medveten om
att detta, och att en lang rad andra saker, kan hénda i samspelet med klienten och
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fora en diskussion kring alla tdnkbara situationer och hindelser med studenterna
kring alla mojliga &mnen och foreteelser, och alltsé inte bara om just mitt
uppsatsamne. Kanske ar det detta radslan som sa manga verkar uppleva bottnar i;
man har aldrig pratat om det, inte ens pa utbildningen, vilket gor att individen ar
rddd for vad en diskussion kring mitt &mne, och liknande &mnen, skulle fora med

sig.

Jag ar av den &sikten att ett privat forhdllande mellan en professionell och dennes
klient kan uppsta oavsett vilket omrade den professionella jobbar inom, 4ven om
jag har valt att undersoka fenomenet utifran missbruks- och beroendevarden tror
jag inte att fenomenet endast ar begrinsat till detta yrkesomrade. Eftersom jag ar
av denna &sikten kan jag dven se fordelarna med att fora en diskussion kring detta
under socionomutbildningens gang.

Vidare forskning.

En intressant inriktning for vidare forskning skulle kunna vara att 4ven inkludera
universitetet for att f4 med dven det perspektivet. . Likasd elevernas perspektiv
och asikter pa om de tycker att amnet ar virt att ta upp och diskutera. Att géra en
storre studie dér fler intervjuer genomfors och kanske fran flera yrkesomraden
vore ocksa intressant, kanske som en jamforande studie mellan de olika
yrkesomrédena. Att genomfora en kvantitativ undersokning vore ocksa intressant
att se och hér skulle man ocksa kunna tinka sig en jimforelse med andra liknande
internationella studier for att se hur utbrett fenomenet egentligen ar. Att inkludera
fler teorier 1 analysen, exempelvis maktteori, skulle sékerligen medfora en bredare
analys av ett empiriskt material.
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Bilaga 1.
Intervjuguide.

Hur ldnge har du jobbat har?

Hur ser relationen ut med klienterna?

Pratar ni 1 arbetsgruppen om vad ni har for relation till klienterna?
Vilka klienter pratar ni om?

Hur upplever du att det ar att i stort sitt endast jobba med manliga klienter?
Upplever du nagra svérigheter med detta? Vilka? Varfor?

Kan du prata om dessa med dina kollegor? Har du behov av att géra det?
Pratar andra kollegor om vad de har {or svarigheter med klientgruppen?
Hur ser du/ni pé klientgruppen missbrukare?

Tycker du att du har blivit pdverkad av att jobba hir? Pa vilket sétt? Varfor inte?
Tycker andra (familj, vénner, barn) att du har fordandrats pd nagot sitt?
Ar detta nagot som du tinker pd medvetet?

Har det ndgonsin hént att du har haft starkare personliga kénslor for en klient?
(EXEMPEL PA BADE POSITIVA OCH NEGATIVA)

Vad har du kint? Vad hénde?

Pratade du med dina kollegor?

Pratade du med klienten?

Hur hanterade du situationen?

Har det, enligt din vetskap, hint att ndgon 1 personalen fattat tycke for ndgon
klient? Vad hidnde d&? Hur fick ni andra veta det? Vad hidnde sen?

Pratar ni om detta fenomen? Ar det tabu? Varfor?

Har det hént att ndgon 1 personalgruppen tyckt illa om nagon klient?

Har det pdverkat arbetsuppgifterna?

Pratar ni om detta inom personalgruppen?

Kan du och dina kollegor ta upp sddana dmnen i personalgruppen tycker du?
Finns det behov av att inom personalgruppen prata om vad man har for kénslor for
klienterna?

Om du kan sitta dig in i en sadan situation, att du far kénslor for en klient, vare
sig positiva eller negativa, hur skulle du hantera det da?

Har du ndgon gang i efterhand ténkt att du ként mer for en klient &n du kanske
gjort for andra klienter?

Har ndgon klient ndgonsin berittat for dig om att denne har kanslor for dig? Vad
tankte du d4? Hur hanterade du situationen?
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