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ABSTRACT
The intention with this thesis has been to highlight the Swedish National Heritage

Board’s usage of new media and to examine how the usage of new media works
in practice. The thesis recognizes the increasing significance of new media in our
everyday lives with particular focus on these services used in an organizational
context with the objective of communication between an authority and citizens.
Manuel Castells theory of an information society has been used as a theoretical
framework to explain the role of new media in the restructuring of our
communication patterns. The source material for this thesis consists of collected
data from the Internet as well as a number of interviews with both officials at the
Board and Twitter users. Official reports and documents from the Board as well as
research produced within the field of cultural heritage research have been used
likewise.

The thesis gives a review of the various types of new media used by the Swedish
National Heritage Board following basic questions about structure and content.
Facebook and Twitter have been selected for a more detailed quantitative and
qualitative content analysis. The examination identifies different forms of
communication between the Swedish National Heritage Board and Swedish
citizens that arise in the context of new media. However it suggests taking into
account risks associated with the human element. In this context a certain focus is
given to questions of professional integrity and accountability. The discussion of
the results allows us to explore the potential benefits of new media within the field
of cultural heritage as well as risks arising in this context.
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1. Inledning

Denna kandidatuppsats har tillkommit under varen 2012 inom ramen for bebyggelseantikvariskt
program, vid institutionen for kulturvard pa Goteborgs universitet.

Uppsatsimnet har valts utifran mitt intresse for sociala mediers betydelse 1 véra liv.

1.1 Bakgrund

De sociala medierna ansags i borjan av 2000-talet som ett forum fér ungdomar och ett kortvarigt
fenomen, men idag har de flesta forstatt att internet och olika webbtjanster dr hir f6r att stanna
och troligen bara kommer vixa i betydelse framover. Sociala medier édr inte lingre en ovanlig
gimmick for datanérdar utan ett kommunikationsmedel fo6r bade privatpersoner, féretag och
myndigheter. Tjanster som Facebook och Twitter mojliggdr interaktivitet, dialog och snabb
kommunikation och ses som ett enkelt och effektivt sitt for att skapa kontakt mellan manga
aktorer virlden over. (Findahl 2011)
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Nationalencyklopedin ~ definierar sociala. ~ medier som ett samlingsnamn pa
kommunikationskanaler som tilliter anvindare att kommunicera direkt med varandra genom
exempelvis text, bild eller ljud. Sociala medier kan skiljas frin massmedier i den bemarkelsen att
de senare 1 traditionell mening utgors av envigskommunikation...” (Nationalencyklopedin 2012).
E-delegationen menar att sociala medier anvinds som ett sitt att kommunicera, skapa relationer,
frimja dialog och dela kunskap.” (E-delegationen 2010, s. 6). Gustafsson och Héglund
poangterar att sociala medier till skillnad fran andra medier innefattar en social komponent: "Med
sociala medier avses kommunikationstjanster som pa nagot sitt innehaller en social faktor: man
delar med sig av information till kontakter i ett socialt nitverk via en webbaserad tjinst.”
(Gustafsson & Hoglund 2011, s. 511). Forfattarna poingterar dessutom att sociala medier
mojliggér en ’manga-till-manga”-kommunikation i vilken grinsdragningen mellan producent och
konsument av information blir otydlig (Gustafsson & Héglund 2011). Wikipedia siger att sociala
medier dr “aktiviteter som kombinerar teknik, social interaktion och anvindargenererat innehall”.
Sociala medier kinnetecknas av att vara ett enkelt och snabbt sitt att kommunicera. (Wikipedia)
Bland de mest kidnda sociala medierna i Sverige idag finns Facebook, Twitter, Wikipedia, olika
bloggar samt internetforum som Flashback och Familjeliv. Sociala medier kallas dven ibland f6r nya
medier eller webb 2.0.

Nya medier skapar nya forutsittningar f6r information och kommunikation, f6r hur vi delar
kunskap och hur vi skapar ett nitverk av kontakter. For foretag, institutioner och myndigheter
som anvinder sig av sociala medier krivs ett aktivt férhéallningssitt och ett stillningstagande hur
verksamheten forhéller sig till de nya verktygen (Stakston 2010). Aven inom den offentliga
sektorn ar sociala medier numera ett redskap och begreppet "Myndighet 2.0” antyder att de nya
verktygen har boOrjat anammas. Sociala medier foérvintas kunna Oppna for dialog mellan
medborgare och myndighet samt att skapa 6ppenhet (E-delegationen 2010).



Detta svarar mot en utveckling inom den statliga forvaltningen i Sverige, som strivar efter 6kad
medborgardeltagande 1 demokratiprocesser. Kraven pa transparens och dialog okar for
myndigheterna och vicker frigor om hur information kan férmedlas pa ett enkelt sitt och hur
fler kan inkluderas i olika processer (Regeringen 2009, Regeringens proposition 2009/10:175 ).

Aven kulturarvssektorn i Sverige har dessa delaktighetsmal, vilket Aterspeglas i
Riksantikvarieimbetets ~ verksamhetsbeskrivning.  Riksantikvarieimbetet 4r den centrala
myndigheten 1 Sverige med ett Overgripande ansvar for fragor gillande kulturarvet.
Riksantikvarieimbetet ska verka for att kulturarvet bevaras, berikas och brukas
(Kulturdepartementet 2006). Riksantikvarieimbetets roll formas i relation till samhillets krav och
forvintningar. Inom ramen fér kunskapsuppbyggnaden utgdér kommunikation ett nodviandigt
verktyg. En dialog med medborgarna ska prigla kulturarvsarbetet och delaktighet gillande
kulturarvsfragor dr det uttalade malet. I och med strivan efter en forbittrad kommunikation med
medborgaren och en bittre spridning av kulturarvsinformation verkar anvindningen av sociala
medier en sjilvklarhet och 1 jimforelse med andra aktorer inom den svenska kulturarvssektorn
ligger Riksantikvarieimbetet 1 framkant gillande internetndrvaron (Summanen 2011).

1.2 Problemformulering

Darren Peacock, forskare inom museistudier vid University of South Australia, menar att Internet
har blivit en del av manga organisationers verksamhet inom kulturarvssektorn och att denna
utveckling har skett under bara ett decennium. Peacock problematiserar detta faktum och menar
att det saknas forskning kring vilken roll just officiella aktérer, som myndigheter eller
organisationerna har i det som kallas for ”the Internet revolution”, eftersom forskningen hittills
har koncentrerat sig pa individen som anvindare: “Even though individuals constitute the
majority of Internet users and their use of the Internet has been the principal focus of Internet
research, organizations play a crucial, if not defining, role in the diffusion and evolution of such
technology-based change and innovations.” (Peacock 2008, s. 91).

Flera forskare hdvdar att anvindningen av sociala medier medfér en grundliggande forindring av
vara traditionella kommunikationsmonster. Anvindningen av sociala medier inom en myndighet
star inte sillan i konflikt med myndighetens byrakratiska regelverk. Detta innebir att
implementering av sociala medier i myndighetens verksamhet kriver forindring av den
traditionella tjinstemannarollen samtidigt som myndighetens regelverk kriver en anpassning efter
de nya kommunikationsverktygen. (Fabel 2010, Klang 2009, Sey & Castells 2004)

Detta giller in synnerhet f6r Riksantikvarieimbetet som utifran sitt uppdrag men dven i relation
till regeringens stravan efter 6kad medborgardeltagande ska ha en vilfungerande kommunikation
med medborgare. Frigor som idag inte dr besvarade dr hur sociala medier konkret anvinds i
Riksantikvarieimbetets verksamhet och hur myndighets roll anpassas till de nya sitten att
kommunicera. Det ar inte heller provat om sociala medier i praktiken kan vara ett verktyg for att

forbattra kommunikationen mellan myndighet och medborgare inom kulturarvssektorn.



1.3 Syfte

Syftet med denna uppsats ar att belysa Riksantikvarieimbetets anvindning av sociala medier.
Syftet dr dven att undersoka hur anvindningen av de sociala medierna fungerar i praktiken.

1.4 Forsknings- och tillampningslage

Sociala medier idr ett damne som ar ett vildigt aktuellt just nu inom olika forskningsfilt. Det finns
inte manga studier som undersoker hur kulturarvsinstitutioner har inkluderat Internet i sin
verksamhet. Valerie Morse var den forsta som undersOkte denna fragestillning nir hon 1999
gjorde en undersokning av hur tre kulturarvsinstitutioner pa Nya Zeeland anvinder sig av
Internet i sin verksamhet: Untangling the Web: Comparing the impact of the Internet on the National
Archives, the National Library, and the Museum of New Zealand Te Papa Tongarewa (Morse 1999).
Undersokningen gjordes dock 1999, innan sociala medier som Facebook och Tuwitter har slagit
igenom. Just dirfor och eftersom den teknologiska utvecklingen gar sa snabbt dr denna studie
knappast aktuell, och den har darfor inte sirskilt beaktats i denna uppsats, men nimns dnda i
detta sammanhang fOr att visa pd dmnets historik.

Internationellt 4r DigiCULT det hittills mest omfattande forskningsprojekt om Internet och
kulturarvsfiltet. Projektet genomfordes i borjan av 2000-talet i uppdrag av den europeiska
kommissionen. Den tillhérande rapporten Technological Landscapes for Tomorrow's Cultural Economy -
DigiCULT, som utgavs som bok 2002, inkluderar undersékningar, intervjuer och diskussioner av
180 aktorer inom kulturarvsfiltet, som museer, arkiv och bibliotek. Ett av fyra huvudimnen inom
rapporten dr en Oversikt 6ver de férindringar inom organisationen, som stir i samband med
inkluderingen av Internet i organisationens verksamhet. Oversikten saknar dock en analys av
dessa effekters karaktir (Office for Official Publications of the European Communities 2002).
Sedan rapportens utfirdande har ett decennium passerat, vilket som redan ovan nimnts innebir
att stora foérandringar i den snabba internetvirlden har kunnat ske sedan dess. Darfor har inte
heller DigiCULT-rapporten nirmare behandlats inom ramen fér denna uppsats men utgdr en
viktig milstolpe f6r det internationella kulturarvsfiltet.

Det finns flera undersokningar kring digital delaktichet och framférallt e-forvaltning for flera
svenska myndigheter, men inte fér Riksantikvarieimbetet.! Fokus i dessa arbeten ligger dock
huvudsakligen pa myndigheternas hemsidor, inte pa anvindningen av sociala medier. Ett exempel
ar kandidatuppsatsen Myndigheters medier fran 2010, 1 vilken studenterna Albin Gustafsson och
Oliver Reuter underséker fem svenska myndigheters medieanvindning. Studenterna har i sin
undersokning fokuserat pa webbplatsers innehall, upplagda bilder och filmer, anvindarvinlighet
samt moijligheter till interaktion. Studenterna har dven tittat pa myndigheternas anvindning av
Facebook och Twitter, dock 1 vildigt begrinsat utstrickning. Gustafsson och Reuter har utifran

! Det finns en del forskning kring delaktighet inom kulturarvssektorn, bland annat Ylva Blanks rapport
Delaktighetsmalet i Lansstyrelsepraktiken fran 2003. Blank tar inte upp frigan om sociala medier men problematiserar
inda att forandringar inom kulturarvssektorn kriver en omdefiniering av den traditionella yrkesrollen. Blank
argumenterar utifrin ett Okat krav pa delaktighet vilket enligt hennes undersékning forindrar de etablerade
arbetssitten inom kulturarvsférvaltningen (Blank 2003).


http://www.salzburgresearch.at/fbi/digicult
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undersokningen forsokt att analysera myndigheternas informationsstrategier. Studenterna har
kommit fram till att de undersékta myndigheterna anvinder sina hemsidor i informationssyfte,
dock 1 olika stor utstrickning. De olika tillvigagingssitten i informationsarbete hirledar
studenterna fran myndigheternas enskilda informationsbehov. Samtidigt anvinder sig de flesta
undersOkta myndigheterna inte av sociala medier, vilket dock enligt undersdkningen inte
nédvandigtvis dr problematiskt. Samtidigt argumenterar studenterna att vissa av myndigheterna
skulle gynnas av anvindningen av sociala medier, da detta skulle medféra en utokad
kommunikation med medborgarna, dir nya ’publiker” kan nas (Gustafsson & Reuter 2010).

En uppsats som underséker hur myndigheter berdrs av sociala medier dr Mikael Fabels
kandidatuppsats E-delfagandets potential fran 2010. "Den traditionella ’byrakraten’ dr redan ute och
diskuterar i bloggosfiren” konstaterar Fabel och menar att tjansteminnen redan finns pa de
sociala medierna, dven om mainga myndigheter saknar riktlinjer fér tjdnsteminnens
medieanvindning. Fabel bygger sina uttalanden pa en undersokning av tre svenska myndigheter,
dock inte Riksantikvarieimbetet, och deras nirvaro pa Internet. Han argumenterar att
myndighetens deltagande 1 de sociala medierna direkt paverkar villkoren for tjansteminnens
tjanstutévning och problematiserar grinsdragningen mellan privata och officiella uttalanden pa
medierna. En diskussion pa Internet, som tjainstemannen deltar i, kan enligt Fabel resultera i att
tjanstemannen hamnar 1 myndighetsutovning. Dirfér behévs det tydliga riktlinjer dven for
tjinstemannens privata anvindande av sociala medier. En annan aspekt som Fabel diskuterar ar
tjinstemannens forindrade roll i och med sociala mediers vixande betydelse. Fabel menar att
myndigheters anstillda behover dndra pa uppfattningen om den egna rollen, da den traditionella,
auktoritira expertisrollen i dialogen med medborgarna pé sociala medier byts ut genom en ny roll
— den likvirdiga aktéren (Fabel 2010).

Ytterligare en kandidatuppsats som anknyter till fragestillningen om myndigheters anvindning av
sociala medier dr Anna Kjellanders kandidatuppsats fran 2011 med titeln Des sociala verket.
Kjellander har baserat sin undersokning pa fyra statliga verksamheter, dock inte
Riksantikvarieimbetet. Uppsatsens syfte ar att utreda sociala mediers nytta for statliga
verksamheter, med hinsyn till de handlingsramar som styr offentliga verksamheter. Uppsatsen
stodjer sig pa intervjuer med de utvalda myndigheterna, samtidigt som innehallet pa
myndigheternas facebooksidor har analyserats. Kjellander kommer fram till att de undersokta
myndigheterna kan uppna en storre tillganglighet och 6ppenhet genom sociala medier i och med
att det skapas forum fo6r diskussion och engagemang. Samtidigt poidngterar Kjellander att
anvindningen av sociala medier som enda verktyg inte har kunnat medféra en effektiviserad
kommunikation mellan myndighet och medborgare (Kjellander 2011).

Det finns ytterligare forskning kring internetanvindning och e-férvaltning, bland annat Findahl,
Gustafsson & Hoglund samt Ekstrom. Denna forskning tars upp lingre fram i uppsatsen.

Josune Arizti Etchegaray har 2010 undersckt Riksantikvarieimbetets anvindning av Flickr som
verktyg for att tillgingligebra dmbetets fotografiska samlingar. I sin masteruppsats Digital
accessibility of Nordic historical photographic collections: The engagement of the Bergen Public Library and the
Swedish  National Heritage Board with The Commons project on Flickr beskriver hon hur
Riksantikvariedimbetet anvinder sig av Flickr som ett verktyg med olika syften. Syftet dr inte bara
att offentligg6ra digitaliserade samlingar utan dven att fa hjilp genom kunskap av anvandarna pa
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Flickr. Pa detta satt blir ambetets samlingar till anvindaregenererat innehall, eftersom mottagare
av bilderna kommenterar och kompletterar informationen som finns om dem digitaliserade
bilderna. Syftet med publiceringen dr alltsi ett pedagogiskt, da publiceringen ir tinkt att vicka
intresse for Riksantikvariedimbetets samlingar och kulturarvet och historia 1 allmianhet. Arizti
Etchegaray hinvisar har till det faktum att Riksantikvarieimbetet i 6vrigt inte har nagon sirskild
avdelning for utbildning inom sin verksamhet vilket medfor att pedagogiska mél maste
astadkommas genom dmbetets Gvriga verksamhet. Ett annat syfte som Riksantikvarieimbetet har
med anvindningen av Flickr dr enligt forfattaren att frimja delaktighet. Arizti Etchegaray kommer
fram till att Riksantikvarieimbetets anvindning av F/ickr kan ses som ett framgangsrikt projekt da
over en halv miljon besék pa sajten har registrerats (Arizti Etchegaray 2010).

Medans Twitter uppmirksammas allt mer inom medier finns det fortfarande endast lite
vetenskaplig forskning om Twitter. Anders Olof Larsson och Hallvard Moe har 2011 i sin
kandidatuppsats Studying political microblogging: Twitter users in the 2010 Swedisch election campaign
undersokt Twitters’ betydelse under valkampen infér den svenska riksdagsvalen 2010. Larsson och
Moe konstaterar att Twitter endast dr ett marginellt verktyg i den politiska debatten, da antalet
twitteranvandare endast ligger mellan en och atta procent av Sveriges internetanvindare. Detta
faktum dr dven av betydelse for andra filt dn det politiska, dd fragan uppstir, hur méinga
internetanvindare egentligen finns pa Twitter, och hur minga av dessa som har ett twitterkonto,
verkligen dr aktiva. Larsson och Moe kallar twitteranvindarna dirfér f6r ”advanced users” eller
“early adopters” och tydligg6r dirmed skillnaden fran den vanliga internetanvindaren i Sverige
idag, vars majoritet inte har hittat Twstter in (Larsson & Moe 2011).

Mathias Klang, lektor pa institutionen for tillimpad I'T pd Go6teborgs universitet, och Jan Nolin,
professor pa Bibliotekshogskolan i Boras, tangerar damnet i sin artikel Disciplining social media: An
analysis of social media policies in 26 Swedish municipalities. Forfattarna beskriver att sociala mediers
potential som kommunikationsmedel star i konflikt med myndigheters traditionella regelverk.
Forfattarna stodjer sina pastienden pa en undersokning av 26 svenska kommuners interna
regelverk for anvindning av sociala medier. Klang och Nolin kommer fram till att regelverken i
de Overvigande fallen begrinsar tjansteminnens interaktion med medborgaren pa de sociala
medierna. De mdjligheter som sociala medier i teorin innebdr f6r kommunikation utmanar den
traditionella tjanstemannarollen utifran regelverkens foreskrifter: ... focus of these policies has
been to discipline social media based on an analog world view where the basis for control is
enacted through a system of command—and—control type regulation. This approach has led to a
hobbled social media where many of the main advantages are lost.”” (Klang & Nolin 2011).

Annika Bergstrém, undersokningsledare vid SOM-institutet pa Goteborgs universitet, har 2010
utifrin en undersékning om svenskarnas anvindning av Internet analyserat sociala mediers
betydelse. Undersékningen resulterade i en artikel med titeln Personligt och privat i sociala medier 1
boken Nordiskt fjus: trettiosjn kapitel om politik, medier och samballe. Bergstrom kommer fram till att
sociala medier framforallt anvinds fOr att vairda om befintliga relationer, inte for att knyta nya
kontakter. Sociala medier har potential som demokratiskt verktyg fér medborgare som vill
engagera sig i samhillsfrigor men uppfyllelsen av personliga behov ir fortfarande starkt
dominerande nir det giller anvindning av sociala medier som privatperson. Sociala medier
anvinds alltsd 1 forsta hand for att personligt nitverkande (Bergstrom 2010).
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Alla de presenterade verken berér min undersékning pa ett eller annat satt. Det saknas dock en
undersokning av hur sociala medier anvinds av Riksantikvarieimbetet eller andra aktorer inom
kulturarvssektorn och dven fragan vilken betydelse sociala medier kan ha f6r delaktighet inom
kulturarvssektorn har ingen berort hittills. Detta vill jag f6rsoka gora.

1.5 Fragestallningar

Min undersokning har foljande fragor:

I. Hur anvinder sig Riksantikvarieimbetet av sociala medier?

a) Vilka sociala medier anvinder sig Riksantikvarieimbetet av och pa vilket sitt?

b) Hur dr Riksantikvarieaimbetets arbete med de sociala medierna organiserat?

¢) Vilken strategi ligger bakom Riksantikvarieimbetets anvindning av sociala medier?

d) Hur relaterar anvindningen av sociala medier till Riksantikvarieimbetets uppdrag?

e) Vilket material och vilken information presenteras genom sociala medier och pa vilket sitt?

II. Vilken effekt har Riksantikvarieimbetets anvindning av sociala medier for
kommunikationen med medborgaren?

a) Vem tar emot informationen, dvs. vilken rickvid har den?
b) Hur tars informationen emot?

¢) Vilken form av kommunikation uppstar mellan Riksantikvarieimbetet och andra aktorer?

1.6 Kallmaterial

Min undersokning stodjer sig pa tre olika killmaterial. Undersékningen av Rikantikvarieimbetets
medieanvindning bygger framforallt pa insamlad data frin Internet, alltsa den information som
Riksantikvarieimbetet sprider genom sina sociala medier. Dessa data har samlats in,

kategoriserats och analyserats. Dessutom har Riksantikvarieimbetets egen webbstatistik anvints
for aret 2011, som jag har fatt tillgang till genom en tjinsteman pa myndigheten.

Vidare bygger min uppsats pa muntligt killmaterial, vilket har tillkommit genom ett flertal
intervjuer. For detta dndamadl har Lars Lundqvist, enhetschefen pa enheten for
Informationsutveckling vid Riksantikvarieimbetet intervjuats. Lundqvist dr ansvarig fér och
kunnig inom sociala medier pa Riksantikvarieimbetet. Hans svar har varit sarskilt virdefulla f6r
att komplettera min egen undersokning av Riksantikvarieimbetes internetnirvaro. Dessutom har
Lundqvist kunnat bidra med upplysningar kring bakomliggande strategier och tankar kring

12



anvindningen av sociala medier ur ett myndighetsperspektiv. Dirutéver har ytterligare sex
tjanstemidn pa Riksantikvariedimbetet intervjuats, bland dem nuvarande Riksantikvarien Lars
Amréus. Dessa personer har valts ut eftersom de 4 ena sidan arbetar med sociala medier i
uppdrag av Riksantikvarieimbetet, 4 andra sidan dven anvinder sig av Twitfer 1 en privat kontext.
Detta for att belysa fragan om grinsdragning mellan privat och offentlig pa de sociala medierna.

Dessutom har sex personer, som foljer Riksantikvarieimbetet och enskilda tjanstemén pa Twitter
intervjuats. Dessa har hittats genom Riksantikvarieimbetes twitterkonto, dir foljare dr synliga.
Dessa intervjupersoner har kunnat bidra med ett anvindarperspektiv som hjilper till att belysa
fragan kring delaktighet och nyttan av sociala medier gillande kulturarvsfragor. Férutom Lars
Lundqvist (Informant nr 13) har jag valt att anonymisera de 6vriga intervjupersonerna. Detta
eftersom det inte ar mitt syfte att peka ut nagon enskild person, utan jag har valt att stilla svaren i
centrum. Tjinstemidnnen betecknas dirfér som informant nr 1 — 6, twitteranvindarna som
informant nr 7 — 12.

Trots att intervjuerna har bidragit till viktiga och intressanta inblickar maste man ta hinsyn till
deras blyga omfattning. Att intervjua sex anviandare av de ettusen som fOljer
Riksantikvarieimbetet pa Twitter kan inte ge nagon palitlig utsaga 6ver hur den vanliga
twitteranvandaren tinker kring de stillda fragorna. De ska endast ge inblick i hur vissa anvandare
tinker kring myndighetens nérvaro pa de sociala medierna och ska snarare vara utgangspunkt fér
diskussion dn att ge utsaga Over en grupp manniskor.

Det skriftliga killmaterialet som jag har anvant mig av bestir av forskning och litteratur, fraimst
om sociala medier, myndigheters medieanvindning, internetanvindning, kulturarvssektorns
delaktighetsmal, m.m. Aven propositioner, strategidokument och riktlinjer m.m. frin regeringen
kring myndigheters uppdrag har anvints. Jag vill aven papeka att siffror om internetanvindning
oftast avviker fran varandra. Detta beror 4 ena sidan pa att vissa saker trots analytiska verktyg dr
svarmitta och 4 andra sidan att matmetoderna skiljer at sig. Jag har dnda valt att ta med vissa
siffror 1 olika sammanhang, detta for att visa tendenser.

1.7 Teoretisk ansats

For att koppla min undersokning till ett stérre sammanhang, har uppsatsen sin teoretiska
utgangspunkt 1 Manuel Castells studier om framvixten av ett nitverkssambhille. Jag kommer dven
anknyta till Peter Dahlgren, som tar upp Castells teori om ett nitverkssamhaille och f6r den vidare
1 en svensk kontext med viss anknytning till kultursektorn.

Manuel Castells dr spanskfédd professor i sociologi, samhillsplanering och kommunikation med
flera hedersdoktorat, bland annat pa KTH. Castells forskning analyserar nutidens samhille med
utgangspunkt i teknikens forindringar. Han fokuserar pd samhillsférindringarnas relation till
teknologins utveckling. I sin trilogi om nétverkssamhallets framviaxt, The Information Age: Economy,
Society and Culture, beskriver han hur informationsteknologin har férindrat olika aspekter av vart
samhille, sarskilt de sociala och politiska. Den forsta boken inom trilogin utgavs 1 borjan av 1970-
talet, en tid som var priglat av informationsteknologins framvixt. I hans forskning dr det de
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ekonomiska férandringarna som tar mycket plats och som yttrar sig i skiftet fran industrialismen
till informationalismen, ett samhille dir ekonomin baseras pa kunskapsbaserad information.
Trots att Castells forskning har sin utgangspunkt i 1970-talets tidiga informationsteknologier,
studerar han 1 sin senare forskning aven Internets roll och betydelse (UOC Library and
Fundacion Telefénica 2000).

Castells analyserar ett informationssamhille som genomgar strukturella forindringar i flera
avseenden, savil ekonomiska som teknologiska, men aven kulturella och institutionella. Det mest
patagliga problem i denna forindringsprocess dr enligt Castells den svarighet som politiska
institutioner har att hantera dessa fundamentala samhallsférindringar (Castells 2005, s.9). Castells
kopplar institutionernas forsvagade position till en politisk legitimitetskris som har sitt ursprung i
nationalstatens forsvagade roll i Overgangen fran ett industriellt samhille till ett
informationssamhalle. I det industriella samhaillet var sambhillsordningen uppbyggt kring
nationalstatens etablerade institutioner. Med industrisamhallets slut och en samtidigt framvixande
globalisering har nationalstaten som den absoluta enheten utmanats. Dekonstruktion av
etablerade maktrelationer i samhaillet har medfort att det offentliga rummets givna grinser och
regler har ifragasatts: ”The crisis of legitimacy of the nationstate involves the crisis of the
traditional forms of civil society ... largely dependent upon the institutions of the state.” (Castells
2007, s. 258). Distansen mellan medborgaren och dennes representanter 6kar samtidigt som den
politiska legitimiteten ersitts av nitverket som nu bildar referensramen for allmidnhetens
uppfattningar. Makten omférdelas pa nytt och denna omférdelning utspelar sig enligt Castells i
det kommunikativa nitverket dir olika aktérer méts och organiserar sig (Castells 2007, s. 258f).
Nationalstaten férsvinner dock inte utan anpassar sig enligt Castells till dessa nya handlingsramar
pa ett pragmatiskt sitt. Nationalstaten blir till nitverksstaten och denna transformation ar det
som utgdr den offentliga sfirens egenskaper i det nya nitverkssamhillet (Castells 2005, s. 11f).
Castells beskriver att manga hoppas kunna motarbeta legitimitetskrisen med Internet som
hjilpmedel i och med att Internet anses innebidra en mojlighet till 6kad demokratisering av
samhallet:

If we start from observed practice in recent years, procedures to tackling problems of
global governance include: Internet as a global, horizontal means of communication
provides a public space, both as an organizing tool, and as a means for debate, dialogue,
and collective decision making. Wireless communication increases autonomy of networks
of communication (Castells 2005, s. 12).

Castells och Sey framfér dock att andra forskare ddremot befarar att Internet snarare férminskar
medborgarnas inflytande genom att vara plattform for en elit av demagoger:

The Internet can, indeed, be an appropriate platform for informed, interactive politics,
stimulating political participation and opening up possible avenues for enlarging decision-
making beyond the closed doors of political institutions. On the other hand, any
technology — and this is particularly true of the Internet — is shaped by its uses and its users.
(Sey & Castells 2004, s. 363).
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Eftersom Internet ar sia pass formbart och tilliter manga olika anvindningsomraden, antar Sey
och Castells att just etablerade, byrdkratiska institutioner anviander Internet for
envigskommunikation (Sey & Castells 2004).

Mot bakgrund av demokratikrisen som Sey och Castells beskriver, anvinder sig ocksa vissa
medborgare av Internet som ett politiskt medium, ofta i politiska rorelser, vilket faktiskt leder till
att Internet blir en demokratisk plattform, ett verktyg, fér medborgaren sjilv. Andd kvarstar
problematiken:

The dilemma seems to be between the continuation of traditional party politics, enacted
through media politics and increasingly delegitimized, and the emergence of networked
politics in a process characterized by the production of new actors and new issues against
or around the political establishment, thus leading to systemic instability. (Sey & Castells
2004, s. 378).

Peter Dahlgren, professor i medie- och kommunikationsvetenskap vid Lunds Universitet, tar upp
Castells’ idé om ett nitverkssamhille och for den vidare. Dahlgren belyser begreppet ”medierat
medborgarskap” ur ett kulturteoretiskt perspektiv. Medborgarskap, eller att vara medborgare,
innebdr enligt Dahlgren att engagera sig i allminna angeligenheter, att delta 1 det offentliga
rummet, ibland dven att vara politisk. Skillnaden mellan dessa tvd ord, medborgerlig (civic) och
politisk, dr enligt Dahlgren féljande: ”’If we map the two concepts, we can say that the notion of
civic is broader, encompassing the terrain of the public, while it is on this terrain that politics and
the political arise.” (Dahlgren 2009, s. 58). Att engagera sig politiskt ar alltsi en del av
medborgarskapet, medan medborgarskapet dndd bestir dven utan det politiska engagemanget.
Medborgarperspektivet, som Dahlgren beskriver det, dvs. att delta i det offentliga rummet, utgér
en av utgangspunkterna for uppsatsens undersokning. Dahlgren knyter an till Castells
nitverkssamhille och konstaterar: ”Finally, the growing network character of society, at the local,
national, regional, and global levels, has become highly significant ...” (Dahlgren 2009, s. 29).
Enligt honom dr det medier som dr de stédjande institutionerna i vart samhille, pa sa sitt att de
erbjuder referensramar for att vi far kunna uppfatta var omvirld. Det offentliga rummet i vilket
medborgarskapet utspelar sig, bestar av interaktion: mellan medborgaren och medier, och mellan
medborgarna emellan. (Dahlgren 2009, s. 73f) Dahlgren poingterar dock att dessa medier
genomgar en forindringsprocess, som har varit sirskilt pataglig de senaste tva decennierna. Det
forindrade medielandskapet innebdr en del problematiska foreteelser som paverkar det
demokratiska, offentliga rummet.

Nya medier, eller Web 2.0, har enligt Dahlberg 6ppnat upp for nya former av politiskt deltagande
tor medborgarna. Detta deltagande dr dock ytterst begrinsat, da just politiskt engagemang ar ett
lagt prioriterat anvindningsomrade pa de sociala medierna. Dahlberg tar upp den férvintansfulla
forestillningen om att Internet kan ridda demokratin, som redan Castells har beskrivit tidigare,
men stiller sig sjilv skeptiskt till denna idé. Han medger dock en viss potential och poingterar
behovet av forskning kring dmnet:

. men oavsett hallning kvarstir behovet av att analysera det som pégar i det historiska
nuet; dessa utvecklingar dndrar karaktiren pa politiskt engagemang/icke-engagemang. Det
ir min uppfattning att vi fir storre klarhet i detta genom att betrakta medborgares
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deltagande i termer av de meningsfulla handlingar som individer gor, och de kulturella
villkoren for sadant handlande (Dahlgren 2012, s. 72).

Behovet av forskning finns alltsa eftersom de nya medierna sitter nya handlingsramarna for
medborgarskapet. Anvindning av medier har dirmed dven kapacitet till forindring av
maktrelationer. Nya medier kan ge littare tillgang till information och dven Gppna upp for nya
kommunikationsformer, vilket ger férutsittningar f6r medborgarens deltagande i det offentliga
rummet (Dahlgren 2012).

Utifran Castells och dven Dahlbergs beskrivningar av ett ndtverkssamhille kan man se att
Internet har en central roll f6r hur sambhillet fungerar och gestaltas. Jag vill déirfér ta
utgangspunkt i Castells idéer for att visa hur relevant frigan om sociala medier ar for aktorer
inom kulturarvssektorn idag.

1.8 Metod

Uppsatsen ir en explorativ undersOkning av Riksantikvarieimbetets anvindning av sociala
medier. For detta andamal har primardata samlats in. Undersokningen omfattar alla de sociala
medier som Riksantikvarieimbetet anvinder sig av. Dessa har undersokts efter grundliggande
fragestillningar kring uppbyggnad och innehdll. Tva av de sociala medierna som
Riksantikvarieimbetet anvinder sig av har valts ut for mer ingdende kvantitativ undersokning
men ocksd for en kvalitativ innehallsanalys. Dessa dr Facebook och Twitter. Fran dessa medier har

data samlats in vilken sedan har analyserats utifrin uppsatsens fragestillningar.

Jag har anvint olika kéllmaterial for att besvara olika fragor. Intervjuerna genomfordes genom att
intervjufragorna skickades ivdg per mejl. Intervjupersonerna svarade ocksa per mejl. Denna
intervjuform har sina brister, da det inte dr mojligt att stilla foljdfragor direkt i anslutning till
svaren. Samtidigt ar fordelen att transkriberingsarbete bortfaller samt att intervjupersonerna har
haft mojlighet att reflektera kring fragorna och svaren. Denna intervjuform har valts eftersom de
flesta intervjupersonerna inte befinner sig i Géteborg och méten eller telefonintervjuer inte har
varit moéjliga av organisatoriska skal. Intervjufragorna finns i bilagan.

Tidigare forskning, relevant litteratur samt olika utredningar har dven fungerat som kallmaterial.

Undersokningsresultat har analyserats mot bakgrund av Castells och Dahlgrens begrepp och
forstielse av nitverkssamhillet och dess nya villkor fér myndighetsutévning. Aven litteraturen
har underbyggt diskussionen. Detsamma giller for informationen ur intervjuerna.

1.9 Avgransningar

Uppsatsen undersoker Riksantikvarieimbetets anvindning av sociala medier i sin externa
kommunikation. Aven fér intern kommunikation anvinds sociala medier i viss utstrickning.
Dessa underséks dock inte inom ramen for uppsatsen.
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Av alla sociala medier som Riksantikvarieimbetet anvinder koncentrerar sig undersékningen
frimst pa Facebook och Twitter. De Ovriga medierna behandlas endast kortfattat.
Riksantikvarieimbetets webbplats raa.se, samt soktjansten Kringla och webbservicen K-samsik har
inte behandlats inom ramen f6r denna uppsats, da bade hemsida och soktjansterna vanligtvis inte
riknas som sociala medier.

Uppsatsen undersoker inte de juridiska aspekterna av Riksantikvarieimbetets medieanvindning.
Detta for att dessa aspekter inte ir av relevans for denna uppsats.” I samband med diskussioner
om Riksantikvarieimbetets nitndrvaro brukar dven digitalisering och tillgingliggérande av
kulturarvsinformation nimnas. Detta tema ingir dock inte heller i denna uppsats.’

Upphovsrittsliga fraigor och andra aspekter kring Oppen data, som dr kopplade till
digitalpublicering av kulturarvsmaterial, behandlas inte heller hir. Aven Riksantikvarieimbetets
databaser Bebyggelseregistret, Kulturmiljobild, Fornminnesinformationssystemr och Vitalis ligger utanfor
uppsatsens fokus.

Undersokningen diskuterar sociala mediers potential for att oOka delaktigheten i
kulturarvssammanhanget, men undersoker inte delaktighet inom kulturarvssektorn i sig.

2 Vid intresse finns det en intern utredning kring juridiska frigor, som ér anpassad till Riksantikvarieimbetets wiki
Platsr, men vars innehall dven gar att applicera pd andra sociala medier (Klang 2009).

3 Temat behandlas utforligt i Riksantikvarieimbetets interna rapport Fritt fram! Utredning rorande policy for
Riksantikvariedmbetets informationsmangder fran 2010.
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2. Kulturarvssektorn och delaktighet genom sociala medier

Kulturarv ér enligt Riksantikvarieimbetets definition ett samlingsbegrepp fér materiella och

»

immateriella uttryck som . traditioner, sprik, konstnirliga verk, historiska limningar, arkiv-
och foremalssamlingar samt kulturmiljéer och kulturlandskap som 6verférs fran generation till
generation.” (Riksantikvarieambetet 2012, Trender i tiden, s. 12). Riksantikvarieimbetet betonar
kulturarvets mangfald, innebordens férinderlighet och dess anpassning till samhallets skiftande

virderingar (Riksantikvariedimbetet 2012, Trender 1 tiden, s. 12).

I Sverige anses bevarandet av kulturarvet som en nationell angeligenhet (Lag (1988:950) om
kulturminnen m.m. 1988). Riksantikvarieimbetet 4r den centrala myndigheten inom
kulturarvsfiltet. Utéver finns det ett flertal andra aktérer som dven dessa bir en del av ansvaret
tor kulturarvet, bland annat organisationer och foreningar (Riksantikvarieimbetet 2007). Férutom
dessa offentliga aktorer anses dven medborgarnas delaktighet som en nédvandig forutsittning for
bevarandet och utvecklingen av kulturarvet, vilket dr faststilld i kulturminneslagens inledande
paragraf (Lag (1988:950) om kulturminnen m.m. 1988).

Som myndighet har Riksantikvariedimbetet ett generellt forvaltningsuppdrag ”... som tar sin
utgangspunkt i demokrati, rittssikerhet och effektivitet” (Riksantikvarieimbetet 2012, Vart
Uppdrag). Det sirskilda uppdraget faststills av regeringen och Riksantikvarieimbetet lyder under
Kulturdepartementet. Kirnan i Riksantikvarieimbetets uppdrag dr kunskapsuppbyggnad inom
myndigheten sjilv men dven stimulation av kunskapsuppbyggnad hos andra aktorer. En okad
forstaelse for kulturarvets betydelse dr en del av Riksantikvarieimbetets verksamhet. Som ett steg
inom denna process ir omvarldsbevakning en forutsittning. Riksantikvarieimbetet ska ha koll
over utvecklingen inom kulturarvsfiltet och kunskapsbehovet hos 6vriga aktorer. I jaimforelse
med andra aktorer inom sektorn har Riksantikvarieimbetet en padrivande roll och ska dessutom
verka for samverkan och kommunikation (Riksantikvarieimbetet 2007; Riksantikvarieimbetet
2012, Vart Uppdrag).

2.1 Delaktighet som politiskt uppdrag

Riksantikvarieimbetets anvindning av sociala medier relaterar i manga avseenden till ett politiskt
delaktighetsmal, vilket jag vill beskriva i detta kapitel.

Delaktighet betyder att vara med, att vara inkluderat men dven att inga i. Deltagande har en mer
aktiv konnotation och forutsitter att den delaktiga gér nagonting. Demokrati dr 4 ena sidan ett
begrepp som forklarar ett statsskick, 4 andra sidan dven ett ord som beskriver en maktrelation,
dir enskilda har moijlighet att delta 1 beslutsprocesser (Wiktionary). Dialog brukar ses som en
forutsittning for delaktighet och demokrati, da gemensamma beslutsprocesser kriver
kommunikation mellan aktérerna. Oppenhet avser i de flesta fallen &ppenhet ur ett
myndighetsperspektiv. Dialog, deltagande, demokrati och Gppenhet dr begrepp som oftast
anviands i sammanhanget. Begreppen ir inte tydligt avgransade ifran varandra och innebdrden
skiftar beroende pa sammanhanget. Aven jag kommer anvinda dessa begrepp i denna uppsats for
att forklara delaktighet.
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Delaktighet dr ett mal inom svensk forvaltningspolitik idag. I propositionen Offentlig forvaltning for
demokraty, delaktighet och tillvaxt fran 2009 tematiserar regeringen férhallandet mellan myndighet
och medborgare. Regeringen vill enligt propositionen astadkomma en 6kad 6ppenhet 1 offentliga
beslutsprocesser och dven mer tillginglighet till offentlig information. For att astadkomma dessa
mal foreslar regeringen en utdkad e-forvaltning for alla myndigheter. Regeringens mal med en
forbittrad e-forvaltning dr att stirka Sppenhet och att forbattra tillginglighet till forvaltningen
oberoende av medborgarens enskilda forutsittningar (Regeringen 2009, Regeringens proposition
2009/10:175, s. 66ff). Regeringen talar i samband med Internet och de sociala medierna om ett
systemskifte och forklarar att utvecklingen f6r myndigheter innebir bland annat att forbattra
tillgdnglighet samt att stirka medborgarnas engagemang. Dessutom innebir den nya tekniken att
synpunkter om statsforvaltningen kan diskuteras pa ett nytt sitt (Regeringen 2009, Regeringens
proposition 2009/10:175, s. 28f). Bakgrunden till detta 4r myndigheters férandrade roll vilken tog
sin borjan 1 1900-talets utveckling frin traditionella myndighetsutévning till serviceverksamhet. I
praktiken innebir detta for myndigheten nya uppgifter: "Medan férvaltningen tidigare frimst
hade att avgora drenden som gillde medborgarnas rittigheter och skyldigheter har i dag manga
myndigheter dven i uppgift att tillhandahalla olika typer av tjanster till medborgare, kommuner,
organisationer och foretag. Under senare ar har myndigheters tjansteproduktion vidareutvecklats
utifran nya verksamhetsmodeller och med hjilp av Internet och nya elektroniska tjanster, t.ex.
webbtjanster.” (Regeringen 2009, Regeringens proposition 2009/10:175, s. 25). Ett mal ir att
minska onddig byrakrati inom den offentliga forvaltningen och att anpassa de offentliga
tjansterna till medborgarnas och foretagens olika behov (Regeringen 2009, Regeringens
proposition 2009/10:175, s. 28).

Det samband som regeringen drar mellan delaktighet och sociala medier, i form av e-foérvaltning,
fortydligar Anders Ekstrom, forskare i teknik- och vetenskapshistoria, annu mer. Ekstrom jamfor
orden deltagande och sociala medier med varandra, pa s sitt att bada har blivit politiska slagord
under sin tid:

Ordens magi idr stark inom mediepolitiken. Under nagra decennier blev till exempel
interaktiva’ och senare ’deltagande’ medier atravirda politiska slagord, associerade med en
ny typ av medborgerlig aktivism och en reformerad politisk offentlighet. De senaste aren
har termen ’sociala medier’ gjort en liknande karridr. Olika typer av mediebruk, fran bloggar
och sms till facebook och twitter, tillskrivs inte bara en férmadga att skapa nya och mer
direkta band mellan anvindarna, de har dessutom férknippats med en decentraliserad och
for allminheten mer tillginglig politisk offentlighet. (Ekstrom 2010).

2.2 Internet i Sverige

85 procent av Sveriges befolkning (6ver 12 ar) har tillgang till bredband i hemmet, och nio av tio
anvindare har en egen dator. 81 procent av dessa internetanvindare dr dagligen uppkopplade,
vilket betyder att Internet har blivit en del av vardagen. Internetanvandning idag borjar redan i lag
alder, vilket syns i faktumet att hilften av alla trearingar anvinder Internet. Mobilt Internet tillhor
de storsta férindringarna inom internetanvaindning som har skett under de senaste aren. Inom ett
ar har anvindarantalet av mobilt bredband férdubblats och dven frekvensen och tiden av
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uppkopplingen har 6kat. For framtiden forvintas en fortsatt 6kning av antalet internetanvandare
(Findahl 2011, s. 8ff).

Det ar dock viktigt att papeka att det finns en del av befolkningen som har tillgang till Internet,
men som dnda inte dr digitalt aktiva, dvs. inte anvinder sig av Internet (Findahl 2011, s. 13).
Bland de éldsta i befolkningen ar tillgangen till Internet fortfarande begrinsat och tre av fyra ar
inte dagliga anvindare (Findahl 2011, s. 47f). Gustafsson och Héglund skriver att forskningen
visar att medievanor som grundliggs under de forsta decennierna av livet endast langsamt
forindras. Aven om antalet medelalders anvindare av sociala medier har 6kat de senaste dren, ir
anvindningen av sociala medier fortfarande mest vanligt bland de yngre aldersklasserna.
Forfattarna drar darfor slutsatsen att sociala medier dven framover kommer vara vanligast bland
unga medborgare, medan antalet dldre anvindare endast pa ling sikt kommer forindras
(Gustafsson & Hoglund 2011, s. 513f).

Hilften av Sveriges befolkning deltar idag i de sociala medierna, vilket motsvarar 62 procent av
internetanviandarna. Antalet anvindare har stigit med ungefir 10 procentenheter varje ar under de
senaste aren. Nastan alla yngre svenskar (96 procent) dr aktiva i sociala nitverk och aldersgrinsen
sjunker konstant. Medan Facebook ir det mest anvinda sociala mediet, dr antalet twitteranvandare
lagt 1 jamforelse. Endast 7 procent av befolkningen anvinder Twitter, framforallt yngre anvindare.
(Findahl 2011, s. 8f) De flesta av dessa anvindare besoker Twitter bara nigon gang ibland, vilket
innebdr att det endast dr 2 procent av Sveriges befolkning som anvinder Twitter dagligen. Dessa
anvindare dr framforallt yngre valutbildade man, studenter, minniskor som jobbar med IT och
data, konsulter samt minniskor 1 ledande stillning (Findahl 2011, s. 21). En annan undersékning
visar dock att Twitter inte lingre dr en elitkanal f6r media och opinionsbildare. Istillet sker en bred
tillvaxt av olika anvindargrupper (Intellecta Corporate 2012, s. 15). Samtidigt kvarstar faktumet
att det dr en vildigt liten del av anvindarna som stir f6r den absolut storsta delen av aktiviteten
(Intellecta Corporate 2012, s. 10).

De sociala mediernas framgang de senaste aren ses i samband med utvecklingen av mobilt
bredband och utvecklingen av mobila appar vilka mojliggor en stindig uppkoppling. Detta blir
tydligt ndr drygt 60 procent av alla tweets i virlden dr genererade med hjilp av en app-funktion
(Tucker 2011, s. 6f).

De tre dominerande anvindningarna av Internet i Sverige dr att s6ka upp information med hjalp
av Google, att kommunicera med hjilp av e-post, samt att konsumera nyheter (Findahl 2011, s. 8).

Politisk aktivitet pa Internet i Sverige har inte fatt sitt genombrott dn, men betydelsen Okar.
Nistan halva befolkningen séker ibland upp politisk information pa Internet (Findahl 2011, s. 9).
Jamfoért med andra linder 4r minniskorna i Sverige dock fortfarande vildigt skeptiska mot idén
att Internet i sig dr ett medel som kan forbittra demokratin, men attityden har blivit positivare det
senaste aret. Internet har fatt en starkare stillning som informationsmedium och det ar allt fler
som letar upp myndighetsinformation pa Internet (Findahl 2011, s. 36ff).

Internet har dven bidragit till att 6ka kontakten yrkesmin emellan. 41 procent av de som atrbetar,
och 56 procent av tjinsteminnen, anger att de har fler kontakter inom yrkeslivet tack vare
Internet (Findahl 2011, s. 46f).

20



Gustafsson och Héglund konstaterar utifrin en undersékning av Svenskarnas medievanor fran
2010 och de foregiaende aren att sociala medier inte dr ett kortvarigt fenomen utan en medieform
som 7dr hir for att stanna” (Gustafsson & Hoglund 2011, s. 14). Henry Tucker beskriver
utvecklingen av Internet och sociala medier annu skarpare och forutser att sociala medier inom
snart framtid kommer ses som en minsklig rittighet:

In June 2011 the UN declared that ‘disconnecting people from the internet is a human
rights violation and against international law’. With the rise of social media and the power it
gives to individuals, how long before it too is seen in the same light? (Tucker 2011, s. 7).

2.3 Myndigheter méter sociala medier

Utvecklingen inom den offentliga sektorn har under de senaste aren lett till vad man kan kalla en
okad “foretagisering” av myndigheter, vilket betyder att den offentliga sektorn har kommit den
privata allt ndirmare. Medborgare kallas allt mer f6r kunder eller konsumenter. Detta leder bland
annat till en 6kad efterfraga pa granskning, vilket innebir att myndigheterna sjilva stravar efter
mer Oppenhet och tillginglighet for att tillmotesgar dessa nya krav (Hansson Kill & Jonasson
2010, 5. 9).

Utifran det vaxande kravet pd 6ppenhet bland myndigheter far sociala medier en betydelsefull
roll. Sociala medier har férindrat de traditionella kommunikationsvigarna och kommunikationen
mellan myndighet och medborgare ir inte lingre enbart enkelriktad. Nya teknologier innebir
iven mojlighet till interaktiv kommunikation med medborgarna och myndigheter emellan
(Hansson Kill & Jonasson 2010, s. 8ff).

Den nya informationsteknologin innebir dock dven att myndigheter maste omorganisera
befintliga arbetsprocesser och rutiner, samt att informations- och kunskapshantering maste
uppdateras. Hir kan kommunikationen bli ett mal i sig, da denna kan uppfattas som nédvandig
forutsittning for 6ppenhet och transparens. Kommunikation tillfredstaller omgivningens krav pa
Oppenhet. Samtidigt menar man att Oppenhet och transparens bidrar till ett 6kad fortroende,
vilket dr legitimitetsskapande f6r myndigheternas verksamhet (Hansson Kill & Jonasson 2010, s.
10£f).

Fabel argumenterar i detta ssammanhang att det krivs en kulturférindring, ett paradigmskifte, om
myndigheter skall kunna utnyttja sociala medier till fullo. Den demokratiska dialogen som sociala
medier 6ppnar upp for, kan endast ske om deltagarna ar likvirdiga aktérer. For tjinsteminnen
innebdr detta att de byter ut sin expertisroll mot en ny roll. Denna roll 4r dock inte definierad an.
Fabel forklarar att sociala mediers virde ligger i dialogen, som far sitt existensberittigande genom
att det sker mellan aktorer, som dr likvirdiga. Avsaknaden av en expertisroll innebidr att
tjanstemannen maste tinka om (Fabel 2010, s. 37).

Aven Bearman och Geber tar upp institutionernas forindrade roll i ett mediesamhille.
Teknologiska férindringar, som sker allt snabbare, medfér nya férutsittningar for individer, men
dven for institutioner, vilka sia smaningom férandrar deras verksamhet. Teknologin férdndras
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snabbare dn verksamhetens anpassningstérmaga. Dirfoér dr det noédvandigt att institutionerna har
ett ramverk som beskriver vad som dr kidrnverksamheten, si att denna kan fortsitta vara stabil,
medans institutionens handlingsramar forindras i takt med teknologins utveckling:

If cultural institutions are to succeed in taking advantage of new technologies, it is crucial
to identify correctly what needs to remain stable their essence and what can change,
because it is a means of achieving that goal (Bearman & Geber 2008, s. 388).

De menar att det dirfor ar institutionernas ansvar att implementera nya teknologier och att
inkludera medborgarna i denna utveckling, snarare dn att medborgarna férvintas lira sig sektorns
nya forutsittningar: ““This paradigm shift places the burden for proactivity in information-seeking
on the cultural institution rather than on its clients.” (Bearman & Geber 2008, s. 396).

I Sverige ir sociala mediers vixande betydelse ett faktum som dven erkinns av regeringen.
Regeringen ser i de sociala medierna ett interaktivt verktyg for att skapa nya sitt for
myndigheternas kontakter med medborgare (Regeringen 2009, Regeringens proposition
2009/10:175, s. 68). Sociala medier kan, enligt regeringen, vara ett demokratiskt verktyg for att
skapa Oppenhet och fora dialog (E-delegationen 2010, s. 6). Med myndigheters vixande nirvaro
pa de sociala medierna Skar dven behovet for tydliga handlingsramar. Ar 2010 anvinde nistan
varannan svensk myndighet sociala medier i nagon del av sin verksamhet (E-delegationen 2010, s.
2). 2010 borjade flera organisationer forfatta riktlinjer angaende svenska myndigheters nirvaro pa
sociala medier. Sveriges Kommuner och Landsting var forst ut och forfattade i april 2010 ett kort
pm med titeln Sociala medier och handlingsoffentligheten i avvaktan pa E-delegationens riktlinjer.
Dokumentet innehaller en kort beskrivning av  sociala medier 1 foérhallande till
handlingsoffentlichetens rickvidd (Sveriges Kommuner och Landsting 2010). I september
samma ar publicerade Datainspektionen ett informationsblad med titeln Myndigheter, firetag och
andra organisationers ansvar [or Personuppgifter i sociala medier. Fokus har legat pa frigan hur
myndigheter, organisationer och fOretag ska hantera personuppgifter pa sociala medier
(Datainspektionen 2010). I december 2010 har slutligen E-delegationen pa uppdrag av regeringen
tagit fram vigledande riktlinjer hur myndigheter i Sverige bor anvinda sociala medier i sin externa
kommunikation. Dokumentet dr mycket mer omfattande 4n de tva tidigare men riktlinjer avser
fortfarande huvudsakligen juridiska aspekter av medieanvindningen och gor alltsa inte ledning i

den svira fragan om hur tjanstemannarollen skall férindras.

2.4 Delaktighet och sociala medier inom kulturarvssektorn

Det finns en 6vergripande malsittning for kulturarvssektorn att verka f6r en 6kad delaktighet och
ansvarstagande for kulturarvsfragor. I praktiken dr det dock oftast oklart hur aktérerna inom
kulturarvssektorn kan anpassa verksamheten efter dessa av politiken uppsatta mal (Blank 2003, s.
3). Nya 6vergripande mal f6r kulturmiljévarden 1 Sverige faststilldes i propositionen Ku/turary —
kulturmiljoer och kulturforemal, som antogs ar 2000. Ett av malen enligt propositionen ar att striva
efter ”Allas forstielse, delaktighet och ansvarstagande f6r den egna kulturmiljon” (Blank 2003, s.
8). Delaktighet var ett nytt begrepp for kulturmiljévarden nir det inférdes i samband med denna
proposition, forestillningen om allminhetens deltagande 1 fragor kring kulturarvet aterfinns dock
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redan i tidigare propositioner frin och med 1980-talet. Delaktighet i strivan att bevara
kulturmiljén medfér nédvindigheten av forstaelse for kulturmiljons virden, varav delaktighet
enligt 1999:s proposition ir forknippad med en kunskapsokning kring dessa virden, som
forutsattning for medborgarnas ansvarstagande (Blank 2003).

Aven utanfér Sverige dr delaktighet ett dterkommande begrepp inom kulturarvssektorn och
Russo et al. gor dven kopplingen till sociala medier:

Social media extend this authenticity by enabling the museum to maintain a cultural
dialogue with its audiences in real time. We suggest that this shift in communication
practices represents the potential for retaining and extending authority by providing
audiences with a voice, allowing them to participate in cultural debate (Russo et al. 2008, s.
24).

Utvecklingen gar édt att allt fler institutioner inom kulturarvssektorn anvinder sig av sociala
medier som ett verktyg for att 6ka medborgarnas delaktighet 1 fragor som ror kulturarvet. Sociala
medier anses ge moijlighet till dialog mellan institution och medborgare dir medborgaren ir
delaktig 1 att forma institutionens innehall. Detta avspeglar ett paradigmskifte dar
kulturarvsinstitutioner byter ut expertrollen mot en “encourage participatory” roll i och med att
sociala medier implementeras i verksamheten (Russo et al. 2008).

Angelina Russo och Jerry Watkins diskuterar att det till och med finns potential i de nya medierna
for att sammanfora kulturarvsinstitutioner och nya anviandare. Russo och Watkins undersoker
vilka méjligheter som ”community cocreation programs” kan innebara (Russo & Watkins 2007, s.
149). Med detta menas ramverk som skapas av kulturarvsinstitutioner som inbjuder anvindare att
sjdlv. vara med och skapa kulturarvsinformation. Riksantikvarieimbetet kallar det for
medborgardriven informationsskapande, eller anvindardriven webbplats (Klang 2009, s. 8ff).
Dessa ramverk finns ofta pa eller i samband med sociala medier och Riksantikvarieimbetets
community Plafsr dr ett exempel f6r ett sidant ’community cocreation program”. Forfattarna
forklarar att kulturarvssektorn har férandrats 1 och med nya medier vilket dven har medfort att

kulturarvsinstitutioner har en ny roll:

Just as cultural institutions are civic, social, and political spaces, they are also experience
spaces. They present context and content in such a way as to enable audiences to draw
meaning from individual experiences (Russo & Watkins 2007, s. 155).

Istallet for att vara ett centrum fOr vetenskap som levererar sanningar erbjuder
kulturarvsinstitutionen i sin nya roll en plattform dir var och en av anvindarna sjilva kan skapa
och ta emot kunskap:

In this way, the cultural institution acts as a continuously remediated environment, positing
questions of immediacy and hyperreality, enabling audiences to 'make meaning’ and draw
their notions of reality form access to the remediated network (Russo & Watkins 2007, s.
155).

Samtidigt argumenterar forfattarna att det krdvs mer dn sjilva teknologin for att skapa en
fungerande kontakt mellan institution och anvindare. Russo och Watkins poingterar att det
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fortfarande saknas kunskap for att kunna analysera vilken form av innehéll och information som
har skapats:

So while communities are creating original digital content and interacting with cultural
institutions in new ways, they have yet to contextualize the new systems to the point where
a critical language of cocreative production could provide the skills to analyze what has
been created — assuming such skills were missing in the first place, or even requested
(Russo & Watkins 2007, s. 152).

Kulturarvsinstitutionerna maste ta hinsyn till de givna fOrutsittningarna hos mediernas
anvindare. Medan institutionerna generellt 4r medvetna om sin férindrade roll saknar de flesta
anvindare medvetenhet om att dven deras roll i interaktion med institutionerna ar en ny (Russo
& Watkins 2007).

2.5 Delaktighet och sociala medier i Riksantikvariedambetets
verksamhetsbeskrivning

Delaktighet som en 6vergripande malsittning inom kulturarvssektorn, som ovan beskriven av
Ylva Blank, giller dven for Riksantikvarieimbetet som den centrala myndigheten inom denna
sektor. Riksantikvarieimbetets verksamhet bygger pa direktiv och uppdrag, som statsmakten
faststiller genom olika dokument. Delaktighet édr ett begrepp som aterkommer i samband med
flera av dessa dokument. De viktigaste av dessa vill jag beskriva hir, for att visar hur
Riksantikvarieimbetets anvandning av sociala medier svarar mot deras uppdrag.

Regeringens proposition Tid for kultur fran 2009 innehéller forslag och bedémningar for
kulturpolitikens riktning och arbetsformer genom bland annat rad till myndigheter och
institutioner inom kulturomradet, dvs. statsmaktens kulturpolitiska mal. Sociala medier beskrivs
som allt viktigare kanaler f6r kommunikation och marknadsforing vilket dven innebdr att
forutsittningarna for tillgang till information kring kulturarv forbattras: “Internetkulturen kan
fran det perspektivet sigas ha medfért att medborgarperspektivet stirkts och breddats, inte bara
inom kulturomradet, utan i hela samhillet.” (Regeringen 2009, Tid for kultur, s. 14). Samtidigt
medger man att Internet dven innebdr nya krav och svirigheter f6r aktorer inom kulturpolitiken
vilka myndigheterna och andra maste beakta framover. Regeringen anser darfor att det finns
behov av en nationell strategi for digitalisering, elektronisk tillgdng och digitalt bevarande
(Regeringen 2009, Tid for kultur, s. 14ff). Dirutéver beskrivs inga fler kopplingar till sociala
medier och propositionen innehaller inga rdd hur dessa kan anvindas av aktérer inom
kulturpolitiken.

Digit @/t kulturary ir en nationell strategi for arbetet med att digitalisera, digitalt bevara och digitalt
tillgdngliggora kulturarvsmaterial och kulturarvsinformation och giller f6r aren 2012 till 2015.
Strategin dr nédvindig f6r att uppfylla regeringens ovan nimnda kulturpolitiska mal och anknyter
dirmed till propositionen Tid for Fkultur. Strategin innehaller riktlinjer f&r de statliga
kulturinstitutioner, som  Riksantikvarieimbetet, vilka hanterar kulturarvsmaterial och

kulturarvsinformation, och forser att dessa ska ha en plan for digitalisering och tillginglighet.
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Malet dr att materialet blir digitalt bevarat samtidigt som tillgingligheten for allminheten okar.
Riksarkivet har fatt rollen att agera samordningssekretariat med namn  Digisam
(Kulturdepartementet 2011, Kulturdepartementet 2012). Genom digitaliseringen  och
tillgdngliggorandet av kulturarvsmaterial forbittras tillgingen och anvindandet av kulturarvet.
Genom Internet ska myndigheter inom kulturomradet erbjuda medborgarna arenor for samtal
kring och tolkning av kulturarvet. Den digitala tekniken anses som ett hjalpfullt verktyg for att
uppni allas delaktighet inom kulturlivet (Kulturdepartementet 2011). Digid@/t kulturarv anknyter
till ett annat projekt pa europeiskt niva, Eurgpeana. Detta ir ett initiativ av Europarddet som
inleddes 2006 med syfte att pa europeisk niva inritta ett digitalt bibliotek med material fran hela
Europa, bland annat bocker, tidningar, fotografier och museiféremal. Radsslutsatserna om
Europeana ir inte rattsligt bindanden, men Sverige valde dnda att folja radet genom att uppritta
strategin Digif( @/t kulturary.

It i minniskans tjanst ir ytterligare ett dokument pa nationell niva. Denna agenda formulerar
regeringens ambitioner att Sverige ska vara bast 1 virlden pa att ta tillvara pa digitaliseringens
mojligheter. Agendan anknyter till de kulturpolitiska malen av 6kad delaktighet och bittre tillgang
till kulturarv och poingterar att digitalisering 4ar ett nédvindigt verktyg for att na upp malen.
Agendan framhaver dessutom att det finns en efterfriga av digitaliserad kultur(arvs)material
bland medborgarna (Niringsdepartementet 2011, s. 34£f).

Aven Firordning (2007:1184) med instruktion fir Riksantikvarieambetet tar upp rollen som samordnare
och aktoér som bygger upp kunskap om kulturmiljer, -minnen och —féremél. Dessutom ska
Riksantikvarieimbetet enligt férordningen visa upp de kulturmiljber som forvaltas av
myndigheten. Dirutover ska Riksantikvarieimbetet bedriva informationsverksamhet och férvalta
nationella databaser (Kulturdepartementet 2007). Dessa uppgifter kan kopplas till anvindandet av
sociala medier.

I Trender i tiden, en omvirldsanalys f6r aren 2010 till 2015, beskriver Riksantikvarieimbetet sju
framvixande trender i samhaillet, som myndigheten vill ta hansyn till 1 sin framtida verksamhet.
Bland dessa trender finns flera som kan kopplas till Riksantikvarieimbetets strivan efter
delaktighet inom kulturarvssektorn och dven till anvindning av sociala medier. Internets och
sociala mediers betydelse inom kulturarvssektorn beskrivs som en viktig trend. En annan
utveckling dr kulturarvets vixande mangfaldighet i och med att allt fler méanniskor 4r med och
definierar vad som ir kulturarv. Utifran detta fOrvintas intresset for kulturarvet att 6ka, samtidigt
som kraven pa en idndring av utpekat kulturarv férvintas stiga. Offentliga aktorers
tolkningsforetride kommer inte forbli sjalvklart, vilket forstirker Riksantikvarieimbetets behov
av mer utpriglad dialog med medborgarna. Aven kraven pa en forstirkt samverkan med andra
aktorer inom kulturarvssektorn beskrivs som en trend, vilket bland annat medfér krav pa ritt sitt
att kommunicera samt behovet av att fa en bra O&verblick Over kulturarvsfiltet
(Riksantikvarieimbetet 2012, Trender i tiden, s. 35ff).

Ténka i tid ir Riksantikvarieimbetets egen vision 6ver hur de kulturpolitiska malen kommer styra
verksamheten mellan 2011 och 2013. Strategin ska fungera som vigvisare 1 en langsiktigare
utveckling och dr en tolkning av regeringens syfte med verksamheten som den beskrivs i
propositionen Tid fir kultur. Strategin anknyter dven till omvirldsanalysen. Strategidokumentet
innehaller de projekt som ska prioriteras inom verksamheten. Uppdragets innebord sammanfattas
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med orden samarbete, samverkan och dialog. Utifran detta ska foretagskulturen vara priglad av
Oppenhet, samverkan och professionalism. Bade malen och foretagskulturens egenskaper kan
sittas 1 samband med sociala medier och nirvaron pa Internet, pa si sitt att de fOrutsitter
anpassade informationssystem (Riksantikvarieambetet, Tédnka 1 tid).

Strategi for barn och unga for aren 2012 — 20714 ir ytterligare ett dokument som anknyter till Internet
och delaktighet. I denna rapport beskriver Riksantikvarieimbetet hur man med hjilp av sociala
medier hoppas kunna tillgodose barn och ungas tillgaing till kulturarv. I enlighet med
barnkonventionen och utifrin regleringsbrevet ska Riksantikvarieimbetet mellan 2012 och 2014
ta sirskilt hinsyn till ungars behov. Utvecklingen av webbtjinster dr en pelare i strategin, da
nirvaron i sociala medier tros kunna bidra till en bittre informationsspridning till just dessa
grupper (Riksantikvarieimbetet 2011, s. 8).
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3. Riksantikvarieambetets anvandning av sociala medier

I denna undersokningsdel av uppsatsen redogor jag for Riksantikvarieimbetets anvindning av
sociala medier. Riksantikvarieambetets arbete med sociala medier bérjade 2007 (Informant nr 13).
Idag anvinder sig myndigheten av ett flertal sociala medier, bade for intern och for extern
kommunikation. Uppsatsen begrinsas till de medierna som i huvudsak ar avsedda for extern
kommunikation. Nedanfor foljer en kort sammanfattning av de olika medierna. I kapitel 3.5 och
3.6 redogér jag for min undersékning av Twitter och Facebook. Dessa tva tjinster dr bland de
sociala medierna, som Svenskarna anvinder sig fraimst av idag (Bergstrom 2010, s. 438). Direfter
foljer en undersokning av tjinsteminnens privata twitterkonton utifran fragestillning om
grinsdragning mellan privat och offentlig pa sociala medier. Min egen undersékning har
kompletterats med hjilp av intervjuer som jag redogér for lingre fram i uppsatsen.

3.1 De sociala medierna i 6verblick

Bland de sociala medierna som Riksantikvarieimbetet har integrerat i sin verksamhet finns savil
vildigt populdra som Youtube och Facebook, men dven mer okinda som Bambuser eller Slideshare.
Dessutom har Riksantikvarieambetet sjalv skapat Plazsr som en egen wiki.

P4 forsta sidan av Riksantikvarieimbetets hemsida hdnvisar man till flera av de sociala medierna
som man anvinder sig av och linkar direkt till dessa: Kulturvardsforum, K-blogg, Facebook, Flickr
Commons, Twitter, Youtube och Platsr (Riksantikvarieambetet 2012, raa.se). Det saknas alltsd
hinvisning till vissa andra medier som Bambuser eller UV-bloggarna pa webbplatsens startsida,
vilket gbr att de inte 4r lika latt att hitta. Nedanfor f6ljer en kort sammanfattning av alla sociala
medier som Riksantikvarieimbetet anvinder sig av.

K-blogg

Riksantikvarieimbetet har en egen blogg, K-blgggen. Olika tjinstemin gor inlige om aktuella
hindelser pa myndigheten eller om andra foreteelser inom kultursektorn. Det forsta inldgget 1 K-
bloggen gjordes den 30 mars 2007. Bloggen skrivs av sammanlagt 70 skribenter som tillsammans
har skapat 434 inligg, varav 6 skribenter har skapat mer dn hilften av alla inligg
(Riksantikvarieambetet 2012, Skribent-toppen). Det ir alltsd en liten andel av tjdnstemin som star
tor huvuddelen av aktiviteten. Under 2011 har K-bloggen hatt 27 490 besok, darunder 19 240 unika
bestkare, och sammanlagt 43 555 sidvisningar. Detta dr en nedgang jimfoért med siffrorna frin
foregaende ar, vilket tros bero pa att det gjordes ett mindre antal inligg 2011 (Léwenhamn 2012,
Webbstatistik sammanfattning 2011, s. 5).

Riksantikvariedimbetet klargor att bloggens inlige karaktiriseras ibland av egna asikter som inte
noédvindigtvis Overensstimmer med myndighetens officiella hallning. Riksantikvarieimbetet
onskar att lisarna kommenterar dem olika inliggen och hoppas pa att det uppstar en dialog, med
konstruktiv kritik, idéer och férslag (Riksantikvarieimbetet, K-blogg).
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De olika blogginliggen ir taggade med ord vilka hinvisar till inliggens innehall och motsvarar
olika kategorier. Pa detta sitt blir det enklare fOr lisaren att hitta alla inldgg inom en kategori. Ett
och samma inligg kan vara tillordnad flera kategorier samtidigt. Kategorier med flest blogginligg
ar ”Aktuell” (100), ”Webb” (95), ”Foto” (64) och ”Tankar kring...” (61) (Riksantikvarieimbetet,
K-blogg).

Pa K-bloggen finns en tjinst som heter AddThis. Denna ir integrerad pa bloggen och ir synlig
under varje blogginlige. .AddThis mo6jliggoér bookmarking och delning av blogginlige. Genom att
trycka pa dem synliga knappar kan lisarna delar med sig av blogginliggen, exempelvis pa Facebook
eller Twitter. Knapparna visar dessutom hur manga ldsare redan har anvint sig av tjinsten.
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Fig. 1. AddThis-funktionen pa Riksantikvarieimbetets K-blogg. 2012-04-20

Pa bilden ovan (fig. 1) syns ett inldgg pa K-bloggen tran april 2012. 36 lisare har gillat inldgget pa
Facebook, 5 lisare har twittrat inldgget och 5 lisare har delat inligget pd andra sitt.

UV-Blogg

Ul7-Bloggen dr en blogg som handlar om  Riksantikvarieimbetets — arkeologiska
uppdragsverksamhet (UV). Hir rapporterar arkeologer fran arbetet i filt och de efterféljande
analys- och rapportarbeten pa laboratoriet och kontoret. Ett tiotal skribenter har sammanlagt
skrivit 6ver 200 inldgg i olika kategorier. Blogginliggen har dven kommenterats av ldsarna och
skribenter (Riksantikvarieimbetet, UV-blogg).
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UV har dven en egen Youtube-kanal sedan oktober 2008. Dir har hittills 9 videoklipp publicerats.
Dessa har sammanlagt visats 6303 ganger och kanalen har 16 prenumeranter (Youtube,
Riksantikvarieimbetets arkeologiska uppdragsverksamhet (UV)).*

Dessutom finns det ytterligare tre bloggar, som ocksa drivs av anstillda pa UV. Dessa berittar i
ord och bild om olika projekt. Arkeologen Bengt Nordqvist skriver en blogg om utgrivningar i
Finnestorp, en offerplats frin romersk jirnilder/folkvandringstid nira Falképing (UV
Riksantikvarieaimbetet, Finnestorp offerplats). Pa bloggen Kvarnholmen — stormaktstidens nya
Kalmar skriver flera personer fran UV. Bloggen handlar om arkeologiska utgravningar i centrala
Kalmar med start 2008 (UV Riksantikvarieimbetet, Kvarnholmen - stormaktstidens nya Kalmar).
Arkeologi vid Motala strém dr den tredje bloggen under UV:s ledning. Pa platsen har man hittat
boplatser fran sten- och jarnildern (UV Riksantikvarieimbetet, Arkeologi vid Motala strém).

Flickr

Riksantikvarieambetet dr dven aktiv pa Flickr. Flickr ir en webbtjinst dir medlemmar kan ladda
upp bilder och videoklipp, som sedan kan delas med alla eller en begrinsad grupp anvindare. Det
finns dven moijlighet att tagga och kommentera varandras bilder och att delta 1 dmnesspecifika
diskussionsgrupper. Flickr har cirka 30 miljoner registrerade medlemmar och cirka 100 miljoner
besékare (Riksantikvarieimbetet 2010, s. 18).

Riksantikvarieimbetet har tva konton pa Flickr. Pi det ena kontot, dir profilen heter
Riksantikvarieimbetet, har myndigheten varit aktiv sedan juni 2011. Sedan dess har 153
fotografier lagts upp, bland annat fran Hostmétet 2011, Riksantikvariedmbetet vill enligt egen

utsago pa denna sida presentera bilder fran deras evenemang med mera (Riksantikvarieimbetet,
Flickr).

Det finns dven ett annat konto, som Riksantikvarieimbetet har i samband med projektet The
Commons/ Flickr sedan januari 2009. Via detta konto delar Riksantikvarieimbetet historiska
fotografier, vars upphovsritt har utslocknad. Bilderna kommer frin Riksantikvarieimbetets egen
bilddatabas Kulturmiljébild. Hittills har drygt 900 bilder lagts upp. Bland de publicerade bilderna
finns till exempel fotografier tagna av Carl Curman och Berit Wallenberg. Pa detta flickrkonto
presenterar Riksantikvarieambetet sig sjilv pa Engelska under den engelska beteckningen Swedish
National Heritage Board. Malet med deltagandet pa Flickr dr att oka tillgang till den fotografiska
samlingen f6r allminheten men dven att himta in kunskap och information fran anvindarna om
specifika bilder (Swedish National Heritage Board). Syftet ar dessutom att testa anvindningen av
en stor, internationell webbplats, samt att préva en annorlunda marknadsféringsstrategi, dar
frimst anvindarna i de sociala medierna testar projektet (Riksantikvarieimbetet 2010, s. 5).

The Commons/ Flickr startade som ett pilotprojekt mellan Flickr och The Library of Congress ar
2008. Efter stort genomslag utvidgades projektet pa sa sitt att flera aktorer fran hela virlden fick

4 Den 24 maj 2012 raderade en tjinsteman pa Riksantikvarieimbetet av misstag UV:s youtubekonto.
Kontot dr idag aterstillt och de olika videoklippen har laddats upp en ging till. Det dr dock inte synligt hur
manga ganger klippen har visats innan kontot raderades.
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delta. Idag 4r det 56 kulturarvsinstitutioner som ar med 1 projektet, till exempel The U.S. National
Archives, Getty Research Institute och The Royal Library Denmark. Syftet ér, i likhet med
Riksantikvarieimbetets beskrivning, att Oka tillgingligheten till fotografiska samlingar, som édgs av
offentliga institutioner, samt att samla in kunskap och information genom offentlighetens
deltagande (Flickr 2012).

Riksantikvarieimbetet sjidlva har gjort en detaljerad utvirdering av sin ndrvaro pa The
Commons/ Flickr. Enligt rapporten har deltagande pa Flickr varit ”en enormt positiv upplevelse”,
dir sirskild interaktionen mellan anvindare och Riksantikvarieimbetet samt interaktionen
anvindarna emellan ses som en vinst (Riksantikvarieimbetet 2010, s. 26f). Aven Lars Lundqvist,
enhetschef pa enheten f6r Informationsutveckling pa Riksantikvarieimbetet, anser att deltagande
i The Commons/Flickr ir bland de projekten pa de sociala medierna, som har fitt storst
genomslagskraft (Informant Nr 13). De effekterna som Riksantikvarieimbetet har kunnat se i
samband med ndrvaron pa Flickr dr flera. Projektet har fatt en stor publicitet i medier och
omvirlden, framforallt i Sverige, och myndigheten har framstallts som vildigt framatsyftande och
modern “genom att Oppna upp bildsamlingen och slippa kontroll O6ver materialet”
(Riksantikvarieambetet 2010, s. 4). De bilder som har lagts upp har genomgatt en kvalitetshéjning
pa sa sitt att flickranvindarna har kunnat tillféra information som saknades, exempelvis om
platsen dir fotografier togs. Samtidigt anses strategin att anvinda sig av en redan befintlig
webbplats med manga anvindare, som Flickr dr, som ett effektivt sdtt att na ut till manga och
framforallt nya anvindare. Detta visar dven statistiken som Riksantikvarieimbetet har gjort pa sin
webbnirvaro. Denna visar att de 900 bilder som Riksantikvarieimbetet har lagt upp pa The
Commons/ Flickr har sammanlagt visats drygt 800 000 ganger vilket anses som fantastiskt
(Lowenhamn 2012).

Pa bilden nedanfér (fig. 2) syns Riksantikvarieimbetets flickrkonto och en bild ur Berit
Wallenberg-samlingen.

fI" k . Signin  Help

Ic r from YAHOO!

Home The Tour Sign Up Explore Upload Search
7 Favorite Actions v : Share v @ Next -+

Q.0 By Swedish National Heritage Board
O No realname given + Add Contact

This photo was taken in August 1937

382 views r 14 favorites

This photo belongs to

» Swedish National Heritage

This photo also appears in

Berit Wallenberg - France

» Vintage pics

Tags

Women in Montignac, France

Women in Montignac.

License
Kvinnor i Montignac.

Fig. 2. Skirmdump pé Riksantikvariedmbetets flickrkonto. 2012-05-20
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Youtube

Youtube ir en webbplats dir anvindare kan ligga upp och titta pa videoklipp. Youtube har enligt
egen utsaga “hundratals miljoner anvindare” (Youtube, Vanliga fragor). Riksantikvarieimbetet
har en egen kanal pa Youtube sedan 28 november 2010. 18 manniskor prenumererar pa kanalen
och sedan tillkomsten har Riksantikvarieimbetets 47 videoklipp visats sammanlagt 6550 ganger.
Riksantikvarieimbetet har dven skapat 3 spellistor, dir flera videoklipp ingar som tillhér samma
amneskategori. Ett flertal av de uppladdade klippen dr intervjuer med olika personer, som
Riksantikvarieimbetet genomférde under eventet Hack4Europe, en serie hackevent, som
organiserades av i juni 2011. En del andra videoklipp dr foredrag fran Riksantikvarieimbetets
hostmote 2011 samt tva videoklipp fran en orgelrestaurering visas pa Yowtube (Youtube,
Riksantikvarieambetet ). I jamforelse med arkeologiska uppdragsverksamhetens youtubekanal,
som beskrivs ovan, dr Riksantikvarieimbetets youtubekanal inte lika populir. Detta om man
utgar ifran forhallandet mellan antal videoklipp och antalet visningar. Detta kan mojligen hinga
samman med att allminheten anser att arkeologiska utgrivningar ir mer intressanta an
myndighetens héstmote. Uppenbatrligen finns dock dven en anvindargrupp som efterfrigar de
sistnaimnda videoklipp.

Bambuser

Banibuser ir en webbtjinst som liknar Youtube pa sa sitt, att anvandare kan ladda upp och titta pa
videoklipp. Bambuser ger dock dessutom mojlighet att livestreama videoklipp, vilket betyder att
direktsinda videoklipp medans dem spelas in. Efter sindningen hamnar klippen i ett arkiv,
varifran de ar tillgingliga for tittarna dven efter sindningen. Riksantikvarieimbetet dr registrerat
som anvandare sedan 20 april 2010 men har inte sint nagra klipp an (Bambuser).

Kulturmiljéforum

2006 byggde Riksantikvarieambetet sjilv upp ett eget forum, Kulturmiljsforum, som var tinkt som
ett slutet diskussionsforum foér professionella aktorer inom kulturmiljévarden. Forumet anvindes
dock inte som Riksantikvarieimbetet hade tinkt sig fran borjan. Istillet for att fungera som
community har forumet frimst anvinds for att stélla fragor till myndigheten. Myndigheten beslét
dirfor att hellre satsa pa 6ppna motesplatser och dirmed dra ner pa dialoger mellan endast ett
begrinsat antal anviandare. I januari 2012 stingdes dartér Kulturmiljifornm ned (Informant nr 13)
(Riksantikvarieambetet, Kulturmiljéforum).

Kulturvardsforum

Kulturvardsforum ir en community som drivs av Riksantikvarieimbetet. Forumet dr tinkt att
fungera som motesplats for professionella aktérer inom kulturarvsfiltet men édven for
intresserade lekmin. Anvindare kan skapa inldgg i forumet som Oppnar upp for diskussion. Det
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finns dven mojlighet f6r anvandarna att skapa grupper kring gemensamma intressen, exempelvis
Mlerikonservering eller Kulturarv och katastrofer. 1 gruppen kan mer specifika dmnen diskuteras.
Dessutom ger medlemslistan mojlighet att skicka riktade utskick till gruppens medlemmar. I
Kulturvardsforumet kan anvindarna dven skriva blogginlage. Sektorsspecifika evenemang kan liggas
upp 1 ett kalendarium och pa s sitt synliggéras for andra anvindare. Dessutom kan anvindarna
dela med sig av fotografier och filmer pa sidan (Riksantikvarieimbetet 2012, Kulturvardsforum).
Kulturvirdsforum har haft 814 medlemmar under 2011, vilket anses som en succé av
Riksantikvarieimbetet (Lowenhamn 2012, Webbstatistik sammanfattning 2011).

Platst

Platsr ir en wiki som har byggts och férvaltas av Riksantikvarieimbetet. En wiki dr en sOkbar
webbplats vars innehall formas av anvindarna sjilva. Wikier syftar pa ett 6ppet innehdll som
stindigt och snabbt kan forbittras av besOkarna utan férdréjning pa grund av granskning. Den
mest kinda wiki ar Wikipedia, virldens stOrsta uppslagsverk (Wikipedia, Wiki).

Platsr mo6jliggor att beritta en historia om en plats med hjilp av text, bild, film eller ljud. Det finns
aven moijlighet att gilla och kommentera andras berittelser. Anvindarna kan bilda gemensamma
grupper kring ett sirskilt amne eller en specifik plats och pa sa sitt samla flera berittelser om
dessa. Dessutom finns ett diskussionsforum som méjliggér kommunikation mellan anvindarna
om specifika dmnen men dven kommunikation med sajtens administratdrer om exempelvis
felanmalningar eller forbattringsforslag (Riksantikvarieimbetet, Platsr - Om Platsr). Pa sa sitt ar
Platsr iven en community, en métesplats pa Internet dir olika manniskor med ett gemensamt
intresse kommer i kontakt med varandra (Wikipedia, Community).

For att kunna skapa platser, gilla och kommentera andras berittelser samt delta i
diskussionsforumet krivs en anmailan pa sajten. Att lisa om andras platser funkar ddremot utan
anmilan. Riksantikvarieimbetet podngterar 1 anvindarvillkoren att Platsr inte dr tinkt fOr att fa
kontakt med myndigheten (Riksantikvarieaimbetet, Platsr - Anvindarvillkor).

Platsr har idag 885 registrerade anvindare, som ir olika aktiva. Zeitgeist dr en anvandare som ar
vildigt aktiv och har hittills skapat 201 platser. Detta motsvarar drygt 15 procent av de 1318
platser som sammanlagt har anlagts pa sidan (Riksantikvarieimbetet, Platsr). I likhet med K-b/oggen

ar det alltsa igen en liten del av anvindarna som stir for majoriteten av inldggen. 2011 har Platsr
haft 31 000 bes6k (Lowenhamn 2012, Webbstatistik sammanfattning 2011, s. 9).

Till skillnad fran Ovriga sociala medier tillfér Riksantikvarieimbetet ingen information genom
Platsr. Riksantikvarieimbetet ldgger inte sjilv till platser utan stir endast for plattformen. Istéllet
ar det anvindarna som skapar innehéllet. Teckningen nedantér (fig. 3) visar skillnaden. I det ena
fallet tillhandahiller institutionen innehdllet, i det andra fallet 4r institutionen endast den som
erbjuder plattformen dir anvindarna sjilva skapar innehall. Det senare fallet beskrivs som The
Future” vilket syftar pa att detta dr framtiden for institutioner inom kulturarvssektorn.
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THE PAST THE FUTURE

Authority is content provider Authority is platform provider

1313 |

Fig. 3. Kulturarvsinstitutionens férindrade roll som ”platform provider”. (Simon 2008)

SlideShare

SlideShare ir en webbtjinst vars uppbyggnad dr jimférbar med Youtube. Men istillet for
videoklipp kan anvindarna ladda upp och dela presentationer i olika filformat, exempelvis PDF,
PowerPoint eller OpenOffice. Tjansten har cirka 60 miljoner besokare i manaden (SlideShare
2012).

Riksantikvarieimbetet anvinder inte SldeShare officiellt med ett myndighetskonto som
exempelvis pa Flickr. Men det finns flera tjinstemin som dnda delar med sig av sina
presentationer som de har utarbetat 1 tjansten. Detta sker enligt Lars Lundqvist i initiativ av de
enskilda tjansteman och det finns inget direktiv frin myndigheten att géra det. Lundqvist
forklarar:

I botten dr detta en ectosfraga, vilket sillan finns med i resonemanget kring
kommunikation: I och med att jag idr anstilld fOr att tjina medborgarna sa ska det jag gbr
pa arbetstid goras maximalt tillgangligt for andra att ateranvinda. Dirfor ligger jag ut mina
slides pa slideshare! (Informant nr 13).

Om man letar efter Riksantikvarieimbetet visar sokfunktionen 29 traff. Inte alla dessa
presentationer som kommer upp dr skapade av tjinstemin fran Riksantikvarieimbetet, men en
del av dessa ar det.

Wikipedia

Som den forsta myndigheten i Sverige startar Riksantikvarieimbetet upp ett professionellt
samarbete med Wikipedia. Myndigheten vill anstilla tva personer med koppling till Wikipedia som

33



under en begrinsad projekttid utbildar tjansteminnen i anvandningen av Wikipedia. Syftet ar att
Riksantikvarieimbetet sa smaningom utformar artiklar pd Wikipedia 1 torhallande till det
kulturarvsmaterial som myndigheten redan distribuerar genom andra kanaler. Mailet med
samarbetet dr att kulturarvsmaterialet blir knutet till artiklar pa Wikipedia och pa si sitt mer
tillgdngligt (Riksantikvarieimbetet 2012).

3.2 Riksantikvarieambetets strategi for anvandning av sociala medier

I jamforelse med andra myndigheter och 6vriga aktorer inom kulturarvssektorn blir det snabbt
tydligt att Riksantikvarieimbetet anvander sig av sociala medier i ovanligt stor utstrickning. Som
beskrivs 1 kapitel 2.5 finns det en del direktiv frin regeringen som styr Riksantikvarieimbetets
verksamhet. Det finns dock inga tydliga direktiv som foreskriver anvindningen av sociala medier
som en del av myndighetens uppdrag. Riksantikvarieimbetet sjilv har dock tolkat uppdraget pa
sd sitt att de kulturpolitiska malen som regeringen faststiller, ska uppnas med hjilp av sociala
medier. Dessutom beskriver strategidokumenten Digid@/t kulturary och IT i minniskans tianst att
Riksantikvarieimbetet sprida digital kulturarvsinformation, vilket inte noédvandigtvis men
mojligen pa bista sittet kan géras med hjilp av sociala medier.

I en intern rapport om de juridiska aspekterna av implementeringen av sociala medier i
verksamheten antyder Riksantikvarieimbetet att det dven finns en férvintan fran andra aktorer
inom kulturarvsfiltet som styr verksamheten: ”Det finns forvintningar fran sektorshall pa ett
stillningstagande frin centrala myndigheter. Ett icke-val eller ett defensivt val skulle negativt
paverka RAA:s stillning i kulturarvssektorn ...” (Klang 2009, s. 7). Detta pastiende avser
anvindningen av sociala medier. Rapporten framhaver vidare att implementeringen av sociala
medier ir en nédvindig forutsittning for att kunna uppfylla miélen att 6ppna upp for
kommunikation samt att inkludera fler (Klang 2009, s. 6f).

Framforallt later sig implementeringen av sociala medier tillskrivas en omvarldsanalys som
Riksantikvariedimbetet genomfoérde 1 borjan av 2000-talet. I denna kom man fram till att:

Den utvecklade informationsteknologin och dess integrering i vardagslivet, innebir ett
minskat avstand till medborgarna och férindrade foérutsittningar f6r kommunikation och
kunskapsuppbyggnad om kulturarvet (Riksantikvarieimbetet, Tdnka i tid).

Riksantikvarieimbetet sag alltsi en ny moijlighet att minska avstindet mellan myndighet och
medborgare genom att anvinda de sociala medierna som verktyg.

Denna omvirldsanalys nimner dven Lars Lundqvist som utgangspunkt for arbetet med sociala
medier. Sociala medier ansdgs ha stor betydelse och kraft for interaktion med de som Lundqvist
kallar f6r “kunder”. Samtidigt siag man potential att effektivisera informationsarbete genom att
byta ut det traditionella arbetssitt och material, som exempelvis printat envigsmaterial, genom
sociala medier. Istillet for en-till-en-kommunikation ville man astadkomma en alla-till-alla
kommunikation (Informant nr 13). Lundqvist férklarar vidare att strategin bakom anvindningen
av sociala medier r att “6ppna upp myndighetens arbete mot omvirlden” vilket skulle skapa
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forutsattningar for storre transparens. Samtidigt ville man “sanka troskeln for interaktion mellan
tjinstemidn och medborgare”. Lundqvist menar att Riksantikvarieimbete stiller sig fragan hur
myndigheten pa bista sittet kan tjdna och stétta medborgare och professionella. ”Vilka ér vi till
for?”, ”Hur kan vi stotta professionella inom kulturarvsomridet?” och “Hur kan vi tjdna
medborgarna pa bista sitt?” dr frigor som ska leda arbetet (Informant nr 13). Sociala medier
anvinds alltsa for att skapa interaktion, fOr att effektivisera informationsarbetet och for att skapa
storre transparens. Att skapa interaktion ér ett satt att géra medborgarna delaktiga och relaterar
pa sa satt till delaktighetsuppdraget. Effektiviseringen av informationsarbetet antyder didremot att
sociala medier dven hanteras ur ett ekonomiskt perspektiv, dir fragan dr hur kommunikationen
med medborgaren kan goras battre i forhallande till resurserna. Fragestillningen hur myndigheten
kan tjana medborgaren pa badsta sittet tyder pa att nirvaron pa sociala medier framforallt dr en
servicefraga, inte nodvindigtvis en delaktighetsfraga. Sociala medier kan ur medborgarens
perspektiv ses som en till kanal for att ta kontakt med myndigheten, en servicekanal 1 likhet med
e-post och telefon. Lundqvist hinvisar dock ocksa till delaktighetsmalet och forklarar att
anvindningen av sociala medier relaterar till Riksantikvarieimbetets uppdrag i och med att
myndighetens arbete ska ske genom dialog och genom att géra medborgarna delaktiga. Lundqvist
poangterar dessutom att anvandningen av sociala medier relaterar till Kulturminneslagen vars
forsta paragraf uttrycker att ansvaret for kulturarvet delas av alla. Utifrain detta ar
Riksantikvarieimbetets arbete priglat av dialog med syfte att skapa delaktighet hos medborgarna.
Enligt Lars Lundqvist vill man ”skapa forstielse for kulturvirden, och inte enbart agera med
regelverk och stod f6r skydd och underhall” (Informant nr 13).

3.3 Hur ar arbetet med de sociala medierna organiserat?

Lars Lundqvist forklarar att det 4r Kommunikationsenheten (pa administrativa avdelningen) som
formellt har ansvar for Riksantikvarieimbetets kommunikation. Informatérer pa enheten
ansvarar for Riksantikvarieimbetes officiella konton pa Facebook, Twitter, Youtube och Flickr och
anvinder och Overvakar dessa informationskanaler med syfte att sinda ut material.
Informatorerna pa kommunikationsenheten har dven det 6vergripande ansvaret att halla koll pa
att kritik och fragor pa dessa kanaler besvaras. Inliggen pa de sociala medierna far dock inte
enbart skapas av Kommunikationsenhetens medarbetare. Tanken dr istéllet att vilken tjinsteman
som helst har moijlighet att publicera inldgg pa Riksantikvarieaimbetets sociala medier, ifall den vill
publicera nagonting.

Lundqvist forklarar vidare att andra delar av myndigheten, utéver Kommunikationsenheten,
forvaltar andra sociala medier genom funktionskonton. Dessa dr oftast kopplade till en e-tjanst.
Dessutom finns ett flertal personliga konton pd de olika medierna som forvaltas av enstaka
personer pa Riksantikvarieimbetet. (se kapitel 3.6). Dessa privatkonton skots framfoérallt av
personer pa Informationsavdelning, Avdelning fo6r Arkeologisk Uppdragsverksamhet,
Forvaltningsavdelningen och Kommunikationsenheten. Sambhillsavdelningen och
Verkssekretariatet ar inte lika aktiva p4 dem sociala medierna som 6vriga avdelningar (Informant
ar 13).
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Ansvarsfragan for de olika sidornas innehall innebir dock enligt Lundqvist en viss osakerhet for
den enskilda medarbetaren:

Genom de nya medierna rader idag en viss oklarhet kring ansvarsfrigan kring
kommunikation, i och med att det inte lingre finns behov av filter i form av redaktorer.
Den traditionella informatdrsrollen utmanas, detsamma giller fOr tjiinstemén som forvintas
agera mer direkt och snabbare ut mot ’kund’ (Informant nr 13).

De regelverk som 1 dagslige styr anviandningen av sociala medier pa Riksantikvarieimbetet ar
framforallt riktlinjer som hanterar kommunikationen utifran lagstiftningen. Dessa sa kallade
juridiska implikationer innefattar riktlinjer angiende exempelvis BBS-lagen, upphovsritt,
personuppgiftslagen, m.m. En intern rapport fran 2009 behandlar de juridiska forutsittningar for

anvindningen av sociala medier med avseende pa Riksantikvarieimbetets implementering av
Platsr (Klang 2009).

Intervjuerna med tjinstemannen har visat att det inte finns specifika dokument som styr hur
tjinstemannen kommunicerar via de sociala medierna. Istillet anser tjinsteminnen att
kommunikationen via sociala medier ar lika med 6vrig kommunikation. Pa fraigan om det finns
riktlinjer som styr anvindningen av Twitfer inom tjinsten svarar en tjainsteman: “Nej, inte annat
an att man dr ansvarig for sitt eget uppférande, precis som man ar nar man ror sig ute bland folk
tysiskt.” (Informant nr 5). En annan: ”Nej, inte mer dn det finns riktlinjer som paverkar vad jag
pratar om vid fikabordet.” (Informant nr 2). Tjinstemidnnen uppfattar alltsa inte att
kommunikationen pa de sociala medierna skiljer sig frain 6vrig kommunikation pa myndighet, pa
sa satt att den skulle kriva ett separat reglerverk. ”Ofta handlar det istillet om sunt férnuft...”
svarar en tredje tjinsteman (Informant nr 3). Tjinstemidnnens uppfattning om regelverket
overensstimmer med E-delegationens riktlinjer som sammanfattad lyder att “det i princip ar
samma regler som giller som ndr de anvinder andra sitt att kommunicera med enskilda via it”
(E-delegationen 2010, s. 13). Det finns alltsd 1 dagsliget ingen sirskild policy f6r anvindningen av
sociala medier. Lars Lundqvist forklarar i detta sammanhang;:

Utifran mitt perspektiv — som verksamhetsutvecklare — befinner sig arbetet med sociala
medier fortsatt i en utvecklings- och upptickarfas. Med tanke pa den snabba utvecklingen
och att vi internt séker efter roller och ansvar, kommer vi att befinna oss 1 denna utveckling
under en lingre period. Jag borjar mer att tro att detta dr ett normaltillstind, fran stora, dyra
investeringar i verktyg, till mer flyktigt och agilt anvindande av andras tjanster (Informant
ar 13).

En tjinsteman hinvisar dock att man 1 dagsliget jobbar med framtagning av en ny
kommunikationspolicy anpassad till sociala medier (Informant nr 1).

3.4 Riksantikvarieambetet pa Facebook

Facebook ir en social nitverkstjinst. Registrerade anvindare kan skapa en egen profil och ligga till
andra anvindare som vinner. Facebook ger dven moijligheten att skicka meddelanden till varandra,
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bade privata och offentliga, som publiceras pd vinnens anslagstavla som kallas for vigg.
Anvindare kan dven ligga upp bilder samt videoklipp, bade pa sin egen vigg och pa vinners
viggar. Dessutom kan anvindarna samlas 1 damnesgrupper exempelvis kring en arbetsplats eller en
hobby. Man kan iven ligga upp evenemang till vilka man kan bjuda in vinner. Foretag eller
organisationer, som Riksantikvarieimbetet, kan anligga en profil, som anvindare kan gilla och pa
sd sitt uttrycker en viss sympati.

Facebook grundades 2004 har runt 750 miljoner 1 hela varlden (Tucker 2011).

3.4.1 Sidans uppbyggnad

Riksantikvarieimbetet har varit med pa Facebook sedan september 2009. Den egna sidan pryds av
loggan som profilbild och just nu av en historisk fotografi som omslagsbild.

faCEbOOI( IO PP juliane Ljung

D Riksantikvarieambetet v Gillar | | Meddelande  ~ |

2 708 gilla-markeringar * 30 pratar om detta * 47 har varit har

Statlig organisation

Riksantikvarieambetet &r en statlig myndighet som verkar N ’ -
| a
for att kulturarvet och kulturmilion bevaras och brukas p& B/J 2 708 e
basta satt.Behéver du kontakta oss gallande enskilda »
Om Foton &5 Gillar [5] Evenemang ¥» Newsroom

[T s Danderyd S

e 9- Lidinga|

‘ockholm= -

yria 2 Nacka

L = Huddinge |

& Karta

Fig. 4. Skirmdump p4 Riksantikvariedmbetets facebooksida. 2012-05-22

Under fliken ”Om” finns en kort beskrivning av Riksantikvarieimbetet, samt kontaktuppgifter
och en karta. Facebooksidan har ett enkelt fliksystem med endast fem flikar (se fig. 4).
Myndigheten har lagt upp ett flertal bilder som kan hittas under fliken “Foton”. Bilderna ir
ordnade 1 flera kategorier som exempelvis Hostmote 2009 eller Flickr Commons. Under fliken
”Evenemang” ligger Riksantikvarieimbetet upp olika evenemang som myndigheten dr vird for.
Just nu finns inga kommande evenemang men anvindarna kan se tidigare evenemang, till
exempel Arkeologidagen 2010. Fliken ”Newsroom” innehaller linkar till olika pressmeddelanden
i Riksantikvarieimbetets pressrum pa nyhetsportalen CiszonWire.
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En jimforelse med Forsvarsmaktens facebooksida (se fig. 5) visar att Riksantikvarieambetes sida
har potential att utvecklas vidare. Forsvarsmaktens sida har ett utvecklats fliksystem, vilket syns i
bilden nedan. Fliksystemet mojligedr en litt tillgang till redan kategoriserad information, om
exempelvis Forsvarsmakten som arbetsgivare ("Jobba hir”) eller myndighetens organisatoriska
uppbyggnad ("Forband”). Samtidigt dr facebooksidan knuten till Forsvarsmaktens Ovriga
webbplatser, som exempelvis den egna youtubekanalen. Digitala affischer med interaktivt
material kan ocksi nds genom fliksystemet vilket gor sidan wvildigt innehallsrikt.
Riksantikvariedimbetet skulle tinkas kunna sammanknyta sin facebooksida med de andra sociala
medierna pa ett bittre sitt. Idag saknas det hinvisning till exempelvis den egna kanalen pa
Youtube, Platsr, K-bloggen, m.m.

facebook Sok !’! Juliane Ljung  Hitta va

FC)RSVARSMAKTEN Forsvarsmakten | & Gilla | | Meddelande ~ ~
Flyg/Forsva b
Valkommen till Férsvarsmaktens officiella sida p& Facebook. .“,
Vi varnar Sveriges granser mot krankningar, genomfor l/—’ 1 8 723
mternanone\la |nsatser och hjalper tzH vid nationella
Om [@] Foton &5 Gilar H voutube Hl on Forsvarsmak
[
Analysarbete klai
- Bl Forsvarsmakten kan
B 3 utesluta att frémmarn
=== undervattensverksat
Bl obba har [l Forband B2 Fimkipp ] Anteckningar
e "b\deryc 1
Solna
« W s Lidinga
ockholm= (3]
E] Nac
,Q Karta Evenemang Hoaow

Fig. 5. Skirmdump pd Férsvarsmaktens facebooksida. 2012-05-22

3.4.2 Sidans innehall

Mellan oktober 2009 och april 2012 har Riksantikvarieimbetet gjort 794 inligg pa sin
facebooksida. Detta motsvarar drygt 26 inldge i manaden.

Dessa fordelade sig enligt foljande:
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Fig. 6. Riksantikvarieimbetets inldgg pa sin facebooksida mellan oktober 2009 och april 2012.

Fig. 6 visar att frekvensen av inldgg dr relativt oregelbunden och fluktuerar mellan minst 12 inligg
1 manaden (i juni 2011) och hogst 54 inldgg 1 oktober 2009.

De inldggen som Riksantikvarieimbetet gér pd sin vigg dr av ganska spridd karaktir. Lars
Lundqvist forklarar att tanken dr att sprida ”ganska bred information” (Informant nr 13). For att
undersoka facebooksidan niarmare har jag delat in alla 794 inligg i olika kategorier. Fig. 7 nedan
visar hur inldggen som gjordes under undersékningsperioden fordelar sig pa olika kategorier. 195
av 794 inligg hinvisar till ett blogginlige pa K-bloggen. 142 inligg innehaller en link till
information pa en sida som inte tillhor Riksantikvarieimbetet. Dessa externa sidor ér till exempel
olika tidningssidor som dn.se eller helagotland.se. Det finns dven inligg pa facebooksidan som ar
utan link och dirmed inte direkt hanvisar till redan publicerat information. Riksantikvarieimbetet
har gjort 91 inligg av denna kategori. Ett typiskt exempel ir inligg om evenemang pa

Glimmingehus.
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Fig. 7 Fordelning av inldggen pa olika kategorier

51 inldgg har gjorts f6r att meddela att olika webbplatser eller sokfunktioner inte fungerar, eller
fungerar igen. 12 inligg har gjorts i samband med bilder som Riksantikvarieimbetet har lagt upp
pa sin sida.

Denna indelning i olika kategorier visar att de flesta inliggen dr sa kallade puffar, eller
crosspostings, vilket betyder att det hianvisar genom en link till redan befintligt innehall som
Riksantikvarieimbetet har lagt upp pa nagot av sina sociala medier eller pa hemsidan. Fig. 8
nedan visar att 63 procent av alla inligg pa facebooksidan idr puffer for egna platser eller
dokument. Till den gruppen hor webbplatsen raa.se, Platsr, K-blogg, Nyhetsbrev, K-samsok, Kringla,
Kulturvardsforum, Motalas facebooksida, Flickr, Bambuser, Youtube. 18 procent av inliggen dr puffar
for extern information. 19 procent av inldggen saknar puffar. Majoriteten av alla inlagg ér alltsa
innehall som dven sprids via andra kanaler.
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Fig.8. Férdelning av facebookinligg pé olika kategorier.

De flesta inldggen som ér puffar f6r en annan sida visar en miniatyrbild och ett utdrag av den
texten som finns pa den linkade sidan. Inldggen dr dirfor ocksa relativt korta, eftersom de endast
ar en teaser (en retare) som ska locka anvindaren att klicka sig vidare till den linkande sidan. Fig.
9 och 10 nedan visar en typisk teaser pa Riksantikvarieimbetets facebooksida, som ar ett
smakprov pa den artikeln som finns fullstindigt pa K-bloggen.

LD Riksantikvariedmbetet
dn den 15 december 2010 via MetworkedBlogs

0Och till sist... Grebro

m Orebro slott. Foto: Okand Som vi skrivit om tidigare har vi

: 8 under &ret gjort besdk pd olika h&ll i landet fér att bredda

o vara kontaktytor och tréffa kolleger som jobbar operativt
med kulturarvsinformation p& webben, Arbetet utglr frén
Riksantikvariedmbetets regeringsuppdrag att v

source: K-blogg
link: Full Artide...

@ Share * via NetworkedBlogs

Gilla * Kormmentera £ 10

Fig. 9. Teaser pa Riksantikvarieimbetets facebooksida.
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Fig. 10. Artikeln pd K-bloggen.

3.4.3 Sidans anvandare

For utomstiende gir det inte att fi en Overblick vilka personer det dr som gillar
Riksantikvarieimbetets facebooksida. Endast egna vinner, som gillar sidan, visas i ett fonster.
Dessutom kan man som ldsare av sidan dven se vem som skriver pa sidan. Dessa personer
behover dock inte nédvindigtvis gilla sidan utan kan dven sd engagera sig genom att kommentera
eller gilla inldgg, samt genom att skriva inligg pa Riksantikvarieimbetets vigg. Inom ramen for
uppsatsen har det dirfor inte varit mojligt att géra en narmare undersokning av de anvindarna
som gillar Riksantikvarieimbetets facebooksida.

3.4.3.1 Vilka ar de synliga anvandarna?

2641 personer gillar Riksantikvarieimbetet pa Facebook (se fig. 11 nedan). Detta innebir att 2641
har gjort ett aktivt val genom att trycka pa en knapp. Riksantikvarieimbetets egen statistik visar
att det blev 369 nya gilla-markeringar under 2011 (Loéwenhamn 2012, Webbstatistik
sammanfattning 2011, s. 12). Antalet gilla-markeringar ger dock ingen information Gver hur
manga personer det dr som foljer Riksantikvarieimbetets statusuppdateringar. Anvindarna har
mojlighet att dolja uppdateringarna fran sitt nyhetsflode. Siffran 6ver gilla-markeringar ger alltsa
inte nédvindigtvis information Over hur méinga som aktivt foljer Riksantikvarieimbetet pa
Facebook. Utover gilla-markeringar innehaller statistiken dven en annan siffra som visar ”Personer
som pratar om detta”. 133  personer pratar om  Riksantikvarieimbetet  vid
undersokningstidpunkten. Denna siffra visar hur méanga aktiva ldsare sidan har haft under den
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senaste veckan, dvs. de sammanlagda aktiviteterna under 7 dagar. Siffran aktualiseras ungefir
varannan dag. Till grund for siffran ligger aktiviteter som hur manga som har gillat sidan, har
gillat, kommenterat eller delat ett inligg pa den sidan, svarat pa en friga som
Riksantikvarieaimbetet har stillt med fragefunktionen, har svarat pa inbjudan till ett evenemang pa
sidan, nimnt, rekommenderat eller taggat sidan i ett inldgg eller foto. Siffran innefattar dessutom
de som har checkat in pa sidan som en plats (Stjernborg 2011). Siffran 6ver “Personer som pratar
om detta” i forhallande till siffran pa gilla-markeringar ger alltsa en tydligare uppfattning éver hur
aktivt Riksantikvarieimbetets facebookldsare dr. Av 2641 personer ir det 133 personer, som ir
aktiva pa Riksantikvarieimbetets sida, detta dock endast for den undersékta tidpunkten. Ett
diagram visar siffrornas utveckling ungefir en manad bakat i tiden. Diagrammet visar tidpunkten
mellan den 20 mars 2012 och den 18 april 2012. Riksantikvarieimbetets egen statistik visar att
man sammanfattat har fatt 1898 feedback pad inliggen pd Facebook (Léwenhamn 2012,
Webbstatistik ssmmanfattning 2011, s. 12).

il Juliane Ljung Hitta

%g | Riksantikvariesmbetet Gillar ~ | v Gillar

Gilar och pratar om detta

Personer som pratar om detta Gilla-markeringar totalt

133 2 641

Statistik for Facebook-sidor

den 9 poktober 2011 1 foto @ Personer som pratar om detta
Populiraste veckan Foton som taggats har @ Nya gila-markeringar per vecka
Stockholm, Stockholms Lén den 11 december 2011

Populéraste orten Mest bestkta veckan (4 personer)

35-44 &r gammal 4 personer

Populéraste &ldersgruppen Stérsta parten

Fig. 11. Statistik 6ver Riksantikvarieimbetets facebooksida. 2012-04-20

Det finns ytterligare en siffra ”har varit hir”, som visar hur manga minniskor som har checkat in
pa Riksantikvarieimbetet som plats. Att checka-in via Facebook ir ett sitt att visa for vinner var
man fysiskt befinner sig vid en viss tidpunkt. Incheckningsplatser, som Riksantikvarieimbetet,
kan hittas genom en sokning pa Facebook. 31 anvindare har hittills checkat in pa

Riksantikvarieimbetet. Denna siffra riknas dven in i siffran ”personer som pratar om detta”.

Utifran sin egen statistik analyserar Riksantikvarieimbetet: ”Det dr bra fart pa facebooksidan, och
det ér klart och tydligt att ju mer det postas intressanta saker, desto mer interaktion blir det med
vara gillare.” (Lowenhamn 2012, Webbstatistik sammanfattning 2011, s. 12).
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3.4.3.2 Kommunikation med anvandarna pa Facebook

I beskrivningen av Riksantikvarieimbetet pa sin facebooksida ber Riksantikvarieimbetet
anvindarna att ta upp kontakt via e-post, post eller telefon, angiende enskilda drenden istillet for
att anvinda Facebook f6r detta dndamal. Anvindarna har dnda mdjligheten att gbra inligg pa
Riksantikvarieimbetets vigg och pa sd sitt kommunicera med myndigheten. 2009 har 12 inligg
gjorts, de flesta kommentarer i samband med sidans implementering. 2010 har 37 inligg gjorts.
2011 har 25 inlagg gjorts, varav 3 av en tjansteman pa Riksantikvarieimbetet som gjort inliggen
ifran sitt privata facebookkonto. 2012 har hittills 10 inldgg gjorts, dven hir 1 inligg av en
tjinsteman. Riksantikvarieimbetet och édven Ovriga anvindare kan svara pa anvindarnas
kommentarer. Fig. 12 visar antalet inldgg som anvindare genererade sedan sidans tillkomst fram
till idag. Figuren visar dven svarsfrekvensen fran Riksantikvarieimbetet.

40
M Antal externa inldgg

35

30 i Reaktion fran
Riksantikvariedmbetet
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Fig. 12. Antal anvindaregenererade inldgg och svarsfrekvens frin Riksantikvariedimbetet

2009 har Riksantikvarieambetet reagerat pa 5 inlagg. 2010 blev 16 inligg besvarade, 2011 endast 4
stycken. I 4r har Riksantikvarieimbetet hittills svarat pa 3 inldgg.

Anvindarnas inligg pa sidan ar av olika karaktir. Vissa anvindare stiller konkreta fragor, som i
regel foljs upp av Riksantikvarieimbetet i kommentarsfiltet. Fig. 13 ir ett exempel pa ett sidant
inldgg, dir Riksantikvariedimbetet reagerar pa anvindarnas inligg och svarar pa fragan.
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B Rubens Maskinhistoriska Riksantikvarieambetet
i den 7mars @

Om man fatt pengar till arbetslivsmuseer, behiver det redovisas
ach om ja, hur? Kan inte hitta det p& er hemsida.

Gilla - Kommentera C13

Qp Riksantikvarieambetet Jag kollar upp det. Henrik
dT_') den 7mars k. 14:49 - Gilla

{lp Riksantikvarieimbetet Redovisningsblanketterna kommer
dt’) snart att ldggas ut pd raa.se, men om jag f&r en mailadress s& kan
jag skicka éver dom redan nu. /Henrik
den 12 mars K. 15:14 - Gilla

E Rubens Maskinhistoriska Tack, Henrik. info@rubens.se
e den 14mars K. 17:15 - Gilla

Fig. 13 Exempel pd kommunikation mellan myndighet och medborgare pd facebooksidan.

Nedan (fig. 14) foljer ett exempel dir anvindaren stiller en mer kritisk friga som kriver ett lingre
svar. Aven hir svarar Riksantikvarieimbetet i form av en tjansteman, och i detta fall ganska
omfattande.

Barbro Thérn Riksantikvarieambetet
den 17 februari 2011 @

Kan man inte lita pd riksantikvarieambetet? I boken om Maglarps
nya kyrka havdas tydligen att det skulle vara den forsta kyrka som
rivs i modern tid? Riknas inte 1900-talet? Titta pd Wikipedia dar

flera kyrkorivningar pdstds ha &gt rum och JAG VET att Kila gamla
kyrka revs pd 1950-talet!

Gilla - Kemmentera 0]t

Qp Riksantikvarieimbetet Hej och tack for ditt inlZga. Ja, det &r

dt) helt riktigt som du pApekar att flera kyrkrivningar skett under 1900-
talet, dartill kan tillfogas rivningar av svrt brandskadade kyrkor
och kapell. Att Maglarp uppméarksammats handlar om att en
farhéllandevis intakt férsamlingskyrka rivits efter beslut enligt
nuvarande kulturminneslag. Med uttrydket i modern tid™ menar vi
séllsyntheten i detta avseende. Aven om det finns andra historiska
exempel och paralleller att lyfta fram ar fallet med Maglarp nytt och
wacker ett flertal nya frigor for oss som arbetar med
kulturmitioward att hantera. Allt detta ar val kint och finns
nyansrikt beskrivet och diskuterat i boken. Vanliaa hélsningar
Markus Dahlberg
den 21 februari 2011 k. 10:08 - Gilla

Fig. 14. Anvindarens kritiska inldgg kriver ett lingre svar.
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3.4.4 Sprék och avsandare

De flesta inldgg pa facebooksidan dr osignerade, alltsa utan uttalad avsindare, eller skriven 1 vi-

form, dvs. ”vi pa Riksantikvarieambetet”, se fig. 15 och 16 nedan som exempel.

Q. Riksantikvariedambetet har delat en lank via Cision.
Q. Riksantikvariesmbetet delade en lank. dO den B api
JO den 20april 2011
"Under ytan" &r temat pd Kulturarvsdagen 2012
Nu siker vi en kommunikatér med inriktning p3
internkommunikation, med placering i Visby. www.cisionwire.se

www. cisionwire.se

Historien bér spdr av ménniskans pdverkan sedan drtusenden tillbaka.
Men alla spdr &r inte synliga. Vilka var manniskorna och vilka &
historierna som med tiden dolts under marken, bakom dérren, under
golvet, under vattenytan? <br/>Upptéck det p8 Kulturarvsdagen den 9

Internkommunikatar -
Riksantikvarieambetet
.raa.se

Lediga jobb Internkommunikatsr pd

Riksantikvariedmbetet Gila - Kommentera - Dela o1

£ 5 personer gilar detta.

Gilla * Kommentera * Dela s Kommentera. ..

Fig. 15. Exempel pi ett osignerat inldgg. Fig. 16. Ytterligare exempel pi ett osignerat inligg.

Tonldget pa de flesta inldggen dr saklig och informativ och varken spraket eller tonliget avviker
fran det vanliga myndighetsspraket, om dn nagot enklare att forsta tack vare innehallet. I enskilda
fall publicerar Riksantikvarieimbetet dock inligg som ar signerade av enskilda tjansteman. Detta
hinde sirskilt i bérjan av Riksantikvarieimbetets nidrvaro pa Facebook, men liknande inldgg finns
aven idag. Dessa signerade inligg ir ofta lite mer personligt 4n de osignerade inlidggen, da kanslor
eller tankar av tjainstemannen uttrycks. Se tva exempel nedan (fig. 17 och 18).

Q.0 Riksantikvarieambetet
¢JO den 13 oktober 2009

Mu har vi 200 fans. Kul! :) /fJohan Carlstrém

Gilla - Kommentera - Dela s

Fig. 17. Tjanstemannen Johan Carlstrém kommenterar antalet gilla-markeringar.
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Qp Riksantikvarieimbetet delade en [&nk.

3 den 11 november 2009

hamnade p3 86:e plats p& Internetworlds Topp 100 webbplaster i
Sverige. Bra for nykemling, eller? /LArs L
http://internetworld.idg.se/2.1006/1.268174

Hela listan: Sveriges 100 bista sajter -
Internetworld

nternetworld.idg.se

Gilla * Kemmentera * Dela e 2

Fig. 18. Tjanstemannen Lars L. kommenterar en nyhet.

Nir Riksantikvarieimbetet kommenterar anvandarnas inligg 4r dessa kommentarer alltid
signerade av en enskild tjansteman pa myndigheten. Detta kan tinkas hinga samman med att
kommunikationen som sker mellan medborgare och myndighet juridiskt riknas som en allmin
handling, vilket medfo6r en sarskilt hantering.

Aven de inliggen som Riksantikvarieimbetet gor i samband med driftstérningar av IT-system dr

for det mesta signerade.

3.5 Riksantikvarieambetet pa Twitter

Twitter ar en sa kallad mikroblogg, en mindre version av en vanlig blogg. Twitter mojliggor
publicerandet av korta meddelanden, sa kallade tweets med upp till 140 tecken, som liggs upp
som en statusuppdatering under ens profil. Pa Twifter kan anvindaren prenumerera pa andra
twitteranvandare och dirmed folja deras statusuppdateringar som da automatiskt kommer upp i
ens twitterflode. Detta sker utan att den andra anvindaren maste godkidnna prenumeranten eller
folja 1 genvdg. Genom att ange (@anvindarnamn kopplas tweetsen direkt till en specifik person.
Genom att anvinda en hashtagg (#) och ett ord kan tweetsen kopplas till ett specifikt amne, till
exempel #kulturarv. Andra anvindare kan twittra under samma # sa att olika tweets kopplas
thop. Twitter blir pa detta sitt sOkbar efter specifika amnen. Funktionen RT, retweet, innebir att
sinda ut en tweet som en annan anvandare har skickat innan. Anvindarna kan dven direkt

reagera pa varandras tweets genom att svara pa dessa.

Twitter har cirka 200 miljoner anvindare runt om i vérlden (Tucker 2011).

3.5.1 Sidans uppbyggnad

Riksantikvarieimbetet gjorde sitt fOrsta inldgg pa Twitter den 5 juli 2010. Fig. 19 visar
myndighetens twitterprofil, vilken pryds av loggan och en kort text som beskriver
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Riksantikvarieambetet som foljande: “RiksantikvarieAimbetet dr en statlig myndighet som verkar
tor att kulturarvet och kulturmiljén bevaras och brukas pa bista sitt.” Beskrivningen far endast
omfatta 160 tecken, didrav dess knapphet. Under beskrivningen hinvisas édven till
Riksantikvarieaimbetets webbplats raa.se. Det finns gestaltningsméjligheter for bakgrunden, men
Riksantikvarieimbetet har valt en vit bakgrund. Under favoriter” kan Riksantikvarieimbetet
ligga till tweets av andra anvindare, som myndigheten markerar som sirskilt bra. Det har dock
inte lagts till nagra tweets. Riksantikvarieimbetet har dven maijlighet att prenumerera och skapa
listor, i vilka olika anvindare sammanfattas. Detta har dock inte Riksantikvarieimbetet valt att

gora.

Jamfort med Facebook har anvandare pa Twitter inte lika stora mojligheter att anpassa sidan efter
det egna varumirket, genom att exempelvis ligga upp evenemang eller linkar i sirskilda flikar.
Det dr tweetsen som star i fokus. Bilder som twittras liggs automatiskt i fliken ”Bilder”.

ﬁ Hem @ Anslut .ﬁ Upptack

Riksantikvarieambete 2-

raa_se 460 T

att kulturarvet och kultus bevaras och brukas pad bésta 277 ¢

sdtt.
Visby, Gotlands Lan SE  http://www.raa.se/

Tweets

p Riksantikvarieambete

Tweets > d New film about the excavations at Motala strom in Sweden: "This
D place has never been empty..." bit se/E4wewy

Foljer

Foljare p Riksantikvarieambete

Favositer d Ny film om utgravningarna vid Motala strom: "Har har aldrig varit
D tomt..." bit.se/OR4eA9

Listor L

Senaste bilder Q Riksantikvarieambete

Hor Sophie efterlysa jazzhistorier till #platsr i SR Jazzlandet
sverigesradio.se/sida/artikel.a. ..

Fig. 19. RiksantikvarieAimbetets twitterprofil. 2012-05-22

3.5.2 Sidans innehall

Sedan 2010 har Riksantikvarieimbetet skickat ut 443 tweets, vilket motsvarar 20 tweets per
manad. Dessa tweets fordelar sig enligt nedanstiende diagram (se fig. 20).

Twitterfrekvensen var ldgst 1 juli 2011 med 8 inldgg i manaden. I februari 2012 nddde aktiviteten
pa Twitter hdgst med 37 inldgg.
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Fig. 20. Antal tweets mellan juli 2010 och april 2012.

I likhet med undersékningen av Facebook har dven tweetsen kategoriserats efter innehallet. Fig. 21
nedan visar att 108 tweets har gjorts med linkar till extern information, som inte finns pa
Riksantikvarieimbetets Ovriga medier. Sidana tweets hinvisar till exempel till tidningsartiklar,
olika museers evenemang eller till tv-inslag. 76 tweets hinvisade till K-bloggen, 43 stycken till
webbplatsen raa.se. Dessa tre kategorier, som ar de mest anvinda pa Riksantikvarieimbetets
Twitter, ir ocksi de topp-3 kategorier gillande inlige pa Facebook. Aven gillande de 6vriga
kategorierna syns likheter med inliggen pa Facebook, skillnaderna dr endast minimala. Det ar alltsa
1 stort samma typ av information som lidggs upp pa Facebook och pa Twitter.
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Kulturvé&rdsforum
Bambuser
Flickr
Facebook
Nyhetsbrev
Youtube
Kringla
Konversation
Retweets
K-samsok
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raa.se
K-blogg
Extern

Antal tweets efter kategori

2
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108
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120

= Anfal tweets juli 2010 -
april 2012

Fig. 21. Indelning av tweets efter kategori.

Som fig. 22 visar dr ocksa pa Twitter, i likhet med Facebook, en stor del av inliggen, 50 procent,
puffar f6r andra webbplatser som forvaltas av Riksantikvarieimbetet. 24 procent av tweetsen
linkar till information pa externa webbplatser. 18 procent dr tweets utan puffar, frimst
felmeddelanden gallande IT. Under undersokningsperioden retweetade Riksantikvarieimbetet 18
ganger, vilket motsvarar 4 procent av alla tweets. I ytterligare 18 fall ingick Riksantikvarieimbetet

en konversation med andra twitteranvindare, genom att svara pa deras tweets.
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Fordelning av tweets efter kategori

Inldgg utan
puffar

Konversation 18%

4%

Retweets
4%

Fig. 22. Férdelning av tweets efter kategori.

Jamfoért med Facebook ir inliggen pa Twitter mycket kortare, vilket hinger samman med det
begrinsade tillitna teckentalet pa 140 tecken.

Medans inliggen pa Facebook endast dr skrivna pa svenska finns det dven tweets pa engelska.
Engelska tweets ldggs fraimst upp tillsammans med en hashtagg, som i exemplet dir
Riksantikvarieimbetet twittrar om ett av sina féremal i databasen Kringla (fig. 23).

p Riksantikvarieambete 2z =e 14 feb
d A couple in love. Photo: Nils Eriksson, date unknown.
kringla.nu/kringla/objekt._. #loveheritage
Visa

Fig. 23. Tweet pd Engelska under hashtaggen loveheritage.
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3.5.3 Sidans anvandare

Frigan vem som kan riknas som anvindare pa Twifter ir svart att besvara pa grund av Twitters
sirskilda egenskaper. Vid tidpunkten for undersokningen har Riksantikvarieambetet 984 foljare
och foljer sjilv 278 twitteranvindare. Men antalet féljare ger ingen konkret information éver hur
mianga anvindare det faktiskt finns. For att folja Riksantikvariedimbetets twitterflode, och dven
for att kunna kommentera enstaka tweets eller direkt tilltala Riksantikvarieimbetet, maste
anvindare inte nédvindigtvis prenumerera pa myndighetens tweets. Prenumerationen gor endast
att Riksantikvarieimbetets tweets automatiskt visas i det egna flodet. Anvindare kan alltsa ta del
av Riksantikvarieimbetets twitterflode och dven i 6vrigt sta i kontakt med myndigheten via Twitter
utan att detta nédvindigtvis 4r synligt i antalet foljare. Aven fenomenet av inaktiva twitterkonton,
som redan 1 kapitel 2.2.1 beskriven, innebir risken att antal foljare inte nédvandigtvis ar lika med
antal aktiva twitteranvindare, di en stor del av twitteranvindarna inte 4r aktiva trots flera

prenumerationer.

Riksantikvarieimbetet gor sjilv en liknande bedomning av situationen och anser att det ir
problematiskt att fora tillforlitligt statistik 6ver Twitter, da det saknas bra mitverktyg. Det har
dock enligt myndigheten kommit fram att antalet foljare och interaktionen med dessa 6kar hela
tiden (Lowenhamn 2012, Webbstatistik sammanfattning 2011, s. 12).

3.5.3.1 Vem é&r de synliga anvandarna?

De 984 prenumeranter som har valt att f6lja Riksantikvariedmbetets twitterflode ar synliga for alla
ovriga anvindare. Likt Riksantikvarieimbetet kan varje anvindare genom att vilja en profilbild,
en bakgrundsbild och en text pa 160 tecken ge utomstiaende en beskrivning 6ver vem man ir. En
stor del av twitteranvindarna saknar dock beskrivning vilket gor det svart att tillordna dessa vissa
kategorier. Jag har dirfér, och dven med hinsyn till tidsaspekten, inte valt att underséka och
analysera gruppen twitteranvindare, som utgor Riksantikvarieimbetets prenumeranter. Fragan
vem eller vilka det 4r som kommunicerar med Riksantikvariedimbetet via Twitter ir dock dnda
intressant och viktigt att stilla. Lars Lundqvist svarar att ”Mottagare dr bade professionella och
enskilda personer. Dock har jag en kinsla av att kultuarvspersoner har en ganska svag nirvaro pa
sociala medier, ffa de mer seniora.” (Informant nr 13).

3.5.3.2 Kommunikation med anvandarna pa Twitter

Lika problematiskt som att identifiera de anvindare som foljer Riksantikvarieimbetets
twitterflode, dr dven undersdkningen av den kommunikationen som sker mellan myndigheten

och andra anvindare pa Twitter.
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Nir en anvindare twittrar finns mojligheten att adressera en tweet direkt till
Riksantikvatieimbetet genom att infoga (@raa_se, vilket motsvarar adressen pid Twitter. Dessa
tweets representerar en form av kontakt mellan medborgare och myndighet, men tweetsen ar
endast synliga i Riksantikvarieimbetets twitterflode ifall myndigheten reagerar pa dem. For
undersokningsperioden har 18 kontakter av detta slag kunnat maitas, vilket betyder att
Riksantikvarieimbetet har haft en konversation med en annan twitteranvindare vid 18 tillfdllen
mellan juli 2010 och april 2012. Det kan dven ha férekommit tweets som anvindare har riktat
mot Riksantikvarieimbetet men som sedan inte visades i Riksantikvarieimbetets twitterflode
eftersom myndigheten inte har reagerat pa kontakten. Det dr dirfér inte mojligt f6r mig att
undersoka dessa.

De 18 konversationer som har registrerats ar av olika slag. Vissa tweets dr papekanden som i fig.
24, dir anvindaren Fredrik Andersson papekar en fel link. Riksantikvarieimbetet svarar pa
tweeten och tackar. Vissa tweets ar korta fragor. Konversationerna dr over lag mycket korta pa
grund av Twstters begrinsade teckenantal. Pa Twitter ir inga langa konversationer, som exempelvis
pa Facebook, mojliga. Den fragan som en facebookanvindare stallde till Riksantikvarieimbetet, se
kapitel 3.4.3.2 1 fig. 14, hade pa Twitter behovts delas upp 1 3 tweets. Riksantikvariedimbetets svar
hade behovts delas i 5 tweets. Det begrinsade teckentalet ger alltsa endast mojlighet till begrinsat
konversation och utesluter dirmed méjligen fragor eller anmirkningar som dr mer omfattande dn
140 tecken.

Fredrik Andersson
raa_se Handbokslanken ar fel dessvarre. Ta bort "i" vid www sa
funkar det. 1)

Q Riksantikvariedmbete
d waze tack for papekandet /Johan Carlstrém
D ® [ilj konversation 4~ Svar 13 Retweeta % Favoritmarkera

Fig. 24. En anvindare pdpekar en felaktig link.

3.5.4 Sprak och avsandare

I likhet med det anvinda spriaket pa Facebook ir dven tweetsen i huvudsak skrivna i ett sakligt
sprak. Tweetsen ar vanligtvis inte signerade men nir Riksantikvarieimbetet ingar en konversation
med en annan anvindare brukar tweetsen vare signerade av en specifik tjainsteman. Detta sker
troligen eftersom anvindarnas tweets till myndigheten ses som en offentlig handling eller
mojligen dven wur praktiska skdl da uppfoljningen av konversationen blir littare, om
tjanstemannen pa myndigheten vet vem av dem det dr som har svarat pa tweetsen. Fig. 25 nedan
visar ett exempel dir Henrik, en tjinsteman, kommenterar en tweet som en anvindare har riktat
mot Riksantikvarieambetet.
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Malin Sundberg @mssundberg

Ska tillsammans med grannarna @JohannaPausini och @Pennerdanl
bestka en tredje granne @raa_se

(\_p Riksantikvarieambete raz_se 23 nov
mssundberg @johannapausini @pennerdahl Det verkar som om ni
d_\) hade roligt pa Ambetet? Kommer det blogginlagg? -) / Henrik
® Dilj konversation 4= Svar 13 Retweeta & Favoritmarkera

Fig. 25. Exempel pa konversation mellan Riksantikvarieimbetet och en anvindare pa Twitter.

Det finns dock exempel pa nir tjinsteminnen av misstag har anvint Riksantikvarieimbetets
twitterkonto 1 privata sammanhang, som exemplet nedan visar (fig. 26). En tjinsteman svarar i
myndighetens namn pé en fraga som inte relaterar till Riksantikvarieimbetets verksamhet. Detta
ar 1 och for sig inte problematiskt, sirskilt eftersom det inte handlar om ett laddat dmne, men
exemplet visar dnda att det finns risk av forvixling i den anvindning av sociala medier som
Riksantikvarieimbetet har idag. E-delegationen uttalar sig i detta sammanhang tydligt och
papekar:

Enskilda ska kunna lita pa att det 4r myndigheten som ansvarar for ett socialt medium eller
uttalar sig. Darfor bor myndigheten ta fram interna regler for att skilja pa nir myndigheten
uttalar sig och nir anstillda gor det privat sa att detta alltid ar klart f6r den enskilde som
kommunicerar med myndigheten (E-delegationen 2010, s. 7).
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Anders Ringman (o=adsmile 30 jz
Vad var det nu den dar tjansten hette dar man kunde logga in och
ange vad man har sett for film eller TV-serie?

Qp Riksantikvarieambete raz =e

d sadsmile GetGlue?
D ® Ddlj konversation =~ Svar 13 Retweeta & Favoritmarkera

Anders Ringman (sadsmile 30 ja
raa_se Kollade in den men jag tror inte det var den jag tankte pa.
Men den funkar nog bra anda. Tack.

Q Riksantikvarieambete raz_=-
d sadsmile Dessutom svarade jag fran fel konto. 1) / Henrik
D ® Dilj konversation 4~ Svar 13 Retweeta & Favoritmarkera

Fig. 26. Tjanstemannen Henrik svarar av misstag fran fel twitterkonto.

Som redan 1 kapitel 3.3 beskrivits finns det ingen redaktionell urvalsprocess foér vilken
information som laggs upp pa Twitter (eller Facebook). Riksantikvariedimbetet tillhandahaller endast
distributionsmojligheten och anser att tjanstemiannen dar tillrickligt fornuftiga” for att kunna
bedéma vilken information som limpar sig for publicering. Det stills inte heller krav pa att
tjanstemannen ska publicera pa de sociala medierna (férutom dia Kommunikationsenheten som
bir det 6vergripande ansvaret). Istillet dr det frivilligt att anvinda medierna (Informant nr 13). Pa
sa sitt ar det enskilda tjinstemins engagemang som styr vilket material som publiceras pa de
sociala medierna, utéver det som Kommunikationsenheten publicerar. Pa detta sitt blir vissa
avdelningars verksamheter vildigt dominerande pa de sociala medierna samtidigt som andra
avdelningarnas verksamheter inte finns representerade pa samma medier. Tjinstemannen pa
Kommunikationsenheten och Informationsavdelningen till exempel ér vildigt engagerade i de
sociala medierna och publicerar manga inlige om exempelvis de olika webbtjinsterna och IT
problem. Samtidigt férekommer det inga inligg pa Twitter eller Facebook som handlar om det
arbete som exempelvis Samhillsbyggnadsenheten eller Fastighetsforvaltningen utfér. Pd sa sitt
representerar den informationen som sinds ut genom sociala medier inte ett avtryck av
Riksantikvarieimbetets verksamhet 1 sin helhet utan snarare en skev bild dir vissa
verksamhetsomraden ér klart dominerande.
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3.6 Privat eller i tjansten?

Kommunikationen via sociala medier skiljer sig fran kommunikation via 6vriga medier genom att
konversationen kan ske at olika hall och uppdelning mellan sindare och mottagare av
information inte ar lika tydligt. Sociala medier méjliggor framforallt ett natverksbyggande mellan
olika aktérer. Henrik Summanen, davarande konsult inom mediebranschen och nu tjinsteman pa
Riksantikvarieaimbetet, papekar att nitverksbyggandet inte kan ske mellan institutioner eller
organisationer utan enbart mellan manniskor. Fér Riksantikvarieimbetets nirvaro pa de sociala
medierna betyder det:

Diirfor ar en sannolik tolkning av hur framtiden ser ut sidan att de anstillda vid respektive
institution kommer att blogga, twittra och vara aktiva pd andra sociala media, och deras
samlade aktivitet pa Internet kommer att utgora intiakten for institutionens trovardighet
som auktoritet (Summanen 2011, s. 106).

Det som Summanen 2011 beskrev som en framtidsvision for Riksantikvarieambetets
medieanvindning ter sig redan idag vara realitet. Enskilda tjdnstemidn ror sig pa Twitter och
Facebook och upptrader inte endast 1 privata sammanhang utan deras nataktivitet relaterar dven till

Riksantikvarieambetet.

3.6.1 Overlappning mellan twitterkonton

Undersokningen av myndighetens tweets visar att dessa pd flera sdtt hinvisar till enskilda
tjanstemiannen som twittrar under sitt personliga namn. Kopplingen till tjinstemannens tweets
sker pa olika sitt, exempelvis genom att enskilda tjainsteman signerar Riksantikvarieimbetets
tweets med sin egen twittersignatur, som ledar anvindaren vidare till tjinstemannens privata
twitterkonto (se fig. 27).

Q Riksantikvarieambete
d Vart senaste guldkorn fran arkiven handlar om skagg
D hitp//bit_ly/fKEKS9 (ping @skaggbloggen) MohanC (@ carlstr)

Fig. 27. Tjinstemannen JohanC signerar Riksantikvarieimbetets tweet med sitt namn och sin privata

twittersignatur.

Aven de retweets som Riksantikvarieimbetet gér 4r i méanga fall retweets av tjinsteminnens
tweets, som exempelvis i fig. 28. Pa s sitt kopplas Riksantikvariedmbetets officiella twitterkonto
till tjanstemannens privata.
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Lars Lundqvist
My ch for Fdrvaltningsavdelningen pa RAA blir Britt-Inger Andersson.
utvecklingsansvarig pa Mistra tinyurl.com/6q9b8ua #riks_ant

Fig. 28. Riksantikvarieimbetet retweetar en tweet av tjdnstemannen Lars Lundqvist.

Det finns alltsd en for Ovriga twitteranvandare synlig koppling mellan Riksantikvarieimbetets
officiella konton och tjansteminnens privata konton. Denna koppling ir till och med skapad av
Riksantikvarieimbetet genom att hanvisa till dessa konton.

Det dr inte moijligt att uttala sig om hur manga av Riksantikvarieimbetets tjinstemin som finns
pa Twitter. Men f6r denna uppsats har jag tittat nirmare pa sex av dessa anvindare. Férutom att
undersoka de sex tjinstemins twitterkonton har jag dven intervjuat dessa personer.

3.6.2 Tjanstemannens privata twitterkonton

Riksantikvarieambetets twitterkonto ar myndighetens officiella. Anvindarna forvantar sig att det
ir myndigheten som twittrar, dven om de fOrstir att det dr en person bakom tweetsen. Denna
person blir ibland synligt, som exemplen ovan visar. Grinsdragningen mellan det officiella och
personerna bakom myndigheten luckras upp. Tjinstemannens privata twitterkonton 6verlappar i
viss man med myndighetens. Beskrivningar som ”Twittrar som mig sjalv’” eller ”Alla tweets dr
mina egna” ir aterkommande exempel pa hur twitteranvindare pa sitt konto vill tydliggéra att de
inte twittrar som den organisationen eller det féretaget de jobbar for utan som privatpersoner. En
att de undersokta tjanstemdnnen pa Riksantikvarieimbetet anvinder sig av detta knep och
twittrar ’som sig sjalv”’. Vad detta innebar dr dock inte tydligt.

Det kan forstas som ett sitt att avgrinsa sig frain den myndigheten man jobbar pa, samtidigt visar
dock exemplen ovan att det dndd finns en Ovetrlappning. Dessutom ir det fem av de sex
undersOkta personerna som i sin kontobeskrivning sjilv hdnvisar till att de jobbar pa
Riksantikvarieaimbetet, vilket kan uppfattas som att de vill bli kopplade till myndigheten. Pa
fraigan om tjinstemannen anvander Twsfter privat eller inom tjansten svarade fem av sex att de
anvinder Twitter £6r bade. Den grinsdragningen som jag antydde i min fragestillning, alltsa
antingen eller, dr dock enligt tvd informanter inte litt att dra. En tjinsteman svarade: ”Jag
anvinder det huvudsakligen i mitt arbete, men det dr mycket svart att se ndgon tydlig grins
mellan mig som tjainsteman och mig som privatperson. Jag tror i sjilva verket att dessa tva
enheter dr oskiljaktiga i en digital virld.” (Informant nr 2). En annan tjansteman svarade liknande:
”Béde och, vilket dr en del av podngen. Det ér ett verktyg som jag tror fungerar bast i grinslandet
mellan det personliga och professionella.” (Informant nr 6). Dessa tjdnstemin forklarar alltsa att
det dr svart att dra en grins mellan privat twittrande och Twitter inom tjinsten. Henrik Summanen
poingterar den enskilda tjansteminnens roll i interaktionen mellan myndighet och medborgare:
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”Medarbetarna kommer ocksa att behéva arbeta upp en forstaelse for att det dr det man gor och
vad man sidger som spelar roll 1 informationssamhillet - inte vem man édr.”(Summanen 2011, s. 5).
Enligt Summanen dr det alltsi med tanke péd informationssambhillets foérutsittningar en
nodvandighet att tjanstemidnnen agerar pa Internet och det dr det som ir av betydelse for att
kunna skapa kontakter.

De férvintningar som tjinsteminnen har gentemot vad de kan uppna med hjilp av Twitter dr
vildigt lika. De flesta svarar att det ur ett jobbperspektiv hoppas kunna anvanda Twitter tor att
gora myndighetsarbete mer 6ppet och transparent. En tjainsteman forklarar: “Inom tjinsten dr val
malet att gora Riksantikvarieimbetet mer tillgingligt, mer kdnt och att komma nirmare de som ar
intresserade av det vi jobbar med.”(Informant nr 1). Utifran ett privat sammanhang ar de
overvigande skilen for twitteranvindningen “att ha koll” samt att utvidga sitt ”natverk”.

Anda papekar flera tjinstemin att de 4r medvetna om Twitters begrinsningar. En forklarar: ”Aven
om Twitter ofta far en stor plats i media sa dr det mycket fa som anvinder tjinsten vilket ofta
mirks nir man t ex traffar kollegor i branschen.” (Informant nr 3). En annan informant medger
att en stor del av alla tweets dr ointressanta (Informant nr 4). En tredje tjanstman forklarar att
Twitter har olika stor paverkan: ”Att genomslagskraften ibland ar stérre 4n man tror och ibland
mycket mindre 4n man tror.” (Informant nr 1).

For att kunna ndrma mig frigan om 6verlappningen mellan officiell och privat twitteranvindande
i relation till Riksantikvarieimbetet stillde jag fragan om tjinsteminnen blandar privata och
jobbrelaterade tweets. Alla forutom en person svarade att de blandar tweets. Likt tidigare
beskrivningar om sociala mediers potential f6r nitverksbyggande forklarar en tjainsteman att den
personliga eller privata komponenten dr en fOrutsittning for att kunna utnyttja mediers
mojligheter:

Det dr tvirtom bra att ha med information av privat karaktir eftersom de bidrar till mitt
nitverksbyggande. Om de ’dir ute’ ska lite pa mig, behéver de veta att jag dr en minniska
och inte en maskin. Da ar det bra om det finns privat info bland tweetsen (Informant nr 2).

En annan tjdnsteman problematiserar gransdragningen mellan privat och tjansterelaterad och
forklarar: I den digital verklighet dr det svart att skilja pa individers roller utifran var de befinner
sig under dagen. For egen del sd ar det ofta otydligt var mina jobbrelaterade tweets slutar och
mina privata tweets borjar.” (Informant nr 3). En tjanstman forklarar att den inte twittrar privat
och ytterligare en papekar att det handlar om skillnaden mellan personligt och privat:

Det dr min Overtygelse att det gar att vara personlig och professionell samtidigt under
forutsittning att twittrandet kombineras med gott omdéme. For mig finns dock en grins
mellan personlig och privat, det férra fungerar. Men i min roll fungerar knappast det senare
(Informant nr 6).

Pa frigan om jobbrelaterad integritet svarade fem tjainsteman att det finns vissa tjanstrelaterade
imnen som de inte skulle skriva om. Tre tjinstemidn nimnde politik eller snarare partipolitiska
asikter som dmnen som de undviker pa Twitter (Informant nr 1, 3, 6). Informant 5 forklarar
"Twitter dr val ungefir som ndr man befinner sig i séllskap av manniskor man inte kinner
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jatteval. Man har ndgot slags filter pd.” (Informant nr 5). En annan tjansteman resonerar: ”’Jag
jobbar pa en myndighet och allt jag skriver, och gor, kan falla tillbaka pa min arbetsgivare.”
(Informant nr 1). En tjinsteman argumenterar att det dr viktigt att sirskilja mellan egna asikter
och myndighetens: ”Jag ... dr allmant forsiktig 1 ligen didr min personliga uppfattning skulle
kunna sammanblandas med verksamhetens.” (Informant nr 06).

Sammanfattningsvis twittrar de intervjuade tjdnstemdn i jobbrelaterade sammanhang, dven om
twittrandet sker pa fritid. Det kan sigas finnas en gemensam uppfattning om att grinsdragningen
mellan jobbpersonlighet och privatperson inte dr tydlig. Detta uppfattas dock inte nédvindigtvis
som problematiskt. Samtidigt finns det en medvetenhet om att tjdnsten dven paverkar den privata
sfiren pa sa sitt att vissa dmnen inte kan diskuteras pa Twitter just pa grund av lojalitet till

tjansten.

3.6.3 Tjanstemannens Twitter ur medborgarens perspektiv

For att forsta vilken roll tjdnsteminnens privata twitterndrvaro spelar f6r Riksantikvarieimbetets
kommunikation med medborgarna har jag intervjuat sex personer som foljer bide myndigheten
men dven enskilda tjinstemin pa Twitter. Utgangspunkten for mina intervjuer har varit att férscka
identifiera hur respektive twitterkonto uppfattas av medborgaren och vad de privata
twitterkonton méjligen kan erbjuda utéver Riksantikvarieimbetets officiella.

Pa fragan varfor de intervjuade personerna foljer Riksantikvarieambetet pa Twitter svarade fem av
sex anvindarna. Fyra anvindare forklarade att de jobbar inom samma bransch som
Riksantikvarieimbetet och foljer myndigheten utifran ett intresse for deras verksamhet. De
papekade dessutom att Riksantikvariedimbetet ses som en potentiell arbetsgivare, vilket medfor att
man vill halla sig ajour med deras verksamhetsutveckling (Informant nr 8, 9, 11). En annan
anvindare svarade att den f6ljer myndigheten utifran sitt intresse for historia (Informant nr 12).
De intervjuade personerna foljer alltsa Riksantikvariedimbetet pa Twitter utifran ett intresse for den
information som myndigheten sinder ut. Ingen av intervjupersonerna papekade mojligheten till
dialog med myndigheten, vilket kan innebéra att man uppfattar Riksantikvarieimbetets Twitter
snarare som ytterligare en sindarekanal in som en plattform f6r delaktighet.

Pa fragan vilken information, vilka dmnen eller vilka tweets som uppfattas som sirskilt
intressanta valde tre av informanterna att inte svara. Detta maste inte betyda att de inte tycker
nagonting dr sirskilt intressant, det 4r dven mojligt att de bara inte kan uttrycka vad det dr de
uppskattar (Informant nr 9, 10, 11). Informant 8 papekade aterigen att lediga tjanster intresserar
mest. Informant 7 svarade: ”’Jag foljer dem for daligt fOr att kunna ge ett bra utlitande om vad jag
gillar med deras twittrande, men intressantast tycker jag dr inligg som berittar vad som idr pa gang
inom myndigheten - om de planerar nagra sirskilda projekt, slipper en ny rapport eller gor ett
inldgg 1 den offentliga kultuarvsdiskussionen (Riksantikvarien var ju t ex for ndgra veckor sedan
inblandad i1 en mediedebatt om riksintresseomradet Stockholm).” (Informant nr 7). Intervjuerna
har inte visat en tydlig bild 6ver vilka dmnen som uppskattas mest med Riksantikvarieimbetets
twitternirvaro.
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De intervjuade personerna foljer utéver myndigheten dven enskilda tjanstemin pa Twitter. Pa

2 »
b

fragan varfor de gor det svarar fyra att tjdnsteminnens twittrande dr “mer personligt”, ”roligare”
och ”intressantare” dn Riksantikvarieimbetets (Informant nr 7, 8, 11, 12). Tva informanter
forklarar att de kinner, eller har triffat vissa tjansteman i andra sammanhang, och darfor foljer
dessa. (Informant nr 9, 10) Tre personer utpekar Riksantikvarien Lars Amréus tweets som sirskilt
intressanta. Flera argumenterar att tjinsteminnens urval av information ar sirskilt intressant: ...,
det blir egentligen mer intressant pa individniva ... vad intresserar de sig for, vilka fragor vill de
lyfta osv.” (Informant nr 11). Flera uppskattar dven nir tweetsen visar att tjinstemédnnen har ett
personligt intresse for vissa fragor som gar utéver den tjansterelaterade pliktskyldigheten. ”Nir
Lars twittrar om nagonting ér det latt att kidnna att han gor det av ett eget personligt intresse for
en viss fraga inom sektorn.” (Informant nr 7). Tjanstemannens tweets anses dessutom kunna ge
en mer informell bild av verksamheten: ”En officiell kanal innebir att nagon ska virdera, filtrera,
och vinta med att skicka ut saker.” (Informant nr 9). ”Det ger en 6gonblicksbild och en mer
informell insyn i verksamheten, den information som de twittrar om kommer mest troligtvis
sillan ut via Rad:s officiella Twitter. Méjligen att riksantikvariens arbete foérmedlas via Rai:s
officiella twitter men de ldgre tjinstemannen kommer nog inte till tals via de
kanalerna.”(Informant nr 10).

Det ter sig alltsa vara just de personliga aspekter av tjdnsteminnens twittrande som uppskattas av
anvindarna och som sirskiljer tjdnstemidnnens tweets fran Riksantikvarieimbetets officiella.
Detta bekriftar aven en tjinsteman och forklarar: “De ganger jag tweetar en asikt eller har en
annan personlig touch pa mina tweets sa far jag mer respons dn om jag ’bara’ skickar ut linkar
eller retweetar andras tweets. Det handlar om att anvinda ett socialt medium utifrain dess
forutsittningar och inte bara som megafon for att sprida information.” (Informant nr 3).

Intervjupersonerna uppskattar alltsa tjinsteminnens jobbrelaterade tweets da dessa ger en inblick
1 verksamheten som Riksantikvarieimbetets officiella twitterndrvaro inte kan ge. Tjinsteminnens
privata Twitter kopplas alltsa ithop med Riksantikvarieimbetets verksamhet, i alla fall av de
intervjuade personerna. Tjinstemannens narvaro pa Twitter bestar dock inte endast av
tjansterelaterade tweets utan dessa blandas med tweets om privatlivet, vardagsavtryck som
exempelvis fritidsaktiviteter och familjeliv. P4 sd sitt skiljer sig Twitter inte fran andra
kommunikationsverktyg som exempelvis telefonen, som kan anvindas i jobbsammanhang men
dven fOr att fora privata samtal. Skillnaden dr dock att alla konversationer pa Twitter, dven de
privata, sker 1 det offentliga rummet. Hir blandas privat och tjansterelaterad innehall och har
upptrider anvindarna i olika roller nir de for fram egna asikter. Om twittrandet dock som i
tjanstemannens fall inte officiellt sker inom tjdnsten, alltsa pa uppdrag av Riksantikvarieimbetet,
ligger det utanfér myndighetens paverkan. Avsaknaden av riktlinjer f6r tjinsteminnens privata
anvindning av sociala medier kan innebira att myndigheters ledning har simre mojligheter att
styra och dra nytta av dessa medier, detta nir tjainsteminnen upptrider privat men dndd engagerar
sig 1 diskussioner som ber6r deras tjansteutdvning.

Att sociala medier som nu framkommit ur undersékningen innebir en tydlig uppluckring mellan
privat och offentligt 4r ett dmne som édven diskuteras i bloggosfiren. Ett fall har dven wvarit
aktuellt 1 pressen de senaste manaderna och visar att den otydliga grinsdragningen kan innebar
kollisioner. Tor Autlin, professor pa Chalmers, har frin sitt privata konto twittrat flera pahopp
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riktade till teologen och forfattaren Ann Heberlein. Aurlin nekade att har skrivit twitterinlaggen
sjalv, men efter en utredning har Chalmers kommit fram till att professorn har ljugit. Chalmers
ser enligt presschefen Christian Borg allvarligt pa hindelsen: ”Man ska uppleva att Chalmers
anstillda upptrider pa ett ansvarsfullt satt, med gott omdéme, dven pa sociala medier.” (Karlsten
2012). Fallet Aurlin visar att den informationen som publiceras via sociala medier paverkar
jobbidentiteten, dven om anvindningen sker i privata sammanhang. Samtidigt dr det, som
intervjuerna har visat, just de privata asikterna om jobbrelaterade dmnen som lockar anvindarna
att foljer tjanstemidnnen. Brit Stakston, mediestrateg, diskuterar dock att den personliga
komponenten 1 sociala medier inte 4r banal information utan snarare en privat asikt i
tjansterelaterad sammanhang: “Ett foretag, en politiker eller en institution kommer med
sjalvklarhet kan ganska snart se att den stOrsta relevansen handlar inte om att vara personlig
genom att beritta om sadant som kaffedrickandet.” (Stakston 2010).

Med tanke pa hur fallet Tor Aurlin har tett sig kan man stilla sig frigan om det finns riktlinjer
vilka pa nagot sitt kan ge stod for tjinstemannen i deras anvandning av sociala medier. Klang
och Nolin har undersékt ett tjugotal svenska kommuner och deras interna regler for
anvindningen av sociala medier. Forfattarna poingterar att den strikta separeringen mellan den
professionella och den privata rollen ir ett imne som aterkommer i de flesta av de regelverk som
undersoktes. Andid ser de att det finns en problematik. I métet mellan medborgare och
tjanstemdn pa de sociala medierna har tjinstemin inte mojligheten att utnyttja mediernas
interaktiva potential till fullo, da tjanstemannen inte far limna sin roll nir den uttalar sig. Detta
torstirks 1 och med att kommunikationen pd de sociala medierna dokumenteras till skillnad fran
exempelvis en telefonkonversation. Pa si sitt mojliggor de sociala medierna inte att medborgaren
kan delta i en konstruktiv debatt med en myndighet:

This would make the official social media response more formal than a traditional
telephone call, which is not documented. On the phone, it becomes easier for the civil
servant to say, ‘privately, I can sympathize with your situation’ (Klang & Nolin 2011).

Klang och Nolin poingterar dven att utmaningen som kommer med sociala mediers okade
betydelse inom den offentliga sektorn dr balansen mellan yttrandefrihet och lojalitet gentemot
myndigheten. I likhet med denna beskrivning resonerar dven Henrik Summanen. Han
argumenterar att det maste finnas en gemensam uppfattning om vad nirvaron pa de sociala
medierna ska ha for syfte och vilka riktlinjer det finns som styr tjinstemannens privata nirvaro pa
Internet: ”Behovet av samsyn inom organisationen, och av att medarbetare inom ramen for
myndighetens foretagskultur och uppdrag ska vaga yttra sig som individer ar stort.” (Summanen
2011, s. 5).
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4. Resultat

Syftet med denna uppsats har varit att ge en Overblick 6ver Riksantikvarieimbetets anvindning
av sociala medier och att préva om och pa vilket sitt sociala medier kan hjilpa till att uppna
delaktighet inom kulturarvsfiltet. Min undersckning har visat att Riksantikvarieimbetet dr vildigt
aktivt pa de sociala medierna som finns tillgingliga pa Internet. Utéver de har man dven skapat
egna medier, som exempelvis Platsr. Riksantikvarieimbetets anvindning av sociala medier har
flera syften. Man vill digitalt tillgingliggtra kulturarvsmaterial, man vill skapa transparens och en
enklare kontakt mellan myndighet och medborgare och man vill engagera folk och uppna 6kad
delaktighet gillande kulturarvsfragor. Alla dessa mal relaterar pa olika sitt  till
Riksantikvarieimbetets uppdrag. Det dr dock framforallt Riksantikvarieimbetet sjilv som har

tolkat att malen kan uppnas med hjilp av sociala medier.

Organisationen gillande anvindningen av sociala medier pa Riksantikvarieimbetet dr otydlig.
Den enskilda tjanstemannen har stora friheter men det saknas tydliga riktlinjer hur anvindningen
av sociala medier bor ske 1 tjdnsten. En strategi for anvindningen av sociala medier dr obefintlig
samtidigt som det saknas tillrickliga utvirderingar av den anvindningen som hittills har skett.

En djupare undersékning av Riksantikvarieimbetets anvindning av Facebook och Twitter har visat
att dessa medier anvinds for att kontinuerligt presentera material fran olika delar av
myndighetens verksamhet. En stor del av det publicerade materialet bestir dock av puffar.
Facebook och Twitter anvinds framforallt som sindarkanaler och konversation mellan myndighet
och medborgare uppstar inte i nagon storre utstrickning.

Intervjuerna med flera twitteranvindare har visat att manga av dessa ser Riksantikvarieimbetets
nirvaro pa Twitter som en kontaktmdjlighet med en potentiell arbetsgivare. Dessa medborgare ar
alltsd sjilva aktorer inom kulturarvssektorn snarare dn att Riksantikvarieimbetets twitternarvaro
animera dem att bli aktorer. Vidare uppfattar twitteranvindarna Riksantikvarieambetets Twitter
som en ren sindarkanal, samtidigt som tjinsteménnens privata Twsfter anses som mer personligt
och intressant. Avsaknaden av riktlinjer gillande tjinsteminnens privata twitteranvindning har
som foljd att grinsdragningen mellan privat och offentlig blir otydligt. Det ér inte lingre mojligt
for medborgaren att se om den kommunicerar med tjinstemannen som privatperson eller med
tjinstemannen som representant fOr Riksantikvarieimbetet. Avsaknaden av en strategi har
dessutom som foljd att vissa verksamhetsomraden dominerar pa Riksantikvarieimbetets Twitter
medans andra delar av verksamheten inte dr representerade 1 lika stor utstrickning. Detsamma
giller f6r Facebook. Pa sa sitt aterspeglar de sociala medierna inte Riksantikvarieimbetets hela

verksamhetsfalt utan endast en liten del av det.
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5. Diskussion

I detta kapitel diskuterar jag resultaten av min undersokning utifran den studerande litteraturen
och min teoretiska ansats. Diskussionen ska ge en 0kad forstaelse for de mojligheter som sociala
medier innebidr som verktyg for kommunikation inom kulturarvssektorn, samtidigt som jag vill
belysa nagra kritiska aspekter.

Intervjuer med enskilda tjanstemin och enhetschefen har visat att arbetet med de sociala
medierna inte dr organiserat efter strikta riktlinjer. Istéillet ses medierna som en méjlighet som ar
Oppen for alla tjinstemdn att anvinda. Detta har dock som f6ljd att vissa aktorer och deras
verksamhet limnar storre avtryck medans andra delar av verksamheten inte dr representerade.
Detta blir sarskilt tydligt pa Twitter och Facebook dir enskilda tjainsteman dr mer nirvarande dn
andra. For medborgaren som inte dr insatt i de bakomliggande strukturerna som styr
medieanvindningen pa Riksantikvarieimbetet, dr detta helt osynligt och medborgaren kan fa en
skev bild av hur verksamheten ser ut. Riksantikvarieimbetet som den centrala myndigheten for
sektorn dr de som ska bevara kulturarvet och dven 1 stor utstrickning kommunicera vad som ar
kulturarv. Om vissa fragor eller aspekter avspeglas i de sociala medierna kan detta dven paverka
bilden av vad som anses vara kulturarv.

Detta exempel dr ett av flera som visar att anviandningen av sociala medier pa
Riksantikvarieimbetet mojligen inte ar lika strukturerad som det kan uppfattas. Efter flera érs
anvindande av sociala medier befinner sig Riksantikvarieimbetet enligt Lars Lundqvist
fortfarande i en laborativ fas. Det saknas en uttalad policy varfér Riksantikvarieambetet faktiskt
anvinder sociala medier, vilken strategi som ligger bakom och hur man vill astadkomma uppsatta
mal. Inte heller riktlinjer for tjanstemédnnens anvindning av sociala medier i privata sammanhang
finns 1 dagsliget. Lundqvist sjilv forklarar att Riksantikvarieimbetets systematik kring
anvindningen av sociala medier dr outvecklad. Han leder det tillbaka till Riksantikvarieimbetets
organisation. Kommunikationsenheten som har det 6vergripande ansvaret f6r all kommunikation
foredrar mer traditionella medier, medan andra avdelningar eller enskilda tjinstemin vill satsa pa
sociala medier.

Forutom tydliga strukturer och strategier saknas det dven utvirderingar som utdver statistiska
undersokningar ger information om de enskilda mediernas anvindande. Utvirdering ar en
forutsittning for forbdttring och borde integreras i myndighetens arbetssitt. Givetvis dr det
forsvarbart att prova pi med de sociala medierna till en bérjan, men sia smaningom borde
anvindningen ske mer systematiskt. Att Riksantikvarieimbetet jobbar pa en ny
kommunikationspolicy svarar férhoppningsvis mot denna brist. Detta dr framforallt nédvindigt
for att kunna analysera om och i vilken utstrickning sociala medier faktiskt kan vara ett
fungerande verktyg for att svara mot Riksantikvarieimbetets uppdrag.

Aven om en undersékning av Riksantikvarieimbetets foljare pa Twitfer inte har varit méjlig inom
ramen fér denna uppsats, har jag under uppsatsskrivandets gang dnda fatt en inblick i de
konversationerna som sker mellan myndigheten och andra aktérer. Jag har fatt intrycket att de
aktiva kommunikationspartner oftast ar professionella aktorer inom kulturarvsfaltet. Twitter
mojliggér nitverksbygeande och att komma 1 direkt kontakt med aktdrer som man annars inte
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har nagra beréringspunkter med. Samtidigt kan Twitter forstirka redan befintliga natverk och bli
arena fOr en avgrinsad grupp anvindare som stir fOr majoriteten av alla tweets inom ett
diskussionsimne. Konversationerna mellan dessa etablerade aktérer verkar intima och det kan
uppfattas som svart att komma in i diskussionen om man befinner sig utanfér det etablerade
nitverket. Sociala medier inom myndigheters verksamhets beskrivs ofta som verktyg for att skapa
kontakt mellan medborgare och att sinka troskeln f6r konversation. Samtidigt har
undersokningen av Riksantikvarieimbetets ndrvaro pa Twitter visat att kommunikationen dar
framférallt dr envigskommunikation. Twitter anvinds som en sindarkanal och de
konversationerna som uppstar stannar for det mesta inom branschen. Myndigheten sjilv har
dock fatt ett annat intryck och Lars Lundqvist forklarar att man med hjilp av de sociala medierna
har natt medborgare som man annars inte hade kommit i kontakt med.

Lundqvist tycker dessutom tvirtemot mitt intryck att konversationerna utspelar sig mellan
etablerade aktorer. Han forklarar: ”Dock har jag en kinsla av att kulturarvspersoner har en
ganska svag nirvaro pa sociala medier, framforallt de mer seniora.” (Informant nr 13)
Aldersaspekten som han nimner stimmer i alla fall Gverens med internetstatistiken som har varit
kallmaterial till denna studie. Siffrorna visar att det ar frimst de yngre aldersklasserna som

anvinder sig av sociala medier.

Om man betraktar den information som Riksantikvarieimbetet sinder ut via exempelvis Twitter
handlar det inte om information som stimulerar diskussion. Samtidigt ber myndigheten dven att
inte diskutera enskilda drenden pa de sociala medierna. Frigan dr alltsa vilken form av
konversation som Riksantikvarieimbetet Onskar att det skulle ske pd dessa plattformer. Den
informationen som sinds 4r inte social och man kan stilla sig fragan varfor Riksantikvariedimbetet
da 6verhuvudtaget ska finnas pa dessa medier om den sociala aspekten inte greppar. Enligt Lars
Lundqvist handlar det om en etosfraga. Riksantikvarieimbetet har en serviceskyldighet och
anvindningen av sociala medier svarar mot denna genom att finnas pa de sociala medierna och
pa sa sitt 6ppna upp f6r kommunikation, dven om den inte sker i ndgon storre utstrackning. Man
kan alltsa sdga att sociala medier inte nédvindigtvis Okar delaktigheten men i viss man kan 6ppna
upp for dialog. Pi sia sitt delar Riksantikvarieimbetet Castells uppfattning om ett
nitverkssamhille dir institutioner madste rikta ut sin  verksamhet utifrin fordndrade
forutsittningar. Institutionernas auktoritet har férsvunnit och maste byggas upp igen utifrin
dennes natnirvaro. Riksantikvarieimbetet vill vara en erkidnd aktor inom kulturarvssektorn och
legitimerar sin stillning inte lingre genom en given auktoritet utan genom det nitverket som sigs
har byggts upp via sociala medier. De siffror som finns 6ver Riksantikvarieimbetets anvindning
av sociala medier anvinds som bevis pa att myndigheten lyckas sprida kulturarvsinformation till

medborgarna.

Fragan som kvarstar dr dock vilket virde det finns i dialogen. Ar det endast att ge medborgaren
en kinsla av att vara delaktig eller paverkar dialogen faktiskt Riksantikvarieimbetets verksamhet?
Enligt Fabel finns det inget virde i anvindningen av sociala medier i sig. I stéllet for att endast
skapa dialog, maste myndigheterna féra vidare dialogen in i den egna verksamheten. Endast nir
dialogen inverkar pd verksamhetsutvecklingen, kan anvindandet av sociala medier anses som
meningsfullt: ”"Den stora utvixlingen av ett e-deltagande kommer f6rst nir myndigheten dr redo
att mer direkt koppla intressenternas insyn, deltagande och asikter till utvecklingen av
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myndighetens verksamhet och pd ett transparent sitt kan visa hur myndigheten tar till sig och
anvinder den input de far i dialog med omvirlden.” (Fabel 2010, s. 39).

Ur medborgarens perspektiv dr frigan om de mojligheter till dialog som sociala medier 6ppnar
upp for 6verhuvudtaget motsvarar de forvintningar som medborgaren har av myndigheten.
Finns det ett intresse fran medborgarsidan att vara delaktig? Och varfor skulle medborgaren ha
ett behov av att fora dialog med en myndighet som gar utdver enskilda drenden (som ju inte ska
hanteras via dessa sociala medier)? Den propagerade delaktigheten ir ur ett medborgarperspektiv
inte lika sjalvklart som den framstills 1 regeringens propositioner. Samtidigt bor det poingteras att
regeringen i manga sammanhang inte heller pratar om e-demokrati utan om e-férvaltning. Pa si
siatt intar regeringen ett myndighetsperspektiv. och ndrvaron pa Internet ska framforalt
effektivisera férvaltningen, inte nédvindigtvis medborgarens villkor att aktivt gestalta sin vardag.

Om man nu anser att det inte finns ett behov av att vara i dialog med Riksantikvarieimbetet,
kvarstar dnda frigan om de enskilda tjansteméinnen med sin nirvaro pa de sociala medierna kan
erbjuda nagonting annat an myndigheten sjélv. Till skillnad frin myndigheten som upptrader som
organisation finns det en social komponent i tjansteminnens tweets. Konversationen blir mer
personlig och den informationen som tjansteminnen delar erbjuder nigonting som myndighetens
nitnarvaro inte kan erbjuda: ett manskligt ansikte. Intervjuerna med twitteranviandarna har visat
att det 4r just de personliga inslagen som uppskattas i tjinsteminnens tweets. Aven Lundqvist
torklarar att det dr just de privata twitterkonton som anses har fatt storst genomslagskraft jimfort
med alla andra sociala medier. Det dr oklart hur genomslagskraften kan matas men det ar anda ett
intryck som Lundqvist har fatt. Tjinstemdnnen kan berdtta om myndigheten ur ett inifran-
perspektiv. Samtidigt blir deras berittelser mer levande och inte lika torra som myndighetens.
Svirigheten bestar dock i att det dr en blandning av det privata och det tjansterelaterade och
grinsdragningen dr inte tydligt. Detta kan bli foérvirrande f6r andra anvindare som stundtals kan
undra om twittrandet sker inom tjinsten eller pa fritid. Anda smilter det ihop med myndighetens
verksamhet och blir en del av denna. Intervjuerna har visat att anvindare pa Twitter foljer
tjinstemannen just for att de ar det, inte for att de ar intressanta privatpersoner. Pa sd sitt blir
dven de privata twitterkonton sindarkanaler f6r myndigheten. Samtidigt sker tjansteminnens
privata twittrande utanfér jobbet och ligger darfér utanfér myndighetens styre. Det dr dock svart
att forestalla sig ett alternativ till hur det dr idag. Det finns ett virde i tjdnsteminnens privata
twittrande som berikar myndigheten. Alla f6rs6k f6r att styra denna aktivitet strider dock mot
minniskans privata yttrandefrihet. Att styra det privata skulle dessutom ta bort det spontana som
anses som vardefullt och det skulle troligen dven ur juridisk synpunkt inte vara mojligt att frin
myndighetens hall tvinga tjdnsteminnen att twittra privat men som tjansteman.

Samtidigt dr dven virdet i tjinstemdnnens twittrande begrinsat da intervjuerna har visat att
tjinsteminnen undviker vissa dmnen eller diskussioner som skulle kollidera med deras
jobbintegritet. Istdllet viljer manga att blanda harmlésa jobbrelaterade tweets med
vardagsavtryck. Var finns det dock for virde i dessa? Aterigen blir det tydligt att det behovs en
utarbetad policy som innehaller riktlinjer vilka fungerar som stéd for tjanstemannen i sin
yrkesutévning.

Sociala medier har stor potential och kan erbjuda en nirhet till den enskilde tjdnstemannen.
Medierna lovar dven storre Oppenhet och en maijlighet att inkludera fler. Dialog som sker dr dock
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endast begrinsad. Sociala medier som de anvinds av Riksantikvarieimbetet idag ér bara
ytterligare en kanal av flera medans demokrati och delaktighet redan fanns innan de sociala
medierna. Att Overskatta sociala mediers potential begrinsar samtidigt verksamhetsutvecklingen
at andra hall 4an mot en dnnu starkare digitalisering, nimligen i de fallen dir tillganglighet enbart
tolkas som tillganglighet pa Internet.

For kulturarvssektorn betyder Riksantikvarieimbetets anvindning av sociala medier i sin
nuvarande form flera saker. Om kulturarvsinformation dr homogen pa grund av att de som
sprider informationen ar en homogen grupp, da sprider sociala medier en forestillning om vad
som dr viktiga fragor inom kulturarvsfiltet. Det dr darfér viktigt att alla delar av
Riksantikvarieimbetets verksamhet ar representerade pa de sociala medierna for att visa den
heterogena bilden av kulturarvsfrigor som 6verensstimmer med verkligheten.

Sociala medier kan vara det verktyg som sdgs att de dr, om den anvinds pd ett bra sitt.
Antikvarien maste finnas pa Internet, men inte enbart dir. Pa Internet sprids en stor del av
kunskapen och det ir dir som kulturarvet diskuteras, men dven pa andra stillen. Med hjalp av
Internet nas en del av befolkningen men inte hela, och sociala medier inkluderar idag exempelvis
inte alla generationer. Kulturarvsinformation maste dock dven nd dessa personer, alltsi maste
kulturarvsfragor dven lyftas 1 andra arenor dn enbart pa de sociala medierna.

Vidare forskning skulle kunna anknyta till problematiken kring grinsdragningen mellan privat och
offentlig och vilken bild det ger av myndighetens verksamhet. Hur Riksantikvarieimbetet
uppfattas av medborgare dr en annan friga som borde belysas mer, for att kunna ge information
kring en forbittrad anvindning av sociala medier. Hir borde medborgarnas faktiska behov av
dialog eller kommunikation sta i centrum istéllet fOr att utga fran ett politiskt krav pa delaktighet
som mojligen inte 6verensstimmer med medborgarnas faktiska behov och 6nskemal.
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5. Sammanfattning

Denna kandidatuppsats har tillkommit inom ramen fér bebyggelseantikvariskt program pa
institutionen foér kulturvard vid Goteborgs universitet. Valet av uppsatsimne hinger samman
med det intensiva anvindandet av sociala medier i dagens samhille. Inte enbart privatpersoner
utan dven foretag och institutioner anvinder sociala medier som verktyg for kommunikation.
Dessa nya medier skapar nya forutsittningar fo6r hur vi kommunicerar med varandra och hur vi
sprider information och kunskap. Aven inom den offentliga sektorn ir sociala medier ett
vilanvant verktyg och regeringen foresprikar en utvidgad anvindning med syfte att 6ppna upp
for kommunikation med medborgarna for att inkludera fler mianniskor 1 olika
demokratiprocesser. Liknande delaktighetsmal har édven den svenska kulturarvssektorn.
Riksantikvarieimbetet dr den nationella myndigheten med ansvar for kulturarvsfragor och
myndigheten anvinder sig av sociala medier 1 stor utstrickning. Syftet med uppsatsen dr darfor
att belysa Riksantikvarieimbetets anvindning av sociala medier. Syftet dr dven att underska hur
anvindningen av de sociala medierna fungerar i praktiken. Undersékningen utgar frin tva
overgripande frigestillningar:

I. Hur anvinder sig Riksantikvarieimbetet av sociala medier?

II. Vilken effekt har Riksantikvarieimbetets anvindning av sociala medier for deras arbete med
kulturarvsfragor?

Uppsatsen stédjer sig pa olika slags killmaterial. Insamlad data fran ndtet samt data frin
Riksantikvarieimbetets egen webbstatistik har gett information om Riskantikvarieimbetets
medieanvindning. Intervjuer med flera tjinstemin pa Riksantikvarieimbetet och enhetschefen
tor enheten f6r Informationsutveckling, Lars Lundqvist, har kompletterat min egen
undersokning om Riksantikvarieimbetets nirvaro pa Internet. Dessutom har sex anvindare
intervjuats, som foljer Riksantikvarieimbetet och enskilda tjainstemin pa Twitter. Det skriftliga
kallmaterialet utgor den tredje kategorin killmaterial och bestir av forskning och litteratur om
sociala medier 1 allminhet, myndigheters medieanvindning 1 synnerhet samt kulturarvssektorns
delaktighetsmal. Dirutéver har dven flera propositioner, rapporter och strategidokument kring
Riksantikvarieimbetets uppdrag anvints.

Uppsatsen har sin teoretiska utgangspunkt i Manuel Castells studier om framvixten och
betydelsen av ett nitverkssamhalle. Castells menar att industrialismen har ersatts av
informationalismen, en samhillsordning dir ekonomin baseras pa kunskapsbaserad information.
Dessa samhallsforindringar har sitt ursprung i informationsteknologins vixande betydelse.
Castells problematiserar hur politiska institutioner tackla den nya samhillsordning och beskriver
en politisk legitimitetskris. Castells, och senare dven Peter Dahlgren, diskuterar om och pa vilket
satt Internet kan vara ett verktyg for att motverka denna legitimitetskris och hur medborgare och

institutioner kan métas 1 det nya nitverkssamhillet.

I uppsatsen undersoks de olika sociala medierna som Riksantikvarieimbetet anvinder efter
grundliggande frigestillningar kring uppbyggnad och innehall. Riksantikvarieimbetet anvinder
sig av ett flertal sociala medier i sin externa kommunikation, bland annat flera bloggar,
webbtjansten Flickr t6r att publicera bilder, Youtube och Bambuser tor att dela videoklipp, tva
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forum, en wiki som heter Platsr samt SlideShare tor att dela presentationer. I den nira framtiden ar
dven ett samarbete med Wikipedia planerat. Tva av de sociala medierna som
Riksantikvarieimbetet anvinder sig av, Facebook och Tuwitter, har valts ut f6r en mer ingdende
kvantitativ och kvalitativ innehallsanalys. Undersékningen och analysen visar att Facebook och
Towitter oftast anvands som sidndarkanaler. Inldggen pé dessa sidor innehaller sillan ny information
utan puffar for redan publicerat material pa andra platser pa Internet. Den konversation mellan
Riksantikvarieimbetet och medborgare som sociala medier Gppnar upp for sker enligt
undersokningen endast i vildigt begransat utstrickning. Dessutom stannar konversationen oftast
inom en begrinsad krets av professionella aktorer. Undersokning tydligg6ér dven att det finns en
overlappning mellan Riksantikvarieaimbetets officiella twitterkonto och tjanstemannens privata.
Samtidigt beskriver undersokningen vilket virde det kan finnas i dessa privata twitterkonton
utifran ett anvindarperspektiv. Dirutéver visar undersokningen att det saknas en strategi som
fortydligar vilket syfte anvindningen av sociala medier har samtidigt som det saknas tydliga
riktlinjer kring anvindningen av sociala medier pa Riksantikvarieimbetet. Detta 6verensstimmer
dven med intervjuerna med enskilda tjinstemdn som beskriver en slags osikerhet bland

personalen hur de sociala medierna bor anvindas.

Dirutéver underséks hur anvindningen av sociala medier svarar mot Riksantikvarieimbetets
politiska uppdrag gillande O6kad delaktighet, 6ppenhet och dialog. Intervjuerna har visat att
Riksantikvarieaimbetet sjalv drar kopplingen mellan anvindningen av sociala medier och
delaktighetsuppdraget genom att tolka uppdraget pd detta sdtt. Samtidigt svarar
medieanvindningen dven mot regeringens krav pa en forstirkt internetanvindning i syfte att
effektivisera forvaltningen.

I slutkapitlet diskuteras Riksantikvarieimbetets anvindning av sociala medier mot bakgrund av
Castells idéer om ett nitverkssamhille. Avsaknaden av tydliga riktlinjer f6r anvindningen av
sociala medier problematiseras, samtidigt som gransdragningen mellan privat och offentlig
diskuteras. Twitter forstirker redan befintliga relationer inom kulturarvssektorn snarare dn att nya
kontakter mellan Riksantikvarieimbetet och medborgaren blir till. Pa detta sitt anvinds de sociala
medierna i dagsldge inte fOr att 6ppna upp for dialog med medborgare eller for att skapa okad
delaktighet utan for att utbka kommunikationen med en begrinsad krets anvindare. De sociala
mediers potential 6verskattas i och med att anvindningen inte dr anpassad till verksamheten.
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lllustrationsférteckning

Alla skairmdumpar och diagram ar tagna av forfattaren. Endast fig. 3 dr lanad.

Omslagsillustration: Olika sociala medier inom Riksantikvarieimbetets verksamhet, Collage:
Juliane Ljung, 2012

Fig. 1. AddThis-funktionen pd Riksantikvariedimbetets K-blogg. 2012-04-20
Fig. 2. Skirmdump pé Riksantikvariedmbetets flickrkonto. 2012-05-20

Fig. 3. Kulturarvsinstitutionens férindrade roll som ”platform provider”. (Simon 2008)

Fig. 4. Skirmdump pé Riksantikvariedmbetets facebooksida. 2012-05-22

Fig. 5. Skirmdump pd Férsvarsmaktens facebooksida. 2012-05-22

Fig. 6. Riksantikvarieimbetets inldgg pa sin facebooksida mellan oktober 2009 och april 2012.
Fig. 7 Fordelning av inldggen pa olika kategorier

Fig.8. Fordelning av facebookinligg pd olika kategorier.

Fig. 9. Teaser pa Riksantikvarieimbetets facebooksida.

Fig. 10. Artikeln pa K-bloggen.

Fig. 11. Statistik 6ver Riksantikvarieimbetets facebooksida. 2012-04-20

Fig. 12. Antal anvindaregenererade inligg och svarsfrekvens frin Riksantikvarieimbetet
Fig. 13 Exempel pd kommunikation mellan myndighet och medborgare pd facebooksidan.
Fig. 14. Anvindarens kritiska inldgg kriver ett lingre svar.

Fig. 15. Exempel pi ett osignerat inldgg.

Fig. 16. Ytterligare exempel pa ett osignerat inligg.

Fig. 17. Tjanstemannen Johan Carlstr6m kommenterar antalet gilla-markeringar.

Fig. 18. Tjdnstemannen Lars I. kommenterar en nyhet.

Fig. 19. Riksantikvariedmbetets twitterprofil. 2012-05-22

Fig. 20. Antal tweets mellan juli 2010 och april 2012.

Fig. 21. Indelning av tweets efter kategori.

Fig. 22. Fordelning av tweets efter kategori.

Fig. 23. Tweet pa Engelska under hashtaggen loveheritage.
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Fig. 24. En anvindare papekar en felaktig link.
Fig. 25. Exempel pa konversation mellan Riksantikvarieimbetet och en anvindare pa Twitter.
Fig. 26. Tjdnstemannen Henrik svarar av misstag fran fel twitterkonto.

Fig. 27. Tjinstemannen JohanC signerar Riksantikvarieimbetets tweet med sitt namn och sin privata
twittersignatur.

Fig. 28. Riksantikvarieimbetet retweetar en tweet av tjdnstemannen Lars Lundqvist.
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BILAGOR

BIL. 1 Intervjufragor till Lars Lundqvist, enhetschef pa enheten for informationsutveckling vid
Riksantikvarieambetet

I. Varfor anvinder sig Riksantikvarieimbetet (RAA) av sociala medier?

1. Varfér anvinder sig RAA av sociala medier?

2. Vilka sociala medier anvinder sig RAA av?

3. Vilken strategi ligger bakom RAA:s anvindning av sociala medier?
4. Hur relaterar anvindningen av sociala medier till RAA:s uppdrag?

5. Finns det en policy som RAA féljer i sitt arbete med sociala medier?

I1. Hur 4r RAA:s arbete med sociala medier organiserat?

6. Hur 4r RAA:s arbete med sociala medier organiserat? Vem gér vad?
7. Vad for typ av information publicerar RAA genom sociala medier?
8. Vem viljer ut vad som ska publiceras?

9. Sker inliggen pi de sociala medierna i samarbete med andra enheter pA RAA? D.v.s. vilka

andra verksamheter férutom informationsavdelningen anvinder sig av sociala medier?

10. Hur sker uppfoljningen pa kommentarer, fragor och kritik som RAA far pa Facebook och
Twitter?

I1I. Vilka erfarenheter har man gjort?

11. Efter flera ars anvindning av Facebook och Tuwitter, vilka erfarenheter har RAA gjort?
12. Vilka svarigheter eller begrinsningar har ni stétt pa under aren?
13. Vilken av dem sociala medierna som RAA anvinder sig av har fatt stérst genomslagskraft?

14. Funderar RAA p3 att utvidea anvindningen av sociala medier i framtiden? Finns det konkreta
p g g
planer och idéer?

15. Innebir sociala medier forindrade krav pa dem anstillda p4 RAA? Hur hanterar man detta?



16. Har ni utvirderat anviandningen av sociala medier? Finns det en rapport?

IV. Sociala medier som verktyg fér en 6kad delaktighet?

17. Tror ni att ni med hjilp av sociala medier kan nd ut till fler midnniskor?

18. Vem ir mottagare for informationen fran era sociala medier? Ar det “vanliga” medborgare

eller frimst minniskor som jobbar inom branscher som relaterar till RAA:s arbete?

19. Tror ni att ni genom anviandningen av sociala medier kan na medborgare som inte har
kommit i kontakt med RAA tidigare?

20. Vilken form av kommunikation 6nskar ni ska uppstd mellan RAA och medborgaren pa dem

sociala medierna?
21. Tror du att sociala medier kan 6ka delaktigheten inom kulturarvsfiltet? Om ja, pa vilket sitt?

22. Vilken effekt har RAA:s anvandning av sociala medier for arbetet med kulturarvsfrigor?



BIL. 2. Intervjufragor till informanter 1 — 6, tjdinsteman pa Riksantikvarieimbetet

1. Varfor anvinder du dig av Twitter?
2. Vilka erfarenheter har du gjort med Twitter?

3. Anvinder du Twitter som privatperson, som tjinsteman pa Riksantikvarieimbetet eller bade
och?

4. Vad hoppas du kunna uppna med hjalp av Twitter, privat och inom tjansten?

5. Finns det riktlinjer som paverkar din anvindning av Twitter inom tjansten?

6. Hur ser du pa att blanda jobbrelaterade tweets med tweets som handlar om privatlivet?
7. Hur ser du pa personlig integritet i samband med Twitter?

8. Tycker du att det finns en tjansterelaterad integritet pa Twitter, dvs. finns det sidant som du
inte skulle skriva om eftersom det skulle vara opassande i samband med din tjanst?



BIL. 3. Intervjufragor till informanter 7 — 12, anvindare som foljer bade Riksantikvarieambetet
och enskilda tjdnstemin pa Twitter

1. Varfor anvinder du dig av Twitter?

2. Vilka erfarenheter har du gjort med Twitter?

3. Anvinder du Twitter som privatperson, pa jobbet eller bade och?

4. Varfor foljer du Riksantikvariedimbetet pa Twitter?

5. Vad uppskattar du med Riksantikvarieimbetets twittrande? Vad tycker du dr sirskilt intressant?

6. Utover Riksantikvarieimbetets officiella Twitter foljer du dven enskilda tjanstemin pa
Riksantikvarieimbetet. Varfor det?

7. Tycker du att dessa tjinstemins tweets kan erbjuda nagot som Riksantikvarieambetets officiella
twittrande inte kan? Vad i sa fall?

8. Hur ser du pa att blanda jobbrelaterade tweets med tweets som handlar om privatlivet?



