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Denna uppsats syfte &r att undersoka hur arbetsvillkoren ser ut hos leverantérer i Kina som
levererar produkter till vésterlandska foretag och stélla dessa arbetsvillkor i jamférelse med de
uppforandekoder som foretagen har. Studien utforskar vilka omraden av uppférandekoderna
som ar sarskilt problematiska samt vilka faktorer som har inflytande pa hur
uppforandekoderna foljs.

Den tidigare forskning som finns pd omradet & mycket begransad och framforallt saknas
studier av ett storre antal fabriker. | dessa studier syns vissa samband mellan hur
uppforandekoderna foljs och faktorer som t ex storlek pa fabriken, antal tidigare kontroller,
andel av fabrikens totala kapacitet. Var teoretiska referensram anvandes till att forklara varfor
det ser ut som det gor och vi utgick fran intressentmodellen samt teori kring forandring av
organisationskultur for att gora detta.

For att undersoka detta fick vi tillgang till dokument fran organisationen Fair Wear
Foundations kontroller av arbetsforhallanden i relation till uppférandekoder hos sina
leverantdrer. Dessa dokument kodades sedan genom kvantitativ innehallsanalys for att fa fram
en bild av i hur hdg utstrdckning leverantérerna bryter mot uppférandekoderna vilket vi sedan
kunde analysera statistiskt.

Resultatet visar oss att uppforandekoderna foljs i forhallandevis hog utstrackning. Flest
anmarkningar har noterats inom kategorierna Hélsa och sékerhet, vertid och kommunikation
av uppforandekoderna. Den forklaringsfaktor som tydligast foérklarar i hur hég grad
uppforandekoderna féljs och paverkar arbetsférhallandena hos underleverantérerna ar antalet
kontroller som tidigare gjorts.

Nyckelord: arbetsvillkor, uppforandekoder, CSR, underleverantorer, kladbranschen
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1. Inledning

1.1 Introduktion

Under de senaste 50 aren har ekonomin mellan lander integrerats allt mer. Denna utveckling
har drivits av manga olika krafter med de multinationella foretagen i spetsen (Briscoe,
Schuler, Tarique 2012: 13). Arbetsmarknaden genomgar en omfattande férandring som
inverkar pa saval arbetsforhallanden och arbetstagares rattigheter globalt. Transnationella
arbetsmarknadsrelationer som kompletterar de nationella trader fram alltmer (Egels- Zandén,
2009:169). Dessa transnationella arbetsmarknadsrelationer medfor en del svarigheter for
foretagsledningar i allmanhet och i synnerhet for HR. Exempel pa detta ar den etiska aspekten
som &r problematiskt ur ett globalt perspektiv. Det som betraktas som etiskt ratt i ett foretags
hemland kan ses pa ett helt annat sétt i ett annat land. Det ar inte bara mellan olika lander det
kan skilja, det kan dven skilja mellan olika typer av industrier (Briscoe m.fl.2012:164).
Manga multinationella foretag &gnar allt mer uppméarksamhet at den inverkan deras
verksamhet har pa de platser som de verkar pa. Fragor kring CSR och hallbar utveckling far

darfor allt storre inflytande i foretags verksamhet.

CSR, Corporate Social Responsibility, &r en fortlépande strategi for foretag att ta ett socialt
ansvar genom att upptrada etiskt, bidra till ekonomisk utveckling pa den plats dar de verkar,
samt forbattra livskvaliteten for sina anstéllda, deras familjer och fér samhdllet i stort (Briscoe
2012: 169). Foretag ar en viktig del i samhallet och dess utveckling. De har ett flertal
relationer till olika grupper pa platserna dar de verkar, och sedan 90- talet har idéer om socialt
ansvarstagande spridit sig allt mer. Idén om CSR, som fran borjan fick faste i USA, ar
valetablerad i bade Europa och Asien och borjar dven spridas i Latinamerika och Afrika. ldag
séger sig ett standigt okande antal foretag ta socialt ansvar. Allt fler ideella och offentliga
organisationer arbetar med fragor kring foretags sociala ansvar och forsoker fa foretagen att
utbka sitt sociala ansvar (Grafstrom, Gothberg & Widell, 2008:15-16). Ett satt att ta sitt
sociala ansvar ar att foretaget antar policys, eller s& kallade uppférandekoder, som anger att de
och deras leverantorer ska respektera arbetarnas réttigheter. For att forsdkra sig om att
uppforandekoderna foljs i praktiken, évervakas och kontrolleras dessa (Locke, Amengual &
Mangla, 2009 i Egels-Zandén 2012:6).




Human Resources, HR, i globala foretag har en central roll i implementering och det
fortlopande arbetet med foretagets CSR-strategi vad det galler anstéallningsforhallanden
(Briscoe m.fl. 2012:168). Hur foretag organiserar arbetet med CSR skiljer sig at beroende pa
att olika foretags tolkning av CSR varierar. Darfor skiljer sig aven HRs roll i CSR-arbetet at
mellan foretag. Hos en del foretag ligger sjalva ansvaret for CSR pa personalavdelningen
medan det i andra foretag ligger pa andra delar i organisationen (Grafstrom m.fl., 2008:48).
CSR- fragorna innefattar flera olika omraden och arbetsforhallanden ar en central del, vilket
gor att HR pa ett eller annat satt blir delaktiga i arbetet. En djupare kunskap kring CSR och
uppforandekoder behovs bade hos HR och andra delar av organisationen for att konkurrera pa
den globala marknaden och for att sékerstélla att uppférandekoderna foljs. Det krévs att HR
har formaga att kunna agera och vidta atgarder for att verkligen paverka de globala
arbetsforhallandena. Att som foretag vara attraktiv pa arbetsmarknaden har idag fatt en dkad
betydelse, da det galler att locka till sig kompetent arbetskraft och det finns forskning som
tyder pa att ett bra CSR-arbete inte bara kan 6ka I6nsamheten utan dessutom gor foretaget till

en attraktiv arbetsgivare (Grafstrém m.fl., 2008:48).

CSR och uppforandekoder ar ett omdiskuterat &mne som det finns manga synpunkter kring
och som ofta kopplas samman med kladindustrin. Trots detta fann vi valdigt fa tidigare
studier som gjordes kring hur dessa foljs i praktiken. Detta kan ha sin forklaring i att omradet
ar sarbart hos foretagen da det bygger pa ytterst kanslig information om férhéllandena hos
deras underleverantorer. Manga foretag kontrollerar hur deras fabriker féljer uppférandekoder
internt, det kan dock ifragasattas hur palitliga dessa kontroller &r. Foretagen och dess
leverantorer kan ha intresse av att délja brott mot uppférandekoder snarare an att rapportera
dem (Locke, Qin & Brause, 2007:5). For att undvika detta och ©ka trovardigheten kan
foretagen anlita en tredje part att utfora kontrollerna av arbetsforhallandena istallet for att gora
dem sjalva. Fair Wear Foundation (FWF) &r en intresseorganisation vars medlemmar bestar
av framst vasteuropeiska foretag inom kladbranschen. | egenskap av tredje part utfor FWF
kontroller av uppférandekoder hos sina medlemsféretag. Dessa kontroller utférs av ett team
bestaende av 2-3 lokala representanter som utbildats av FWF. Syftet med kontrollerna &r att
l6sa de problem man upptacker vad det galler arbetsforhallandena i fabrikerna (Internet 1
120601).




Denna uppsats avser synliggora hur foretags uppforandekoder foljs i praktiken hos deras
underleverantorer och vilka forklaringsfaktorer som kan tankas paverka. Genom detta kan
man medvetandegdéra vad HR och dven andra delar av organisationen bor trycka pa vid
implementeringen och det fortlopande arbetet med uppférandekoder. Vi har valt
kladbranschen som utgangspunkt i var studie och begransat oss till att undersoka
underleverantorer till medlemsforetagen, i intresseorganisationen FWF, som ar beldgna i

Kina.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med studien ar att undersdka hur arbetsvillkoren ser ut hos leverantérer i Kina som
levererar produkter till vésterlandska foretag och jamfora dessa arbetsvillkor med de
uppforandekoder som foretagen har. Vidare behandlas vilka forklaringsfaktorer man kan hitta
till de olika arbetsforhallandena som redovisats. For att undersdka detta har vi foljande

fragestallningar.

Fragestallningar:
1. Vilka delar av uppférandekoderna bryter man oftast mot i leverantorskedjor i Kina,
inom kladbranschen?
2. Hur kan skillnaderna i hur uppférandekoder foljs mellan olika leverantorer forklaras,

dvs. vilka forklaringsfaktorer kan man hitta?

Dessa fragestallningar kommer att analyseras utifran empiriskt material om arbetsvillkoren

hos 96 kinesiska leverantérer inom kladbranschen vars kdpare samtliga ar med i FWF.

1.3 Bakgrund

1.3.1 Arbetsvillkoren hos leverantérskedjor
For att forbattra arbetsvillkoren inom kladbranschen har uppférandekoder fatt en stor roll.
Implementeringen ar avgorande for hur koderna foljs for att fa effekt pa arbetsvillkoren.

Information och att koderna satts upp i fabriken gor att koderna foljs béattre (Barrientos i




Jenkins mfl. 2002:64) Att studera hur arbetsvillkoren ser ut i leverantdrskedjor hjalper oss att

beddma arbetet med uppforandekoder som syftar till att ta itu med dessa villkor.

| ett flertal fallstudier har man dokumenterat de bristfalliga arbetsforhallandena som finns,
speciellt for kvinnor och mer utsatta grupper, i globala exportproduktioner i ett antal
utvecklingslander (Barrientos i Jenkins m.fl. 2002:63). Manga anstéllda hos underleverantorer
upplever forsamrade arbetsvillkor, osékra anstallningar och lag 16n. Anstallningarna ar ofta
informella, flexibla, tillfalliga, deltid eller baserade pa hemarbete. Arbetstiden ar lang och
overtid oftast obligatoriskt. Lonerna varierar och kan baseras pa ackordlén och andra
bonussystem som bel6nar produktionseffektiviteten. Tillsvidareanstallningar undviks ofta
genom att anvanda sig av Kkorttidsanstallningar, vilket vanligtvis sker genom brott mot
lagstiftning. Flexibel arbetskraft har sallan tillgang till socialt skydd sdsom héalso- och
pensionsformaner. Bland dessa arbetstagare ar det dessutom ovanligt att man ar organiserad i
fackforbund (Barrientos i Jenkins m.fl. 2002:63). Till f6ljd av uppméarksammandet av dessa
bristfalliga arbetsforhallanden har den internationella arbetsorganisationen ILO (International
Labour Organization) upprattat konventioner med regler om arbetsvillkor. Konventionerna
handlar bland annat om barnaarbete, dar till exempel nummer 182 beskriver att ungdomar
mellan 15-18 ar inte ska utfora arbeta med forhallanden som troligen skadar deras halsa,
sékerhet eller moral (Internet 2, 120516).

Da arbetsnormer och uppférandekoder blev ett viktigt inslag under 90-talet bland de globala
foretagen har de satsat mycket resurser pa overvakning och kontroll av koderna. Manga
kopare inom detaljhandeln har i sin tur valt att ga med i organisationer med flera intressenter,
sa kallade Multi-stakeholder Initiatives (MSls), som stod till foretagen for att uppratthalla
uppforandekoder (Barrientos och Smith, 2007:213). Ett av dessa flerpartsinitiativ ar Fair
Wear Foundation. Tillsammans med ILO staller de krav pa globala foretag att respektera

arbetstagares réattigheter inom produktionssystem.

1.3.2 Fair Wear Foundation

Fair Wear Foundation (FWF) ar en hollandsk intresseorganisation med malet att forbéattra
arbetsvillkoren inom kladbranschen (Internet 3, 120405). Det &r ett flerpartsinitiativ dar
foretag, fackforeningar och organisationer har gatt samman for att forbattra de anstélldas

villkor i olika typer av textilproduktion. FWF har 6ver 50 medlemmar fran Europa med




produktion huvudsakligen i Kina, Indien, Bangladesh och Turkiet. Utifran ILO:s
konventioner och FN:s deklaration om manskliga rattigheter har FWF satt upp internationella
riktlinjer for arbetsstandarden bland produktionssystemen inom kladindustrin for att
kontrollera hur vél dessa uppférandekoder foljs runtom i vérlden (Internet 3, 120405). De har
koderna utgdrs av atta karnpunkter: Arbete efter eget val, ingen diskriminering, inget
barnarbete, foreningsfrinet och forhandlingsrétt, korrekt loneutbetalning, ingen overtid,
sékerhets- och halsoaspekter, samt lagliga avtal. Uppférandekoderna utgdr i sin tur grunden
for samarbetet mellan FWF och dess medlemsforetag. For att vara medlemmar i
organisationen maste foretagen anta FWF:s uppférandekod, 6vervaka leverantorer och arbeta
for stegvisa forbattringar. Medlemskapet &r frivilligt och soks av de foretag som sjalva vill ta
socialt ansvar i hela sin leverantdrskedja. Under en trearsperiod kontrollerar FWF cirka 10 %
av medlemsforetagens leverantdrer for att ge en indikation pa hur arbetsvillkoren ser ut i
foretagens leverantorskedjor. De fabrikskontroller som gors utfors av lokala representanter for
FWF och inkluderar bade inspektion av dokument, observation av arbetsplatsen, intervjuer

med de anstéllda, cheferna och lokala intressenter (Internet 3, 120405).




2. Tidigare forskning

Det finns omfattande forskning om frivillig reglering av arbetares réattigheter och
uppforandekoder. Trots detta finns det endast ett begrénsat antal studier som undersoker hur
arbetsvillkoren ser ut i leverantdrskedjor. Framforallt saknas forskning dér ett storre antal
leverantorer undersoks med undantag for Locke m.fl. (2007) studie av Nikes leveranttrer och
Barrientos och Smith (2006, 2007) studie av leverantérer som deltar i Ethical Trading
Initiative (ETI). Vi kommer darfor i detta stycke fokusera sarskilt pa dessa tva studier och

deras resultat.

2.1 Uppforandekoders inverkan pa leverantorskedjor

Den befintliga forskningen om arbetsvillkoren i leverantérskedjorna visar pa en relativt
negativ bild av uppforandekodernas inverkan. Trots manga Aasikter om CSR och
uppforandekoder ar det fa studier som verkligen undersokt konsekvenserna. Egels- Zandén
(2012) poangterar att om uppforandekoder paverkar arbetarbetares rattigheter hos leverantérer
eller inte, handlar i grunden om hur foretagets policy stammer ¢verens med verkligheten i
fabrikerna. Organisationer utsétts for olika typer av patryckningar fran sina intressenter som
organisationen bor anpassa sig efter for att kunna dverleva (Egels- Zandén, 2012). Olika
intressenters krav och patryckningar ofta ar motstridiga. For att hantera dessa motstridiga krav
reagerar organisationer ofta genom att koppla isar policys fran praxis. Detta innebér enligt
Egels- Zandén (2012:5) att foretagen ar mer intresserade av att fa hdga siffror vid kontroller
av uppforandekoder, och pa sa satt tillfredsstalla sina kunder och andra eventuella
intressenter, an att verkligen forbéattra arbetsvillkoren for anstéllda hos underleverantorer i
praktiken. Med tiden kan foretags policy och praxis som blivit frankopplade ater kopplas
ihop. Detta kan ske till foljd av att de externa kraven okar, att det blir en annan typ av externa
krav eller att de externa kraven internaliseras (Egels- Zandén 2012). Egels- Zandén (2012) tar
upp att de studier som finns kring hur uppférandekoder foljs visar pa att leverantérerna ofta
bryter mot uppférandekoder. Vissa studier tyder dock pa att arbetsforhallanden ar béttre hos

underleverantdrer som har uppférandekoder att arbeta med, an hos dem som inte har det alls.

Ett problem med ovanstaende studier &r att deras empiriska bas utgjorts av endast ett fatal
fabriker. En av fa studier som adresserat detta ar Locke m.fl. (2007) som utreder hur vl

arbetsforhallandena hos Nikes underleverantorer stammer Overens med foretagets




uppforandekoder. I studien utgar man ifran kontroller som utforts av Nikes egna specialister
pa omradet under 1998-2005 fran Gver 800 av Nikes underleverantorer i 51 olika lander
(Locke m.fl., 2007: 4). Nar man analyserar datan i artikeln anvander man sig av en skala
mellan 0-100 som motsvarar till hur hoég procentandel fabrikerna foljer Nikes
uppforandekoder, dar 100 innebéar att en fabrik foljer uppférandekoderna fullt ut. 1 studien
skiljer man mellan de olika vérldsdelarna for att jamfora om det finns nagra geografiska
skillnader. Medelvardet hos leverantdrer beldgna i Norra Asien, som Kina hor till, ar 61 %
och standardavvikelsen 14 %. Genom detta kommer Locke m.fl. (2007) fram till att Nikes
leverantorer foljer uppforandekoderna i lite hdgre grad &n vad som &r genomsnittligt. Det som
ar anmarkningsvart i resultatet ar den stora spridningen bland fabrikerna som varierar mellan
25- 90 % i Norra Asien.

Aven om Locke m.fl. (2007) har tillgdng till ett gediget empiriskt material rérande
arbetsforhallande i leverantorskedjan, blir forfattarnas slutsatser éversiktliga och svartolkade.
Det ar oklart vad ett medelvarde pa 61 % innebar i mer konkreta termer. Exempelvis svarar
inte forfattarna pa vilka brott mot Nikes uppférandekoder som &r vanligast bland
leverantdrerna och i vilka omraden som leverantérer presterar val. Det finns alltsa ett behov
av att gora en fordjupad analys som visar i stérre detalj hur arbetsvillkoren ser ut i
leveranttrskedjan.

Barrientos och Smith (2007) utgar fran en mindre empirisk bas, men vidareutvecklar Lockes
m.fl. (2007) resonemang pa ett intressant satt. Forfattarna utgar ifran data fran Ethical Trading
Initiative (ETI) och undersoker darigenom implementeringen av koder for arbetspraxis hos 29
foretag i fem lander, varav samtliga foretag ingar i organisationen ETI. | studien faststalls att
leverantdrerna foljer uppfoérandekoderna battre pa omraden relaterade till vad som kallas
utfallsvariabler, jamfort med processvariabler. Omradet utfallsvariabler beror
arbetsforhallanden sdsom halso- och sakerhet, levnadslon och antalet arbetstimmar.
Processvariabler innefattar daremot foreningsfrinet, diskrimineringsférbud och kollektiv
forhandlingsratt. | studien kan inga fall hittas dér avtal om kollektiv férhandling har uppréattats
eller medlemskap i fackforeningar har okat, vilket tyder pa att uppforandekoder inte har stor
inverkan pa dessa omraden. Vad det galler fackligt engagemang i Kina ar antalet medlemmar
mycket lagt, vilket troligtvis forsvarar uppratthallandet av de anstalldas rattigheter. De fa

fackforeningar som finns fungerar daligt och ar i de flesta fall statligt styrda (Egels-Zandén




2007:55).

Shaw och Hale (2002:107) papekar att tvangsarbete och obetald Overtid &r vanligt
forekommande inom kladindustrin. Leverantoren okar hellre trycket pa sin egen arbetsstyrka
an att tacka nej till en order &en om det ar en olonsam 6verenskommelse. | Kina var
tvangsarbete tidigare ett stort problem, darfor har man under en tid arbetat mycket med att
motverka och forebygga detta (Egels-Zandén, 2007). Det standiga trycket pa
underleverantorerna att halla nere priserna pa varorna tillsammans med 6kad konkurrens om
ordrar inom kladindustrin gor att arbetstidsflexibilitet anvands i allt storre utstrackning, men
oftast med dalig ersattning for de anstallda (Shaw & Hale, 2002). Overtiden har en avgérande
betydelse for de anstilldas arbetsforhallanden da Vernon (1918, i Schuster och Rhodes,
2008) upptéckte att olyckstatistiken 6kar betydligt for arbetsveckor mellan 60 till 72 timmar. |
likhet med detta hdvdar Robert Smith (1973 i Shuster och Rhodes (2008:237) att en stor
forandring i antalet 6vertidstimmar har stérre inverkan pa olycksfall 4n nagon annan variabel.
Han forklarar sambandet som en effekt av den trétthet eller utmattning som 6vertid kan leda
till.

Sammanfattningsvis visar de tidigare studierna att uppforandekoder framst har foljts kring
omraden sasom halso- och sakerhetsanslag, men inte gjort nagon eller mycket liten skillnad
for kollektiva forhandlingar eller foreningsfriheten (Barrientos & Smith, 2007; Bartley, 2007;
Locke m.fl.., 2009). Det ar ocksa stor spridning hos underleverantérerna i vilken grad de
foljer uppférandekoderna. Den héar spridningen kan forklaras av flera olika faktorer, vilka

kommer att diskuteras nedan.

2.2 Faktorer som kan paverka i vilken grad uppforandekoder foljs

2.2.1 Relationen mellan leverantdren och féretaget

En avgorande faktor for hur uppférandekoderna féljs ar hur lang tid leverantéren har haft en
relation med foretaget (Locke m.fl. 2007). Studien av Nike visade pa att den tidsmassiga
langden pa relationen mellan Nike och leverantérerna hade ett negativt samband med
uppforandekoder. De fabriker som hade ett langre samarbete med Nike foljde alltsa koderna i

lagre utstrackning &n de som hade ett kortare samarbete. Detta negativa samband menar




Locke m.fl. (2007) kan forklaras pa tva satt. Det forsta alternativet ar att de fabriker med en
langre relation till Nikes fabriker ocksa kan vara éldre och darmed ha éldre utrustning vilket i
sin tur leder till sémre arbetsmiljo. Ett annat alternativ skulle kunna vara att Nike har
strangare krav idag nar de valjer sina leverantdrer och att dessa darfor ar battre utrustade for
att klara av att folja Nikes uppforandekoder. Locke m.fl. (2009) betonar dock vikten av
samarbete mellan leverantér och kopare under langre tid &n bara ett par manader for att

fabrikerna ska engagera sig i att félja uppférandekoderna.

Tidigare studier visar att hur stor andel av produktionen i en fabrik som tillhor ett visst marke
har inverkan pa hur uppférandekoderna foljs. | studien av Locke m.fl. (2007:17) visar
resultatet pa att ju storre andel av fabrikens kapacitet som ett marke har, desto samre foljs
uppforandekoderna. Sambandet forklaras av forfattarna med att manga mérken som delar
fabrik samarbetar med varandra och kan tillsammans stalla hogre krav pa arbetsstandarden i
fabriken. Den har typen av informellt samarbete ger pa sa vis ett positivt resultat for
uppforandekodernas inverkan (Locke m.fl., 2007:17). Déremot visar Barrientos och Smith
(2007) att foretag som enbart har en liten volymandel hos leverantéren &r mindre troliga att
leva upp till uppférandekoden. Ett foretags andel hos en specifik leverantor kan variera
valdigt mycket, i studien férekom fabriker med upp till 32 olika kdpare. Resultatet visade att
foretag har storre inverkan pa implementeringen av uppférandekoder hos de fabriker dar deras
produkter har en storre andel av den totala produktionen i fabriken (Barrientos och Smith,
2007:720).

Ett 6kat antal kontroller av hur uppférandekoderna féljs i fabrikerna tycks leda till forbattrade
arbetsvillkor (Locke mfl. 2009:345) Enligt Locke m.fl (2009) gor de kontrollanter som &r
tranade i att bemyndiga de anstallda inte enbart s& att fabrikerna féljer uppforandekoderna

utan skapar dven engagemang for CSR bland medarbetarna i fabriken.

Om é&gandet ar lokalt eller utlandskt kan ocksa ha betydelse for hur vél arbetsforhallandena
stammer Overens med uppforandekoderna. | studien av Locke m.fl. (2007:16) f6ljs koderna
battre i fabriker som ar utlandségda an i fabriker som dgs lokalt i det land dar fabriken ar
placerad (Locke m.fl. 2007:16).




2.2.2 Forhallanden i fabriken

Barrientos och Smith (2007) forklarar att forbattrade anstallningsformaner sasom hojd 16n for
arbetstagarna i fabrikerna snarare beror pa vilken typ av anstallning de har, an pa
foretagskodernas inverkan. De uppfoérandekoder som formulerats for produktionssystemen
inom kladindustrin gynnar oftast enbart de anstallda som har tillsvidareanstallning och
normalt inte dem med visstidsanstallning. Studien av Barrientos (2007) visar att de flesta
arbetare inte var tillsvidareanstallda vilket innebar att de inte kunde ta del av de

anstallningsformaner som uppforandeskoderna bidragit med.

En annan faktor som kan téankas paverka hur fabrikerna foljer uppférandekoder ar storleken
pa fabriken. Resultatet i studien av Locke m.fl. (2007:16) visar pa ett positivt samband mellan
mindre fabriker och efterlevandet av Nikes uppférandekoder. En forklaring till det har
resultatet skulle enligt studien kunna vara att de mindre fabrikerna, med runt 1000 anstallda,
helt enkelt &r lattare att kontrollera och dvervaka for ledningen &n de storre fabrikerna, med

flera tusentals anstéallda.
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3. Teoretisk referensram

Den tidigare forskningen ger en bild av hur arbetssituationen kan se ut hos underleverantorer
inom textilbranschen och vilka faktorer som kan paverka situationen. For att finna djupare
bakgrund och forklaring till hur det ser ut anvidnds en teoretisk referensram. Den teoretiska
referensramen bygger dels pa Freemans intressentmodell (1984 i Grafstrom, Gothberg &
Windell, 2008:22, 67) som ger forstaelse for intressenternas inverkan pa sambandet mellan de
olika faktorerna. Den kompletteras sedan med Scheins olika nivaer av begreppet
organisationskultur (1985 i Alvesson & Svenningsson, 2008: 57-58) samt Granbergs (2011)
och Alvesson och Svenningssons (2008) resonemang kring hur man féréandrar
organisationskultur. En koppling mellan organisationskultur och uppférandekoder ger en bild

av uppforandekodernas del i organisationskulturen och vad det kan innebara.

3.1 Intressentmodellen

Det finns ingen tydlig ram som foretag foljer nar det galler CSR, och arbetet med CSR ser
olika ut fran foretag till foretag. Ett foretag kan ses som ett 6ppet system som formas efter
sina relationer till olika akttrer och organisationer i sin narhet, dessa brukar kallas foretagets
intressenter. Intressenter till ett foretag brukar definieras som individer eller grupper som
paverkar eller paverkas av foretaget (Freeman, 1984 i Grafstrom, Gothberg & Windell,
2008:22, 67). Exempel pa intressenter till ett kladforetag kan vara kunderna, staten,
intresseorganisationer och leverantorer. ”Intressentmodellen” &r en modell dar man utgér fran
foretagets olika intressenter och namns ofta i samband med CSR. Utifran denna modell menar
man att foretag ar beroende av ett antal intressenter och att ledningens uppgift ar att halla en
balans mellan intressenterna genom att forhandla och jamka mellan dem. Intressenterna
paverkar foretagets riktning och foretaget ar beroende av dem for att nd sina mal (Granberg,
2011:702). Det é&r inte alltid latt for ett foretag att identifiera sina intressenter och dven

indirekta relationer som t ex media kan ha storre inverkan &n vad som syns vid forsta anblick.

Intressentmodellen anvandes redan under 60-talet men har utvecklats mycket sedan dess.
Forst identifierade intressentmodellen endast de centrala aktérerna men i och med att den har
utvecklats identifierar man nu &ven intressenter med en indirekt relation. ldag tas mer hansyn

till att ett foretags relationer ar foranderliga Over tid.
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Foretag

Anstallda

Investerare

Politiska
organisationer

Konsulter

Kunder

samtycke med Lena Johansson, ansvarig for Copyright-fragor pa Liber.

Vad som &r ett foretags sociala ansvar beror alltsd mycket pa situationen (Grafstrom m.fl.,
2008: 68). Under senare tid har det blivit allt vanligare, nar det géller socialt ansvar, att
foretagen hanterar patryckningar fran intressenter proaktivt istallet for reaktivt (Grafstrom
m.fl., 2008: 68). Foretagen arbetar proaktivt genom att de inte bara bemoter negativ kritik fran
intressenter utan att de arbetar mer fortlépande och férebyggande nar det géller socialt ansvar.
Det finns ett flertal fall dar foretagen agerat reaktivt genom att bemota kritik mot dem vilket
har fatt forodande konsekvenser for foretagens rykte. Genom att arbeta proaktivt kan

foretagen ocksa vara med och paverka de krav som kommer att stillas pa dem i framtiden

(Grafstrom m.fl., 2008: 69).
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3.2 Organisationskultur och férandring

”Organisationskultur 4r den uppsittning gemensamma normer, varderingar och
verklighetsuppfattningar som utvecklas i en organisation nar medlemmarna samverkar med
varandra och omvarlden” (Bang, 1999:23 i Granberg, 2011:198)

Schein (1985 i Alvesson & Svenningsson, 2008: 57-58) har utvecklat en modell for begreppet
organisationskultur som bestar av tre olika sammanlankade nivaer. Den mest konkreta nivan
bestar av de s.k. artefakterna, detta innebar hur foretagskulturen tar likadana uttryck fysiskt,
verbalt eller beteendemassigt av dem som delar kulturen. Nasta niva ar varderingar och
normer som reglerar hur organisationen bor agera. Det handlar om de principer, mal och
koder som &r av stor vikt for organisationen och paverkar asikter och yttranden. Dessa
varderingar och normer &r ofta medvetna men med tiden kan de tas for givet och bli alltmer
osynliga och pa sa satt bli en del av nasta nivd. Grundlaggande antaganden &r den tredje
nivan och ar sjalva karnan av organisationskulturen enligt Schein (1985 i Alvesson &
Svenningsson, 2008:57). Grundlaggande antaganden i en organisation ar sjalvklara och ofta
delvis omedvetna. De styr det vardagliga tdnkandet och handlandet i organisationen. De tre
olika nivaerna samspelar och har inflytande pa varandra genom att t ex styrande antaganden
uttrycks i normer som sedan blir till artefakter men aven foérandringar i normer och artefakter
kan paverka de styrande antagandena i en organisation. For att genomfora en forandring i
foretagskulturen kravs som regel att dolda antaganden synliggors, detta & komplicerat och
darfor ar det ocksa svart att genomfora en kulturell forandring (Alvesson & Svenningsson,
2008: 58). Artefakter och varderingar och normer &r synliga delar av kulturen och gar att
studera och beskriva. Darfor gar de ocksa att andra. Man ska dock inte tro att det gér att andra
kulturen enbart genom dessa tva nivaer. For att gora en varaktig kulturell forandring kravs att
man andrar de grundlaggande antagandena vilket ar mycket svart eftersom dessa ar dolda och
ar svara att beskriva. Det gar alltsa inte att andra organisationskulturen enbart genom vackra
ord om varderingar (Granberg, 2011:225). Granberg (2011:225) menar att det tar lang tid att
genomfora en forandring av organisationskulturen och det finns bara ett satt att gora det pa.
Detta genom att arbeta systematiskt och langsiktigt med de delar av organisationskulturen
som ar synliga. Istallet for att tala om hur kulturen ska vara bor organisationens normsandare
andra sitt beteende. Normsandare ar personer som ar viktiga for organisationen och har stort
inflytande, t ex chefer (Granberg, 2011:225). Alvesson och Svenningsson (2008: 74) menar
ocksa de att det ar ytterst svart att forandra organisationskultur och att det ibland till och med
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ar helt bortom ledningens kontroll. De papekar dessutom att det ar viktigt att det finns en
mottaglighet for nya idéer och synsatt for att 6ka forutsattningarna for en kulturell férandring.
Det ar ocksa viktigt att vara medveten om att en organisation séllan ar helt homogen. | de fall
dar det forekommer stark heterogenitet bor man istéllet Overvaga ett mer avgrénsat
angreppsséatt och fokusera pa en viss del av organisationen (Alvesson & Svenningsson, 2008:
75-76).
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4. Metod

4.1 Urval

Genom Henrik Lindholm, tidigare anstalld pa FWF, fick vi tillgang till unik data fran
kontroller som utforts hos underleverantorer till organisationens medlemmar mellan aren
2004- 2012. Datan &r unik da information av detta slag sallan lamnas ut. Kontrollerna utforts
av en relativt oberoende tredje part och bygger pa mycket kanslig information om
organisationens medlemsforetag. For att undersoka hur val uppférandekoderna foljs i
leverantorskedjorna och vilka faktorer som kan tankas paverka dessa valde vi i var

undersokning att behandla denna data genom en kvantitativ metod.

Totalt fick vi tillgang till 160 stycken rapporter fran Kina. Ur det tillgangliga materialet
gjorde vi ett obundet slumpmassigt urval av totalt 96 olika rapporter fran de kinesiska fabriker
som kontrollerats. Vi avsatte tre veckor for att bearbeta materialet och hade ett mal pa att
koda ca 100 olika rapporter och lat darefter tiden begrénsa exakt antal. Av hansyn till Fair
Wear Foundations medlemmar anonymiserades medlemsftretagens och fabrikernas namn och
ersattes innan vi fick tillgang till dem. Att rapporterna var anonymiserade medforde ocksa att

vi kunde behandla rapporterna mer objektivt och inte paverkas av medlemmarnas varumarke.

4.2 Val av metod

Kontrollerna frdn Fair Wear Foundation bestod av ett Worddokument som i genomsnitt
omfattade drygt 20 sidor. Detta kompletterades med ett Exceldokument dar kontrollanternas
anmarkningar fick forbattringsforslag till fabrikerna utifran vad som beskrivs i
Worddokumentet. | de aldre rapporterna ingick denna del i Worddokumentet. Informationen

fran de olika fabrikerna i rapporterna foljde tydligt samma struktur i alla kontrolldokument.

Vi valde att gora en kvantitativ innehallsanalys av vart material. Detta eftersom vi ville kunna
se hur frekvent brott mot uppférandekoder forekommer for att darigenom kunna skapa en bild
av hur det ser ut i fabrikerna och vilka faktorer som paverkar olika omraden av
uppforandekoder. Néar man undersoker hur frekvent nagot forekommer ar kvantitativ
innehallsanalys ett valdigt bra verktyg. Styrkan ar att man hinner ga igenom ett storre
datamaterial och att bedémningsgrunderna ar mer tydligt definierade &n om man hade anvant

sig av exempelvis en kvalitativ textanalys (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wéngnerud,
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2012:197-198). | vart fall gick detta ut pa att vi forde over datan fran kontrollerna av
fabrikerna till var datamatris i ett Excel-dokument. Datamatrisen bestod av totalt 103 olika
variabler for varje fabrik. Dels innehallsvariabler som tackte in olika typer av brott mot
FWF:s uppférandekod. Dels formvariabler som innehdll allman information om fabrikerna
som eventuellt kunde ha ett samband med brott koderna. De innehallsvariabler som vi har
undersokt ar indelade i kategorier om diskriminering, barnarbete, foreningsfrinet, I6ner,
arbetstimmar, halsa och sakerhet, samt legala anstéllningsforhallanden. Kategorierna omfattar
tillsammans 69 olika variabler, vilka har kodats binért i ett Excel-dokument. Antalet

formvariabler i studien uppgar till 34 stycken, varav 14 ror personalstatistik.

For att placera in datan fran kontrollerna under ratt kategori i Excel-dokumentet behovde vi
tolka informationen. For att informationsdverforingen fran kontrollerna till datamatrisen ska
kunna ske enligt intentionerna med undersokningen ska det finnas klara tolkningsregler
(Esaiasson, 2012: 201). Tillsammans med Henrik Lindholm (tidigare anstalld pa FWF) som
ar insatt i hur kontrollerna gar till rent praktiskt satte vi darfor upp tolkningsregler for
kodningen och definierade variablerna. Innan vi borjade koda var och en pa egen hand

utforde vi ocksa ett reliabilitetstest for att forséakra oss om en sa hog kvalitet som mojligt.

For att besvara var forsta fragestallning sammanstalldes data kring antalet anmarkningar pa
respektive innehdllsvariabel for samtliga fabriker. Dérefter raknades ett medelvarde ut av
samtliga anmarkningar for varje fabrik for att sedan fa fram ett medelvéarde for hur det
generellt sag ut for samtliga fabriker.

For att besvara var andra fragestallning kring vilka forklaringsfaktorer som finns till de
skillnaderna i arbetsforhallandena bland leverantorerna korrelerade vi de binéra, beroende
variablerna mot ett antal forklarande, oberoende variabler, sasom aldern pa fabriken och
produktionskapaciteten hos fabriken for medlemsféretaget. Korrelation betyder att det finns
ett samband mellan tva variabler, t ex. antal anstillda och graden av efterlevnad av
uppforandekoderna, om den ena okar da okar den andra. Korrelationskoefficienten (r) kan
variera mellan -1 och +1. Ju ndrmare r ligger +1 eller -1, desto storre samband finns mellan de
tva variablerna. Ett varde pa O visar att det inte finns ndgot samband mellan variablerna
(Korner & Wahlgren, 2002:165). Nar vi har korrelerat i Excel har vi anvant oss av Pearsons

korrelationskoefficient. Vi har dessutom genomfoért regressionsanalyser med tillhérande t-test
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for att kunna se vilka forklaringsfaktorer som finns till skillnader i arbetsvillkor mellan de
olika leverantorerna. Utifran vara statistikkunskaper ansags dessa metoder vara lampliga for
var studie. Vi ar dock medvetna om att det kan finnas andra analyser som &r battre lampade
for var data. Eftersom datamatrisen innehaller sa pass manga olika variabler hade man kunnat
gora en mangd olika analyser av vart empiriska material. Vi har dock valt att enbart fokusera
pa en mindre mangd av dem for att innehallet i var studie inte ska bli alltfor brett.

4.3 Analys av empiriskt material

Nar vi har utformat var analys har vi delat in resultatet efter de olika kategorier av brott mot
uppforandekoder som kan férekomma och de forklaringsfaktorer som vi valt att undersoka.
Brotten mot uppférandekoderna och forklaringsfaktorerna har darefter analyserats utifran var
teoretiska referensram samt den tidigare forskning som beskrivs i kapitel 2 for att finna
forklaring till sambanden och varfor det ser ut som det gor i fabrikerna.

4.4 Reliabilitet & validitet

| kvantitativa undersdkningar ar det viktigt att man sakerstéller reliabiliteten och validiteten
(Thurén 2007:26), vilket innebér att man bedomer materialets tillforlitlighet och giltighet.
Reliabilitet handlar om att matningarna utfors pa ett korrekt sétt och att man anvander sig av
ratt verktyg for att undersoka det man vill veta. N&r det géller kodning av material &r det
avgorande att olika kodare arbetar efter samma principer (Thurén, 2007:26). FOr att sékra en
god reliabilitet i var studie valde vi att gora ett reliabilitetstest dar undersokningens kvalitet
och noggrannhet undersoks (Esaiasson m.fl. 2007:207). Testet utfordes genom att vi kodade
om varandras material, sa kallad interkodarreliabilitet. Vi kontrollerade att vi hade kodat vart
material pa samma satt genom att ga igenom samtliga variabler (ca 100 st) for varje fabrik.
Reliabiliteten undersoks sedan genom att berakna procentandel 6verensstimmande kodningar,
och ju hogre procentandel Overensstimmande kodningars desto hdgre/battre reliabilitet
(Esaisassion m.fl. 2007:208). Testet visade att vi kommit fram till samma resultat i 98 % av

fallen, vilket gav undersdkningen en hog grad av reliabilitet.

Validiteten beskriver i sin tur studiens giltighet, att man har undersokt det man vill undersdka
och inget annat (Thurén, 2007:26). Man skiljer hdr mellan resultatvaliditet och
begreppsvaliditet. Resultatvaliditet beskriver om man i studien méter det man avser att mata.

Tillsammans med en god begreppsvaliditet och en hog reliabilitet borde undersékningen
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anses har en god resultatvaliditet. Begreppsvaliditeten innebédr att man i utformandet av
arbetet lyckas Gversitta de teoretiska begrepp man anvéander sig av pa ett lampligt satt
(Esaiasson m.fl., 2007). Har ar tolkningen av det empiriska materialet avgorande for att skapa
en hog validitet dar man aterger informationen pa ett riktigt satt. Det ar darfor vart att
reflektera dver hur tillforlitligt det material ar som vi fran borjan fick tillgang till, det vill saga
de rapporter som kontrollanterna har forfattat efter granskning av kladfabrikerna. Beroende pa
hur val de har formulerat sina rapporter kan var tolkning av deras data skilja sig at, vilket
paverkar bade validiteten och reliabiliteten. | ett flertal rapporter noterades dessutom att man
hade hittat forfalskade dokument vilket kan begrénsa validiteten. Den informationsbrist som
de forfalskade dokumenten bidrar med gor det svarare att kartlagga hur arbetsforhallandena

verkligen ser ut i fabrikerna.

4.5 Etiska reflektioner

Vetenskapsradet (2002) har formulerat fyra forskningsetiska krav kring information,
samtycke, nyttjande och anonymitet. Informationskravet innebér att forskaren skall informera
uppgiftslamnare om deras uppgift i studien och pa vilka villkor det ska ske (Vetenskapsradet,
2002:7). Samtyckeskravet handlar om att uppgiftslamnare och undersokningsdeltagare bor
ge sitt samtycke till anvandandet av uppgifter fran dem i studien. Da vi i var uppsats har
anvant oss av en modell fran boken Nyttjandekravet beskriver att insamlat material om
enskilda personer endast ska anvandas i forskningssammanhang. Konfidentialitetskravet
syftar till att forhindra spridning av etiskt kansliga uppgifter. Forskaren bor har underteckna
en forbindelse om tystnadsplikt for sadana uppgifter (Vetenskapsradet, 2002:12). Vi har i var
studie tagit hansyn till detta genom att halla medlemsféretagen hos FWF anonyma. Data som
presenteras i var studie ska darfor inte kunna sammankopplas med nagot av
medlemsforetagen. Likasa géller det fabrikerna som kontrolleras, dven fabriksnamnen &r
anonyma i studien. For att sakerstélla anonymiteten skrev vi pa ett sekretessavtal med FWF
innan kodningen av materialet paborjades. Pa sd vis ar vetenskapsradets krav pa
konfidentialitet uppfyllt. Awvtalet syftade dessutom till att frin FWF:s sida ge samtycke till
anvandningen av FWF:s rapporter for var studie. Samtyckeskravet har dessutom uppfyllts da
vi i kontakt med bokforlaget Liber har fatt tillatelse att anvanda oss av en figur av
intressentmodellen publicerad i Grafstrom m.fl:s bok “CSR: Foretagsansvar i fOrdandring”
(2008).
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5. Resultat

| detta kapitel presenteras resultatet av de rapporter som har kodats. Forst redogdrs for hur
uppforandekoderna foljs inom de olika kategorierna. Ddrefter redovisas olika faktorer som
kan tdnkas forklara det varierande antalet anmarkningar pa uppforandekoderna i fabrikerna.

Vi har valt att utga ifran de forklaringsfaktorer som framkommit i tidigare forskning.

5.1 Tillampande av uppférandekoder

For att kontrollera hur val FWF:s uppforandekoder foljs har vi anvant oss av 50 olika

innehallsvariabler som tacker in diskriminering, barnarbete, foreningsfrihet, I6ner,
arbetstimmar, hélsa och sékerhet, samt lagliga avtal. | tabellerna nedan presenteras antalet
anmarkningar pa varje variabel for de 96 fabriker i Kina som studien omfattar. Ett brott mot
uppférandekoden markeras med 1 och fabriker som inte har nagon anmérkning alls, det vill

séga att de foljer uppfoérandekoden for den berdrda variabeln, markeras med 0.

Utifran det kodade materialet har ett medelvarde raknats ut for de 50 innehallsvariabler som
beskrivs ovan. Genom detta synliggors i vilken utstrdckning leverantdrerna bryter mot
uppforandekoderna pa dessa omraden. Medelvérdet i undersokningen ar 28 %, med en
standardavvikelse pd 9 %. Detta innebér att de kinesiska fabrikerna i genomsnitt foljer 72 %
av punkterna i FWF:s uppforandekoder. Det ar alltsa positivt for fabrikerna att ha ett sa lagt
medelvarde som mojligt.  Graden av antalet brott mot uppférandekoderna varierar i vart
empiriska material mellan 7 % till 47 %. Den basta fabriken bryter alltsd bara mot

uppforandekoderna till 7 % och den sémsta fabriken bryter mot uppférandekoderna till 47 %.

5.1.1 Kommunikation

Anmarkning pa hur FWF:s

FWEF:s uppférandekod
Inget internt Anmarkning pa uppforandekod &r kommunicerades till de Anmérkningar
klagomalssystem | klagomalssystem inte uppsatt anstéllda pa kommittéer

34 %

39 %

81 %

77T%

65%

Tabell 1.
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Tabell 1 visar att var tredje fabrik inte har nagot system for medarbetarna att framfora
klagomal. 1 4 av 5 fabriker har inte FWF:s uppférandekoder satts upp i lokalerna for allméan
beskadan. Likasa var det manga anmarkningar (77 %) pa hur dessa uppforandekoder har
kommunicerats till medarbetarna. 65 % av fabrikerna hade anmarkningar pa deras kommittéer
for arbetsplatsrepresentanter. Den hér kolumnen innefattar dven de fabriker som inte har
nagon kommitté alls. En sadan kommitté &r till for att de anstéllda och cheferna ska halla en
god dialog mellan varandra. | 35 % av fabrikerna har man alltsa en vél fungerande kommitté,

utan nagra anmarkningar.

5.1.2 Tvangsarbete, diskriminering och barnarbete

Deposition Anmarkning Bestammelser
tagna frdn | Annan form Annan form pa system kring
de av av att undvika | Nuvarande | ungdomsarbetskraft
anstallda | tvangsarbete | Konsdiskriminering | diskriminering | barnarbete | barnarbete folj inte
10 % 10 % 4% 3% 32 % 1% 20 %
Tabell 2.

Av de kontrollerade fabrikerna har 10 % féatt anmirkningar pa variabeln ”Annan form av
tvéngsarbete”. Under denna variabel ror det sig om olika typer av tvdngsarbete, exempel pa
detta ar att uppsagningstiden ar langre an vad som ar tillatet enligt lag, att medarbetarna inte
far sdga upp sig under hogsasong, personer som tvingas sluta om de végrar jobba 6vertid etc.
Enbart i 4 % av fabrikerna anmarktes pa att det forekom kénsdiskriminering, i ett antal av
fabrikerna namndes dock att det inte fanns nagot system for att undvika kénsdiskriminering.

32 % av fabrikerna har fatt en anmarkning pd deras system for att undvika detta men
barnarbete forekom bara i 1 % av fabrikerna. | de flesta fall innebar en anmarkning pa system
for att undvika detta att fabriken inte har nagon policy mot barnarbete. | den fabrik dar det
anmarktes pa att det forekom barnarbete arbetade en 15-aring som fyllde 16 i december 2008
och kontrollen utfordes i april samma ar. | 20 % av fabrikerna anmarktes pa att man inte
foljde bestammelser kring ungdomsarbetsloshet, i rapporterna kommenterades att det
vanligtvis handlar om att fabrikerna inte har registrerat de anstdllda ungdomarna hos det
lokala arbetskraftskontoret, vilket man ska gora enligt kinesisk lagstiftning. Det &r ocksa
vanligt att fabrikerna inte gor regelbundna halsokontroller eller later ungdomar jobba Gvertid i

samma utstrackning som vuxna.
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5.1.3 Foreningsfrihet

Ingen fackfdrening

Inget kollektivavtal

Diskriminering av
fackforbundets medlemmar

78%

88%

0%

Tabell 3.

| enbart 22 % av fabrikerna hade man en fackforening, varav 57% av dem hade tecknat
kollektivavtal med fabriken. 88% av fabrikerna omfattas inte av nagot kollektivavtal. Ingen

diskriminering av medlemmarna i fackférbundet har noterats vid kontrollerna.

5.1.4 Loner
Lonerna
motsvarar inte
Inte mojligt lokala Korrekt Arbetarna
att beddma | intressenters Overtids- | Betald semester forstar inte
I6nerna pga. | uppskattning ersattning som inte Arbetarna far inte de
icke- aven Minimiloner | betalas | Overensstammer | korrekt, eller nagra, | utbetalade
transparens levnadsldn betalas inte inte med lagen I6nespecifikationer I6nerna
29 % 56 % 29 % 60 % 47 % 11% 13%
Tabell 4.

| 56 % av det totala antalet fabriker bryter man mot lokala intressenters uppskattning av
levnadslon och 29 % av dessa betalar inte ut minimiloner enligt lagstiftning. For 14 fabriker
saknas daremot information om sadan data. Resultatet visar att korrekt erséttning for obekvam
arbetstid enligt lag inte betalades ut i 60 % av de studerade fabrikerna. | ungeféar hélften av
fabrikerna fér inte alla medarbetarna betald semester enligt lagstiftningen. De flesta fabriker
(89 %) ger ut korrekta l6nespecifikationer utan ndgon anmarkning pa dem. Om man bortser
fran variabeln kring lokala intressenters uppskattning av levnadslon visade det sig att 18 % av
fabrikerna inte har nagon anmarkning alls pa Iénevariablerna. De fabriker som har nagon eller
flera anmarkningar pa lonevariablerna (utom variabeln for lokala intressenters uppskattning

av levnadslon) uppgar till 82 %.

5.1.5 Overtid
Tidsrapporterna
Inget korrekt stdmmer inte Inte mojligt att Over 70- Over 60- Ingen vila
system for Overens med bedéma timmars timmars var sjunde
tidsrapportering varandra arbetstid Overtid | arbetsvecka arbetsvecka dag
44 % 26 % 22%| 94 % 49 % 88 % 76 %

Tabell 5.
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| 94 % av 81 fabriker i studien observerades véldigt htg grad av oOvertid. | de 6vriga 15
fabrikerna hade man inte noterat information om 6vertid i rapporterna och de kunde darfor
inte tas med i berdkningen for den har variabel. Likasa saknas uppgifter om Overtid i 15
fabriker aven for 70-timmars respektive 60-timmars arbetsvecka. Arbetsveckor pa over 60
timmar i veckan férekom i 88 % av 81 fabriker och i 49 % &verskred antalet arbetstimmar
ibland 70 timmar i veckan. | nagra fabriker hade inte fabrikerna mojlighet att bedéma om det
forekom extrem Overtid dd man inte fick tillgang till arbetstidsregister eller bara fick se
forfalskade sadana. Det var endast fyra fabriker dar fall av extrem overtid inte forekom.
Resultatet visar ocksa att de anstéllda i ungefar tre av fyra fabriker inte ar garanterade minst

en vilodag i en sjudagarsperiod.

5.1.6 Halsa och sadkerhet

Under kategorin halsa och sakerhet finns 15 olika variabler som fabrikerna kunde fa
anmarkning pa. Dessa ar: brandsékerhet, elektrisk sakerhet/underhall, maskinsékerhet,
angpanna eller kompressor, hantering av kemikalier, hygien eller vatten, HLR-traning,
halsokontroller av de anstallda, forstahjalpen kit, olycksfallsregister, ljud, damm, varme eller
kyla, ergonomiskt program och underhall av maskiner sasom hissar. | féljande tabeller for
denna kategori har anmarkningarna markerats med 1 om det enbart varit en anmarkning for

den berérda variabeln och med 2 om det funnits tva eller fler anmérkningar pa samma

omrade.
Anmarkning pa Anmarkning pa
Antal | Anmarkning pa | elektrisk sikerhet | Anmarkning pd | varmepanna och Anmarkning pa
anmarkn. | brandsékerhet och underhall maskinsékerhet kompressor kemikaliehantering*
1 12 % 19 % 36 % 4% 16 %
2 79 % 2% 10 % 2% 29 %
Tabell 6.
* Informationsblad om materialsékerhet saknas, fel personlig skyddsutrustning,
ventilation vid flackborttagning o dyl.
Anmarkning pa Ingen riktig halso- och
matsal, vatten eller | sakerhetsutbildning for | Anmarkning pd | Anmaérkning Inget eller
Antal hygienutrymmen de anstallda (inkl. forsta | halsokontroller pa inkorrekt
anmarkn. (inkl. toaletter) hjalpen-utbildning) av de anstdllda | forbandslada | olycksregister
1 18 % 31 % 6 % 17% 13%
2 4% 3% 0 % 1% 1%
Tabell 7.
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Inget ergonomiskt
Anmarkning pa program eller Inget
Antal Anmaérkning | Anmarkning | uppvarmning och anmarkning pa maskinunderhall(t ex.
anmarkn. pa ljud pa damm nedkylning ergonomi for hissar)
1 2% 7% 1% 85 % 2%
2 0% 0% 0% 1% 2%
Tabell 8.

Fabrikerna i undersokningen har generellt manga anméarkningar inom denna kategori. Av
dessa olika kategorier var det fyra stycken som fick anmarkningar i sérskilt hdg utstrackning.
For det forsta nar det géller brandsakerhet hade 79 % av de kontrollerade fabrikerna tva eller
fler anmarkningar och 12 % hade en anmarkning. De vanligaste anmarkningarna gallde
nodutgangar som oftast inte var markerade. For det andra hade dven variabeln maskinsékerhet
ett hogt antal anméarkningar bland fabrikerna, 37 % med en anméarkning och 10 % med tva
eller fler anmarkningar pa detta. Har handlade det ofta om att det saknades nalskydd
symaskinerna. FOr det tredje gallde det fel i rutiner kring hantering av kemikalier dar 29 % av
fallen hade tva eller fler anméarkningar och 16 % hade en anmarkning. Den fjarde och sista
faktorn som fick anmaérkningar i sérskilt hdg utstrackning var ergonomi dar det géllde att
leverantdren antingen helt saknade ergonomiprogram eller fick anmérkningar da det forekom
icke-ergonomiskt arbete. Resultatet visar pa att 84 % av fabrikerna hade en anmarkning pa

detta och 1 % hade tva eller fler.

5.1.7 Legala anstallningsforhallanden

Alla Anstéllda far Kontrakten
anstéllda ingen kopia stdmmer inte Alla lagstadgade
har inte av sitt Overens med Utnyttjande av Inkorrekta forsékringar
kontrakt kontrakt lagstiftning visstidsanstéliningar | personalregister betalas inte
23 % 12 % 9% 2% 5 % 83 %
Tabell 9.

I 23 % av de kontrollerade fabrikerna visade det sig att inte alla medarbetare har ett
anstallningskontrakt. I ett flertal av dessa fallen rérde det sig om nyanstéllda som arbetat 6ver
en manad i fabriken men som dnnu inte fatt kontrakt trots att arbetstagare ska fa detta inom en

manad. | andra fall roérde sig om anstallda som under lang tid varit utan kontrakt. Social
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trygghet som foraldraledighet, pension, skadeforsakring mm. for de anstéllda, betalas inte in
korrekt for de anstallda 83 % av fallen trots att det ar krav pa dessa forsékringar enligt
kinesisk lagstiftning. Endast 2 % fick anmarkning pa att de utnyttjade visstidsanstallningar

systematiskt.

Ovrig information

For att vidare gora en analys av kategorierna ovan kan &ven foljande data vara intressant att
presentera. Forhallandet mellan kvinnor och mén skiljer sig at i produktionen och i ledningen
bland de studerade fabrikerna. Generellt &r andelen kvinnor betydligt storre i produktionen &n
i ledningen. Var data visar dven att i 63 % av fabrikerna kanner de anstallda inte till nagot

system for att forbattra arbetsvillkoren.

5.2 Forklaringsfaktorer

| den hér delen presenteras de eventuella samband som finns mellan andelen anmarkningar pa
uppférandekoderna som har upptéckts i fabrikerna och ténkbara faktorer som kan forklara
varfor arbetsforhallandena skiljer sig at hos de olika leverantorerna. | tabell 10 sammanstalls
varden pa korrelationskoefficienten, r, och determinationskoefficienten, r’, som kommer att
diskuteras nedan i forhallande till de olika forklaringsfaktorerna. Korrelationen beskriver hur
starkt sambandet & mellan brott mot uppférandekoderna och forklaringsvariabeln.
Determinationskoefficienten forklarar i sin tur i hur stor grad brotten mot uppférandekoderna
kan forklaras av forklaringsvariabeln. For samtliga samband som tagits fram nedan har en
regressionsanalys utforts dar t-test ingar. T-testet bekraftar sambandets signifikans, det vill
sdga att vardena inte beror pa slumpen. For att analyserna ska vara signifikanta bor de i den
hir studien uppfylla villkoret t > 1,66 med ett konfidensintervall pd 95 %. I alla

regressionsanalyser nedan foérutom for variabeln Alder pa fabriken var t-vérdet sd pass hogt

att resultatet kunde konstateras som signifikant.
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Forklaringsfaktorer

Forklaringsvariabel r r? t-varde | Observationer
Langden pa relationen (kopare och siljare) 0,22 0,048 18,3 73
Alder pa fabriken 0,12 0,01 -0,9 93
Andel av fabrikens produktion 0,23 0,053 20,7 87
Antal kontroller -0,47 0,22 28,3 91
Ar for kontroll -0,36 0,13 3,8 96
Agarskap 0,12 0,01 11,4 96
Anstallningsform 0,29 0,076 7,1 56
Fabriksstorlek -0,27 0,069 23,7 93

Tabell 10

5.2.1 Langden pa relationen

Information om hur lange medlemsforetaget och séljaren hade samarbetat fanns tillganglig i
73 fabriker. Langden pa samarbetet varierade mellan 1-15 ar och vanligaste var att samarbetet
hade pagatt i 4 ar. | forhallande till hur fabrikerna bryter mot uppférandekoderna visar det
empiriska materialet att ju langre tid kOpare och saljare har haft en relation, desto samre f6ljs
uppforandekoderna. Sambandet &r dock valdigt svagt med en korrelationskoefficient pa 0,22.
Determinationskoefficienten, r?, blir saledes 0,048, vilket innebar att ca 5 % av de fall dar
man bryter mot uppférandekoderna kan forklaras av langden pa relationen till koparen.

Da vi pratar om langden pa relationen skulle det kunna vara intressant att jamfora hur gamla
fabrikerna ar. Korrelationen mellan aldern pa fabriken och antalet anméarkningar pa
uppforandekoderna ar 0,12, vilket innebédr att ju aldre fabrikerna &r desto sédmre &r
arbetsvillkoren i fabriken. Determinationskoefficienten &r 0,01och t-vardet ar -0,9. Det hér

sambandet ar alltsa inte signifikant och kan darmed bero pa slumpen.

5.2.2 Andelen av fabrikens produktion

Medlemsforetagets andel av produktionen i fabriken varierade mellan 0-80% i studien. Det
var vanligast att 16 % av det som producerades i fabriken gick till medlemsforetaget.
Korrelationen mellan andel av fabrikens produktion och anmarkningar pa uppforandekoder &r

0,23. Det finns alltsa ett mycket svagt samband mellan dessa tva variabler. Sambandet kan
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beskrivas som att ju hogre andel av fabrikens produktion som levereras till medlemsforetaget
desto troligare ar det man bryter mot uppfdorandekoderna. Determinationskoefficienten blir i
det har fallet 0,053. Darmed kan man konstatera att 5 % av de fall dar man bryter mot

uppforandekoderna kan forklaras av medlemsforetagets andel av fabrikens produktion.

5.2.3 Kontroller

Kontrollerna som utgor vart empiriska material har utforts mellan aren 2004-2012. Vi kan se
att det finns ett negativt samband pa -0,38 mellan vilket ar kontrollen utforts och hur manga
anmarkningar det finns pa uppférandekoderna. Det innebér att ju senare kontrollerna r desto
battre foljer man uppforandekoderna. | 13 % av fallen kan anmarkningar pa
uppforandekoderna forklaras av vilket ar man utforde kontrollen. 1 91 av de kodade fabrikerna
i det empiriska materialet fanns uppgifter om hur méanga kontroller gallande arbetsvillkoren
som tidigare har utforts i fabriken. Dessa kontroller har genomfoérts av andra kunder till
fabrikerna forutom FWF:s medlemsforetag. 1 28 av fallen hade man inte gjort nagon kontroll
alls av arbetsvillkoren tidigare. For att se sambandet mellan antalet kontroller som gjorts pa
fabriken tidigare och hur manga anmarkningar som gjorts pa uppforandekoderna korreleras
dessa tva kategorier, vilket ger ett varde pa -0,47. Resultatet visar alltsa pa ett negativt
samband dar flera kontroller gor att antalet anmarkningar pa uppférandekoderna minskar.
Determinationskoefficienten hamnar pd 0,22, vilket innebar att anmarkningarna pa
uppforandekoderna till 22 % kan forklaras av hur manga kontroller som har gjorts tidigare i

fabriken.

| tabell 11 ser vi att ingen kontroll har utforts bland de 28 Antal Antal
forsta fabrikerna i figur 1. 1 17 fabriker har man utfort 1 kontroller | fabriker
- . : : 0 28
kontroll tidigare och 2-4 kontroller har gjorts i 15 fabriker. | 1 17
19 fabriker har det tidigare gjorts 5-9 kontroller och i 12 2 8
fabriker har 10 eller fler kontroller gjorts. | diagrammet ser vi j i
att fler brott mot uppférandekoderna har skett da det tidigare 5.9 19
gjorts farre eller inga kontroller i fabriken. 10< 12
Tabell 11.

5.2.4 Agarskap

Av de fabriker som studerades har 81 kinesiska dgare och de 6vriga 15 har dgare i ett annat
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land eller som joint venture med agare fran flera lander. Mellan lokalagda fabriker och antalet
anmarkningar pa uppférandekoderna finns nastan inget samband (korrelationskoefficienten ar
0,12). Det positiva sambandet visar dock att det i storre utstrackning ar lokaldagda fabriker
som har anmarkningar pa uppforandekoderna, jamfort med utlandsédgda fabriker.
Regressionsanalysen berdknar determinationskoefficienten till 0,013 vilket bor tolkas som att
enbart 1 % av de anmarkningar som gjorts pa uppforandekoderna kan forklaras av vem som

ager fabriken.

5.2.5 Anstallningsform

De fabriker som har noterat antalet tillsvidareanstallda respektive antalet visstidsanstéllda
anvander sig oftast enbart av endera formen av anstéllning for sina anstallda. Av de 56
fabriker dar sadana data har kunnat tas fram har 47 av dem till storsta delen
tillsvidareanstédllda och de o6vriga 9 fabrikerna har framst  visstidsanstéllda.
Korrelationskoefficienten pa 0,29 visar att det finns ett svagt samband mellan fabriker med en
klar majoritet tillsvidareanstillda och antalet anmérkningar pad uppforandekoderna. Det
innebdr att de fabriker som till storsta del har visstidsanstalld arbetskraft tenderar att folja
uppforandekoderna  battre &n de  fabrikerna  med  flest tillsvidareanstéllda.
Determinationskoefficienten hamnade pa 0,076, vilket betyder att anmarkningarna pa
uppférandekoderna till 8 % kan forklaras av vilken anstallningsform som tenderar att finnas i

majoritet i fabriken.

5.2.6 Fabriksstorlek

Information om antalet anstéllda i fabriken har funnits i 93 fall och kunde variera mellan 4
anstallda upp till 2107 anstallda. Av de fabriker som undersokts har man i genomsnitt 357
anstallda. Det finns ett ganska svagt negativt samband (korrelationskoefficienten ar -0,27)
mellan antalet anstallda och anmarkningar pa uppforandekoderna. Det innebér att ju fler antal
anstallda som finns i fabrikerna, desto farre anméarkningar finns det pa hur uppférandekoderna
foljs. | storre fabriker ar det darfor troligt att man foljer uppférandekoderna béttre. Fabriker
med 0-100 anstallda (13 st fabriker) har i genomsnitt anmarkningar pa 33 % av de kategorier
som regleras av uppférandekoden. Vid 201-300 anstallda (15 st fabriker) har dessa
anmarkningar sjunkit till 26 % och hamnar pa 22 % for fabriker med 1001-2000 anstallda (5
st fabriker). Determinationskoefficienten pa 0,069 visar att antalet brott mot

uppforandekoderna i 7 % av fallen beror pa hur manga anstéllda som finns i fabriken.
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6. Analys

Vart material kommer har analyseras i de kategorier som var datamatris bygger pa. Resultatet
analyseras utifran de resultat tidigare forskning visat pa. For att fa en djupare forstaelse
bygger analysen ocksa pa Freemans intressentmodell (1984 i Grafstrom, Géthberg & Windell,
2008:22, 67) och Scheins teori om organisationskultur (1985 i Alvesson & Svenningsson,
2008: 57-58).

6.1 Tillampande av uppférandekoder

Vart resultat bygger pa i hur hog procent som uppférandekoderna féljs hos leverantorerna.
Spridningen i hur vl fabrikerna foljer uppférandekoderna ar inte lika stor i var studie som i
Lockes m.fl. studie (2007) dar det varierade mellan 20- 90 %. Fabrikerna i var studie har som
samst foljt uppforandekoderna till 53 % och som bést har man foljt dem till 93 %. Det gor att
vi far ett medelvarde pa 72 % vilket &ar battre dan Lockes m.fl. (2007) 61 %. Det finns dock
svarigheter med att gora en direkt jamférelse mellan var studie och Lockes m.fl. (2007) studie
da vi inte kanner till de exakta variabler man anvant sig av. Lockes m.fl. (2007) studie bygger
dessutom pa kontroller gjorda av Nikes egna kontrollanter till skillnad fran vart resultat som
bygger pa kontroller gjorda av en tredje part. Nedan kommer vi ga igenom de olika
kategorierna var for sig som utgér FWF:s uppférandekod.

6.1.1 Kommunikation

Da det inte ar vanligt med fackféreningar i Kina ar det extra viktigt att det finns ett
fungerande klagomalssystem sa att medarbetarna kan framfora sina synpunkter pa
arbetssituationen (Egels-Zandén 2007:55). Det ar darfor anmarkningsvart att 34 % av
fabrikerna inte har ndgot klagomalssystem. Har har de anstallda alltsd svart att saga ifran
eftersom det inte finns nagot formellt system att gora sig hord pa. Att FWF:s uppférandekoder
inte dr uppsatta i fabriken i 81 % av fallen gor det svart for de anstallda att forsta sina
rattigheter och vilka mojligheter de har att paverka sin arbetssituation.
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6.1.2 Tvangsarbete, diskriminering och barnarbete

I 10 % av de kontrollerade fabrikerna anmérktes pa att “annan form av tvangsarbete”
forekom, vilket var en forvanande hog siffra eftersom detta &r nagot man har uppméarksammat
och jobbat med ladnge i Kina (Egels-Zandén, 2007). | dessa fabriker handlade det om att
uppsagningstiden var langre an vad som ér tillatet enligt lag, att medarbetarna inte far saga
upp sig under hdgséasong, personer som tvingas sluta om de vagrar jobba 6vertid etc. Det var
dock inte fraga om nagon form av slaveri eller liknande, men det ar anda anméarkningsvart att

hela 10 % av fabrikerna har fatt anméarkningar pa detta.

Att det enbart i 4 % av de kontrollerande fabrikerna forekom konsdiskriminering ar
forvanansvart positivt vilket gor att kontrollernas trovardighet kan ifragasattas pa denna
punkt. Bara genom att se till konsfordelningen hos produktionsanstéllda i forhallande till
ledningen pa fabrikerna ser vi generellt att andelen méan ar betydligt hogre i ledningen &n
bland de produktionsanstallda. Man kan darfor tanka sig att det borde ha varit fler
anmarkningar pa konsdiskriminering, men det har av ndgon anledning inte uppmarksammats.
Resultatet gav en positiv bild av i vilken utstrackning barnarbete forekom i fabrikerna da detta
endast forekom i 1 % av de undersokta fabrikerna. Av de fabriker som behandlades framkom
att 20 % inte foljer de sarskilda lagar som finns kring ungdomsarbetsloshet vilket &r
intressant, dock kan man urskilja en gradskillnad mellan dessa brott. Att inte ha registrerat all
ungdomsarbetskraft pa det lokala arbetskraftskontoret kan inte ses som lika allvarligt som att
de far arbeta mer 6vertid an vad som ér tillatet. Enligt ILO-konventionen 182 ska Ungdomar
upp till 18 ar inte utfora arbete som kan utgora skada for deras halsa och sakerhet (Internet 2,
120516). Nar fabrikerna slarvar med hélsokontroller och inte satter granser for ungdomars

overtid bryter de alltsd mot 1LO-konventionen.

6.1.3 Foreningsfrihet

Fackféreningar bemyndigar de anstéllda att kunna paverka sina arbetsvillkor och bor darfor
ha en viktig roll i fabrikerna. Att de anstallda i fabrikerna oftast inte & medvetna om de
system som finns for att forbattra arbetsvillkoren, kar svarigheten ytterligare att kunna havda
sina réattigheter. | 78 % av fabrikerna saknas fackforening, vilket darmed borde forsvaga de
anstélldas position att kunna forhandla fram béttre arbetsvillkor och hdvda sina réttigheter.
Daremot ar det i Kina generellt ovanligt med fackforeningar. Att det ar sa fa fabriker i studien

dar fackforeningar forekommer behdver darfor inte vara sa anmarkningsvart i relation till
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Kinas arbetsmarknad i stort. Fackforeningarnas roll &r i sig en intressant diskussion som vi

dock i denna studie valjer att inte fordjupa oss i.

6.1.4 Loner

Resultatet visar att anméarkningar pa hur l6ner betalas ut var mycket vanligt da 82 % av
fabrikerna har en eller flera anmarkningar pa denna kategori. Barrientos och Smith (2007)
menar daremot att uppforandekoder normalt foljs ganska bra inom kategorin 16n. Vid
behandlingen av materialet upptécktes rapporter dar information om Iénevariablerna saknades
och de fabrikerna bortsorterades darfor ur materialet. En av anledningarna till att det inte
fanns information om t ex. Overtid kan vara att kontrollanterna hade upptéckt forfalskade
dokument i fabriken. 1 56 % av fabrikerna betalades en I6n som inte nar upp till den erséttning
som lokala parter, t.ex. fackférbund och arbetsrattsorganisationer, har uppskattat for en rimlig
levnadsstandard. FOor 13 av 96 fabriker har det dock noterats att data saknas for denna
variabel. P& grund av den har informationsbristen i rapporten skulle den verkliga
procentsatsen for levnadslon kunna variera mellan 56 % - 70 %, beroende pa om de okénda
fallen innehaller ytterligare 13 anmarkningar pa levnadslon eller inte. 29 % av fabrikerna
nadde inte upp till minimilénen enligt kinesisk lagstiftning. Likasa har finns en
informationsbrist for denna variabel hos 14 fabriker, vilket innebér att det skulle kunna vara

upp till 44 % av fabrikerna som inte foljer den kinesiska lagstiftningen for minimiltner.

6.1.5 Overtid

Resultatet visade att ¢vertid ar ett valdigt vanligt forekommande problem i de kinesiska
fabrikerna. Det var enbart fyra fabriker som inte fick anmérkning pa detta. Vernon (1918, i
Schuster och Rhodes, 2008) upptéackte att olyckstatistiken okar betydligt ndr man har
arbetsveckor mellan 60 till 72 timmar. | de studerade fabrikerna férekom Gvertid med 60-
timmars arbetsvecka till 88 %. Da overtid okar olycksstatistiken betydligt ar det allvarligt
med sa hog grad av 6vertid. I var data har vi ju dock inte uppgifter pa antalet olyckor och vi
kan till exempel inte havda att det sker manga olyckor i fabrikerna som utgor var studie.
Daremot vill vi trycka pa den avgorande betydelse som overtid har for arbetsforhallandena da
Robert Smith (1973 i Shuster och Rhodes (2008:237) havdar att en stor férandring i antalet
overtidstimmar har stérre inverkan pa olycksfall an nagon annan variabel. Han forklarar

sambandet som en effekt av den trotthet eller utmattning som dvertid kan leda till.
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Arbetstagarna &r inte heller garanterade minst en vilodag i veckan. En forklaring till varfor
detta forkommer i s pass hog utstrackning kan vara att det blir billigare for fabrikerna att
anvanda sig av dvertid istéllet for att anstélla. Bestallningstoppar hanterar man istéllet genom
att utnyttja sig av extremt mycket Gvertidsarbete, precis sa som Shaw och Hale (2002) havdar

ar vanligt forekommande inom kladindustrin.

6.1.6 Halsa och sékerhet

Anmarkningar pa brandsékerhet, elektrisk sakerhet och kompressorer ar valdigt allvarliga
eftersom det handlar om akut fara. Med en eller flera anmérkningar pa brandsékerhet i 91 %
av fabrikerna l6per de anstéllda en stor risk om det skulle borja brinna i fabriken. Att
kategorin Halsa och sakerhet fick s3 manga anmarkningar kan ha sin forklaring i att det ar
lattare for kontrollanterna att identifiera till exempel lasta branddérrar eller att det saknas
forsta-hjalpen-lador &n att upptacka diskriminering, patvingad overtid och barnarbete. Har bor
man alltsa reflektera kring kontrollanternas kompetenser och fardigheter. Det ar viktigt att det
finns ett transparent system for att bedéma hur val uppférandekoderna féljs. En risk med
lattidentifierade variabler ar att de flyttar fokus fran andra problemomraden som da berors

mindre.

6.1.7 Legala anstallningsférhallanden

Att resultatet visade att hela 23 % av fabrikerna inte hade forsett alla sina anstallda med
kontrakt ar utmérkande. Dock innebéar vissa av dessa anmarkningar att relativt nyanstallda
inte har fatt kontrakt annu trots att det var dver en manad sedan de borjade och detta kan inte
klassificeras som ett lika allvarligt brott som att vissa anstallda som jobbat under en langre tid
ar utan kontrakt. Intrycket ar dock att det pa dessa fabriker inte ror sig om alla medarbetare

utan relativt fa.

6.1.8 Processvariabler och utfallsvariabler

| resultatet ser vi alltsa att de var flest anméarkningar inom kategorierna Halsa och sakerhet,
Overtid, Loner och Foreningsfrihet. Daremot finns det generellt valdigt fa anmarkningar pa de
tvd  kategorierna  Tvangsarbete, diskriminering och barnarbete, och Legala
anstallningsforhallanden. | Barrientos och Smiths (2007) studie visar sig uppférandekoder
inverka mer pa s.k. utfallsvariabler som i var studie motsvaras av kategorierna Halsa och

sakerhet, Loner, Overtid och Legala anstéallningsforhallanden. Enligt Barrientos och Smiths

31



resonemang borde vart resultat alltsa visa pa farre anmarkningar pa dessa kategorier an vad
det faktiskt visar. Uppforandekoder foljs samre pa omraden som ror processvariabler
(Barrientos och Smith 2007), dessa processvariabler syns i var studie som kategorierna
Foreningsfrihet, Kommunikation och Tvangsarbete, diskriminering och barnarbete. Av dessa
ar det enbart Foreningsfrinet dar vi i vart resultat har fatt en mycket hog grad av
anmarkningar. Kommunikation har fatt férhallandevis manga anmarkningar men
diskriminering, tvangsarbete och barnarbete har fatt véldigt f& anmarkningar. Som namnts
ovan &r det troligt att variabeln diskriminering egentligen skulle ha fatt betydligt fler
anmarkningar. Trots att vart resultat pa den har punkten inte stimmer dverens med Barrientos
och Smiths (2007) studie tyder det dnda pa att deras resonemang ar riktigt nar det galler
diskriminering. | vart resultat ar det ingen direkt skillnad mellan processvariabler och

utfallsvariabler i hur stor grad uppférandekoderna foljs.

6.2 Forklaringsfaktorer

Nedanstaende stycke ar indelat efter de olika faktorer i tidigare forskning som fanns paverka i
hur hdg utstrackning som uppforandekoderna foljdes. De eventuella samband som finns
analyseras utifran den tolkning av korrelationskoefficienter och determinationskoefficienter
som framkom i resultatet. Sambanden jamfors med tidigare forskning samt analyseras utifran
Freemans intressentmodell (1984 i Grafstrom, Gothberg & Windell, 2008:22, 67) och Scheins
teori om organisationskultur (1985 i Alvesson & Svenningsson, 2008: 57-58).

6.2.1 Langden pa relationen

Vart resultat visade pa att ju langre tid fabriken haft en relation med sin kdpare desto samre
foljs uppforandekoderna. Detta kan tyckas markligt da man skulle kunna tanka sig att koparen
har haft langre tid pa sig att implementera och arbeta med uppférandekoder hos leverantorer
de haft en langre relation med. Vart resultat stammer dock 6verens med Locke m.fl. (2007)
vars studie ocksa visade ett pa att fabriker med ett langre samarbete foljde uppférandekoderna
i lagre utstrackning. De tva forklaringar man resonerade kring i artikeln var dels att fabrikerna
kan vara aldre och darmed ocksa ha aldre och slitnare utrustning som i sin tur gor att
arbetsmiljon blir samre. Vi har darfor aven undersokt korrelationen mellan alder pa fabrikerna
och i vilket utstrackning uppférandekoderna foljs vilket ger ett svagt samband som tyder pa
att &ldre fabriker har sdmre arbetsvillkor. Tyvérr gav regressionsanalysen ett varde som inte
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var signifikant nar vi undersokte forklaringskraften mellan alder pa fabrikerna och i vilken
utstrdckning uppforandekoderna foljs. Vi kan darfor varken stddja eller argumentera emot
Lockes m.fl. (2007) resonemang pa denna punkt. Den andra forklaringen var att
uppforandekoderna och kraven fran foretagens sida pa leverantorer har blivit strangare under

senare ar och att de darfor skulle vara battre utrustade att folja uppférandekoderna.

De fabriker som har ett langre samarbete med medlemsforetagen kan liksom Locke m.fl.
(2007) menar ha borjat sitt samarbete da uppférandekoderna sag annorlunda ut mot nu. Med
stor sannolikhet var formodligen inte medlemsforetaget ens medlem i FWF nér
samarbetsrelationen borjade. Utifran Scheins modell (Schein,1985 i Alvesson &
Svenningsson, 2008:57) av organisationskulturens tre olika nivaer kan vi darfor tanka oss att
de “nya” uppforandekoderna endast nir de tvA mest konkreta nivaerna i dessa organisationer
som &r de s.k. artefakterna och varderingar och normer. Detta resulterar 1 att
uppforandekoderna endast blir vackra ord om varderingar i fabrikerna da dessa inte ar del i
foretagets grundlaggande antaganden vilket ar sjalva kérnan i organisationskulturen. For att
uppforandekoderna ska foljas behovs alltsa fabrikernas grundlaggande antaganden forandras
och darmed en del av organisationskulturen, vilket inte ar sa latt. Detta stods &ven av Egels-
Zandéns (2012) resonemang dar han poéngterar att foretags uppférandekoder ofta inte ar del
av praxis i fabrikerna. Praxis kan har ses som fabrikernas grundlaggande antaganden.
Foretagen bryr sig egentligen inte om hur uppférandekoderna foljs utan har ett storre intresse
av att fa hoga siffror vid kontrollerna av uppférandekoderna och pa sa sétt tillfredsstalla sina
olika intressenter. Att koppla isar policy fran praxis pa detta vis ar alltsa en metod for att

hantera de motstridiga krav som kommer fran olika intressenter (Egels-Zandén: 2012).

6.2.2 Andelen av fabrikens produktion

Vad det gallde hur medlemsfaretagets andel av fabrikens totala produktion paverkar hur man
foljde uppforandekoderna skilde sig Barrientos och Smiths (2007:720) slutsats sig at fran
Locke m.fl. (2009). Barrientos och Smith (2007:720) menade att ju stdrre volymandel ett
foretag har av produktionen i en fabrik i desto hogre utstrackning foljs uppférandekoden,
vilket forklarades med att foretag som har storre volymandel far mer att séga till om. Daremot
visar studien av Locke m.fl. (2009) att ju ldgre andel en kdpare har desto battre foljs
uppforandekoderna vilket dven vart resultat visade pa med en korrelation pa 0,23. Da

Barrientos och Smiths (2007) resonemang tycktes mer logiskt var resultatet forvanande.
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Enligt Locke m.fl. (2007) kan en forklaring vara att dessa fabriker har fler kdpare som staller
krav pa fabriken fran flera olika hall (Locke m.fl. 2007). Vilket ocksa kan finna forklaring i
Freemans intressentmodell (1984 i Grafstrom, Gothberg & Windell, 2008:22, 67).
Leverantdrerna har en méngd olika intressenter, déribland sina kopare. Enligt Freeman (1984
i Grafstrom, Géthberg & Windell, 2008:22, 67) ar det trycket pa foretaget fran dess olika
intressenter som paverkar vilken riktning foretaget tar. Képarna som i det har fallet ar
kladforetag i sin tur utsatts for krav och 6nskemal pa etiska aspekter ifran sina intressenter, t
ex kunder, media, intresseorganisationer. De flesta kladforetagen satter darfor till foljd av
patryckningarna fran sina intressenter idag upp uppforandekoder. Dessa uppférandekoder &r
ofta liknande och foretagen staller darfor ungefar samma krav pa sina intressenter utifran
dem. Ju fler kopare en leverantor har desto fler hall kommer trycket pa uppforandekoder hos
foretaget fran och det kan gora att organisationen tvingas anpassa sig. Man kan ocksa tanka
sig att koparna kommunicerar sinsemellan och samarbetar vilket okar trycket pa
leverantérerna. A andra sidan borde en kopare som har en hog andel av en leverantors
produktion vara viktigare att behalla for leverantéren och darfor borde en sadan intressent ha
mer inflytande pé leverantoren att anpassa sig.

Vart resultat visar dock dven pa att storre fabriker foljer uppférandekoder i storre utstrackning
an sma fabriker. Det ar mycket sannolikt att medlemsféretagen har en stérre andel i de mindre
fabrikerna vilket tyder pa att det egentligen &r fabriksstorleken som har paverkat vart resultat

utifran denna punkt.

6.2.3 Kontroller

I resultatet fann vi en klar forklaringskraft mellan antalet kontroller i fabrikerna som képare
utforde och hur uppforandekoderna foljs i fabrikerna. Forklaringen visade pa att ju fler ganger
fabrikerna hade kontrollerats desto battre foljdes uppférandekoderna. Locke m.fl. (2009)
menar att kontrollerna medfor positivt resultat bade genom att uppforandekoderna féljs i
hogre utstrackning, dessutom skapar de ett engagemang for CSR bland medarbetarna i
fabrikerna. Genom det 6kade engagemanget bland medarbetarna skapas dkade forutsattningar
for att de ska organisera sig i fackforbund eller uppratta klagomalssystem, vilket bidrar till
béttre arbetsvillkor i fabriken. Man kan tanka sig att tidpunkten da kontrollerna har gjorts
aven det paverkar hur val uppférandekoderna foljs och att det i sa fall ser béattre ut Gver tid.
Vart resultat bekréaftar detta da de fabriker som har kontrollerats pa senare tid foljer

uppforandekoderna béttre.
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Det &r svart att &ndra en organisations kultur eftersom mycket i kulturen inte & medvetet eller
synligt (Granberg, 2011:225 & Alvesson & Svenningsson, 2008: 58). Eftersom CSR handlar
mycket om varderingar och synsatt bor det vara forankrat i foretagets kultur om dessa ska
tillampas 1 praktiken. Granberg (2011:225) menar att man for att genomféra en
organisationsfordndring sd ska “normsdndarna” i1 organisationen forandra sitt beteende.
Uppforandekoderna kommer dock inte fran borjan ifrdn organisationen i sig sjalv utan fran
leverantdrernas kopare vilket gor att det blir annu mer komplext for medlemsforetagen da de
ska paverka en annan organisations kultur. Vi kan dock tanka oss att kontrollanterna kan ses
som en sorts normséndare hos leverantorerna trots att de inte &r en del av organisationen. |
och med att de besoker fabrikerna blir uppférandekoder inte bara ndgot som man sager till
leverantdrerna utan forstarks av hur dessa normséndare handlar. Kontrollanternas besok
paverkar ocksa i hogre utstrackning de normséandare som finns i organisationen det ar stérre
chans att ocksa dessa andrar sitt beteende i och med kontrollanternas engagemang. Alvesson
& Svenningsson (2008: 75-76) menar att for att genomfdéra en forandring i foretagets
grundlaggande varderingar maste det finnas en mottaglighet i organisationen. Vi kan se att
dessa kontroller Okar mottagligheten och medvetenheten av uppférandekoderna i
organisationen, vilket gor att dessa organisationer blir mer engagerade i detta arbete och
darfor foljer uppforandekoderna battre. Ifran intressentmodellen (Freeman, 1984 i Grafstrom,
Gothberg & Windell, 2008:22, 67) skapar kontrollanters besdk pa uppdrag fran olika kopare
att fabriken uppfattar kraven som starkare och darfér anpassar sig for att inte forlora kdparna.
Egels- Zandén (2012) styrker detta och menar att organisationer ofta hanterar motstridiga krav
frén intressenter genom att koppla isar policy och praxis. Okade externa krav som i det har
fallet i form av ett hogt antal kontroller leder till att policy och praxis kan kopplas ihop
(Egels-Zandén, 2012).

6.2.4 Agarskap

Vart resultat visade nastan inget samband alls mellan utlandskt &gande och i hur hog
utstrackning man foljde uppférandekoder i fabrikerna. Det fanns ett mycket svagt samband
som visade pa att villkoren i de 15 utlandsagda fabrikerna var battre an i dem som var
kinesiskt agda. Locke m.fl. (2007) visade ocksa i sin studie att de fabriker som var
utlandsdgda hade battre arbetsforhallanden. En teori Locke m.fl.(2007) hade fére sin

undersokning var dock att fabriker som var lokalt &gda foljer uppforandekoder béattre &n de
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som dr utlandskt dgda eftersom édgaren da far en narmare relation till de anstillda. Da
sambandet i vart resultat ar sa pass svagt tyder det egentligen pa att dgarskapet ar en faktor
som paverkar valdigt lite i hur hog utstrackning som uppfoérandekoderna foljs i de kinesiska
fabrikerna. Vi skulle dock vilja undersoka ett hogre antal utlandsagda fabriker for att kunna

uttala oss ifall det finns ett samband mellan &garskap eller inte.

6.2.5 Anstéllningsform

Barrientos och Smith (2007) och Shaw m.fl. (2002) havdar att tillsvidareanstéllda oftare har
béttre arbetsvillkor an de som &r visstidsanstallda. Vart empiriska resultat visar daremot det
motsatta att fabriker med till storsta del tillsvidareanstallda har sémre arbetsvillkor &n de

fabriker med storre andel visstidsanstéllda.

6.2.6 Fabriksstorlek

Till skillnad fran Lockes m.fl. studie (2007:16) tyder resultatet av vart empiriska material pa
att arbetsforhallandena ser battre ut i storre fabriker an i mindre fabriker. Locke m.fl.
(2007:16) argumenterar for att man i mindre fabriker har lattare att kontrollera och dvervaka
produktionen, jamfort med i storre fabriker. Mindre fabriker rdknas i det sammanhanget dock
som runt 1000 anstallda vilket ar en stor fabrik i forhallande till vart empiriska material da
enbart 5 % av dessa fabriker har 1000 anstallda eller fler och den minsta fabriken enbart hade
fyra anstallda. Om man skulle ha undersokt ett bredare storleksspann med storre fabriker
kanske sambandet mellan storleken pa fabriken och anmarkningar pa uppférandekoderna
hade sett annorlunda ut och mer lika resultatet fran Lockes m.fl. (2007) studie. En forklaring
till resultatet i var studie ar att de som raknas som storre fabriker har en ledning med hogre
utbildning och att HR-ansvariga finns i fabriken. Utifran Granbergs (2011) resonemang kring
forandring av organisationskultur kan vi se chefer och Human Resources som normsandare i
fabrikerna och det &r de som kan forandra en organisations kultur och vérderingar. Férutom
att kulturen i dessa organisationer formodligen stdmmer battre 6verens med uppférandekoder
har dessa normsandare troligtvis ocksa hogre kompetens och mer kunskap om organisationer

och vad det galler att férandra kulturen i en organisation.
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7. Slutsats och diskussion

Syftet med undersokningen var att undersoka hur arbetsvillkoren ser ut hos leverantérerna
som levererar produkter inom kladindustrin till vésteuropeiska foretag och stélla dessa
arbetsvillkor i jamforelse med de uppforandekoder som foretagen har. Vidare behandlades
vilka forklaringsfaktorer man kan hitta till de olika arbetsforhallanden som redovisats. For att
uppna detta syfte utformade vi vara tva fragestallningar som undersoker hur
arbetsférhallandena ser ut och hur det kan forklaras. Metoden vi anvande var en kvantitativ
innehallsanalys som gick ut pa att koda rapporter ifran FWF:s kontroller av kinesiska
underleverantérer mellan aren 2004-2012. Var teoretiska referensram byggde pa Freemans
intressentmodell (1984 1 Grafstrom, Gothberg & Windell, 2008), som beskriver hur
organisationer paverkas av sina intressenter, och Scheins (1985 i Alvesson & Svenningsson,
2008: 57-58) olika nivaer av organisationskultur tillsammans med Granbergs (2011) och
Alvesson och Svenningssons (2008) resonemang kring hur férandringar av
organisationskultur genomfors. Dessa teorier har gett oss ytterligare forstaelse till varfor vissa
faktorer har ett samband med hur uppférandekoderna foljs hos leverantdrerna. For att kunna
forsta och tolka resultatet har vi ocksa tagit del av tidigare forskning gjord av forskare som
Locke m.fl (2007) och Barrientos och Smith (2007). | nastkommande stycken besvarar vi vara
fragestallningar. | stycke 7.1.1 besvaras var forsta fragestédllning rorande vilka delar av
uppforandekoderna man oftast bryter mot i leverantdrskedjor i Kina. Stycke 7.1.2 besvaras
var andra fragestallning kring hur skillnaderna kan forklaras i hur uppférandekoderna féljs
mellan olika leverantorer och vilka forklaringsfaktorer som funnits. Uppsatsen avslutas sedan
med en diskussion kring den egna studien och vidare forskning utifran de slutsatser vi kommit

fram till.

7.1 Slutsatser

7.1.1 Tillampande av uppférandekoder

Uppférandekoderna hos de kinesiska underleverantdrerna till FWF:s medlemmar foéljs i
relativt hog utstrackning. Fortfarande finns det dock en rad omraden som behdéver klar
forbattring. De omraden som ar mest problematiska for uppforandekoderna att reglera da de
bryts mot sarskilt ofta 4&r Overtid, ingen fackforening eller kommitté med
arbetsplatsrepresentanter, fabriken saknar klagomalssystem, ingen korrekt Gvertidsersattning,

minimilon, brandsékerhet, ergonomi, maskinsakerhet, kemikaliehantering och lagstadgade
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forsakringar. Troligtvis ar ocksa diskriminering ett omrade dar man ofta bryter mot
uppforandekoder. Detta ar ett omrade som fatt valdigt fA anmarkningar i var studie, vi har
dock observerat en ytterst ojamn kdnsférdelning mellan produktionsarbetare och ledningen i
fabrikerna, vilket far oss att misstanka att det egentligen borde ha varit betydligt fler
anmarkningar pa konsdiskriminering. En anledning till att kontrollanterna inte
uppmarksammat fler fall av konsdiskriminering skulle kunna vara att detta inte ses som en del
av CSR utan som en separat fraga. For att uppmarksamma leverantorer och kladforetag pa
problematiken som formodligen gdmmer sig inom detta omrade bor en forandring i rutinerna
kring kontrollerna av uppforandekoderna ske. Att fa fabriker varken har fackférening,
kommitté med arbetsplatsrepresentanter eller klagomalssystem forsvarar de anstélldas
mojligheter att forbattra sina arbetsvillkor. Overtid ar ett vanligt forekommande problem och
det finns forskning som styrker att detta har negativ inverkan pa olycksstatistiken (Smith,
1973 i Shuster och Rhodes, 2008:237). Av den anledningen ar det darfér motiverat att aktivt

motverka Overtid.

Den distinktion som Barrientos och Smith (2007) gdér mellan processvariabler och
utfallsvariabler ar inte lamplig i sammanhanget eftersom vart resultat inte stammer Gverens
med deras studie pa ett flertal punkter. Utifran vart empiriska material ser vi ingen direkt
skillnad mellan hur val uppférandekoderna foljs for processvariabler och utfallsvariabler. Vi

staller oss darfor kritiska till Barrientos och Smiths distinktion mellan dessa tva variabler.

Overlag visar vart resultat visar att uppforandekoderna féljs battre &n i Lockes m.fl. (2007)
studie. D& vart material bygger pa kontroller som gjorts under senare ar &n Lockes m.fl.
(2007) tyder det pa att uppforandekoderna foljs battre med aren. Detta stodjs dven i vart
resultat som visar att i de senare kontrollerna foljs uppférandekoderna battre &n i dem som
gjorts tidigare ar. Daremot finns det en svarighet i att gora en sadan jamforelse med Lockes

m.fl. studie da vi inte kan avgéra om vi har anvénts oss av samma variabler.

7.1.2 Forklaringsfaktorer

De forklaringsfaktorer vi har undersokt har generellt visat ganska svaga samband. Vi kan
darfor bara utlasa 6vergripande tendenser pa vilka forklaringar som kan finnas till
skillnaderna i arbetsforhallanden hos olika leverantorer. Den faktor som tycks ha storst

inverkan pa hur bra uppforandekoderna foljs ar antalet kontroller av dessa som tidigare gjorts
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hos leverantdren. Resultatet som visar att koderna foljs battre ju fler kontroller som har gjorts
tidigare tyder pa att kontroll av uppférandekoderna ger betydande effekt pa arbetsvillkoren i
fabrikerna. Kontrollerna gor alltsa stor nytta for att skapa battre arbetsvillkor for de anstallda.

Andra forhallandevis starka forklaringsfaktorer kan utifran var studie vara langd pa
samarbetet mellan kopare och leverantor, koparens andel av fabrikens produktion,
anstallningsform  och  fabriksstorlek. Svagast samband med anméarkningar pa
uppforandekoderna visade sig i forhallande till variabeln agarskap. Eftersom sambandet &r sa
svagt och inte forklarar sa mycket ar det svart att dra nagra direkta slutsatser om huruvida en
lokalt &gd fabrik har storre inverkan pa arbetsforhallandena i fabriken jamfort med en

utlandségd fabrik.

For att uppforandekoderna ska fdljas bor de vara integrerade i leverantérens
organisationskultur. Enligt Schein (1985 i Alvesson & Svenningsson, 2008: 57-58) bestar
organisationskulturen av tre olika nivaer, artefakterna, varderingar och normer och
Grundlaggande antaganden som har inflytande pa varandra. Om samtliga delar av koderna
vore forankrade i alla dessa tre nivaer skulle koderna i form av grundlaggande antaganden,
som styr det vardagliga tankandet och handlandet, uttryckas i normer, dvs. principer, mal eller
koder, som darefter blir till artefakter, alltsa ett beteendemonster, verbala uttryck eller fysiska
uttryck som kénnetecknar uppférandekoderna i detta fall. Ju langre relation mellan kopare
och fabrik i desto lagre grad foljdes uppférandekoderna, vilket troligtvis kan forklaras genom
att uppforandekoderna &r striktare idag an nar samarbetet inleddes (Locke m.fl., 2007). Detta
innebdr att de gamla, mildare grundlaggande antagandena om uppférandekoder fortfarande
finns i foretagets kultur eftersom organisationskulturen ar svar att forandra (Alvesson &
Svenningsson, 2008). Som tidigare namnts verkar det vara s att ett hogre antal kontroller av
arbetsforhallandena som koparna utfor och ju storre fabriken ar var tva faktorer som péaverkar
att uppforandekoderna foljs battre. Att dessa tva faktorer inverkar positivt pa
arbetsforhallandena kan vi finna forklaring i utifran ett organisationskulturellt perspektiv.
Granberg (2011:225) menar att man kan forédndra ett foretags kultur genom att fordndra
normséndarnas beteende i organisationen. Vi ténker att kontrollanterna kan ses som
normsandare i organisationen trots att de egentligen inte & medlemmar i organisationen.
Kontrollanterna kan dven nar de besoker organisationen paverka normsandare i
organisationen som chefer, HR och ledning och fa dem att &ndra sitt beteende. Detta kan i sin

tur enligt Granberg (2011:225) leda fram till en fordndring av organisationskulturen dar
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uppforandekoderna far en djupare forankring. Det ar ocksd viktigt att organisationen é&r
mottaglig for att en forandring av kulturen ska kunna ske enligt Alvesson och Svenningsson
(2008: 74). Nar kontrollanterna besoker fabrikerna blir de anstdllda medvetna om
uppforandekoderna i hogre utstrackning vilket skapar en mottaglighet for férandring hos dem.
Nar det galler storleken pa fabriken kan vi aterga till normbararna i organisationen. | storre
fabriker har ledningen hogre utbildning och kompetens kring organisationsteori och
ansvarig/- a for HR. DA det &r dessa som ar normsandare som redan fran borjan har mer
forstaelse och insikt i vad uppforandekoderna innebar och formodligen ocksa hur deras
beteende paverkar organisationen. Detta gor att organisationskulturen ser annorlunda ut i
storre an i mindre fabriker. Vart resultat skilde sig dock fran Lockes m.fl. (2007), dar det
visade sig tvartom att mindre fabriker foljde uppférandekoder battre &n storre. De fabriker
som i var undersokning definieras som stora riaknas dock som sma i Lockes m.fl. (2007)
studie. Utifran detta kan man tanka sig att fabriker som foljer uppforandekoderna som bast
anda &r relativt stora och har bra struktur med HR och ledning samtidigt som de inte heller &r

for stora eftersom det da blir svart att ha kontroll 6ver hela organisationen.

| vart resultat kunde vi utlasa ett samband mellan att ju lagre andel av fabrikens totala
produktion som var at ett medlemsforetag, desto béttre foljdes uppforandekoderna. Freemans
intressentmodell (1984 i Grafstrom, Gothberg & Windell, 2008:22, 67) utgar ifran att
organisationer &r Oppna system som formas efter sina relationer med sina intressenter.
Ledningens uppgift blir att férhandla och jamka mellan sina olika intressenter. Da olika
intressenters krav ofta &r motstridiga hanterar organisationer ofta detta genom att koppla isar
policy fran praxis vad det galler uppforandekoder (Egels- Zandén, 2012). Fabrikernas kopare,
alltsa kladforetagen, utgér bland andra intressenter till fabriken. Dessa stiller krav pa
fabrikerna att de foljer uppforandekoderna da kladféretagen i sin tur utsétts for krav och
patryckningar pa att de agerar etiskt ifrdn en maéangd av sina intressenter. Utifran
intressentmodellen utsatts fabriker med flera kunder ifran krav pa liknande uppférandekoder
ifran flera olika hall vilket okar trycket pd dem att anpassa sig efter dem. A andra sidan blir
det ju ett hogre tryck fran en kdpare som har en storre andel da den kdparens asikter borde
vaga tyngre och vara kraftfullare da foretaget har ett starkare beroende och forlorar mer om
man forlorar kunden. Detta gar inte ihop med vart resultat att kopare som har en hogre andel
av fabriken &r de vars uppforandekoder foljs sdmst. En forklaring till detta &r troligtvis att
medlemsforetagen har hogre andel av produktionen i lite mindre fabriker. Da

uppforandekoderna bryts mot i hogre utstrackning i mindre fabriker visar detta pa att
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sambandet mellan medlemsforetagets andel av produktionen och hur fabrikerna foljer
uppforandekoder snarare beror pa storleken pa fabrikerna. Sambandet mellan i hur hég grad
uppforandekoderna foljs och antalet kontroller i fabriken kan férklaras genom att
kontrollanters besok pa uppdrag fran olika kopare, alltsd intressenter, gor att fabriken
uppfattar kraven som starkare och dérfor anpassar sig for att inte forlora koparna. Nar de
externa kraven uppfattas som starkare som i det har fallet i form av kontroller kan detta leda
till att policy och praxis som tidigare varit segregerade ater kopplas ihop och arbetsvillkoren
forbéttras i fabrikerna (Egels- Zandén, 2012).

Slutligen har vi kommit fram till att de forklaringsfaktorer vi har hittat paverkat
uppforandekoderna i ganska lag utstrackning. De relativt laga determinationskoefficienterna
som presenterades for sambanden mellan de olika variablerna i resultatet tyder pa att det ar
svart att enbart koppla samman en sarskild faktor som starkt beroende till hur
uppforandekoderna foljs. Harmed kan man konstatera att antalet anmarkningar pa
uppforandekoderna beror pa en mangd olika variabler, déribland de variabler som tagits med i

resultatet och som diskuterats ovan.

7.2 Diskussion

Vart resultat har bidragit med en &versiktlig bild av hur arbetsforhallanden kan se ut hos
underleverantorer inom kladbranschen i Kina, vilket mycket fa studier har undersokt tidigare.
Styrkan i var studie ar att kontrollerna gjorts av en oberoende tredje part, FWF, vilket ger
studien en Okad trovardighet i jamférelse med om kontrollerna gjorts av foretagen sjalva.
Dérmed minskar risken att datan kan ha férvrangts till koparens fordel. En annan styrka &r att
urvalet av data bestar av material fran flera olika foretag och inte enbart fran en kopare. Vi har
alltsa en spridning av olika kopare i var studie, till skillnad fran Lockes m.fl. (2007) studie
som begrénsar sig till enbart Nikes leverantérer. Den stora méangd variabler som anvands i
det empiriska materialet ger en storre bredd i studien och mer konkret information om
sérskilda variabler, vilket ger ett bra underlag for vidare forskning.

En begransning vi har upptackt i var data ar dock att man i de rapporter som granskats noterat
forfalskade dokument hos leverantorer vilket forsvarar mojligheten att bedéma variabler
sasom 16n och dvertid. Darmed kan man tanka sig att det finns fler fall dar dvertidsersattning
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inte utbetalas korrekt eller dar man arbetar 6vertid i strid mot lagstiftningen. En eventuell risk
med de rapporter som har studerats &r kontrollanternas tolkning av de variabler som studeras
och deras formaga att kunna identifiera olika variabler hos underleverantorerna. | och med att
vissa variabler & mer lattidentifierade &n andra &r det av stor vikt att kontrollanterna har rétt
kompetens for att utfora uppgiften for att kunna synliggora dven de problemomraden som &r
svarare att identifiera. Det dr ocksa vart att diskutera den laga forklaringskraft som variablerna
under den andra fragestallningen har. De samband vi har hittat mellan de olika
formvariablerna och anmarkningar pa uppforandekoderna ar relativt svaga och det ar darfor
svart att dra generella slutsatser kring att uppférandekoderna paverkas starkt av dessa.
Sambanden ar dock signifikanta, det vill saga de beror inte pa slumpen, vilket ger studien hog
trovardighet. Det empiriska materialet kan dessutom anses som mycket tillforlitligt da

reliabilitetstestet gav ett hogt varde.

For vidare forskning skulle det vara intressant att fokusera pa ett mer specifikt omrade kring
arbetsforhallandena, till exempel att undersoka ett samband mellan dvertid och antalet olyckor
som sker i fabrikerna. Dessutom skulle det vara spannande att studera hur arbetsvillkoren
forandras Over tid for att se en trend i hur uppforandekoderna foljs. Fackforeningarnas
betydelse for arbetsvillkoren pa arbetsmarknaden i Kina skulle dven vara av intresse att

studera da fackforeningarna i Kina har en speciell roll.

Granskningen av hur uppforandekoderna foljs hos leverantorer i kladindustrin &r av
personalvetenskapligt intresse da HR har en viktig roll i implementering av uppférandekoder
och kontroll av att de foljs. | takt med den dkade globaliseringen vill vi belysa hur viktigt det
ar for foretagen att arbeta med forbattringsforslag for arbetsvillkoren hos sina
underleverantorer. Var forhoppning ar dessutom att géra HR till en &n mer aktiv part i arbetet
med uppfdrandekoder. HR kan till exempel ansvara for att kommunicera foretagets etiska
varderingar och tydligt specificera vad som &r lampligt beteende. Genom att uppméarksamma
de anstdllda om uppférandekoder kan HR bidra till en kultur av integritet, respekt och
professionalism. For att gora ett sadant arbete effektivt behdver HR veta vilka
problemomraden som &r viktigast att fokusera pa och med hjalp av var studie har de mojlighet
att beddma detta. Studien forsoker &ven ge en forklaring till varfor uppforandekoderna foljs i
den utstrackning de gor. En sadan kannedom och forstaelse for vilka faktorer som paverkar

hur uppférandekoderna foljs gor att framtida CSR-arbete kan underlattas.
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Bilaga 1 - Tabeller

Kommunikation

Anmarkning pa hur FWF:s
FWEF:s uppférandekod
Inget internt Anmarkning pa uppférandekod ar kommunicerades till de Anmarkningar
klagomalssystem | klagomalssystem inte uppsatt anstallda pa kommittéer
34 % 39 % 81 % 77 % 65%
Tabell 1.
Tvangsarbete, diskriminering och barnarbete
Deposition Anmarkning Bestammelser
tagna frdn | Annan form Annan form pa system kring
de av av att undvika | Nuvarande | ungdomsarbetskraft
anstallda | tvangsarbete | Konsdiskriminering | diskriminering | barnarbete | barnarbete folj inte
10 % 10 % 4 % 3% 32 % 1% 20 %
Tabell 2.
Foreningsfrihet
Diskriminering av
Ingen fackforening | Inget kollektivavtal | fackférbundets medlemmar
78% 88% 0%
Tabell 3.
LOner
Lonerna
motsvarar inte
Inte mojligt lokala Korrekt Arbetarna
att bedéma | intressenters Overtids- | Betald semester forstar inte
Ionerna pga. | uppskattning ersattning som inte Arbetarna far inte de
icke- aven Minimiloner | betalas dverensstammer | korrekt, eller nagra, | utbetalade
transparens levnadslon betalas inte inte med lagen l6nespecifikationer I6nerna
29 % 56 % 29 % 60 % 47 % 11 % 13 %
Tabell 4.
Overtid
Tidsrapporterna ) )
Inget korrekt stdmmer inte Inte mojligt att Over 70- Over 60- Ingen vila
system for dverens med beddéma i timmars timmars var sjunde
tidsrapportering varandra arbetstid Overtid | arbetsvecka arbetsvecka dag
44 % 26 % 22%| 94 % 49 % 88 % 76 %

Tabell 5.




Halsa och sékerhet

Anmarkning pa Anmarkning pa
Antal | Anmarkning pa | elektrisk sikerhet | Anmérkning p& | varmepanna och Anmarkning pa
anmarkn. | brandsékerhet och underhall maskinsékerhet kompressor kemikaliehantering™*
1 12 % 19% 36 % 4% 16 %
2 79 % 2% 10 % 2% 29 %
Tabell 6.
* Informationsblad om materialsékerhet saknas, fel personlig skyddsutrustning,
ventilation vid flackborttagning o dyl.
Anmarkning pa Ingen riktig halso- och
matsal, vatten eller | séakerhetsutbildning for | Anmarkning pd | Anmarkning Inget eller
Antal hygienutrymmen de anstallda (inkl. forsta | halsokontroller pa inkorrekt
anmarkn. (inkl. toaletter) hjalpen-utbildning) av de anstéllda | forbandslada | olycksregister
1 18 % 31 % 6 % 17 % 13 %
2 4 % 3% 0% 1% 1%
Tabell 7.
Inget ergonomiskt
Anmarkning pa program eller Inget
Antal | Anmadrkning | Anmadrkning | uppvarmning och anmarkning pa maskinunderhall(t ex.
anmarkn. pa ljud pa damm nedkylning ergonomi for hissar)
1 2% 7% 1% 85 % 2%
2 0 % 0% 0% 1% 2%
Tabell 8.
Legala anstallningsférhallanden
Alla Anstéllda far Kontrakten
anstéllda ingen kopia stdmmer inte Alla lagstadgade
har inte av sitt Overens med Utnyttjande av Inkorrekta forsakringar
kontrakt kontrakt lagstiftning visstidsanstéllningar | personalregister betalas inte
23 % 12 % 9% 2% 5 % 83 %

Tabell 9.




Forklaringsfaktorer

Forklaringsvariabel r r t-vérde | Observationer
Langden pa relationen (kdpare och saljare) 0,22 0,048 18,3 73
Alder pé fabriken 0,12 0,01 -0,9 93
Andel av fabrikens produktion 0,23 0,053 20,7 87
Antal kontroller -0,47 0,22 28,3 91
Ar for kontroll -0,36 0,13 3,8 96
Agarskap 0,12 0,01 11,4 96
Anstéllningsform 0,29 0,076 7,1 56
Fabriksstorlek -0,27 0,069 23,7 93

Tabell 10.

Antal kontroller

Antal Antal
kontroller | fabriker
0 28
1 17
2 8
3 6
4 1
5-9 19
10< 12

Tabell 11.




