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Syftet med denna studie &r & ena sidan att 6keésen for medarbetarnas upplevelser av att
bara arbetsklader i publika organisationer, a asiflan att oka forstaelsen for arbetskladernas
betydelse ur ett organisatoriskt perspektiv. Onr&dekar vara relativt outforskat men klader
inom organisationer verkar kunna symbolisera yidésm och socialisera in medarbetarna i
den. Vidare verkar kladerna kunna osynliggora aetmativa konet samt agera symbol bade
internt, vid konflikter, samt som en urvalsstrateml rekrytering. Studiens teoretiska grund
utgors av sociologiska och socialpsykologiska torHar aterfinns bland annat Goffmans
(2009) dramaturgiska perspektiv, Bourdieus (198@egdl & Johansson, 2002) tankar om
symboliska uttrycksmedel samt Hochschilds (2003)réygp rérande kansloarbete. Studien
har en hermeneutisk ansats och ar utformad som watfitakiv intervjuundersokning.
Intervjuerna var semi-strukturerade och urvaldguden stravade efter att vara differentierat
utifrdn alder, kon och yrke med syftet att forsokskilja en generell bild. En avgransning var

att respondenterna skulle arbeta i publika yrkentsarbetsklader.

| studien framkommer det tva tydliga drag rorande &wbetskladerna formar och formas av
individers och organisationers identitet och strAwefter intrycksstyrning. Det ena ar
synligheten i kladerna, hur det far individers ptiv identiteter att sta tillbaka, att gruppen
synliggors internt samtidigt som kladerna utgdr distinktion mellan medarbetarna och
organisationen i deras relation till omvérlden. Dmetdra draget &ar synliggérandet av
yrkesrollen, med mojliggérande av vaxelspel mellagesroll och privat identitet. Samtidigt
far kladerna en symbolisk funktion som bidrar &tt forma motet mellan medarbetare och
omvarld. Kladerna blir en symbol som bidrar tillt advgrdnsa vilka beteenden och
kansloyttringar som far uttryckas i yrkesrollennsmedarbetare férvantas du ikla dig denna
yrkesroll, du forvanta&a pa dig kladerna, ta pa dig ett leende”.

Nyckelord: arbetsklader, yrkesroll, identitetsskaga organisation, kénsloarbete



Tack!

Jag vill bérja med att tacka alla de respondenten valde att delta i studien, utan er
medverkan hade studien aldrig kunnat genomforag.villkdven framféra ett stort tack till
min handledare Asa Wettergren som genom sitt siftohitt sjalvfértroende i svackor under
arbetets gadng och hjalpt mig att lyfta uppsatsaerogereflekterande fragor och papekanden.
Sist men inte minst vill jag tacka vanner, famijhomin sambo for all hjalp med att ratta

spraket och belysa oklarheter samt for allt stédienprocessen.

Goteborg, juni 2012
Patrik Kjallgren
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1. Inledning

| vardagen intar vi alla olika roller, vi ar fanaihedlemmar, vanner, bekanta,
fotbollssupportrar eller musiknérdar. Dessa rolér alla hemma i privatlivet, men hur ser
det ut i arbetslivet? Sjalvklart ingar en ellerrfleroller i vara olika arbeten. Vi kan vara
chefer, medarbetare, projektledare, butiksbitréellm poliser. | vara jobb socialiseras vi in i
en annan identitet an i privatlivet, var yrkesid@tteller yrkesroll (Angelow & Jonsson,
2000).

| m6tet med andra framstaller vi oss sjalva paaotilitt for att skapa den bild vi vill férmedia.
Kanske vill vi framstd som kompetenta, allvarligeeativa eller positiva? | arbetet med att
framstalla oss har givetvis vart yttre en viktigilktion. Du ser séallan en advokat i trasiga
jeans och det ar svart for den manliga underskdaratt presentera sig sjalv som moderlig.
Detta yttre ar nagot som manga i hogre grad haidighéj att styra Over sjalva, trots
omgivningens forvantningar (Angeldéw & Jonsson, 200frken med arbetsklader verkar,
enligt den har studien, ofta vara strikt utformaded saval uttalade som outtalade krav pa

utseende.

Det som denna studie syftar till &r att undersékd som hander med detta rollskapande om
individen inte har mojlighet att sjalv styra 6veegentationen, det vill saga personer som har
arbetsklader. Kladerna och framstéllningen skaii&r ses som hela yrkesrollen. Det &r hur
kladerna och framstaliningen paverkar och paverkasvara forvantningar pa de olika
rollerna. | detta sammanhang blir kladerna en dedtastorre system som styr hur vi tar oss
an roller, interagerar tillsammans och hur orgaiisar och medarbetare framstar gentemot
omgivningen (Goffman, 2009). Denna studie ar ratéwaom personalvetenskaplig forskning
pa tva plan, dels for att arbetsklader ar ett gariéinomen i arbetslivet och dels for att klader
ar ett viktigt verktyg for individer i deras skamhinav en yrkesroll (Jacobson, 1998; Kang,
Sklar, & Johnson, 2011).

Valet att studera arbetsklader bygger pa att jatpustorre delen av mitt yrkesverksamma liv
har spenderat min tid i arbetsklader sa intressetppsatsens amne har vuxit fram ur mina
egna upplevelser. Jag har en bakgrund fran Liselmgjgsparken dar alla medarbetare gar
runt i klara pastellfarger. Detta ar nagot somitgdiarskiljer dem/oss fran géasterna, ett syfte

som ter sig sjalvklart for alla som varit pa bestiét nadgon gang. Antagligen ar syftet lika



sjalvklart i de flesta fall, oavsett om individerbatar som ordningsvakt, kassorska, barista
eller nagot annat av manga - i nadgon mening — kalliken som finns. Men vad far det for

konsekvenser for medarbetaren?

Min upplevelse av att spendera stora delar avlimittnagon annans uniform ar inte rakt av
positiv eller negativ. Jag upplevde kladerna sohwvetktyg, men aven som ett tvang. Min
upplevelse skiljde sig at beroende pa om det éarjan av sasongen, eller i slutet, om jag var
ny eller erfaren eller fér den delen om jag vadgidler ledsen. En aterkommande handelse
som verkligen fick mig att borja fundera pa arbktdkrnas betydelse var att vi, efter sista
rasten for sasongen, fick spendera de avslutandendina i privata klader da
avslutningsfesten nalkades. Att arbeta utan arl@@iskna var namligen en helt annan

upplevelse an att sta dar i foretagets klader,dpbpgende och karaktar!

1.1. Syfte och fragestallningar

Utgangspunkten ar att arbetskladerna formar octmder av saval individers som
organisationers stravan efter intrycksstyrning.t@yfir & ena sidan att oka forstaelsen for
medarbetarnas upplevelser av att bara arbetskiguaslika organisationer, a andra sidan att

oka forstaelsen for arbetskladernas betydelset orgdnisatoriskt perspektiv.

1. Hur anvands arbetsklader for att konstruera ensydtie

2. Vilken betydelse far arbetsklader for kanslohantgoch eventuella rollkonflikter?

3. Finns det en spanning mellan att representeradtsiidider och individens privata
identitet och hur ser den ut i sa fall?

4. Hur kan anvandandet av arbetsklader i publika dsgéoner forstds ur ett

organisatoriskt perspektiv?

Med arbetsklader avses i denna uppsats klader sgénds i ett yrkesutévande men som i
olika grad regleras och kontrolleras av organisetio Det vill saga medarbetaren styr inte
over kladesvalet. Detta skiljer arbetsklader frdn dresscode/kladkod dar medarbetarna har

en relativ frinet sa lange det faller inom ramendé normer som galler inom organisationen.

Med yrkesroll menas i den har uppsatsen den imigs stereotypa kollektiva representation
som den individuella medarbetaren spelar upp i tiiged omgivningen. Detta behandlas

vidare under teorikapitlet.



2. Teori

Teorikapitlet ar uppdelat i tva delar, tidigareskming och teoretisk begreppsram vilket syftar
till att tydliggora vad som ar arbetets kontexdiffare forskning) och vilken teoretisk ingang

som studien har (teori).
2.1. Tidigare forskning

Forskningen rérande arbetsklader som de ar dediaéer syftet verkar svart att finna. Aven i
bredare termer verkar kladers funktion i arbetssanirang vara ett relativt outforskat amne.
Nedan redovisas ett antal artiklar och studiernéeaklader, kladkoder och arbetsklader i ett

bredare sammanhang.

| artikelnMen at work: Using dress to communicate identigieeng, Sklar, & Johnson, 2011)
framkommer det att klader anvands av manliga medarb for att formedla en yrkesidentitet
och att klader och val av klader anvands for d@itkst medarbetarnas yrkesidentitet, speciellt
om medarbetaren upplever sig som otrygg i yrkesnolDartill formedlar klader varderingar,
exempelvis professionalitet eller kreativitet, etk sin tur bidrar till medarbetarens val av
klader. Vidare verkar valet av klader fora medfsiyantningar pa att personen sjalv ska ma
battre, men aven att kladerna kan fa positiva &ffek arbetet, exempelvis hjalpa till i
karriaren. (Kang, m.fl., 2011) P& samma tema beskiaja Jacobsson (1998) i bok&r
kladerna mannen?: om maskulinitet och femininitegtga mans bruk av klader, smycken och
dofter hur unga man som studerar pa universitet anpasséatadstil for att forverkliga rollen
som ekonom, biolog eller samhallsvetare. Kladerliaem del av att socialiseras in i en
yrkesroll. Hon tar &ven upp hur klader anvandsravider for att utveckla sina identiteter
genom att kladerna signalerar en tillhorighet giluppen samtidigt som kladerna sarskiljer

individen gentemot omgivningen. (Jacobson, 1998)

Kladernas symbolik verkar aven fa en innebord imter organisationer. | artikeln
Organizational dress as a symbol of multilayerediaoidentity (Pratt & Rafaeli, 1997)
undersbks en rehabiliteringsenhet vid ett sjukh# enheten diskuteras det huruvida
sjukskoterskorna ska fortsatta arbeta i privataldddstreet clothes) eller om de ska arbeta i
medicinska arbetsklader (scrubs). | studien framkemdet att diskussionen kan forstas
utifrdn tankegangarna pa sociala identiteter inorgawisationer. De privata kladerna
symboliserar att patienterna ar pa vag att lamulkhsiset, att de inte ar sjuka pa samma satt

som innan. | kontrast symboliserar de medicinsketakladerna att patienterna ar sjuka och
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behover vard. Denna symbolik fann de hos persoratbratt den var tatt kopplad till vilken
asikt personerna hade rérande vilken sorts klan®rde foredrog. Kladernas symbolik blir en
del i att forklara pa vilket satt den sociala idenén "sjukskoterska pa rehabiliteringsenhet”

ska forstas och vad identiteten innebér i den figadiontexten. (Pratt & Rafaeli, 1997)

Aven inom servicebranschen, i bemarkelsen butittelh och restaurangverksamheter, har
klader och utseende studerats. | artikenployee experience of aesthetic labour in retad a
hospitality (Warhurst & Nickson, 2007) framkommer det att nredtare inom
servicebranschen méts av krav pa hur de ska frdenstg och bete sig, bland annat genom
klader och utseende. Forfattarna menar att arldelskl och kladkoder anvands for att
manifestera klass och att kladkoder anvands fosedéiktera kandidater vid rekryteringen av
nya medarbetare. (Warhurst & Nickson, 20@Bder och kladkoder understks aveartikeln
Catwalk for direktorer: Bolagsstamman — en perfotimgerformance av maskuliniteter
(Morck & Tullberg, 2004) dar det framkommer att gosen ar norm, att den ar ett manligt
plagg och att den darmed osynliggor bararna, dietdga méan. Samtidigt synliggors kvinnor
da de, per automatik, framstar som avvikande oclligay Forfattarna kommer fram till att
kvinnor valjer tva dvergripande strategier — osygdirandet respektive framhavandet av sitt
kon — vilka bada straffar ut kvinnan. Slutligen raede att en forandring haller pa att ske. Ju
fler kvinnor som deltar vid bolagsstammor, destodne kommer kostymen att utgéra norm
da det forsvagar dess symboliska funktion (MorcKflberg, 2004).

Det som inte verkar ha undersdkts tidigare, vildlehna studie avser att undersodka, ar vad
som hander med medarbetare och organisationer m@ndandet av och valet av klader

bestams av organisationen, snarare &n medarbstaremdivid.
2.2. Teoretisk begreppsram

Nedan redovisas ett antal teorier under fyra omraBessa bygger ett teoretiskt ramverk att
forhalla sig till for att tolka och forsoka forskdadernas sociala funktion i konstruerandet och
uppratthallandet av yrkesroller, i beméarkelseneddlva identiteter, samt hur organisation och
individ anvander arbetskladerna for att forhallg gill arbete, fritid och motet med

omgivningen.

2.2.1. Definition av identitet
Identitet kan ha manga olika betydelser beroendeupdenomenet studeras. Hammarén och

Johansson (2009) beskriver att synen pa identitéénar utifran fyra dimensioner. Den forsta
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ar essentialismkontrakonstruktionismvilket beskriver dimensionen mellan att se ideih
som nagot som utvecklas inom individen eller om di¢r i relation till omgivande
samhalleliga, kulturella och historiska forutsatggar. Den andra beskriver de sdé@rna
kontra process det vill sdga om identiteten finns inom oss ellaregklas i en standig och
foranderlig process. Den tredje dimensionen ar d@emtiteten ska sesskillnadentill andra
eller som erkomplexblandning, mixning och omvandling av olika idertte Den fjarde och
sista dimensionen beskriver om identitet ska ses aoindividuell formning eller om det ar

samhallet, kulturen och kontexten s&ollektivtformar vara identiteter.

Denna studie fokuserar pa yrkesroller/yrkesidettiteilket medfor att en lamplig koppling ar
att studera det utifran samspelet mellan individh @amhalle, det vill saga utifran ett
sociologiskt och socialpsykologiskt perspektiv. tAedld beteendet i rollerna rimligtvis kan
antas bestammas utifran andras uppfattningar aivideds egen. Detta innebar att det
perspektiv pa identitet som ligger till grund forbatet i hog grad ser identiteten som
konstruerad, som en foranderlig process, att itltati kan ses bade som skillnad och
komplexitet och att den identitet som studerasg btad ar kollektivt formad. Den identitet

som studeras &r inte enskilda individers utan seaa yrkesgrupps eller yrkesrolls identitet.

En teoretiker pa omradet med stort inflytande vaoi@e Mead (Berg, 2010). Han ses som en
av grundarna till den symboliska interaktionismbfead havdar att identiteten utvecklas i
samspel med omgivningen anda fran barnets fodBkstta genom att individen utvecklar en
symbolisk formagavilket lattast forklaras med att ett ord baralfétydelse om dess betydelse
delas med andra. Genom att vi gemensamt tillskresempelvis ord, symboler, klader,
smycken, kroppssprak och ansiktsuttryck olika vérdeapar vi en gemensam forstaelse for
omvarlden. Detta medfor att vi utvecklar en formadgt forhalla oss tillen generaliserande
andreg ett begrepp som grovt kan beskrivas som de fémudgar som individen uppfattar att
samhallet, folk eller "man” staller pa denne i aligituationer(Berg, 2010) Tankar sotnur
borde jag bete mig i denna situatioalfer jag maste ha ett jobbker alltsa alltid i relation till
individens subjektiva uppfattning av omgivningemawkoch férvantningar, det vill s&gken

generaliserande andre

Peter Berger, tillsammans med kollegor (Hammarédofansson, 2009), har i viss man
omdefinierat vad identitet ar. De trycker pa attimballets forandringar och Okade

individualitet har gett individer mdjlighet att ibgre grad sjalva styra och modifiera sitt
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identitetsarbete. Till skillnad fran forr da sadanm etnicitet, kon och klass i hogre grad var
avgorande for vilken identitet individen fick sandis det idag ett visst utrymme till
identitetsarbetedet vill sdga att forma sin egen identitet. DettsKriver de som erelativ
oppenhetMed denna relativa 6ppenhet foljer differentiering det vill siga beroende pa
vilken social miljo (klass, etnicitet, yrke, alders.v.) sa moéts individen av ett spektrum av
identifikationer den kan anvanda for att skapaidentitet och varje individ tillskrivs flera
olika roller t.ex. i arbetet eller i hemmet. Sangtidsom mojligheten att forma sin identitet har
okat s& har aven mangden kunskap, tips och radmsoter individen ¢kat, vilket tvingar
individen att utveckla etteflexivt forhallningssattdar den tvingas vardera och omformulera
sina varderingar och sitt satt att agera. Indivi@nen reflexiv identitet Dennareflexiva
identitetstalls emot "det kollektiva”. Det individuella gektet att skapa sin identitet leder till
att individen standigt fragar sig vad den ska faiuvarje grupptillhérighet och gemenskap.
(Hammarén & Johansson, 2009) Det ar till exempt givet att en person gar till kyrkan
varje sondag, ens om den &r kristen. Vad kristemshoimnebar blir ett individuellt projekt for
den troende, snarare &n en gemenskap att tillhora.

2.2.2. Hur kan en yrkesroll férstas — vilken funkti ~ on har kladerna?

Erving Goffman (2009, s. 33) menar att nar en iitdivéder in i en etablerad roll s& kommer
han/hon finna att den fasad som rollen kraver rddars upprattad. Han/hon kommer vara
tvungen att félja den etablerade fasaden samtautfppgiften oavsett om det var fasaden eller
uppgiften som lockade individen att trada in ieall Dessa etablerade sociala roller beskriver
han som enkollektiv representationvilka kannetecknas av abstrakta, stereotypiserade
forvantningar. (Goffman, 2009) Detta kan exempldse med att en person bara vet om
"nagon” ar polis ifall den har sin uniform pa sidee visar sin bricka. Samtidigt vet personen
att polisen har befogenhet att gripa, utdva vissd voch kontrollera ordningen. Sa om
personen ser nagon i polisuniform utgar den ifrdn personen i uniform har vissa
befogenheter som andra inte har. Rollen blir emestgp som symboliserar vissa sociala
forvantningar. Berger och Luckman (2010) papela@kdatt kollektiva identiteter kan vara
ett missvisande begrepp. Det handlar inte om edigdam som f6ljs till punkt och pricka
utan identiteten formas i ett dialektiskt forhatlentill samhéllet. De menar ditlentiteten
formas av sociala processer. Nar den val en gakgsialliserats, vidmakthallsmodifieras
eller rentav omformas den genom sociala relationéBerger & Luckmann, 2010, s. 201)
Poangen ar att det som Goffman kallar for kollek@presentation enligt forfattarna ska ses
somidentitetstype(Berger & Luckmann, 2010).



Den kollektiva representationen &ar en del i detrdairgiska perspektivet (Goffman, 2009).
Det centrala i teorin ar samspelet mellan aktoredmktérer och dess publik. Teorin utgar
fran teatermetaforer for att beskriva detta samsplelr den sociala interaktionen sker

beskriver Goffman enligt foljande:

"Nar individen befinner sig tillsammans med andrtef han pa ett karakteristiskt satt sin
aktivitet med tecken som dramatiskt belyser ocmféver de bekraftande fakta som i
annat fall skulle vara fordolda eller otydliga. Fom individens aktivitet ska bl
meningsfull for andra maste han mobilisera sinvitkti s& att derunder interaktionen
uttrycker det han vill formedla.” (Goffman, 2009,35)

For att forstd och beskriva denna sociala intevaktanvander Goffman (2009) sig av
begreppetfasad vilket inneb&r den expressiva standardutrustnindgorfogar dver under
framtradandet. Det handlar delvis om att anvandakddektiva representation individen tror
lampar sig bast i den givna situationen. Tva arfdkdorer han tar upp dnramning och

personlig fasad

Inramning beskriver det fysiska rum individen befinner sigpégh det medfdljer sociala
aspekter pa hur man beter sig. En lakare forvamses sig pa ett speciellt satt pa sjukhuset
och den som far en kansla av att skratta av glad@jen begravning inser ganska snabbt att det
nog ar klokt att halla igen. Rummet ger en inrargniar vilket beteende som &r socialt

accepterat. (Goffman, 2009)

Den personliga fasaderiéir den del av fasaden som ar mest intimt sammahkadpmed
aktoren sjalv. Det handlar om klader, kon, aldéeseende och vikt, talmonster, ansiktsuttryck,
gester och liknande aspekter. Dessa delar han tygpkiategorierlUpptradandeoch manér
Upptradande ar det stimuli som direkt upplyser ieiol om aktérens sociala status — Vem ar
han/hon och vad &r dennes roll? Har ar sadant daderk kon och alder viktigt. Manér
beskriver det beteende som avslojar aktorens rivlteraktionen. Har personen ett passivt
eller dominant beteende? Har ger fasaden i sinehéfinvantningar fran publiken pa en viss

typ av manér (Goffman, 2009).



2.2.3. Hur paverkas medarbetarna av kraven pa yrkes rollen?

Angeléw och Jonsson (2000) tar upp tva olika tygerrollkonflikter. Intra-roll konflikter
beskriver konflikter bestdende av motstridiga fowwéngar i en och samma rolhter-roll
konflikter beskriver konflikter mellan olika roller. Det r&ig om konflikter mellan olika
aktorers forvantningar pa en roll, mellan kollegsy® pa rollen, i forhallande till allménhet

respektive mellan privatliv och yrkesroll eller hael olika roller inom samma yrke.

Arlie Russel Hochschild (2003) har studerat hurskéinanvands i arbetslivet vilket hon
beskriver somemotionellt I6nearbetesnarare éan det kanslohanterande som sker i jpratat
Den vasentliga skillnaden ar vem som styr hur ldinsl ska hanteras och vem som tjanar pa
det. Precis som i andra former av |onearbete mekaoaratt kontrollen 6ver arbetsuppgiften
sker av andra manniskor an individen sjalv, det d&h arbetsledning av kanslor. Detta sker
genomkansloregler,vad ska man kanna i den har situationen? Dessadkégler styr i sin
tur uttrycksregler,Hur bor man uttrycka gladije, ilska eller vanlighetlenna situation? |
privatlivet sker detta genom diskretion och forHargimellan individer. | arbetslivet blir det
ett uttalat krav pa hur beteendet far lov att s¢Hiwchschild, 2003)

For att hantera detta kansloarbete lanar hon terinder teatern —Djupagerandeoch
ytagerande Ytagerande menar hon ar atimstallaen kansla mot kund utan att sjalv kanna
den. Att t.ex. framsta som glad eller visa upp lkyth aggressivitet, trots att man inombords
inte kanner dessa kanslor. Djupagerande innebgreadbnerframmanarkanslan genom att
minnas den fran tidigare, eller genom att se sdneh i annan dager, fantisera upp
situationen. Det innebar till exempel att tankbbdka pa ett annat tillfalle och hamta kanslan
ur det eller att framstalla den besvarliga och karfslla gasten/kunden som ett litet barn for
att orka med att visa och vara talmodig och vanhgchschild (2003) havdar att vi
hanterar/kontrollerar vara kanslor utifrdn omgi\gens forvantningar pa oss. For att hantera
dessa forvantningar beskriver hon tva overgripastdgegier. Den ena ar att identifiera sig
helhjartat med jobbet, att djupagera genom att liramga kanslor eller dra dem ur fantasin.
Den andra ar att hantera yrket med hjalp av ytagieraJobbet blir att spela teater, att spela
upp en roll. (Hochschild, 2003) | denna studie émries beskrivning av kansloarbete relevant
for att undersdka hur arbetsklader paverkar hamdetaav kanslor. Tanken ar att kladerna
skulle kunna hjélpa bararen, begransa densammepalerka medarbetarens hanterande av
kanslor pad nagot annat satt. Med hennes begreppsiamdet mojligt att studera

respondenternas beskrivningar av kanslohanterande.



2.2.4. Kladernas symboliska funktion

For att forsta kladernas sociala funktion, i beratsén hur déramstéllerindividen gentemot
"kunden” atergar vi till Goffmans (2009) begregpllektiv representatignpersonlig fasad,
samtupptradandeochmaneér Kladerna utgor en del av det upptradande somnikieden”.

Det skapar forvantningar pa en viss typ av mam@markelsen beteende, vilket ar grundat i
de stereotypa forvantningar som ligger i den kaiek representationen. Kladerna blir
darmed en symbol som definierar hur rollen sangraktionen ska spelas ut av bada parterna.

Kladernas sociala funktion, i bemarkelsen hursdeskiljer oss fran andra méanniskor och
grupper, kan forstas utifran Bourdieus teorier onr Kklassamhallet ar uppbyggt och
reproduceras. Han anvander metafodet sociala rummefor att beskriva hur samhallet
bestar av olika falt, vilka ar hierarkiskt ordnad®enna hierarkiska uppdelning sker bade
vertikalt och horisontellt utifran vad han beskriwem totalt kapital och typ av kapital. Med
kapital avses ekonomiskt, kulturellt, socialt eleerdra former av kapital. Mangden kapital
positionerar en grupps falt vertikalt medan typenkapital placerar gruppen horisontellt i
hierarkin. Lite grovt skulle det kunna beskrivasdredt det bland konstnarer knappast ar
mangden ekonomiskt kapital som framst avgor indingl position inom faltet, medan det

antagligen ar betydligt mer relevant for foretadalen. (Bourdieu, 1986)

Bourdieu beskriverummet av livsstilasom platsen dar.. fordelningen av de praktiker och

egenskaper som ar konstitutiva for de livsstilar die olika betingelserna kommer till

uttryck.” (Bourdieu, 1986) Med det menar han att manniskerpende pa vilket falt de

tillhor, kommer att omfamna (i hogre grad an andie) praktiker och egenskaper som
k&nnetecknar det faltet. Dessa praktiker och eggmeskbildar en specifik livsstil (Bourdieu,

1986).

For att forklara sambandet mellan rummen anvander $ig av begreppétabitus vilket
forenklat kan beskrivas som en samling av dispmsti (mojligheter och tendenser att agera
pa ett givet sett) inlarda sen barndomen och vidaeeklade under livet, vilka leder till olika
praktiker och uppfattningar. Denna insocialiserattektur ligger sedan till grund for hur
individen tanker och agerar i och kring olika sttaaer. Han patalar aven att varje individs
habitus ar individuell men att manniskor fran sankiess eller sociala skift brukar ha stora

likheter med varandra (Miegel & Johansson, 2002).



Smak, enligt Bourdieu, ar mer an varderandet av hur nmbdkar, det handlar om att
manniskor stravar efter att tillagna sig exklusiaasamhallet legitima, tillgangar. Oavsett om
det ror sig om den senaste parfymen, den finastekapen eller &gandet av mest attraktiv
mark. Genom individersmak klassificeras olika praktiker och uppfattningaiket bade
skapar och uppratthaller individens habitus, déséiga dennes disposition till olika praktiker
och uppfattningar (Bourdieu, 1986). Med andra otitta typer av praktiker och uppfattningar
varderas olika dels efter ett av samhallet defadelegitimitet, dels av det "egna faltet”
definierade legitimitet. Detta skapar sytmboliskt kapitalmed vilket individer uttrycker sin
tillhérighet och sin position i samhallet och félt8maken, genererad ur individens habitus,
forenar likasinnade samtidigt som den utg0r distinktion gentemot andra (Miegel &
Johansson, 2002). Kladerna kan da ses som etkutiyindividens smak och agerar darmed
bade inkluderande och exkluderande, samtidigt salet av klader talar om var man befinner
sig i rummet av livsstilar PA samma gang positionerar kladerna individeteti sociala
rummetoch var individen befinner sig inom sitt falt ekem kladerna uttrycker tillhorighet
till en viss grupp av manniskor. En vasentlig stiall med arbetsklader kontra privata klader

ar att kladerna inte uttryckerdividenssmak utan ar beslutade av organisationen.
3. Metod

Fragestallningen i studien syftade till att und&estiur medarbetare upplever att arbetsklader
anvands i skapandet av och i forhallande till yribsn. Empirin, d.v.s. intervjuerna, syftade
darmed till att soka efter respondenternas forstdkting sig sjalva och deras konstruerande
av en yrkesroll med hjalp av arbetsklader. Dett@elar att studiens ansats var att férsbka
synliggora fenomenet snarare an att beddma déskvens vilket enligt boken
Metodpraktikan (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson, & Wangerud, 20§aherellt sarskiljer

kvalitativa fran kvantitativa ansatser.

Studiens kvalitativa ansats grundade sig i ett keeutiskt perspektiv. Hermeneutik handlar
om studerandet av meningsfulla fenomen. Med mefiligsfenomen menas manskliga
aktiviteter eller resultatet av méanskliga aktivatet! studien har klader, frisyrer eller andra
former av symboler samt beteenden och tankar leponelenterna ansetts vara meningsfulla
fenomen. Kannetecknande for hermeneutiken ar attngsfulla fenomen mastelkasfor att
kunna forstas. Denna tolkning sker genom forfattaférforstaelsefor fenomenet (Gilie &

Grimen, 2007). | studien bestod min forforstaetsefénomenet arbetsklader dels av tidigare
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erfarenheter av fenomenet — redovisade Oversikiligtiedningen — men framst av den

teoretiska bakgrund och ram som redovisas i up@sats

3.1. Empiri

Valet av semi-strukturerade intervjuer byggde péKoingsproblemet. Enligt Kvale (1997) ar
semi-strukturerade intervjuer bast lampade vid istudom soker svar pa manniskors
upplevelser och erfarenheter. Han menar aven atkrd@s god forberedelse och en god
kompetens hos intervjuaren vid genomfOrandet avi-sewkturerade intervjuer. | arbetets
upplagg var det darfor viktigt att jag som inteemje var palast inom mitt omrade (Kvale,
1997). Via teorin och fragestallningarna utformadedan intervjuguiden och forforstaelsen
styrde vilka sidospar som intervjuerna tog och ailkppféljningsfragor som stélldes under
intervjuerna. Samtliga intervjuer spelades in agelmgkriberades ordagrant. Antalet intervjuer
styrdes dels av tidsaspekten, att jag som ensdiattiine skulle utfora studien pa begransad
tid men &ven av vad Esaiasson m.fl. (2007) besksemteoretisk méattnadyilket innebéar att
nar intervjusvaren blir upprepande i intervjuerréa avslutar forfattaren insamlingen av
empiri. Detta framkom under transkriberingen, \illskedde i anslutning till intervjuandet
och jag valde att inte s6ka fler respondenter.

3.1.1. Intervjuguider

Boken Metodpraktikan (Esaiasson, m.fl., 2007) redovisar ett antal giktbetankanden i
utformandet av en intervjuguide, vilka lag till gdi for utformandet och anvandandet av
intervjuguiderna i den har studiemnehalleti guiderna baserades pa studiens syfte och
problemformuleringFormenpa intervjuerna stravade efter att uppmuntra etilde samtal
och att inkludera respondenten, vilket i intervjisiguna innebar att jag sokte deras upplevelse
snarare an ett direkt svar for att undvika en stgrisamt, vid intervjuerna, ett anvandande av
vardagligt sprak for att undvika ett exkluderan@gmam exempelvis akademiskt sprakbruk.
Fragorna vardeskriptivai och med att de sokte respondenternas beskrivaingleras
verklighet. Guiderna som anvandes var, som tidigadovisats, semi-strukturerade. Det
medforde att det, forutom de redovisade fragorma lfdaga 1 och 2), i regel foljde
uppfoljningsfragorfor att fa respondenterna att reflektera ytterkigach ge mer informativa

svar.

Uppdelningen i tva intervjuguider berodde pa uryaléir en av personerna bidrog med ett
organisatoriskt perspektiv, vilket i sin tur krdvée nagot annorlunda ingadng med andra

fragor. Syftet med guiderna var att stka forstaetdeen mer generell syn pa arbetskladernas
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sociala funktion. Har bidrog strukturen till attagla en mojlighet for jamforelse mellan
intervjupersonernas svar (Kvale, 1997). For atiateen forsta guidens (se bilaga 1) funktion
vid intervjuerna sa genomférdes en provintervju sesulterade i ndgra omformuleringar och

nya infallsvinklar (Esaiasson, m.fl., 2007).

3.1.2. Urval
Nedan redovisas en tabell 6ver respondenternas distava namn, ungefarlig alder, yrke

samt vilka arbetsklader och 6vrig reglering av etgket som framkom vid intervjuerna.

Fingerat namn Alder Yrke Arbetsklader Reglering !
Johan 25 Butikshitrade Endast piké Ja, framst
muntligt
Eva 30 Hotellreceptionist Kavaj, byxor, tréja Ja, uttalat genom
(Praktikant) 0.S.V. policy
Johanna 45 Ordningsvakt Uniform Ja, myndighet &
arbetsgivare
Mona 50 Kladchef Kavaj, byxor, blus Ja, uttalat genom
0.S.V. policy
Erik 25 Hotellreceptionist Kavaj, byxor, Ja, uttalat genom
skjorta 0.s.v. policy
Lena 35 Servitris/hovmastare Kjol, skjorta, Ja, uttalat genom
ibland kostym policy
Tabell 1 - Urval

Som tabellen ovan visar sa bestod respondentgrugmpeax personer, varav fyra var kvinnor
och tvA man. Aldern varierade mellan ca 25 till 5 &rs alder. Urvalet hade en tydlig
avgransning i att respondenterna skulle arbetagpmdorm av serviceyrke med ett publikt
mote, d.v.s. en hog grad anonyma kontakter. Demggiasning byggde pa Goffmans (2009)
tankar om denkollektiva representationenoch Meads (Berg, 2010) begrepgen
generaliserande andré.ogiken lag i att respondenter som arbetar geotener eller mindre
anonyma kontakter i hogre grad har reflekterat ckriocch kan ge exempel pa vilka
forvantningar som omgivningen staller pa dem satntklié@derna som rekvisita far storre
betydelse eftersom det i regel handlar om ett domsdte. Detta bygger pa att forvantningarna
pa beteende ligger i vilken uppfattning en indikia om den andra personen och att det vid
ett forsta mote blir viktigare med klader, kon, faég och andra synliga aspekter an om

personerna har en personlig relation till varar{éwageléw & Jonsson, 2000).

Syftet med att urvalet bestod av bade man och kvjnatt de hade olika aldrar och olika
yrken var inte att fokusera nagra skillnader meliika grupperingar utan att soka efter en
nagorlunda samstammig bild av arbetskladernas laoftinktion. Darfor var det viktigaste i

urvalet att gruppen inte var homogen avseende Kiter och yrke snarare &an att

respondenterna representerade olika samhéllsveigligk kategorier.
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| flera av intervjuerna fanns det en risk att jaghsntervjuare och respondenterna hade delad
forforstaelse eftersom flera av respondenterna k@m mitt eget kontaktnat, medan andra
naddes via min handledares kontaktnat. Esaiassthn(2007) menar att risken med att ha en
tidigare relation ar att forforstdelsen som padetelar inte kommer upp under intervjuerna.
Den risken forsokte jag som intervjuare undvika rfiddor som “jag vet, men jag ar ute efter
din upplevelse?”. A andra sidan minskade det rigkemespondenterna att fa sin anonymitet
avslojad gentemot arbetsgivare och kollegor da adnti regel inte skedde via

organisationerna de arbetade pa (Vetenskapsrdifig).2

Kladchefen som intervjuades i studien skulle kuses som ersubjektiv expertvilket
innebar att hon har representativa asikter och edrriskerar att ge en skev bild. Samtidigt
var valet befogat da personens position gav mdaitigttt bidra med just organisationens och

expertens syn pa arbetsklader (Esaiasson, m.@7)20

3.2. Resultat och analys

Bearbetningen av de inspelade och transkriberadervjperna bdrjade med en

sammanfattning av varje enskild intervju utifrant eantal kategoriseringar och

underkategorier. Dessa kategorier byggde pa teminproblemformuleringen och rorde de
fyra olika teman som togs upp under rubriken tesketbegreppsram. Darefter

sammanstélldes resultatet till en mer generell iaskg av respondenternas uppfattningar -
en beskrivning av anekdoter i pluralform. Detta smanfogades under ett antal teman
baserade pa fragestallningarna och bestod av bddedogorelse av resultatet samt en

tolkning av detsamma. (Esaiasson, m.fl., 2007)

3.3. Reliabilitet och validitet

David Silverman menar att reliabilitet i kvalitagivstudier handlar om att visa en 6ppenhet
och transparens, vilket i min studie innebar diknimgen av empirin var tydligt refererad till
den teoretiska ram studien forholl sig till santtratn forforstaelse och studiens metodologi
redovisades i uppsatsen. Grundlaggande i alla sksoer om reliabilitet ar studiens
replikerbarhet. Replikerbarhet ar alltid problerslativid kvalitativa studier da det ar i
interaktionen som studiens empiri konstrueras. Wae semi-strukturerade intervjuer

minskade mojligheten att replikera studien vidsettare tillfalle. (2006)
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Studiens validitet i bemarkelsen att den undersdle¢érden avser att undersotka (Silverman,
2006) ar givetvis svart att avgora vid en kvalitastudie. Det som starkte denna studies
validitet var att tidigare studiers begreppsramligat till grund fér denna studie (Esaiasson,
m.fl., 2007). Samtidigt var denna studie inte gplikering av dessa vilket kan ha medfort en

dversattningsproblematik. Studiens teoretiska tymgjcerade att leda till tva klassiska fel: att

jag trodde att ett uttalande var sant aven falimtetvar det samt det motsatta att jag forkastar
ett uttalande fastan det var sant (Silverman, 20D6)ta har jag forsokt mota med 6ppenhet,

bl.a. genom att redovisa avvikande uttalandensgmationen av studiens resultat.

3.4. Etiska aspekter

| studien har hansyn tagits till vetenskapsradgts fiuvudkrav. Utifrarinformationskravesa
informerades alla respondenter om deras uppgiftsyftet med studien bade skriftligt och
muntligt. Respondenterna blev aven upplysta ondattdr som helst kunde véalja att avbryta
sin medverkan samt att deltagandet var frivill@gnda fram till att uppsatsen lamnades in.
Samtyckeskravedfterlevdes genom att alla var fullt medvetna ohdatdeltog och att deras
svar skulle ligga till grund for studien. De ficken neka deltagande, ingen respondent valde
att avbryta sitt deltagande (Vetenskapsradet, 2002)

Alla respondenter har i arbetet varit anonyma, rinftion som kan kopplas till dem har
censurerats eller skrivits om i uppsatsen och pers@as identitet och uppgifter har inte
funnits tillgangliga for utomstaende, vilket ar ator vikt enligt konfidentialitetskravet.
Nyttjandekravehar tydliggjorts for respondenterna genom atticle én redogorelse for hur
informationen skulle anvandas, i vilket sammanhaagnt nar informationen om dem skulle
raderas. De har aven erbjudits mojligheten attelaad intervjumaterialet, hur det anvants
samt att fa ta del av studiens slutgiltiga vergMeatenskapsradet, 2002).

4. Resultat och analys

Resultatet och analysen redovisas under fyra hwatedkrier for att skapa en tydlighet for
lasaren. Den forsta &rkesroll och arbetskladench tar upp hur yrkesroller konstrueras och
kladernas funktion. Darefter folj&onflikter i yrkesrollen, kladernas funkti@om redovisar
hur kladerna fungerar i olika typer av konflikterpm rollen, mellan roller och i arbetet med
kénslor. Den tredje kategorimdividens identitet och kollektiv identiter upp kladernas

betydelse i spanningen mellan den kollektiva idetéh och individens eget
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identitetsskapande. Den sista kategorin beskriueatbetsklader och organisatiofrhaller

sig till varandra bade internt och externt.

4.1. Yrkesroll och arbetsklader

Konstruerandet av en yrkesroll

Alla respondenter beskriver hur omgivningen hawd@tningar pa hur de ska bete sig.
Beroende pa yrke varierar forvantningarna. Hotediptionisten Erik menar att det viktigaste
ar att han forvantas ha stor kunskap om verksamleth mdojlighet att hantera de problem
gasterna stalls infor, en forvantning som gar ihes flera respondenter. Han talar om en
professionell roll dar han forvantas vara glad rframforallt bete sig pa ett korrekt satt. |
kontrast till det férvantas ordningsvakten Johavara tillmotesgaende och representativ men
samtidigt klara av att vara avstandstagande octodti#. Har menar hon att kladerna har stor
betydelse:

"Uniformen forstarker att jag ar en auktoritet, jty ar... liksom, man brakar inte. En
uniform kan bli ganska skrammande. Mitt kroppssgéiku hjalpa till d&, forstarka min
uniform. Man gor sig mer bredaxlad, man hojer néstaelar mer sdhahpjer résten och

pratar skarpare]och ihop med uniformen sa blir det ju ganska respgikande.”

Vi ser hur Johanna anvander kladerna for att fotandet budskap hon forvantas formedla for
att mota sin yrkesroll.

Genomgaende beskriver respondenterna att de i gikespll forsoker mota
kunders/gasters/klienters forvantningar sa gottgdet Servitrisen Lena, som arbetar pa en
bat, beskriver hur hon forsoker anpassa sig efilen gasters forvantningatVissa forvantar

sig ingenting, en mattallrik liksom. Vissa villgit man ska vara dar hela tiden fér dem. Och
det marker man ju ganska snabbt vad for gast dét Mien hon patalar ocksa att det finns en
grans och att hon har ratt att saga ifrdan om géstél exempel havdar att de vantat en

timme, fastan det bara gatt tio minuter.

For att forsta arbetskladernas funktion i konstdet av yrkesroller &r utgdngspunkten att

de forvantningar som finns pa yrkesrollen, det sdlga respondenternas bild av vad Mead

(Berg, 2010) beskriver somen generaliserande andrskapar en bild hos medarbetaren pa

vilka beteenden i yrkesrollen som medarbetarenéfitas leva upp till. Detta oavsett om det

handlar om att ge gasten en mattallrik eller amta som en auktoritet. FOrvantningarna
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utgor en form av stereotyp som till viss del deteesd omgivningen (Berg, 2010), vilket enligt
Goffmans terminologi (2009) skulle kunna beskriveesm enkollektiv identitet Utifran
samma terminologi kan vi se en koppling till ark&derna. | forvantningarna ligger den
kollektiva representationen men aviemamningen det vill sdga det rum dar interaktionen
sker. Gastens forvantningar pa en mattallrik bygged andra ord pa att Lena arbetar pa en
restaurang. Dessutom bidrar arbetskladerna ochgavkiav pa utseende till att skapa
forvantningar da de ar en del aen personliga fasadesom utgorupptradandetunder
interaktionen, utan uniformen har Johanna svarfrathstd som en auktoriteTillsammans
bygger den kollektiva representationen, inramningemupptradandet upp en forvantan pa ett
visst manér, ett visst beteende, vilket medarbetaren forvareaa lupp till i sin yrkesroll
(Goffman, 2009). Kladerna far med andra ord en ®lisk funktion som bidrar till att
formedla hur interaktionen och yrkesrollen ska apelpp, exempelvis att beméta kunderna

pa ett professionellt satt som hotellreceptionist.

Vad ar arbetskladernas funktion i motet med kund/gast/klient?

Respondenterna beskriver hur kladerna anvanddtféireydliga den roll de innehar och vad
rollen innebar. Eva, som ar hotellreceptionist, dap samman sitt hotells budskap om en
"casual stil” i bemo6tandet till gasterna med att alla i persanaféljer att ha t-shirt under
kavajen snarare an skjorta. Hon tror att det bitllaatt mota gasterna pa ett mer personligt
och jamnbordigt plan. Liknande beréattelser beskriviand annat ordningsvakten i citatet
ovan och Erik, som &r receptionist pa ett annatlhatar han menar att kladerna ska férmedla
en "lyx-service kansla”. Respondenterna beskriveksé en representanttanke — De syns i
yrkesrollen — vilket Eva forklarar med att i arbéésler "smalter man in mer under den
officiella flaggan av hotellet”Hon beskriver ocksa hur gasterna har svart att karirag

vem de pratade med tidigare i receptionen.

Daremot verkar inte alla personliga egenskaper asidast med arbetsklader. Flera av
respondenterna beskriver hur kén inte neutralisenasarbetskladerna. Johan menar att
kunderna foredrar att ga till honom och andra ngankollegor snarare @n hans kvinnliga da
han”... tror att inte lika manga hade gatt fram och paatmed henne i butiken, eftersom hon
ar 40 ar och tjej och da det ar en datorbutik sartjag inte sd manga tror att hon vet
nagonting om datorer.”Lena, som arbetar som servitris, beskriver hur f&it tjejer pa
hennes jobb har bérjat anvanda byxor istéllet jor kilket hon tror kan tona ner vilket kén

personen har. Ordningsvakten Johanna menar atirkéldigt relevant i yrkesrollen. Hon till
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och med anvander sig av sitt kon i motet med kdiefir att &ndra situationen, oavsett om det
ror sig om att tjejer som rakat ut for nagot hdtalé@ att knyta an till en kvinnlig ordningsvakt
eller att hon kan spela pa sitt kon genom attdléned alkoholpaverkade man for att lugna ner

dem. Hon menar att man aldrig ska underskafelet mellan konén

Att arbetskladerna fungerar for att uppmarksammstegi#klienten om medarbetarens roll
aterkommer hos alla respondenterna. Vidare beskilega av respondenterna hur de
anvander kladerna for att belysa vad rollen innebatta stammer val 6verens med hur social
interaktion sker enligt Goffman (2009). Kladerna blltsd en del i medarbetarens forsok att
under interaktioneridrmedla ett meningsfullt beteende, oavsett omhdeadlar om att avstyra
bradk som ordningsvakt, eller om att forsoka motelets gaster pa ett jamlikt plan med hjalp
av en casual stil. Genomgaende i intervjuerna seelyrespondenterna en sorts
representanttanke. Istallet for att std dar i egemson sa& agerar de i rollen som
organisationens ansikte. Kladernas blir en symboleh kollektiv representatignbade till
organisationen, till arbetsgruppen och till yrkdlemn. Evas beskrivning av hur gasterna pa
hotellet inte kom ihdg vem de hade pratat med kelgstta tydligt. (Goffman, 2009)

Daremot visade det sig att flera av respondentént& upplevde att deras arbetsklader
neutraliserade kon. Tvartom talar de om att detkesrollen, oavsett klader, finns en
forvantan pa vilket kon som ska representera emedtyg kollektiv representation.
Exempelvis ordningsvakten Johanna utnyttjade aetta daktum genom asipelapa sitt kon
for att hantera de situationer som uppkom i herarbgte. Detta stammer 6verens med
Goffmans (2009) tankar om deersonliga fasadewa han menar att depptradandesom
moter gasten, i form av exempelvis kon eller altker till en forvantan pa ett visstanér

De stereotypa forestéallningar som ligger till grufiat en kollektiv representation verkar,
utifran materialet, aven inkludera en forvantanvpéet kon som utfor arbetet, och gor det
bast. Lenas beskrivning av att flera av hennesegoll valjer byxor istallet for kjol skulle
kunna forstas som ett satt att forsoka neutralikéreet sa gott det gar. En inte helt orimlig
tolkning ar att det finns nackdelar med att varaka, eller att framstalla sig som kvinna i

hennes arbete som servitris.
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4.2. Konflikter i yrkesrollen, kladernas funktion

Konflikter inom yrkesrollen

Som redovisades tidigare havdar samtliga respoadeitit kladerna signalerar en tillhérighet
till yrkesrollen och organisationen. Flera av respenterna havdar att de forvantas kunna

bade sin uppgift, men aven hela verksamheten. utnaker det sahar:

"Lena: Just pa baten s ser de att jag har kladssinald tror de att jag ska kunna allting
om baten och hitta Gverallt.

Patrik: Till och med hur motorerna ser ut ungefar?

Lena: Ja, ungefar sa, och nej jag jobbar i restaena, jag jobbar inte maskin. S& det ar

lite att de tar for givet att du ska kunna alltmg baten.”

Vi ser har att Lena menar att gasterna pa baterrditar sig att hon ska kunna mer an den

verksamhet hon ar en del av.

Vad verksamheten ar verkar det kunna rada delagfattipingar om. Johan som jobbar i en
butik pa ett kdpcentrum menar att han inte kangghom kopcentrumet under lunchrasten
utan att kunder i andra butiker tror att han jobdi@r och staller fragor, de ser inte att hans
klader hor till hans butik, bara att det &r arblkéisér.

Lena beskriver att kladernas synlighet skapar erilikbo mellan att utféra sina arbetsuppgifter
samtidigt som det finns en férvantan pa att honrgéibpa gasterna att hitta sina hytter nar de
gar ombord. Hon menar att det till och med finnsiiormell, men uttalad regel bland

medarbetarna att alla som inte ska befinna sigapénb publika ytor nar gasterna gar ombord

haller sig undan d& medarbetarna annars forvaatasgasten forst.

Respondenterna beskriver hur kunderna forvantaatside ska kunna hela verksamheten och
inte bara den arbetsuppgift de ar dar for att atf@amtidigt beskriver de hur kladerna

synliggor deras tillhdrighet till verksamheten. H&inas symboliska funktion i bemarkelsen

hur deframstéllermedarbetaren (Goffman, 2009) leder tillietra-roll konflikt, det vill saga

en konflikt inom yrkesrollen, mellan kundens fortrdingar pa medarbetarens kunskaper och
de kunskaper medarbetaren faktiskt har. Lenas ivegky av att medarbetarna ska halla sig

undan offentliga utrymmen och Johans beskrivningativhan inte ostort kan ga genom
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képcentrumet beskriver entra-roll konflikt mellan att utféra sina arbetsuppgifter, ellertatt

rast alternativt att sta till tjanst for att hjalkander eller gaster. (Angeléw & Jonsson, 2000)

Konflikter mellan olika roller
Angeléw och Jonsson (2000) beskriver konflikter larelolika roller som s.kinter-roll
konflikter. Det kan réra sig om exempelvis en konflikt melfaivatliv och arbetsliv. Fragan

ar pa vilket séatt arbetsklader kan fungera i sadgmer av konflikter?

Kladernas betydelse for att skilja pa privatliv aatbetsliv ar tydlig i flera intervjuer. Flera

respondenter beskriver olika typer av ritualer Kagp till kladerna. Erik utrycker det sahar:

"Det ar det har med att koppla pa och av arbetstiinér jag. Alltsa det blir en ritual. Det
blir s tydligt nar man byter om nar man komméijaibbet och sant dar ocksd, det ar inte
att du klar pa dig specifika klader pd morgonenchigar hemifran utan just att du byter
om pa jobbet, gor ju att du, det blir som ett momgote, kafferitual liksom. Det ar att

starta upp och avsluta pa natt satt.”

Mona, som arbetar som kladchef, beskriver hur hodag) endast jobbade ett par timmar och
da valde att inte ha arbetsklader pa sig. Da kéwodedet som att hon bara var dar pa besok,
att hon inte jobbade eftersom hon vanligtvis alltidr arbetskladerna pa sig. Daremot
beskriver Lena att hon inte upplever nagot sadfetsem hon varken kanner sig, eller i dess
fulla bemarkelse ar ledig, pa baten bara for att e har arbetskladerna pa sig. Detta
eftersom hon ar kvar pa arbetsplatsen och ar skytiarbeta om sa kravs, till exempel vid

en nddsituation.

Hotellreceptionisten Erik beskriver hur férdelen dnarbetskladerna ar att han inte ar
narvarande i hela sin person, han ar snarare rafegsionell roll. Samtidigt medfor det att
han kanner obehag om han stéter pa gaster utariféteq eftersom han vill lamna den
professionella rollen kvar pa arbetet. Ordningssakiohanna uttrycker att hon lamnar sitt
privata jag och sina kanslor bakom sig nar homp#&asig uniformen samtidigt som hon menar
att hon pa liknande satt tar av sig rollen med éitéd. Till och med i valet av privata klader

finns det en tydlig kontrast mellan rollerna:
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"Johanna: Jag kommer hem, slanger av mig uniformem p& med mysdressen eller
morgonrocken och en kopp te och sa (pustar) — borta

Patrik: Sa& det har med att satta pa sig myskladestadiet for uniformen. (avbruten)
Johanna: ja... det ar nog det, nar man verkligeotaittoauktoritar, ja, jag brukar oftast
inte byta om till andra, alltsd vanliga klader utdet blir nAgon san dar hemmadress.

Faktiskt, det har jag inte tankt pa (bada skrattar)

Ovan beskriver Johanna hur hon i samtalet upptdokehon sarskiljer sin privata identitet
fran hennes yrkesroll. | valet av klader efter jeblmenar hon att myskladerna ar icke-

auktoritara vilket utgor en tydlig kontrast till iormens auktoritet.

Flera av respondenterna sager att de anvanderkééte att koppla pa och av sin yrkesroll
vilket skulle kunna tydliggéra grédnsen mellan d&alrollerna. Kladbytet blir ett satt att
minska inter-roll konflikterna, att jobbet gar wied privatlivet eller tvartom. Férutom detta
belyser Johanna hur hon lamnar kvar jobbet i kigaleKladerna blir en symbol for att
sarskilja arbetet fran privatlivet och vice verSamtidigt berattar respondenterna om olika
typer av ritualer for att gora detta skifte, vilkgir en stark kontrast med Lena, servitrisen
som jobbar pa en bat och ar i tjanst aven utantskldeler och darfor inte kan gora
kopplingen mellan privatliv och yrkesliv via klader Detta visar pa att kladerna kanske
endast fungerar for att gora detta sarskiljandeoi®rna om bytet av klader ar kopplat till att
medarbetarna faktiskt borjar eller slutar sitt éebatt de byter roller i samband med bytet av
klader. En annan tankbar forutsattning ar att atbé@t sa utformat att personerna kan lamna
sitt jobb nar de byter om, att inga arbetsuppgifteutsatts utforas utanfor arbetsplatsen.
(Angelbw & Jonsson, 2000)

Hochschild ser olika konsekvenser av hur man aggraspektive haller igen de kanslor som
en roll kraver. Hon beskriver tva 6vergripandetst@r och dess konsekvenser, en helhjartad
identifikation med rollen, alternativt ett sars&ijde mellan individen och yrkesrollen och
kanslan av att spela upp en roll. Vid en helhjartehtifikation med rollen ar det logiskt att
rollerna inte gar att halla isar och arbetskladesanar darmed symboliskt varde. Om
individen i hogre grad spelar upp en roll blir kdédas symboliska varde att de hjalper
individen att sarskilja kanslorna mellan privatiieh yrkesliv, ndgot vi ser hos Erik som
beskriver hur han &ar i en professionell roll, me&erahos Johanna som s&ger att hon lamnar

sina privata kanslor bakom sig nar hon tar pa sifprmen. (Hochschild, 2003)
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Hanterandet av kanslor i yrkesrollen

Genomgaende hos respondenterna fanns en medvetaigtvilka beteenden som var
tillatna respektive inte var tilldtna. Detta i simr var tydligt kopplat till vilka kanslor de fick
lov att visa och till och med borde uttrycka octk&isom inte var det. Generellt var det inte

okej att visa att man var arg eller ledsen. Ordswvagiten Johanna beskriver det sa har:

"Har jag en fruktansvért otrevlig eller valdigt fuindnniska eller en manniska som
verkligen inte lyssnar pa vad jag sager da blinjalgligt skarp. D& markerar jag tydligt,
hela mitt jag, hela min kropp, hela mitt liksom|tiaj som jag utstralar blir valdigt

avstandstagande och valdigt kallt.”

Hon menar att den kansla hon ska kunna frammataglé@r Som tidigare ndmnts anvander

hon dessutom uniformen for att skapa intryck figkterna.

Ett genomgaende tema var att respondenterna skefetalamod i relation till sin motpart.

Erik uttrycker det sahar:

"Jag har inte filosoferat s& mycket pa det egeatligien, man kanske inte tillater sig att
bli, alltsd, man haller ju tillbaka, manga hallegrtillbaka pa ett annat satt. Alltsa om de
skulle bli sura eller liksom, man har far ju en anroleransniva pa folk som misskoter

sig eller som &r otrevliga och sant dar. For atiduen professionell roll.”

Det ar i yrkesrollen som Erik menar att medarbetsiier igen pa kanslorna och visar pa

talamod, vilket han beskriver som en professiormgil

Organisationens satt att beskriva hur medarbetkénalomassigt far uttrycka sig beskrivs
valdigt tydligt av kladchefen Mona. Pa fragan onm hupplever att det finns utrymme att ha
ett eget beteende menar hon”&i far ju ta pa dig ett leende nar du kommer inrhéa pa
dig kladerna, ta pa dig ett leende (skratt), manjtainte vara sur och tvar. Det ryms inte,
dar gar gransen liksom.Hon beskriver att utrymmet ar stort sa lange daleh sig inom

ramarna, sa lange ditt beteende ar sjyst, vantigtpositivt och inte ar negativt eller argsint.
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For att hantera dessa krav pa beteenden och kéas&ldreskriver respondenterna olika
strategier. Vissa gor helt klart for sig att dekarroll de spelar, andra tar med sig kd&nslorna
hem. Butiksbitréadet Johan beskriver det myckefdrife:

"Patrik: Om du blir arg pa en kund, hur forhaller dig till det?

Johan: Det har nog aldrig hant. Nar man jobbar medicebiten, att folk kommer
tillbaks med reklamationer och sant dar, s haddeju ganska ofta att de blir arga, och
borjar gapa och skrika...

Patrik: Men du blir inte arg?

Johan: Nej, jag tycker att man kanner sig sa myst@tre an dem nar man bara haller
lugnet. Och det gor jag val normalt sett ocksa allisd nar de bara gapar och skriker, s
ar det lite roligt, for det ar nastan mer provoodeatt jag fortfarande ar lugn och pratar
som vanligt, for da blir de annu argare tills dksltit lugnar ner sig eller bara springer

ivag.”

Har syns det att hans strategi for att undvikaatfagera sig i konflikten kanslomassigt ar att
han ser det som en utmaning att halla sig lugneliieteptionisten Eva beskriver hur hon

upplever en frustration i att vara tvungen att gstgn kompensation néar de staller till en scen,
trots att de har fel. Denna frustration tar hon reigdhem och beskriver hur hon har svart att
stanga av arbetet. Kladchefen Mona beskriver harthout sin aggression genom att gapa av

sig efterat bakom disken inne pa kontoret, merigaldnotet med kunden.

Vi ser hur olikakansloreglerfinns inbaddat i deras yrkesroller oavsett om deaté kanna
gladje eller kyla. Dessa kanslor ar kopplade uitrycksreglersom beskriver pa vilket satt
kanslorna far utryckas i beteende, till exempel ptsitivt beteende eller att visa
avstandstagande (Hochschild, 2003). Kravet pa bdeedigger inte enbart pa individen,
vilket vi ser i Monas beskrivning av hur medarbe#afar lov att vara, utan blir en del av
yrkesrollen, derkollektiva representationerKladernas roll for framstallningen ar att de ér e
del av fasaden,vilket satter granser for vilka beteenden som k#ioras i yrkesrollen
(Goffman, 2009). Kladerna far en symbolisk funktimm begransar yrkesrollens majligheter
att uttrycka kanslor. Ett rimligt antagande skukenna vara att beroende pa vilka
befogenheter och vilket handlingsutrymme som meatarbn har fatt fran organisationen for
att moéta kundernas kanslor och krav, sa kommer rhetien fa olika mojligheter att hantera

sina egna kanslor. Johan verkar ha mojlighet atbrigra och inte ge kunden rétt i alla lagen
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medan det inte verkar galla for Eva pa hotelletr Berkar "gasten har alltid ratt” vara det
som galler. Har spelar kladerna en dubbel roll ligheten till yrkesrollen tonar ner det
personliga motet, det blir ett mote mellan yrkdsroloch kunden. Samtidigt medfér samma
synlighet att medarbetaren blir en representant féisetaget vilket goér denne till en

lattillganglig maltavla for kundens krav och kanstoyck. (Goffman, 2009)

For att hantera kanslorna ser vi olika typer aatetgier. Johamljupagerarnar han ser pa
kundens ilska och skéllande som en utmaning. Harsiggationen i en annan dager, han
omformulerar den for att hantera kanslorna. Morskieer hur hon haller inne kanslorna och
bemdter kunden pa ett positivt satt samtidigt san har ut aggressionerna efterat. Hos
Johanna ser vi hur uniformen bidrar till att geyok av kanslor. Mona och Johanytagerar

for att hantera situationen (Hochschild, 2003)gérandet av kanslorna kan arbetskladernas
symbolik till en kollektiv representation hjalparpenerna i dess framstallning av kanslorna.
En fasad bestdende av ett butiksbitrades lugna beteenidanimans med arbetskladernas
representativa funktion forstarker troligen intrgtkoch forvantningen att personen &r
professionell och trovardig pa samma satt som umiéms bidrag till fasadeplir att forstarka

kyligheten och kanslan av avstandstagande narethéiMs (Goffman, 2009).

4.3. Individens identitet och kollektiv identitet
Kladernas synliggérande av gruppen
Genomgaende hos alla respondenter finns en beslgian att de ar anonyma som personer i

sina arbetsklader. Johanna beskriver hur hon uppf@ét:

"Dels &r jag, alltsd jag som person, helt anonyénr.j&g ar ju bara min yrkesroll och jag
ar min uniform, samtidigt som jag ar fruktansvéfentlig eftersom alla tittar pa vad jag

gor. Men jag som person ar helt ovidkommande l&dgt.”

Forutom anonymiseringen papekar hon aven synliggi@tzav yrkesrollen framfor individen.
Nagot som gar igen hos flera av respondenternaa beskriver samma dimension, men ser

relationen till sitt foretag snarare an till sirkgsroll:

"Alltsd, ja pa ett satt for da blir man en i [féaget], om vi sager att du hade haft dina
egna klader da hade de ju sett mig pa ett annalsétt, inte som en [foretags]-anstalld,
eller ja, svart att forklara. Just nar man har @i#daderna, da blir det verkligen att man

jobbar pa [foretaget].”
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| citatet belyser Lena kopplingen mellan kladerch organisationen. Hon patalar aven att
hon tror att medarbetare i arbetsklader ser sigsoer en grupp vilket hon tror att det kanske
inte blir annars. Hon tror att enskilda medarbel@itare kanner sig utanfér annars.

Som tidigare namnts sa synliggor arbetskladernaepnesentation av organisationen och
yrkesrollen. Utifran materialet framkommer en tardke gruppen synliggors med hjalp av
arbetskladerna. Utifran Goffmans (2009) beskrivrangen kollektiv representation kan vi se
att kladernas symbol for rollen aven blir en symfiwl gruppen och dess gemenskap, men
som Johanna uttrycker détlag som person ar ju helt ovidkommande i det lagdden

individuella identiteten far sta tillbaks for grupms gemensamma identitet.

Spanningen mellan individuell identitet och kollektiv identitet

Att medarbetare forstker "modifiera” sin framstéilgp beskriver samtliga respondenter bland
annat genom det utrymme som finns exempelvis r@&amad av frisyrer eller smycken. En
utsmyckning som nast intill alla sa var under désian var synliga tatueringar, vars tillatelse
varierade men oftast hade restriktioner. Andra tar@v modifikationer var att manipulera
arbetskladerna, till exempel genom att visa magp@&nnderkladerna genom att ha byxorna
hangandes langre ner, ha nagellack i starka fadh@r att forma scarfen pa annat satt an
tillatet. Lena tror att medarbetarna gor det forara lite annorlunda, gora ett statement”
Mona menade att det berodde pa att medarbetaithsatta sin egen pragel pa kladerna, just

for att fa sin egen personlighet i den anonymaarnien”.

Vi ser i materialet en tydlig spanning mellan apresentera foretaget och yrkesrollen i
relation till att uttrycka sin individuella idengit. Utifran Bergers och kollegors (Hammarén &
Johansson, 2009) beskrivhing om hur identitetssi@gtahar férandrats kan vi finna en
forklaring. Alla dessa uttryck for att sarskiljagsich lyfta fram sin personlighet skulle kunna
forstds som en del i att definiera sin tillnorighiéit gruppen. De blir en del av etéflexivt
fornaliningssatttill gruppgemenskapen, ettstatemerit for vilken relation man har. Att
individerna ar vana vid att i privatlivet forma sagen identitet, bland annat med hjalp av
klader, stalls emot rigida policys som reglerar fsin hur kladerna ska sitta till hur man far
lov att bete sig. Det blir en skarp kontrast té ddentitetsskapande som Berger och kollegor
beskriver, vilket leder till ett ifrigasattanderfrén del medarbetare.
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Ovan beskrivs hur arbetskladerna osynliggor indim@s uttryck av den privata identiteten.
Utifran Bourdieus terminologi kan vi se att avsakem av att uttrycka identiteten i kladerna
kan forstas som att arbetskladerna omojliggor ilgivs uttryck av sismakgenom kladerna.
Detta leder till att individen via kladerna interkattrycka sin tillhdrighet till etfalt, samt sin
status och plats det sociala rummetDet innebér att vilken klass, livsstil eller bakgd
individen har inte kommer till uttryck i arbetskiwmha eller utifrAn regleringar s& som
exempelvis policys, delar av degersonliga fasadenget vill sdga sadant som smycken,
tatueringar och liknande. (Bourdieu, 1986; MiegelJ&hansson, 2002; Goffman, 2009)
Samtidigt kan arbetskladerna ses som en symbotilfdérighet till ett annatfalt, d.v.s.

organisationens interrfélt. Vad innebéar det?

4.4. Arbetsklader och Organisation

Individ och organisation

Flera av respondenterna jobbar inom storre orgioisa med olika typer av arbetsklader. De
beskriver en tydlig uppdelning beroende pa roll pldts i organisationens hierarki. Syftet ar
generellt att sarskilja rollerna i métet med kumein aven andra syften framférs. Mona menar
att atskillnaden mellan chefernas kavaj och medarbas arbetsklader dven kunde ha ett
annat syfte, hon menar att organisationen villendarbetarna att tankzhar kommer en
chef, nu far jag stracka upp mig litegrann, skatamig. Det behover inte vara min chef

utan jag ser att det ar en chef sa da far jag skip mig litegrann.”

Servitrisen Lena har olika erfarenheter av hieraikarbetskladerna. Pa tidigare batar hon
arbetat pa hade kladerna en storre betydelse, Horamatt medarbetarna inte pratade med
kollegor som hade hogre hierarki, vilket syntes ki@derna. Dar hon ar nu ater alla
medarbetare i samma matsal och pratar med varaméigat hon tycker minskar betydelsen.
Samtidigt tror hon att kladernas hierarkiska belggléir viktigare nér en individ ar ny i en
organisation &n nar den arbetat ett tag. En likaaadke beskriver hotellreceptionisten Erik
som menar att det jobb han jobbar pa nu ar mindreatt hierarkin i arbetskladerna inte
skapar samma skiljelinje, de beskriver bara vad aréetar med, ekonomi, reception eller
stad. Flera av respondenterna menar att i arbdekkinner de en tillhérighet till gruppen,
eller motsatsen till det, som Lena uttrycker nam tror att det ar lattare att kdnna sig utanfor

om alla inte har arbetsklader.
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Utifran materialet framgar det att hierarkiernarnfiltet (organisationen) synliggérs genom
att arbetskladerna sarskiljs hierarkiskt. Orgaros&ns interna hierarki symboliseras i
kladerna. Samtidigt menar bade Erik och Lena attlelten pa, och utformandet av,
organisationen paverkar vilken symbolisk kraft ldéth far. Vi ser aven hur Mona beskriver
att det kan vara nagon annans chef an medarbetegens vilket tyder pa att medarbetaren
antagligen inte har en personlig relation till derdra chefen. Kladernaymboliska kapital
verkar fa en storre betydelse om medarbetarnahateen personlig relation till varandra,
vilket framgar i Lenas jamforelse mellan tidigarehmuvarande arbetsplats samt av hennes
upplevelse att arbetskladernas hierarki har sthetgdelse om man ar ny i organisationen
(Bourdieu, 1986; Miegel & Johansson, 2002).

Kladerna verkar aven fungera inkluderande interatfléra uttryckte att man kande en
tillhorighet till gruppen. Utifran Bourdieus (1986gskrivning av symboler som exempelvis
klader som inkluderande och exkluderande framstasaelan tolkning trovardig, om alla har
arbetsklader sa sarskilis medarbetarna fran omugemi vilket far en inkluderande effekt pa

arbetsgruppen, yrkesrollen eller inom organisatione

Organisation och omvarld
Hos flera av respondenterna framkommer det atektiaar en symbol for organisationen och
att kladerna formedlar budskap till kunderna/kleng/gasterna. Da det ror sig om kopplingar

mellan organisationen, dess varderingar och klédeeskrivs tre utforliga exempel nedan:

Johan som jobbar i en datorbutik var med nar akldgtsrna infordes. Medarbetarna fick vara

med och diskutera vilka arbetsklader det skulle bli

"Folk var ju radda att det skulle bli for mycketnsgkonkurrenterna], sahar skjorta, slips,
lackskor och allt som de kor med dar borta. Mentgekte de flesta att piké ar ganska

trakigt, men anda valdigt enkelt och... ja det funlkesom, det kor vi pa.”

Det var inte pa grund av mddan att bara slips teville se ut som konkurrenterna. Det var
vad Johan kallade sélj-looken som de satte sig.eledl sélj-looken férknippar Johan en
stereotyp av saljare som &gftetjotiga, jattetrevliga, jattejobbigandgot han inte tycker
passar deras arbetsplats dar de ska sdlja ssmdet vore en komgjssnarare an mot

provision som hos konkurrenterna.
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Lena beskriver hur hennes foretag gor reklam fordat ska ge den b&sta servicen. Hon
upplever att det ger valdigt hoga forvantninganfkénderna och att de aven sitter i kladerna:

"Da tycker de att vi ska vara som en Michelin S&staurang, men vi ar ju inte det, vi
kan inte vara det, vi har inte personal till det][Nar de ser pa mig tanker de: Ja men hon
jobbar pa [foretaget], da ska jag forvanta mighist Och sa kanske de inte far det. Nar

de ser mina klader da blir det lite: nu ska detskwice har.”

| citatet ovan beskriver Lena hur reklamen skagmvantningar av att de ska ata pa en

lyxrestaurang, férvantningar som hon mots av i lkesrarbetsklader.

Mona som &r chef Over arbetskladerna inom en gstganisation beskriver att kladernas
framsta syfte ar att sarskilja personalen fran kuna. Sedan beskriver hon att de har ett
marknadsforingssyfte och kopplar det till affarekrbetskladerna ska bidra till att salja
varumarket och darmed oOka férsaljningen genomatyanboliserar verksamheten och dess

varderingar.

| respondenternas berattelser syns ett tydligt sachbmellan arbetskladerna och de
varderingar som organisationen vill féormedla. Megamgspunkten att organisationen ar vad
Bourdieu kallar etfalt och tolkningen att kladerna ar en del av sighboliska kapitasom
formedlar organisationersnaksa syns det att kladerna anvands for att formeellaudskap
och varderingar som organisationen star for. Detayganisationen en mojlighet att med
kladerna sarskilja sig fran konkurrenter, sattavddtningar hos gasterna eller att anvanda
medarbetarna som en sorts varderingsformedlareor@et styra vilketsymboliskt kapital
organisationen signalerar i kladerna positionergrféretaget i desociala rummetDet vill
saga arbetskladerna férmedlar en legitimitet, atust(Bourdieu, 1986; Miegel & Johansson,
2002).

5. Sammanfattande diskussion och slutsatser

Studiens syfte ar & ena sidan att oka forstaeldéemédarbetarnas upplevelser av att bara
arbetsklader i publika organisationer, a andrarsidh 6ka forstaelsen for arbetskladernas

betydelse ur ett organisatoriskt perspektiv.
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For att besvara syftet utgar jag ifran studiengds#liningar och avslutar med en bredare
diskussion. Pa fragan hur arbetsklader anvandatfdwonstruera en yrkesroll sa framgar det i
analysen att yrkesrollen utformas i samspelet mekengivningens forvantningar pa
yrkesrollen ochfasadensbegransningar i vilket beteende medarbetaren ganaaut (Berg,
2010; Goffman, 2009). Arbetskladernas roll blir dé& bidrar till en forvantning pa vilket
manér som foérvantas av medarbetaren under interaktiobsita anvander sig flera av
respondenterna av for att till exempel formedld@sual stil” eller for att avstyra brak med
uniformen genom att forstarka deteningsfullaintryck de forsoker formedla med hjalp av
arbetskladerna. Férmedlandet blir ett satt att pévéwur yrkesrollen formas i motet med
omgivningen. Det framkommer aven att arbetskladéegransar vilka intryck personen kan
formedla, de blir en del av en yrkesroll, en kadllekepresentation och individuella sardrag
skalas bort. Samtidigt verkar inte allt kunna skab®rt. Kon verkar inga i de stereotypa
forestallningarna som skapar den kollektiva repregemnen. Enligt samma terminologi ar det
da rimligt att anta att andra aspekter sa som addmicitet, vikt och utseende eller andra mer
eller mindre synliga aspekter av den personligadas kan finnas representerade i den
kollektiva representationen (Goffman, 2009), nagom inte undersokts i den aktuella

studien.

Pa fragan om vilken betydelse arbetsklader far Kkanslohantering och eventuella
rollkonflikter visar analysen pa tre omradeDet forsta ar att arbetskladerna synliggor
yrkesrollen tydligt, vilket har visat sig ge tvapgr avintra-roll konflikter (Angelow &
Jonsson, 2000). Den ena &r att kladernas représentdl yrkesrollen och organisationen
skapar en forvantning pa att personen ska kunnaamedet arbete den ar anstalld for att
utféra. Den andra ar att synligheten medfér attaneetaren, utanfér sin arbetsfunktion, blir
foremal for kundernas forvantningar att f hjalptsratt personen ifraga inte ar dar for att
utfora den arbetsuppgifteBet andraomradet ar att det framgar att arbetskladerna atsvan
som en symbol, eller en ritual, for att sarskilgaypkesrollen och privatlivet. Samtidigt verkar
detta vara omgardat av en del forutsattningar.aetuatt byta om verkar vara tvungen att ske
i anslutning till att personen vaxlar fran sin yskal till sin privata identitet, fran arbete till
privatliv. (Angelow & Jonsson, 2000) Om individerrgdligt skiljer pa rollerna skulle
arbetskladerna kunna hjalpa personen att hallekégslor mellan yrkesrollen och privatlivet
(Hochschild, 2003).Det tredje omradet beror arbetskladernas funktion i hantextral
kénslor. | hanterandet kan arbetskladerna hjalpdambetarna atytagerade kanslor som

forvantas samtidigt som de bidrar till att begréwdiea kanslor medarbetaren kan agera ut. |
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motet med kundens krav och kansloyttringar hamredarbetaren mellan dessa krav och det
utrymme organisationens uttrycksregler medger,evileegransar pa vilka satt denne kan
hantera sina egna kanslor. Kladerna tonar i m@&etan egna personen for yrkesrollen vilket
kan underlatta hanteringen. Samtidigt blir kladerea symbol for medarbetarens
representation av foretaget vilket gor denne till maltavla for kundernas kanslouttryck.
(Goffman, 2009; Hochschild, 2003)

Pa frdgan om det finns en spanning mellan att septera i arbetsklader och individens
privata identitet, samt hur denna spanning seframgar det i studien att individernas egen
identitet i kladerna osynliggors pa bekostnad akegrollens och organisationens kladsel
(Goffman, 2009). Nar medarbetarhall satta sin egen pragel pa kladerna, just fait & sin
egen personlighet i den anonyma uniformenddifierar de sitt framtradande med frisyrer,
tatueringar eller smycken, men aven genom att nevdifarbetskladerna. Detta skulle kunna
ses som en del av atflexivt forhaliningssattill gruppgemenskapen, etstatement” for
vilken relation man har. Kontrasten mellan indivitkes privata identitetsskapande och
organisationens begransningar pa utseende ochnbetéeder till ett ifrdgasattande och en
trots hos en del av medarbetarna (Hammarén & Jebhan2009). Den symboliska funktion
som klader, utsmyckningar och andra former av ftalimsng som méanniskor gor for att lyfta
fram sin livsstil, bakgrund och klass osynliggdoengm arbetsklader och regleringar kring
utseendet. Det betyder inte att sadana skillnasiamliggors inom organisationen, utan endast
att den del som bestar av kladernas symboliskatifumksynliggors (Bourdieu, 1986; Miegel
& Johansson, 2002).

Avslutningsvis stalldes fragan hur anvandandet retaklader i publika organisationer kan
forstas ur ett organisatoriskt perspektiv. | anatysa framkommer det att nar de privata
kladernas symboliska funktion forsvinner framhaven dkollektiva representationen:
yrkesrollen, arbetsgruppen och organisationendyliniggjord i kladerna, nagot som skulle
kunna leda till en battre sammanhallning. (Bourdi#@86; Miegel & Johansson, 2002)
Samtidigt framhavs den interna hierarkin i arbeéidklna genom ett separerande av olika
yrkesroller inom den organisatoriska kontexten fehe kavaj signalerar en hogre status an
medarbetarnas klader. Denna symboliska funktiokarerara starkare om organisationen &ar
storre eller ar sa utformad att medarbetarna in@m idte har en personlig relation till
varandra. Det framgar aven att i motet med omvarldgor arbetskladerna ett symboliskt

kapital for organisationen. Kladerna signalerarkes status och vilka varderingar

29



organisationen har i relation till konkurrenter dcmétet med kunder, gaster eller klienter.
(Bourdieu, 1986; Miegel & Johansson, 2002)

| studien syns tva overgripande teman. Det enattéméaladernas synlighet. Vi ser bland
annat hur den egna identiteten och statusen féilltgka for den kollektiva identiteten, hur
synliggorandet av gruppen skulle kunna leda tittredsammanhallning samt att synligheten
sarskiljer medarbetare och organisation fran ondegil Det andra temat &r hur arbetskladerna
synliggor yrkesrollen for medarbetarna. Det seblaind annat i hur kladerna majliggor ett
vaxelspel mellan privatlivet och yrkesidentitet&amtidigt verkar kladerna symbolisera ett
forvantat beteende i métet med kunder/gaster/idierdetta bade begransar och underlattar
for medarbetarna i utbvandet av deras yrke. Atnstilla ett meningsfullt budskap eller att
formedla en kansla kan underlattas av arbetskladdfirutsattningen ar att varderingarna
som kladerna férmedlar, exempelvis auktoritet ifamnen, 6éverensstammer med budskapet
medarbetaren formedlar, till exempel kyla. Om mbdtren vill formedla andra
meningsfulla budskap eller kanslor sa hindras del@vyorvantningar som ligger i kladerna
och yrkesrollen. Kladernas blir en symbol for atip@ sig yrkesrollen, dess forvantningar pa
beteende och pa vilka kanslor som far uttryckas.Haedlar om att ta pa sig kladerna och ta

pa sig yrkesrollen, eller som Mona uttryckte d&t:pa dig kladerna, ta pa dig ett leende”
5.1. Diskussion

Har kommer jag att diskutera studiens resultamiffielse med tidigare forskning, ge forslag
pa vidare forskning samt diskutera hur jag sjalvpestudien, dess resultat och dess styrkor

och svagheter.

Den tidigare forskning som presenterats beskrivédde inom organisationer i ett bredare
perspektiv, men mycket verkar ga igen i denna etumi arbetsklader. Arbetskladernas
funktion i att de bidrar till att forma en yrkedrolrelation till omgivningen beskrivs aven i
artikeln Men at work: Using dress to communicate identit{gsng, m.fl., 2011) som
beskriver hur arbetsklader anvands for att formegdk@sidentiteten. Liknande funktion syns
aven iGor kladerna manne(Jacobson, 1998) nar forfattaren beskriver hurligastudenter
anpassar sin kladstil for att méta den kommandeesyklen och i artikelnEmployee
experience of aesthetic labour in retail and hasdgy (Warhurst & Nickson, 2007) som

beskriver hur medarbetare mots av krav pa utsedditier och beteenden.
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Att klader signalerar olika former av varderingaarkar vara ett mer dvergripande tema. |
denna uppsats framkommer det att kldderna anvamdsrganisationer externt for att
exempelvis sarskilja sig gentemot konkurrentertikeln Organizational dress as a symbol of
multilayered social identitfPratt & Rafaeli, 1997) beskrivs att kladernasdedingar kan
anvandas internt. Medarbetarnas asikter om atliidwairte ha arbetsklader ar grundade i vilka
varderingar som arbetskladerna formedlar. Har syes att forvantningarna pa kladerna ar
tydligt kopplade till férvantningarna pa yrkesrailgrkesidentiteten, vilket gar igen i denna

studie.

Kladernas symboliska funktion i att de inkluderd@rdrna och exkluderar omgivningen gar
igen i flera av studierna (Jacobson, 1998; Warh&rdickson, 2007; Morck & Tullberg,
2004). | artikelnCatwalk for direktorer: Bolagsstamman — en perfotmgerformance av
maskuliniteter(Morck & Tullberg, 2004) beskrivs hur bararna axstym osynliggors, vilket
osynliggér mannen. De kommer &aven fram till tvaatstgier, synliggorandet respektive
osynliggorandet av kon, vilka aven synts i denugistnar ordningsvakten Johanna spelar pa
konet respektive servitrisen Lena som beskriver dilirfler av hennes kvinnliga kollegor

anvander byxor.

Samtidigt framkommer det en tydlig skillnad melkamh bara egna klader, trots omgivningens
krav, och att bara arbetsklader. Individens livsstatus och klass framstélls med hjalp av
klader péa olika satt i den tidigare forskningenyssat om det ror sig om att symbolisera
yrkesrollen (Kang, m.fl., 2011), att visa tillhOhnigt till en grupp (Jacobson, 1998) eller att
definiera den sociala identiteten i att vara "skikerska pa en rehabiliteringsenhet” (Pratt &
Rafaeli, 1997). Kannetecknande ar att individeessa situationer har majlighet att definiera
sin identitet genom att modifiera sin framstallnimggot som begransas nar organisationen

bestammer over kladerna och i olika grad dver ftalimsngen.

| artikeln Employee experience of aesthetic labour in retaidl dospitality (Warhurst &

Nickson, 2007) beskrivs hur organisationer redah rekryteringen bedémer kandidaternas
utseende, beteende och kladval for att selektenditater, nagot de tolkar som ett stkande
efter kandidater fran en viss klass, eller med kapen om att formedla en viss klasstatus,
vilket inte har undersokts i den aktuella studiBock hade det varit intressant att vanda pa
rekryteringsprocessen och undersoka hur organisatimed arbetsklader paverkas genom

vilka kandidater som valjer att soka sig dit oclkaisom inte gor det. Spelar det faktum att

31



anvandandet av arbetsklader ar ett krav in i asbkdes bedémning om de &r intresserade

av att arbeta for organisationen samt spelar dpaméoll vilka arbetsklader det roér sig om?

Avslutningsvis ar frdgan hur studien ska vardewds forstas. Jag tar upp tre omraden for att
belysa det: Forforstadelsens betydelse, studiemataasats och bristen pa tidigare forskning.
Jag har varit medveten om behovet av ett kritiskhdliningssatt till min egen forforstaelse
for amnet. Forforstaelsen har paverkat saval valyéte och fragestalliningar som val av teori,
metodologisk ansats och utformandet av intervjuguid. Darmed har forforstaelsen i hog
grad styrt med vilka glaségon problemomradet hadestats, vilket i sin tur medfor att en
annan ingang med stor sannolikhet skulle ge ethtamsultat. Men med given ingang, val av
teori och utformande av metodval sa har jag i tolgan av det empiriska materialet stravat
efter att vara sa teoristyrd som moijligt. For aihska forforstaelsens betydelse har jag med
ett brett perspektiv letat tidigare forskning, fiks se till olika teoretiska ingangar och i

forvag spekulerat i dess konsekvenser innan valeg@etisk ram gjordes.

Att arbetet har en bred ansats ar en styrka fa@tarlla det ar mojligt att se paralleller mellan
olika delar av upplevelsen som det innebar atdiklaig arbetsklader. Samtidigt medfor den
breda ansatsen att materialet under varje engkitfde blir teoretiskt tungt, men i viss man
empiriskt svagt da utrymmet for de olika delarna nedativt begransat under intervjuerna pa
grund av bredden av aspekter som undersoktes. gknmed detta ar att intervjuerna
mojligtvis gav en relativt ytlig information om &k aspekter. Jag kan se tendenser, men
risken &r att det blir en onyanserad bild. Detta jaa forsokt motverka genom att i
presentationen redogdra for respondenternas sklaiafor att darmed skapa en mojlighet for

lasaren att dra en annorlunda slutsats och ifrégestaidien.

En uppenbar svaghet i arbetet ar att arbetskladeyraboliska funktion verkar vara ett i stort
sett outforskat omrade vilket gor det svart attrfigra slutsatser om arbetets trovardighet och
generaliserbarhet i relation till tidigare forskginSamtidigt visar arbetets resultat pa att
arbetsklader har stor paverkan pa yrkesroller agjarosationer och studien skulle darfor
kunna ses som en infallsvinkel, eller en fallstudiem kan bidra till att inspirera andra att

studera arbetskladernas paverkan pa medarbetadeoahorganisationer.

Arbetets relevans for det personalvetenskapligaddetrar i mitt tycke starkt da det studerar

ett fenomen som &r vanligt i arbetslivet, oavsattaet ror sig om en ordningsvakts uniform
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eller butiksbitrddets enkla piké. Relevansen blir mitt tycke &annu starkare nar
forskningsomradet ar sa pass outforskat som détawerara. Samtidigt var dimensionen
mellan butiksbitradets enkla piké och de striktavien pa uniform en dimension som jag
garna hade studerat vidare, en dimension dar rakgehelt enkelt inte rackte till fér att dra
nagra slutsatser. Jag upplevde hos respondentesidllead i hur de varderade kladernas roll
beroende pa hur strikt reglerat framstallningen @rdningsvakten var tydlig och medveten
om kladernas roll i métet med omgivningen medarnkbhbitradet inte var lika medveten. Ett
rimligt antagande, som skulle vara intressant wftlesa vidare, ar att graden av tvang pa

utseende och klader paverkar medarbetarna pasitkaller i vart fall i olika grad.
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Bilagor

Intervjuguide 1

Faktauppgifter
1. Hur gammal &r du? Vad jobbar du med? Hur langelhgobbat har?

Arbetsklddernas syfte

2. Vad for arbetskladsel har du?

3. Rorande hur ni ser ut pa arbetet, har ni fler knaatt bara kladerna?
4. Vad ar orsaken till att ni har arbetsklader?

5. Hur skulle arbetet se ut om du inte hade arbetsktad

Arbetskldder och identitet

6. Hur ser du pa klader utanfor arbetet?

7. Vad tycker du om dina arbetsklader?

8. Upplever du att du &r "samma person” nar du hagtaktider jamfért med nar du inte
har det?

9. Hur kanns det nar du tar pa dig arbetskladerna?

10. Hur kanns det nar du tar av dig arbetskladerna?

11.Téank dig hur fotbollsspelare har turkalsonger, smmitual infér matcherna.
Anvéander du arbetskladerna som ett satt att "konmnarbetet”?

12.Kan du uppleva dig som anonym i arbetsklader, jaing i sddana fall?

13.Gor du nagot for att gora din presentation merquis, trots arbetskladerna?

14. Sarskiljer du pa vem du &r pa jobbet och vem durisiat? Hur da? Spelar kladerna
nagon roll?

15.Har ni diskuterat arbetskladerna pa jobbet? P&wgktt?

16.Tror du arbetskladerna paverkas av vilket kon edarteetare har?

Beteende

17.Kanner du att du maste bete dig pa ett visst sé@bidtskladerna?

18.1 motet med kunden, upplever du att den har foniagar pa hur du ska bete dig?
19.Upplever du att andra behandlar dig annorlundaetaklader &n annars?
20.Hjalper kladerna dig vid métet med en kund/klient?

21.Hur hanterar du missnojda kunder?

22.Har du nagra egna tankar eller reflektioner? Négdtanner att du vill utveckla?
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Intervjuguide 2

Faktauppaifter
1. Hur gammal &r du? Vad jobbar du med? Hur langelbhgobbat har?

Arbetskléadernas syfte

2. Vad for arbetskladsel har du?
3. Rorande hur ni ser ut pa arbetet, har ni fler knaatt bara kladerna?
4. Vad ar orsaken till att ni har arbetsklader?
a. Har foretaget nagot syfte?
b. Tror du att det finns det en koppling mellan klageoch hur organisationen
vill att medarbetarna ska bete sig och se ut i tmiesl kunden? Pa vilket satt?
c. Olika personer och avdelningar har olika arbetsidadad ar syftet med det?
i. Olika arbetsomraden?
ii. Hierarki?
iii. Tror du att det paverkar pa nagot annat satt?
d. Hur tror du arbetskladerna paverkar medarbetarna?
5. Hur skulle arbetet se ut om du inte hade arbetskad

Arbetskldder och identitet

6. Hur ser du pa klader utanfor arbetet?

7. Vad tycker du om dina arbetsklader?

8. Upplever du att du &r "samma person” nar du hagtaktider jamfort med nar du inte
har det?

9. Hur kanns det nar du tar pa dig arbetskladerna?

10. Hur kanns det nar du tar av dig arbetskladerna?

11.Tank dig hur fotbollsspelare har turkalsonger, smmitual infér matcherna.
Anvéander du arbetskladerna som ett satt att "konmnarbetet”?

12.Kan du uppleva dig som anonym i arbetsklader, jaing i sddana fall?

13.Gor du nagot for att gora din presentation merquis, trots arbetskladerna?

14.Tror du arbetskladerna paverkas av vilket kon edarteetare har?

Beteende

15.Kanner du att du maste bete dig pa ett visst sdbidtskladerna?

16.Upplever du att andra behandlar dig annorlundaetaklader &n annars?
17.Hjalper kladerna dig vid motet med en kund/klient?

18. Hur hanterar du missndjda kunder?

19.Har du nagra egna tankar eller reflektioner? Négdtanner att du vill utveckla?
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