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Syftet med studien &r att ta reda pa vad arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer anser vara
problematiskt med internet och sociala medier i arbetslivet. Vi vill soka svar pa hur enskilda
arbetstagare och arbetsgivare kan forhalla sig till utvecklingen i arbetslivet samt vilka
riktlinjer arbetsgivar- och fackférbund uppmanar sina medlemmar att anvanda.

Den teori och tidigare forskning som tagits del av beror problematiken géllande att skilja pa
privatliv och arbetsliv samt vilka konsekvenser det kan fa for bibehallandet av gransen mellan
de olika sfarerna. Kravet pa flexibilitet for enskilda arbetstagare har ¢kat och samtidigt
beskrivs dagens samhalle som ett risksamhalle. Tilliten i anstallningsférhallandet blir
viktigare i och med att den kan hantera den 6kade risken. Aven styrning pa avstand tas upp,
vilket bland annat innebér att staten delegerar ut mer och mer ansvar till de enskilda
medborgarna i olika sammanhang.

Studiens genomforande och metod ar av kvalitativ art dar intervjuer utgor det empiriska
underlaget. Semistrukturerade intervjuer genomfordes med representanter fran arbetsgivar-
och arbetstagarorganisationer.

| intervjuerna med arbetsgivar- och arbetstagarrepresentanterna gar en del problemomraden
att identifiera kring anvdndandet av internet och sociala medier i arbetslivet.
Intervjupersonerna patalar den 6kade spridningen som sociala medier bidar till och menar att
harmlésa publikationer kan fa ovantat stor skada. Positiva féljder av 6kad anvandning av
sociala medier ar demokrati, i form av att lattare kunna sprida asikter till manga samt okat
socialt kapital for manga manniskor.

Ett annat problemomrade som namns under intervjuerna &r att gransen mellan arbete och
privatliv suddas ut. Det medfor att det blir svarare for individen att veta nar denne ar ledig och
inte.

Arbetsgivarsidan, a ena sidan, framhaller vikten av att arbetsgivare 6vervakar och har kontroll
over sin verksamhet. Arbetstagarrepresentanterna, & andra sidan, menar att évervakning och
kontroll kan leda till stress och integritetskrankning.

Arbetstagar- och arbetsgivarrepresentanterna ar relativt dverens om hur internet och sociala
medier bor hanteras. De menar att arbetsgivare och arbetstagare bor utforma riktlinjer for vad
som ér tillatet och inte.

Nyckelord: Sociala medier, internet, risk, stress, styrning
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1. Inledning
Anvandandet av informationsteknik har 6kat drastiskt de senaste aren. Sa sent som pa 90-talet
fanns det en stor begransning i antalet datorer som var tillgangliga for manniskor i privatlivet,
saval som inom arbetslivet. | dagens arbetsliv anvands datorer och smartphones nast intill
dagligen bland manga manniskor. Enligt SCB (2011a) anvéander idag drygt 90 % av
befolkningen internet varje dag och drygt halften av alla privatpersoner i Sverige ar delaktiga
pa sociala natverkssajter som Facebook och Twitter.

Delaktighet pa sociala medier som exempelvis bloggar, Twitter och Facebook ar idag vanligt
forekommande. |1 och med det har &ven arbetsmarknaden stallts infor en del utmaningar. Ett
exempel fran arbetsdomstolen (AD) illustrerar vilka svarigheter som kan uppsta i granslandet
mellan det privata och professionella livet pa sociala medier. Fallet har fatt stor
uppmdrksamhet 1 media och omnidmns ofta som ”Facebook-rektorn”. Rektorn for en
gymnasieskola hade blivit uppsagd pa grund av sitt olampliga agerande pa Facebook dar han
bland annat publicerat bilder pa sig sjalv med sexuella anspelningar (AD 2012:25). Sociala
mediers intdg pa arbetsplatsen vacker fragor kring hur anstélldas integritet och privatliv kan
sattas pa spel samt hur foretag bor skydda sig mot att foretagshemligheter lacker ut till
allménheten. For arbetstagare, arbetsgivare och personalvetare ar det av vikt att handla med
medvetenhet pa sociala medier for att sikra att varken de anstallda eller féretaget kommer till

skada.

Dagens arbetsliv praglas i hogre utstrdckning &n tidigare av frihet i form av flexibla
arbetstider och distansarbete. Krav pa okad flexibilitet och produktivitet i arbetslivet leder
bland annat till 6kad sjalvstandighet och eget ansvar, vilket inte nddvandigtvis innebér en
minskad kontroll. Sociala medier bidrar till bade kéansla av frihet samt kade mojligheter till
kontroll (Allvin 2011 och Jarret 2008).

| en personalvetarroll ar det av vikt att ha insikt i vilka fragor som satts pa sin spets i och med
privat internetanvéndning och sociala medier i arbetslivet. Vilka implicita forvantningar styr
tilliten mellan arbetsgivare och arbetstagare och vilka &r de risker som aktualiseras i och med
sociala medier? Pa vilket satt kan arbetslivet och privatlivet hotas av sociala medier och

internetanvandning? Fragor som dessa dr nagot vi tror kommer fa 6kad betydelse i arbetslivet
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inom en snar framtid och en studie om relaterade problemomraden och hur man ska handskas

med dessa anses darfor valmotiverad

1.1 Syfte

Syftet med studien ar att underséka hur representanter fran arbetstagar- och
arbetsgivaorganisationer anser att arbetstagare och arbetsgivare bodr handskas med
anvandningen av internet och sociala medier i arbetslivet. Vidare vill vi undersoka vad de ser
for problematik kring den 6kade delaktigheten pa sociala forum och privat internetanvandning
i relation till arbetet. Slutligen vill vi ta reda pa hur representanterna anser att de problem de
identifierar kan hanteras. Eftersom anvéndandet av internet och sociala medier &r utbrett i
bade arbetslivet och privatlivet ar det av vikt att undersdka vilka problem det kan fora med sig
i arbetslivet. Problemomradet kan inte ytterligare preciseras eftersom syftet r just att ta reda
pa vad arbetsmarknadens parter ser for problemomraden.

1.2 Fragestallning

Vilka problem identifierar arbetstagar- och arbetsgivarorganisationer med anvandandet av

internet och sociala medier pa arbetsplatsen?

I vilken utstrackning anser representanter for arbetsgivar- och fackférbund att riktlinjer
behdvs kring anvandandet av internet och sociala medier pa arbetsplatsen, och vilka riktlinjer

behovs i s& fall?

1.3 Disposition

| nastkommande avsnitt ges en teoretisk utgangspunkt for studien. Teorin och den tidigare
forskningen berdr problematiken; att skilja mellan arbetsliv och privatliv, 6kad risk och tillit
mellan arbetsgivare och arbetstagare och, till sist, det 6kade kravet pa eget ansvar for den
enskilda individen i arbetslivet. Sedan foljer avsnittet metod, dar det forklaras hur studien har
genomforts. Darefter presenteras resultat i form av utdrag fran intervjuerna och analys med
stdd av teori och tidigare forskning. Slutligen ges en diskussion dar slutsatser dras kring vad

studien bidragit med.
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2. Teori och tidigare forskning
| foljande avsnitt presenteras den teori som anvants for att analysera vart intervjumaterial.
Teorierna berdr omraden som; svarigheter att skilja mellan privatliv och arbetsliv, tillit, risk,
kontroll och indirekt styrning. Den storsta delen av litteraturen haller sig pa en samhéllsniva
och ar skriven av forskare med ett sociologiskt angreppsséatt men vi presenterar ocksa
forskning pa individniva inom psykologins omrade. Denna teori och tidigare forskning &r av
vikt da internetanvandande och sociala medier paverkar arbetstagares olika livssfarer i form
av stress och otydliga arbetsforhallanden. Riktlinjer och policydokument kan anvandas som

redskap for arbetsgivare som vill begrénsa eller kontrollera arbetstagare.

2.1 Kvalificerade arbeten, otydliga grinser och stress

Andelen kvalificerade arbeten har, under 1900-talet, Okat pa bekostnad av de mer
okvalificerade. Detta beror delvis pa att unga ar mer valutbildade och staller hogre krav pa
arbetsuppgifterna och arbetsgivares Okade efterfrigan pa smarta teknologiska och
organisatoriska  losningar  (leGrand, Szulkin & Tahlin, 2001). Vidare spelar
samhéllsutvecklingen i stort in, genom globalisering och 6kad internationell konkurrens
(Ahrne, 2002). |1 och med globalisering och ¢kad internationell konkurrens skérps kraven pa
kostnadseffektiv produktion vilket bland annat har lett till att det stélls flexibilitetskrav pa
arbetstagarna. Flexibiliteten tar sig uttryck i jobbutvidgning vilket innebér att farre
arbetstagare maste beharska fler arbetsuppgifter. De kvalificerade arbetena har blivit mer
mangfasetterade och har d@ven kommit att innefatta fler uppgifter och ansvarsomraden.
Flexibilitetskravet ar forenat med besparingskrav vilket ocksa har lett till en reducering av
personalstyrkan i manga fall. Séledes har kraven pa flexibilitet lett till en 6kad intensifiering
och stress i arbetet (leGrand, Szulkin & Tahlin, 2001).

Allvin et al. (2011) menar att granserna mellan jobb och &vrigt liv haller pa att suddas ut. Det
har blivit svarare for ménga arbetstagare att avgora nir de ar lediga och inte. Citatet “Ju friare
arbete, desto svarare att bli fri fran arbetet” (Allvin et al., 2011:150) illustrerar de nackdelar
de menar att det fria arbetet kan ge upphov till. Stressen i samhallet har 6kat och med det
foljer okad trotthet, somnsvarigheter och kanslor av angest och oro. Stressen har dessutom
spridit sig till nya grupper i samhéllet (Allvin et al., 2011, Hochschild, 2001). Det &r idag

vanligare att vélutbildade tjanstemén drabbas av stressrelaterade sjukdomar trots att
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forutsdttningar som bra arbetsmilj6, variation och balans mellan anstrangning och bel6ning
ofta finns. Forfattarnas forklaring till detta ar att i och med avregleringen och utvecklingen
mot en mindre byrakratisk organisation inom foretagen blir de enskilda arbetstagarna mer
blottade infor marknadens krav. Individerna utsatts darigenom for en stress som driver dem
till att jobba hardare, utan att det finns ett explicit krav om det fran arbetsgivaren. Forfattarna
menar att manga ser den ekonomiska och tekniska utvecklingen i samhallet som nddvéndig.
Darfor ar det individen som maste anpassa sig till utvecklingen och inte tvartom. Nar
individen blir mer och mer utlamnad till sig sjalv blir kraven hogre pa att denne sjélv kan
skapa balans i vardagen. Rollerna i arbetet och privatlivet blir otydligare och det blir svarare
for den enskilde att skilja mellan arbete och privatliv. Telefon och dator gor det méjligt for
arbetstagaren att alltid arbeta men dessa tekniska hjalpmedel kan ocksa uppfattas som ett krav
pa arbetstagarna att arbeta mer an tjansten kraver. Ramarna for arbetet ar ofta otydliga och
implicita forvantningar fran arbetsgivaren kan leda till att individen pressar sig sjélv till att
arbeta mer &n vad som egentligen kravs (Allvin et al., 2011). Detta hanger ihop med
utvecklingen mot ett mer flexibelt arbetsliv. | en flexibel tjanst ar det svarare att avgora vilka

arbetsuppgifter som ingar och inte och det ar just sa manga kvalificerade arbeten ter sig.

Aven Hochschild (2001) har uppmarksammat att granserna mellan privatliv och ovrigt liv allt
mer suddas ut. Efter en omfattande studie av manga olika branscher kunde hon se att
arbetslivet blir battre pa att uppfylla behov som hemmet tidigare gett, i form av till exempel
gladje och mental vila. Hemmet, i sin tur, har fér manga blivit en plats som praglas av krav
och daligt samvete for att man inte hinner med alla sysslor. Detta &r en bidragande faktor till
att gransen mellan arbete och 6vrigt liv suddas ut eftersom manniskor oftare véljer att stanna
kvar pa arbetet nar hemmet upplevs som mer stressande. Hon menar vidare att internet har

bidragit till denna utveckling i och med att det mojliggor arbete hemifran.

| Hochschilds undersokning var det bara ett fatal som 6nskade sig mer fritid, trots att antalet
arbetade timmar oOkat. Hochschild har liksom leGrand et al. (2001) funnit att antalet
kvalificerade jobb har ¢kat. Samtidigt visade det sig att manniskor trivs pa sitt jobb i hogre
utstrédckning. Flera av de hogt uppsatta tjansteménnen uttryckte att de &lskade sina jobb och
dessa hangivna arbetstagare ar ocksa eftertraktade av arbetsgivarna. Det foretag pa vilket
Hochschild utforde sina studier hade under de senaste aren jobbat mot malet att besta av en

hogre andel dedikerade och kunniga medarbetare (Hochschild, 2001).
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Hochschild (2008) och Allvin et al. (2011) argumenterar alltsa for att smartphones och datorer
i arbetet gor att granserna mellan arbetsliv och privatliv suddas ut, vilket i sin tur bidrar till
okad stress. Ellison, Steinfield och Lampe (2006) har gjort en studie som visar pa positiva
foljder av att sociala medier integreras i skolans vérld. Ellison et al:s (2006) studie av
universitetsstudenters anvandning av Facebook visar pa de positiva effekterna som féljer av
en frekvent anvandning av sociala medier. De argumenterar vidare for att resultatet borde
galla for aven yrkesverksamma. Resultaten visar bland annat att de studenter som hade lag
sjalvkénsla gynnades av att anvanda Facebook eftersom det gav dem béttre mojligheter att
knyta nya vanskapsband. De fann ocksa ett allomfattande samband mellan intensivt
Facebook-anvéndande och hdgt socialt kapital. Att sociala medier bidrar till sociala férdelar i
form av att de gynnar vénskapsband bekréftas vidare av Jarret (2008). | och med det natverk
som Facebook mojliggor finns det indirekta fordelar i form av att man blir synlig for fler och
ar tillganglig for jobberbjudanden. Studien kan ses som ett komplement till Hochschild och
Allvin et al. eftersom de inte helt sdger emot varandra, de har snarare olika perspektiv
eftersom Ellison et al. (2006) utforde sin studie i en universitetsmiljo medan de andra forholl
sig i arbetsplatsmiljoer. Hochschilds och Allvin et al:s studier gar att integrera med Ellison et
al:s eftersom de beror dator- och internetanvandande i relation till bade arbete och privatliv.

Sammanfattningsvis har teori och tidigare forskning visat pa bade positiva foljder, som 6kad

sjalvkansla och negativa foljder, som stress, pa grund av internetanvandning i arbetslivet.

2.2 RisK, tillit och 6msesidiga forviantningar

| och med att sociala medier forkommer oftare i bade arbetslivet och privatlivet har risker
rorande personlig integritet och foretagshemligheter dykt upp. Hur arbetsgivare ska hantera
den osakerhet som &r forenad med anstallda och deras profiler pa sociala medier kan

diskuteras i termer av tillit och fortroende.

Da Giddens (1991) beskriver utvecklingen i dagens samhalle menar han att risk och tilltro har
fatt en allt storre betydelse. Han menar att bade manniskor och organisationer blir mer och
mer flexibla, vilket ocksa gor att osakerheten blir storre. Individen &r alienerad och har inte
langre direkt kontroll 6ver produktionsmedlen och foretagsledare kan tvingas forlita sig pa
leveranser fran andra sidan jordklotet. Denna utveckling medfér att behovet av tillit blir
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storre, tillit som har som funktion att minska oron och stressen som &r forenad med att inte ha

kontroll.

Giddens (1991) talar, precis som Hochschild (2001) och Allvin et al. (2011), om en Okad
andel kvalificerade arbeten men har ett annat fokus. Engelskans ord for kvalificerade arbeten,
“high-trust jobs”, ger en mer direkt hdnvisning till vad utvecklingen innebér, namligen att
arbetstagarens sjélvstandighet och graden av tilltro denne fatt tilldelad sig av arbetsgivaren
okat. Han menar sig ocksa ha sett att individens behov av autonomi okat. Arbetstagare kréaver
mer av sina arbeten, de flesta nojer sig inte med hart kontrollerade och autonoma
arbetsuppgifter. Det &r denna utveckling som har fort med sig det d6kade behovet av tillit.
Eftersom arbetsgivaren inte langre har direkt kontroll Gver sina arbetstagare far denne
handskas med osakerheten genom att k&nna en tillit till dessa. Giddens (1991:19) uttrycker det
som att “We have no need to trust someone who is constantly in view and whose activities
can be directly monitored.”. | enighet med detta resonemang kan man séga att kontrollen éver
arbetstagarna minskat och bytts ut mot en Okat tillit. Men han beskriver ocksa en annan
foreteelse som dykt upp i dagens samhélle, namligen 6vervakning. Att dvervakningen av
arbetstagarna skulle ha dkat sager emot det faktum att kontrollen minskat men stammer val
overens med att Giddens ocksa menar att férekomsten av risk okat. Saledes kommer vi
tillbaka till den forsta meningen i avsnittet, namligen att bade risk och tillit fatt en storre
betydelse. Genom ovanstaende resonemang kan vi se att bade risk och tillit ar kopplade till

varandra.

Utover Giddens har fler forfattare beskrivit dagens samhdlle i termer av risk. Dessa &r bland
andra Beck (1998) och Allvin et al.(2011). De beskriver samhallet som ett risksamhélle, vilket
innebar att fokus inte langre ligger pa att fordela valfard, utan risk. | ett sddant samhalle
forbereder man sig hela tiden pa det varsta och lagger darfor mycket resurser pa att forutse
och administrera ett till andamalet agnat system.

Allvin et al. (2011) skriver ocksa om tillit och menar att det ar en avgdorande forutsattning for
det flexibla arbetet. Att kanna tillit till ndgon innebar att man litar pa att den personens
handlande. Kénslan dock inte forutsattningslos for i begreppet ingar ocksa en vetskap om att
personen kan misslyckas. Pa det viset ar begreppet tillit alltid relaterat till risk. Tillit kan ses
som ett satt att handskas med risk. Det samhélle Giddens (1991) beskriver ar flexibelt,

avreglerat och foranderligt. Nar osdkerheten blir storre blir ocksa méanniskors behov av att
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kunna lita pa andra storre (Allvin et al. 2011). Aven Ahrne, Roman och Franzén (2008) menar
att den Okade osakerheten i samhallet leder till att manniskors behov av en stat som

tillhandahaller trygghet och stabilitet vaxer.

Allvin et al. (2011:80-81) menar att avregleringen i arbetslivet leder till att det for
arbetsgivaren dyker upp nya behov av garantier for att arbetstagarna skoter sina
arbetsuppgifter. Dessa garantier i form av en tillitsgrund finner vi i det psykologiska
kontraktet. Kontraktet bestar av ofta implicita 6msesidiga forvantningar mellan arbetsgivare
och arbetstagare. Ett exempel pa en sadan forvantning skulle kunna vara att lojalitet och langa

arbetsdagar genererar befordringsmojligheter och anstallningstrygghet.

Lojalitetsplikten ar en del av det kontrakt som ingas mellan arbetsgivare och arbetstagare vid
en anstallning och innefattar bland annat att arbetstagaren ska vara lojal mot arbetsgivaren i
utbyte mot att denne innehar anstéllningstrygghet(Glava, 2011). Lojalitetsplikten &r inte
utskriven i varken lag eller i avtalet och det kan darfér rada oklarheter kring vad den

innefattar.

Sammantaget har dagens samhélle beskrivits i termer av avreglering och 6kad flexibilitet.
Antalet kvalificerade arbeten har 0kat och stressen har spridits till innehavarna av dessa. En
paradox syns i att, & ena sidan, verkar friheten och flexibiliteten 6ka, men a andra sidan, okar

arbetsgivarnas behov av att kontrollera den risk som ar forknippad med arbetstagarna.

2.3 Att styra utan att synas

Policys och riktlinjer anvéands ibland av arbetsgivare for att hantera sadant som inte regleras i
lag. | foljande avsnitt illustreras hur denna form av styrning kan paverka individer och

arbetslivet som exempelvis sociala medier och privat internetanvandande pa arbetet.

Larsson & Backman (2001) och Dreyfus & Rabinow (1983) menar att liberalismen gjort att
staten styr i mindre utstrackning som suveran stat. Fler valmojligheter har istéllet lagts dver pa
enskilda aktorer, som organisationer och individer. Genom dessa aktorers sunda fornuft och
ansvarstagande forvantas de kunna styra sig sjalva. Detta nya satt att styra handlar om att
styra sa effektivt som majligt med minimal paverkan. Genom att oka aktorernas frihet och
kompetens inom olika expertomraden har saledes individerna och organisationerna givits de
forutsattningar som kravs for sjalvstyre. Dreyfus & Rabinow (1983) menar att akttrerna

maste beakta vilka konsekvenser deras handlanden far, vilket innebér att styrningen sker
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genom en reflexiv sjalvkontroll. Detta styrmedel ar komplicerat eftersom det krdvs att makten
forlitar sig pa att de som ska styras faktiskt hanterar sin frihet pa ett ansvarsfullt och fornuftigt
satt. Den information, teknologi och kunskap som produceras for att framja denna reflexiva
sjalvkontroll maste dels vinna fortroendet hos de som ska styras och dels kunna omvandlas till
handlingar, sa att medborgare och organisationer dr kapabla att styra sig sjalva ansvarsfullt
och fornuftigt. Rose och Miller beskriver dessa nya styrtekniker enligt féljande.
Det innebar ocksa en ny uppfattning om de styrda subjekten: att individerna var sjalvstandiga och
ansvariga, och fritt valde hur de skulle bete sig och handla. Vi sig uppkomsten av nya strategier for att
aktivera och gora individerna ansvarskdnnande, och av nya professioner som aktiverade dem ... Vi sdg
uppkomsten av en ny etik om aktiva, valjande, ansvarstagande, sjalvstandiga individer, forpliktade att
vara fria och leva sina liv som om vore styrda av de egna valen ... I frihetens namn (Rose & Miller
2008:18 i Larsson & Backman 2011)
Jarret (2008) har skrivit en artikel om sociala medier och dess relation till frihet och styrning.
En fordel som sociala medier gett upphov till & den sociala makt som skapas nar manga
anvandare samlas pa virituella forum. Makten beskrivs finnas i att anvandarna fritt kan sprida
asikter, vilket ar en relativt ny foreteelse. | dvrigt diskuterar Jarret i huvudsak problematiken
kring sociala medier. Styrning genom policys och riktlinjer istallet for genom strikta regler far
till foljd att mer ansvar laggs 6ver pa individen. Individen far fler valmojligheter och kan
darfor uppleva sin tillvaro som friare. Jarret menar att anvandarna av sociala medier vaggas in
i en tro om att de agerar pa fria plattformar dar de kan skriva nastan vad de vill utan att nagon
ser vem som ligger bakom texten. Detta ar en falsk forestallning ur tva hanseenden. For det
forsta ligger ansvaret for innehallet i publikationerna pa de enskilda anvéandarna.
Tillhandahallarna av virtuella forum héller ofta en lag profil och har genom anvandarvillkoren
lagt 6ver s& mycket ansvar som mojligt pa individen. For det andra agerar inte anvandarna pa
ett fritt forum eftersom ramarna och valmojligheterna ar pa forhand bestamda. Att aktiviteten
pa sociala forum pa internet praglas av frihet under ansvar kopplar Jarret till neo-liberala
tankar. Neo-liberalismens sétt att styra ar indirekt och sker ofta genom ramar och riktlinjer
som individer har att forhalla sig till. Friheten att vélja laggs pa individerna och dessa far
saledes sjalva sta till svars for sitt handlande. Jarret (2008:7) beskriver denna styrning som
“The paradox of user control”. Det fria valet &r bara en illusion och egentligen ar individen

styrd utan att reflektera Over det.
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2.4 Andra studier pa omradet sociala medier

Det finns begransat med tidigare forskning pa omradet sociala medier och internetanvandande
i samband med arbetslivet. Efter att mycket tid lagts pa sokning efter artiklar i universitetets
databaser och pa Google scholar har dock ett fatal studier hittats. Sokorden vi anvant ar bland
andra; sociala medier, Facebook, arbetstagare, lojalitetsplikt och internet. Studierna vi fann

tangerar vart &mne men ar inte sa relevanta att de kunnat bidra till var uppsats.

Tva av studierna vi hittat beror problematiken med att behalla den personliga integriteten nar
manniskor lagger ut privat information pa publika sidor (Barnes, Susan B, 2006, boyd &
Hargittai 2010). Forfattarna menar att kunskapen kring integritet i och med anvéndningen av
internet maste oka. Vidare skriver de att unga méanniskor med internetvana andrar sina

sekretessinstallningar i och med integriteten pa Facebook varit omdiskuterat &mne.

Andra uppsatser som vi funnit behandlar rattslaget och den grazon som finns mellan privat
och offentlig sektor i relation till sociala medier (Andersson, 2011, Andersson & Stalhammar,
2011). Dock har vi valt att inte fokusera pa skillnaden mellan sektorerna eftersom det, i och

med yttrandefrihetgrundlagens betydelse, hade tagit upp for stor del av uppsatsen.
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3. Metod

3.1 Kvalitativ metod

Studien syftar till att ta reda pa hur arbetstagare och arbetsgivare bor handskas med sociala
medier i arbetslivet. | studien undersoks erfarna och professionella ménniskors erfarenheter,
varderingar och kunskaper kring sociala medier. Darmed var inte kvantitet och svarsfrekvens
nagot av intresse for studiens andamal. Ryen (2000:14) refererar till Denzin & Lincoln (1994)
som menar att; “kvalitativa studier ger mojlighet att studera olika saker i dess naturliga miljo
utifrn den mening som ménniskor ger dem”. Eftersom studiens malsattning var att undersoka
manniskors uppfattning om eventuella problem, som kan uppsta i och med anvandningen av
sociala medier, var en kvalitativ studie ett naturligt val av metod. Enligt May (2001:148) ger
intervjuer en bra inblick i manniskors erfarenheter och tankar vilket styrker valet av kvalitativ

metod som angreppssatt for att besvara fragestallningarna.

3.2 Urval

| studien intervjuades fem personer som arbetar inom arbetsgivar- respektive
arbetstagarorganisationer (se bilaga 2.). Anledningen till att intervjupersonerna valdes fran
arbetsmarknadens organisationer var dels fOr att de representerar ett storre antal arbetstagare
och arbetsgivare, dels for att deras kunskap och erfarenhet kan ge battre insikt i den eventuella
problematik som sociala medier kan orsaka pa arbetsmarknaden. Men ocksa for att dessa
organisationer till stor del reglerar samspelet mellan arbetstagare och arbetsgivare genom
kollektivavtal. Dessa organisationer har pa olika satt erfarit tvister eller forhandlingar inom
omradet sociala medier vilket hade varit svarare att fa tillgang till om enskilda arbetstagare
och arbetsgivare hade intervjuats. De organisationer som valdes finns i privat sektor, da
offentlig verksamhet inbegrips av ytterligare lagstiftning, och det lades inte vikt vid
branschtillhdrighet eftersom det inte &r av betydelse for studiens syfte. Vidare information om

organisationerna utelamnas av anonymitetsskal.

Vid val av intervjupersoner for studien prioriterades personer pa hoga positioner med bred
erfarenhet och ofta akademisk utbildning inom sina omraden. De som medverkade i studien
var enbart medelalders méan. Ett storre antal perspektiv hade kunnat bidra till mer bredd i
analysen. Vi ansag att det hade varit efterstravansvart att beakta bade méans och kvinnors

erfarenheter da deras asikter och varderingar kan skilja sig at (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson
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& Waingnerud 2007). Det var dessvarre svart att fa tag i kvinnor. Vi 6nskade hogt uppsatta
personer inom ett specifikt omrade och pa tjanster som inte kan innehas av manga, vilket
gjorde att urvalet var begransat. De kvinnor som tillfragades om att delta i studien avstod pa
grund av att de sjalva ansag sig sakna tillrackliga erfarenheter inom omradet.

En anledning till den tamligen homogena alder av de intervjuade kan bero pa att det kravs en
gedigen utbildning samt bred yrkeserfarenhet for att ha en sadan befattning som de

intervjuade besitter.

3.3 Intervjuer

Intervjuerna holls semistrukturerade vilket innebar att alla fragorna inte pa forhand var helt
faststallda. May (2001) menar att i semistrukturerade intervjuer far de intervjuade battre
mojligheter att fortydliga och utveckla sina svar. Vi som forskare blir ocksa mer 6ppna for
teman vi inte kunnat forutse. Att endast stalla pa forhand bestamda fragor kan gora forskaren
blind for annat som kan vara av intresse. Vidare ger det oss som intervjuare mojligheten att
stalla fortydligande och fordjupande fragor. De tankar, perspektiv och erfarenheter som
undersoktes var till viss del mojliga for oss att forutse och darfér kunde en del av fragorna
formuleras i forvag. Detta gjorde det ocksa mgjligt att jamfora vissa av svaren fran
intervjuerna. Det fanns vissa fragor vi i forvag dnskade svar pa och dessa formulerades darfor
mer specifikt och stalldes sd som det var planerat (Ryen, 2004). Ett exempel pa detta ar vara

fragor kring specifika AD-domar.

Fran borjan var var tanke att testa intervjuguiden pa nagon for att fa aterkoppling och sedan
kunna gora eventuella dndringar. Enligt Esaiasson et al. (2007) &r det viktigt att préva sina
fragor innan intervjun, eftersom de inte alltid uppfattas s som de ser ut pa pappret. Dock
bestamde vi oss for att inte gora det med anledning av att vi inte kdnde till nagon som var

tillrackligt kompetent och erfaren for att motsvara de personer vi ténkte intervjua.

Intervjuerna inleddes med enklare konversationer som efter hand tog o0ss vidare mot
intervjupersonen sjalv, dennes arbete och erfarenheter (se intervjuguide, bilaga 1) (Ryen,
2004:52). Eftersom risken alltid finns att intervjuaren férgar intervjupersonens svar ville vi
vara forsiktiga med att paverka intervjupersonerna. Vi var darfor extra uppmarksamma pa
teman som lyftes av intervjupersonen sjalv och vi avbrét inte intervjupersonerna om vi ansag

att de tolkat fragan fel (Silverman 2006:118). Vi ville strava efter att vara sa lyssnande och
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inkannande som majligt och om vi inte fick svar vid forsta fragetillfallet formulerade vi om
fragan for att aterkomma till den vid ett senare tillfalle. Pa grund av att vi hade avsatt 1,5-2 h
per intervju hade vi s mycket tid att vi inte behdvde styra intervjupersonen och intervjun
liknade darfor ett samtal. Vissa av vara fragor blev besvarade utan att vi stallde den specifika

fragan som var tillagnad omradet (Ryen, 2004:52).

Vi tog beslutet att endast en av oss skulle ha ansvar for att stalla fragorna under intervjuerna.
Beslutet grundades i att vi ville att var framstéllning av fragorna skulle skilja sig sa lite som
mojligt intervjuerna emellan. Aven om vi utformat fragorna tillsammans och bada &r
inforstddda med studiens syfte kan vi inte bortse fran att vi omedvetet paverkar hur fragorna
uppfattas. Sadant som kan spela in &r till exempel tonlage, var betoningar laggs samt hur fort

man pratar. Vi kan inte heller ignorera paverkansfaktorer som kon (Esaiasson et al., 2007).

For att minimera risken for feltolkning av intervjusvaren valde vi att spela in intervjuerna.
Enligt May (2001) boér man, nar man spelar in intervjuer, beakta att det kan paverka de
medverkande pa sa satt att de blir hammade av inspelningen, varfor anonymitet betonades.
Vid slutet av intervjun ville vi inte avsluta relationen till intervjupersonen helt da det kunde

behdvas kontakt vid senare tillfalle for vidare fragor (Ryen 2004:55).

3.4 Transkribering och kodning

Intervjuerna transkriberades i enighet med Niva 2 (Wibeck, 2000) vilket innebar att smaord
som ”6h” och “mm” samt pauser skrivs ut. En detaljerad metod valdes for att vi ville ha
mojlighet att se om vara intervjupersoner tvekade eller funderade mycket innan de sa nagot
men &ven for att inte ersatta med egna ord som inte Gverensstdmmer med den ursprungliga
intervjun. Citaten fran intervjuerna har dock i analys- och resultatavsnitten skrivits om till
skriftsprak. Detta for att texten ska bli mer lattlast och for att de medverkande inte ska
uppfattas pa fel satt. Talsprak Oversatt till text kan uppfattas konstigt eftersom den metod vi
anvande oss av uppmarksammar sadant som pauser och stakningar. Eftersom det
transkriberade materialet finns att tillga vid forfragan anser vi dock inte att reliabiliteten
reduceras av att vi har gjort citaten mer lattforstaeliga. Transkriberingsnivan som Wibeck
(2000) skriver om gor det mojligt att analysera mer &n bara ord och meningar och dessutom

minimerar den risken for egen tolkning.
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Det transkriberade materialet kodades i tematisk ordning. Koderna i sin tur tilldelades
nummer for att mojliggora korshanvisning mellan koder pa olika stéllen och i olika intervjuer.
Korshanvisningen gjorde det enklare att leta upp och jamfora koderna mellan de olika
intervjuerna (Mason, 2002). Vid kodningen efterstravades att i detaljerad form aterge dels vad
som sades samt i vilket sammanhang som intervjupersonerna pratade om foreteelsen. Vi gick
noggrant och metodiskt igenom koderna, analyserade dem samt placerade in dem under
prelimindra teman. Till slut valde vi att behalla fyra av dessa teman for att anvanda i det

fortsatta arbetet med analys och teori.

Da vart urval av intervjupersoner inte ar tillrackligt stort kan en asikt som endast uttryckts av
en person inte anses vara mindre representativ an om den uttryckts av flera. Pastaendena ar av
lika vikt och enligt studiens syfte ar det inte antalet personer bakom ett pastdende som &r
vasentligt. Vad som daremot varit intressant att studera a om det pa vissa omraden funnits
motsattningar mellan arbetsgivar- och arbetstagarrepresentanter och dérfor har vi valt att
skriva ut det. | transkriberingen utelamnades information som kunde rdja personernas identitet
for att bevara deras anonymitet. FOr att skydda personernas identitet valdes dven att i
uppsatsen inte ge dem varken nummer eller namn, utan istéllet bara bendmna dem med

arbetstagar- och arbetsgivarrepresentant

3.5 Etiska stillningstaganden

For att genomfora en etisk studie har Vetenskapsradet (2011) varit vagledande. Anonymitet
och konfidentiellitet har efterstravats och intervjupersonerna fick i forvag reda pa studiens
syfte och fragestallningar. Intervjuguiden mejlades ut nagra dagar innan intervjuerna och vid
varje intervju gavs en introduktion om intervjuns upplagg. Godkénnande av att spela in
samtalen erholls i borjan av intervjuerna och intervjupersonerna gjordes medvetna om att de
nar som helst kunde vélja att avbryta studien. | introduktionen upplystes de dven om att all
information skulle behandlas konfidentiellt och endast i enlighet med studiens syfte. Vid
studiens avslut kommer all data att forstoras for att inga utomstaende ska kunna ta del av den
och dé&rmed minimeras risken att den kan hérledas till deltagarna i studien. Dessutom delges

intervjupersonerna den fardiga rapporten.
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En av deltagarna valde att lasa igenom transkriberingen av sin intervju for att sakerstalla
anonymitet for sig sjalv och organisationen. Personen aterkom med ett fatal onskemal om

andringar vilka vi tilimétesgick.
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4. Resultat och analys
| foljande avsnitt kommer vi att redogéra for fyra av de teman som identifierades i
intervjuerna med arbetsgivar- och arbetstagarrepresentanterna och som beddémdes centrala i
relation till vart syfte. Det forsta temat behandlar den 6kade spridningen av information och
publikationer Over internet. Temat berér saval nackdelar som fordelar som féljer av
spridningen. Det andra temat som samtalen under intervjuerna kretsat kring var det faktum att
granserna mellan arbete och dvrigt liv suddas ut, vilket gor att det blir svarare for individen att
skilja mellan nar den &r privat och inte. Att granserna suddas for med sig bade fordelar, i form
av effektivitet och tidsvinst, samt nackdelar, i form av stress. Det tredje temat behandlar
innebdrden av risk och tillit i dagens arbetsliv. Det sista temat tar ett samlat grepp kring vad
vara intervjupersoner ansag att arbetstagare och arbetsgivare ska tianka pa nar det géller

internet och sociala medier pa arbetsplatsen.

4.1 Okad spridning av information och publikationer

| foljande avsnitt redovisas foljderna av den 6kade spridningen av information i och med
internet och sociala mediers framfart. Att fritt kunna uttrycka obegransat med asikter till en
varldsomspannande publik dr en relativt ny foreteelse (Jarret, 2008). Intervjupersonerna
menade att manga manniskor annu inte insett vilket ansvar det ar férenat med och handlar
darfor ibland obetanksamt. Under intervjuerna lyftes savél nackdelar som fordelar fram men
representanter fran bade arbetsgivar- och arbetstagarsidan var Gverens om att en oOkad
spridning gav okad skada for de foretag eller personer som blev uthdngda pa forum pa
internet. P4 fragan om vilka fordelar sociala medier kan féra med sig ndamndes de
demokratiska vardena i form av att manniskor i hogre utstrackning kan uttrycka sig fritt. Dock

var det inte fordelarna som fokuserades i forsta hand.

Vi har under vara intervjuer fragat intervjupersonerna om vad de ser for utveckling pa
omradet sociala medier och datoranvandande pa arbetsplatsen. Representanterna fran bade
arbetsgivarorganisationerna och facken har da patalat att spridningen av information och
andra typer av publikationer har Okat kraftigt. Exempelvis har det “skitsnack™ som tidigare
skett pa puben eller runt middagsbordet nu hamnat pa prant. Intervjupersonerna patalade aven
att de flesta manniskor antagligen inte riktigt hunnit forsta vad den 6kade spridningen innebir.

| nuldget ses sociala medier av de flesta som 6ppna plattformar dar man helt fritt kan uttrycka
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sig och publicera foton och annat (Jarret, 2008). En av arbetsgivarrepresentanterna som hade
ett sakerhetsperspektiv pa fragan sociala medier menade att manga inte inser vilken enorm
spridning publikationer pa internet far.
Tidigare var det ju nanting for vissa grupper, men helt plotsligt var vi alla anvandare och vi var alla
utsatta for virusspridning, fortal, bluffmejl eller vad det nu &r... Och nu &r det det hér med
inloggningsuppgifter, det &r en kamp for att f& manniskor att inte Iamna ut sina banknummer och koder
och annat till okanda pa natet.
Intervjupersonen var Kritisk till att manga ser internet som en fri plattform och betonar, precis
som Jarret (2008), att det alltid &r de enskilda anvandarna som &ar ansvariga for vad de skriver
trots att manga av dem inte inser det. Samma intervjuperson patalar ocksa att det nu har blivit
lattare att “lagga pussel” och pa sa vis sjélv ta reda pa konfidentiell information om sina
konkurrenter. Anstélldas publikationer pd sociala medier kan vara delar i det pusslet
tillsammans med exempelvis information pa foretagets hemsida. En arbetstagarrepresentant
berattade att antalet anmadlningar mot deras medlemmar for brott mot foretagslagar,
upphovsratt och konkurrensklausuler har 6kat. Han resonerade kring varfor det har blivit sa
och yttrade att det kan bero pa att informationen har blivit mer lattrorlig, vilket illustreras med
en jamforelse mellan ett USB-minne och pappersarkiv. Det har blivit vanligare att foretag blir
uthdngda pa natet och bade representanter fran arbetstagarsidan och arbetsgivarsidan var
Overens om att den 6kade spridningen gor att skadan blir storre.

Foretradarna fran arbetstagarsidan menade att en stor foérdel med sociala medier ar den
mojlighet det ger till att uttrycka och sprida asikter, vilket gynnar demokratin. Aven en av
arbetsgivarrepresentanterna namnde att de demokratiska vérdena &r viktiga och séger att den
“arabiska véaren” haft stor hjalp av sociala medier, vilket stammer 6verens med den sociala

makt som Jarret (2008) menar att sociala medier ger mojlighet till.

Det ar anmarkningsvart att intervjupersonerna inte helt sjalvmant ndmner de demokratiska
vardena av sociala medier. Bade yttrandefriheten eller arbetstagarens rétt till fritid fors senare
pa tal men inte forran vi fragat om de anser att det finns fordelar med sociala medier. En
forklaring till det skulle dock kunna vara att var intention med intervjuerna inte i huvudsak
berérde demokratiska varden. Det var, hur som helst, bara en brakdel av den totala
intervjutiden som gick at till att prata om vikten av att varna om demokratiska varden.

Intervjupersonerna motiverade istallet sina argument for det fria ordet med att det leder till
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ekonomisk Iénsamhet for foretaget och néringslivet i stort. En arbetstagarrepresentant sade till
exempel att;
... om det finns vettiga spelregler och det ar hogt i tak tror jag att vi, bade i ett samhallsperspektiv men
aven i ett foretagarperspektiv, starker var konkurrenskraft, om sa att séga det finns en transperens, en
Oppenhet...
Han namnde saledes ingenting om det demokratiska motivet i sammanhanget. | samma
intervju beskrevs de demokratiska fordelarna av sociala medier som “70-talsaktiga” i och med
att de kan bidra till fler engagerade arbetstagare och mindre hierarkiska
organisationsstrukturer. Utifran sammanhanget tolkade vi att intervjupersonen anvéande
uttrycket ”70-talsaktiga” for att uttrycka att det han var pd vdg att siga kunde uppfattas
kontroversiellt eller irrelevant i ett arbetsrattsligt perspektiv. Mdjligtvis ar personen van att
stota pa motstand nar demokratiska vérden lyfts upp i argumentationer. Ma handa uppfattas

de inte som hallbara argument av arbetsgivarsidan.

En annan intressant aspekt som lyfts fram av arbetstagarsidan var en misstanke om att vissa
arbetsgivare har satt i system att anvanda arbetstagarnas publikationer pa sociala medier och
bloggar emot dem. Nagra av arbetstagarrepresentanterna yttrade att de tror att det ofta ligger
fler skal bakom en uppsagning an enbart det att en arbetstagare skrivit nagot om sin
arbetsgivare pa internet. Men istallet for att presentera det verkliga skalet anvéander sig
arbetsgivaren av arbetstagarens oldmpliga publikationer pa sociala forum. Bade
arbetstagarsidan och arbetsgivarsidan var dverens om att endast ett snedsteg pa sociala medier
antagligen inte ar tillrackligt skal for uppséagning enligt AD.

4.2 Otydliga granser och stress

Hochschild (2001) och Allvin et al. (2011) skriver om hur granserna mellan privatliv och
ovrigt liv allt mer suddas ut. Denna utveckling har dven patalats av vara intervjupersoner. De
menade att arbetstagare i hogre utstrackning verkar kénna sig tvingade att jobba hemifran
under ledig tid samt att manga har svart att avgora nar de ar helt lediga och kan koppla av fran
arbetets krav. Visserligen framholl en arbetstagarrepresentant att det kan finnas
effektivitetsvinster for bade arbetsgivare och arbetstagare i att kunna utfora en del arbete pa
distans. Samma person har ocksa sett att arbetstagarna ibland tackar nej till smartphones eller

datorer med anledning av att man vill skydda sin fritid mot arbetsgivarens krav. Han sade att
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om arbetsgivaren ger sina anstéllda telefoner eller datorer kan det vara forknippat med en
forvantan pa arbetstagaren om att denne ska vara tillganglig aven under ledig tid. En
arbetstagarrepresentant yttrade foljande:

En aspekt av det hdr ar ju sa klart snabbheten och den stress och allt sant det kan foda. Men det &r en

sak som man kanske ibland glédmmer bort. Det kanske man kan sdga att tempot har okat till foljd av

tekniken.
Precis som Allvin et al. (2011) namner har alltsd vara intervjupersoner sett att stressen hos
tjansteman har okat i och med att de k&nner sig tvingade att arbeta nar de egentligen &r lediga.
En annan arbetstagarrepresentant pratade om en annan typ av oro som dykt upp, ndmligen den
grazon som finns mellan individens privatliv och arbetsliv. Han beskrev en identitets- och
integritetsproblematik som individen stélls infér och séger att han tror att detta ar en relativt
ny foreteelse som sociala medier gett upphov till. Han ansdg att sociala medier ger individen
mojlighet att lagga upp delar av sitt privatliv pa internet men medfor en hel del svarigheter
kring integriteten i arbetslivet. Han befarar att viktiga beslut om befordran och anstéllning kan
tas pa tveksamma grunder som ibland liknar diskriminering. Att inte veta nar man ar privat
och inte kan for individen kan i sa fall medfcéra bade forvirring kring identiteten samt att man
ké&nner sig hdammad. Samma intervjuperson uttryckte dessutom att han sjalv inte kanner att

han vill eller vagar vara helt privat i ndgot forum pa internet.

Bade arbetstagar- och arbetsgivarsidan menade att det ar upp till arbetets art om och hur privat
man kan tillatas vara. Ju hogre befattning en person innehar, desto storre blir grazonen for nar
denne kan vara privat och inte. Som en arbetsgivarrepresentant uttryckte det:
Ar man VD eller har ndgon annan mer exponerad befattning som gor att man forknippas med
arbetsgivaren, och om man ar kdnd som en arbetsgivarforetradare sa kan man ju inte heller privat
upptrada som man vill och sdga vad man vill och sa vidare.
Att arbete och privatliv har blandats samman samt att stressrelaterade sjukdomar Gkat har
belysts av bade Hochschild (2001) och Allvin et al. (2011) och som synes ovan vittnar dven
representanterna fran arbetstagarsidan om att stressen i arbetslivet okat till foljd av att

arbetstagarna inte vet nér de ar lediga och inte.

Vi har hittills behandlat fragan om huruvida en individ kan vara privat och helt fri fran
arbetets krav pa sin fritid och vi har dven sett att nagra av vara intervjupersoner menade att

detta for med sig nackdelar i form av stress. Vi ska nu fokusera pa en annan aspekt av det
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granslosa arbetet namligen huruvida det anses tillatet att vara privat pa arbetet, exempelvis att
skicka privata mejl pa arbetstid. Arbetstagarsidan och arbetsgivarsidan verkar till viss del vara
oeniga i fragan. En arbetsgivarrepresentant uttryckte:
I samband med att medarbetarna fick den enorma formanen att pa arbetet, och pa arbetstid - men det
kan vi ju glémma bort - anvédnda internet och mejl, for privata andamal, da blev resultatet att en del
tyckte att "jag ar val privat pa jobbet". [Forl6jligande ton] Hur man nu kan fa den idén.
Personen menade att en arbetstagare aldrig kan anse sig vara privat pa jobbet och det faktum
att manga arbetsgivare tillater privata mejlkonversationer beskriver han som en “enorm
forman”. Dock nimnde han senare i samtalet att det kan vara okej att utratta vissa privata
arenden under arbetstid. Ungefar samma standpunkt uttrycks av en annan
arbetsgivarrepresentant:
Praktiskt taget alla har ju ratt att ringa hem till familjen eller géra nagra enklare arenden av privat natur
pa telefon eller sa. Det &r vél fa arbetsgivare som har ndgon synpunkt pa om man pa nagon fikarast gar
in och tittar pA Dagens Nyheters hemsida och bladdrar igenom nyheterna eller ndgonting sant dar. Men i
princip kan man ju forbjuda all privat anvandning. Det har man ju rétt till som arbetsgivare naturligtvis,
men de flesta gor val inte det.
Arbetsgivarsidan var noga med att papeka att en arbetsgivare har ratt att kontrollera vad som
sker pa arbetsdatorerna eftersom denne bér ansvaret for verksamheten. Arbetsgivaren har
dessutom alltid den fria arbetsledningsratten att luta sig mot. Pa arbetstagarsidan pratade en av
representanterna om en allmént erkénd ratt som tjanstemannen i Sverige sedan lange haft.
Denna ratt innefattar att man som arbetstagare har viss ratt att utratta privata arenden pa
arbetstid. Vidare menade han att en arbetsgivare inte hur som helst kan ga in och lasa privat e-
post och jamfor detta med att tjanstemannen forr forvarade sina privata papper i en byralada
med l3s. Dar kunde inte en arbetsgivare ga in och snoka utan att ha giltigt skal och denna
princip ska tillampas &n idag, dven om tekniken gjort en nédrmare Gvervakning mojlig. En
annan arbetstagarrepresentant uttryckte att det kan vara rimligt att en arbetsgivare gor vissa
stickkontroller for att se sa att inte arbetstagarna ar inne pa olampliga sidor pa foretagets
datorer. Han uttryckte ocksa att han inte tycker att arbetstagaren fir spendera “merparten av
dagen” med att besoka sociala forum i privat syfte, eftersom man &r dér for att utfora ett
arbete av varde for arbetsgivaren. Att ha tillgang till sociala medier pa arbetstid tror han
dessutom kan vara positivt, dels for arbetstagarnas trivsel och dels for att produktiviteten blir

hogre om arbetstagarna tar sig fler raster. Har far han till viss del stod av Ellison et al:s studie
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fran 2006 som visar att frekvent anvandande av Facebook bidrar till 6kad sjalvkansla och okat

socialt kapital.

Sammanfattningsvis ansag representanter fran bade arbetstagarsidan och arbetsgivarsidan att
det kan vara tillatet att utfora vissa privata arenden under arbetstid. De framholl att man kan
se det som ett givande och ett tagande arbetsgivare och arbetstagare emellan. Om en
arbetstagare ger av sin fritid i form av att denne till exempel laser jobbrelaterade mejl pa
kvallstid kan arbetsgivaren ge arbetstagaren tillatelse att ringa nagra privata samtal under
arbetstid. Arbetsgivarrepresentanterna var dock noga med att ndmna att arbetsgivaren har sin
fria arbetsledningsratt och har ratt att kontrollera vad arbetstagarna sysslar med pa foretagets
dator. Skillnaden mellan de bada parterna var mest synlig i fragan om till vilken grad det kan
anses vara tillitet att agna sig at privata arenden under arbetstid. Ytterligheten pa
arbetstagarsidan illustreras av att arbetstagaren inte far dgna “merparten” av arbetsdagen &t
nojessurfande medan ytterligheten at andra hallet syns i en arbetsgivarrepresentants uttalande
om att det kan vara okej att gora ett bankarende en mandag om man agnat en lérdagkvall at
arbete. Men det ar under forutsattning att man fragar arbetsgivaren om lov. Majligtvis kan
grunden till skillnaderna i fragan finnas i till vilken grad representanterna anser att
arbetstagarnas privatliv, i och med internet, har inskrankts av arbetets krav och tidsatgang.

4.3 Risk och tillit

Giddens (1991) beskriver utvecklingen i dagens samhalle och menar att risk och tilltro har fatt
en allt mer d6kande betydelse. Han och andra forfattare (Allvin et al., 2011, Beck 1998) menar
att dagens samhalle blivit ett risksamhélle och darfor 6kar behovet av bade évervakning och
tillit. Att risken och 6vervakningsmajligheterna har dkat i och med internets framfart &r nagot
som berorts av flera intervjupersoner och har har vi ocksd kunnat se en skillnad mellan
arbetsgivar- och arbetstagarrepresentanterna. Arbetstagarsidan har pratat kring &mnet i termer
av att integriteten riskerar att krdnkas och att viktiga beslut om till exempel antagning och
befordran kan grundas pa tveksamma kriterier i form av till exempel vilka bilder en person
lagt upp pa sin Facebook-sida. En arbetstagarrepresentant uttrycker utvecklingen och sin oro
kring den enligt foljande:

Det har blivit viktigare och viktigare for arbetsgivare att veta vem det & man anstéller. Arbetsgivarens

behov att fa reda pa mer och mer om arbetstagaren har kat i takt med den allménna riskokningen. [...]

och d& maste arbetsgivaren ha olika kéllor for att fa reda pa olika saker om den har manniskan. Det ar
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val dar da som sociala medier kommer in i bilden. Nar individen lagger upp uppgifter om sig sjalv som
tillnor det personliga, da kan man séga att det uppstar en svarighet kring integriteten. [...] Men det &r ju
sd att arbetsgivarna far ju givetvis inte anvanda dom har uppgifterna. De ska ju inte anvanda uppgifterna
egentligen i olika processer som &r viktiga, till exempel anstéllning, befordran eller avsked.
Samtidigt som personen h&r menar att arbetsgivaren inte ska anvanda godtyckliga grunder for
viktiga beslut som ror arbetstagarna verkar han samtidigt uttrycka en oro Gver att sa kan ske.
En viss tvekan samt ett behov av att argumentera emot nagot marks namligen nar man lyssnar
pa inspelningen. Arbetsgivarrepresentanterna, a sin sida, pratar om arbetsgivarens okade
behov av att kontrollera vad som hander pa féretagets datorer och nétverk i och med att risken
for att exempelvis foretagshemligheter lacker ut 6kar. En representant menar ocksa att en
arbetstagares agerande pa Facebook kan skada bade arbetsgivarens rykte utat men ocksa
arbetsgivarens fortroende till arbetstagaren. Den sistnamnda skadan kommer an pa
lojalitetsplikten som ar en foljd av anstallningsavtalet. | samband med att vi under intervjun
fragade om kommentarer pa det sa kallade Facebook-malet (AD 2012:25), dér en rektor blev
beskylld for att ha lagt upp bilder med sexuellt innehall pa sin Facebook-profil, uttrycker en
arbetsgivarrepresentant:
I Facebookmalet tycker jag att genom att géra sahar och ha kontakt med elever samtidigt som han har
bilder och ar medlem i dom hér grupperna, har gjort sig skyldig till en intimisering som gar alldeles for
langt. Valdigt, valdigt mycket for langt. Och det kan man ju ifrgasittas om en larare eller rektor ska ha
kontakt av det hér slaget med sina elever. [...] | FB-rektorns exempel var det en allvarlig 6vertradelse av
en person med fortroendestélining.
Overtradelsen som namns i citatet syftar, enligt vér tolkning av vad som sigs i
sammanhanget, till gransen for vad som kan anses tillatet inom ramen for att bibehalla
arbetsgivarens fortroende. Innan citatet pratar samma person namligen om att olika former av
fortroendestallningar kan gora att kravet pa grund for uppséagning blir lagre. Risken for att en
arbetstagare genom sitt agerande skadar foretagets rykte eller rent av orsakar stora
ekonomiska forluster uttrycks av en annan arbetsgivarrepresentant som att “man maste forsta

att om man ska vérdera sina risker d &r det ju medarbetarna som &r den stora risken”.

Precis som Giddens (1991) uttrycker kan vi i vara intervjuer se att begreppet risk fatt en dkad
betydelse. Det pratas om “den allminna riskdkningen” som om det ar nagot vedertaget och da

vi under en intervju bad om fortydligande kring vad riskokningen egentligen innebér var
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svaret oklart. Vi skriver om var tolkning av “den allmidnna riskokningen” i

diskussionsavsnittet.

Risken, som det pratas om under intervjuerna, kan hanteras genom sa kallad risk
management, vilket handlar om att forutse och skydda sig mot eventuella faror. Andra satt att
hantera risk pa ar genom overvakning eller genom att ha tillit till de som bar pa risken, vilka i
vart perspektiv blir arbetstagarna. Tilliten mellan arbetsgivare och arbetstagare brukar namnas
som ett psykologiskt kontrakt som bestar av ofta implicita 6msesidiga forvantningar mellan
arbetsgivare och arbetstagare (Allvin et al., 2011). Den risk som &r forknippad med
arbetstagarna kan saledes hanteras genom ett starkt psykologiskt kontrakt och det ar dar vi

finner lojalitetsplikten.

4.4 Riktlinjer och indirekt styrning

| detta avsnitt behandlas de data som ber6r hur organisationer kan tédnkas handskas med
datoranvandandet och sociala medier i arbetslivet. Det lyfts fram pa vilket sétt arbetsgivare

kan anvanda kontroll och styrning savél som varfor styrning behovs.

Nar det diskuterades kring lojalitet och den radande lagstiftning som finns pa omradet
aterspeglas en relativt gemensam grundsyn arbetsgivar- och fackforbund emellan. Pa fragan
om en lagstiftning behdvs som reglerar och ger riktlinjer for hur sociala medier och

datoranvandning ska hanteras, gav parterna likvardiga svar.

En arbetsgivarrepresentant uttryckte:

Jag forestaller mig att det ar svart att lagstifta ocksd. Man kan ju inte ha en lag som séager att man far
ringa fem privat samtal om dan [...] Det skulle v&l i och for sig kunna finnas i kollektivavtal. Man skulle
teoretiskt kunna tdnka sig att ha det dar i LAS. [...] N& det skulle kdnnas konstigt. For det ar upp till
varje arbetsgivare. Det ligger ju liksom inom ramen for arbetsledningsréatten och séga vad de anstéllda
far gora och inte far gora pa arbetstid. Och det har tycker jag ar upp till arbetsgivaren att bestimma helt

enkelt hur langt man vill ga i restriktiviteten.
En arbetstagarrepresentant sade:

Grundprincipen att man ska satta arbetsgivarens intresse framfor sitt eget, det ar en rimlig utgangspunkt
vilket vi tycker dr bra. Skulle man inte ha den ordningen dé skulle ju behovet av detaljregleringar bli
mycket, mycket storre, vilket inte framjar arbetslivets reglering i Ovrigt, utan man kan halla
anstéllningsavtalet ganska enkelt och rent. Man har istéllet kompletterande kollektivavtal som fyller ut.

[...] Hela kollektivavtalsidén bygger ju pa en rationalitet, att det ar effektivt for arbetsgivaren att inte
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hélla p& med detaljreglering. | det har omradet &r det ju ofta policys [...] Nej, alltsd det tycker jag nog
inte att vi ska reglera i lagar.
| utdragen visas en gemensam grundsyn i att det &r en bra utgangspunkt att arbetstagaren ska
satta arbetsgivarens intresse framfor sitt eget. Bada sidornas representanter ar dessutom
overens om att nagon langre gaende detaljreglering inte ar onskvart, utan tolknings- och
forhandlingsutrymme maste lamnas. Inte heller den lagstiftning som idag rader, reglerar exakt
vad som ar saklig grund for uppségning, istallet far tvistande parter soka ledtradar i AD:s

praxis.

| enlighet med Dreyfus & Rabinow (1983) belyser utdragen dessa aktdrers vilja att staten inte
ska styra genom strikta eller detaljerade lagar. Var reflektion utifrdn utdragen &r att
arbestsgivarsidan vill skydda arbetsgivarens fria arbetsledningsratt som ligger djupt rotad i
svensk arbetsratt. Ytterligare lagar pa omradet skulle kunna inskranka pa denna. Ur fackligt
perspektiv kan en lagstiftning leda till att de forlorar delar av sitt forhandlingsmandat och

darmed dven mojlighet att paverka.

For att handskas med problem pa omradet internet och sociala medier foreslar parterna istallet
att allmangiltiga riktlinjer kan utformas. Dessa kan forslagsvis forhandlas fram pa central niva
men bor i sa fall anpassas till varje enskild arbetsplats. De intervjuade menade att
datoranvandande, internet och mejl i stort bast reglerades genom allméngiltiga och

overgripande forhallningssatt som kunde utgéra grunden i en policy.

En arbetsgivarrepresentant uttryckte:

De hér policyerna for mejl och Internet brukar innehalla saker som att det maste ske med gott omdome,
det far inte skapa bad will, det far inte skapa merkostnader [...] Och sé ligger man naturligtvis till att

kontroller kan ske.
En arbetstagarrepresentant uttalade:

Jag tror inte man ska gora det for detaljerat [...] utan att man forsoker beskriva grundprinciperna. Det
géller vél i alla policys att det & smart att ha ett allmangiltigt perspektiv.
Utdragen belyser en relativt gemensam syn pa policydokumentens utformning i generella
termer. Enligt Jarret (2008), som menar att styrning genom policys och riktlinjer leder till 6kat
ansvar for den enskilda individen, borde saledes en allméant utformad policy leda till att de
enskilda arbetstagarna bemyndigas att gora egna val. Dadrmed inte sagt att deras frihet okar.
Enligt Dreyfus & Rabinow (1983) och Larsson & Backman (2011) leder den hé&r sortens
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styrning namligen till att individerna maste beakta att deras handlingar kan fa stora

konsekvenser och darmed handla ansvarsfullt och med sunt fornuft.

Det som skiljer arbetsgivarsidan fran arbetstagarsidan ar behovet av kontroll. Vid intervjuerna
betonas fran arbetsgivarorganisationerna vikten av kontroll vid upprepade tillfallen vilket inte

belystes i samma omfang av arbetstagarorganisationerna.

En arbetsgivarrepresentant sade:

Men om ni daremot talar om for alla som jobbar hér att "vi ser nar vi gor kontroller av vara floden, vad
som sker" s kommer dom flesta skarpa sig tror jag. [...] Lagstiftaren forvantar sig att arbetsgivaren har

kontroll och ordning och reda pa sitt mejl- och informationsflode.
En annan arbetsgivarrepresentant yttrade:

Vi rekommenderar foretag att ha nan policy som reglerar det har och da &r det ocksa lattare att ingripa
mot ndgon som gor fel [...] Men man kan naturligtvis i en policy ha att arbetsgivaren kan gora stickprov
eller ndgonting. Det kan ocksé va ett sitt att avhalla de anstallda fran att géra ndgonting som de inte
borde vilket jag tycker &r fullt korrekt att gora. Sen far man naturligtvis inte lasa privata mejl for nojes
skull.
Arbetstagarrepresentanterna, a sin sida, lyfter upp vikten av att kontrollerna inte far ske
godtyckligt. En arbetsgivare som vill understka en arbetstagares internetaktiviteter och
privata mejl bor ha anledning till det, annars riskerar man att hamna i nagon slags “lagloshet”.
En arbetstagarrepresentant menar vidare att det har hant att arbetsgivare missbrukat policys
och kontroller for att bli av med arbetstagare som man egentligen ville bli av med av andra
skal.

Arbetsgivarorganisationerna pratar om kontroll eller stickprov med anledning av att avskracka
arbetstagare fran att ga utanfor den ram som anses vara i enlighet med organisationens
overgripande normer. Arbetstagarrepresentanten papekar dock att risken med sadan kontroll
blir att det insamlade materialet kan komma att ligga till grund for andra senare problem som
kan uppkomma mellan arbetsgivare och arbetstagare. Arbetsgivarrepresentanterna menar att
det ar av vikt att arbetsgivarna har kontroll pa vad som sker inom verksamheten och de bor
darfor i viss man Overvaka arbetstagarnas internetanvandande. Syftet med évervakningen ér,
menar arbetsgivarrepresentanterna, att leda arbetstagarna rétt, de ska veta vad de har att

forhalla sig till. Ett ytterligare syfte som namns med en policy &r att arbetsgivaren ska ha
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bevis, vid en eventuell tvist, for att man faktiskt medvetandegjort arbetstagarna om vad som

géller.

En annan aspekt att belysa i detta sammanhang som problematiserar omradet ytterligare &r
organisationernas krav pa sig fran staten att inneha kontroll éver sin verksamhet. Lagstiftaren
har i manga fall utsett arbetsgivaren till ansvarig for vad som sker inom dennes verksamhet.
Tillsynes vill arbetsgivarrepresentanten i sin tur lagga 6ver mycket av det ansvaret pa de
enskilda arbetstagarna genom att formulera en generell policy och sedan lita pa deras sunda

fornuft.

Nagot som framtradde ur samtalen med bade arbetstagar- och arbetsgivarorganisationerna var
vikten av tydlighet i kommunikationen mellan arbetsgivare och arbetstagare for att komma

fram till basta mojliga forutsattningar for en god policy.

En arbetsgivarrepresentant uttryckte:

Jag tror att det viktigaste &r att man [...] pratar med medarbetarna om det hdr, sd att de forstar

forutsattningarna. Jag tycker att man ska se till att diskutera de har fragorna vid fikabordet.
En arbetsgivarrepresentant menade:

Vi funderar pd om vi ska ha nagra sddana rekommendationer. Forklara for folk vad de kan gora pa
Facebook eller att man bifogar en san har policy till anstallningsavtalet. S& man far del av de nar man

blir anstalld. Dom som redan &r anstéllda far del av en san har mer tydligt hur man ska uppféra sig.
En arbetstagarrepresentant yttrade;

...och dérfor tycker vi att en arbetsgivare bor vara tydlig och tala om hur arbetstagarna ska gora och hur
de ska forhélla sig till det har [...] Men om man skiter i lagen sd kan man ju siga ocksa, ur ett
arbetsgivarperspektiv, att det &r ju ganska bra att prata med facket om dom har fragorna. For gér man
det pa ett vettigt satt d& kanske policyn blir bttre forankrad, den ar rimlig och den ar penetrerad (...) och
da kanske man foljder den mer, det blir inte bara en pappersprodukt. [...] Det ska leda till battre
forankrade beslut, battre genomténkta saker.
Utdragen visar pa att tydlighet och kommunikation mellan arbetstagare och arbetsgivare ar av
vikt for att gemensamt komma fram till en policy som bada parter ar 6verrens om. Saledes ges
intrycket att arbetsgivare uppmanas, om de upplever problem med arbetstagares
internetanvandande, att kommunicera med sina anstallda for att tillsammans skapa och
implementera en policy. Arbetstagarrepresentanten belyser vikten av att ta diskussionen &ven

med facket for att ge policyn ytterligare slagkraft och minimera risken att dokumentet blir en
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“hyllvarmare” vilket inte belyses av arbetsgivarrepresentanterna. I den kontext som
intervjuerna agde rum i fick vi kénslan av att de fackliga organisationerna var mer benagna av
att vara delaktiga i diskussion &n arbetsgivarrepresentanterna. En anledning till det kan ténkas
ligga i arbetsgivarens krav att forhandla enligt 11 8 i lag om medbestdmmande i arbetslivet
(1976:580), som mojligtvis kan uppfattas gynna arbetstagarorganisationerna mer &n
arbetsgivarorganisationerna. Det &r dock intressant att ingen av arbetsgivarrepresentanterna
belyste denna aspekt i vara samtal. En annan intressant paradox rér hur intervjupersonerna
pratar kring & ena sidan tydlighet och & andra sidan att policyn ska vara utformad i generella
termer. Det uppfattas motsagelsefullt att policyn ska vara generell och konkret pa samma
gang. En tolkning fran var sida &r att intervjupersonerna lagger stor vikt varje individs sunda
fornuft att forhalla sig inom en rimlig ram. Om arbetstagarna har det sunda fornuft parterna
verkar forvanta sig forstar de antagligen policyns innehall trots viss brist pa tydlighet. |
begreppet sunt fornuft verkar det laggas stor vikt vid att just varje individ inser vad som &r
acceptabelt och inte, vare sig det finns nedskrivet i en policy eller i lagtext. Detta ligger i linje

med Rose & Millers resonemang (i Larsson & Backman, 2011).

Sammanfattningsvis belyser utdragen hur samhallet idag praglas av en arbetsmarknad dar
arbetsgivar- och arbetstagarorganisationerna vill skydda sitt handlingsutrymme genom att
undvika lagregleringar. Intervjuernas innehall kan kopplas till Dreyfus & Rabinow (1983) och
Larssons & Backmans (2011) samt Jarrets (2008) resonemang kring liberalism och neo-
liberalism som innebér att styrning idag ofta sker pa avstand. Statens suveranitet byts ut mot
delegerat ansvar och parterna belyser vikten av verksamheters mojlighet att kunna anpassa en
policy till varje enskild organisation. Tolkningen fran var sida &r vidare att nar arbetsgivare
innehar en policy delegeras ansvar ut till varje arbetstagare att handskas med internet och
sociala medier med sunt fornuft. Arbetstagarna bor hela tiden reflektera Over vilka
konsekvenser deras handlande kan tankas fa nar de agerar ute pa internet, oavsett om det ar pa
arbetsdatorn eller inte. En annan aspekt att belysa &r att policydokument kring sociala medier
och datoranvandande blir ett sétt for arbetsgivaren att kontrollera arbetstagarna sa att deras
handlingar ligger i linje med vad varje arbetsgivare anser ar korrekt. De anstéllda riskerar att
standigt vara bevakade vilket leder till en form av indirekt styrning fran arbetsgivarens sida.
Det finns saledes en motségelse i att dels delegera ut ansvar till arbetstagare och samtidigt

kontrollera dem.
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5. Sammanfattning och diskussion
Vi inleder detta avsnitt med en sammanfattning som kopplar till uppsatsens syfte och
fragestéllningar. Darefter foljer en diskussion kring intressanta delar i studien som enligt var

mening ar varda att diskutera. Slutligen ges forslag pa vidare forskning.

Var forsta  fragestdllning  berérde  vilka problem som  arbetsgivar-  och
arbetstagarrepresentanter ser med en okad anvandning av internet och sociala medier. De
problem som togs upp handlade om den 6kade spridningen av information som utvecklingen
bidragit till och som kan skada bade foretag och anstdllda. En annan aspekt
intervjupersonerna kommit in pa handlade om den stress som kan uppkomma nar gransen
mellan arbetsliv och privatliv tenderar att suddas ut. Samtidigt ger uppldsningen av granser
mojlighet till en mer anpassningsbar och flexibel arbetskraft vilket kan vara fordelaktigt for
bade arbetsgivare och arbetstagare. Representanterna belyste dven risker for den personliga
integriteten genom att viktiga beslut som anstallning och befordring, kan tas pa tveksamma
grunder. Behov av kontroll av foretagens informationsflode ansags viktigt for att forsakra sig

om vad som hander inom verksamheten.

Var andra fragestéallning handlade om vilka rad och riktlinjer som representanterna ansag
behdvas for att hantera internet och sociala medier i arbetslivet. Har gavs svaren att bade
arbetsgivare och arbetstagare gemensamt bor diskutera amnet pd arbetsplatsen. De bor
utforma en policy tillsammans i Overgripande termer, men som samtidigt ar
verksamhetsanpassad. De sag problematiskt pa en reglering i lag och ansag att AD:s praxis ar
végledande nog. Representanterna ansag saledes inte att reglering behdvdes i nagon storre

utstrackning.

5.1 "Frihet under ansvar”

Under intervjuerna har vi kunnat identifiera nagra intressanta teman géllande risk, tillit,
kontroll, ansvar och frihet. Tidigare i uppsatsen har termerna delvis behandlats separat men

efter en ndrmare analys har vi sett att de &r kopplade till varandra genom diverse paradoxer.

Intervjupersonerna betonade det 6kade behovet av kontroll och motiverade det med att risken
okat. Under intervjuerna ndmnde intervjupersonerna “den allménna riskokningen” nir det
géllde relationen mellan arbetsgivare och arbetstagare. Begreppet forklarades inte narmare

utan behandlades som tamligen vedertaget. Var tolkning av begreppet ar att de menar att
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arbetstagarna bar med sig en storre risk an tidigare. I och med att informationen inom
foretagen &r mer lattrorlig okar risken att en arbetstagare sprider foretagshemligheter. En
annan risk skulle kunna folja av att manniskor idag byter arbetsplats oftare, vilket medfor att
humankapitalet &r mer flyktigt. Arbetsgivare idag har mojligtvis, av denna anledning, blivit
mer mana om att forsakra sig om att de anstallda ar trogna mot foretaget. Samtidigt som de
menade att det finns risker med sociala medier ndmndes fordelarna med sociala medier i
termer av friheten att uttrycka sig. Nar vi fragade hur de ville att sociala medier skulle
hanteras pa arbetsplatsen sa de att frihet under ansvar borde pragla anvandandet. Att & ena
sidan uttrycka oro Over sakerhetsrisker och & andra sidan endast vilja reglera det med
generella riktlinjer kan tyckas motsagelsefullt. Fragan ar om arbetsgivarna litar pa de anstéllda
till den grad att de kan tdnka sig att 1agga ansvaret for att inte sprida konfidentiell information
pa deras sunda fornuft.

En fraga som vi staller oss sjalva inom ramen for detta resonemang ar om arbetstagare kan fa
Okat ansvar om samtidigt kontroller sker. Om det férekommer repressalier vid felsteg skulle
det tillsynes innebéra att arbetstagaren varken har frihet eller ansvar eftersom det forutsatter
att denne fogar sig efter arbetsgivarens krav. Att forst delegera ansvar och sedan agna sig at
att kontrollera att ansvaret forvaltas ratt verkar irrationellt. Ma handa &r arbetsgivarna
medvetna om att de inte kommer kunna granska och kontrollera allt som passerar pa
foretagets datorer eftersom informationsspridningen pa internet och sociala medier ar sa
ofantligt stor. Den strikta och detaljerade styrningen fungerar saledes inte och alternativet som
blir kvar &r att frambringa en kansla hos arbetstagarna om att de ar 6vervakade. Arbetsgivarna
anvander sig saledes av en form av skramseltaktik for att arbetstagarna ska kanna att allt de
gor och skriver pa internet lagras och kan anvandas emot dem. Genom en, pa detta vis,
simulerad standig overvakning ska arbetstagarna avhallas fran att handla obetdnksamt pa

internet och sociala medier.

Sammanfattningsvis ar begreppen risk, tillit, kontroll, ansvar och frihet & sammankopplade
genom ett nagot motsagelsefullt resonemang; Det flexibla arbetslivet har tillsynes lett till att
arbetstagare fatt en okad frihet och darmed storre ansvar for sitt arbetsliv. Arbetsgivare verkar
hantera flexibiliteten med att ge okad tillit till sina arbetstagare samtidigt som de maste

hantera de risker som kan harledas av friheten. Riskerna hanteras genom kontroll vilket leder
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oss tillbaka till att tanka att det ar paradoxalt att arbetstagare har frihet och ansvar da de

sténdigt ar 6vervakade.

| ett tidigt skede med uppsatsen trodde vi att vara intervjuer och sedermera en stor del av
analysen skulle handla om att lojalitetsplikten satts pa spel da sociala medier suddar ut
granserna mellan privatliv och arbetsliv. Var tes var att sociala medier och privat
internetanvandning i arbetet skulle 6ka risken for att arbetstagare agerar pa ett satt som skadar
arbetsgivaren, sa som skedde i fallet med “Facebook-rektorn”. Under intervjuerna blev vi
daremot varse om att lojalitetsplikten inte alls ansags hotad eller pa nagot sétt inskrankt i och
med utvecklingen pa internet. Istallet lade intervjupersonerna fokus pa problematiken kring

integritet i arbetslivet, vilket behandlas under avsnittet om forslag pa vidare forskning.

5.2 Reglering - en komplex fraga

Anledningen till att bade arbetstagar- och arbetsgivarrepresentanterna inte ansag att
detaljreglering &r av vikt kan bero pa att de fackliga organisationerna inte vill forlora sitt
forhandlingsmandat och att arbetsgivarorganisationerna inte vill riskera att begransa
arbetsledningsratten. Inte heller staten har uttryckt nagot intresse av att stifta lag pa omradet
sociala medier och internet i arbetslivet. Samtliga parter verkar saledes vilja skjuta Gver
ansvaret pa enskilda arbetsgivare och arbetstagare. Ma handa ses inte internet och sociala
medier som ett tillrackligt stort problem pa dagens arbetsmarknad trots att det finns upprepade
fall dar tydligare direktiv kanske kunnat motverka att manniskor och féretag hamnat i svara
situationer. Fragan ar dock om fackforbunden vill std bakom arbetstagare som publicerar
obetanksamma saker pa sociala medier eller om de snarare anser att de far skylla sig sjalva.

En annan anledning till att parterna inte vill detaljreglera kring detta kan vara just svarigheten
med att komma &verens om gemensamma generella bestammelser. Da branscher,
verksamheter, arbetsgivare och arbetstagare har olika behov av sakerhet och olika tillgang till
datorer i arbetet ar det rimligt att det behovs ett stort handlingsutrymme sa att varje
verksamhet kan utforma en policy och ett forhallningssatt som passar. Behov av bade frihet
och kontroll uttrycks och da det ofta ar svart att kombinera dessa ytterligheter blir I6sningen

att halla en 1ag niva av detaljreglering.
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53 Ny generation, nya forutsattningar

Arbetsgivar- och arbetstagarrepresentanterna har enligt var mening ett konservativt synsétt pa
sociala medier da de anser att de nya foreteelserna som internet fort med sig bor formas in i
gamla ramar. De jamforde sociala medier med telefoner och brev samt privata mejl med en
byralada med las. De tror att uppstandelsen kring sociala medier kommer lagga sig Gver tid
nér allminheten ser de negativa konsekvenserna som kan folja av obetdnksamma
publiceringar och later sig hammas. Ur ett annat perspektiv kanske det & mer fordelaktigt for
bade foretag och arbetstagare att anpassa sig till det nya och se internet och sociala medier
som nagot positivt. Kanske bor arbetsgivare lata arbetstagarna pa ett mer fritt satt sprida sina
asikter pa internet for att sedan dra nytta av de klagomal och asikter som kommer upp till
ytan. De gamla ramarna som var utformade for att tillampas pa telefoni och brev kanske, tvart
om, bor anpassas till de nya foreteelserna som internet fort med sig. Att arbetsgivare skall
kontrollera alla floden pa foretagets datorer kan bli en 6vermaktig uppgift i framtiden da
spridningen kanske bara 6kar. Eftersom manga unga manniskor &r vana vid att publicera fritt
vad de tycker om sin dag, vanner och arbetssituation pa sociala natverkssajter, staller vi oss
fragande till hur den konservativa installningen som rader pa arbetsmarknaden ska bemota
den yngre generationen. Den nya generationens publiceringsvana kan leda till en
demokratiserande utveckling dar det fria ordet far spridas obegransat. De positiva foljderna
det kan fa for foretagen ar att eventuella oegentligheter synliggors och darmed kan atgardas,
vilket i sin tur kan leda till 6kad lénsamhet. Vidare kan det leda till battre kreativitet och
innovation samt avskracka foretag fran att syssla med omoraliska och oetiska affarer. Att ett
foretag rakar ut for negativ publicitet pa sociala medier kanske &r bra ur ett
marknadsperspektiv, taget for givet att det som skrivs dr sant. Det kan trigga foretag att bli
mer moraliska och arliga. Att sociala medier kan uppfattas som ett laglost omrade kanske inte
ar nagot problem da bade féretagshemligheter och upphovsrattsliga drenden redan gar att
angripa med befintlig lagstiftning. Foretag som forsoker vérja sig mot hotet av sociala medier
genom overdriven kontroll handlar eventuellt endast utifran radsla. Rédslan kan vara befogad
eftersom dalig publicitet kan orsaka stor skada. Spridningen av budskap sker med stor kraft
nar den nar manga och valdigt snabbt vilket befogar varje arbetsgivares oro. Men utifran ett

storre perspektiv kan spridningen, som namnts ovan, bidra till att negativa saker ute pa
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arbetsmarknaden kommer upp till ytan. Ett 6ppnare klimat dar manniskor vagar uttrycka sina

asikter bidrar till svél organisationers som samhallets basta.

5.4 Vidare forskning

Ett tema som har uppkommit och lagts mycket fokus pa under vara intervjuer berér den
personliga integriteten och angréansande lagstiftning i form av Personuppgiftslagen
(1998:204), PUL. Vi har aktivt valt att inte ta med dessa kommentarer i uppsatsen da det
ligger utanfor vart syfte och vara fragestéllningar. Dock anser vi att det &r ett intressant och
omfattande amne som lampar sig bra for fortsatta studier. Intervjupersonerna visade pa klara
motstridigheter nér de talade om PUL och den personliga integriteten i arbetslivet. Det finns
ett lagforslag (SOU 2009:44) som syftar till att gora lagstiftningen tydligare och enklare att
tillampa. Arbetstagarrepresentanterna menar att den aktuella lagstiftningen inte ar sarskilt
tillampningsbar pa arbetsrattens omrade. Det finns till exempel inget skydd for en arbetstagare
som inte vill finnas med pa arbetsgivarens hemsida och vill fa saken provad.
Arbetsgivarorganisationerna anser daremot att lagforslaget begransar arbetsledningsratten i
for stor utstrackning. Vidare diskuteras belastningsutdrag, drogtester, samt ratten att goéra

passerkontroller pa vag ut fran arbetet.
Nedan féljer forslag pa fragor som relaterar till ovanstaende problemomrade:

Pa vilket satt skiljer sig arbetsgivar- och arbetstagarorganisationernas synpunkter kring

personlig integritet i arbetslivet?

Vilka intressen styr deras olika synpunkter kring en ny lagstiftning om personlig integritet?
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Bilaga 1 Intervjuguide

Inledning

Informera om att personen ar anonym och att han/hon far bestamma sig for att inte delta i
studien nar som helst, &ven efter intervjun.

Fraga om det &r okej att vi spelar in intervjun.
Beratta kort om intervjuns upplagg.
Finns det fragor innan vi borjar?

Om personen har med sig var intervjuguide utskriven kan vi be honom/henne att inte lasa for
mycket i den under intervjun eftersom det kan handa att vi hoppar fram och tillbaka i den, det

far inte rora till samtalet.
Personen och yrket

Berétta lite om dig sjalv och vad ditt jobb innebar?
Sociala medier

- | arbetet framfor allt men &ven pa fritiden. Nutid och datid.

1. Hur ser anvandandet av sociala medier ut idag, hur skulle du beskriva det? (Ftg:s
telefoner och annat. Forvantas svara pa mejl pa helgen osv.)?

2. Finns det for och nackdelar med sociala medier pa arbetet?
3. Vad kan du se for utveckling kring datorer och sociala medier pa arbetsplatsen?

- Nu jamfort med da.

o

. Har lojalitetsplikten kommit att aktualiserats mer nu? (Fragan stélls sist i denna del.)

Sa smaningom kommer vi in mer pa:
5. Vad har du for erfarenheter av tvister kring sociala medier och lojalitetsplikt?

- Vill du beratta om dessa erfarenheter?
- Stall foljdfragor kring personens asikter samt hur de handskades med tvisten.
-Kanske har du ocksa erfarenheter av liknande tvister men déar sociala medier

inte fanns med i bilden? (Det kan handla om skadat fértroende i andra sammanhang.)

Vi gar fran att ha definierat historik och nutid till att blicka framat...

Framtid

6. Vad tror du om framtiden? / Vad kommer handa? alternativt Hur ska olika aktorer bemdta

den framtid du beskriver
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-Nya roller?
-Ny arbetsplats? (Jobbet flyttas till hemmet?)
-Nya kontrollfunktioner pa foretag?

Anpassning

7. Vad kan arbetsmarknadens aktorer gora for att undvika tvister pA omradet? (Aktorer: Stat,
AT, AG, ATO, AGO, lagstiftare m.fl?)

8. Vad tycker du om nuvarande lagstiftning pa omradet?
9. Utifran dina erfarenheter; Hur bor AT och AG forhalla sig till sociala medier pa arbetet?
10. Bor AG ge instruktioner till sina anstéllda? | sa fall, vilka instruktioner?

AGO och ATO

11. Vad kan ni som organisation gora for att hjalpa era medlemmar pa omradet?

Exempel pa foreteelser som kan komma att diskuteras: Anvandandet av den av AG tilldelade
smartphonen pa fritiden, spéarra FB pa arbetsplatsen, ska man fa sitta framfor datorn pa raster

och pauser (med tanke pa att AT gar miste om social interaktion eller en uppfriskande
promenad), far man ange foretagets namn pa sin personliga FB-sida? osv...

Om du vore AG...

12 Om du sjalv skulle fa i uppdrag att utforma riktlinjer kring sociala medier, vad skulle du da

trycka pa?

13 Utifran dina erfarenheter; Kan AG lita pa sina AT nar det galler agerande pa sociala

medier samt vad AT gor pa arbetstid?
AD-fall

AD 2012:25 Rektorn och FB:

Ké&nner du till fallet?

AD démde mot AG/bolaget pa samtliga punkter.
YGL (Europakonventionen) mot lojalitetsplikten.

AG inte tydliga med sina instruktioner.
Negativ medial uppmarksamhet inte nog for uppsagning.
Skedde inte inom ramen for anstallningen utan pa AT:s fritid.

AT inte som avsikt att skada AG.
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AD 1982:101 AT kritiserar foretaget och ledningsgruppen
saklig grund for uppségning,

uppmanat andra att byta tjanster,

kritiserat ledningsgruppen vid flertal tillfallen,

han hade en relativt hég position och

AD ansag att AG hade saklig grund for uppsagning.

AT fick sparken fran McDonalds efter blogginlagg

AT fick sparken for att ha beskrivit sin arbetsplats (Volvo) som ett darhur pa FB.

En foretradare for AT:s fack kommenterade detta som skrammande d& det bidrar till att AT
blir radda for att sla larm om daliga arbetsférhallanden.

Kommentar?

http://lwww.chef.se/blogg/nyborjarchefen

14. Kommentarer pa dessa fall och situationer?

15. Hur tror du att liknande scenarion kan undvikas i framtiden?

Avslutning

Summera snabbt ihop svaren och intrycken vi fatt. Se sa att det stammer i stora drag.

Fraga om vi far aterkomma om vi behover stélla ytterligare fragor for att forsdkra oss om att
vi uppfattat personen rétt.

Informera om nar och hur personen kommer att fa ta del av uppsatsen nar den ar klar.
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Bilaga 2 Intervjupersonerna
Intervjuperson 1

Man, arbetsgivarorganisation, intervjuad i april 2012
Intervjuperson 2

Man, arbetstagarorganisation, intervjuad i april 2012
Intervjuperson 3

Man, arbetsgivarorganisation, intervjuad i april 2012
Intervjuperson 4

Man, arbetstagarorganisation, intervjuad i april 2012
Intervjuperson 5

Man, arbetstagarorganisation, intervjuad i april 2012
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