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Being in-debt is considered “normal” in a sense Since we are in many ways required to
become in-debt in order to provide a place to live, appliances and furniture or to get an
education. Many of these necessities we pay for in retrospect. The economic system is
organized around consumption both when we have and do not have money to cover the
expenses. Being too much in-debt though, is not considered “normal”. Overindebtedness not
only entails serious debt problems, people in this situation also experience that others perceive
them as morally lacking consequently leading to feelings of shame.

Through qualitative interviews with insolvents this report aims to provide a greater
understanding for people living greatly in debt. The social and emotional realm of their
situation is the focus of this research and the way they narrate their story of indebtedness to
make sense of their situation. The purpose of this report is to answer the following questions:
How do insolvents describe, explain and give meaning to their situation?; What forms of
shame do these insolvents express and what role does shame play in how they relate to their
situation?; What significance do meetings with authorities and the decision to undergo Debt
Reconstruction have for their self-image and the way they deal with experiences of shame?
The interviewees explain their overindebtedness as being a result of outer causes they could
not foresee and therefore beyond their control not as a consequence of financial carelessness.
Still, they experience different types of shame and shaming from others depending on the
social relations in which shame is given and taken. Meeting authorities can either be a
situation where one is shamed or one where claims of sympathy are being met. In the
narratives the need for sympathy is expressed, being met with sympathy reduces the feelings

of shame repairing their self-image and heals social bonds.
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1. Inledning

Manga av de varor och tjanster vi konsumerar idag sa som el- och telefontjanster,
sophamtning, vitvaror, mobler, bilar och bostader o.s.v. betalar vi for i efterhand genom
nagon form av kredit eller 1an. Att vara sa kallat kreditvardig, med andra ord inte ha
betalningsanmérkningar, har idag for de flesta blivit en grundldggande forutsattning for ett
normalt fungerande liv i det vi lite tillspetsat kan kalla for ett kreditsamhéalle (Larsson 2012;
Kronofogden 2008). De svenska hushdllen har under lang tid okat sin belaning. Den
vanligaste formen av lan &r idag lan till bostad men dven andra former av krediter ar vanliga
(Konsumentverket 2003; Larsson 2012). Ar 2008 uppgick de svenska hushallens skulder till
1985 miljarder, 1284 miljarder av dessa bestod da av bostadslan, och 135 miljarder av
konsumtionslan (Sandvall 2008: 19).

Normen “spara forst - KOp sen” har bytts mot “’kdp forst - betala sen”. Det satt pa vilket
det ekonomiska systemet ar organiserat bygger alltsa pa att vi konsumerar bade nar vi har och
inte har pengar (Poppe 2008:12). Att ha lan eller anvanda sig av olika former av krediter, &r
alltsa inget problem, snarare det “normala”. Det &r inte forran en person inte kan betala sin
fordran till kreditgivaren eller borgendaren, som det uppstar ett skuldproblem och den
skuldsatte riskerar att forlora sin kreditvardighet. Nér en kredit- eller lantagare inte foljer
overrenskommelsen gentemot borgenar kommer detta fortfarande att betraktas som saval ett
kontraktsbrott som ett normbrott.

Begreppet dverskuldsatt anvands for att beskriva dessa allvarliga skuldproblem. Men
inte heller detta begrepp ar utan mangtydigheter. | tidigare forskning kring 6verskuldséttning
anvands begreppet pa olika sétt och far olika innebérd. En vanligt forekommande definition
utgar ifrdn hushallens egen uppfattning om sina betalningsmdjligheter. Personen ar da
overskuldsatt om hon eller han sjéalv upplever sig ha aterkommande problem med att betala
sina rékningar (Kronofogden 2008). Ett annat sétt att definiera Gverskuldsattning ar att
anvanda begreppet kvalificerat insolvent som innebéar att en person ar Gverskuldsatt da: ...
denne inte har nagon majlighet att infria sina ataganden allteftersom skulderna forfaller till
betalning och att dennes oférmaga inte endast ir tillfillig” (Konsumentverket 2003: 7, for en
mer utforlig diskussion om begreppet och dess konsekvenser se bland annat Sandvall 2011:
16-18; Kronofogden 2008: 52-56).

Att vara Gverskuldsatt innebar dock inte bara ekonomiska bekymmer utan ocksa sociala

och emotionella. Manga av dem som lever med dessa bekymmer upplever sig som



misstankliggjorda av andra, som om de vore barare av moraliska brister. Att vara
overskuldsatt ar skamfyllt (Jacobsson 2003). Kreditvardigheten kan alltsa sdgas ha fatt en
symbolisk funktion som vardighetsmarkor idag som skiljer ut en grupp fran en annan
(Sandvall 2011: 19).

1994 skapades den skuldsaneringslag som genom Kronofogdens ombesdrjande gjorde
det mojligt att bli skuldfri utan att betala tillbaka hela skuldsumman. For att Kronofogden
skall kunna bevilja en person skuldsanering maste ett antal krav uppfyllas. Bland annat skall
personen vara just kvalificerat insolvent. Hur stor skulden maste vara &r inte bestamt i lag
utan avgors fran fall till fall av Kronofogden. Lagen har sedan den skapats genomgatt ett antal
forandringar som gjort det lattare for fler att komma ifrga for skuldsanering. Ar 2011 inkom
8452 ansokningar om skuldsanering till Kronofogden varav 5327 beviljades
(www.kronofogden.se; Sandvall 2008:19; KF 2012).

Som vi skall se i avsnittet om tidigare forskning involverar éverskuldsattning en rad
emotionella processer forknippade med en omvardering av sjalvet utifrdn bade externa och
interna forestallningar om vad Overskuldsattningen innebdr och vem som drabbas.
Overskuldsatta plagas inte minst av skamkanslor. Tidigare forskning har flera
beréringspunkter med foreliggande rapport men anvander inte narrativanalysens eller
emotionssociologins fulla potential for att skapa forstaelse av de 6verskuldsattas erfarenheter.
For att kunna gora detta krdvs en ansats som bade tar hansyn till saval narrativens
identitetsskapade funktion och till emotioners betydelse, vilket ar grundldggande for denna
rapport.

| denna kvalitativa studie av Overskuldsattas berattelser om sin livssituation, moter vi
manniskor nédr de befinner sig i en specifik del av 6verskuldsattningens process. De har
samtliga ansokt och blivit beviljade skuldsanering och ar darmed sa kallat kvalificerat

insolventa.

1.1.Syfte och fragestallning

Overskuldsattning &r ett angelaget samhallsproblem men framforallt ar det ett allvarligt
bekymmer for dem som lever med det. Syftet med denna rapport ar att ge en djupare
forstaelse for 6verskuldsattas upplevelser, meningsskapande och de sociala och emotionella
aspekterna av overskuldsattning. Forhoppningsvis kan denna rapport ocksa leda till
reflektioner kring pa vilket satt myndigheter paverkar och kan underlatta 6verskuldsattas

situation. Rapporten beror foljande fragestallningar:
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e Hur beskriver och forklarar dverskuldsatta sjalva sin situation, och vilken betydelse
har beréttelsen?

e Vilka olika former av skam ger de dverskuldsatta uttryck for och vilken roll spelar
dessa i hur de skuldsatta forhaller sig till sin situation?

e Vilken betydelse har motet med berdrda myndigheter och beslut om skuldsanering for
sjalvbilden och skamhanteringen?

2. Tidigare forskning

Enligt Kronofogdens rapport Alla vill gora ratt for sig (2008) beraknades dverskuldséttningen
kosta samhallet 30 - 50 miljarder per ar. Oavsett definition av dverskuldsattning menar man i
bade akademisk forskning och i myndighetsrapporter att sa val skuldsittningen som
overskuldsattningen okar bade i Sverige och i 6vriga Europa. Detta forklaras mot bakgrund av
att bankernas utlaning och andra kreditgivningar 6kade dramatiskt efter avregleringarna pa
kreditmarknaden pa 1980-talet. Samtidigt som det blev enklare att lana pengar okade ocksa
risken for att bli 6verskuldsatt (Larssons 2012; KF 2008). Nedan ges en kortfattad bild av vad
forskning har att sdga om O&verskuldsattningens orsaker, konsekvenser och om hur

overskuldsatta upplevt moétet med myndigheter i skuldsaneringsprocessen.

2.1. Orsaker till 6verskuldsattning

En aterkommande forklaring som ges i tidigare forskning till varfor hushall hamnar i
overskuldsattning ar att manga olika faktorer samverkar pa bade individ och samhallsniva,
och att dverskuldsattning darfor inte kan sagas vara en foreteelse (Sandvall 2008; Sandvall
2011; Kronofogden 2008).

Den okade skuldsattningen bland hushall leder enligt den norske forskaren Poppe
(2004) till att hushallens ekonomiska marginaler minskat. Darmed, menar Poppe, okar ocksa
sarbarhet infor sddant som ligger bortom det enskilda hushallets kontroll sa som till exempel
forandringar pa arbetsmarknaden, bostadsmarknaden och kredit- och rantemarknader (ibid). |
en annan kvantitativ Norsk studie av éverskuldsattning (Tufte 2004) havdas att man bor skilja
pa grupper med sma ekonomiska marginaler och hushall med 1&g inkomst. Laginkomsttagarna

utgér enligt studien 10 % av de Overskuldsatta, vilket Tufte menar visar att



overskuldsattningen inte skall forstdas som ett problem som framst drabbar fattiga, istéllet
forklaras 6verskuldsattning bero pa obalans mellan inkomst och utgifter. De flesta hushéllen
klarar av att hantera sin ekonomi och forhindra dverskuldsattning, dven bland dem med lag
inkomst. Nar ett hushall som lanat till bostad, varor och personlig konsumtion, rakar ut for
oforutsagbara handelser som till exempel skilsmassa, sjukdom eller arbetsloshet, riskerar
balansen mellan utgifter och inkomster rubbas och leda till 6verskuldsattning (ibid).

| Kronofogdens rapport (2008) havdas motstridigt att det & ena sidan inte ar en viss
kategori av hushall som drabbas av 6verskuldsattning men samtidigt ocksa att individer med
lag utbildning, 1dg inkomst och ointresse kring den egna ekonomin ar Gverrepresenterade
bland dem som har problem med overskuldsattning (KF 2008). Vidare visar studier pa hur
regelsystemen for statliga och andra erséattningars uppbyggnad ibland kan paverka
overskuldsattning. Bland annat pekar man pa att obetalda underhallsstod och aterkrav av
utbetalda bostadsbidrag kan bli skuldbérdor for hushall med sma marginaler (KO 2003;
Sandvall 2011:16).

Foretagare som valt att bedriva verksamhet som enskild firma snarare &n som aktiebolag
ar hogt representerade bland dem som soker skuldsanering. Nér ett sadant foretag drabbas av
svarigheter riskerar detta da att paverka saval den enskilde som dennes familj (KO 2003; KF
2008)

Overskuldsattas bristande kunskaper kring den egna privatekonomin framhalls i
undersokningar som en bidragande orsak till &verskuldsattning. Samtidigt menar de
overskuldsatta sjalva i rapporter att mer kunskap inte hade kunnat forhindra att de hamnat i
skuldproblem, snarare hade de enligt egen utsago behdvt en kristallkula for att ha kunnat
forutse overskuldsattningen (KO 2003; KF 2008). Att dverskuldsatta sjalva har en annan bild
av situationen kan ha att géra med att de ovan namnda avregleringarna innebar hoga krav pa
den enskilda individen eller det enskilda hushallet att planera och kalkylera med handelser
som skilsmassa, sjukdom, arbetsldshet, rantehéjningar, konkurs osv. (KF 2008; Tufte 2004;
Poppe 2004).

Poppe (2008) visar i den kvalitativa intervjustudien av overskuldsatta i Norge att
forklaringar till skuldproblem dér individen klandras ar vanliga. Detta menar Poppe hanger
samman med den utbredda synen pa individen som viélinformerad och ekonomiskt rationell.
Ett tecken pa detta ar att varhelst dessa problem diskuteras finns moraliska undertoner
narvarande med fokus pa hur skuldsatta tidigare spenderat sina pengar och vilka prioriteringar
de gjort (2008:27).



| Kronofogdens rapport (2008) redogors for tva framtradande bilder av den
Overskuldsatte och av orsakerna till dennes situation, bilder som framkommit i den kvalitativa
undersékning dar borgendrer, overskuldsatta och allméanhet tillfragats om sin syn pa
overskuldsittning. Dessa tvd bilder beskrivs i rapporten som ”Slarvern” och “Den
otursforfoljde”. Den forste ir, enligt de tillfragade, en person som har sig sjélv att skylla for
sin situation eftersom hennes skulder beror pa ett omoraliskt och lattsinnigt ekonomiskt
agerande. Den andra personen uppges istdllet vara nagon som drabbats av dverskuldsattning
pa grund av oforutsdgbara handelser som arbetsloshet eller sjukdom, och kan darfor inte
klandras (ibid).

2.2. Skuldproblematikens tre stadier

Végen in i Overskuldsattning sker ofta i en langsam process av allt storre svarigheter men
ibland &ven plotsligt (Poppe 2008; Sandvall 2008; Sandvall 2011). Poppe (2008) beskriver ett
generellt monster i sina intervjuades utsagor. Skuldproblematiken utvecklas i tre mer eller
mindre vél avgransade stadier, dar satten att hantera skulderna paverkas av i vilket fas den
skuldsatte &r, och vilken social mening som kopplas till skulderna (2008:112 ff.).

| det forsta stadiet uppfattas skulderna generellt inte som allvarliga hot av individen och
de atgarder som vidtas syftar till att bevara sitt levnadssatt. Ett satt att forsoka hantera
situationen ar att ta pa sig ytterligare lan. Poppe (2008) beskriver vad han kallar for sociala
strategier som till exempel att “’stoppa huvudet i sanden” i hopp om att problemen skall
forsvinna. Denna strategi handlar om att fortsatta det sociala livet som forut samtidigt som
man drar ned pa den konsumtion som inte syns utat eller paverkar det sociala livet. Sociala
relationer, forpliktelser och atagande gentemot nara och kara vager tyngre an forpliktelser mot
borgenarer men leder ofta till att skulderna véxer (2008:114- 119).

Den storsta skillnaden mellan det forsta och det andra stadiet ar, enligt Poppe (2008),
att den skuldsatte nu inser allvaret i den ekonomiska situationen. Intervjupersonerna beskriver
manga chockartade situationer av insikt kring skulderna i denna period. Nu prévas manga
olika strategier for att hantera situationen och skulderna, bland annat reducera skuldkostnader
genom att forhandla med borgenarer och lagga om lan. Detta &r oftast en tid av kaos och
turbulens. Manga upplever kanslor av hoppldshet och drabbas av depressioner, och familjer
splittras. Forsoken att reducera kostnaderna innebar oftast dramatiska forandringar som
paverkar familjers satt att leva pa ett direkt satt. Att ge upp vissa delar av den sociala

identiteten kan dock fortfarande vara otankbart vilket leder till att manga tar pa sig ytterligare
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krediter fOr att hantera situationen, till exempel for att r&dda det egna foretaget eller kunna bo
kvar i samma omrade som tidigare (Poppe 2008: 120-129).

Under det tredje stadiet av skuldprocessen blir det uppenbart for den skuldsatte att de
strategier som anvandes tidigare for att hantera situationen och radda sin livsstil och sociala
identitet, har varit forgaves. Poppe (2008) hévdar att gemensamt for de intervjupersoner han
hort, ar att de nu alla inser att sattet de levt pa maste omorienteras och en ny social identitet
byggas upp. Den skuldsatte star nu med en permanentad och Gvermaktig skuld. Den
skuldsatte bryr sig nu inte langre om att folja de kontrakt eller 6verrenskommelse man gjort
med borgendrer eftersom man nu ser det hopplosa i den ekonomiska situationen samtidigt
som livet gar vidare. Det moraliska ansvaret gentemot sig sjalv och sin familj blir nu allt
viktigare, och stodet fran familjen och vannerna likasa. Man oroar sig mycket for barnen och
anvander manga ganger de pengar som skulle gatt till att betala skulder, for att istéllet se till
att barnen har det de behdver vad galler klader, fritidsintressen och liknande (Poppe 2008:129
ff.).

2.3. Konsekvenser av 6verskuldsattning

Som vi sett ovan ar inte bara den ekonomiska situationen som hotas av skuldproblemen utan
ocksd den sociala och den hilsomissiga. Aven om det hitintills inte genomforts nagon
forskning som explicit analyserat 6verskuldséttningen ur ett emotionssociologiskt perspektiv,
finns det anda manga beskrivningar av hur manniskor som lever med &verskuldsattning
upplever sig som jagade, hotade och bestraffade, och att de upplever skam. Skammen beror pa
misslyckandet med att leva upp till andras foérvantningar och att man kénner sig ansvariga for
bade eget och andras lidande (Poppe 2008:178; Jacobsson 2003; Sandvall 2008: 87).

Den Overskuldsatta lever med andra ord under en enorm pafrestning och ar ocksa i
hogre grad &n andra drabbade av stressrelaterade sjukdomar och har ocksa generellt ca 35 %
lagre hélsovérden én 6vriga befolkningen (KF 2008; Jacobsson 2003).

| forskning havdas att 6verskuldsatta ofta hemlighaller det faktum att de &ar skuldsatta
eller genomgar skuldsanering eftersom man skams for att man inte klarat ut sin ekonomiska
situation sjalv. Man forsoker ocksa undvika att konfronteras med vidden av skuldproblemen
genom att fly pa olika satt, till exempel genom att slanga brev frdn myndigheter och
borgenarer, eller flytta. For att undvika stigmatisering véljer manga att ljuga eller hemlighalla

sin situation for andra. Rédslan for stigmatisering kan vara sa stark att alla andra



konsekvenser av Overskuldséattningen far underordnad betydelse (Poppe 2008: 183ff.;
Kronofogden 2008; Jacobsson 2003; Sandvall 2011: 74).

Att inte betala for de varor eller tjanster man kopt innebdr, enligt Poppe (2008), att bryta
mot en grundldggande konvention i samhéllet, vilken Poppe kallar “aterbetalningsnormen”
(2008:11). Nér overskuldsattningen &r ett faktum kommer den skuldsatte inte langre kunna
folja normen till skillnad fran det stora flertalet andra i samhéllet. Detta paverkar den
skuldsatte bade pa ett personligt och socialt plan eftersom det anses vara en dygd att betala
tillbaka det man lanat, att inte gora det betraktas som omoraliskt och som tecken pa
opalitlighet och oéarlighet (Poppe 2008: 185). Med ett liknande resonemang kommer Sandvall
(2008) i sin kvalitativa intervjustudie fram till att kreditvardigheten inte bara paverkar de
ekonomiska aspekterna av livet utan &ven den skuldsattes sjalvkénsla och aven manniskors
syn pa vad som ingar i det fullvardiga medborgarskapet. Sandvall menar att kreditvardigheten
dérmed har en symbolisk funktion som vardighetsmarkor. Flera av de intervjupersoner hon
hort sager att de aterfatt kanslan av fullvardigt medborgarskap néar de efter skuldsanering
blivit skuldfria (2008:110). Att leva med Overskuldsattning innebédr dock inte att den
skuldsatte alltid och permanent bryter mot aterbetalningsnormen. Poppe (2008) menar att
prioriteringar av privata skulder, och darmed personliga relationer, ar ndédvandigt for att kunna
leva upp till en grundlaggande moralisk heder i det egna sociala sammanhanget och darmed
undvika exkludering fran detta (2008: 184-185).

Poppe (2008) har &ven undersdkt samband mellan klassposition och ¢verskuldsattning.
Han menar att overskuldséttning i princip kan drabba alla hushall oavsett socioekonomisk
status, men att de skuldsatta fran arbetarklassen, i jamforelse med dem fran medelklassen, inte
drabbas lika hart av den statusforlust 6verskuldsattningen innebéar. Detta eftersom de fran
arbetarklassen oftare befinner sig i ett socialt sammanhang dar det finns fler med ekonomiska
bekymmer (2008:178-ff).

2.4. Ansokan om skuldsanering och méten med myndigheter

Kronofogden ar den myndighet som tar emot och beslutar om ansékan om skuldsanering.
Myndigheten har utdver detta flera funktioner, bland annat indrivning och verkstallighet. Nar
en person ansdker om skuldsanering gor hon eller han dock detta ofta med hjalp av en
handlaggare hos Kommunens budget- och skuldradgivning, vars uppgift bland annat ar att
stodja och rada personer kring just budget och skuldfragor, och/eller vill ansoka om
skuldsanering (Sandvall 2011: 30ff).
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For att en skuldsanering skall kunna beviljas maste ett antal krav vara uppfyllda.
Hushallet eller individen skall for det forsta vara sa skuldsatt att denne inte beraknas kunna
betala sina skulder pa manga ar. Kronofogden gor dven en skalighetsbedomning av ansokan
utifran bland annat orsaker till skulderna, skuldernas alder och omstandigheter, likasa utifran
vilka anstrangningar den sokande sjalv gjort for att forsoka klara ut sina skulder (Sandvall
2011:34; Larsson & Jacobsson, kommande).

Att anstka om skuldsanering ar ett bland flera s&tt att hantera sina skuldproblem. Alla
som lever med 6verskuldsattning ansoker dock inte om skuldsanering (Sandvall 2008:154).
Att anstka ar i sig en svar och angestladdad process for manga eftersom man nu tvingas ga
igenom och forklara alla papper och skulder infér myndigheter (Sandvall 2011:79).

Om skuldsaneringen beviljas lagger Kronofogden sedan upp en betalningsplan pa fem
ar utifran individens betalningsférmaga. Under fem ar far sedan den skuldsatte leva pa
existensminimum och sjélv ansvara for att hon eller han f6ljer betalningsplanen och anmaler
eventuella forandringar i inkomst osv. Efter dessa fem ar avskrivs resterande skulder. Om
personen inte foljer planen kan dock beslutet om skuldsaneringen upphdvas (Sandvall
2011:31; Larsson & Jacobsson, kommande).

| rapporten Sa uppfattar galdenarer och borgenarer skuldsaneringsprocessen (KF 2004)
beskrivs hur de som sokt skuldsanering ofta uppfattar handlaggaren pa Kommunens budget-
och skuld- radgivning som en person som star pa den sokandes sida, medan Kronofogdens
handliggare uppfattas som mera “neutrala”. De i undersokningen tillfragade sokande menar
ocksa att handlaggarna pa Kommunens budget- och skuldradgivning oftast & mer personligt
engagerade och ser mer dn endast de ekonomiska aspekterna av situationen och processen
(KF 2004). Beméatandet, menar Sandvall (2008), paverkar val av strategier och far betydelse
for utvecklingen av skuldprocessen. Ett positivt bemdtande har ibland fungerat som en
vandpunkt och givit verktyg for att hantera situationen. Ett negativt bemdtande har daremot
passiviserat sa som da den skuldsatte forgaves forsokt na overenskommelser med bland annat
inkassobolag. Dessa negativa erfarenheter har da lett till att galdenarer forlorar
sjalvfortroendet och ger upp forsoken att I6sa sina ekonomiska bekymmer (Sandvall
2008:79).

De som har beviljats skuldsanering upplever ofta detta som att de fatt en andra chans i
livet och att de gar en ljusare framtid till motes. Manga sager dock ocksé skuldsaneringstiden
ar stressig och oroande. De ar radda att gora fel och upplever det som svart att inte ha nagon
att vanda sig till eller prata med. En del av dem som genomgar skuldsaneringsprocessen klarar

inte heller av att fullfolja alla fem aren utan avbryter den pa grund av psykiskt ohélsa, kéanslor
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av hopploshet, oro och stress (KF 2004; Sandvall 2008:113ff). Att man under
skuldsaneringstiden upplever stod och uppmuntran fran omgivningen menar de flesta ar
viktigt, vilket kan bidra till att man klarar av skuldsaneringstiden (KF 2004).

Som vi sett under rubrikerna ovan har en del av foreliggande rapports fragor delvis
berorts av tidigare forskning, sd som skam, Gverskuldsattas satt att hantera sin situation,
moten med myndigheter osv. Narrativanalysen har anvants i tidigare forskning som
metodologiskt verktyg men utan fokus pa beréttelsens betydelse och identitetsskapande
funktion, till exempel i relation till myndigheter i skuldsaneringsprocessen. Ingen har hitintills
i tillrackligt grad forsokt utreda olika aspekter av skam och stolthet, och hur skam relaterar till
andra emotioner som kommer till uttryck. Skam har alltsa i tidigare forskning hanterats som
ett odefinierat begrepp, och en av anledningarna dr att man tidigare inte anvént
emotionssociologisk teoribildning. Darfor kommer denna rapports fokus vara pa just dessa
aspekter.

3. Teori

Utifran oversikten av tidigare forskning kan vi alltsa konstatera att 6verskuldsattning gar att
betrakta dels som ett ekonomiskt kontraktbrott och dels som ett normbrott. Gemensamt, ur de
overskuldsattas synvinkel, &r dock att de upplever sig vara betraktade av omgivningen som
personer som bar pa moraliska brister. En svar ekonomisk situation, stigmatisering och
upplevelser av skam, driver de skuldsatta till isolering och hemlighallande av sin situation.
Manniskors ekonomiska liv ar pa detta satt sammanvavt med det sociala och det emotionella.
Den situation 6verskuldsatta hamnat i far bade emotionella och sociala konsekvenser. Av
tidigare forskning framkommer att de Gverskuldsatta upplever det problematiskt att forhalla
sig till de normer som foreskrivs i samhallet. Overskuldsattning ar ett normbrott som
aktualiserar och synliggér andra normer i samhallet, vilket intervjupersonerna i denna rapport
ger uttryck for. For att analysera dessa dimensioner av dverskuldsattning nérmare finns
anledning att diskutera vad sociologisk teori har att sdga mer allmént om normer, normbrott

och de emotionella och relationella konsekvenser dessa kan fa.

3.1. Emotioner och normer

Normer kan beskrivas som regler eller riktlinjer utifrdn vilka vi, samhéllets medlemmar,

anpassar vart beteende. Normer influerar vara val, sa som hur vi valjer att kla oss, agerar i
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sociala interaktioner, och hur vi hanterar skulder och krediter. En norm talar om for oss vad
som dr “normalt”, vad som &r ratt och fel. Darmed talar ocksa normerna om vad vi kan
forvanta oss att andra gor och reducerar darigenom osékerhet och skapar social ordning. De
handlingar och beteenden som faller utanfér normen uppfattas som onormala eller felaktiga,
till exempel nér vi inte betalar vara rakningar eller betalar pa vara lan (Fritsche 2002; Turner
& Stets 2006). Nar vi bryter mot normer kommer vi troligen uppleva nagon form av skam, allt
fran forlagenhet eller genans till starka kanslor av fornedring. Hur stark upplevelsen av skam
blir beror bland annat pa hur starkt normen ar kopplad till de socialt skapade och
grundldggande moraliska vérderingarna i samhéllet (Turner & Stets 2006). Om en individ har
en stark anknytning till normen och till de varden som &r férknippade med denna kan vi sdga
att denna norm &r en viktig del av personens kénsla for sjalvet (Fritsche 2002). Detta menar
Turner & Stets (2006) ar troligare nér det galler de normer som har stark stallning i samhéllet
eftersom vi internaliserar dessa redan fran tidig alder genom socialisation (ibid). Viktigt att
komma ihdg i sammanhanget ar dock att individers mojlighet att leva efter normer och de
varden som forknippas med dessa, ar villkorat av bade egna kompetenser sa val som av
individens tillgang till bland annat materiella resurser. Handlingar kan dessutom fa oavsedda
konsekvenser eftersom framtiden inte alltid &r 6verskadlig (Engdahl & Larsson 2011: 32-39).

Individer utvarderar inte bara sitt eget handlande utan ocksa andras. Vi forvantar oss
alltsa att andra ocksa foljer de normer som postulerar vad som &r ratt och fel i olika
sammanhang (Turner & Stets 2006). Pa samma satt som vi upplever negativa emotioner nar vi
sjalva begatt en allvarig Gvertradelse kommer vi att uppleva negativa emotioner infor andras
overtradelser. Forakt eller till och med &ckel kan bli reaktioner fran andra da en person brutit
mot en norm med stark moralisk béring, till exempel agerat pa ett satt som betraktas som
ohederligt eller ovardigt. Nar brottet sker mot normer som har en stark stallning kan det till
och med leda till social exkludering (Turner & Stets 2006).

Manga ganger reflekterar vi kanske inte 6ver hur viktigt det ar for oss vad andra tycker
och tanker om oss, att vara kanslor for sjalvet, for vilka vi ar, skapas socialt. Forestallningen
om att andra manniskors uppfattning om oss inte spelar ndgon avgérande roll for hur vi
kanner infor oss sjalva menar Cooley (1956) ar en illusion som endast kan upprétthallas sa

lange var kansla for sjalvet far positivt erkannande fran andra:

”If failure or disgrace arrives, if one suddenly finds that the faces of men show coldness or contempt instead of the
kindliness and deference that he is used to, he will perceive from the shock, the fear, the sense o being outcast and
helpless, that he was living in the minds of others without knowing it, just as we daily walk the solid ground without
thinking how it bears us up” (Cooley 1956: 208).
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Det ar genom vad Cooley kallar for “spegeljaget” vi skapar 0ss en bild av hur andra ser sjalvet
och ocksa hur detta sjalv varderas. Denna vardering av sjélvet kan beskrivas som en standigt
pagaende social 6vervakning som ger upphov till emotioner av skam eller stolthet (1956:
184). Skam ar enligt Scheff (1995) en sjalvreflekterande kénsla som uppkommer hos
individen da hon upplever sig eller sitt handlande som negativt varderat av andra. Kénslan
signalerar att de sociala banden &r hotade. N&r vi upplever oss negativt varderade av andra
kommer vi att forsoka ateruppratta en positiv kansla for sjalvet genom att anpassa 0ss. Skam
ar saledes emotionen med starkast formaga att anpassa individen till sociala forvantningar. Vi
kanner helt enkelt vad som &r rétt och fel att géra och nar vi handlat pa ett satt som anses
omoraliskt (ibid). Men skam &r inte en typ av kénsla utan snarare flera, och leder inte heller
alltid till social konformitet (Barbalet 2001:103).

3.2. Olika typer av skam

Scheff (1988) menar att vi i dagens samhalle oftast dr obekvdma med att Oppet visa skam
eftersom skam i sig leder till mer skam. Skam kan sédgas vara en emotion som gétt “under
jord” eftersom den har ldg synlighet och eftersom den som upplever den ofta forsoker dolja
eller maskera den (ibid).

Emotioner skall dock, enligt Barbalet (2001) och Kemper (2001), inte bara forstas som
skapade i relationen mellan individen och dess affektiva processer. Emotioner skapas och
upplevs i sociala relationer. Kemper (2001) menar att emotioner uppkommer da makt- eller
statusbalansen i en relation forandras. En person som lever upp till andras forvantningar
vinner vanligtvis deras respekt och aktning, med andra ord ges hon eller han status i
relationen. Nar en person i andras 6gon uppfattas ha kravt mer status an hon anses fortjana
kommer de att uttrycka éckel eller forakt infor henne (Kemper 2001:66). Enligt Kemper och
Barbalet kan skam forstas som ett resultat av att en person upplever att hon eller han, i andras
ogon, forlorat status bland annat genom att misslyckas med att leva upp till normer och
forvantningar (Barbalet 2001: 122-125; Kemper 2001:64). Hur skammen tar sig uttryck och
om den leder till social konformitet eller inte, beror pd om den skammade uppfattar
statusforlusten och den skam den ger upphov till som befogad eller inte. Med andra ord
uttrycks och upplevs skammen pa olika sétt beroende av om individen haller sig sjélv eller

andra ansvariga for sitt misslyckande (Barbalet 2001: 122-125).
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| bada de tva former av skam som Barbalet (2001) kallar den narcissistiska och den
situationella haller den skammade sig sjalv ansvarig for misslyckandet med att leva upp till de
yttre forvantningar eller normer som lett till att hon eller han undandras status i relationen.
Den narcissistiska skammen beskriver Barbalet som en mycket sméartsam och giftig form av
skam dar personen tvivlar pa sin egen formaga och inte uppfattar sig sjalv som god nog.
Denna skam upplevs som orsakad av att hon eller han 6verskattat sin egen formaga och leder
ofta till undandragande. Den situationella skammen beskriver Barbalet istallet som en kéansla
av forlagenhet eller forédmjukelse dver sin egen bristande formaga. Barbalet menar att den
skammade har upplever sig som en god person som utfort en dalig handling och misslyckats
med att leva upp till egna ideal. Den situationella skammen leder da ofta till att personen
accepterar lagre status eller forsoker kompensera andra for att darigenom aterfa status. Nar
den skammade istallet upplever att andra eller yttre faktorer orsakat det misslyckande som lett
till statusforlusten, kommer detta leda till att ké&nslan tar aggressivt alternativt hansynsfullt
uttryck. Nar personen upplever att andra forst givit honom eller henne status for att sedan
anklaga personen for att ha misslyckats kommer skammen till uttryck genom ilska och agg
riktat mot den hon eller han upplever sig skammad av. Den hénsynsfulla varianten handlar
istallet om en skam Gver att ha misslycktas med att leva upp till de forvantningar andra har pa
henne eller honom darfor att de tillskrivit personen formagor eller kvalifikationer som hon
sjalv inte anser att hon har. Denna skam leder ofta till rigid konformitet i forsok att leva upp
till de orealistiska foérvéntningarna (Barbalet 2001:120- 125).

3.3. Redogorande forklaringar

Nar vi bryter mot normer leder detta alltsa till mer eller mindre starka emotionella reaktioner.
Eftersom vi dagligen bryter mot normer i ndgon form har vi utvecklat tekniker for att hantera
dessa effekter. En sddan teknik &r ett sa kallat “accountgiving” (Fritsche 2002). Begreppet kan
oversattas som redogorande forklaringar eller som de skal individen ger da hon klandras for
ett normbrytande beteende. Syftet med dessa forklaringar ar att dverbrygga motséttningen
mellan det forvantade beteendet och det faktiska normbrytande. P4 samma satt som
forsvararen av normen bade kan vara den normbrytande individen sjalv och ndgon lokaliserad
utanfor individen, kan bade klander och de redogdrande forklaringarna vara en del av sa val
den interpersonella och intrapersonella dialogen. Den normbrytande individen kan alltsa

behdva forklara sig bade infor sig sjalv och infor andra (ibid).
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Poppe (2008) visar i sin studie att overskuldséttning innebdr ett brott mot vad han kallar
“aterbetalningsnormen”, ett normbrott som han menar uppfattas av andra som ett tecken pa
opélitlighet och odrlighet (2008:11). Aven om vi idag inte nddvandigtvis betalar tillbaka hela
eller alla 1an, som exempelvis ett bostadslan, galler fortfarande det grundlaggande antagandet
av normen, att man betalar enligt den Overenskommelse man har med borgenaren. Mer
passande kan vara att kalla denna regel for betalningsnorm snarare &n aterbetalningsnorm. En
individs brott mot en norm innebér alltsa inte nddvandigtvis att hon dr motstandare till denna
eller de varderingar som forknippas med normen, men sérskilda omstandigheter eller
kompetenser kan gora att man trots allt bryter mot den saval medvetet som omedvetet.
Normbrott maste sattas in i ett storre sammanhang, dar vissa normer ibland far ga fore andra.

N&r en person av andra anses utfort en klandervard handling riktas ofta
skambeldggandet inte mot hans eller hennes handling utan istédllet mot hela” personen, och
det blir personen som dr “’fel” snarare dn beteendet. Han eller hon fir ddrmed svért att leva i
samhéllets gemenskap och kan leda till ett “forkastande av forkastaren” (Engdahl & Larsson
2011: 132-133).

Den redogorande forklaringen fungerar som ett satt att ateruppratta och reparera den
socialt beroende sjélvbilden och sjalvkanslan. Manniskan ar, som Barbalet (2001) framhaller,
ofrankomligt social eftersom sjalvet kvalificeras eller diskvalificeras av andra (2001:104).
Detta att ge skal fungerar alltsd som ett sétt att 16sa bade den inre och yttre konflikt som
skapas vid normbrott, (Fritsche 2002) och som ett séatt forsoka laga de skadade sociala
banden.

En redogorande forklaring i linje med: - Forlat, det var mitt fel” kan beskrivas som ett
forbehallslost medgivande av egen skuld till normbrottet och ett accepterande av klander for
Overtradelsen (Fritsche 2002). Enligt Fritsche (2002) ar andra former av redogdrande
forklaringar hinder i vagen mellan klander av normévertradande beteende och medgivande av
skuld. Dessa forklaringar &r alltsa individens redogorelser for de formildrande omstandigheter
som omgéardar normbrottet. Motsatsen till den medgivande redogorelsen &r den vagrande.
Individen dementerar i denna sin delaktighet i Gvertradelsen och da aven andras ratt att
klandra honom eller henne. Nar individ istéllet ger ursaktande skél som hinder, innebér detta
att han eller hon pekar pa att handlingen var ofrivillig utan att forneka sjalva beteendet eller
det klandervirdiga i det, s& som i uttalandet: ” - Forlat, det var inte meningen!”. I redogdrande
forklaringar som innefattar rattfardigande hanvisar individen till att det finns skéal eller
formildrande omstandigheter som i just denna situation kan réattfardiga Overtradelsen.

Individen kan da till exempel hanvisa till lojalitet mot andra normer, referera till andra

16



personers beteende, nddvéandighet, tidigare fortjanster, det exceptionella i situationen eller
tidigare trogenhet mot normer. Med hjélp av rattfardiganden blir det mojligt for individen att
mildra sin egen skuld infor den som klandrar och samtidigt bekrafta klandrarens definition av
situationen. Fritsche (2002) menar att anvdndandet av hanvisningar ar troligare &n
forklaringar som inkluderar fornekande eller vagran, om den dvertrddda normen har en stark
stéllning och om individen &r i beroendestéllning gentemot klandraren.

I linje med Fritsche (2002) visar aven Clarks forskning (1987) kring sympatiekonomi,
med andra ord givandet och mottagande av sympati mellan manniskor, att forestéllningar
kring vilket ansvar en individ sjalv kan anses ha for sina problem eller sin svara situation
kommer att paverka huruvida hon eller han ges sympati av andra (ibid). Erhdllandet av
sympati ar viktigt for individen eftersom den motverkar skammen som kommer av ké&nslan att
den egna statusen och att de sociala banden ar hotade (Wettergren 2012). Sympatiekonomin &r
dock enligt Clark (1987) reglerad utifran ett antal regler och ges inte kravlost utifran en
individs behov. En persons sympatiansprak kommer att bedémas av den potentiella
sympatiséren bade utifran kulturella och egna forestallningar kring ratt och fel, och ocksa
utifran forestallningar om vilka individer som &r vardiga sympati. Ett av de mest
grundlaggande villkoren for att en person skall kunna erhalla andras sympati, ar att det
problem eller den beldgenhet individen ber om sympati for generellt i samhallet erk&nns som
en situation vardig sympati. Exempel pa sadana kan vara sjukdom eller att man blivit utsatt
for brott eller liknande. Om den potentiella sympatiséren anser att individens problematiska
situation &r ett utslag av otur eller orattvisa kommer hon vara bendgen att kdnna empati och ge
sympati. Om en persons problem eller situation anses sjalvforvallat riskerar dennes
sympatiansprak att forskjutas. Ratt form av rattfardigande, ursakt eller hanvisanden till yttre
omstandigheter kan alltsa 6ka mojligheten att erhalla sympati fran andra. Nar en person far
den sympati hon gjort ansprak pa kommer hon att uppleva erkannande for sina svarigheter
(ibid).

4. Metod

Eftersom syftet med rapporten ar att uppna fordjupad forstaelse av de sociala och emotionella
bekymmer Overskuldsattning innebédr for dem som lever med den, behover vi fylliga
beskrivningar av 6verskuldsattas egna erfarenheter och upplevelser av sin livssituation. De
overskuldsattas egna berattelser &r alltsa grundlaggande for den kunskap som skapas i denna
rapport. Detta ar sa utgangspunkten for valet av den Kkvalitativa intervjun och

narrativanalysen.

17



4.1 Urval

Tanken var fran borjan att bade intervjua personer som beviljats skuldsanering och personer
som fatt avslag pa sin ansokan, en tanke jag snart fick dverge. Det har varit svart att fa tag i
intervjupersoner, och omojligt att fa dem som fatt avslag pa sin ansékan att stélla upp pa en
intervju. Nar de avbojt fran att medverka har de beréttat att de inte orkar prata om den.

Genom min handledare fanns redan en etablerad kontakt med Kronofogden i Géteborg
som gav mojlighet att fa kontaktuppgifter till potentiella intervjupersoner.

Potentiella intervjupersoner kontaktades forst via brev. 35 brev skickades sammanlagt
ut. Inom en vecka efter att de forsta breven skickats borjade jag ringa runt for att fraga om de
kunde tanka sig att stalla upp pa en intervju.

Arbetet med att forsoka fa kontakt och traffas for intervju har tagit lang tid och varit
nagot av en kanslomassig berg- och dalbana. Telefonkontakterna har bestatt av sa val
utskallningar som dmsediga och varma samtal. Att denna del av arbetet var en tuff period
kanns logisk. De som lever med 6verskuldséttning upplever, som vi sett av tidigare forskning
och som framkommer i analysen, svara pafrestningar. Jag kanner stor tacksamhet infér dem
som trots allt valt att berétta.

Sex intervjuer har genomforts, var av en informantintervju med Lisabeth Persson,
ordforande pa overskuldsattas intresseforening Insolvent i Goteborg. Intervjuerna varade
mellan ca en och en halv timme till tva och en halv timme. Intervjuerna spelades in pa mp3
och transkriberades sedan ordagrant. Sa val verbala som ickeverbala uttryck, som jag
uppfattat som meningsbarande, har transkriberats sa som suckar, skratt, tarar, ljud,
kroppssprak och aven langre tystnad. Bade i direkt anslutning till intervjuerna och under
transkriberingen har jag antecknat egna reflektioner och upplevelser av intervjuerna och

intervjupersonerna. Transkriberad text blev slutligen 118 sidor.

4.2 Genomfdérande och etik

Intervjuerna har planerats och genomfort utifran Aspers (2010) idé om den tematiskt 6ppna
intervjun (2010: 138). Vilket innebdr att de intervjuade har givits stort utrymme att ta upp det
de sjalva menat vara relevant i relation till de i forvag presenterade teman. Malet var att skapa
en intervjusituation som sa langt det & mojligt liknar ett vardagssamtal och dar teori satts

inom parantes. Genom att aktivt lyssna pa informanterna har jag velat forsta deras meningar,
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tankar och ké&nslor kring sin livssituation och sina modten med myndigheter i en
skuldsaneringsansokan.

Vid varje intervjutillfalle informerades intervjupersonerna om syftet med foreliggande
rapport, och att intervjuerna endast kommer att anvandas i forskningssyfte. Jag informerade
intervjupersonerna om att de nar som helst under samtalen kunde avboja att svara pa fragor
eller helt avbryta intervjun utan att forklara varfér. De informerades ocksa om att deras namn
och andra uppgifter som kan avsloja deras identitet skulle komma att tas bort vid
transkribering. Intervjupersonerna godkande att samtalen spelades in pad mp3. De
forskningsetiska riktlinjerna kring informationskrav, samtyckeskrav, konfidentialitetskrav och
nyttjandekrav kan darmed sdgas vara uppfyllda (\Vetenskapsradets forskningsetiska principer
inom humanistisk- samhallsvetenskaplig forskning).

Vidare berattade jag ocksa att jag fatt intervjupersonernas adressuppgifter av
Kronofogden i Goteborg men var ocksa noga med att poangtera att jag inte vet nagot om
deras “fall” annat dn att de beviljats skuldsanering. Detta gav mig ocksa mojlighet att &n en
gang poangtera att mitt intresse inte lag i deras ekonomiska skulder i sig, eller i Kronofogdens
beskrivningar, utan i intervjupersonernas egna beréattelser. Fokus under sa val intervjusituation
som i dvrigt arbete med rapport &r, de intervjuades beréattelser. Pa grund av detta stéalldes inte
heller fragor om intervjupersonernas socioekonomiska bakgrund, utbildning, skuldernas
omfattning eller liknande.

Efter den inledande genomgangen av rapportens syfte och etiska fragor borjade
intervjuerna med att jag beréttade att jag ville héra deras om deras erfarenheter och
upplevelser vad galler 6verskuldséttningen och kring métet med myndigheter vid ansdkan om
skuldsanering. Jag bad dem berétta om hur det borjade”. Intervjupersonerna berittade sedan
fritt kring dessa tva teman. Samtalen har varit avslappnade och intervjupersonerna har verkat

uppskatta att fa tala fritt och att bli lyssnade till.

4.3 Bearbetning och tolkning av det empiriska materialet

Val av teori har vaxt fram under arbetets gang allteftersom intervjuerna genomforts och min
kunskap om faltet okat. Teorin &r, som Aspers (2010) beskriver, del i forskarens
tolkningshorisont. Med hjélp av teorin valjs vissa aspekter av den sociala verkligheten ut,
medan andra véljs bort (2010:45). Aven om fokus for foreliggande arbete ligger pa de
dverskuldsattas egna berdattelser presenteras dessa inte i sin helhet. Urvalet baseras istallet pa

de gemensamma teman som vaxt fram under intervjuerna, transkribering och genom Ilasning
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av det transkriberade texterna i véxelverkan med tidigare forskning och teori. Min
forhoppning att de delar av informanternas verklighet som héar lyfts skall leda till en djupare
forstaelse for den livssituation intervjupersonerna befinner sig i. Analysen ar ocksa upplagd
temporalt, vilket foljer det satt pa vilket de intervjuade berattat.

4.3.1 Narrativanalys

Berattandet kan sdgas vara grundlaggande for vara sociala liv (Johansson 2005). Reissman
(2012) beskriver narrativanalys som ett samlingsnamn for flera olika analyser dér beréattelsen
ar i fokus. | grova drag kan man sdga att det finns tva grundlaggande satt att studera och
forhalla sig till berattelsen. For det forsta kan man betrakta beréttelsen som ett metodologiskt
verktyg, och da som en av manga kallor till kunskap om den sociala verkligheten. Det andra
sattet kan beskrivas som ett dar begreppet beréttelse far en vidare mening, dar istallet sociala
och personliga identiteter ar narrativa till sin karaktéar. Det &r dock viktigt att papeka att det
faktum att vi skapar vara egna beréttelser inte innebar att vi nodvéandigtvis ljuger eller “hittar
pa” ndr vi berittar. Eller att berattelser ar forvrangningar av objektiva fakta. | stéllet skall

narrativ forstas som:

”...the stories we construct to make sense of our lives are fundamentally about our struggle to reconcile who we
imagine we were, are, and might be in our heads and bodies with who we were, are, and might be in the social
context of family, community, the workplace, ethnicity, religion, gender, social class, and culture writ large. The self
comes to terms with society through narrative identity.”(Mc Adams 2008:242).

| kommande analys av de intervjuades beréattelser fokuseras inte bara innehallet utan
berattelsen tolkas ocksa som en aktiv och dessutom identitetsformerande handling.

Genomgangen av tidigare forskning visar att berattelsen kan sdgas vara av sarskild
betydelse for dem som lever med Overskuldséttning. De befinner sig i situationer dar de
behdver forklara sig, inte minst i relation till myndigheter vid ansékan om skuldsanering.
Overskuldsattningen leder ocksé som vi sett till att tidigare identiteter och levnadssatt ofta
maste omforhandlas. Berattelsen om vem man varit och vem man ar omskapas.

Anvandandet av narrativanalys fyller alltsa flera syften. Forutom majligheten att
analysera det som ségs, berattelsens innehll, dppnar valet av metod upp for mojligheten att
ocksa forsta och undersoka hur den intervjuade forklarar och tolkar sin situation, sina val,

handlingar osv. och skapar sin identitet i relation till sin omvarld (Johansson 2005: 188).
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Men beréattelsen skapas ocksa i ett socialt samspel mellan den som beréttar och den som
lyssnar. Den som berattar valjer alltsa ut vissa saker, och utesluter andra. Med hjalp av
beréttelsen visar individen upp vad upp hon eller han vill formedla. Beréttelser spelar en
viktig roll i sociala relationer och i hur manniskor férstar sig sjélva i relation till andra och till
sin livssituation (Sellerberg & Leppéanen 2012). De fungerar som ett sétt att skapa mening och
ordning bland erfarenheter och de &r viktiga eftersom de hjélper oss att skapa en kansla for
vilka vi dr och ger mening at var relation till omvarlden (ibid). P4 samma satt som beréattaren
valjer ut vad hon eller han beréttar valjer sa den som lyssnar sedan i sin tur ut vad som skall
aterges (Johansson 2005: 30- 31). Denna rapport kan alltsi pa samma satt se som en
vetenskaplig berattelse om Gverskuldsattning som tar sin utgangspunkt i de 6verskuldsattas
utsagor och som tolkas med hjélp av sociologisk teori for att uppna syftet om fordjupad

kunskap.

4.4 Forforstaelse

Anvandandet av narrativanalys som metodologiskt verktyg &r en tolkande och reflexiv
aktivitet. Detta innebar att det ar berattarens tolkningar och forstaelse av sig sjélv och sin
sociala verklighet som tolkas. Det innebar ocksa att man havdar, och reflekterar dver att
kunskap &r socialt situerad, bade beréattarens och den som tolkar beréattelsen (Johansson 2005:
26-29).

Det blev efterhand allt tydligare att uppsatsen ar beroende av de relationer och den
kontakten som skapats mellan intervjupersonerna och mig sjalv. Nar jag genomférde min
forsta intervju med Lisbeth pa Insolvent berattade jag om hur svart det var att fa tag i
intervjupersoner. Hon svarade mig: “Vill du veta varfor? Skulle du springa upp och ned pa
avenyn naken? Dar har du det, skammen.”. Hennes svar fick mig att tinka om. Om jag ville
att andra manniskor skulle beratta for mig om sadant som fatt dem att skammas, skulle jag
vara tvungen att pa samma sétt dela med mig av mig sjalv. Jag gick efter intervjun med
ordforande pa Insolvens och satte mig och skrev ett nytt brev, ett personligt brev dar jag valde
att berétta att jag sjalv ar uppvaxt i ett 6verskuldsatt hem.

Nar jag nagra dagar efter att jag skickat det nya brevet ringde for att héra om de
potentiella intervjupersonerna ville medverka blev det tydligt att det spelade stor roll att jag
valt att vara mer personlig. Det var inte langre lika svart att f& nagon att medverka och dem

jag pratade med l&t inte alls lika stressade som dem jag talat med tidigare.
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Att forska kring ett &mne som man sjalv har personliga erfarenheter kan av olika orsaker
betraktas som problematiskt. Till exempel kan det finnas en risk att man betraktar det pa
samma sétt som informanterna eller deltagarna sjalva gor (Aspers 2010: 34-35). | mitt val att
vara mera personlig har jag tagit fasta pa Aspers (2010) perspektiv dar forskaren alltid forst
och framst & manniska, och maste anvanda sin forforstaelse och kunskap som
“vardagsmianniska” i sitt arbete. Men &ven socialiseringen in i forskarvarlden kan betraktas
som en form av teoretisk forforstaelse. Bada dessa olika former av forforstaelse ar centrala i
den tolkande forstaelse som ar forskarens arbete. Om vi narmar oss ett forskningsomrade med
olika forforstaelse kommer vi stalla olika fragor, studera olika saker och utifran detta dra olika
slutsatser (Aspers 2010). Om vi utgar ifran att en fradga har flera svar kan detta knappast
uppfattas som ett problem. Nar vi studerar ett omrade utifran flera olika perspektiv och med
olika forforstaelse blir problem belysta fran manga vinklar vilket 6kar sannolikheten att na
okad forstaelse och kunskap.

5. Analys

Enskilda orsaker till dverskuldsattning &r svara att faststilla. Ofta pekar forskningen pa
samverkande mekanismer pa bade individ och samhéllsniva, och att dverskuldsattningen inte
kan sagas vara en foreteelse. Likasa menar man att det inte gar att se ett generellt monster som
gor det mojligt att forutse vilka hushall som kommer att drabbas. Vissa faktorer framhalls
anda som utlésande, sa som bland annat arbetsloshet, sma ekonomiska marginaler, sjukdom,
skilsméassa (Sandvall 2011; KF 2004, KF 2003). Vi vet ocksa att dverskuldsatta upplever skam
och hemlighaller sin situation for andra (Jacobsson 2003). Detta bekraftas ocksa av Lisabeth
Persson pa intresseforeningen Insolvent. Hon berdttade att skammen Over att vara
overskuldsatt och de moraliserande undertoner som ofta férekommer nar 6verskuldséttningen
diskuteras orsakar dverskuldsatta stort lidande.

Det ar viktigt att papeka att syftet med analysen inte dr att beddma ”sanningshalten™ i de
intervjuades berattelser. Det ar istdllet formen hos de redogdrande forklaringar
intervjupersonerna ger som analyseras.

Foreliggande analys ar temporalt upplagd, vilket innebér att istéllet for att varje
fragestéllning besvaras var och en for sig, kommer fokus att ligga pa de olika faserna av den
problematik Overskuldsattningen innebéar. Upplagget foljer ocksd den ordning i vilket
intervjupersonerna beréttat. Forst behandlas intervjupersonens forklaringar kring bakgrunden

och orsakerna till dverskuldsattningen, det andra avsnittet ber6r intervjupersonernas sociala

22



relationer och de konsekvenser skuldsattningen har for dessa, till sist berors
intervjupersonernas moéten med myndigheter i anslutning till skuldsaneringen och beviljandet
av denna. | alla avsnitt diskuteras de emotionella konsekvenser skuldproblematiken har for

intervjupersonerna i sin sociala kontext.

5.1 Orsaker och bakgrund till 6verskuldsattningen

Intervjupersoner som ingar i denna rapport beskriver i sina berattelser orsaker till sina skulder
som delvis bekraftar och ytterligare fordjupar och utvecklar den bild som tidigare forskning
visat kan forklaras som utlésande faktorer av skuldsattning, s& som missbruk, arbetsléshet,
konkurs och konsumtion. Det &r i forsta hand inte denna typ av forklaringar som kommer att
vara i fokus for denna analys. Det &r intervjupersonernas egna berattelser som stélls i centrum
har. Deras egna forklaringar och beskrivningar av att skulderna ”beror pa nagonting”, att det
finns “orsaker bakom” overskuldsittningen, att det finns “olika 6den” och vad dessa innebér.
Det ar alltsa de skal de 6verskuldsatta sjalva ger till Gverskuldsattningen, snarare an studier av
yttre faktorer som skall forstds som de redogdrande forklaringar en individ ger i syfte att
Overbrygga motsattningen mellan forvantad och faktisk handling (Fritsche 2002).

| berittelserna beskriver intervjupersonerna att det dr ménga “olika hindelser” som
ligger bakom skulderna. | férsta hand ges olika former av urséktanden och hanvisande till
yttre omstandigheter. En och samma berattelse innefattar sallan ett skal till skulderna, istéllet
ar de bakomliggande orsaker som beskrivs ofta sammansatt av olika former av skal som
tillsammans skapar en sammanhdngande beréttelse. Ofta forekommer flera av de ovan
namnda skalen vid sidan om bade medgivande till dvertradelse av betalningsnormen och
bekraftande av dennas generella giltighet. De skal de intervjuade ger till 6verskuldsattningen
ar sammanvavda och skapar komplexa berattelser som oftast stracker sig 6ver manga ar.

Den vanligaste formen av redogérande forklaring som férekommer i de intervjuades
berattelser &r olika slags ursakter. Ett sadant exempel finner vi hos en av intervjupersonerna
som levt med skulder 1 6ver femton &r da han beréttar att skulderna "har jag skaffat mig pé
grund av narkomani” och vidare att ”... mina skulder, dom &r sjélvvalda, eller sjalvvalda, det
ar ju den vigen jag fatt ga. Det jag gjort mest dr vl bedréigeri, stolder och jobbat svart.” (5).
Han beréttar om hur han upplevt det som skit sak samma” hur han levt sitt liv och om han
betalt sina skulder eller inte eftersom ”Skall man dnda leva helt utanfor da kan man lika gérna
kora pd jdrnet. Det var vil lite sd, en knarkarmentalitet man haft.”(5). Det som

intervjupersonen beskriver som en “knarkarmentalitet” kan jimforas med den strategi som
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Poppe (2008) kallar for att ’stoppa huvudet i sanden” som ofta forekommer i det forsta stadiet
av skuldsattning och som syftar till att forsoka bevara det sdtt man hitintills levt i hopp om att
problemen skall forsvinna (2008:112).

En annan form av forklaring som férekommer och som liknar det hénvisande till 6det
som ovan beréttelse kan ségas vara, ar hanvisandet till nddvandighet. Har &r det en &ldre
kvinna som levt med skuldsanering ett par ar och som nu blickar bakat i tiden:

”Jag blev arbetslos och var det under ritt sa lang tid. Sa fick jag ett jobb igen och hade planerat att fortsétta jobba tills
jag var sjuttio ar nagonting. Det hade jag tankt. Men s& gick den firman jag arbetade for i konkurs. D& var jag
sextiotva ar och det fanns ingen chans for mig att fa ett nytt jobb. Sa da gick jag i pension nar jag var sextiotva ar
gammal. Men bara en sadan sak, nar man har varit arbetslds sa lange sa finns inte massa extra till pension och s4, sa

man ja, pengarna tar slut bara. Sa kdpte man pa kredit och ja...sa blir det som det blir.” (3)

Nar en individ ger ursaktande skal, sa som i de tva berattelserna ovan, och pekar pa
nodvandighet eller pd Odet, visar intervjupersonerna att det varit omojligt att undvika
overskuldsattning pa grund av begransat handlingsutrymmet och av orsaker som legat utanfor
deras kontroll. Brottet mot normen har helt enkelt varit den vig intervjupersonerna “fatt gi”
pa grund av missbruk eller brist pa forsérjningsmajligheter.

Dessa tva berattelser kan tyckas vara okomplicerade och rattframma redogorelser for
hur vagen in i overskuldséttning forklaras av den som dar skuldsatt. Berattelsen nedan ar
istallet ett exempel pa en betydligt mer komplicerad orsakskedja som speglar den komplexitet

som ibland omgérdar 6verskuldsattningen:

”Ja, det dr ju manga ar sedan det borjade sa klart, kanske tio r, det ar det sékert. Det borjade med att jag pratade med
nagra vanner som hade betalat sina studieldn fardiga, och det ar ju ett sidant dar kors man har ver ryggen, ahh!
(visar att det &r tungt). Det blev ju aldrig mindre! Och da var det ndgon som sa att: - Ta ett lan och betala av det, sa ar
det bra! D4 gjorde jag det med ett sadant dar medlemslan pé (banken) med facket, (férbundet) hade sddana Ian. Sa det
gjorde jag. DA var det kanske...jag tror det var nittiotusen kvar efter hur manga ar som helst._ _ Sa dé gjorde jag det,
och livet lekte. S jag tankte, detta &r ju jattebra! Vad bra jag har gjort for en géng skull! Och det var ju inga

svarigheter att betala det nér jag jobbade och sa.” (2).

Paradoxalt nog ar en orsak till att intervjupersonen skuldsatter sig ytterligare att hon
forsoker fullfolja betalningsnormen. Intervjupersonen vill bli skuldfri och skuldsatter sig da
ytterligare. Intervjupersonen beréattar vidare hur hon sedan tar ytterligare 1dn och snart hamnar
1 vad hon beskriver som: “den dér ruljansen med och fd 14na sa att man kunde betala det som
var bakom, det borjade ganska snabbt att jag gled in i det, och betalade och betalade och

herregud, 16nen rickte ju inte riktigt bra.”(2). Denna strategi har ocksa annan forskning visat
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vara vanlig, framforallt i ett tidigt stadium av skuldprocessen da den skuldsatte &nnu inte inser
vidden av skuldproblemen (Poppe 2008: 112). Intervjupersonen fortsétter beréatta:

”Sen hade jag i bakhuvudet en tanke om att mina tre barn, sonerna var stora sa klart men, men min dotter bodde
hemma, att dom skulle kompenseras for att jag inte rodde det i land med deras pappa och allting gick at helsike. S& da
tankte jag att, dom skall verkligen inte lida. Eller ocksa géllde det att hitta...jag vet inte hur det gér till...att hitta

nagon anledning, men jag tror att det var si. Och jag kdpte inte en massa saker, men vi gjorde saker tillsammans” (2)

| berdttelsen finns flera ursaktanden till varfor det blivit som det blivit. | forklaringen
till det forsta lanet hanvisar intervjupersonen till de egna goda intentionerna och de rad hon
fatt av andra. Hennes intention var helt enkelt inte att bryta mot betalningsnormen och sétta
sig i skuld, tvartom ville hon betala tillbaka sina skulder och hon gjorde det hon uppfattade
som riktigt i den situation hon da befann sig i. I den forklaring intervjupersonen ger till det
flertalet 1an hon senare tar, hanvisar hon till hogre véarden sa som sitt ansvar gentemot barnen,
att inte lata dem lida, och att det &ar viktigt att gora saker tillsammans med dem.
Intervjupersonen beskriver ocksd hur hon ”gled” in 1 allt djupare skuldsdttning genom att ta
nya lan for att betala de gamla, och tappar helt enkelt kontroll Gver skulderna. I slutet av
citatet forklarar hon ocksa, da hon hanvisar till sin okunskap, hur svart det kan vara att sjalv
forsta hur man kan hamna i en dverméaktig skuldsituation. Intervjupersonens berattelse visar
pa att det likval upplevs som viktigt att forsoka forsta och hitta en godtagbar forklaring.

| de ursaktande redogorelser som aterfinns i samtliga berattelser ovan bekraftas
betalningsnormen som generellt giltig. Men intervjupersonerna framhaller dock att det funnits
omstandigheter som gor Gvertradelsen forstalig eller till och med om6jlig att undvika i de
situationer de befunnit sig i. Vid sidan om dessa olika former av hanvisanden och ursaktanden
finns i de intervjuades berattelser dock ocksa medgivande si som: “man har inget att skylla
pa” (2) eller ’som man baddar far man ligga” (5). Dessa uttalanden kan tolkas som ett satt for
intervjupersonerna att visa att man inte forsoker bortforklara sina handlingar eller vill lagga
ansvaret pa nagon annan, tvartom tar intervjupersonerna i dessa uttalanden ensamt ansvar for
sin situation och accepterar de konsekvenser som blir foljden.

En av de intervjuades beréttelser skiljer sig dock en del i jamforelse med dem ovan. |
denna berattelse finns inte ndgot medgivande till egen delaktighet i normbrottet. Den
redogorande forklaring intervjupersonen ger kan istdllet beskrivas som en vagran.

Intervjupersonen berattar att han ar ett offer for nagon annans lagbrott:
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”Jag hade ett foretag. Jag hade gatt i borgen for en del Ian till foretaget, for att utveckla foretaget. Jag hade ett nara
samarbete med (banken). Jag fick mina bokforingsrapporter varje manad sa att jag fick se hur det gick. Sa helt
plétsligt stallde (banken) in betalningarna, eller stangde av kontot._ _ _ D& visade det sig att en av medarbetarna hade
forskingrat hela foretaget. 1 och med att jag var styrelseordforande och ansvarig, hade skrivit pa borgen, sa blev jag
juridisk person ocksa._ _ _Sa blev det en stor polisutredning av detta, en stor polisutredning, som varade i nastan tva
ar. Under tiden polisutredningen pagick, satte (banken) mig i konkurs! En gang, tva ganger. Gjorde (ohdrbart) pa allt,
tog allt jag har. Tog allt jag har! Och ja, det ar sa det gar till._ _ _jag &r ett brottsoffer egentligen, men jag far ta
smallar for jag &r juridisk person._ _ _Helt plétsligt var pengarna borta. Han hade skickat dem till Island of Man.”(1)

Intervjuperson hanvisar i berattelsen till omstdndigheter som han menar att han inte haft
nagon kontroll éver. Det var en kollega som begatt brottsliga handlingar som lett till att han
sjalv nu &r oOverskuldsatt. Intervjupersonens redogorelse innebar ett ifrdgasattande av
legitimiteten i de implicita anklagelser om brott mot betalningsnormen som riktats mot honom
i och med 6verskuldsattningen. For vissa kan kanske en beréttelse av detta slag uppfattas som
dramatiserad men som tidigare framhallits ar det inte sanningshalten i intervjupersonernas
beréttelser som &r i fokus for denna analys. Vi méanniskor skapar beréttelser i olika former for
att formedla nagot som vi upplever &r viktigt. Har tolkas intervjupersonens berattelser mot
bakgrund av de starka emotionella erfarenheter intervjupersonen ger uttryck for. Det
skammande och den statusforlust intervjupersonen berédttar om, inte minst i relation till
banken, leder till kdnslor av att vara, som han uttrycker det “fullkomligt réttslés” och
“utslangd fran det svenska samhaéllet”. Den aggressiva skam han upplever kommer till uttryck
i forbittring och ilska som han riktar mot det svenska samhallet i stort, som han menar slangt

ut honom.

5.1.1. Andra aktOrers ansvar

Som vi redan fatt en glimt av under rubriken ovan, finns andra personer eller aktorer
narvarande i intervjupersonernas berattelser som antingen pa ett aktivt eller passivt satt
medverkat till skuldsattningen. | berattelserna ovan var det en kollega respektive en anstalld
som pa olika satt funnits med som del i redogorelserna. Men dessa ar inte de enda
redogorelser dar intervjupersonernas héanvisar till andra aktorers delaktighet eller ansvar,
tvartom finns det manga. Dessa inkluderar bland annat personer i den narmaste omgivningen,
samarbetspartners i foretag, anstallda, myndigheter, m.fl. Vanligast ar dock utsagor om hur
inkassobolag och banker, &r del i orsaken till skulderna. Den skuldsatte upplever sig ofta som
”jagad” och “forfoljd” av banker och inkassobolag som med sin, som en intervjuperson kallar

“hitte-pa-rinta” gor att skulderna bara viixer utan att den skuldsatte ndgonsin kommer ikapp.
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Banker anklagas ocksa for att ldna ut pengar alltfor littvindigt och for att “locka” den
skuldsatte att ta 1an med budskap som att “man absolut skall unna sig i tillvaron”(2). Det
skammande som riktas mot intervjupersonerna fran dessa borgenarer accepteras alltsa inte
som rattvist av intervjupersonerna. Skammen tar aggressiv form i klander av klandraren dar

den skuldsatte havdar att borgenéren bar ansvar for hans eller hennes misslyckande:

”jag tycker att det dr for enkelt att ta 1&n. Det borde inte vara s& litt. Och ocksa den hir skulden...att vi har ett
atagande béada tva, bade jag och banken. Det tycker jag verkligen _ _ _ Det borde inte vara sa enkelt att lana ut

pengar till privatpersoner till konsumtion. Till bostéder, det &r ok, men inte s& som jag gjorde” (2)

Forutom klander och ilska riktat mot banken och inkassobolagen finns ocksa klander
och forbittring riktat mot myndigheter som Skattemyndigheten, Forsékringskassan, Polisen
och Kronofogdens indrivning, och ocksa mot det politiska systemet i stort. Aktdrer som de
intervjuade menar forsvarat mojligheterna att reda ut skulderna eller pa andra satt forsvarat
livssituationen. En annan intervjuperson berdttar om upplevelsen av att “springa rakt in i
viaggen”(4) vid forsok till forhandlingar om avbetalningsplan med Skattemyndigheten och
med den enhet som hos Kronofogden skéter indrivning av skulder (vilket alltsa inte & samma
enhet som skoter skuldsanering). Intervjupersonen beréttar hdr om hur han efter sitt samtal

med skattemyndigheten bestker Kronofogden:

”Jag skulle traffa honom, jag kommer ihag det sé vil, kronokommissarie (namn). Dar var ocksa en helt...Vi kommer
upp! Och han: - Ja, du ville prata med mig? Och jag: - Ja. Sa tar han fram akten och da var han precis likadan. D&
tankte jag, han ar val gift med karringen pa skattemyndigheten! (skratt). ___ Och han skallde ut mig: - Sddana som

du skall I3sas in! Nyckel slingas bort! Och jag bara (visar pa chock och forvéning!).”(4)

Berattelsen ovan vittnar om hur de 6nskemal om forhandlingar som intervjupersonen
lagger fram infor myndigheten och som kunde bemdts med sympati istéllet bemdts med
skammande. Berattelsen visar ocksa hur en individs sympatiansprak, sd som Clark (1987)
havdar, inte kommer bedomdas utifran hans eller hennes behov av sympati utan istéllet utifran
de forestéllningar den potentiella sympatiséren har kring vad for slags bekymmer och vad for
slags person som fortjanar sympati.

| det fall som tidigare beskrivits, dar intervjupersonen beréttar att han ar ett brottsoffer
finns ocksa beskrivningar av hur Kronofogden, Polisen och banken tillsammans driver en

”vendetta” mot honom:

”...jag upplever det valdigt mycket som att det ar bankerna som styr sadana har saker, bade Kronofogden, och jag
tror att de dven styr Polisen i viss man, nar de gor utredningar._ _ _Dom har ju samtal med Polisen och gor
polisanmélan. Sen nér Polisen ser att: ”Men han hér har ju inte gjort nagot fel, han har ju skott allt.” Ja da lagger dom

pa ytterligare saker och sa haller dom pé s&. Det blir som en vendetta av nagot slag. Sa nar det géller skuldsanering
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tycker jag att man skall man titta pA om det &r ett brottsoffer. Man behover titta pd om det finns formildrande
omstandigheter. S& maste man ocksa titta var skulden ligger. Jag menar har man képt TV -apparater och CD-apparater
och bilar och batar och alltihop, men foér mig personligen, da kan jag forsta att man...det kan ju ligga en sjukdom
bakom eller nat annat. Men jag kan tdnka mig att det &r fler i min situation som rakat ut for det har foretaget (har
beskrivs banken som “foretaget”) och da tycker jag att man maéste titta pA om banken tagit sitt ansvar. Banken é&r
faktiskt ett foretag men dom behandlas som att dom vore en social institution, en myndighet. Jag upplever det som att
banken behandlas som en myndighet av Kronofogden och av Ekobrottsmyndigheten. Att dom har lika stort
inflytande. Jag tycker att bankerna, dom som kraver en pa pengar, om det ar en bank eller ett finansieringsbolag eller
vad det nu &r for ndgot, dom skall titta pa deras ANSVAR i delen.”(1)

De ofta starka uttrycken av forbittring och ilska som intervjupersonerna visar i sina
berattelser skall alltsa tolkas som svar pa den skam de upplever sig utsatta for av borgenérer,
myndigheter och andra aktorer. En aggressiv skam som uppkommer da en individ anklagas
for att ha misslyckats med att leva upp till vad hon betraktar som orimliga yttre férvantningar,
och som riktas mot den som individen istallet menar framkallat misslyckandet hos henne eller
honom (Kemper 2001; Barbalet 2001:120). Poppe (2008) visar i sin forskning att skuldsattas
beréttelser innefattar olika former av konspirationsteorier och hamndkénslor (2008:189-190).
Detta kan i linje med ett emotionssociologiskt perspektiv forstds som ett resultat av
skammande och ett fornekande av den status individen upplever sig ha ratt till (Kemper 2001.:
64).

5.1.2 . Vem man ar som blir éverskuldsatt

Som vi sett av analysen hitintills finns de intervjuades redogdérande forklaringar till sina
skulder inbaddade som delar av komplexa berattelser som ofta spanner 6ver manga ar. Sa val
redogorande forklaringar, som beréttelser i sin helhet, skall forstds som aktivt
identitetsskapande. Detta betyder att de beréttelser vi berattar visar vilka vi upplever oss vara,
och vilken plats vi har i varlden. Nar vi berattar valjer vi att lyfta fram vissa saker och utesluta
andra (Mc Adams 2008; Johansson 2005: 31-35). En viktig och betydande del av
intervjupersonernas utsagor handlar just om det en intervjuperson kallar for “en ménniska

bakom” dverskuldséttningen:

”Jag maste betala av det hér sa att jag blir skuldfri! Det har jag ocksd med mig hemifran att man lanar inte pengar,
och man sétter sig inte i, man skoter sig och sa! Man tar inget pa avbetalning. Mina foraldrar har aldrig tagit nagot pa

avbetalning. De har kopt bil och hus kontant. Ja! Jag...ja, jag blev inte sadan.”(2)

Intervjupersonens beréttelse speglar kanslan av misslyckande som en person kan kanna infor

att ha brutit mot betalningsnormen, och hur detta darmed innebér att den skuldsatte nu tvingas
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omprova tidigare identitet. Omprévandet av tidigare identitet ar, som vi vet fran tidigare
forskning, ocksa en del av processen av att ga fran skulfri till skuldsatt (Poppe 2008: 129-
131).

Intervjupersonernas redogorelser for vem man &r som blivit skuldsatt, ar ofta beréattelser
om nagon utéver den “brottsling” hon ofta upplever sig som, en person som hon eller han
istallet kan vara stolt dver. Berattelsen fungerar da som ett satt att forsoka reducera skammen
och den skada kanslan har pa sjélvhilden och sjalvkéanslan. Dessa beréattelser handlar om att
vara en bra arbetsgivare, en god fordlder, en duktig son, att man &r en person som “vill géra
ritt for sig” eller "inte ligga andra till last”, en person som stéller upp for néra och kéra, och sa
vidare. Intervjupersonerna beréattar aterkommande om goda sidor av sina personligheter och
om bra saker de gjort i sina liv for att visa att man ocksa, vid sidan om vara en person som
brutit mot betalningsnormen, ocksa dr nadgon som trots allt varit “lite duktig”. Genom
hanvisande till tidigare fortjanster eller till att man & en bra manniska, pekar

intervjupersonerna pa goda egenskaper eller fortjanster som kan mildra skammen:

”Jag hade en fin bil for sexhundratusen och jag reste, och jag hjdlpte ett fotbollslag s& de kom in i allsvenskan. Jag
sponsrade valdigt ménga. Jag var lite som en tradgardsmastare, tycker jag sjalv. Hjalpte andra upp som hade bra

idéer. Tyckte det var roligt att hjdlpa andra. Men man blir pestsmittad. Sa upplever jag det.”(1)

Liknande utsagor ar ocksa hanvisande till det exceptionella i just denna
normovertradelse, sd som att ”Alla skatter dr betalda” eller om hur man innan den aktuella
overtradelsen aldrig tidigare brutit mot betalningsnormen. Dessa redogdrelser syftar till att
visa pa ett konto av goda egenskaper och handlingar, till en form av sympatimarginaler som
kan balansera upp den aktuella 6vertradelsen mot betalningsnormen, och darmed férmildra
skulden och kvalificera personen till erhallande av andras sympati (Clark 1988).

Intervjupersonernas berattelser kan sammantaget ségas spegla den komplexitet som
omgardar overskuldsattning. Orsaken till skulderna & manga ganger svar att forsta, aven for
de skuldsatta sjalva. Likavél ar de en betydande del av intervjupersonernas liv.

Berattelserna om vem man &r speglar hur skuldsatta inte bara far kanna av de direkta
negativa ekonomiska konsekvenserna av normbrottet utan ocksa de indirekta genom hotet mot
den socialt beroende sjalvbilden och sjalvkénslan som blivit konsekvensen av det skammande
de utsatts for.

Som vi sett av analysen hitintills anvander intervjupersonerna flera sétt for att reducera
och hantera skammen och dess negativa konsekvenser. For det forsta fungerar den

redogdrande forklaringen som ett satt att dverbrygga motsattningen mellan det forvantade och
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det faktiska beteendet (Fritsche 2002). Nar intervjupersonerna ger olika former av
ursaktanden, rattfardiganden och medgivanden, skall dessa tolkas som ett satt att, sa att saga
”gd klandraren till motes” genom att erkidnna dennes tolkning av situationen som en dér den
skuldsatte eget handlande ar orsak till skulderna. Genom att visa pa yttre omstandigheter som
paverkat kan overtradelsen géras mer forstalig och férhoppningsvis mildra skammandet. Den
skam som ges uttryck for i de medgivande redogorelserna skall tolkas som en kénsla dar
intervjupersonerna haller sig sjalv ansvariga for misslyckandet. | dessa berattelser uttrycks
inte heller nagon forbittring eller ilska riktad mot andra, istéllet riktas dessa kanslor inat.

Ett annat satt att reducera skammen och dess negativa konsekvenser ar att visa pa andras
ansvar for Overtradelsen. | dessa beréttelser accepteras inte borgendrers, bankers och
myndigheters skammande. Resultatet av den upplevda skammen blir ett klander av
klandraren, en aggressiv skam dar intervjupersonernas upplevelse av att ha blivit frantagen
status i dessa aktdrers 6gon inte accepteras.

Som vi sett kan ocksa berattelser om vem man &r tolkas som ett satt att hantera och
reducera skammen. | dessa berattelser visar intervjupersonerna sig sjalv som nagon annan en
den skammade, en manniska att vara stolt 6ver. Pa detta séatt skyddar den skuldsatte sin
sjalvkansla och sjalvbild.

Som ovan ocksa visats kan berattelser om vem man ar dar goda egenskaper och tidigare
goda garningar lyft fram, vara ett satt for intervjupersonerna att visa pa att hon eller han
fortjanar andras sympati. P4 samma satt kan ocksa papekandet av hur bade yttre
omstandigheter som individen inte haft kontroll éver, och papekandet av andra aktorers
ansvar, ses som satt att visa pa att man trots allt & ndgon som fortjanar att bli bemott i sina

sympatiansprak.

5.2. Sociala konsekvenser av 6verskuldsattningen

Overskuldsattning har som diskuterats ovan inte bara ekonomiska och materiella
konsekvenser, utan ocksd emotionella och identitetsmassiga, och paverkar dven de sociala
relationer man ingdr i. Overskuldsatta upplever ofta sig som isolerade (Jacobsson 2003).
Intervjupersonernas berattelser handlar om ensamhet, skilsmassor, brist pa fortrogna och om
att bli ldmnad.

En av de intervjuade vars foretag gatt i konkurs, beréttar att han helt forlorat sitt tidigare
sociala sammanhang av badde familj och vinner: ”Jag hade ju mest med affdrer och sa att gora.

Det finns ju ingen hardare krets &dn den, man blir utslingd vildigt snabbt.”(1).
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Intervjupersonen beskriver ensamhet och isolering. Han beréttar att han valt att hemlighalla
sin situation for nya ménniskor han triffar eftersom “De skulle aldrig ringa tillbaka”(1) om
han hade varit 6ppen med sina skulder. De upplevelser intervjupersonen berdttar om kan
tolkas som det emotionella tillstand Barbalet (2001) kallar for narcissistisk skam. Detta
tillstdnd ar smartsamt for den skammade eftersom den innebér ett sjalvtvivel. Den bild
intervjupersonen har av sig sjalv stammer alltsa inte 6verrens med den bild han upplever att
andra har av honom som en ”brottsling”. Denna “giftiga” skam (Barbalet 2001: 124)
innefattar alltsa en komponent av radsla for skada mot sjalvbilden som ocksa gor att den
skammade drar sig undan fran det sociala. Intervjupersonen beréattar ocksa att han planerar att
flytta utomlands.

Aven om intervjupersonerna berattar om sina behov av socialt stéd och av att kunna
beratta for nagon, véljer de ofta att halla dverskuldsattningen och skuldsaneringen hemlig.
Mot bakgrund av tidigare forskning, dar man visat hur radslan for stigmatisering kan vara sa
stark att den Overskuggar alla andra konsekvenser av att vara dverskuldsatt (Poppe 2008:
253), och det intervjupersonerna har beréttar om, kan vi forsta att det skammande de upplever
omfattar dem som ménniskor: ”...den dir skammen, att tanka; undrar vad andra skall tycka?
Nu tycker de att jag &r en simre médnniska”(4). Skammen gor da att man "hittade pa saker” (4)
for att dolja sin situation. Om man dnda valjer att beratta far man vara beredd pa att motas
bade av “empati och med avsky”(2). Men trots risken att skammas finns det oftast nagon eller
nagra enstaka i omgivningen som den skuldsatte beréttat for: ’Men sen sdger jag inte det till
nagon, nej det gor jag inte. Jag menar, jag klarar mig ganska bra sa det ar ju inget som jag
behdver inskrianka min livsforing pa sa att det mirks”(2). Detta att fa berdtta for ndgon och,
”Att det far landa hos nagon annan”(2), &r trots allt viktigt, vilket bekraftar det vi redan vet
fran tidigare forskning om familjens och vénnernas betydelse (KF 2008). Det sociala
natverket ar viktigt av flera orsaker, bade for den som beviljats skuldsanering, for att klara de
fem tuffa aren av skuldsanering(ibid), men ocksa for att Gverleva den knappa ekonomiska
situation 6verskuldsattning innebdr. De intervjuade berattar i denna rapport om hur utbyte av
tjanster och gentjanster i den narmaste omgivningen blir ett satt att tillgodose behov som inte
tacks da man lever pa den niva av existensminimum som skuldsaneringen innebar. Ett satt att
’skaffa lite extra pengar vid sidan om”(5) for att gora livet mer dragligt, kan till exempel vara
att hjalpa grannen att mala huset.

Poppes (2008) forskning visar att de sociala relationerna, och de forpliktelser som foljer
med dem, dr viktigare for den 6verskuldsatte an dem gentemot borgenérer, och blir ocksa allt

viktigare ju djupare skuldsatt personen blir. Betalningsnormen ersétts med normen “betala det
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du kan nér du kan”. En av intervjupersonerna i denna rapport beréttar till exempel om hur hon
larde sig prioritera och “’jonglera” bland rakningarna och skulder.

Ansvaret gentemot barnen ar aterkommande i de intervjuades beréattelser, nagot vi redan
sett en del av tidigare i analysen. Aven om man lever med skulder &r det viktigt att barnen
satts framst:

”P4 sex r hade jag inte kunnat ta med barnen pa semester, inte kunnat géra ndgonting 6verhuvudettaget. Sa jag sa,
jag skiter i det

_Jag tar barnen och aker! Bara flygbiljetten for oss tre kostade fjortontusen kronor. Resten solade
vi bort pd dom tre veckorna. Jag kande att, jag gor det! Jag bryr mig inte om det! Jag tror jag betalade nagra
anstrangda inbetalningar som skulle betalas in. S lade jag undan for tre manaders hyra ocksa, ifall nagot skulle
handa ocksd. Hyran var inte s hog pa den tiden. Déar prioriterade jag barnen. Om man tar da trettiofem, det blir
trettio, tjugoatta, tjugosex! N4, jag lade tjugofyra tusen pa mig och barnen. Resten lade jag pa hyra och rakningar. Om
man da tar tjugofyra tusen och delar det pa sex ar...da &r det inte mycket pengar.” (4)

Aven om dessa “prioriteringar” kan ses som irrationella eller dumdristiga eftersom de bade
kommer att leda till ett forvarrande av skuldbdrdan och &r att betrakta som ett kontraktsbrott i
relation till borgenarer, kan de ocksa forstas som meningsfulla i relation till andra viktiga
sociala normer sa som att vara en god foralder som prioriterar sina barn. | dessa redogdrande
forklaringar hanvisas alltsa till hogre véarden. Turner & Stets (2006) havdar bade att normer
skall forstas som rangordnade och att vissa normer och de varden som forknippas med dem,
kommer att vara starkare knutna till individens identitet an andra. Av de intervjuades
berattelser far vi forsta att normer kring det goda foraldraskapet och den kansla av ansvar man
har i relation till barnen &r viktigare &n det ansvar man har att folja dverrenskommelser
gentemot borgenérer. Intervjupersonen ovan beréttar vidare varfor han valde att prioritera
barnen: ”Men for barnen, vada, du har ju sjdlv barn, du vet hur det 4r. Hade man kunnat
plocka ner manen sa hade man gjort det”(4) och beskriver dirmed att det goda forildraskapet
innebar att man ar beredd att gora allt man kan for sina barn. Sa trots att betalningsnormen ar
starkt forankrad och brottet mot den skapar skammande véger det moraliska ansvaret
gentemot vanner och familj, och da sarskilt mot barnen, tyngre i dessa berattelser men leder
ocksa till ett forvarrande av den ekonomiska situationen. I den del av skuldsattningsprocessen
dar den skuldsatte inser att skulderna ar 6vermaktiga, och samtidigt att livet maste ga vidare,
kan det ocksd upplevas som poanglost att forsoka tillgodose borgenarers intresse (Poppe
2008: 133- 137).

| de intervjuades berattelser finns alltsa relationen till andra bade som delforklaringar till
de skulder man skaffat sig och som en avgérande faktor till att kunna leva vidare under svara

pafrestningar. Sandvall (2008) beskriver hur motet med myndighet kan innebar en
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vindpunkt” for dem som lever med dverskuldsattning (2008:79) och kan ocksa innebéra att
kénslor av skam reduceras. Som vi redan sett tidigare i analysen skall dessa mdten dar
skammen reduceras forstas som en situation dar den skuldsatte blir bemdtt med sympati.
Moten med myndigheter ar nagot som aterkommer langre fram i analysen, men har skall
sdgas att dven andra for den skuldsatte viktiga personer kan fa liknande betydelse. Nedan far
vi ta del av en berattelse om ett sadant mote som ocksa speglar hur det gar till nar den
forsonande beréttelsen skapas, i detta fall efter ett méte mellan intervjupersonen och en
lakare. Men berattelsen visar ocksa pa hur skulden Gver att ha forsummat barnen kan vara

oerhort smartsam;

”Men han forklarade for mig, han, jag vet inte, jag vet inte riktigt HUR men...ndgonting fick mig att
vakna dar med honom. Jo! Sa drog han ocksd upp angdende barnen, sa sa han s& har: "- Handen pa
hjartat, vad kommer du ihdg av de sista aren av vad du gjort med dina barn?". D& bara OOO00? Hm...
da kom det...( hans 6gon fylls av tarar och han tystnar) Na men da, da, da, da fick man...Det var inte bara
det att, WOW jag kom pa det, utan da fick jag ju ta alla de har grejerna._ __ jag blev tvungen att ta alla
dom har grejerna som hade hant, jag var tuvungen att rannsaka mig sjalv pa varje punkt. Jag kunde inte
bara ta, sa har, ok, svisch! det var inte bra for mig da gar jag vidare! Nej, jag tog och dissekerade mig
nastan, mer eller mindre: Ok, det har hande pa grund av, det var ditt fel MEN dom och dom hade del i
det. Ok, da &r det i alla fall lite plus till dig, mer an bara minus. (skratt) Och det var de plussen jag letade
pa varje grej. DA insdg jag att det var ju mycket yttre paverkan som gjorde att jag hamnade i situationer

jag gjort, dven fast jag hade del i det.”

Clark (1987) visar att manniskors ansprak pa sympati inte alltid blir bemdtta eftersom
givandet och mottagandet &r begransat av ett antal sociala normer som maste foljas. En av
dessa mest grundlaggande regler ar att den som gor dessa ansprak kan visa sig vardig. Nar
intervjupersonen talar om “plussen” innebir detta ett hinvisande till yttre paverkan vilket vi
da kan forsta som ett satt att visa pa en sadan vardighet. Clark (1987) visar ocksa att det ar
viktigt att inte be om for mycket sympati eftersom detta da kan uppfattas som girighet. Nar
intervjupersonen skapar sin berittelse maste alltsd ocksd “minus” hittas dédr han kan visa pa

eget ansvar, med andra ord medgivande. Den berattande kan da andas ut och ga vidare:

”Jag var ju tvungen att rannsaka mig sjalv for MIN del i varje situation. Och nér jag kom underfund med
detta, det var da jag kande: (Han tar ett djupt andetag och andas ut) YES! Sa hér &r det, och det ar nagot
jag far leva med. Nasta gang nagon fragar mig sdger jag att, s& har &r det! Detta och detta hande, och
DETTA var min del i det.” (4)
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| berattelsen blir ansvaret mer rimligt att ta pa sig genom slutsatsen att man inte endast
sjalv skall hallas ansvarig, och genom att pavisa pa hur yttre omstandigheter paverkat
situationen. Han berattar ocksa att han numer ar 6ppen med sin situation infor andra.

Som vi kommer att se nedan, skapas inte bara den 6verskuldsattes berattelse i relation
till konkreta personer de moter utan ocksa i relation till de generella forestallningar som

omgardar 6verskuldsattningen.

5.2.1. Vem man ar i relationen till schablonbilden av den Odverskuldsatte

Som tidigare framhallits kan sjalvets sociala natur forstas med hjalp av Cooleys (1956)
begrepp spegeljaget. Detta innebér att de forestéllningar vi har om hur andra uppfattar oss
paverkar den bild vi skapar av oss sjalva, var identitet. Den kansla vi far for sjalvet ar ett
resultat av hur det varderas av andra. Forestallningar om den 6verskuldsatte som omoralisk
och lattsinnig ar intervjupersonerna i denna rapport val medvetna om, och mdoter i sin

omgivning, bland annat via underhallningsprogram pa TV:

”ibland nér jag tittar pd det dér skuldprogrammat de visar “Lyxfillan”, jag kan inte fatta HUR de kan ha s34 HOGA
skulder! Flera hundratusen!(skratt). Nastan 6ver en miljon i skulder! Hur kan de?! Hur kan de samla pa sig s&
mycket?! Jag kan inte forsta det (skratt). Jag blir totalt paff.”(3)

Intervjupersonerna beskriver i sina berattelser hur forestaliningar om éverskuldsattning
ar “pestsmittat”, att det finns en “schablonbild” av den Overskuldsatte diar skulderna anses
bero pa “nagot slags ldttsinne”. Att vara Overskuldsatt innebdr att man brutit mot
betalningsnormen och da av andra betraktas som ”en stor jdvla bandit som inte klarar att skota
sina betalningar”(1).

Ovan beskrivs tva utkristalliserade bilder eller forestallningar om den 6verskuldsatte dar
den ena, “’Slarvern” dr en dverskuldsatt som &gnat sig at ett i ekonomiskt avseende omoraliskt
och lattsinnigt beteende. Den s kallade ”Otursforfoljde” daremot har helt enkelt haft otur och
kan inte klandras for sina skuldproblem (KF 2004). Den otursforfoljde ar ocksa darmed nagon
att kédnna sympati och empati for. Den skam intervjupersonerna upplever &r tydligt kopplat till
den negativa generella bilden av Overskuldsatta: “man kan ju inte berétta att man har
skuldsanering, det ar ungefar som att saga att jag har pesten, jag har HIV eller ndgot sadant,
det dr ungefir samma sak™ (1). Att man som skuldsatt hemlighdller sin situation kan mot
denna bakgrund tyckas sjalvklar. Men dven om man hemlighéller sin ekonomiska situation
och darmed I6per mindre risk att drabbas av andras direkta skammande paverkas den

skuldsatte pa ett mera indirekt sitt av bilden av 6verskuldsdttning som orsakad av ett
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ekonomiskt lattsinne. Kemper (2001:64) menar att nar en individ i relation till annan foérlorar
status kan detta leda till depression. En av de intervjuade berédttar om hur denna typ av
skammande fordndrat hennes syn pé sig sjilv, att hon var “’gladare och mer Sppen forut” och

att situationen “ddmpat” henne. Intervjupersonen forklarar hur det kommit att bli sa:

”...ja, eftersom det &r s& forenat med skam dnnu, sd &r det ju. Det r inte...jag vet inte hur jag skall séga, det ar ju
ingen trevlig...bild, sjalvbild tycker jag. Ja, den &r nog fordndrad ja. Just att omvéarldens instillning, nu vet ju inte jag,

men jag menar rent allmant, om man laser, sa ar det ju inga viinliga ord precis, som uttalas om skuldsatta.” (2)

De overskuldsatta far alltsa patagligt kanna av hur forestallningen om att vi inte ar
beroende eller paverkas av vad andra tanker om oss &r, som Cooley (1954) papekar, endast en
illusion som kan uppratthallas sa lange vi slipper andras foraktfulla blick. Hos
intervjupersonerna blir den generella bilden av den dverskuldsatte som en person som dgnat
sig at lattsinnigt och omoraliskt beteende, ett spegeljag som far henne att kdnna skam Gver sig
sjalv. Det ar ocksa denna form av skam, dér individen ser sig sjalv som ansvarig, som leder
till att hon k&mpar for att leva upp till de yttre forvantningarna och visa sig konform. Av
samma intervjuperson som ovan far vi forsta hur viktigt det ar att visa pa att man inte tillhor

den omoraliska kategorin 6verskuldsatta:

”Sen, sen tidnker jag ndr man ldser om ménniskor som har lanat och kopt, jag har inte kdpt nagonting! Jag har inga
tjusiga mébler, inget 6verdad med klader eller med...Det jag gjorde var att vi reste nagon gang till Grekland. Inga

excesser at nagot hall!”(2)

Som framhallits tidigare ar berattelser eller narrativ viktiga darfor att det ar i de
berattelser vi skapar, och sammanfogar de bilder vi har av oss sjalva i vara egna huvuden med
de bilder vi har av vilka vi &r i olika sociala kontexter (Mc Adams 2008: 242). For de
intervjuade dr det alltsa viktigt att i andras 6gon inte vara en omoralisk ”Slarver” utan en
manniska att k&nna stolthet dver.

| tidigare forskning havdas att en del skuldsatta inte verkar uppleva skam i samma
utstrackning som andra och att detta troligen har att géra med att man befinner sig i ett socialt
sammanhang dar &ven andra lever med liknande bekymmer (Poppe 2008: 178).
Intervjupersonerna i denna rapport ger dock ofta bade direkta och verbala uttryck for skam:
“Det dr ju en skamkénsla, att man inte har klarat ndgonting, att man inte rett ut” (2).
Emotioner som har att géra med att man skammats for att ha misslyckandet med att leva upp
till en i samhéllet viktig norm. Men skammen har som vi sett stark koppling till en generell
bild av den skuldsatte som en Slarver” dir skammandet snarare dn att riktas mot den

handling som 6vertradelsen innebér, blir ett skammande av den dverskuldsatte som manniska.
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Den intervjuperson som ovan beréttat hur motet med en lakare fungerat som en vandpunkt for
honom, beréttar vidare om hur han efter samtalet med lakaren valt att vara Oppen med sina

skulder &ven infor andra:

”Ménga ser det som lite skam for att de misslyckats. Jag kanner bara sa har att, sd kande val jag i borjan ocksa men
sen tankte jag sa har: N4, nu javlar (skrattar) det racker nu. Folk tycker val manga ganger att, nar jag pratar om sadana
saker, "wow! va 6ppen och &rlig du &r”. Alla har vi rékat ut for saker och ting varfor skall man hymla om det? Jag
skams inte for det for fem ore for det finns situationer som gjort att det har blivit som det har blivit, och da sitter man
dar, Pang! Och tanker: Vilken sparvagn blev jag 6verkord av? ” (4)

Intervjupersonen beréttar om att insikten av att jag klarar det inte sjalv” gor att han

ocksé slutar hemlighélla eller ”hymla” kring sin ekonomiska situation:

”...jag sa som det var, punkt slut, s& hér ligger det till. Och det &r ju sa hér, drlighet varar l&ngst, hur mycket det &n
svider. Och du vet, folk misstolkar drlighet med att ...tjuveri och sddana grejer, utan jag menar &rlighet som person,
att som person siga att, - ok, jag sitter i skiten och jag kan inte gora mycket mer &n s& hér och sa har. Da &r det raka
ror och da koper folk det. Den har skammen jag haft innan, Gver att vara skuldsatt, den har jag bara borstat av mig.

Innan var det sd hér att: - ah, detta fixar jag sjilv, detta fixar jag sjélv, hela tiden.”

Skam &r en social kansla, den situation intervjupersonen berattar om dar han valjer att
”sdga som det dr” och att folk d& “koper det” dr en situation dir skammandet uteblir. Den
sympati intervjupersonen erhaller innebar att han kan borsta bort det skammande han upplevt
tidigare. Da berattelsen accepteras och erkanns av andra, och berattaren bemdts utan
fordomande och istéllet av sympati skapas mojlighet att kdnna stolthet igen, och den skadade
sjalvkanslan kan repareras. Poppes (2008) forskning visar att nar den skuldsatte gar in i det
som kallas for det tredje stadiet blir undvikandet av stigmatisering inte langre lika viktigt
eftersom den skuldsatte nu inser att kampen om att uppratthalla den tidigare sociala

identiteten ar omojlig. Byggandet av en ny identitet kan da paborjas (2008: 129 ff.).

Sammanfattningsvis kan vi av denna andra del av analysen konstatera att
intervjupersonernas berattelser vittnar om hur detta att beratta for andra kan fa bade negativa
och positiva emotionella foljder. Intervjupersonerna har fatt uppleva bade andras empati och
avsky. Flera av berattelserna handlar dock om upplevelsen av en konstant risk att bli
skammad vilket gor att intervjupersonerna ofta valjer att hemlighalla sin situation for andra.
Men hemlighallandet racker inte som strategi. De intervjuade berattar ocksa om hur de mots
av negativa bilderna av Gverskuldsatta i sadant de laser och i underhaliningsprogram pa TV.
Berattelserna vittnar om kanslor av eget misslyckande och sjalvforebraelser. Dessa kanslor

resulterar i att man i vissa situationer kdmpar for att forsoka leva upp till yttre férvantningarna
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och visa att man inte agnat sig at sadant som kan betraktas som lyxkonsumtion. Det negativa
varderandet av sjalvet och hotet mot sjalvbilden kan ocksa leda till en narcissistisk skam med
starka kanslor av tvivel och radsla. Har drar sig individen undan fran det sociala for att skydda
sjélvet.

Intervjupersonerna har inte bara upplevt negativa moéten med andra. Har finns ocksa
beréttelser av att bli bem6tt med empati och sympati. | dessa moten erfar intervjupersonerna
istallet vad som kan, med hjalp av Kempers (2001: 64) teorier, beskrivas som status.
Erhallandet av status innebar att individen upplever aktning och respekt fran den andre.
Denna erfarenhet leder som vi sett till att intervjupersonen kénner att man kan borsta av sig
den skam man tidigare fatt uppleva.

Som tidigare forskning ocksa visat, innebar insikten om att kampen mot skulderna och
bevarandet av det gamla levnadsséttet ar forlorad, att den skuldsatte ger upp forsoken att till
fullo leva upp till de férvantningar som betalningsnormen innebar. Bade det sociala stodet och
de sociala forpliktelserna blir nu allt viktigare. Hanvisande till hogre varden, sa som att
prioritera barnen framfor forpliktelser gentemot borgenarer ar aterkommande i intervjuades

beréttelser.
5.3. Métet med myndigheter och beviljandet av skuldsanering

Som vi sett ovan har intervjupersonernas situation som Overskuldsatt inneburit manga
negativa méten med borgendrer och myndigheter, vilka lett till forvarrande av deras situation.
Aven vid de tillfallen intervjupersoner forsokt fa till stdnd en avbetalningsplan for att komma
till ratta med skulderna har moten lett till forodmjukelser. En annan mdjlig vag ut ur
overskuldsattningen ar att ansoka om skuldsanering, ett val langt ifran alla valjer. Att ansoka
om skuldsanering &r ofta en angestladdad process for den sokande (Sandvall 2011:79), vilket
mot bakgrund av tidigare moten med myndigheter och borgenérer tycks sjalvklart.

Som beskrivits tidigare &ar det till Kronofogden den &verskuldsatte anstker om
skuldsanering, men det &r ofta tillsammans, eller i samradd med en av Kommunens budget och
skuldradgivare som detta gors. Darmed &r det tillsammans med denne som den skuldsatte gar
igenom alla papper och fyller i blanketten.

Till skillnad fran de tidigare negativa motena med myndigheter tycks madtet med
Kommunens Budget- och skuldradgivning och Kronofogdens skuldsaneringsenhet vara
Overvagande positivt. Intervjupersonerna berdttar om hur Kommunens budget- och skuld-
radgivare varit “jittebra!”, hjdlpsamma”, “vénliga” att man blivit ”vil bemétt” och fatt den

hjalp man behovt. Sandvalls (2011) forskning visar att manga av de skuldsatta upplever att ett
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positivt bemdtande fran myndigheter kan fungera som en vandpunkt och kan reducera kanslor
av skam (2011: 79).

Intervjupersonerna i foreliggande rapport ger verbala och bade direkta och indirekta
uttryck for emotioner, sa som skam, i sina berattelser. Men skammen, sa val som reducering
av den, kommer ocksa till uttryck pa andra satt under intervjuerna, bland annat genom
kroppssprak. | en starkt kanslomassigt laddad del av ett intervjusamtal berattar en kvinna om
sitt mote med handlaggaren pa Kommunens budget- och skuld- radgivning. Intervjupersonen
visar med sitt kroppssprak hur motet kandes. Nar hon talar om hur dngestladdat det &r att visa
upp sina papper kryper hon ihop med 6verkroppen. N&r hon beskriver lattnaden av att
bemoétas utan fordomande, och om hur hon nu kan andas &nda ner i magen, stracker hon pa sig
igen. De kanslor som skapas hos intervjupersonen gors i relationen med handlaggaren, nar
hon mots av sympati och utan att bli varderad pa basis av sina ekonomiska skulder Gppnas
mojligheten att k&nna stolthet Gver sjalvet igen, vilket intervjupersonen beskriver som
“underbart” och “skont”. Att intervjupersonen kryper ihop, beredd pa att skammas skall
forstas som en reaktion pa tidigare erfarenhet av att bli bemott med avsky dar de egna
sympatianspraken forskijutits. Att leva som &verskuldsatt kan alltsd ségas innebéra ett
emotionellt tillstand av statusforlust i andras égon. Det ar med denna erfarenhet i bagaget
intervjupersonen aterigen star infor nagon som potentiellt kan skamma. Néar detta inte
intraffar, och hon istéllet ges status i métet kanns detta som “en befrielse”. Aven da emotioner
ar sociala, ar de alltsa hos intervjupersonen, som Barbalet (2001) beskriver ocksa privata, i det

att de upplevs och kommer till uttryck i den egna kroppen. Intervjupersonen berattar:

D4 tog jag kontakt med Budget och skuld radgivningen hir borta i (stadsdelen), och tréffade en jattetrevlig tjej som
sag direkt att, det har &r ju at helsicke, sa har kan du ju inte ha det! Utan att vara fordémande pa nagot satt! Sa det var,
det var UNDERBART den kontakten! Hon raknade snabbt ut att, det har gér ju inte, vi far gora en ansokan om
sanering hos Kronofogden._ __ Hon var valdigt befriande! Rak och inte det minsta férddmande. Men det var jag mot
mig sjélv. Jag hade en liten historia om varje papper. Men hon tog ur mig det ganska snabbt med sitt rattframma sétt.
Sa vi gick igenom alla papper och hon suckade inte och gjorde inga varderingar av mig utan sa istallet att: ”S4 hir
kan du inte ha det!__ nér jag gick dar ifran kande jag for forsta gingen pé jatte jatte lange att nar jag andades s&
kom luften anda ner i magen istéllet for den dar bréstkorgsandningen. Det var sd hemskt och tungt ett tag.”(2)

Som Clark (1987) visat i sin forskning innebér ett bemott sympatiansprak till en kansla
av att det som individen sjalv upplever som svart ocksa erkanns som svart av andra. Nar

handldaggaren sdger att ”sd hir kan du inte ha det!” innebdr detta att hon bekriftar
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intervjupersonens ratt att fa sympati och hjalp med sin svara situation. Vilket innebar att
intervjuperson ges status och erkannande i relationen.

| intervjuerna vavs de skal eller forklaringar som intervjupersonerna ger till sin situation
in en beréattelse. Denna slags forklaringar ar som sagt ocksa, som Fritsche (2002) klargor, av
stor betydelse for den som klandrats for en Overtrddelse. Om beréttelsen erkdnns kan den
socialt beroende sjalvbilden repareras och gor det mdjligt att kénna stolthet igen. Som vi
forstar av berattelserna om de positiva moten intervjupersoner haft med manniskor i sin
omgivning, och har ocksa i relation till myndigheten, kan dessa innebara en reducering av
skam och bidra just till att den skadade sjalvbilden kan borja aterbyggas. En ansékan om
skuldsanering kan alltsa i bésta fall hjélpa den skuldsatte att skapa en beréttelse eller officiellt

erkand forklaring till 6verskuldsattningen:

__vi bifogade ett brev dir hon (Kommunens budget- och skuld- radgivare) verkligen poangterade att jag hade
tagit hela min tjanstepension for att betala skulderna. Den skulle ju racka nu till jag ar attio eller nittio ar, och att jag
hade gatt i terapi for att forsoka forstd varfor det hande, vad det var for mekanismer. Hon skrev ned allting, och

bifogade en hel sida. Jag tror det var bra.”(2)

De skal intervjupersonen ger i den ovan atergivna berattelse om sin anstkan om
skuldsanering, ar nagot hon tillsammans med Kommunens budget- och skuldradgivare
kommer fram till. Tillsammans forfattar de en férklaring som Overbrygger motsattningen
mellan det forvantade beteendet och det faktiska normbrytandet, en berattelse som
intervjupersonen da upplever som “bra”. Beviljandet av skuldsanering kan di sedan forstis
som Vytterligare acceptans eller bekréaftelse av forklaringen och minskar darmed de negativa
emotionella effekterna av normbrottet. Eftersom de skél som ges ar kopplade till den socialt
beroende sjalvbilden skapar det positiva maotet, bekraftelsen och acceptans av skalen da
majlighet till forsoning.

| andra studier visas att detta att ge skal eller forklara orsakerna till skulderna forstas pa
olika séatt av den sdkande i jamforelse med Kronofogden (Larsson & Jacobsson, kommande).
Den skuldsattes berattelse om 6verskuldsattningen praglas av den sociala situationen den
beréttas i. Fritsche (2002) beskriver hur redogdrande forklaringar som innebér ett fornekande
av Overtradelse troligen inte kommer att ges i en situation dar den anklagade &r i
beroendestallning till den anklagande, vilket ar fallet i relationen mellan Kronofogden och den
som ansOker om skuldsanering. Relationen mellan den stkande och myndigheten ar en
maktrelation eftersom beslutet om ett beviljande eller ett avslag pa ans6kan beddéms av

myndigheten. En intervjuperson beréttar om hur den forklaring han sjalv har till varfor han ar
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Overskuldsatt inte blir de skal han anger i en ansdkan. Den forklaring han ger i ansokan,

menar han var egentligen “inte sant™:

»Jag tycker att det ar lite konstigt. Man skall skriva i alla skulder som man har och s& skall man ge ett SKAL till
varfor man soker skuldsanering. Det skélet jag skrev berodde pa vad hon pa budget och skuldradgivningen sa till mig.
Sa det var ju inte riktigt mitt skal varfor jag sokte, utan det hon sa att jag skulle skriva. _ _ _Jag ténkte att jag far vl
folja det da, hon har ju erfarenhet och de skall ju jobba ihop (Kommunens budget- och skuldradgivningen och
Kronofogden), och Kronofogden vill att man skall ga igenom dom, det ar bara att std med hatten i handen. Man ar
totalt uteldmnad. Man har inget att séga till om. Det &r bara att gilla l&get. Men jag &r tacksam for att dom hjalpte mig.
Det kanske var ratt s som hon sa att jag skulle skriva, jag fick ju skuldsanering. Men jag skulle garna ha velat skriva
att jag var ett brottsoffer.”(1)

Intervjupersonens berattelse visar att en ansokan, &ven om den beviljas, inte alltid leder till en
kansla av erkdnnande och lattnad fran skam. De skal intervjupersonen ger i sin ansokan
stimmer alltsa inte 6verrens med hans egen sjdlvbild som “’brottsoffer”. Den forklaring som
bidrar till att intervjupersonen beviljas skuldsanering leder till upplevelsen av att sjalvet blir
som Barbalet (2001:104) havdar, diskvalificerat. En redogorande forklaring som “’brottsoffer”
ar troligen inte en gangbar forklaring, nagot handlaggaren pa Kommunens budget och
skuldradgivare verkar vara medvetna om. | en ansdkan om skuldsanering géller det att ge en
forklaring som Kronofogden sen kan godta. De skamkanslor den intervjuade ger uttryck for
nir han sdger att han &r totalt utelimnad” och “man har inget att sdga till om” visar pa
upplevelsen av att i relation till myndigheten inte fa den sympati eller status han forvantar sig
eller hoppats pa. Situation resulterar i att intervjupersonen hamnar i ett emotionellt tillstand av
narcissistisk skam och han drar sig undan fran social interaktion i sjalvtvivel.

Analysen av motet mellan intervjupersoner och myndighet visar vilken betydelse de
narrativ som skapas har for dem som skapar dem och vilken betydelse det har att den blir
erkand av andra. De forklaringar intervjupersonerna ger i motet handlar om vem man 4ar.
Sarskilt viktigt kan vi tdnka oss att dessa beréttelser ar i en situation dar sjalvbilden och de
sociala banden &r s hotade som den ar for dessa personer. | de fall dar intervjupersonens egen
forklaring till skulderna blivit en del av de skal som anges till Kronofogden vid ansékan om
skuldsanering, kan glappet mellan det forvantade beteendet och det faktiska normbrottet
dverbryggas, kanslan for sjalvet kan repareras med hjéalp av berattelsen och skapandet av en
ny identitet pdborjas. Man upplever att de skal man ser som riktiga ar ocksa nagot
Kronofogden “horsammat”. Att mdtas av sympati och erk&nnande blir oerhort viktigt for

kénslan for sjalvet och kanslan av tillhérighet. Nar den egna beréttelsen inte erkanns innebar
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detta att sympatianspraket forskjuts. Hotet mot sjalvet forstarks och individen upplever sig

aterigen skammad.

5.3.1. Upplevelser i samband med beskedet om beviljad skuldsanering

Beskedet om beviljande av skuldsanering beskrivs av intervjupersoner som “en befrielse”.
Man gér en ljusare framtid till motes, har ett mal och slipper den “knut i magen” som

skulderna inneburit for den skuldsatte:

”Sa fort jag fick skuldsanering sé har allting blivit mycket mycket littare med mina drogproblem som jag hade innan.
Det kanns som att nu har man en morot och att man kampar fér nagot liksom. Innan har jag bara ként att jag far anda
ingen chans in i samhéllet.”(5)

Av intervjupersonens beréttelse blir det tydligt, inte bara vilken lattnad beviljandet innebér,
men darmed ocksa vilken enorm pafrestning livet som éverskuldsatt &r. Likasa att beviljandet
av skuldsanering kan fungera som ett sétt att aterknyta det band till samhéllet som skadats i
och med dverskuldsattningen. En intervjuperson forsoker, med tarar i 6gonen finna ord for att

beskriva vad han upplevde nér han fick beskedet om beviljande av skuldsanering:

”Nir jag fick den bekriiftad och klar, verkligen godkiind DAR ”’Nu skall du bdrja betala”, sista november eller nir det
var forra aret. Ja, det var ju som...ja. Hur skulle du kanna om du vinner en miljon?_ _ _ det &r néstan
si...ah...(tystnar. Torkar tararna). _ _Aven fast man vet att man har...(hdller andan) fem ar
med. ..existensminimum, sd kénns det 4ndd som att...ja, nu har jag i alla fall NASAN ovanfor vattnet” (4)

Men dven om intervjupersonerna uttrycker tacksamhet over att perioden av “manga
morka &r” nu dr Over, finns ocksa en kénsla av oro infor hur man skall klara fem ar av
existensminimum. Ofta uttrycks kanslan i relation till att man oavsiktligt skall rdka gora nagot
misstag eller avsteg fran den betalningsplan som Kronofogden lagt upp, eftersom detta kan

innebdra att beslutet om skuldsanering upphavs:

”Jag har tankt sé ibland att det kommer vl nigot bakslag hér av ett eller annat slag. Men...jag vet inte vad det skulle
vara _ _ _dom kan vil inte &dndra reglerna!? Jag menar, har man fatt skuldsanering s har man. Det kan inte...jag

menar, med nya regeringar som kommer och gar, nya forslag, nej.”(2)

Ibland uttrycks, som ovan, en tvekan kring vilka regler som géller eller att nagot skall handa
som ligger utanfor den egna kontrollen. Det uttrycks ocksd oro for att ekonomiska

omstandigheter i livet skall férandras, sa som en l6neforhéjning. Detta resulterar bland annat i
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att man kan lata bli att anméala 6kade utgifter, s som da hyran hojts. Man &r radd for att da
”viacka den bjorn som sover”, trots att en sadan anmdlan om dndrade omsténdigheter skulle
innebéra att det belopp som fastslagits som existensminimum skulle komma att hdjas. En
annan oro som intervjupersoner uttrycker &r just hur man skall klara de tuffa ekonomiska
villkor skuldsaneringen innebar. En intervjuperson berattar om hur det &r att leva pa det
belopp av existensminimum betalningsplanen tillater och om sina kénslor infor den tid av

skuldsaneringen som &r kvar:

”S4& det kommer suga ritt hart, och det gor det ju nu med. Jag har vil, efter att jag betalt mat, hyra och sadana grejer,
sd har jag femhundra kronor Gver. Blir jag sjuk en dag sa skall de femhundrakronorna raknas som, dom skall jag
buffra upp pa, dom femhundrakronorna. Det funkar ju inte. Jag snusar, dom gar ju dar redan, direkt. Visst, sa det &r

vil tufft. Jag dr glad att jag har en tjej som &r lite mer vélbérgad &n jag for tillfallet.”(5)

Som redan tidigare visats kan de tuffa ekonomiska villkoren innebara att man ocksa
forsoker skaffa extra svartjobb eller byter tjanster och gentjanster med dem i nérmaste
omgivningen, som en intervjuperson uttrycker det: ’jag far 16sa mina pengar pa annat sitt”(5).

Aven om intervjupersonerna upplever métet med bdde Kommunens budget- och skuld-
radgivare och handlaggare pa Kronofogden, som véldigt positivt, beviljandet som underbart,
och att den sympati de ofta bem6ts med leder till av skam delvis reduceras, finns dock kanslor
av skam ibland kvar. Kanslor som inte later sig saneras i och med att skulderna saneras. En

intervjuperson berattar om hur hon kanner nu, efter det att hon blivit beviljad skuldsanering:

»Jag tycker NOG fortfarande att det &r nagonting att skammas for. Jag tycker anda det innerst inne. Jag vet, jag
pratade med honom pé& Kronofogden i Goteborg. Nar man ringer upp sa dar sa tanker jag...Nu ar det nog en bister
man och sa. Jag blir fem ar i telefonen redan innan han har svarat. Jag kande hur liten jag blev och...jag tar sats
(Intervjupersonen kryper ihop och viskar:) - Hej, det ar (namn). Sa sager man sitt arende och sen upptacker man att
han #r ju jétte trevlig: ”- Ar det nagra problem med det hiir?” frigar han. N4, men det har gatt sa litt det hir, tyckte
jag. Processen fran samtalet med henne (pd Kommunens budget- och skuldradgivning) fram till det var klart. "- Men
det var val skont da?" tyckte han. Ja, jo men &r det inget annat?___ Och da tycker jag att detta...det var sa enkelt, det
gick sa fort, det var s latt, och inga samtal om: "- Hur har du lyckats fa till det s har?" Ingenting. Ingen var
fordomande, alla var bara jattevanliga. (skratt). Och sa sitter jag dar med skammen sjalv__ (2)

Att intervjupersonen upplever att det ar hon sjalv som sitter med skammen visar pa ett
emotionellt tillstind dar skammen tar hansynsfullt uttryck bland annat som kroppsligt
hukande. Intervjupersonen gor sig liten infor risken att skammas. Intervjupersonen &r radd for
den negativa vardering av sjalvet hon raknar med fran handlaggaren pa Kronofogden. Denna

hansynsfulla skam &r en kansla av att misslyckandet beror pa den egna oférméagan och
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resulterar i en kamp for att kompensera for sina misstag och darigenom aterfa den status hon
forlorat. Intervjupersonen beréattar att hon hoppas att hon genom att stélla upp pa en intervju

kunnat “hjilpa till” och ocksa att det &r:

”...kul att kunna hjélpa till. Jag gor det pa olika sitt nu mer. Jag jobbar (skratt) frivilligt pa (organisation), med arbete
for att skicka pengar till barn i hela vérlden, och lite grann sa dar volontérarbete lite varstans. Det har blivit mitt satt
att betala tillbaka. Det kanns bra! Det gor det faktiskt. Lite sa dar; Tack for lanet! Det kanns bra att kunna gora
nagot.” (2)

Tidigare forskning visar att Gverskuldsattas skamkéanslor ocksa hanger samman med
upplevelsen av skuld 6ver att ha orsakat bada sig sjalv och andra lidande (Poppe 2008: 178).
Det faktum att kanslor av skam finns kvar trots att skuldsanering beviljats och trots det
positiva erkannande matet med myndigheten inneburit for flera, skall forstas som inte minst
relaterat till den generella bilden av den 6verskuldsatte som en omoralisk ”Slarver”. Det ar
alltsa inte endast i relation till konkreta personer de 6verskuldsatta méter som sjalvbilden och
kanslan for sjalvet skapas utan ocksa, som vi sett, i relation till de forestallningar personen har
om hur andra i en storre social kontext ser honom eller henne.

Intervjupersonerna uttrycker en oro infor att nagot oférutsagbart skall handa som kan
leda till att beviljandet av skuldsanering upphévs. Det faktum att man dessutom upplever fem
ar av skuldsanering som att ha “niisan ovanfor vatten”, kan tolkas mot bakgrund av de
forklaringar intervjupersonerna ovan givit till dverskuldsattningen. Samtliga intervjuade har
forklarat att skulderna beror pa handelser som de menar att de inte haft nagon kontroll Gver.
Nar 6verskuldsattningen val varit ett faktum i deras liv, har de statt i en situation av moraliska
dilemman, och ibland valt ansvar gentemot néara och kéara ga fore det mot borgenarer. Om de
grundldggande orsakerna bakom &verskuldsattningen upplevs som ett resultat av handlingar
med konsekvenser de inte kunnat forutse eller som ett nédvandigt ont man “fatt ta” ar det mot
denna bakgrund vi skall forsta den oro intervjupersonerna uttrycker. Trots att de nu &r
beviljade skuldsanering oroar de sig Gver att det &n en gang ska handa nagot oférutsagbart
som skall leda till att ratten till skuldsaneringen dras tillbaka. Det handlar om oro éver att inte
klara av att folja den uppgjorda betalningsplanen och géra det som Kronofogden kraver, den
situation de sitter i har ju trots allt visat att de inte alltid kunnat fullfélja sina ekonomiska
ataganden d&ven om man menar att det var bortom deras kontroll.

Trots de ofta positiva berattelserna om denna fas &r alla svarigheterna alltsa inte Gver.
Beviljandet av skuldsanering kan fungera som ett erkdnnande av den skuldsattes redogérande

forklaring och da som en bekréftelse av den skuldsattes sjalvbild. Denna fas och kontakten
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med myndigheter kan innebdara en mojlighet att aterfi en del av den statusforlust
Overskuldsattningen inneburit. Nar den egna beréattelsen, och darmed sjalvbilden, inte erkants

som legitim i anslutning till en ansdkan har detta dock lett till ytterligare upplevelser av skam.

6. Sammanfattning

| inledningen av denna rapport beskrivs hur avregleringar av lan och kreditmarknaden
inneburit 6kad risk for 6verskuldsattning. Det ekonomiska system vi har idag bygger ocksa pa
att vi konsumerar bade da vi har och inte har pengar. Detta system och dessa avregleringar
innebér att ett allt storre ansvar laggs pa den enskilde individen. En individ som antas vara
valinformerad och ekonomiskt rationell och kan planera for sadant som ligger utanfér den
enskildes kontroll sasom férandringar pa kredit- och rantemarknaden, arbetsmarknaden, for
sjukdom och &ndrade familjeférhallanden. Som vi sett i tidigare forskning leder dessa
forestallningar om individen i sin tur till att 6verskuldséttning forklaras genom att klandra
individen. De Overskuldsattas berattelser i foreliggande rapport visar dock att dessa personer
sjalva forklarar overskuldsattningen frdmst som orsakad av yttre omstandigheter och av
handelser de inte kunnat planera for. Samtidigt visar analysen att forestallningar om den
overskuldsatte som en individ som medvetet dgnat sig at lattsinnigt ekonomiskt beteende far
intervjupersonerna att skammas och gor det svart for dem att vara 6ppen med sin situation
infor andra. Beréttelserna visar dessutom att den sympati intervjupersonerna har behov av
riskerar att forskjutas om andra anser att deras problem é&r sjalvforvallade.

Den forsta delen av analysen handlar frdmst om hur de intervjuade forklarar hur de
hamnat i 6verskuldsattning. De redogdrande forklaringar de intervjuade ger innefattar bade
medgivanden och végran sa val som urséktanden och hanvisande till omstandigheter som de
menar att de sjdlva inte haft ndgon kontroll 6ver. Med andra ord upplever de framst att
overskuldsattningen beror pa handlingar med oavsiktliga konsekvenser. | denna rapport
havdas att dessa redogérande forklaringar skall tolkas som ett satt att hantera det skammande
och den skam som é&r resultatet av motsattningen mellan forvantat beteende och faktisk
normoévertradelse och som ett sdtt att skydda den socialt beroende sjalvbilden. Av de
intervjuades berattelser framgar att upplevelsen av skam ar en pataglig del av hur det ar att
leva med dvermaktiga skulder. Olika former av skam skapas och uttrycks beroende av hur den
sociala relation dar skammen skapas upplevs av intervjupersonen, och var den intervjuade
lagger ansvaret for sitt misslyckande. Nar de berattar om hur andra aktorer, sd som banker,

inkassobolag eller myndigheter bar ansvar bade for skuldséttningen och for att ha forsvarat
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mojligheten att l6sa problemen, ger de uttryck for en aggressiv skam och ett klander av
klandraren. Den statusforlust och det férskjutna sympatiansprak de upplever i relation till
dessa aktorer uppfattas inte som réttvis. | de beréttelser dar medgivande till overtradelse ges
kommer istallet en skam till uttryck dar den berattande haller sig sjalv ansvarig och dar
statusforlusten saledes accepteras som réttvis.

Ett annat satt for intervjupersonerna att hantera skammen &r att visa pa att det finns en
manniska bakom overskuldsattningen. En person att vara stolt Over. Berattelser om olika
episoder i livet dar personen varit en god vén, en hjalpsam son, en ansvarstagande forélder
eller arbetsgivare, osv. dr aterkommande teman i beréttelserna. Dessa beréttelser, sa val som
de o6vriga redogorande forklaringarna till dverskuldsattningen, ar sétt att motverka kanslan av
hot mot de sociala banden och skapas som ett sétt att skydda sjalvbilden och sjalvkénslan fran
skammen. Syftet med att hanvisa till tidigare fortjanster och goda egenskaper ar att visa pa att
man &r vardig andras sympati. En sympati som kan motverka skammen Gver statusforlust.

| den andra delen av analysen berattar de intervjuade framf6rallt om hur relationer till
andra paverkats av 6verskuldsattningen. Har aterges och analyseras aven beréattelser om den
”schablonbild” som finns om 6verskuldsatta. Berdttelserna handlar om upplevelser av social
exkludering och oro Over att beratta om sin situation for andra pa grund av risken att bli
bemott med avsky. De intervjuade berattar om hur de pa grund av skam hemlighaller sin
situation for andra. Né&r berattelsen om vem man &r inte erk&nns av andra kan detta leda till en
giftig narcissistisk skam. Individen drar sig undan fran det sociala for att skydda sjalvet fran
det sjalvtvivel som blir resultatet av andras negativa varderande. Lika viktigt som det kan
vara att hemlighalla sin situation fran andra for att undkomma skammande, lika viktigt ar det
att fa beratta och uppleva andras sympati for de svarigheter man lever med. | de situationer
intervjupersoner blivit bemoétta i sina sympatiansprak reduceras skamkanslorna och de ger
istallet uttryck for stolthet och sjalvfortroende. En av intervjupersonernas beréttelse visar pa
de redogorande forklaringarnas betydelse for mojligheten att erhdlla andras sympati.
Intervjupersonen skapar en berattelse dar medgivande till 6vertradelse balanseras med
hanvisande till yttre omstandigheter. Intervjupersonen upplever da att andra “kdper” hans
berittelse. Han har alltsd skapat en beréttelse som blir mgjlig att ’leva med” eftersom den blir
socialt erkénd och darmed till upplevelsen av att inte behdva skammas langre.

| berattelserna finns ocksd hanvisande till andra viktiga normer och varden som
forknippas med dessa. Intervjupersonernas utsagor visar till exempel att det &r viktigare att
leva upp till normer kring ett gott foréldraskap &n att leva upp till forpliktelser gentemot

borgenarer. Att vara en bra foralder till sina barn ar nagot att vara stolt 6ver. Den skam
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intervjupersonerna upplever i relation till att bryta mot betalningsnormen stélls har i relation
till den skam som skapas av att inte leva upp till forpliktelser man kanner infor barnen.

Skam skapas och kommer till uttryck i de intervjuades beréttelser nédr de talar om de
schablonbilder som férekommer kring vilken sorts méanniska den 6verskuldsatta ar och vilka
orsaker som ligger bakom overskuldsattning. De foraktfulla och moraliserande bilderna av
overskuldsatta som manniskor som &gnat sig at lattsinnigt ekonomiskt beteende, paverkar
starkt dessa personers sjalvkansla. Dessa skammande forestallningar blir ett spegeljag som far
henne eller honom att skammas for sig sjalv som ménniska och dér andra sidor och fortjanster
hos henne eller honom faller i skuggan av att vara 6verskuldsatt.

| den tredje och sista delen av analysen aterges och analyseras de Overskuldsattas
beréttelser om sina méten med myndigheter i samband med ans6kan om, och beviljandet av,
skuldsanering. De intervjuades beréttelser visar att motet med Kommunens budget- och
skuldsanering och Kronofogdens skuldsaneringsenhet, till skillnad fran de tidigare métena
med andra myndigheter, ger flera mojligheter till avlastning fran skam. Det &r alltsa viktigt for
intervjupersonerna att de blir respekterade och att man litar till det de sager. Att flera upplever
att motet med Kommunens Budget- och skuldradgivare leder till en kansla av befrielse kan vi
forsta som ett resultat av att man blivit bem6tt med sympati som ger skamreducering och en
kansla av att vara vardig andras sympati och hjalp. Hos myndigheten kan alltsa den
overskuldsatte inte bara fa hjalp med en ansokan om skuldsanering utan ocksa med att
aterbygga sin sjalvbild och ldka de brutna sociala banden. For intervjupersonerna har den
redogorande forklaringen, eller narrativen, en annan betydelse an det &tergivande av
“faktiska” eller “objektiva” hindelser myndigheter efterfragar som grund for Kronofogdens
beslut om beviljande eller avslag pa ansokan. Den beréattelse de intervjuade skapar &ar en
berattelse om vem man ar, om de svarigheter man upplevt, och ar darmed ocksa en beréattelse
som innebér ett sympatiansprak. Om beréttelsen inte godtas som ett giltigt skal i en ansokan,
kan detta som vi sett av analysen, innebéra att sjalvet upplevs som diskvalificerat. Foljden blir
en narcissistisk skam av sjalvtvivel och ett undandragande fran det sociala.

| de intervjuades beréattelser finns flera utsagor som visar pa att beviljandet av
skuldsanering upplevs som en befrielse och borjan pa slutet av manga tunga maorka ar. Detta
skall enligt den analys som genomforts har forstas som inte bara beroende av den ekonomiska
lattnad den kan innebéra, utan ocksa som en majlig vag ur det skammande som Gvertradelsen
resulterat i. Detta vacker fragor kring hur de som fatt avslag pa sin ansékan upplever och
hanterar sin situation. Dessa personers situation dr saledes att betrakta som ett angelaget amne

for fortsatt forskning. Likasa vilka orsaker som ligger bakom att skuldsaneringen ibland
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avbryts innan de fem &ren ar 6ver, kan det bero pé bristen pé socialt stod? Overskuldsattning
drabbar enskilda manniskor och som vi sett av analysen gor den det med stor kraft.
Kraftfullheten kan bero pa att manniskor ocksa alltid finns inskrivna i sociala sammanhang.
Intervjupersonernas beréattelser visar vilken betydelse Overskuldsattningen far framforallt
socialt och emotionellt. Den skam och det skammande de intervjuade upplever &r en pataglig
del av deras liv som skadar den socialt beroende sjalvbilden och de sociala banden.
Myndigheter har det visat sig kan vara en stor hjalp for dessa utsatta. Det ar da dock av stor
vikt att de som soker hjélp inte bara ses som personer med en viss ekonomisk situation utan
att de ocksa ses som sociala och kdnnande manniskor med en beréttelse, som innefattar ett
sympatiansprak och en sjalvbild som behéver andras erkannande.
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