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Forord

For oss har denna studie inneburit en ny och omfattande kunskap om ett &mne som i
mycket begransad omfattning behandlas pd Socionomprogrammet vid Goteborgs uni-
versitet. Vi vill rikta ett sérskilt Tack till alla de kvinnor som deltagit 1 studien och gene-
rost delat med sig av sina upplevelser. Vi vill dven tacka de professionella som medver-
kat. Det dr deras och kvinnornas engagemang som gjort det mojligt for oss att genom-
fora studien. Avslutningsvis vill vi tacka var handledare for stod och vérdefulla syn-
punkter.

Tack!



Abstract

Titel: Nar hemmets trygghet blir ett hot. En kvalitativ studie av véldsutsatta kvinnors
upplevelser av stod fran ett skyddat boende.

Forfattare: Cecilia Sundqvist och Frida Svedung.
Nyckelord: Véldsutsatta kvinnor, skyddat boende, stod, upplevelser.

Mins vald mot kvinnor 1 ndra relation dr ett omfattande och aktuellt samhéllsproblem.
Amnet ges dessvirre ett mycket begrinsat utrymme pa Socionomprogrammet vid Gote-
borgs universitet. Syftet med studien ar att undersdka och beskriva en grupp véldsut-
satta kvinnors upplevelser av erhallet stod fran ett specifikt skyddat boende, samt hur
stodet paverkat deras livssituation.

V1 har utfort en kvalitativ studie och med hjélp av semistrukturerade intervjuer genom-
fort intervjuer med fem kvinnor. Etiska riktlinjer har f6ljts med noggrannhet under hela
studiens gang. Studien har en hermeneutisk metodologisk ansats med ett deduktivt till-
viagagangssitt. Analysen har kopplats till teoretiska perspektiv kring hjélp och stod.

Studiens Overgripande resultat visar att kvinnorna, om &n 1 varierande omfattning, fétt
praktisk hjélp, instrumentellt, kognitivt och emotionellt stod samt feedback. Négra
kvinnor har dven upplevt nédtverksstdd frdn andra kvinnor som befunnit sig pa det skyd-
dade boendet. Det stdd som kvinnorna saknat har varit praktisk hjdlp 1 vardagssituation-
en, tid for stodjande samtal, information samt stdd till sina barn. Nagra kvinnor har, pa
olika sétt, podngterat vikten av personalens fysiska narvaro. En kvinna upplever att per-
sonalen 1 hog utstrackning varit fysiskt ndrvarande och att detta varit betydelsefullt, me-
dan en annan har saknat deras nédrvaro. Det framkommer dven att majoriteten av kvin-
norna stundtals har kéint sig otrygga pa boendet relaterat till andra kvinnors problematik.

Vilket stod som kvinnorna upplevt som mest betydelsefullt har varierat. Nigra berittar
att stodet som getts fran personalen vid det skyddade boendet har varit betydelsefullt 1
processen att ldmna den destruktiva relationen. Andra har upplevt att hjilp 1 kontakt
med andra myndigheter, bade for egen del och for deras barn har varit sérskilt betydel-
sefullt. Det framkommer dven att merparten av kvinnorna har ambivalenta kénslor till
vistelsen pd boendet och/eller huruvida deras behov blivit tillgodosedda eller inte.
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Inledning

Mins vald mot kvinnor dr enligt FNs generalsekreterare Ban Ki-Moon ett globalt feno-
men som bryter mot minskliga réttigheter, skadar individen och motverkar sidkerheten 1
hela samhéllen (FN, 2012). I samband med uttalandet inledde han 2008 den méngériga
och globala kampanjsatsningen ‘UNiTE to end violence against women’. Kampanjens
syfte dr bland annat att stirka stodinsatser for véldsutsatta kvinnor, politisk vilja och
resurser samt 6ka kunskap och medvetenhet kring &mnet. FNs generalsekreterare menar
att om maéns vald mot kvinnor ska upphora krdvs att vi alla tar vért ansvar, att amnet
diskuteras 1 vara hem, pa arbetsplatser och i samhéllet i stort. Han pipekar vidare att
nationsstater maste borja leva upp till 16ften om motarbetandet av véld och se till sé att
de som drabbats far stod (ibid.).

Mins vald mot kvinnor dr ett stindigt pagdende, utbrett och aktuellt samhéllsproblem
(Lundgren, 2001). Véldet kan drabba alla kvinnor oberoende av etnisk bakgrund, élder
och social klass (Larsson, 2003). Nationellt centrum for kvinnofrid (NCK, 2012) uppger
att méns vald mot kvinnor, dess orsaker och konsekvenser har exkluderats fran offent-
liga samtal och politiska diskussioner bade pa nationell och internationell nivé pa grund
av att det 1 ett historiskt perspektiv ansetts vara en personlig och icke offentlig angela-
genhet. Detta har 1 sin tur lett till att valdets strukturella karaktdr hamnat 1 skymundan
(ibid.). Under de senaste 30 aren har valdet ddremot bdrjat betraktas som en offentlig
angeldgenhet. Allt oftare diskuteras méins vald mot kvinnor som ett strukturellt problem
1 bade media och politiska sammanhang (ibid.). Méns vald mot kvinnor kan problemati-
seras vidare utifrin barnperspektivet. Enligt Rddda Barnen upplever tio procent av Sve-
riges barn att deras mamma utsétts for vald 1 en néra relation (2012). Barn som lever i
familjer dar vald forekommer har en 6kad bendgenhet att utveckla psykisk ohélsa. Val-
det riskerar dven att svart skada barnets anknytningsprocess och kan ha negativ paver-
kan pd barnets sociala relationer (Broberg et al. 2011).

I Socialtjanstlagen 3 kap. 3 § anges att socialtjédnstens insatser ska vara av god kvalitet
samt att kvaliteten 1 verksamheten systematiskt och fortlopande ska utvecklas och sdk-
ras (SFS 2009:596). 1 verksamhet som ror valdsutsatta kvinnor bor Socialnimnden, 1
enlighet med rekommendationer frdn Socialstyrelsen, analysera hur sociala tjanster som
erbjuds svarar mot gruppers och enskildas behov samt f6lja upp den verksamhet till
vilken ndmnden har ldmnat Gver genomfGrandet av insatser enligt socialtjénstlagen.
Socialstyrelsen har vidare uppméarksammat att uppfoljning inom olika verksamheter
som vénder sig till vildsutsatta kvinnor &r bristfallig (Socialstyrelsen, 2012). Socialsty-
relsens Oppna jaimforelser inom omradet visar att det endast ér var tredje kommun 1 Sve-
rige som systematiskt foljer upp sina insatser (ibid.). I 5 kap. 11 § Socialtjénstlagen be-
skrivs vidare att socialnimndens uppgifter dr att verka for att den som utsatts for brott
far hjdlp och stod. Socialndmnden ska sirskilt ta hdnsyn till att kvinnor som ér eller har
varit utsatta for vald eller andra 6vergrepp av nirstdende kan vara i behov av hjélp och
stod for att fordndra sin situation (SFS 2007:225). Socialtjdanstlagen dr en ramlagstift-
ning som ldmnar utrymme till enskilda kommuner att sjdlva organisera och anpassa
verksamheten efter lokala forutséttningar och 1 samrdd med enskilda (Bergstrand, 2012).
Organisationen av stdd till véldsutsatta kvinnor varierar darfor och skiljer sig at fran
kommun till kommun. I Sveriges kommuners och landstings kartldggning av kvinno-
fridsarbetet blir det tydligt att arbetet med véldsutsatta kvinnor utvecklas och ér aktuellt,
samt prioriteras hos kommuner, landsting och regioner (Sveriges Kommuner och



Landsting, 2009). Trots detta behandlar landets olika universitet och hogskolor &mnet 1
begridnsad omfattning (Rosengren, 1998). Under var utbildning pa Socionomprogram-
met vid Goteborgs universitet har vi fitt en foreldsning kring dmnet. Detta vicker frige-
stillningen kring hur #mnet prioriteras? Amnet ir, enligt vir mening, komplext och kri-
ver att den professionella har en bred kunskap och insikt 1 &mnet for att pa ett [ampligt
satt kunna mdta den enskilda kvinnan 1 den specifika situation hon befinner sig i.

I Goteborgs universitets utbildningsplan for Socionomprogrammet uppges bland annat
att programmet ska ge en professionell yrkeskompetens och en bred bas som ska ge
behorighet for yrket. Dir finns dven information om att socialt arbete som yrkesomride
ar brett och 1 de flesta fall kommer innebéra ett nira samarbete med ménniskor 1 utsatta
situationer (GU, 2012 ). I kursplanen for termin 3 &r malet bland annat att studenten ska
kunna redogora for hur livsmonster och familjeformer formas, utvecklas och uppritt-
halls under olika faser 1 minniskans liv (ibid.) Efter avslutad kurs ska studenten bland
annat kunna problematisera, diskutera och vérdera yrkesetiska principer och profession-
ellt forhallningssétt 1 det sociala arbetet med ménniskor 1 olika livssituationer. Tidigare
har studenter under termin 4 haft mojlighet att 1 ndgon mén vilja en kurs som berdrt
amnet valdsutsatta kvinnor. Den kursen finns 1 dagsldget inte kvar som ett valbart alter-
nativ. Att ndrmare undersoka valdsutsatta kvinnors upplevelser av de stodinsatser de far,
ar enligt var mening, en intressant aspekt 1 relation till problemets omfattande karaktar,
radande lagstiftning, aktuell forskning samt socialstyrelsens rekommendationer om upp-
foljning av de verksamheter som vinder sig till vdldsutsatta kvinnor. Vart val av per-
spektiv utgér frdn de valdsutsatta kvinnornas egna upplevelser och det ar saledes deras
perspektiv som ligger till grund for var studie.

Syfte
Studiens syfte ér att undersdka och beskriva en grupp véldsutsatta kvinnors upplevelser

av erhallet stod fran ett specifikt skyddat boende i en utvald kommun, samt hur stodet
paverkat deras livssituation.

Frégestillningar

Vilken typ av stdd har kvinnorna fétt?

Hur har erhéllet stod upplevts?

Finns det ndgon form av stéd som kvinnorna saknat i kontakten med det skyddade bo-
endet?

Hur har stodet paverkat de enskilda kvinnornas livssituation?

Forforstaelse

Vart intresse for dmnet, savil som var forforstielse, har successivt vuxit fram da vi i
praktiken kommit 1 kontakt med véldsutsatta kvinnor i olika situationer och samman-
hang. Var forforstaelse bygger dven pa vart deltagande i en tva dagars specialistutbild-
ning 1 ‘Vald 1 néra relation’ vid Kriscentrum for kvinnor. Kvinnor som utsétts for vald i
ndra relation dr en utsatt grupp som, trots att det ofta omskrivs i media (SVT Debatt,
2012; Olsson & Franker 2012), &r ett av de omrdden som fétt minst utrymme inom ut-
bildningen. Forhoppningen i och med denna studie ar att ge valdsutsatta kvinnor en rost
genom att lyfta fram deras upplevelser av erhallet stod. Vi hoppas dven kunna paverka
Socionomprogrammet vid Goteborgs universitet sa att &mnet ges det utrymme det for-
tjdnar och att vi som blivande socionomer ddrmed ges forutsittningar att pa basta moj-
liga sdtt mota valdsutsatta kvinnor.



Bakgrund
Manskliga rattigheter

I FN:s deklaration om maénskliga réttigheter framgar att dessa dr universella och ska
gélla alla minniskor, oavsett land, kultur och sammanhang (Maénskliga réttigheter,
2012). For att forklara att dven kvinnor omfattas av de minskliga rittigheterna kravdes
1979 ett tilligg 1 form av Kvinnokonventionen (Larsson, 2003). FNs deklaration om
avskaffandet av vald mot kvinnor antogs 1993 av FNs generalférsamling (ibid.). Dekla-
rationens definition av kvinnomisshandel ér foljande “varje konsrelaterad valdshandling
som resulterar 1 eller sannolikt kommer att resultera 1 fysisk, sexuell eller psykisk skada
eller lidande for kvinnor, inklusive hot om séddana handlingar, tvang eller godtyckligt
frihetsberdvande, vare sig det sker offentligt eller privat” (Larsson, 2003, sid.7). Sverige
skrev den 11 maj 2011 under Europaradets konvention om véld mot kvinnor och véld 1
hemmet (Amnesty, 2012). Konventionen syftar till att forebygga och bekdmpa alla for-
mer av konsbaserat vdld mot kvinnor. For att konventionen ska trdda i kraft maste tio
medlemsstater underteckna och ratificera konventionen (ibid.). An si linge har Sverige
inte ratificerat konventionen, processen dit tar ofta flera &r. Europarédets konvention om
vald mot kvinnor &r réttsligt bindande for de stater som ansluter sig, vilket medfor skyl-
digheter att vidta atgirder for att forebygga, utreda, forhindra och bestraffa alla former
av vald mot kvinnor (ibid.). Amnesty International beskriver véldet mot kvinnor som
den storsta méanniskoréttsskandalen 1 vér tid (ibid.).

Rekommendationer till socialndmnden

I Socialstyrelsens allménna rdd om socialndmndens arbete ges rekommendationer hur
ndmnden kan eller bor handla 1 drenden som ror vdldsutsatta kvinnor samt barn som
bevittnat vald (SOSFS 2009:22). Utgangspunkten for deras arbete dr som tidigare
ndmnts, 5 kapitlet 11§ 1 socialtjanstlagen, att socialndmnden sirskilt ska beakta véldsut-
satta kvinnors behov av hjéilp och stod for att fordndra sin situation (ibid.). Socialndmn-
den bor, 1 verksamheter som ror valdsutsatta kvinnor, se till att de metoder de anvander
sig av dr utarbetade efter den bésta tillgdngliga kunskap som finns inom omradet. Soci-
alndmndens arbete med véaldsutsatta kvinnor ska innehélla en handlingsplan som konti-
nuerligt ska granskas och revideras. Handlingsplanen for arbetet ska enligt socialstyrel-
sen innehdlla: uppfoljningsbara mél, hur information kring arbetet ska nd ut till berorda,
regelbunden kartldggning av véldets omfattning 1 kommunen, analyser av hur tjdnsterna
motsvarar kvinnornas behov, vilka omrdden det finns behov av att samverka pa, hur
skyddade personuppgifter ska hanteras. Den ska ocksd redogdra for hur nimnden ska
fullgora sitt ansvar for kontroll och uppfoljning. Socialndmnden ska enligt 11 kap. 1§
forsta stycket 1 socialtjanstlagen utan drojsmal inleda en utredning om &drendet 1 fraga
kan komma att leda till en &tgérd (ibid.) I alla de drenden som ror en véldsutsatt kvinna
bor ndmnden utreda foljande: vilket behov av stdd och hjélp som finns pa lang och kort
sikt, valdets karaktdr och omfattning, vilka risker som finns for ytterligare vald, kvin-
nans nitverk samt om det finns ndgra barn inblandande (SOSFS 2009:22). Enligt 3 kap.
1§ femte strecksatsen socialtjanstlagen hor det till socialnimndens uppgifter att ansvara
for omsorg och service, upplysningar, vard, rdd och stdd, ekonomiskt och annat bistdnd
till familjer och enskilda som ar 1 behov av det (ibid.) Nar det géller utsatta kvinnor kan
de fa hjdlp med tillfélligt boende, ekonomiskt bistdnd, rdd och stdd. I socialstyrelsens
rekommendationer specificeras att de tillfdlliga boenden som erbjuds kvinnan ska vara
tillrackligt bemannat av kvalificerad personal samt ha tillricklig skyddsanordning sa
som l&s och larm. Boendet ska dven vara lampligt for kvinnans barn. Férutom rad och



stod bor socialndmnden kunna erbjuda hjélp vid kontakter med andra myndigheter,
hjdlp med att soka permanent boende och formedla kontakter till frivilligorganisationer
och andra aktorer (ibid.).

Personer som utfor uppgifter inom socialtjdnsten ska inneha ldmplig utbildning och er-
farenhet (ibid.) Detta innebér att 1 arbetet med véldsutsatta kvinnor bor all personal ha
teoretisk kunskap inom omrédet och formdagan att praktiskt tillimpa denna samt regel-
bunden kompetensutveckling. Nir det kommer till handldggning och uppfoljning av
drenden som ror dessa kvinnor bor personalen dven ha en socionomexamen enligt soci-
alstyrelsen. Eftersom socialstyrelsens allmidnna rad endast dr rekommendationer till
socialnimnderna och inte nagra faststéllda foreskrifter kan kommunernas arbete se olika
ut. Handboken ‘Vdld’ gavs ut av socialstyrelsen 2011 som en komplettering till de all-
ménna raden fran 2009 (Socialstyrelsen, 2012). Handboken ska fungera som en hjélp i
rattstillimpningen och 1 att kvalitetsutveckla stodet. Varje ar fordelar socialstyrelsen ett
stadsbidrag till kommuner och ideella foreningar. Under 2012 kommer socialstyrelsen
att fordela 70 miljoner kronor till kommuner och 20 miljoner kronor till ideella fore-
ningar. Syftet dr att fordela utvecklingsmedel for att kvalitetsutveckla arbetet med
valdsutovare, véldsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald (ibid.).

Rapporter och statistik

Varje ar sedan 2006 genomfor det brottsférebyggande radet (BRA) en nationell trygg-
hetsundersokning (NTU) for att fi information om befolkningens brottsutsatthet (BRA,
2012). Undersokningen omfattar intervjuer med ca 20 000 personer mellan 16-79 ér.
Enligt BRA anmiildes 22 000 fall av misshandel mot kvinnor éver 18 ar under 2002,
samma undersdkning for 2011 visar en betydligt hogre siffra med 28 000 anmélningar
(ibid.). Enligt BRA #r ensamstiende modrar som utsétts for vald av en nirstdende och
kvinnor som 1 yrkeslivet blir utsatta for vald tva sarskilt utsatta grupper dér dessutom
okningen #r mest tydlig (ibid.). Det finns enligt BRA ett stort morkertal nir det giller
anmalningar av vald 1 néra relationer. Statistiken visar att drygt en fjdrdedel av de kvin-
nor som anméler valdsbrott uppger att de blivit misshandlade av en nérstdende (ibid.).
Den vanligaste typen av vald ér enligt BRA den som utdvas av en bekant. Under 2011
misstdnks 6 400 personer for misshandel mot kvinnor och 20 procent av anmélningarna
ledde till att en misstinkt kunde knytas till brottet (ibid.) Enligt statistiken har de an-
milda valdtikterna kontinuerligt 6kat under de senaste tio 4ren (ibid.). BRA ska pé
uppdrag av regeringen genomfora en vidgad nationell trygghetsundersokning for att
kartldgga véld i néra relationer. Syftet ar att generera kunskap om hur vanligt forekom-
mande vald, hot och trakasserier i nira relationer dr och hur det tar sig uttryck (bra.se)
Undersdkningen ska ge information om problemets omfattning, de drabbade och véldets
karaktdr. UndersOkningen syftar dven till att fa fram andelen upprepade brott, de behov
av stod och skydd som brottsoffren haft och med vilken kvalitet behoven har tillgodo-
setts. Den slutgiltiga redovisningen kommer ske den 15 maj 2014 (ibid.).

Organisationer

I Sverige finns tva rikstdckande organisationer for kvinno- och tjejjourer (Kvinnojouren,
2012; ROKS, 2012). De béada organisationerna har vardera ca hundra verksamma kvin-
nojourer och ger dirigenom stdd och skydd till utsatta kvinnor och deras barn (ibid.).
Deras arbete dr att verka opinionsbildande och generera kunskap om @mnet, stodja med-
lemsorganisationernas arbete med véldsutsatta kvinnor och bevaka medlemsorganisat-
ionernas intressen (ibid.). Organisationerna dr delaktiga 1 den offentliga debatten och
informerar allminheten om de kunskaper och erfarenheter som kvinno- och tjejjourerna



besitter (ibid.). Organisationerna dr dven aktiva 1 internationella projekt for att framja
kvinnojoursverksamhet. Eftersom méns véld mot kvinnor och barn berér manga i sam-
héllet pa olika sitt finns det en mangd olika verksamheter bade nationellt som internat-
ionellt som vinder sig till valdsutsatta kvinnor och barn (ibid.). Nationellt centrum f6r
kvinnofrid driver exempelvis, pa uppdrag av regeringen, stodtelefonverksamheten
Kvinnofridslinjen. Dit kan kvinnor fran hela landet som utsatts for véld och hot vinda
sig dygnet runt for att i praktiska rdd och professionellt samtalsstod (Kvinnofridslinjen,
2012).

Kunskapsfiltet

P& nationell niva dr Eva Lundgren och Margareta Hydén de tvd mest framstaende fe-
ministiska forskarna pa omradet (Holmberg och Enander, 2004). De fragestillningar
som legat till grund for deras forskning har handlat om hur mannen och kvinnan till-
sammans skapar en tolkning av valdet och vad som gor att kvinnan inte lamnar parrelat-
ionen trots att hon utsétts for vald (ibid.). Bade Lundgren och Hydén forklarar vald mot
kvinnor ur ett socialpsykologiskt perspektiv. Hydén har emellertid en mer individu-
alpsykologiskt inriktning och ser véldsutsatta kvinnor 1 ett kulturellt perspektiv. Hon
menar att mins vald mot kvinnor i parrelationer bor ses som en tvivelaktig dktenskaplig
handling som trots att den betraktas som oberittigad ur en moralisk aspekt, inte ndd-
viandigtvis leder till relationens omedelbara uppbrott. Eva Lundgren utgar ifrén ett
strukturellt perspektiv vilket innebir att mellanménskliga relationer ses 1 forhéllande till
samhdllets mer generella maktstrukturer (ibid.). Lundgren talar &ven om véldets norma-
liseringsprocess vilket innebér att valdet utvecklas till en normal foreteelse 1 det vardag-
liga livet som tillslut kommer att bdde forsvaras och accepteras inom parrelationen.
Mannen anvénder sig av olika former av strategier for att kontrollera kvinnans liv och
normen om hur hon skall vara. Processen innebir att kvinnan succesivt internaliserar
valdet och mannens verklighet blir dirmed dven hennes. Lundgren trycker vidare pa den
roll som valdet spelar 1 konstruerandet av manlighet och kvinnlighet (Lundgren,
2004).

Skyddat boende

Vi kommer nedan 1 korthet att beskriva det skyddade boendet som ligger till grund for
var studie.

Det skyddade boendet édr en del av den mer Overgripande verksamheten ‘Kriscentrum
for kvinnor’, som 1 sin tur tillsammans med Barnahuset utgor en enhet inom socialfor-
valtningen. Kvinnor kan pa eget initiativ ta kontakt med det skyddade boendet och/eller
fa plats pd boendet som ett resultat av en insats fran socialtjdnsten. Verksamhetens vér-
degrund innefattas bland annat av respekt for individens integritet och sjilvbestim-
mande och en positiv syn pa individens mojligheter till utveckling och fordndring (Per-
sonkontakt, Enhetschef for verksamheten, 2012). Mélgruppen omfattas av kvinnor som
ar utsatta for nigon form av véld 1 néra relation, sexuella Gvergrepp, trafficking och
hedersrelaterad problematik (ibid.). Det skyddade boendets verksamhetsmél handlar om
att kvinnorna och deras barn ska erbjudas skydd och fa ett professionellt bemétande 1 de
stodjande samtal som erbjuds. Behandlingssekreterarna ska ge kvinnorna stéd, rad och
motivation till fordndring 1 bade det akuta skedet och dven mer langsiktigt. I deras ar-
betsuppgifter ingdr dven att utvdrdera och utveckla den egna verksamheten och bidra till
metodutveckling inom boendet. Behandlingssekreterarna ska medverka i det praktiska
arbete som forekommer i1 det skyddade boendet. De ska &ven ha ett tydligt fokus pa
kvinnorna och deras barn.



Varje kvinna som kommer 1 kontakt med det skyddade boendet far en kontaktperson
och denne kan som mest ansvara for tre kvinnor. Under dagtid dr boendet bemannat av
tva behandlingssekreterare. Under kvillar finns en ideell kvinnojour tillgdnglig. Pa nat-
ter och helger har den ideella verksamheten dven bakjour, vilket innebér att polis och
socialjour kan kontakta dem om en kvinna behover placeras pd boendet efter kontorstid
(ibid.). Boendet erbjuder ocksa stdd 1 kontakt med andra myndigheter och personer som
kan hjdlpa kvinnan, dven samverkan och eftervirdskontakt erbjuds. Eftervardskontakt
innebdr att kvinnan vid négra tillfdllen, efter det att hon flyttat ut frn boendet och inte
langre &r 1 behov av akut skydd, erbjuds fortsatt stod av behandlingssekreterarna. Efter-
vardskontakten kan innebéra att f4 komma péd samtal, fa praktisk hjdlp och stod 1 myn-
dighetskontakter. Det skyddade boendet har ett antal regler som varje kvinna blir tillde-
lad 1 samband med ankomsten till boendet. Reglerna innebar bland annat att alkohol och
droger dr forbjudet och att alla ska hjdlpas 4t att stida gemensamma utrymmen. Regler-
na innebér ocksé att nir en kvinna l&mnar boendet ska hon vara tillbaka senast klockan
nio pa kvillen, om hon inte meddelat personalen nagot annat. Efter klockan tio bor det
vara tyst 1 boendet.

Vild i néra relation - en begreppsdefinition

Kriscentrums definition av vald i néira relation ér varje handling som smértar, skram-
mer och/eller krdnker en annan person och déir ndgon genom sitt handlande utsétter en
annan person for fara, hot, tving och/eller begridnsar den enskildes rorelse- och hand-
lingsutrymme. (Personkontakt, Enhetschef vid Kriscentrum for kvinnor, 2012). Det som
ar avgorande ar individens uppfattning om utsatthet, hjdlpen som verksamheten erbjuder
ar ddrmed inte villkorad (Utbildning, Véald 1 nidra relation, Kriscentrum for kvinnor,
2012). Vi kommer 1 var studie att anvdnda oss av verksamhetens definition av vald 1
néra relation eftersom det dr den verksamhet som vi utgar frdn i var undersokning. Nir
vi fortséttningsvis anvinder oss av begreppet vald, dr det med denna definition som
grund.

Tidigare forskning

I det hér kapitlet kommer vi att redovisa tidigare forskning och kunskap om stdd till
valdsutsatta kvinnor. I kapitlet kommer vi att lyfta fram tidigare forskning och rapporter
frdn Sverige, USA, Kanada, Storbritannien och Israel. Vi kommer att presentera ett ur-
val av tidigare forskning fran det internationella omrédet med relevans for vér studie,
sedan kommer vi att kort presentera den nationella forskningen p&d omradet samt ga ige-
nom nagra aktuella rapporter.

Internationell forskning:
Naér det géller internationell forskning kommer vi hér att géra nedslag 1 nagra utvalda
undersokningar som &r relevanta for var studie.

Upplevelser av stod

“Rebirth of the self: how battered women experience treatment” dr en kvalitativ studie
av 60 kvinnor som genomgick behandling av socialarbetare via The Israel Ministry of
Labour and Social Affairs (Shamais, 2000). Kvinnorna erbjuds psykosocialt stéd 1 de
fall som ror vald 1 hemmet. Det mest betydelsefulla i1 stodet var enligt kvinnorna att bli
omgiven av en trygg miljo och att bli sedda av socialarbetarna och de dtgirder som tillat



ett erkdnnande av det egna “jaget”. Behandling av védldsutsatta kvinnor dr komplext och
det finns manga olika variationer. Det dr enligt Shamais en stindigt pagdende process
dar innehallet och intensiteten varierar beroende pd kontexten. Studiens resultat visar
dven att behandlingen ofta innehdller tre olika delar. Forst skapas en ram 6ver de for-
vantningar som kvinnan har pa hjélpen, foljt av ett aterupptickande av det egna “jaget”
och till sist kommer en fas ddr kvinnan méiste lédra sig att leva med den hér nya upptéck-
ten. I studien framhélls containing and support som viktiga utgdngspunkter for stodet.
Resultatet av studien visade dven att atgarder for att fordndra den valdsamma relationen
eller att ta sig ur den destruktiva relationen var 1 de flesta fall mindre betydelsefullt.

En annan studie som behandlar kvinnors upplevelser av stod ar “Social worker inter-
ventions in situations of domestic violence: what we can learn from survivors’ personal
narratives?” (Keeling & van Womer, 2011). Studien lyfter fram socialarbetares viktiga
arbete nir det giller lagstadgat stdd till kvinnor som upplever vdld i hemmet. Den brit-
tiska studien behandlar kvinnors personliga berittelser for att undersoka relationen soci-
alarbetare-klient. Manga av kvinnorna uttrycker ett missndje dver hur de blev bemétta
av socialarbetare. Undersokningen visar pa en slaende likhet mellan socialarbetarnas
former av tvang och det tving som forovaren anvinde. Studien visar pa en avsaknad av
ett gynnsamt klimat 1 arbetet med véldsutsatta kvinnor for att kunna garantera sikerhet-
en for henne och hennes familj. Enligt studien behdvs det mer familjecentrerad vérd och
utrymme fOr att bygga mer stodjande relationer. Kvinnorna blev defensiva och kidnde
sig inte fria eller bekvima med att avsloja sanningen. Kvinnorna uttryckte att de ofta
upplevde en riddsla for negativa konsekvenser om de delade med sig av vad de varit med
om, vilket Keeling och van Wormer (2011) tolkar som en stor brist 1 fortroendet till
socialkontoren. I de fall da socialarbetaren uppmérksammade véldet lag fokus inte pa
kvinnans behov utan pd barnens. Kvinnorna hade ofta en stor ilska mot systemet och
hur de blev behandlade. De blev tillsagda vad de skulle gora istéllet for att bli motive-
rade till att ta egna beslut.

Artikeln "Women's experiences of violence and seeking help” (Postmus et al. 2009) ér
en del av en mer omfattande explorativ studie genomford i USA med stdd av National
Institute of Justice. Artikelns fokus &r de stod och hjélpinsatser som kvinnor kan komma
1 kontakt med efter att de utsatts for vald. Studien undersoker kvinnors upplevelser av
vald och det stod som givits dem. Studien innefattar ocksé vilken typ av stdd som kvin-
norna fatt, upplevelsen av detta och pa vilket sitt stodet hjalpt dem. Forfattarna har dven
undersokt vilka hinder eller svarigheter som kvinnorna upplevt nir de sokt hjilp. Stu-
dien omfattar intervjuer med sammanlagt 423 kvinnor 1 aldrarna 21-50 &r med olika
etniska bakgrunder. Undersokningen visar att professionella prioriterar emotionellt och
psykologiskt stod samt juridisk hjdlp. Detta skiljer sig fran kvinnornas uppfattningar om
vilket stdd som varit mest betydelsefullt. Kvinnorna sjélva ansag att det stod som varit
till mest hjéalp var materiellt stod sdsom ekonomisk hjdlp, mat och tillgang till bostad
men dven religids och andlig radgivning. Arbetstrining, subventionerad barnomsorg
och skyddade boenden dr andra exempel pa stodinsatser som kvinnorna upplevt varit till
mest hjilp. Studien lyfter ocksd fram att stodgrupper 6kade kvinnornas kinsla av tillho-
righet och sjdlvkénsla samt inre och yttre upplevelse av kontroll 6ver sig sjalv och sitt
liv. Anmérkningsvért nog visar undersdkningen att det materiella stodet var den form av
stod som tillhandaholls 1 minst utstrdckning. Forfattarna har urskilt de tvd mest fore-
kommande hindren som kvinnorna upplevt i samband med att de sokt hjdlp. Det ena &r
kvinnans 6nskan om att ta hand om problemet sjdlv och det andra ar hoppet om att pro-
blemet ska 16sa sig av sig sjdlv. Forfattarna hénvisar till andra studier pa omradet som



pekar pé att stodjande och skyddande organisationer &r vél rustade for att stirka valdsut-
satta kvinnors egna resurser och forbéttra deras sociala trygghet genom radgivning och
skyddande verksamheter.

“Residents' Views of the Efficacy of Shelter Services for Assaulted Women” ar en Ka-
nadensisk kvalitativ studie som innefattar djupintervjuer med 63 kvinnor som bott pa ett
skyddat boende (Tutty et al. 1999). Studien gjordes i samarbete mellan the Family Vi-
olence Prevention Division of Health Canada och the Faculty of social Work, Univer-
sity of Calgary. Studiens syfte var att undersdka vad kvinnorna upplevt som mest bety-
delsefullt 1 hjdlpen de fatt fran ett skyddat boende samt om stodet har motsvarat deras
behov. I studien kommenteras att vildigt f4 skyddade boenden i Nordamerika blir ut-
véirderade eller granskade samt att véldigt lite forskning har gjorts fran kvinnornas per-
spektiv. De podngterar da sérskilt att det saknas forskning om vad stodet frdn skyddade
boenden har haft for inverkan pa kvinnors liv. Minga ginger ldmnar de boendet utan att
det blir ndgon uppfoljning av det stdd som de fatt. Studien visar att det som de flesta
kvinnor upplevt som mest betydelsefullt var att personalen hade ett bra bemdtande, si-
kerheten pé boendet, relationen till de andra kvinnorna och barnomsorgen. Resultatet
visar sérskilt pd tva saker nédr det kom till kvinnornas negativa synpunkter. Manga ut-
tryckte en oro och brist pa personalens tillgdnglighet nir det géllde samtal och radgiv-
ning, pa grund av att personalen hade sa mycket att gora. Den andra stora negativa delen
var att manga kvinnor uttryckte en oro kring vissa kvinnors ldmplighet att vara pa boen-
det. Vissa upplevde att ménga kvinnor inte var i samma akuta behov av skydd, vilket d&
resulterade 1 att de tog upp plats for de som verkligen behdvde platsen. Andra saknade
mer andlig vigledning, vissa hade onskat att det fanns stédgrupper och nigra onskade
att det fanns fler 1 personalen med utlindsk hiarkomst for att béttre kunna méta upp
kvinnor frdn andra kulturer. Majoriteten av kvinnorna i studien upplevde att boendet
gjorde ett viktigt arbete som manga ganger rdddade liv. Boendets huvuduppgifter var att
ge emotionellt stod, skydd, information och vara en ldnk till andra myndigheter samt ge
utbildning till andra professionella.

Nationell forskning

Det finns mycket kunskap och forskning inom omréadet méns vald mot kvinnor. En stor
del av den framstdende nationellforskningen riktar fokus mot véldets bakomliggande
faktorer, normalisering- och uppbrottsprocess (Holmberg & Enander, 2004; Lundgren,
2004 ). Vart intresse, till skillnad fran ovanstaende, ligger i kvinnornas egna upplevelser
av stod. Nar det géller forskning om skyddade boenden och kvinnors upplevelser av det
stdd som erbjuds dér, har det varit svart att hitta relevant och aktuell nationell forskning
kring detta.

Véldsutsatta kvinnor och stod

P& uppdrag av Regeringen och Socialstyrelsen har Forskningscentrum for psykosocial
hilsa sammanstéllt rapporten ’Utvérdering av socialtjanstens och ideella kvinnojourers
insatser for valdsutsatta kvinnor’(Tengstrom, Rapport 2011). 20 ideella kvinnojourer
och fyra olika verksamheter drivna i kommunal regi har omfattats av utvérderingen. I de
kommunbaserade verksamheterna inkluderades dven flera skyddade boenden. Insatser-
na och verksamheten har utvirderats med hjilp av enkéter som totalt 353 kvinnor be-
svarat. Utover utviarderingen var syftet att studera fordndringar i1 valdsutsatthet och psy-
kosocial hélsa i ett tolv manaders perspektiv. Syftet var dven att gora jamforelser med
sammanlagt 206 kvinnor som utsatts for vdld men som inte tagit del av de insatser som
de undersokta verksamheterna erbjuder.



Rapporten visar bland annat att de flesta kvinnor, oavsett om de tagit emot stdd eller
inte, hade utsatts for grovt vald. Detta var sarskilt mérkbart bland de kvinnor som vistats
1 skyddat boende. Kvinnornas psykosociala hélsa var i genomsnitt simre dn den bland
allménbefolkningens. Bland de kvinnor som vistats pa skyddat boende uppgav 82 % att
de utsatts for ytterligare sexuellt, fysiskt eller psykiskt vald. Trots detta forbattrades
kvinnornas psykiska hédlsa och psykosociala funktion under de tolv ménader som stu-
dien pagick. Detta gillde dven for de kvinnor som inte tagit emot hjélp och stod. Bland
kvinnorna som vistats i skyddat boende minskade den bristande psykiska hilsan och
psykosociala funktionen med 27 % (fran 72 till 45 procent). Bland de kvinnor som inte
sOkt hjdlp minskade den bristande psykiska hédlsan och psykosociala funktionen med
16 % (frdn 64 till 48 procent). Studiens slutsats &r att det inte gar att hdvda att de sér-
skilda insatserna pé ett effektivt sétt hjdlpt kvinnorna. Detta eftersom den psykiska hal-
san dven forbittrades bland de kvinnor som inte tagit emot stéd. De kvinnor som mot-
tagit stodinsatser var trots det till stor del ndjda med dessa.

Skyddat boende

Nar det kommer till forskning om skyddade boenden har det de senaste tio &ren kommit
fram ett antal rapporter fran Sveriges olika lansstyrelser. Rapporter som publicerats de
senaste aren mellan 2002 och 2011 har behandlat kartliggning angdende ett 6kat behov
av skyddat boende for personer som blivit utsatta for hedersrelaterat véald (2002:13,
2002:23, 2004:4, 2004:16, 2011:29). Slutrapporten 2011:29 &r en nationell kartliggning
av skyddat boende for personer som blivit utsatta for hedersrelaterat vald. Den é&r ett
samarbete mellan lansstyrelserna 1 Skane, Viastra Gotalands och Stockholm som belyser
det aktuella laget for de olika omrédena. Resultatet visar pa att malgruppen personer 1
behov av skyddat boende pa grund av hedersrelaterat véald har fordndrats. Personal som
arbetar med hedersvaldsutsatta behover tillgodogdra sig den kunskap som framkommer
genom nationell och internationell forskning nér det géller valdets konsekvenser och
mekanismer. Rapporten visar dven att socialtjansten behdver béttre stod och forutsitt-
ningar fOr att ta sitt ansvar sa att denna malgrupp far det stod som de behdver och har
ratt till.

Sammanfattning av tidigare forskning

Tidigare nationell forskning befinner sig i ett stadie didr man undersdker kvinnornas
behov av stdd snarare &n deras upplevelser av det. Manga rapporter och granskningar
har gjorts péd regeringens uppdrag. Nir det géller insatser for véldsutsatta kvinnor har
det gjorts utvdrderingar som visar att kvinnorna varit ndjda med det stéd de fatt men
diaremot ar det inte sdkert att det dr just det professionella stodet som lett till exempelvis
forbéttrad mental hélsa. Nar det géller kunskapen kring skyddade boenden har kartlidgg-
ningar gjorts for att undersoka det 6kade behovet, framst da for personer som blivit ut-
satta for hedersrelaterat vald. Forhoppningsvis kommer det 1 framtiden att komma fler
rapporter som kan visa hur stodet ser ut ur kvinnornas perspektiv.

Niér det géller den internationella forskningen visar den pa att bemdtandet dr en viktig
del 1 behandlande- och stodjande situationer enligt kvinnornas egna upplevelser. Att bli
sedda av personalen och att vara omgiven av en trygg milj6é dr ndgot som kvinnor upp-
levt som viktigt. Néar det kommer till métet med socialarbetare 1 myndighetssituationer
upplever kvinnor att de ofta saknar ett gynnsamt klimat for att de ska kdnna sig be-
kvéma 1 situationer med socialarbetaren. Médnga ganger skiljer sig dven kvinnornas upp-
fattning om vad som &r viktigt 1 stodet fran det som de professionella tror ar viktigt. Nar
det géller kvinnors upplevelser av skyddade boenden ér forskningen begrinsad. Tutty et
al. (1999) beskriver 1 sin forskning att det dven internationellt dr ett omrédde som det



forskats véldigt lite om. I studien podngterar kvinnorna att bemdtandet, sikerheten, re-
lationen med andra kvinnor och barnomsorgen ér viktiga delar av stodet.

Teoretisk utgangspunkt och begreppsram

I detta kapitel kommer vi att presentera studiens grundlidggande teoretiska perspektiv
och begrepp. Begreppen har varit viktiga for vér forstaelse av stod sdvél som 1 tolkning-
en av empirin. Var deduktiva teoretiska ansats har lett till att teorin varit en stor del i var
arbetsprocess redan fran borjan. Studiens grund ligger framforallt 1 teoretiska perspektiv
kring hjalp och stod

Hjalp och hjalpprocess

Det som inom socialt arbete ges till klienterna benimns med varierande termer, Carls-
son (2003) anvinder sig av begreppet hjédlp och forutsitter att socialtjinstens méal ar att
just hjdlpa de som é&r utsatta — dirmed anvénder han sig av begreppen hjilp och Ajdlp-
process. Termen process anviander han som ett samlingsbegrepp da det anger tids-
forloppet och stindigt pagdende hindelser som dger rum Over tid (ibid.). De Ovriga be-
greppen hjdlp, process, relation, signifikanta hdndelser, problem, makt och forhandling
anvinder han som redskap for att analysera och forklara processens olika delar. Inom
ramen fOr socialt arbete ses processer som olika hindelser som leder till fordndring, det
ar med andra ord inom ramen f6r en process som handling och fordndring sker (ibid.).
Carlsson (2003) belyser begreppet hjilpprocess och menar att detta kan ses som ett mel-
lanménskligt skeende som skapas via individers handlingar. Det mest grundldggande 1
hjilpprocessen ér hjdlphandlingarna och relationen, vilka i sin tur dr avgdérande for pro-
cessens fortlopande och utveckling. Det viktiga 1 en hjélpprocess dr dess form, d.v.s. hur
hjilpen ges snarare dn vad som ges (ibid.) Signifikanta hindelser handlar om hur indi-
vider tolkar olika hdndelser och om de avviker fran andras tolkningar eller inte. Att un-
dersoka detta kan 1 sin tur generera intressanta och méingsidiga forklaringar av en pro-
cess. Om en individ sédrskilt kommer ihag ett skeende eller har upplevt ndgot som sér-
skilt betydelsefullt dr detta att betrakta som en signifikant hdndelse (ibid.). Carlsson
menar att begreppet problem definierar ett oonskat tillstdnd, ett lidande eller en brist av
nagot. Han skiljer vidare mellan upplevda och tillskrivna problem d.v.s. det individen
sjalv upplever vara ett problem och det som nagon annan anser vara ett problem. Be-
greppet hjilp betraktas som ett samspel dir nagot tillfors till den hjdlpsdkande. Det som
ges bor generera den hjdlpsokande ndgon form av information, ndgonting kdnslomassigt
eller materiellt (ibid.). Carlsson menar vidare att det inte &r tillrdckligt att den som till-
handahéller hjdlpen har goda och/eller rationella avsikter eller att det frdn organisation-
ens sida anses vara behovlig hjélp. Det dr den som tar emot hjdlpen som framst bor upp-
leva den som virdefull (ibid.). Perspektiv fran bdde den som tillhandahaller hjdlp och
den som tar emot den bor emellertid tas 1 beaktande om man helt sdkert ska kunna siga
ndgot om hjdlpen. Carlsson anser att relationen sammanbinder processens olika be-
stdndsdelar till en helhet (ibid.). Relationen mellan mottagaren av hjdlpen och den som
tillhandahéller den &r en forutsittning for att hjilp ska kunna ges och dr dven grundlég-
gande for samarbetet mellan parterna. I behandlingssammanhang har betydelsen av re-
lationen lyfts fram framfor exempelvis anvindandet av specifika metoder. Enbart relat-
ionen 1 sig kan vara en hjdlp och manga klienter upplever just relationen som den mest
visentliga hjdlpande faktorn. Relationen kan vidare minska maktforhallanden och oka
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klientens motivation och mojlighet att ta till vara pa sina egna resurser (ibid.). Makt &r
ett begrepp som utgor ett viktigt inslag 1 relationen mellan den som tillhandahaller hjal-
pen och den som tar emot den. En representant for en organisation kan exempelvis pé-
verka klienten 1 ndgon riktning som denne inte nddvéndigtvis onskar (ibid.). Ett asym-
metriskt maktforhallande kan emellertid kompenseras om relationen mellan parterna
omfattar kdnslomissiga aspekter sasom respekt, en oppen kommunikation, tillit och
omsesidighet. Utan dessa bestdndsdelar kan det asymmetriska maktforhallandet bli mer
patagligt for den som &r 1 behov av hjélp (ibid.).

Stod

Flera forskare inom omradet poédngterar betydelsen av den mellanménskliga relationen
och nitverket som viktiga faktorer i en stodprocess (Vaux, 1988; Sarason et al. 1994;
Hedin, 1994; Skérner, 2001; Goldsmith, 2004; Vangelisti, 2009). Nir det kommer till
betydelsen av socialt stod gor Vangelisti skillnad pa tre olika perspektiv (2009). 1T det
sociologiska perspektivet har graden av integration i1 sociala grupper och de sociala re-
lationerna en stor betydelse for stodet. Det psykologiska perspektivet gor skillnad pa
upplevt stod (perceived support) och det stod man faktiskt fatt (received support). Fokus
ligger pd individens subjektiva upplevelser om vilket stéd som finns tillgédngligt och om
det ar bra eller inte. I det kommunikativa perspektivet dr det interaktionen mellan den
som ger stodet och den som tar emot stodet som &r intressant. Har fokuserar man bade
pa det verbala och det ickeverbala som kommuniceras mellan parterna. Sarason et al.
har 1 likhet med Vangelisti gjort skillnad pa upplevt stéd och det stod man faktiskt far,
men de bendmner det 1 stillet som mottaget stod och uppfattat stod (1994).

Ulla-Carin Hedin har 1 sin avhandling ‘Socialt stéd pa arbetsplatsen vid sjuk-
dom’ behandlat begreppet stod (1994). Hon har i huvudsak undersokt stodets innehall
men dven dess funktion genom att kategorisera sex huvudformer av stéd. Aven House
(1981) kategoriserar olika former av stdd i sin studie, men till skillnad frén Hedin har
House endast skapat fyra kategorier. Hedins sex kategorier av stdd ger, enligt oss, en
ingdng till att kunna fanga upp fler stddhandlingar. Hedins kategorier av stod ar fol-
jande:

Konkret och praktisk hjdilp.: Det konkreta stodets huvudfunktion &r att underlétta var-
dagssituationer och att 16sa praktiska problem. Till kategorin hor &ven materiell hjélp.
Instrumentellt stod. Innebér att fa hjdlp att 16sa problem som uppstér och att ta fram
resurser som en person kan behdva for att 16sa ett problem. Det kan innebéra hjélp att
komma 1 kontakt med andra myndigheter samt mer indirekt stdd, som att tala for en
annan persons rakning.

Kognitivt stéd: Denna kategori handlar om att fa radd, information eller vigledning.
Feedback: Det kan innehdlla bekréftelse pd hur ndgon uppfattar sin situation och hur
nagon har agerat. Kategorin kan dven innehalla positiv och negativ kritik.

Emotionellt stod: Det innebér att man kan 4 mdjlighet att ventilera sina kénslor och att
man 1 det blir bemo6tt med sympati, omsorg, trost, uppmuntran och engagemang. Stor
del av det emotionella stodet ges nonverbalt, dvs. via kroppssprak.

Ndtverksstod: Denna kategori handlar om ett stdd man fér genom deltagande i nitver-
kets aktiviteter och gemenskap. Hedin kallar dven stodet for umgénge eller samvaro.

Vér utgdngspunkt
Hedins (1994) begrepp kommer att anpassas 1 relation till det aktuella undersdknings-
omradet. Vi kommer att anvinda oss av hennes sex kategorier av stod som teoretisk
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utgangspunkt for att undersoka vilket stdd som kvinnorna fétt. Kategorierna kommer
aven fungera som en overgripande struktur och som ett hjdlpmedel 1 vér analys. Hedin
och flera andra forskare som bearbetar begreppet socialt stdd podngterar det sociala
ndtverkets betydelse for stod, d.v.s. ett informellt stdd s& som familj och vénner (Vaux,
1988; Sarason et al. 1994; Hedin, 1994; Skarner, 2001; Goldsmith, 2004; Vangelisti,
2009). Nar det géller den sjétte kategorin Ndtverksstod beskrivs det av Hedin som ett
slags arbetsplatsstod (1994). Vi vill podngtera att vildsutsatta kvinnor kommer till ett
skyddat boende pa grund av att de dr 1 behov av skydd och kontakt med nétverk i form
av familj och véanner kan ofta var begrinsat (Personkontakt, Enhetschef vid Kriscentrum
for kvinnor, 2012). For att gora Hedins begrepp mer applicerbart pa vart undersok-
ningsomrade kommer vi att, nir vi anvinder oss av begreppet Ndtverksstod, referera till
de andra kvinnorna som befinner sig pa det skyddade boendet. I tolkningen av fram-
kommit material kommer vi dven anvédnda oss av Vangelistis (2009) och Carlssons
(2003) olika begrepp. Dessa tvé teoretiska perspektiv, frimst Carlsson (2003) har varit
viktiga fOr var forstaelse av de olika former av stdd som kvinnorna beréttar om.

Metod
Vetenskapsteoretisk utgdngspunkt

Det centrala 1 var studie dr ménniskors tolkningar och upplevelser av sin sociala verk-
lighet. Studien har 1 den bemaérkelsen en hermeneutisk metodansats, d& vi har ett tol-
kande moment i1 analysen (Bryman, 2011). Genomforandet av kvalitativa intervjuer foll
sig naturligt da dessa ar sérskilt 1ampliga for att undersdka individers upplevelser av sin
livsvérld (Kvale & Brinkmann, 2009). Vi har varit deduktiva 1 valet av teoretisk ansats
samtidigt som vi 1 analysen har inslag av induktion (Bryman, 2011). Intervjuernas syfte
var deskriptivt analytiskt (Grinnell, 2005). Var avsikt var att exemplifiera hur véldsut-
satta kvinnor kan uppleva stod fran ett skyddat boende (Kvale & Brinkmann, 2009).

Litteratur och materialsokning

En stor del av den litteratur som vi anvént oss av har vi hittat 1 referenslistor 1 for &mnet
intressanta artiklar och litteratur som vi gatt igenom nir vi ldst in oss pa @mnet. Nedan
presenteras ett axplock av det som vi hittat 1 sokandet efter rapporter och tidigare forsk-
ning. [ Nationellt centrum for kvinnofrids databas fann vi (12.10.29) rapporten 'Utvdr-
dering av socialtjdnstens och ideella kvinnojourers insatser for valdsutsatta kvinnor’ av
Anders Tengstrom (2011). Genom vidare sokning 1 Libris fick vi via sokordet skyddat
boende 19 triffar (12.11.16) varav fem rapporter fran Sveriges olika Lansstyrelser togs
med (2011:29, 2002:23, 2002:13, 2004:4 och 2004:16). 1 sokandet efter internationell
forskning gjorde vi bland annat sdkning i1 databasen ProQuest PsycINFO. Via sokorden
battered women, treatment, social work och women’s experiences hittade vi artikeln av
Keeling & van Wormer (2011) (12.10.03). Vidare sokte vi 1 databasen ProQuest social
services abstract via sokord battered women, social work, women’s experiences och
shelters, vilket resulterade 1 artikeln av Tutty et al. (1999) (12.10.03). En s6kning i
ProQuest social science via sokord “social work” and “women’s experiences” med
avgransning pa titlar mellan 2000-2012 hittade vi artikeln av Shamai (2000) (12.10.03).
I databasen Social Sciences Citation Index (SSCI) blev sokorden; battered women OCH
experiences of support™® vilket resulterade 1 artikeln "'Women's experiences of violence
and seeking help” av Postmus et al. (2009) (12.10.02).
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Urval och tilltrade till faltet

Vér studie bygger pa intervjuer med valdsutsatta kvinnor som varit i kontakt med ett
skyddat boende via Kriscentrum for kvinnor. Den initiala fasen 1 var undersokning in-
nebar en oundviklig kontakt med sd kallade gatekeepers (Hammersley & Atkinson,
1995; Burgess, 1991; Grinnell, 2005). I var studie har enhetschefen vid Kriscentrum for
kvinnor samt personalen vid det skyddade boendet varit oumbarliga gatekeepers. Det ér
de som gjort det mojligt for oss att fa tilltrade till faltet och komma i kontakt med in-
formanterna som medverkat 1 studien. Pa grund av kvinnornas utsatthet och sekretessen
kring deras vistelse pa det skyddade boendet har vi tagit hjélp av verksamhetens enhets-
chef och personalen pa boendet for att géra vart urval. Vi har sdledes anvént oss av ett
bekvémlighetsurval (ibid.). Personalen pa boendet tog kontakt med 12 kvinnor som un-
der de senaste tva aren varit aktuella pa det skyddade boendet. Flera kvinnor tackade nej
till att medverka. Nagra kvinnor har personalen kontaktat ett flertal gdnger men inte
lyckats nd. Vi fick slutligen kontakt med fem kvinnor som ville medverka 1 var studie.
De medverkande &r 1 &ldrarna 25-66 och har olika etniska bakgrunder. Kvinnorna hade
antingen eftervardskontakt eller sa fanns deras kontaktuppgifter kvar hos Kriscentrum.
Personalen tillfrigade kvinnor som de trodde skulle vilja delta och kvinnor som de
visste gidrna delade med sig av sina upplevelser. De kvinnor som inte tillfragades var de
som personalen misstinkte inte skulle vilja prata om det forflutna dn en géng och dar-
med tacka nej. Vi hade inledningsvis diskuterat mdjligheten att anvinda tolk, men av
ekonomiska skl tvingades vi avstd och fick ddrmed utesluta den grupp av kvinnor som
inte talade svenska. Da personalen fatt ett forsta godkdnnande av kvinnorna kontaktades
vi av personalen som delgav oss kvinnornas kontaktuppgifter. Dérefter kontaktade vi
kvinnorna via telefon for att ge dem vidare information om studien och for att fa ett
ytterligare godkénnande av dem och komma 6verens om tid och plats for sjdlva inter-
vjun.

InterVJugulde och missiv

Intervjuguiden (se bilaga 1) framstélldes utifran studiens syfte och huvudfrigestillning-
ar. Materialet inhdmtades sedan med hjélp av Hedins teoretiska perspektiv bestdende av
sex kategorier av stod, ndmligen praktisk hjdilp, instrumentellt stod, kognitivt stod, feed-
back, emotionellt stod samt ndtverksstod (Hedin, 1994). Dessa kategorier har varit
grundldggande for véra forskningsfrdgor. De anvindes dven 1 syfte att 1 ett senare skede
kunna strukturera analysen och gdéra den mer hanterbar. Frdgorna operationaliserades
dérefter fran teoretiska begrepp till frdgestéllningar (Bryman, 2011; Grinnell, 2005).
Vér avsikt, 1 och med detta, var inte att styra informanternas berittelser. Vi ville dock
vara sdkra pa att vi pa ett eller annat sétt fingade upp de olika kategorier av stod som
Hedin talar om. Detta var en forutséttning for den analytiska ansatsen (Kvale & Brink-
mann, 2009). Med Hedin (1994) som utgdngspunkt ville vi undersdka om hennes olika
kategorier av stod overhuvudtaget existerade eller passade in pa informanternas sitt att
tinka kring stod. For att finga de begrepp och den kunskap som kan ligga utanfor
Hedins kategorier utarbetades dven dppna fragestéllningar (Kvale & Brinkmann, 2009).
Infor intervjusituationen framstélldes ett missiv (se bilaga 2) innehdllande information
om studiens syfte och fragestéllningar. Missivet innehdll 4ven information om de etiska
aspekter som studien utgick ifrdn samt praktisk information sdsom forfattarnas kontakt-
uppgifter.
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Intervjusituation

Genom semistrukturerade intervjuer med en narrativ ansats stdllde vi inledande frége-
stéllningar till sammanlagt fem kvinnor som vistats pa det skyddade boendet (Kvale &
Brinkmann, 2009). Valet att genomfora semistrukturerade intervjuer gjordes for att sa
langt som mdjligt 1ata informanterna beritta fritt om sina upplevelser men samtidigt
utgd fran Hedins sex kategorier av stdd (Dalen, 2007). Den narrativa ansatsen valdes
eftersom den kan belysa skeenden som varit av stor betydelse for informanten (Kvale &
Brinkmann, 2009). Intervjuerna holls 1 Kriscentrum for kvinnors lokaler eller 1 det
skyddade boendet for att kvinnorna skulle kdnna sig trygga. Intervjuernas ldngd varie-
rade men varade 1 ungefdr en timme. Intervjuerna inleddes med en orientering dir vi
muntligt och skriftligt (se bilaga 2) presenterade studiens syfte och deras anonyma
medverkan fortydligades (ibid.). Intervjuerna registrerades med hjdlp av ljudupptagning
och kvinnorna gavs mojlighet att stilla eventuella frdgor innan intervjun borjade. Sedan
behandlades 6ppna och inledande fragestillningar for att fa bakgrundsinformation om
t.ex. kvinnornas alder och civil status. Direfter behandlades studiens huvudfragestill-
ningar och kvinnorna ombads att berdtta om det stod som givits dem samt deras upple-
velser av detta. D4 kvinnorna sjédlva fatt associera fritt kring begreppet stdd undersokte
vi vidare med véra fragestéllningar utifrdn Hedins (1994) begrepp. Intervjun avslutades
med uppfoljningsfragor dir kvinnorna fick mgjlighet att berdtta om de fatt ndgon form
av stod som vi inte talat om och om det fanns ndgot annat som de ville dela med sig av
eller undrade Gver. Detta gjordes 1 syfte att ytterligare 6ppna upp for kvinnornas subjek-
tiva upplevelser av stod (Kvale & Brinkmann, 2009). For att skapa en god kontakt mel-
lan oss och informanterna i intervjusituationen strivade vi hela tiden efter att lyssna
aktivt och stilla uppfoljningsfragor (ibid.). Vid tvé intervjuer har bdda forfattarna delta-
git. En av forfattarna har genomfort en intervju pa egen hand och den andre tva. I de fall
dd bada forfattarna deltagit 1 intervjusituationen har noggrannheten 1 registreringen av
data varit stor. En av forfattarna kunde dd fokusera pd att stélla fragor medan den andre
sarskilt kunde iaktta att inga fragor glomdes bort samtidigt som intervjun registrerades
med ljudupptagning. Vid de tillfdllen forfattarna hallt 1 intervjuer pa egen hand kan
nackdelen med detta ha kompenserats av ljudupptagningen samt det gemensamma be-
slutet att vi bada skulle stélla frdgorna pa ett likartat sitt (Grinnell, 2005).

Bearbetning av material och transkribering

Det framkomna materialet frin intervjuerna lyssnades igenom och transkriberades i
direkt anslutning till intervjutillfillet sd att vi pd bésta sitt skulle kunna dterge kvinnor-
nas berittelser (Dalen, 2007). Vid transkriberingen fordes det inspelade materialet 6ver
till en ljudfil pd dator dir vi sedan anvénde oss av det tekniska hjdlpmedlet ‘Express
scribe’. Detta medforde att vi kunde reglera hastigheten pa det inspelade materialet vil-
ket underléttade transkriberingen. Forfattarna har transkriberat 3 respektive 2 intervjuer
var. Intervjuutskrifterna skrevs ut ordagrant vilket tillslut resulterade i sammanlagt 51
sidor utskrifter. I de fall d& upprepningar férekommit har dessa endast angivits som
(upprepningar). Léngre pauser och kénslouttryck i form av suckar och skratt har ocksa
angivits inom parentes. Efter transkriberingen ldstes utskrifterna igenom ett flertal
ganger. Pa sé sitt kunde vi bekanta oss vil med intervjumaterialet infor analysen (Kvale
& Brinkmann, 2009).

Analysmetod

Den analytiska ansatsen dr 1 huvudsak teoretisk och materialet tolkades med hjélp av
vald teoretisk utgdngspunkt och begreppsram (Kvale & Brinkmann, 2009). Analysen
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har d@ven inslag av induktion (Bryman, 2011). Utéver Hedins (1994) kategorier av stod
utgick vi inte ifrdn ndgon sdrskild teknik vid analysen av intervjumaterialet. Hedins
(1994) sex kategorier har emellertid fungerat som en form av analysverktyg. Var avsikt
har varit att tilligna oss sa mycket teoretisk kunskap kring amnet som mojligt. Vi satte
oss 1 ett tidigt skede in 1 &mnesomridet och var teoretiska utgangspunkt for att forsoka
sdkerstélla att intervjuerna skulle generera relevant information, eftersom detta &r en
forutsittning for att specifika teoretiska tolkningar ska kunna goras (Kvale & Brink-
mann, 2009). For att vi ytterligare skulle fi kunskap om d&mnet tog vi del av en tvdda-
gars specialistutbildning, Vald i ndra relationer, som holls 1 Kriscentrums regi. Den
teoretiska analysen forutsitter ett fylligt material om de delar av unders6kningsomradet
som har betydelse for den teoretiska utgdngspunkten. Av den anledningen utarbetades
intervjuguiden utifrdn Hedins kategorier av stod. Vart val av analysmetod har sdledes
influerat hela vart metodologiska forhdllningssitt. I genomforandet av analysen har vi
standigt pendlat mellan den teoretiska begreppsramen och det insamlade materialet.
Med hjilp av teorin reflekterade vi 6ver olika teman som var intressanta i relation till
studiens syfte och huvudfragestéllningar for att sedan tolka dessa. Nédr materialet tolka-
des forsokte vi hela tiden att se informanternas berittelser 1 dess kontext (ibid.). Resulta-
tet 1 denna studie dr en produkt av samspelet mellan oss som intervjuare och de medver-
kande informanterna. Det bor poédngteras att det endast dr vi sjélva som &r ansvariga for
de tolkningar och slutsatser som presenteras i studien (ibid.). Efter att ha last igenom
vart material nigra ganger kunde vi med hjédlp av var teoretiska begreppsram hitta te-
man 1 deras beréttelser. Vi kodade dessa teman med hjdlp av fargpennor for att littare
hitta 1 vart material. Vi summerade sedan de olika teman och férde in dessa 1 en tabell.
Med hjélp av tabellen 6ver kvinnornas svar och de sex kategorierna av stod kunde vi fa
en bra overblick av vart material. Tabellen hjdlpte oss att kunna se likheter/skillnader
samt att urskilja positiva/negativa upplevelser i kvinnornas svar. Darefter har vi re-
dogjort for varje kategori 1 separata avsnitt.

Metodologiska overvaganden och begransningar

Hammersley och Atkinson (1995) menar att det med gatekeepers finns en risk for pa-
verkan av studiens utveckling och riktning. Vi upplever att det har funnits en viss in-
tressekonflikt gillande vér studies utgdngspunkt och verksamhetens énskemal. Vi har
dock hanterat detta pd bésta sitt genom att fatta egna beslut samtidigt som hdnsyn togs
till verksamhetens onskemal. Vi kom diarmed fram till en slags forskningsuppgorelse
(Bryman, 2011). Med detta sagt vill vi dock framhéva att vir undersdkning inte hade
varit genomfOrbar utan de professionella som medverkat. (Hammersley & Atkinson,
1995). Dé analysen till stor del 4r baserad pé teoretiska tolkningar finns det en risk att
detta begrinsar undersokningens resultat. Genom att vi delvis varit induktiva 1 vér ana-
lys har vi kompenserat for detta (Kvale & Brinkmann, 2009). Det fir dven tas 1 beak-
tande att de uppfoljningsfragor som vi stillt i intervjusituationerna kan ha styrt infor-
mantens beréttelser 1 en sdrskild riktning (ibid.). En viss risk kan finnas 1 och med att de
professionella har styrt valet av informanter. Det vi kan frdga oss dr om informanterna
pa ndgot sdtt kint sig paverkade 1 sitt deltagande och mojligheten att komma med kri-
tiska synpunkter om verksamheten. Utifrdn det resultat som framkommit upplever vi
dock inte att detta har varit ndgon begrénsning for vér studie. Eftersom studien beror ett
kinsligt @mne och en sérskilt utsatt grupp har vi lagt sdrskild vikt vid de etiska
aspekterna. Sirskild uppmairksamhet har riktats mot att folja dessa 1 syfte att kvinnorna
skulle kénna sig trygga 1 sitt medverkande.
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Avgransning

Studiens fokus &r riktat mot véldsutsatta kvinnors upplevelser av stod fran ett skyddat
boende. Det dr ddrmed endast kvinnornas egna subjektiva upplevelser som behandlas 1
studien. Detta innebdr att vi inte kommer att behandla de professionellas upplevelse av
det stod som erbjuds. Studien tar inte heller upp vald i samkonade relationer. Barnper-
spektivet, véldets bakomliggande faktorer, konsekvenser och normaliseringsprocess
omnamns 1 studien men kommer inte att behandlas ingaende.

Studiens kvalitetsaspekter

Validitet

Validitet dr avgorande nér det giller genomforandet men ocksé for resultatet av en ve-
tenskaplig studie (Miles och Huberman, 1994). Validitet handlar om trovérdighet och
giltighet vilket handlar om man undersdker det man sdger att man ska undersoka och 1
vilken utstrickning det insamlade materialet sdger ndgot om det fenomen man underso-
ker (Kvale & Brinkmann, 2009). Genom arbetets gang har vi stéllt oss fragorna; hur
trovardigt och begripligt dr detta? Vet vi att detta ar ratt? For att 6ka studiens validitet
tog vi hjilp av en expert pa omradet for att inledningsvis fa synpunkter pa hur vi skulle
kunna ndrma oss @mnet. Var expert pd omradet &r enhetschef for verksamheten som é&r
malet for var studie. Vi presenterade studiens syfte och dérefter diskuterade vi gemen-
samt dess upplidgg med hinsyn till informanternas utsatta situation. Vi har dven haft en
dialog med enhetschefen kring intervjuguiden for att forsdkra oss om att frdgorna var
tillimpbara for studiens syfte. Genom att f4 enhetschefens expertutldtande har vi dér-
med Okat studiens ytvaliditet, dven kallad facevalidity (Bryman, 2011; Grinnell, 2005).
Enhetschefen granskade dven missivet. Eftersom vért syfte var att undersoka och ta del
av informanternas subjektiva upplevelser och for att vi skulle kunna géra en upplevel-
sebetonad tolkning anvénde vi oss av deltagarvalidering (Kvale & Brinkmann, 2009).
For att kunna bearbeta och fa ett s tillforlitligt empiriskt material som mdojligt tog vi
déarfor kontakt med informanterna for att fa ett fortydligande, om det efter intervjun
fanns frdgetecken kring deras yttranden. I vart fall innebar deltagarvalideringen dven att
vi under intervjuns gang forsdkrade oss om att vi forstdtt informanterna rétt. For att vi
skulle f4 en bredare kunskap om d@mnet tog vi del av en tvadagars specialistutbildning,
Vald i ndra relationer, som holls 1 Kriscentrums regi.

Reliabilitet

Reliabilitet handlar om forskningsmetodens och processens konsistens och tillforlitlig-
het (Kvale & Brinkmann, 2009). Det handlar om en slags kontroll av hur noggrann man
varit under datainsamling och bearbetning av sitt material. Nir det kommer till ett kvali-
tativt forskarperspektiv blir replikerbarheten svarare att uppna da vi behandlar ett socialt
fenomen vilket inte gér att exakt géra om (Bryman, 2011). For att kunna uppfylla krite-
riet for reliabilitet blir det 1 stillet viktig att ha en tydlighet och 6ppenhet i hela forsk-
ningsprocessen (Kvale & Brinkmann, 2009). Genom att vara tydliga med varje del 1
processen och med vart tillvigagangsitt vill vi kunna ge ldsaren en mdgjlighet att se
samma saker som vi ser. Eftersom vi ar tva personer som utfor den hér studien har vi for
den interna reliabiliteten 1 forvdg kommit dverens om hur vi ska tolka det vi ser och hor.
Genom att spela in alla intervjuer har vi fatt ett exakt och trovdrdigt material. Vi har
genom citat kunnat visa pd hur kvinnorna faktiskt har svarat.

Generaliserbarhet
Generaliserbarhet, dven kallad extern validitet, handlar om 1 vilken utstrackning som
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studiens resultat kan generaliseras till andra sociala situationer och miljéer (Bryman,
2011). Inom den kvalitativa forskningen har man storre fokus pa djupa och tita beskriv-
ningar av det sociala fenomen man studerar, och inte pd bredd som inom den kvantita-
tiva forskningen (ibid.). Generaliserbarhet har inte prioriterats lika mycket inom den
kvalitativa forskningen. Generaliserbarheten behandlas ndrmare 1 slutdiskussionen.

Etiska dverviganden

Vi har 1 vér studie riktat sarskild uppmérksambhet till forskningsetiska principer eftersom
vara informanter dr en sidrskilt utsatt grupp (vetenskapsradet, 2012). Att anta ett etiskt
forhdllningssitt innebér att man vérnar bdde om individer och om den kunskap man
soker, ett forhallningssatt som ska prégla hela forskningsprocessen (Kalman & Lovgren,
2012). Nir det géller forskning handlar etik om att standigt reflektera 6ver vad forsk-
ningen 1 sig kan innebdra for forskningsdeltagarna, forskningssamhillet och samhallet i
stort. Etik handlar séledes om hur man bor och ska gora for att handla rétt 1 alla steg 1
sin forskning. For deltagarna som ingér 1 en studie handlar det framfor allt om integritet,
sjdlvbestimmande och ménniskovérde, for forskningen ror det sig om noggrannhet och
arlighet nir det giller material och resultat (ibid.). Noggrannheten i utférandet av en
studie dr dven viktig nér det géller samhéllet 1 stort om resultatet ska f4 ndgon betydelse
eller skapa ndgon fordndring inom det omrdde man forskar pa. Vi har fatt personalens
godkinnande att ta med citat som tar upp personlig information om personalen.

Informerat samtycke

Informerat samtycke innefattar bdde informationskravet och samtyckeskravet. For att
deltagarna pé ett riktigt sitt ska kunna ta stéllning till om de vill vara med eller inte sd
forutsitts att de far en grundlig information om vad de kommer att delta 1 (Kalman &
Lovgren, 2012). Pa grund av informanternas utsatta situation och sekretessen kring de-
ras personuppgifter fick vi ta hjilp av personal vid det skyddade boendet for att delge
dem den forsta informationen. Eftersom detta var det enda sittet att komma 1 kontakt
med dessa kvinnor har vi helt och fullt fétt lita pa personalens omddme nér det géller att
introducera dem for var studie. Vi fick ett forsta samtycke av kvinnorna via personalen
pa boendet. Efter att personalen meddelat vilka kvinnor som tackat ja 1 ett forsta led
ringde vi sjilva upp kvinnorna for att ytterligare forsékra oss om de ville vara med. Vid
motet med kvinnorna innan intervjutillfallet ville vi forsékra oss om att de fatt ta del av
missivet. Vi gick darfor igenom det tillsammans for att forsidkra oss om att de var infor-
stddda med vart syfte och att deras deltagande var frivilligt varpa de ndrsomhelst kunde
avbryta om det inte kéndes bra.

Konfidentialitetskravet och nyttjandekravet

Konfidentialitetskravet handlar om att virna om forskningsdeltagarna genom att vara
noggrann med hur man handskas med det data man samlar in, hur den f6rvaras och hur
man presenterar resultatet (Kalman & Lovgren, 2012). Pa grund av att vér studie hante-
rar ett imne dir informanterna tillhor en utsatt grupp ar det extra viktigt att iaktta forsik-
tighet ndr det giller konfidentialitetskravet. For att vi ska kunna vérna om dessa kvin-
nors integritet och identitet har vi anonymiserat alla kvinnor och dven verksamheten.
Insamlat material forvarades pa ett sadant sétt att obehoriga inte skulle kunna ta del av
det. For att intervjusituationen ska bli sa trygg och sidker som mojligt for vara informan-
ter, med tanke pa deras utsatthet, har vi varit extra noga med att féra en diskussion med
dem om konfidentialiteten innan varje intervju. For oss har det varit viktigt att de ska
kunna kénna en trygghet och tillit till att de kan séga vad de tycker och ténker utan att
bli identifierade. Nyttjandekravet innebér att det material som vi samlat in endast ska
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anvindas for vart forskningsdndamal (ibid.). Deltagarna ska kunna lita pa att de uppgif-
ter som de ldmnar ut kommer anvidndas pa ritt sitt och endast for var studie. Vi har
bade muntligt och skriftligt beskrivit att allt material kommer att forstéras nir studien ér
klar (se missiv bilaga 2).

Resultat och analys

Den 6vergripande strukturen i analysen utgar fran Hedins sex kategorier av stod (Hedin,
1994). Vi har ocksa haft hjilp av begrepp fran Carlsson (2003) och Vangelisti (2009).
Vi har framf6rallt anvant oss av Carlssons (2003) begrepp medan Vangelisti (2009) har
fungerat som ett komplement. Analysen kretsar kring foljande begrepp: makt, kommu-
nikation, relation, hjdlpprocess, receieved/perceived support, upplevda/tillskrivna pro-
blem, signifikanta héindelser och fordndring. Vi vill dven peka pa det som vi sjilva bi-
dragit med utifrdn det som vi sett 1 materialet. De begrepp som vi har funnit i materialet
utover teorin &r: autonomi, struktur/kontroll, ambivalens samt trygghet/otrygghet. 1
detta kapitel presenterar vi i korthet bakgrundsinformation om de fem kvinnor som
medverkat i1 studien. De har alla fatt nya, fiktiva namn. Efter den inledande presentat-
ionen av kvinnornas bakgrund &r kapitlet indelat 1 avsnitt efter de sex kategorierna av
stod: praktisk hjdlp, instrumentellt stod, kognitivt stod, emotionellt stod, feedback och
ndtverksstod. Dérefter foljer ett avsnitt dér vi presenterar en form av stod som négra
kvinnor pratat om och som inte kunde placeras i ndgon av ovanstaende kategorier, vi
har valt att kalla den ndrvarandestod. Avslutningsvis kommer ett avsnitt dir vi tar upp
det stod som kvinnorna upplevt som sirskilt betydelsefullt. Varje avsnitt bestar av tva
delar som vardera behandlar de positiva och de negativa upplevelserna av stodet. I de
fall da det funnits enstaka negativa upplevelser eller inga alls dr avsnittet inte uppdelat. I
varje avsnitt presenteras kvinnornas upplevelser av det stod de fatt tillsammans med
citat frAn deras beréttelser. De uttryck som anvénds ar direkta citat frdn kvinnornas egna
berittelser. Kvinnorna 1 var studie har olika etnisk bakgrund darfor har vi anonymiserat
deras identitet genom dndringar 1 sprakbruket. Samtliga kvinnors berittelser och upple-
velser tas upp 1 detta kapitel, om &n 1 varierande omfattning. Dér det i intervjusituation-
en inte framkommit ndgon information om en specifik kategori av stod kommer detta
inte att tas upp. En del kvinnor har inte varit i behov av alla former av stod vilket ar
orsaken till att deras upplevelser inte redogors for i samma utstrackning.

Kvinnornas bakgrund
Nedan f6ljer en kort presentation av de fem kvinnor som vi triffat.

Sigrid

Tog sjélv kontakt med det skyddade boendet i samband med att hon separerat fran sin
f.d. man och eftersom valdet eskalerade i och med detta. Hon vistades péd det skyddade
boendet i tre veckor. Innan dess hade Sigrid levt med vald under flera &r.

Minna

Nér Minna kom till det skyddade boendet med sitt barn hade hon ingen aning om att
den sortens hjilp fanns 6verhuvudtaget. Enligt henne sjdlv var det en ren slump att hon
kom 1 kontakt med boendet. Minna hade levt med véld 1 6 ar innan hon kom till det
skyddade boendet. Hon fick stanna pd boendet under 5 veckor. Under vistelsen hade
hon ingen mojlighet att rora sig utanfor boendet pa grund av sékerhetsrisken. Hon levde
under dodshot.
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Alice

Alice bodde pé boendet tillsammans med sitt barn i ca en ménads tid. Det var hon sjalv
som tog kontakten med verksamheten efter att ha levt med véld under 2 % ars tid.

Hanna

Hanna hade levt med vald i flera ar innan en anhorig hjilpte henne till boendet. Pa
grund av organisatoriska skél blev hon tvungen att vénta en tid innan hon gavs mojlig-
heten att fa komma till boendet tillsammans med sina barn. Tillsammans vistades de tva
manader pa boendet.

Ella

Ella kom 1 kontakt med det skyddade boendet efter att hennes man misshandlat henne sa
svart att hon fick &ka in till sjukhuset. Dagen efter fick hon komma till det skyddade
boendet. Hon stannade péa boendet under tre manader. Ella hade levt med véld 1 6ver 13
ar innan hon kom till det skyddade boendet.

Praktisk hjalp
Frén otrygghet till trygghet

Den kategori av stod som beror praktisk hjélp innefattar konkret stod som underléttar
vardagliga situationer och materiell hjdlp sdsom mat och kldder (Hedin, 1994). Vi har i
var studie valt att dven tolka det skyddade boendet 1 sig som en form av praktisk hjélp.
Praktisk hjélp dr ddrmed ndgot som samtliga kvinnor har berdttat om och som innefattar
allt ifrén tak over huvudet till att fa hjdlp med annan tillfallig bostad nér vistelsen pa
boendet inte ldngre varit aktuell. En kvinna beréttar nedan om hur det gick till ndr hon
kom 1 kontakt med det skyddade boendet.

Ja, for det forsta sé var de ju vildigt noga med att man skulle komma med en gang.
Det var stenhért. Och fa hjalp in i huset... forkladd och... de ar jattenoga. /Minna

Kvinnan fick hjélp med bade en snabb och sidker forflyttning till det skyddade boendet.
Resultatet visar att personalens noggranna och strikta forhéllningssétt utgjorde en
trygghet for Minna 1 och med att hennes behov av skydd blev tillgodosett. De flesta
kvinnor har upplevt boendet som en trygg bas dar kédnslor av rddsla kunde avta. En
kvinna beréttar om littnaden att 4 komma dit och fi sin egen dorr och en annan om
vikten av att f4 sova en natt utan att behdva vara rddd for sitt liv. En kvinna beréttar
nedan om en annan form av praktisk hjdlp, om hur personalen pa det skyddade boendet
hjdlpte henne att férvara minnesanteckningar.

Det var ju dven... for jag hade skrivit, nér jag levde ihop med honom dé s& hade
jag ju skrivit minneslappar, vad han gjorde, datum och s och det var ju véldigt bra
for nér jag fick kontakt med (namn pé personal) sa holl hon dem &t mig sa jag inte
hade dem, s det var valdigt viktigt och det var dven véldigt avgorande sen i ratte-
gangen. /Alice

Detta ar ytterligare ett exempel fran materialet som visar pa hur praktisk hjilp kan verka
tryggande. D4 personalen forvarat minnesanteckningarna som Alice sjdlv fort underlit-
tades hennes vardagssituation och hon kunde kédnna sig trygg med att anteckningarna
forvarades pé en sidker plats. Hon behovde dé inte heller utsétta sig sjilv for de risker
som kunde vara kopplade till att gdmma anteckningarna i den egna bostaden. Materialet
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visar ocksd att praktisk hjilp kan ha betydelse inte bara i den aktuella situationen, utan
aven for kvinnans framtid.

Individ kontra grupp - Praktisk hjilp som saknats

Majoriteten av kvinnorna saknade tydligare regler for de som vistades péd det skyddade
boendet. Nedan beréttar en kvinna om avsaknaden av tydligare regler och ett gemen-
samt forhallningssédtt bland de boende, utifran en sdkerhetsaspekt.

Ja, alltsa det hade nog inte med dem att gora (personalen péa boendet). De hade ju
aldrig kunnat kontrollera det heller men... det var en del konflikter med en tjej som
for det forsta var vildigt ung och for det andra inte tog det pa allvar, det som hon
var utsatt for. S& hon var ju ute och sprang pa nitterna. Och nér alla andra lever
med dodshot sa uppskattar man inte det, man blir riktigt arg. Och det var vil det
enda vi saknade, att efter en viss tid fir man inte ga ut. /Minna

Carlsson (2003) delar in begreppet problem 1 tillskrivna och upplevda problem. Resulta-
tet visar hir pa ett upplevt problem som har sin grund i bristen pa tydligare regler och
som dirmed leder till ett oonskat tillstdnd av otrygghet (ibid.). Precis som Minna sjilv
beskriver kan detta problematiseras utifran personalens mojlighet att kontrollera att ut-
satta regler foljs bland de boende, 1 synnerhet efter personalens arbetstid. Materialet
pekar pa att alla kvinnors trygghet eller upplevelse av trygghet kan riskeras pa bekost-
nad av att uppsatta regler inte f6ljs. En annan kvinna upplevde att det ofta uppstod kon-
flikter bland de boende géllande reglerna och vem som exempelvis skulle gora vad 1
stddningen. Hon beskriver att befintliga regler manga ganger inte efterlevdes. Hon ut-
trycker en upplevelse av att inte fa gehor fran personalen vid de tillfdllen som hon péta-
lat detta. Kvinnan beréttar att de boende fick skota sig sjdlva och stéller sig undrande till
varfor det 6verhuvudtaget fanns regler nir ingen foljde dem. Var slutsats dr att en yttre
struktur 1 form av regler kan ge en inre kinsla av kontroll och didrigenom dven trygghet.
Eftersom en kvinna inte har mojlighet att kontrollera de andra kvinnornas aufonomi
uppstar en problematik. I relation till andras ratt till autonomi blir det for individen svért
att behalla kédnslan av kontroll och trygghet 6ver den egna situationen trots den yttre
strukturen dvs. reglerna. En annan kvinna berittar om liknande upplevelser och beskri-
ver att hon saknat stod frdn personalen 1 motséttningar som uppstod mellan kvinnorna i
boendet. Hon beskriver konfliktliknande situationer som hon tror hade underléttats om
personalen hade foljt upp dem. Detta eftersom de andra kvinnorna inte tog henne pa
allvar da hon, sa som hon sjélv uttryckte det, *bara var en av de boende’. Resultatet vi-
sar att om personalen f6ljt upp motsittningar som uppstatt mellan kvinnorna och till-
rattavisat den eller de personer som inte foljt reglerna, hade det troligen haft stérre ef-
fekt. Materialet visar ocksa att detta skulle ha minskat motséttningarna och darmed un-
derlittat flera kvinnors samvaro pa boendet. Majoriteten av kvinnorna upplevde stund-
tals kinslor av otrygghet under tiden de vistades pd det skyddade boendet. Nedan f6ljer
ett exempel pa detta.

Aa, for det var ndgon kvinna dir som fick ge sig darifran for... det var nagot, jag
vet inte om hon var inblandad i ndgot Hells-Angels-ging eller vad det nu var. Det
kandes ju lite otickt... sa hon fick hastigt och lustigt ge sig darifréan, lite som sadar,
sé det blev ju lite dramatik om man sager sa. /Sigrid

En annan kvinna har en liknande upplevelse och berittade att hon och hennes barn var
rddda under vistelsen pa boendet och att varken hon sjilv eller hennes barn kénde sig
trygga utifrdn andra kvinnors psykiska ohélsa eller missbruksproblematik. Resultatet
visar pa den kinsla av otrygghet som var relaterad till andra kvinnors problematik
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och/eller situationer som de andra kvinnorna pd boendet befann sig i. Materialet visar
aven pad upplevda problem fran flera kvinnor géllande brist av stod fran personalen i
vardagliga sammanhang (Carlsson, 2003). En kvinna beskriver att hon ordnade med
mycket praktiska saker pa egen hand men att hon vid ett tillfille bett om att fa en kopia
pa ett dokument som skulle skickas in till en annan myndighet men att personalen da
hénvisat henne till biblioteket fastdn de sjdlva har tillgdng till kopiatorer inne pa sina
kontor. Kvinnan poéngterar att hon har full forstaelse for att personalen pd boendet inte
har mojlighet att kopiera ndgra stérre miangder papper men stéller sig undrande till var-
for hon inte fick hjdlp med just detta. Resultatet visar pa att det inte enbart dr det stod
som ges 1 krisartade situationer som har betydelse. Sma vardagsbekymmer som for per-
sonal eller en utomstdende kan verka som bagateller blir viktiga fér kvinnorna i en ka-
osartad livssituation. Nedan foljer ett ytterligare exempel.

Det kunde ga liksom fyra, fem dagar emellan niar man fick duscha. Liksom, for de
(personalen pa boendet) satt ju pa sitt kontor liksom... till sist kom jag pé att jag
kunde sétta det lilla barnet i en barnstol som jag fick ta med mig in liksom och
sparra fast honom och den store fick sitta pa toaletten och titta pa for att man skulle
fa duscha. For ingen kunde ju komma in och hjidlpa mig... personalen vid det
skyddade boendet... och veta vad som hinder dér ute bland de andra barnen... det
kunde inte jag lite pa. S det var ju svart att bara fa liksom, skdta om sin egen hy-
gien dér inne. Det hade man ju lite panik 6ver. /Hanna

Aven detta ir ett exempel pa ett upplevt problem, nirmare bestimt bristen av praktisk
hjalp som hade underléttat vardagssituationen (Carlsson, 2003). Citatet kan dven tolkas
som att hon kédnde sig ensam och ldmnad 1 situationen pd boendet. Detta tyder dven pa
vikten av att uppleva sig sedd. Ytterligare en kvinna beskriver en liknande situation dér
praktisk hjdlp hade underlittat hennes vardag. Hon berittar att hon var 1 behov av lugn
och ro och att det fanns lediga rum i boendet som lag lite mer avskilt frdn de andra men
hon tilldts inte byta rum.

(...) sa var det vl lite stokigt jag vet att jag fragade om jag fick byta rum vid nagot
tillfille men n4, det fick jag ju inte gdra, men det... hade ju varit kdckt om man
fick. Men de vill vél inte géra ndgon skillnad, s& kanske. For det, meningen ar val
att man ska ha tak 6ver huvudet och ha nagonstans att ta vigen, som jag uppfattar
det liksom. /Sigrid

Kvinnan uttrycker en 6nskan utifrdn egna individuella behov samtidigt som hon for ett
resonemang kring vad personalen grundar sina beslut 1 och vad som ir det skyddade
boendets huvudsakliga syfte. I denna situation fick Sigrids sjdlvbestimmanderitt ge
vika for den struktur som rader pa boendet och personalens makt att bestimma ramarna.
Makt ér en central del i relationen mellan den som tillhandahéller hjilpen och den som
tar emot den. Sigrid fick stanna 1 det rum som tilldelats henne vilket paverkar henne pa
ett sdtt som hon inte onskar (Carlsson, 2003). Resultatet pekar ddirmed pa vikten av en
tydlig kommunikation mellan personalen och kvinnorna, for att tydliggora boendets
rutiner, hur de brukar gora och varfor. Detta hade dven kunnat kompensera det asym-
metriska maktférhallandet (ibid.).

Summering

Det 6vergripande temat som vi ser i1 kvinnornas upplevelser av den praktiska hjdlpen
handlar om struktur/kontroll, otrygghet/trygghet, behov av autonomi kontra behov av en
yttre struktur och upplevda problem. Resultatet visar pa den frygghet som det skyddade
boendet och personalens forhallningssétt inneburit for kvinnorna. Det pekar dven pa att
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praktisk hjdlp dven kan vara betydelsefull for kvinnans framtid. For flera kvinnor har
den praktiska hjédlpen inneburit direkt hjdlp 1 mer eller mindre akuta situationer som
uppstatt. [ presentationen av detta avsnitt har mer utrymme getts till kvinnornas negativa
upplevelser. Det dr ddrmed inte sagt att dessa Overviager de positiva. Vi vill didremot
visa pa upplevda problem och att det finns sméa, men for individen betydelsefulla saker i
vardagen som kvinnorna upplevt ett behov av att fa hjdlp med. Slutsatsen &r att det inte
enbart dr den hjdlp som ges i det akuta ldget, dvs. nir kvinnan &r 1 behov av skydd, som
upplevs som betydelsefull i en kaosartad livssituation. Samtidigt som boendet och per-
sonalen utgjort en trygghet tor kvinnorna har majoriteten dven kint sig otrygga pa bo-
endet. Detta pd grund av andra kvinnors problematik och/eller situationer som andra
kvinnor pa boendet befunnit sig i. Det som de flesta har saknat &r just tydligare regler
bland de boende. Resultatet pekar ocksd pa att flera kvinnor saknat personalens delak-
tighet och uppfdljning i samband med att motsdttningar uppstitt mellan kvinnorna
och/eller nér regler brutits, samt att detta skulle ha minskat motsittningar och underlét-
tat flera kvinnors vistelse pa boendet. Materialet visar ocksé pé vikten av att pa ett tyd-
ligt sétt kommunicera de regler, rutiner och forhallningssétt som rader pa boendet. Var
slutsats att stod av regler underléttar en manga ganger kaotisk vérld som kvinnorna be-
finner sig 1. En yttre struktur 1 form av regler ar betydelsefullt och kan ge kvinnorna en
inre kénsla av kontroll och dirmed trygghet. Slutsatsen dr dven att kvinnornas individu-
ella autonomi och behov av gemensam yttre struktur kolliderar 1 vissa situationer.

Instrumentellt stod

Stod som kan utjamna maktférhallandet

Denna kategori av stod innebir enligt Hedin (1994) att framja individens egna innebo-
ende resurser. Stodet kan innefatta stdd i kontakt med andra myndigheter sdsom polis,
aklagare, socialtjdnst, bostadsbolag etc. Denna form av stdd &r ofta indirekt och kan till
exempel innebdra att exempelvis tala for en annan persons rikning (ibid.). Majoriteten
av kvinnorna har formedlat positiva upplevelser av det instrumentella stod de fatt. Det
framkom dock att det stod som erbjudits barnet hade kunnat vara mer omfattande. Per-
sonalen pa det skyddade boendet hade ordnat sé att en kvinna fatt kontakt med samman-
lagt atta andra myndigheter. Kvinnans upplevelse ér att hon 1 kontakten med dessa fatt
ett stort stod frén personalen pé det skyddade boendet.

Och sen tycker jag att det ar jattebra med dem som stdd for det dr ju inte bara det
hér fysiska stodet som ér... utan nér man &r i Tingsrétten sa handlar allting om vad
man visar upp. Och skulle jag komma helt sjilv till Tingsritten och om jag skulle
vara sa korkad att jag tar den chansen sa signalerar jag ocksa att det ar ingen fara
... oavsett om det ar for att jag dr s& dumdristig sé att jag tycker att det dr okej om
det hdander mig nagonting men... det 4r mycket battre att ha med sig en formell
stodperson ocksa, utover att det ar tryggare. /Minna

Materialet pekar 1 den riktningen att maktforhéllandet jimnades ut 1 och med att perso-
nalen varit ndrvarande i kvinnans kontakt med andra myndigheter. De flesta kvinnor
berdttar om kontakter med socialtjdnst, bostadsbolag och rittsvdasenden och upplever att
de frn personalen pd boendet fatt stdd 1 dessa kontakter. En kvinna beskrev att persona-
len aldrig tvingat henne att gora nagra val utan att de istillet gett henne stdd 1 att gora
dem sjélv. En annan kvinna beskrev en kénsla av ldttnad nir personalen pa boendet tog
over. Var slutsats utifrdn detta ar att personalen hér viljer att utova den makt som de har,
1 form av information och kunskap, for att hjdlpa kvinnorna att ta egna beslut och stotta
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dem i kontakt med myndigheter (Carlsson, 2003). En annan kvinna berittar om hur per-
sonalen hjdlpt henne genom att ta kontakt med andra myndigheter och tala for hennes
rakning.

(...) For vissa dagar orkade jag inte gora nagonting (...) S& det var hon som tog
kontakt med advokaten och s& med forsdkringskassan och socialen. /Ella

Materialet pekar pd betydelsen av rétt insats vid rétt tidpunkt. Det hade i detta skede inte
varit verkningsfullt att motivera kvinnan till att ta kontakterna sjdlv. Det visar dven pa
att det 1 vissa situationer dr nddvandigt att handla at individen, och ddrmed utdva makt,
for att kunna tillgodose dennes behov (Carlsson, 2003). Medan det i1 andra situationer
istéllet ar viktigt att frimja kvinnans autonomi. Resultatet pekar pa att det instrumentella
stodet dr betydelsefullt 1 den akuta situation som kvinnan befinner sig i savél som 1 ett
mer langsiktigt perspektiv, for att kvinnan ska kunna ta sig vidare. Flera kvinnor beskri-
ver den oro som de haft for sina barn och att personalen pa olika sétt underléttat barnens
situation. Nedan foljer ett citat som exempel pa detta.

Till sist fick vi en kontakt med (namn pa enskild person och verksamhet) som arbe-
tar med barn som har liksom upplevt saker eller s& dér... Genom dem da (persona-
len pa boendet) s det var ju bra att f& den kontakten. Han var ju fantastisk med
Emil. /Hanna

Personalen formedlade vidare kvinnans oro for sitt barn och sag pé sa sitt till att barnet
fick stdd 1 sin situation. Ndgra andra kvinnor beskriver liknande situationer dir de fatt
stod 1 att uppratthalla barnens vanliga rutiner med exempelvis skola, forskola och dag-
mamma. Var slutsats dr att om barnens behov av stdd tillgodoses kan det vara avgo-
rande for kvinnorna eftersom barnen &r en s central del i deras liv. Den oro som kvin-
norna ofta har for sina barn kan avta 1 och med vetskapen att barnet far hjilp. Kénner
sig kvinnan trygg med att barnet far det stod som det ar 1 behov av, kan detta 6ka hennes
forutséttningar att tillgodogora sig det stod som erbjuds och som hon sjélv dr i behov
av.

Summering

Det overgripande temat i kvinnornas beréttelser om instrumentellt stod kretsar kring
begreppen makt och autonomi. 1 vart material finns ingenting som tyder pa att persona-
lens agerande 1 dessa situationer upplevts som inkréktande pa kvinnornas aufonomi utan
ar ndgot som manga kvinnor uttrycker tacksamhet mot. Resultatet pekar pa att instru-
mentellt stod underldttar den kaotiska situation som kvinnan ofta befinner sig 1. Det
instrumentella stdd som saknats &r relaterat till barnets behov och inte till kvinnans egna.
Genom instrumentellt stod kan barnens behov av stod tillgodoses. Var slutsats ar att
detta minskar kvinnans oro gentemot barnet och kan diarigenom 6ka hennes mojligheter
att tillgodogora sig det stdd som hon sjélv dr 1 behov utav. Var slutsats dr dven att per-
sonalen véljer att anvédnda sin makt 1 syfte att hjilpa och stotta kvinnorna 1 att kunna ta
egna beslut och 1 kontakt med andra myndigheter. Materialet visar d&ven pa vikten av rétt
insats vid rétt tidpunkt. Att handla at individen och ddrmed utéva makt och &sidosétta
kvinnans autonomi, kan vara oundvikligt for att kunna ge kvinnan den hjdlp hon &r i
behov av. Resultatet visar ocksé pé att det instrumentella stddet kan jimna ut asymmet-
riska maktforhdllanden som uppstar i1 kontakt med andra myndigheter. Resultatet visar
dven att denna form av stdd kan péverka kvinnornas liv mer ldngsiktigt. Detta eftersom
kontakt med olika myndigheter kan vara ett avgérande steg i riktning mot ett eget sjalv-
standigt liv, fritt frén vald.
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Kognitivt stod
R4d och vigledning

Denna kategori innefattar stod i form av rad, information och vigledning (Hedin, 1994).
Med information menar vi generell samhéllsinformation, information om det som boen-
det kan erbjuda, information om andra myndigheter samt information som kan hjilpa
kvinnorna att forsté sin situation. Var definition av de tva sistnimnda begreppen ar bred
och kan innefatta allt ifrdn rad och vigledning i specifika situationer till rad och végled-
ning av mer generell karaktdr. Om &n 1 varierande omfattning ar kognitivt stdd en kate-
gori som samtliga kvinnor beréttat om. En kvinna upplevde att hon fatt ”lagom med rad”
och beskrev att det inte gar att rdda nagon som befinner sig 1 den situation, som kvin-
norna péd det skyddade boendet ofta gor, eftersom varje persons situation dr unik. Hon
berdttar dock om upplevelsen av att hon fétt viardefull information och hjidlp med att
fOrsté sin situation och det som hént henne.

En annan kvinna beskrev att hon fitt manga konkreta rdd i hur hon skulle hantera en
specifik situation som uppstétt samtidigt som personalen vigledde henne 1 att fatta egna
beslut. Detta liknar en annan kvinnas upplevelse av att hon, av personalen pa boendet,
fatt konkreta rad om att inte svara nir hennes f.d. man forsokte kontakta henne via tele-
fonsamtal. Kvinnan beskriver att det var ett rdd som hon var i behov av just 1 den situat-
ionen. Hon upplevde det som stirkande eftersom, s som hon sjélv uttryckte det, inte
riktigt visste vilket ben hon skulle std pa. Det framkommer dven att flera kvinnor har
fatt viagledning 1 att fatta sdrskilda beslut. Nedan f6ljer ett exempel pa detta.

(...) Det var sd méanga ganger som de sa att om jag gor det hiar s& kommer det hir
att handa och fa det dér konsekvenserna (...) Till slut var det jag som skulle be-
stimma hur jag skulle gora. S& de kunde inte sdga direkt till mig att du ska gora si
eller sa (...) med en vuxen kan man inte séga direkt vad de ska gora. Det var pro-
blemet ocksa. Sa jag brukade lyssna pa dem och lita pd dem men det var andra
kvinnor som tinkte pd natt annat sétt ‘nej de sdger att jag ska gora det men jag gor
inte det’ Ja, vi var s annorlunda med olika bakgrunder och sant och sen var det
manga som tolkade det pa nadgot annat sétt ocksa. / Ella

Materialet pekar pé att kvinnan tog till sig personalens védgledning och information for
att sedan kunna fatta egna beslut. Samtidigt berdttar hon om andra kvinnor som tycks ha
hivdat sin autonomi framfor personalens rad. Resultatet visar att individer/kvinnor har
olika behov. Var slutsats dr att konkreta rdd kan vara stirkande och dirigenom &dven
tryggande for en del medan det f6r andra dr den egna autonomin som blir det centrala
och personalens rad det sekundéra. Det viktiga i sammanhanget dr att det dr den som tar
emot hjdlpen som ska uppleva den som vérdefull (Carlsson, 2003).

Forviantningar pa verksamheten - Kognitivt stod som saknats

Det framkommer emellertid att en del kvinnor saknar information som hade varit nod-
vandig for dem. En kvinna beskriver att hon 1 vissa situationer inte fick den information
som hon var 1 behov av. Hon berittar att hon saknat vigledning och dérfor fick ordna
vissa saker pd egen hand. Hon beskriver en upplevelse av att personalen inte kunde ge
henne svar pd frigor som hon forvintade sig fa svar pa eftersom de var viktiga for
henne. En annan kvinna beréttar om upplevelsen av att ha fitt missvisande information.
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Det 14t mycket béttre ndr man pratade med (namn pa enskild person) innan och vad
man liksom... man hade helt andra forvéntningar dn vad det blev. Man trodde att
det skulle vara battre 4n vad det var. /Hanna

Materialet visar att informationen om vad det skyddade boendet kunde erbjuda inte
staimde Overens med det som Vangelisti (2009) bendmner perceived support. Det stod
hon uppfattade att hon skulle fa, dverensstimde inte med det stdd som hon fick dvs.
received support (ibid.). Att forvinta sig ndgot och sedan inte fa det blir en negativ upp-
levelse. Resultatet visar pa vikten av att fa tydlig information for att pd sd sétt undvika
orimliga forvintningar pd verksamheten. Oavsett om det handlar om utebliven informat-
ion eller egna forvintningar. Utifran Carlsson (2003) ér var slutsats dven att dessa upp-
levda problem kan paverka hela hjélpprocessen eftersom hjdlphandlingarna inte motsva-
rar forvantningarna. Resultatet visar vidare pa kommunikationens betydelse, i1 detta fall
information (Vangelisti, 2009).

Summering

Begreppen autonomi, receieved/perceived support, upplevda problem, hjdlpprocess
samt kommunikation dr det 6vergripande temat for det kognitiva stodet. Materialet visar
att stodet kan bidra till kvinnans egen forstaelse av sin situation. Resultatet visar att det
kognitiva stodet kan verka stdrkande och darigenom dven tryggande. Det kan dven vara
en form av stdd som kan upplevas inkrikta pa sjdlvbestimmanderétten och ddrmed un-
derordnas den egna autonomin. Det kognitiva stod som saknats har rort information. En
kvinna upplever att hon 1 vissa situationer inte fatt tillrdckligt med information medan
en annan beskriver att den information som hon fatt varit missvisande. Var slutsats ar
att dessa upplevda problem riskerar att paverka hela hjdlpprocessen. Resultatet pekar
aven pa vikten av att ge korrekt information savél som att kommunicera den. Detta for
att inte skapa felaktiga forviantningar hos individen géllande stédet som boendet kan
tillhandahélla.

Feedback

Bekriftelse och ett verktyg for att forsta

Flera kvinnor beskriver att de kénde sig forvirrade av hela situationen nir de kom till
det skyddade boendet. Ett mangérigt liv med véld gor att det blir svart for dem att forsta
och sitta ord pa vad de har blivit utsatta for. Genom feedback kan personalen till exem-
pel ge bekriftelse pa kvinnornas sétt att uppfatta situationen och det som har hént. Vi
tolkar det som att kvinnorna blivit bemétta 1 sin ambivalens genom personalens feed-
back. Enligt Hedins (1994) beskrivning av kategorin feedback kan det innebéra att man
far bade positiva och negativa kommentarer och dven kritik. Nér kvinnorna 1 var studie
beskriver den feedback de har fitt har det endast varit av den positiva sorten. Alla kvin-
nor beskriver personalens feedback som ett viktigt och betydelsefullt stod. Att fa feed-
back kan vi hér tolka som en signifikant hdndelse 1 kvinnornas hjilpprocess, det vill
sdga ndgot som de sdrskilt kommer ihdg som betydelsefullt (Carlsson, 2003). Sigrid
beréttar nedan hur hon genom feedback frdn personalen fick hjdlp med att forstd sin
situation och att normalisera sina egna tankar och reaktioner pa det som hént.

Ja det var ju sa hér att man tyckte att det var helknasigt vissa grejer men ‘nie, det
var inte alls sa konstigt, att du reagerade si och s&’. Sa s& var dem valdigt bra tyck-
er jag, absolut. Det var vial mycket som man kanske sjalv tyckte var att man hade

25



statt ut med det och det men det liksom de néstan forklarade att ‘det e s, det hin-
der ofta sa’. /Sigrid

Alla kvinnor beskriver hur de ként sig “peppade” av personalen genom positiva kom-
mentarer och berom. Flera av kvinnorna beskriver feedback som en bekréftelse pa att
personalen var pa kvinnornas sida.

Hon kunde sdga att det 4r manga som upplever som du och varit med om samma
och det dr ofta s& det borjar och de kunde dra egna historier att ‘jag har ocksa varit
med om saker forr i tiden och dé var det ocksé s&’. Och det kidndes ju liksom lite
skont for mig att - ‘aha, du ocksé’ liksom. / Hanna

P& samma sétt som Sigrid berdttar Hanna hur personalen normaliserade hennes upple-
velser genom att ge exempel fran andra kvinnor och till och med genom att dela med sig
av personliga erfarenheter. Nir personalen delar med sig av sina egna erfarenheter, som
vi ser 1 citatet ovan, blir det dven ett verktyg for att jdmna ut maktforhdllandet emellan
dem (Carlsson, 2003). Genom feedback beskriver kvinnorna att de kénner sig starkta
och trygga med personalen. Ella beréttar som foljer.

Jo de kommenterade men det var sa hér att de var valdigt duktiga pa att aldrig
kommentera ndgot med en negativ kommentar eller reaktion utan att det var posi-
tivt. Och sen du vet ndr man har hort i ménga ar att man &r vardelos och man kan
inte ta hand om sig sjdlv, s om man hdr nanting negativ blir det bara virre. Men
jag har lyssnat pa de positiva delarna och ja, det paverkade mig jag blev starkare
och jag blev stolt dver mig sjélv. Jo jag vet att det kinns lite konstigt att bli stolt
over sig sjélv bara for att man ska skilja sig men...nej jag blir véldigt stolt och glad
for jag kom pa att nej jag ar en stark person och jag kan ta hand om barnen. Men
det ar klart att jag har fattat nagra daliga beslut ocksa det hdander vél.. men det var
aldrig nanting negativt fran deras sida. /Ella

Hér beskriver en av kvinnorna personalens feedback som positiv. Att personalen verkar
vara sparsamma med negativ feedback ger Ella sjdlv en forklaring till hdr. Hon menar
att negativ feedback inte skulle vara konstruktivt d@ manga kvinnor 1 och med valdspro-
blematiken ofta har en lag sjdlvkénsla och sjdlvfortroende. Att negativ feedback inte
verkar forekomma har naturliga orsaker vilket vi genom kvinnornas beréttelser tolkar
som ndgot som inte dr verkningsfullt for dem 1 den situation de befinner sig i. Att med-
vetandegora situationen och vad det &r man har blivit utsatt for tolkar vi som viktigt for
att kvinnorna ska kunna gé vidare och kunna bearbeta sina upplevelser.

Summering

Detta avsnitt kretsar framst kring begreppen: ambivalens, signifikanta héindelser och
maktforhdllanden. For kvinnorna var personalens positiva kommentarer och “pepp”
vildigt betydelsefullt. Kvinnorna beréttar att de blev “peppade” genom berdm, bekraf-
telse och kommentarer da personalen forsokte visa pd att kvinnorna inte gjort natt fel.
Vart material visar att feedback har en viktig funktion da de far en ytterligare bekraf-
telse pa att de blir sedda och tagna pé allvar av personalen. Att personalen genom feed-
back delar med sig av personliga erfarenheter visar sig dven hér fungera som ett sétt att
jdmna ut ett asymmetriskt maktforhdllande. Feedback har fungerat som ett verktyg for
personalen att normalisera och bekrifta kvinnornas upplevelse av sin situation. Genom
feedback kan personalen hjdlpa kvinnorna att reda ut de ambivalenta kénslor som kan
uppsta. Genom feedback far kvinnorna dven hjélp att strukturera sina tankar. Att ge ne-
gativ kritik eller kommentarer till en person som befinner sig i en utsatt situation blir
inte konstruktivt. Det har inte framkommit ndgra upplevelser om att feedback saknats.
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Emotionellt stod

Tillit, en forutsdttning for emotionellt stod

Emotionellt stod innebér att f4 ventilera sina kénslor och att man i det blir bemétt med
exempelvis sympati och engagemang fran personalen (Hedin, 1994). Det emotionella
stodet dr en betydelsefull och viktig del for manga av kvinnorna. Carlsson (2003) po-
angterar vikten av relationen mellan den som ger hjdlpen och den som tar emot den, det
vill sdga relationen mellan kvinnorna och personalen. Relationen och handlingarna &r
grundlidggande 1 hjdlpprocessen. For att handlingarna, dvs. stodet, ska fa betydelse eller
upplevas som ett stod ar det viktigt med en bra relation (ibid.). En kvinna berittar att
hon upplevt att hon fatt det emotionella stdd som hon var 1 behov av och att personalen
alltid tog emot henne for samtal nidr de hade mdjlighet till det. Hon beskriver vidare att
hon ofta upplevde ett akut behov av att fi prata och att det fanns en flexibilitet hos per-
sonalen som mdjliggjorde att hennes behov av emotionellt stéd kunde tillgodoses. Hon
beréttar som foljer.

Det var ett par ganger nér de hade lunchrast som jag sprang till kdket och... jag
maste prata med dig (namn pa personal) och ... for jag brukade fa panik. Jag méste
prata nu annars klarar jag inte av det, det &r jattejobbigt och... hon har alltid tagit
emot mig... ja hon gjorde det. Det var ett par ganger som (namn pé personal) inte
var dir s det var (namn pa personal) som satt och pratade med mig. Ja, trots att
hon inte var min handledare hjidlpte hon mig é@nda. / Ella

Vetskapen om att personalen alltid tog sig tid var lika viktigt som sjdlva samtalet. Den
subjektiva upplevelsen av tillgdngligt stod ar det som Vangelisti (2009) beskriver som
perceived support. Hon beskriver det som en slags trygghet 1 att veta att personalen all-
tid fanns dér vid akuta situationer. Received support dr i1 det hir fallet samtalen som hon
fick med personalen. Ella beskriver vidare.

Jag fick mycket psykiskt stod ocksa for att jag var lite osdker pa mig sjélv. Jag
hade en véldig vildigt dalig bild av mig sjélv. Och sen, varje gang jag var ute nér
jag bodde i boendet sprang jag bara till min handledare men sen flyttade jag till en
ny lagenhet. Jag ringde henne och jag fick ja mycket berdm fran henne och jag
blev starkare och starkare och just nu vet jag att...att jag dr en valdigt stark person
och jag ir inte en sjuk person. Jag kan ta hand om mina barn och den dér situation-
en som min dotter hamnade 1, det ar inte mitt fel och... ja. Det kanske kénns lite ja
konstigt for ndn som inte upplevt den dir situationen men for mig var det en jéttes-
tor hjélp. Vara nojd och vara séker och ja. Jag klarar mig sjilv, jag behover inte en
man som tar hand om mig. En man som pressar mig och en man som utnyttjar mig
och sé ‘jag tar hand om dig du ar vardelds’ och ja... sd jag har fatt mycket sidan
hjilp ocksa. / Ella

Materialet visar att det emotionella stodet frdn personalen har hjélpt henne att fordandra
hennes sjdlvbild och gett henne béttre sjalvfortroende. Ella beréttar att hon alltid blivit
bemott med engagemang och forstaelse fran personalens sida. Detta stimmer overens
med flera andra kvinnors upplevelse av att de fatt ett professionellt och engagerat bema-
tande fran personalen. Nedan foljer ytterligare ett exempel fran en annan kvinna.

(...) Det var dnda véldigt skont nar man kom till boendet och fick den hér samtals-
hjdlpen fran borjan liksom och fick ldtta sitt hjérta och ventilera... beritta... for att
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for sina fordldrar och kompisar kan man inte gora det pa samma sitt liksom och
verkligen... sa hade man liksom, de blir som ens skydd liksom eller fordldrar eller
sé dir, eller vad man ska séga, ja hjilper en. / Hanna

Hér beskriver en av kvinnorna hur personalen via samtal gav henne stéd. Hon fick ge
uttryck for sina kinslor och blev bemoétt med engagemang. Hur stodet gavs dr nagot
som kvinnorna standigt lyfter fram nér det géller det emotionella stodet. Flera av kvin-
norna berittar att det var véldigt betydelsefullt att det fanns ndgon som orkade lyssna
och ta emot deras tankar. De kvinnor som beskriver att de d&ven hade stod frén sina fa-
miljer menade att det fanns en grins for hur mycket de kdnde att de kunde beritta for
dem. Det fanns dven en grins for hur mycket familjen orkade ta emot och stétta. Resul-
tatet visar pd den viktiga funktion som den professionella hjdlparen fyller genom att
hirbéargera kvinnornas kénslor och lyssna pa deras berittelser. Ytterligare en kvinna
upplevde att personalen var mycket professionella i sitt bemdtande.

Och dven innan jag kom till det skyddade boendet med, nér jag hade kontakt... jag
tycker att (namn pé personal) var véldigt professionell. hon gick inte pa sd mycket
for att da hade hon nog skramt ivig mig, sa vildigt, vildigt professionellt sa. Det
var liksom inga fragor som jag inte, det var... hon 14t mig berétta sjélv och ledde
inte in pa nagot, for dd hade man nog lagt taggarna utat lite. / Alice

Materialet visar att personalen har ett 6ppet forhallningssitt och far kvinnorna att kinna
sig trygga. For Alice betydde det mycket att personalen var inkdnnande och respekte-
rade hennes integritet och autonomi. Som Alice sjdlv beskriver sd hade ett annat bemo-
tande gjort att hon inte hade végat lita pa dem. I enlighet med Carlsson (2003) visar
resultatet att det viktiga for kvinnorna ar hur stodet ges. Materialet visar vidare pa vik-
ten av personalens engagemang och bemdtande.

Behov kontra resurser - Emotionellt stod som saknats

Flera av kvinnorna har beskrivit att det emotionella stddet har fyllt sin funktion och
motsvarat deras behov samtidigt som vi mérkt att alla inte varit lika ndjda. Vi ser dven
att det finns en ambivalens 1 flera kvinnors beréttelser. Manga upplever att de fatt till-
fille att prata och bearbeta sina kdnslor samtidigt som de inte dr helt ngjda. Detta ef-
tersom de inte fatt tillrackligt stdd utifrdn sina behov och/eller 1 de stunder da behovet
var som storst. Citatet nedan &r ett exempel pa detta.

I: Du beréttade tidigare att det kunde var lite si och s& med samtalsstddet. Uppfattar
jag det ritt att du upplevt att du fatt kinsloméassigt stod fast kanske inte nir du var i
storst behov av det?

S: Néde. Men jag fick det ju sen, sa det loste sig ju, det gjorde det ju for jag hade ju
forstaelse for detta ocksa att... jag menar kommer det ndgon med smabarn och har
det krisigt... det forstod jag ju att det var ... jag menar det &r vél si det fungerar och
de har vil sé pass, vad ska jag sdga, 6ga for det sa de ser vilka som ar mest i behov
eller att jag kunde vénta. S& det var vél mest kdnslomissiga reaktioner kanske da,
for att jag ville ju s gérna prata nu. / Sigrid

Samtidigt som Sigrid beskriver att hon var 1 behov av emotionellt stod forséker hon
hitta forklaringar till varfor hon inte fick det. Hon visar en stor forstielse for persona-
lens handlande och fér det att verka som att hon inte var 1 behov av samma stod som de
andra. Detta likar det som Hanna berittar. Hon beskriver att hennes behov av att fa
kidnsloméssigt stod inte blev tillgodosett 1 den utstrackning som hon hade 6nskat.
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(...) Jag fick sdga till (namn pa personalen) manga géanger att a jag hade ju gérna
velat prata lite en liten stund. Ibland fick jag liksom haffa henne mitt i korridoren
liksom och a ‘nu kdnner jag sé har eller nu ska pappan ha det eller det liksom’. For
att man aldrig fick nagra samtalstider och ibland... det kdndes som att de hade an-
nat for sig eller liksom eller... aa. Rittegdngar hir och det dit och rast hér och rast
dar, sé det kdndes som ibland s& kunde jag séga till liksom att a vi forsoker fa till
nagot senare i veckan men sé blev det ingenting den veckan sa fick man séga till
nésta vecka igen liksom. Nar man kommer till den punkten att man sjalv behover
sdga till att nu behover jag verkligen prata, dd har man dnda gatt och tinkt pa det
ett bra tag nu behover jag verkligen prata och egentligen sa trodde jag att det var
mer att man skulle fa en liten tid varje dag eller atminstone varje vecka. Och sa var
det inte. S& det kéndes vildigt synd att man inte fick kontakten till (kurator pé kris-
centrum) under tiden man bodde dir ocksé for att de inte levde upp till det som
skulle lata sa bra att man skulle f4 s& mycket stod och samtalshjélp sa. / Hanna

En stor skillnad mellan dessa kvinnor dr att Hanna hela tiden forsoker fa sitt behov till-
godosett genom att patala for personalen att hon behdver prata. Sigrid ddremot forsokte
finna sig 1 situationen och sokte forklaringar for att ldttare kunna hantera att hon 1 vissa
situationer blev utan stod. Hanna kédnde sig inte heller prioriterad och upplever sig svi-
ken och frustrerad d& hon inte fatt det stdd hon hade lovats. Hanna berittar att hon till
slut forsokte hélla sina kdnslor inom sig for att hon aldrig fick mojlighet att bearbeta
dessa. Var slutsats utifrdn detta &dr lusten till att bearbeta och komma vidare riskerar att
gd forlorad om kvinnan upplever att stodet inte motsvarar de egna behoven. Enligt
Carlsson ar det viktigt att podngtera skillnaden mellan upplevda och tillskrivna problem
1 hjdlpprocessen (2003). I det hér fallet dr det kvinnorna som, pa olika sétt, ger uttryck
for upplevda problem. Det dr den som tar emot hjdlpen som frimst bor uppleva den som
véardefull for att den ska fungera som ett stdd. Tva andra kvinnor patalade en annan
slags brist gidllande emotionellt stod. Nedan f6ljer tva citat som exempel.

(...) men sen nagot som jag det var ju liksom att jag tyckte att det var jobbigt att det
inte fanns ndgon dér pa kvallar och helger. For jag vet, nir det var fredag eftermid-
dag... jag hatade helgerna nér det inte fanns nagon déir. For jag menar, problemet
fanns ju kvar dven fast det inte var kontorstid, s&. S& det tycker jag att de hade de
kunnat gora battre och sen fanns ju (namn pé ideell kvinnojour) men de var ju inte..
alls involverade pa det viset och de kom olika varje gang och det var inte alltid de
kom. / Alice

N: Men @nda var det vissa saker som saknades...

[: Vad da till exempel?

N: Ja... till exempel péa nitterna var vi ensamma. Vi kvinnor som bodde déir var en-
samma och alla madde daligt. Vi kunde inte sova och vi gick runt i ldgenheten i
boendet hela tiden och sa. Det var sd ménga ganger som jag tankte att om det var
nagon personal hér pa nétterna... s kanske de kunde hjilpa oss, for vi mar alla da-
ligt, vi kan inte hjdlpa varandra, vi sitter och bara grater men om det var ndn som
var lite starkare dn oss, hade lite mer erfarenhet och utbildning (...) S, jag vet inte
varfor pa nétterna... du vet alla tankarna kommer pé nétterna. Och sen... det var de
jobbigaste timmarna. / Ella

Resultatet visar att behovet av emotionellt stod kan dyka upp pd dygnets alla timmar
och kanske 1 synnerhet pa nétter och kvéllar. Efter personalens arbetstid kunde behovet
av emotionellt stod inte tillgodoses trots att behovet da var som storst. Vi drar slutsatsen
att da det akuta behovet av skydd tillgodosetts och kvinnorna vistats under en lédngre tid
pa boendet overgar det akuta skyddsbehovet till ett behov av att & bearbeta sina kénslor
och det som de varit med om. Franvaron av personalen kunde inte kompenseras av den
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ideella verksamhetens ndrvaro. Detta upplevda problem kan forklaras utifran att relat-
ionen ar det som ar grundlidggande 1 hjdlpprocessen. Resultatet pekar pé att relationen
till personalen fran den ideella verksamheten skiljde sig vésentligt fran relationen till
ordinarie personal (Carlsson, 2003). Resultatet visar dven att stodet hir inte anpassats
efter kvinnornas behov. Det ir istéllet kvinnornas behov som anpassats efter det stod
som finns tillgdngligt och verksamhetens resurser.

Summering

Det emotionella stodet kretsar kring foljande begrepp: upplevda/tillskrivna problem,
relation, hjdlpprocess, perceived/received support och autonomi. Resultatet visar att det
emotionella stodet dr viktigt och nédvandigt for alla kvinnor, oavsett om de upplevde att
behovet tillgodosags eller inte. Flera av kvinnorna upplevde att stédet fanns dér om och
nér de var 1 behov av det. Kvinnornas individuella behov resulterar 1 att det emotionella
stodet varierar 1 omfattning och kan ta sig olika uttryck. Nar kvinnorna upplevde att
behovet emotionellt stdd inte blev tillgodosett visar materialet pd att de upplevde sig
asidosatta och att de inte blev tagna pa allvar. Vér slutsats ar att kvinnornas olika behov
och verksamhetens utformning inte alltid gir hand 1 hand. I métet med de flesta kvin-
norna upplevde vi att det fanns en ambivalens kring det emotionella stodet. Majoriteten
sdger att de dr ndjda med stodet samtidigt som det inte alltid motsvarat deras behov. Vi
drar slutsatsen att om inte stodet kan ges rent konkret dd behovet dr som storst, dr det
viktigt att bemota och bekréfta kvinnornas kéanslor 1 detta. Hos de kvinnor som saknat
emotionellt stdd mérkte vi antingen en stor frustration och besvikelse eller att kvinnan
sjalv forsokte hitta forklaringar till varfor det blivit sd. Det akuta behovet tillgodoses
genom att kvinnorna fir komma till boendet. Slutsatsen dr att ndr kvinnorna lever pd
boendet under en lingre tid 6vergér det akuta behovet av skydd till ett behov av att be-
arbeta kinslor och upplevelser. Vér slutsats dr dven att lusten till att bearbeta och
komma vidare 1 Ajdlpprocessen riskerar att ga forlorad om kvinnan upplever att hjilpen
inte motsvarar de egna behoven.

Natverksstod

Nér boendet blir en arena for gemenskap

Nér Hedin anvinder begreppet nétverksstod formulerar hon det som ett deltagande 1
nitverkets aktiviteter och gemenskap (1994). Nér vi anvint oss av kategorin nétverks-
stod var det for att undersoka 1 vilken utstrickning som kvinnorna funnit stdd 1 varandra
pa boendet. Som vi 1 efterhand har forstatt sé finns det 1 boendet inga uppstyrda aktivite-
ter 1 den bemirkelsen som Hedin (1994) talar om, det &r istdllet upp till kvinnorna sjélva.
Tre av kvinnorna upplevde en stor gemenskap med de andra pa boendet. Minna beréttar
att hon tyckte att det var skont att f4 prata med andra som befann sig i liknande situat-
ioner. Hon beskriver att de pratade mycket och delade med sig av sina erfarenheter vil-
ket hon upplevde som ett stort stod. Trots olikheter dem emellan upplevde hon dndé att
det fanns ndgra som hon kunde prata med. Minna berittar att hon fortfarande har kon-
takt med en av kvinnorna. Detta stimmer overens med det som Alice beréttar nedan.

Vi hade ju véldigt mycket stod i varandra och sen hade jag val tur att personkemin
stimde ju verkligen bra med de som bodde dér just d& sa det dr ju dem som jag
umgas med dn. Sa det... funkade véldigt bra, 4ven barna, vi hjilpte varandra med
barna sé det... det var jattebra var det. Och sen med nir man har barn s att man, i
fall man 4r... holl pa att bryta ihop s& kunde det vara vildigt gott att f4 ga ut och ta
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sig en cigarett och sa visste jag att hon den andra hon, min son leker med hennes
pojke sa det dr lugnt i fem minuter. S& just det har med hjilpen med barnen var
valdigt viktigt. Och dven under nér det inte var kontorstid & (namn pé tvé i persona-
len) inte fanns dir sa var det ju vildigt viktigt att ta stod fran de andra kvinnorna sa.
Det var ju tur liksom sa att vi passade sa bra ihop och det dr sdna vénner som jag
har for livet nu. (...) sen var det ju vildigt mycket hinsyn mot varandra att nu... nér
vi stingde dorren sé var vi... vi gick inte och knackade pé varandras dorrar pa det
viset heller. S& det att man &nda visar respekt. For det ar véldigt viktigt att fa stinga
om sig. / Alice

Alice beréttar att hon upplevde ett stdd frdn de andra kvinnorna pa boendet béde nir det
gillde henne sjdlv men dven nédr det gillde hennes barn. De kvinnor som har upplevt
stod och en gemenskap med andra har beskrivit att personkemi och att de har saker ge-
mensamt som avgdrande for stodet. Alice beskriver att det kiindes som en extra trygghet
att veta att det fanns ndgon som hon kunde prata med dven nér personalen hade slutat
for dagen. Resultatet visar att for Alice och Minna har stodet frdn andra kvinnor varit
betydelsefullt for dem 1 deras Ajdlpprocess, vilket dirmed kan ses som signifikanta
hdndelser (Carlsson, 2003). Ella beréttar att 4ven hon fann ett visst stdd i de andra
kvinnorna. For henne var det viktigt att gemensamt ta hand om vardagliga sysslor och
att de 1 detta kunde motas och stotta varandra.

Jo du vet forsta dagarna var det jattejobbigt for oss alla, men efterét ... ja vi kom
upp igen da och sen brukade vi sitta och prata med varandra och stotta varandra
och vi kanske gick ut och tog en promenad och ja vi hade séna stunder ocksa. Det
var en av kvinnorna som bjod oss andra till en pizzeria en dag och vi hade en an-
ledning att vara ute och prata och... sen kom vi pa att ja vi maste dela pa uppgit-
terna ocksa for att vi hade gemensamt kok och badrum och toa och sa tankte vi att
nej de dar gemensamma utrymmena maste vi stdda allihopa. Sen borjade jag skriva
ett sant schema och hur vi skulle ja stdda och hur vi skulle géra och skdta oss. Om
vi dter mat ska vi diska efter oss och ja och sen under de dér ja uppgifterna eller nér
vi jobbade sé pratade vi litegrann och ja... men vi var inte glada nej nej men dnda
kénde vi att vi madde béttre efterat. /Ella

Materialet visar att det for Ella var betydelsefullt att kunna dela vardagliga sysslor och
prata lite med de andra kvinnorna. Hon beskriver under intervjun att hennes eget behov
av att fa prata med nigon gjorde det svart att bemota de andra kvinnornas problem. Re-
sultatet visar att samtal som sker runt vardagliga sysslor blir betydelsefullt. Det &r ett
enklare samtalsimne &n att tala om egna eller andra kvinnors svarigheter. Detta stim-
mer dverens med en annan kvinnas upplevelse. Hon upplevde ocksa att stodet fran de
andra kvinnorna var begrdnsat samt att hon inte orkade med de andras problem utifran
sin egen situation. Resultatet pekar dven pa att ett visst stod fran kvinnor 1 liknande situ-
ationer har fungerat som ett komplement till personalens emotionella stod.

Gemenskap inte en sjdlvklarhet

Kvinnorna som vistas pd boendet har olika bakgrund och olika behov. En del lever un-
der dodshot medan andras skyddsbehov inte dr av den karaktiren. Gemensamt for alla
kvinnor dr dock att situationen beddmts vara sa pass allvarlig att de inte kan vara kvar 1
sitt eget hem. Hotbilden mot kvinnan kan ddremot se olika ut och behoven varierar dir-
efter. Bland de kvinnor som inte upplevde nagon gemenskap eller fann nagot stod i de
andra kvinnorna berittar att de inte hade s& mycket gemensamt med de andra och att de
darfor valde att dra sig undan gemenskapen. Hanna berittar foljande.
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Vi pratade lite med varandra men det kénns som att de andra, vissa andra kanske
umgicks mer pé det sittet men jag kénde vil kanske att jag inte ville det riktigt.
Och det var ju mycket liksom grupperingar och skitsnack om den gor det eller det
och jag kédnde att jag vill bara hélla mig utanfor allting. Jag vill bara vara jag lik-
som. Den dldste hade bara kompisar som han lekte med lite ibland men det ar ju
mycket spraket ocksa, faktiskt ska jag sidga att man blev lite utanfér genom att vara
svensk och de undrade vad gor du hér, liksom, du e svensk. Manga liksom, fast de
kom fran olika kulturer och olika sprék s& kunde de dven prata niagot sprak som de
forstod som inte jag forstod. /Hanna

Hanna berittar att hon inte kéinde ndgon gemenskap med de andra kvinnorna pa grund
av spraket och att hon upplevde att det fanns grupperingar och en stimning som hon
inte ville vara en del av. Hon beskriver dven hér hur hon forsokte halla sig utanfor detta.
Hon upplevde det dven som problematiskt ndr hennes vardagliga rutiner krockade med
de andra kvinnornas. Hanna beréttar dven att hon upplevde att hon inte hade lika allvar-
liga problem som ménga av de andra kvinnorna. Nedan foljer ett citat frdn en annan
kvinna som inte heller upplevt ndgot stdd fran de andra pa boendet.

Det var lite stokigt emellanat for det var ju sa vildigt varierande... det var ju... jag
var vil den dldsta utav dem som var déar da. Nagon hade barn och det man fick ju
inte kontakt med ndgon sa att man satt och diskuterade eller pratade med ndgon s4,
det gjorde man inte och det var ju vissa som néstan blev lite osams dér, da vet jag
att jag drog mig undan. Sen om vi sdger de som hade barn pratade val med
varandra men det var inte s dér... alla var vl si upptagna utav sitt liksom. Jag
kdnde ju inte att jag hade nadgot gemensamt med ndgon eller sd. Och det beror vél
pa vilka som ar dér for just det tillfdllet da, absolut. Nej det var val dven... nej vad
skulle jag sdga néde det var vil ndgon av utlandsk harkomst och dé ar det ju sprak-
massigt dd som det kan bli lite... det var... eftersom jag var dér sé lang tid som tre
veckor sa var det vil lite stokigt tyckte jag. /Sigrid

Sigrid upplevde inte att hon fick ndgon kontakt med nagon vilket hon tror beror pé att
hon var dldre och att hon inte hade ndgra barn. Liksom Hanna berittar Sigrid att hon
valde att dra sig undan fran de andra bland annat di det blev for stokigt mellan vissa
kvinnor. Resultatet visar att spraket dr avgorande for om kvinnorna ska kunna hjélpa
och stotta varandra. Sprakliga barridrer utgoér ddrmed ett hinder for gemenskap. Talar
man inte samma sprak blir det dven svart att uppticka eventuella saker som man har
gemensamt. Sigrid och Hanna upplevde inte nitverket som ett stdd men resultatet pekar
inte heller pd att detta varit ett problem 1 Carlssons (2003) bemirkelse. Ingen av dem
upplever att de saknat de andra kvinnornas stod. De bada beskriver hur de sjdlva har
valt att dra sig undan vilket kan tolkas som att det d inte heller har paverkat Ajdilppro-
cessen 1 negativ riktning.

Summering

Detta avsnitt kretsar kring begreppen signifikanta héindelser, hjdlpprocess och problem.
Négra kvinnor har upplevt ett ndtverksstod medan andra inte har gjort det. Avgdrande
faktorer for huruvida man upplever detta stdd eller inte, dr upplevd personkemi, gemen-
samma intressen och livssituationer. For minga har kontakten med andra kvinnor pa
boendet varit ett mycket betydelsefullt stod. Flera har uppratthdllit relationen till de
andra kvinnorna dven efter tiden pa boendet. Vér slutsats dr dock att stéd och gemen-
skap med andra kvinnor pa boendet inte dr en sjdlvklarhet utan ménga ganger styrs av
tillfalligheter. Resultatet visar att spraket kan utgora ett hinder for gemenskapen och
mojligheten att stotta varandra. Materialet pekar i den riktningen att stod fran de andra
kvinnorna kan vara ett stod 1 vdntan pd personalen. Materialet visar ocksé att kvinnorna
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kan ha svart att ta del av andra kvinnors bekymmer eftersom att de sjédlva befinner sig i
en utsatt situation.

Narvarandestod
En ny kategori

Naér vi vid intervjutillfdllena undersokte om det fanns négot annat stéd som kvinnorna
fatt eller saknat, utover det som vi redan behandlat, var det tva kvinnor som tog upp det
som vi hér har valt att benimna narvarandestdd. Néarvarandestdd innebér for oss att per-
sonalen rent fysiskt finns med kvinnorna 1 olika situationer utan att alltid vara aktiva.
Kategorin ndrvarandestdd innehdller tvd olika delar. En kvinna upplever att hon fatt
behovet av detta stod tillgodosett medan en annan kvinna upplevde en avsaknad av detta.
Hon beskriver foljande.

Det var ju bra nir de kom ut och liksom bara var med oss liksom eller vad man ska
sdga det kan jag tdnka eller kdnna att jag har saknat lite att liksom de upptéickte inte
vissa saker som att ndgon kvinna var psykiskt sjuk och alltséd olika grejer i verk-
samheten for att de inte var hos oss dér utan de satt pa sina rum pa sina kontor lik-
som. Man hade 6nskat att de kanske liksom bara en halvtimme per dag bara satte
sig inne 1 lekrummet med de héar barnen och bara, bara var liksom alltsd (namn pa
personalen). Att de bara hade kommit ut och varit med oss liksom (...) for da
kanske de kunnat snappa upp ‘hur mar barnen?’ eller hur alltsd pa méanga plan...
Satt sig ndgon gang pa nagon utav alla raster och tagit en kaffekopp ute i varan
matsal istdllet for alltid inne i sina egna... skyffen. Det blir ju som olika sorters
manniskor eller vad man ska sdga om du forstar vad jag menar. De ar ju personal
liksom. Sjélvklart. Men att dem kanske kunde kommit ut lite mer och bara... inte
bara fyllt pd med toapapper och gatt in pé sitt rum igen. / Hanna

Detta pekar pa vikten av personalens ndrvaro for att kunna ta del av det som hénder
bland kvinnorna pd boendet. Vér slutsats &r att det inte bara dr samtal bakom stdngda
dorrar som blir betydelsefullt under vistelsen pd boendet. Hanna beskriver dven att hon
upplevde att det fanns en distans mellan personalen och kvinnorna. Fér Hanna verkar
det finnas en bristande relation till personalen da hon upplever att de dr “olika sorters
ménniskor”. For att hjdlpprocessen ska vara gynnsam och drivas framét ar relationen en
viktig del (Carlsson, 2003). En annan kvinna som ddremot fitt ndrvarandestdd beskriver
foljande:

I: Ar det ndgot annat som du kénner att de har hjilp dig med som vi inte har pratat
om nu?

M: Ja som stdd i alla samtal. Det &r ju alltid ndgon av dem som har varit med i kon-
takten med socialtjansten eller intervju med polisen, och hos advokaten, de har all-
tid funnits med i rummet om man ber dem om det. Och det dr guldvirt. Under hela
slutbehandlingen i Tingsritten och med just den typen av narvarandestod ar vért
mycket mer dn samtal med kénslor tycker jag. Ja att de utsétter sig for risker som
faktiskt finns i att f6lja med till och fran och se till att det &r tryggt hela tiden s&
dem &r ju vildigt stodjande bade fysiskt och psykiskt. /Minna

For den hér kvinnan var nirvarandestodet mer betydelsefullt dn ett emotionellt stod. Att
ha personalen fysiskt nirvarande ger den hér kvinnan ett stdd vilket blir en trygghet {for
henne. Har verkar ndrvarandestddet dven ha en maktutjimnande funktion som kan be-
tyda vildigt mycket for en utsatt kvinna. For Minna dr det en trygghet i sig att veta att
detta stod finns om hon &r 1 behov av det, alltsa perceived support (Vangelisti, 2009).
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Vikten av att ha personalen nirvarande ser vi hér ar véldigt viktigt for dessa kvinnor.
Viér slutsats dr att &ven om kvinnorna pratar om nérvarandestod pa olika sitt finns ett
behov av det och personalens nérvaro leder till att de kdnner sig sedda och trygga.

Summering

De centrala begreppen 1 detta avsnitt ar Ajdlpprocess, makt och perceived support. Nér-
varandestdd ligger utanfor Hedins (1994) kategorier av stod. Utifrdn materialet har dér-
for vi valt att utforma ytterligare en stodkategori. Tva av kvinnorna pratar om nérvaran-
destdod men pa olika sétt. Den ena kvinnan beskriver en avsaknad av stodet och framhal-
ler stodet som en del i personalens uppgift att forstd och ta del av det som hénder bland
kvinnorna pa boendet, och en annan kvinna pratar om nérvarandestod som ett sétt att
stotta kvinnorna med sin nérvaro i1 kontakt med andra myndigheter. For dessa kvinnor &r
personalens nérvaro en viktig faktor. Var slutsats &r att personalens nérvaro leder till att
kvinnorna kénner sig sedda vilket ger en extra trygghet.

Sarskilt betydelsefullt stod som lett till fordndring

Olika héndelser och olika former av stod har paverkat kvinnornas Ajdlpprocess. Stodet
har préglats av problem savél som signifikanta hdndelser och lett fram till olika fordind-
ringar 1 kvinnornas liv (Carlsson, 2003). Nedan foljer citat och summeringar av det som
kvinnorna sjélva sagt om stodets betydelse.

Ja jag dr en sékrare och battre mamma och jag ar en béttre person och jag vet att
forr var det sa hér att jag inte vagade ga ut fran huset, det var sé illa men nu vet jag
att jag kan klara mig sjalv och jag mér bra och jag ér inte vard mindre dn andra.
/Ella

Ella berittar att hon utan personalens stdd inte skulle ha gatt igenom sin skilsmaéssa.
Hon beskriver att stodet har gjort henne till en béattre mamma och en béttre person. Hon
klarar sig sjdlv pd ett annat sitt nu, hon mar bittre och ar stolt over sig sjdlv. Hon har
fatt nya perspektiv och nya tankar kring manligt och kvinnligt. Hennes aufonomi har
starkts 1 och med att hon fatt andra krav pa hur hon vill ha det och hur hon vill att andra
ska vara mot henne. Feedback, emotionellt- och kognitivt stod har darmed varit mest
betydelsefullt for henne. Materialet visar att stodet inneburit en fordndring 1 hennes liv
och fordndrat hennes sjédlvbild. For de flesta kvinnor har stodet pa boendet lett till ytter-
ligare stod. Nedan foljer ett exempel pa detta.

Det var ju samtalen sen efterat, det e klart. Att det var betydelsefullt.. Sa att det inte
bara blev ett slut diar d& om man sidger s& niar man inte bodde dir. For det minns jag
inte att det var ndgot avslut sa utan da hanvisades jag ju till (kurator pa Kriscent-
rum) da. Men det var ju helt frivilligt det &r klart, visst var de det. Utan det var ju
ett erbjudande och det svarade jag ju ja till da. /Sigrid

For Sigrid har stodet som hon fick av Kriscentrum efter det att hon lamnat boendet be-
tytt valdigt mycket. Emotionellt stod och feedback var det viktigaste for henne. Samtal 1
det akuta och samtal i ett senare skede menar hon var helt olika behov. For henne be-
tydde det mycket att det fanns ndgon som fingade upp henne efter att hon flyttat frén
det skyddade boendet. Vart material visar pa att det skyddade boendet 6ppnade dorrar
for ytterligare stod som Sigrid var 1 behov av. For Alice har stodet frén det skyddade
boendet inneburit att det gett henne kraft att komma vidare 1 sitt liv. Hon beréttar;
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Aa, det var ju stdd i kontakt med myndigheter, att jag har haft stod under tiden sen
har det ju vart jag som har pratat och men att det 4nda for det har varit véaldigt vik-
tigt. Och det har ju betydelse dn idag. Jag tror ju inte jag hade ens vagat eller gjort
en polisanmélan om jag inte hade haft stod i det och det har ju betytt jattemycket
att jag faktiskt gjorde det och sen orkade igenom hela den rittsprocessen for jag
hann ju dngra mig tjugo génger. Men att dnda det, att (namn pa personal) stottade
mig i det. S& det. Och sa blev det ju bra till slut och det hade ju, jag tror aldrig att
jag hade orkat igenom det annars. For det var vildigt jobbigt sa. Och sen att dven
efter de dar mdtena kunna prata igenom det med (namn pé personal) och liksom att
ha nadgon som har vart med det var jatteviktigt. /Alice

For Alice var kognitivt stod 1 form av rad och végledning, emotionellt stéd och feedback
det som betytt mest for henne, vilket d&ven var avgorande for att hon skulle orka ta sig ur
relationen. Nedan foljer ett exempel pad den ambivalens som vi ofta kunde se i manga
kvinnors beréttelser.

Forst s tyckte jag ju att det var jatteskont att komma dit for att bo hemma hos slak-
tingar i smé utrymmen med tva barn i det kaoset var ju valdigt anstrangt, sa att
forst var det valdigt skont att fa sitt egna liksom och bara, bara fa sitt egna liksom,
helt enkelt. Men det hidnde ju mycket saker pa det skyddade boendet och det var fel
miljo for mig och mina barn sé att det var... jag dr bade tacksam for att vi fick
komma dit och det var bra samtidigt som det var inte sa bra for oss. Sa att det ar
blandade kénslor. / Hanna

Det praktiska och emotionella stodet paverkades 1 negativ bemérkelse. Hon upplevde att
hon inte kunde fokusera pa sig sjilv pa grund av regler som brots och andra kvinnors
“kalabalik”. Hon kinde inte att det var en trygg miljo for henne och barnen vilket hon
upplevde som ett stort problem (Carlsson, 2003). Hon upplevde inte att hon hade nagot
annat val dn att vistas pa boendet. Trots det menar hon att de har det bittre nu. Det som
varit mest betydelsefullt for henne var att hon fick det akuta behovet av samtal tillgodo-
sett. For henne var det skont att kinna att det fanns nagon som lyssnade och forstod. Det
var dven betydelsefullt for henne att hon fick hjidlp med samtalskontakt till sitt barn och
att ta kontakt med andra myndigheter. Hon berittar att det var skont att slippa fixa all-
ting sjilv och att f4 ndgonstans att bo. Vart material visar pa en variation nir det géiller
betydelsen av att 4 komma till boendet. Fér Minna var flytten till boendet nagot av det
viktigaste. Hon berittar f6ljande.

Det var ju vildigt positivt tycker jag. Nar man kommer till ett skyddat boende i sa-
dana ldgen sd man ténker ju inte pa att det ar fyra viggar och nerdraget for att halla
en insparrad utan man kanner bara dh vad skont nu behover jag inte vara ridd. Det
ar det enda man kan ténka pa just da. Och hér dr en nyckel vad bra nu kan man lasa
annu mer jattebra. S& det ar just det hér att kunna sova en hel natt utan att vara liv-
rddd eller kridkas hela tiden for att man ar sa orolig och det...det &r véldigt befri-
ande. /Minna

Minna berittar att stodet fran det skyddade boendet har paverkat henne 1 positiv bemér-
kelse. Materialet visar att det skyddade boendet blev en trygg bas déir hennes riddsla
kunde avta, vilket for henne var en signifikant hindelse. Hon upplevde en befrielse 1 att
fa komma till det skyddade boendet bade for henne sjdlv och for hennes barn. Den prak-
tiska hjélpen, att f4 komma till boendet och det instrumentella stodet 1 kontakt med
andra myndigheter, har for henne varit sérskilt betydelsefullt.
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Summering

I detta avsnitt behandlas begreppen hjdlpprocess, fordndring, problem, ambivalens och
signifikanta héindelser. Gemensamt for samtliga kvinnor &r att stédet och vistelsen pa
det skyddade boendet inneburit nadgon slags fordndring 1 deras liv. For nagra kvinnor
har stodet betytt mycket 1 processen att ldmna sitt destruktiva forhallande. Flera kvinnor
beskriver hur stddet har inneburit en 6kad trygghet och en minskad rddsla. Det skyd-
dade boendet har for de flesta varit en trygg bas och personalen har fungerat som ett
stort stod. Kontakter med flera av samhéllets myndigheter har varit bade tidskrdvande
men dven kinslomdssigt pafrestande for kvinnorna. Stédet fran personalen pa boendet
har da betytt mycket for dem. For ménga kvinnor har ocksa vetskapen om att de inte &r
ensamma inneburit en trygghet. Stdd som pa olika sétt starkt kvinnornas autonomi har
ocksa varit betydelsefullt. Det exempel som lyfts fram av en kvinnas ambivalenta kins-
lor mot vistelsen pa boendet ar inget unikt for just henne. Ambivalenta kanslor &r nadgot
som vi funnit 1 fler kvinnors beréttelser. Var slutsats &dr att &ven om alla inte varit lika
ndjda med tiden pa boendet visar materialet att det &ndd inneburit positiva fordndringar i
deras liv.

Sammanfattning av resultat

Studiens syfte har varit att undersdka och beskriva en grupp valdsutsatta kvinnors upp-
levelser av erhillet stod fran ett specifikt skyddat boende i en utvald kommun, samt hur
stodet paverkat deras livssituation. Vi kommer 1 foljande kapitel att besvara studiens
fragestdllningar genom att sammanfatta resultaten och koppla dessa till relevant tidigare
forskning.

Vilken typ av stod har kvinnorna fatt och hur har erhillet stod upplevts?

Redan nér kvinnorna anldnder till det skyddade boendet uppfylls den forsta kategorin av
stod - praktisk hjdlp, som Hedin (1994) talar om. Praktisk hjdilp verkar tryggande och
kan vara avgorande for kvinnans framtid. Vér slutsats ar att stdd av regler lindrar den
manga ganger kaotiska vérld som kvinnorna delar pd boendet. En yttre struktur i form
av regler kan ge en inre kénsla av kontroll och darigenom &ven kinslan av trygghet.
Samtidigt har majoriteten dven ként sig otrygga i relation till andra kvinnor som vistats
pa boendet. I detta ligger dven problematiken att den enskilda kvinnans autonomi och
behovet av gemensam yttre struktur kolliderar i vissa situationer. Det instrumentella
stédet har innefattat stod i kontakt med andra myndigheter. Aven denna kategori har
underléttat den kaotiska situation som kvinnorna ofta befinner sig i. Personalen anvén-
der sin makt 1 syfte att hjdlpa samt frimja kvinnans formdga att fatta egna beslut. For att
kunna tillgodose kvinnans behov av hjélp krdvs ibland att personalen handlar for kvin-
nans rikning och diarmed utovar makt och &sidosétter kvinnans autonomi. Till skillnad
frén Keeling och van Wormers (2011) studie som visar att kvinnorna blev bemétta med
klander och hot om konsekvenser av professionella, visar vér studie inga tendenser av
den typen av maktforhéllande, utan snarare att personalens stod jamnade ut asymmet-
riska maktforhallanden 1 kvinnans kontakt med andra myndigheter. Kognitivt stéd ver-
kar stdrkande och dirigenom dven tryggande och bidrar till kvinnans egen forstielse av
sin situation. Rad och végledning kan dock upplevas inkrikta pa sjdlvbestimmanderit-
ten och didrmed begrinsa kvinnans aufonomi. Feedback fyller en viktig funktion i
hjdlpprocessen. Genom feedback fran personalen i1 form av berdém och kommentarer har
kvinnorna fatt sina kdnslor och upplevelser normaliserade och bekriftade. Detta har
aven lett till att de upplevt att de blir sedda och tagna pa allvar. I likhet med Shamais
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(2000) visar var studie pa den betydelse det har for kvinnorna att méta personal som
orkar stodja och ta del av deras problem. Ingen form av negativ feedback har férekom-
mit. Detta skulle inte heller vara ett konstruktivt bemoétande 1 kvinnornas utsatta situat-
ion. Denna form av stdd har dven fungerat maktutjimnande i relationen mellan kvinnan
och personalen. Kvinnornas individuella behov resulterar 1 att det emotionella stodet, 1
form av exempelvis stddjande samtal, varierar 1 omfattning och kan ta sig olika uttryck.
I de flesta av kvinnornas berittelser fanns en ambivalens kring denna form av stod. Ma-
joriteten sdger att de dr nojda samtidigt som stodet inte alltid motsvarat deras behov.
Emotionellt stod ar viktigt och nédvandigt for majoriteten av kvinnorna, oavsett om de
upplevde att behovet tillgodosags eller inte. Ndtverksstod var ofta ett stod 1 vdntan pa
personalens tillgédnglighet. De faktorer som varit avgorande for om kvinnorna upplevt
gemenskap eller inte har varit personkemi, intressen och aktuell livssituation. Till skill-
nad fran studien av Tutty et al. (1999) kan vi inte dra slutsatsen att stod fran andra kvin-
nor upplevts som sérskilt betydelsefullt. Nédrvarandestod ar en kategori som vi menar
ligger utanfor Hedins (1994) begreppsram. Nagra kvinnor har patalat vikten och beho-
vet av personalens fysiska nérvaro. Stodet kan innebéra att personalen &r fysiskt nirva-
rade vid kvinnans kontakt med andra myndigheter sdvil som ute 1 det skyddade boen-
dets lokal. Personalens fysiska nédrvaro kan skapa trygghet en kénsla av att kdnna sig
sedd.

Finns det ndgon form av stod som kvinnorna saknat i kontakten med det
skyddade boendet?

Praktisk hjdlp fran personalen pa boendet har saknats 1 vardagliga sammanhang. Det ér
diarmed inte enbart det stdd som ges 1 det akuta skedet som upplevs som betydelsefullt 1
en kaosartad livssituation. Majoriteten av kvinnorna har dven saknat tydligare regler
bland de boende. I likhet med studien av Tutty et al. (1999) har de flesta kvinnorna ként
sig otrygga pa boendet pd grund av andra kvinnors problematik. Négra kvinnor har
ocksa saknat personalens delaktighet och uppfdljning i samband med att regler brutits
och/eller nir motsattningar uppstatt mellan kvinnorna 1 boendet. Nér autonomin ges for
stort utrymme kan det 1 vissa situationer och sammanhang upplevas som negativt av
kvinnorna sjidlva medan den i andra sammanhang &beropas. Det instrumentella stod som
saknats dr relaterat till barnens behov och mer omfattande stdd till dem har saknats un-
der tiden pé boendet. Detta skiljer sig frdn det som Keeling van Wormer visar 1 sin stu-
die fran 2011, dér fokus riktades mer mot barnet d4n kvinnan. Information ar den form av
kognitivt stod som saknats och/eller upplevts som bristande. Det framkom upplevelser
om att information som getts inte varit tillrdcklig och dven upplevelser av att informat-
ion om vad boendet kunde erbjuda varit missvisande. Personalens tillganglighet for
emotionella stod 1 form av stodjande och bearbetande samtal har varit begrdansad. Detta
stimmer Overens med det som Tutty et al. (1999) redovisar i sin studie. Personalens
resurser och mojlighet att racka gar inte alltid hand 1 hand med kvinnornas behov.
Kvinnorna kunde 1 och med detta uppleva sig dsidosatta och/eller att de inte blev tagna
pa allvar. Reaktionen péd detta var antingen en stor frustration och besvikelse eller att
kvinnan sjdlv forsokte hitta rationella forklaringar 1 efterhand till varfor det blivit sa.
Nir det géller det stod som vi valt att kalla ndrvarandestod framkommer att personalens
ndrvaro bland kvinnorna ute i boendet har saknats och att personalens kunskap om det
som hénder bland kvinnorna ute 1 boendet ddrmed har begrinsats. Kvinnornas upplevda
problem riskerar att paverka hela hjdlpprocessen. Nér kvinnorna vistas pa boendet un-
der en ldngre tid 6vergar det akuta behovet av skydd till ett behov av att fa bearbeta
kdnslor och upplevelser. Kvinnornas motivation till att bearbeta och komma vidare 1
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hjdlpprocessen riskerar att ga forlorad 1 och med upplevelsen att hjidlpen inte motsvarar
de egna behoven eller ges 1 ritt tidpunkt.

Hur har stodet paverkat de enskilda kvinnornas livssituation?

Vi kan till skillnad fran Tengstrom (2011) konstatera att stodet frén det skyddade boen-
det har haft effekt, i den bemarkelsen att det pa olika sétt paverkat kvinnornas liv. Ge-
mensamt for alla kvinnor &r att stodet pa ett eller annat sitt inneburit nadgon slags positiv
fordndring. For nigra av kvinnorna har stddet varit en stor hjélp i processen att ldmna
ett destruktivt forhallande. For manga har stodet forbattrat deras situation pé sé sétt att
de kédnner en 0kad trygghet och en minskad riddsla. Manga upplever en trygghet enbart 1
och med vetskapen om att det finns en sdker plats att vinda sig till och att man inte ar
ensam 1 sin situation. For ndgra av kvinnorna har stodet dven inneburit en okad sjéalv-
kdnsla och sjdlvfortroende. Stodet har ocksé hjdlpt manga kvinnor att betrakta sig sjédlva
som en egen autonom person. Kvinnornas upplevelser av att deras autonomi har stéirkts
kan vi koppla till Shamais studie som dven den visar att det skyddade boendet tilldt ett
erkdnnande av det egna “jaget” (2000). Vi kan dérmed, i enlighet med Keeling van
Wormers studie fran 2011, se att personalen pd boendet bedriver ett viktigt arbete. Det
framkommer bade positiva och negativa upplevelser av vistelsen pa boendet. Vér slut-
sats dr, trots detta, att det skyddade boendet har fungerat som en trygg bas dér kvinnorna
kan stdrka sin autonomi och en plats som de kan ta avsats fran for att paborja ett nytt liv,
fritt frdn vald.

Slutdiskussion

Kvinnornas behov av de olika kategorierna av stod styrs av individuella faktorer. Situat-
ionen som de intervjuade kvinnorna befinner sig i &r komplex och de delar en kaotisk
varld 1 det skyddade boendet. De befinner sig 1 krissituationer och har ett 6kat behov av
kontroll samtidigt som andra kvinnors situationer och agerande blir svéra att kontrollera,
vilket kan leda till kénslor av otrygghet. Kvinnornas individuella behov kan vidare ha
att gora med 1 vilken av krisens faser som varje enskild kvinna befinner sig i. I var stu-
die har fokus varit helt pd kvinnornas perspektiv. For att kunna sdga ndgot helt sdkert
om stodet dr det dven viktigt att behandla personalens perspektiv (Carlsson, 2003). 1
forhallande till de begransningar som en uppsats av det hér slaget innebér har vi avgrin-
sat oss till kvinnornas perspektiv och dessa har dérfor fatt ta stor plats. Kvinnors upple-
velser av att stod till barnen hade kunnat vara mer omfattande ar vért att uppmérk-
samma. Detta utifrdn den kunskap som idag finns om hur skadligt det &r for barn som
lever 1 familjer dir det forekommer véld (Broberg et al. 2011) och den aktuella verk-
samhetens ansvarsomrade.

Materialet antyder att det uppstar svarigheter for personalen att ricka till och tillgodose
behovet for alla kvinnor och 1 forekommande fall, deras barn. Vi upplever att det for
personalen blir en balansgang att kidnna av vad den enskilda individen onskar eller ar 1
behov av for stod. Personalens uppgift blir att hitta en balans mellan exempelvis kvin-
nornas autonomi och behovet av gemensam yttre struktur i form av regler. Personalen
styrs av organisatoriska forutsdttningar. Det ska ddrmed poidngteras att det stod som
kvinnorna saknat inte nddvéndigtvis dr forenligt med verksamhetens mal och ambition-
er vad géller stdd. Vi upplever att verksamhetens mél dr formulerade pa ett sddant sétt
att de ldmnar 6ppet for tolkningar. Vi stéller oss undrande till om det for personalen
overhuvudtaget ar mojligt att tillgodose alla kvinnors behov 1 lika stor utstrackning?
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Hur upplever personalen sjélva sin arbetssituation och det stod som erbjuds? Detta &r
intressanta fragestdllningar som kan undersdkas framgent. Framkomna resultat kan vi-
dare stéllas mot aspekter som inte ryms inom ramen for var studie. Eventuella samband
kan finnas mellan det stdd som saknats och en rad olika faktorer. Vart mal var inte att
generalisera resultaten pa ett sadant sitt att de blir allméngiltiga utan 1 stillet exemplifi-
era hur stod fran ett skyddat boende kan upplevas. Materialet later ana att dessa kvin-
nors erfarenheter inte skiljer sig frdn andra kvinnors erfarenheter nir det géller stod fran
ett skyddat boende. Vi ser inte heller att resultaten skulle blivit annorlunda om vi haft
fler informanter. Huruvida framkomna resultat kan Gverforas till andra liknande situat-
ioner kriaver dock mer omfattande studier &n den vi presenterar.

I studiens inledning har vi ndmnt att en kurs som berort véldsutsatta kvinnors situation
inte ldngre finns kvar som ett valbart alternativ pd Socionomprogrammet vid Goteborgs
universitet (GU, 2012). Det dr mgjligen sa att den plockats bort pa grund av bristande
intresse fran studenter. Om man déremot fran universitetets sida anser att méns vald mot
kvinnor i néra relationer ska prioriteras bor en sddan kurs inte liggas som ett valbart
alternativ som studenter kan vilja bort mot ndgot annat. Var forhoppning ar att denna
studie kan bidra till en 6kad kunskap om vad for slags insatser som kan ges till kvinnor
pa ett skyddat boende och hur dessa kan upplevas av kvinnorna sjidlva. For oss betyder
denna nyvunna kunskap att vi dr béttre forberedda péd att mota valdsutsatta kvinnor 1
vart yrkesliv. Vidare hoppas vi att vér studie bidrar till att &mnet far det utrymme det
fortjdnar pd socionomprogrammet, eftersom det berdr en utsatt grupp.
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Bilaga 1

Missiv
Kvinnors upplevelser av stod fran ett skyddat boende

Vilken typ av stod har du fatt?
Hur har du upplevt det stod som givits dig?
Finns det ndgon form av stod som du saknat 1 kontakten med det skyddade boendet?

Detta dr nagra av de frdgor vi vill samtala med dig om. Vi héller pa med en undersok-
ning dér syftet dr att beskriva valdsutsatta kvinnors upplevelser av erhéllet stod fran ett
skyddat boende for kvinnor.

Vi som genomf6r undersokningen dr bdda socionomstuderande vid Géteborgs universi-
tet. Vi vinder oss till dig som 4r kvinna och har varit utsatt for ndgon form av vald,
sasom vald 1 ndra relation, véldtékt, trafficking eller hedersrelaterat vild. Detta brev ar
en forfrigan om du vill medverka 1 var undersokning.

Undersokningen innebér att Frida Svedung och Cecilia Sundqvist traffar dig och samta-
lar om dina upplevelser av erhéllet stod fran det skyddade boendet.

Vi triaffas 1 Kriscentrums lokaler eller pa en plats som passar dig. Tid och datum kom-
mer att ske 1 samrdd men ndgon géng under perioden 24 oktober — 30 oktober. Vi kom-
mer att 1 storsta mdjliga man forsdka anpassa oss efter dina dnskeméal om tid och plats.

Samtalet kommer att ta maximalt tva timmar av din tid 1 ansprik. Nér vi trdffas kommer
vi att fradga om vi far spela in samtalet, om ni inte tilliter kommer Frida Svedung eller
Cecilia Sundqvist att fora anteckningar.

Om du vill medverka kommer vi att kontakta dig via telefonsamtal efter samrdd med
personal vid det skyddade boendet.

Din medverkan kommer att vara helt anonym och vi kommer att f6lja vedertagna forsk-
ningsetiska principer. Detta innebir att vi presenterar resultatet pd ett sddant satt att det
inte gér att identifiera ndgon enskild namngiven person. Dina svar kommer att behand-
las sd att obehoriga inte kommer att ta del av dem. Vi kommer dven att anonymisera
verksamheten pa ett sddant sétt att den inte gar att identifiera. Efter publicering av exa-
mensarbetet - kommer intervjumaterialet att forstoras. Deltagandet 1 unders6kningen ar
frivilligt och samtliga deltagare har rétt att avbryta sin medverkan nir som helst utan att
ange ndgra skdl. Resultatet av undersokningen kommer endast att anvéndas for veten-
skapliga &ndamal.

Undersokningen kommer att genomforas av

Socionomstuderande Cecilia Sundqvist och
Socionomstuderande Frida Svedung
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Vetenskaplig handledare i undersdkningen ér
Fil.lic. Per-Olof Larsson
Institutionen for socialt arbete Box 720 405 30 Géteborg

For vidare information kan ni 4ven vinda er till honom.

Med vinlig hélsning,
Cecilia Sundqvist och Frida Svedung
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Bilaga 2

Intervjuguide

Inledning

Intervjuerna inleddes med en orientering dir syftet med intervjun presenterades for in-
formanten. Samtal fordes om missivets innehall (se bilaga 1) och fortydligade av ano-
nymiteten. Informanten fick &ven mdjlighet att stdlla eventuella fragor innan intervjun
startade.

Bakgrund

1. Beritta om hur din livssituation ser ut. (Hur gammal ar du? Lever du som ogift,
gift, sambo eller annat? Har du nigra barn?)

2. Beritta om hur det gick till nir du kom i kontakt med det skyddade boendet.

3. Beritta under hur ling tid du befann dig pa det skyddade boendet.

4. Beritta under hur lang tid du levt med vald.

Stod och upplevelser av stod

5. Beritta om det stod du fick under tiden pa det skyddade boendet.

- Beritta om du fatt nagon praktisk hjdilp ( exempelvis stdd som underléttat vardagssi-
tuationen, materiell hjdlp sa som klader, mat etc.)

- Beritta om du fatt nagon hjélp att 16sa problem som uppstatt. (Exempelvis stéd 1 kon-
takt med andra myndigheter. (Instrumentellt stod)

- Beridtta om du upplevt att du fatt stod 1 form av rad, viagledning och/eller information.
(Kognitivt stod)

- Berdtta om du ndgon géng fatt feedback/reaktioner pa ndgot som hint, det du sagt,
ként, gjort etc. (Feedback)

- Beridtta om du har upplevt att du fatt mojlighet att uttrycka dina kénslor. Berdtta om
hur du tycker att du blev bemétt. Exempelvis blivit bemdtt med engagemang, trost etc.
(Emotionellt stod)

- Berétta om du upplevt ndgon gemenskap med andra kvinnor pa det skyddade boendet.
Om sa dr fallet, berdtta om du upplevt nagot stod 1 gemenskapen. (Ndtverksstod)

6. Beritta om hur du upplevde stodet.
- Praktisk hjdlp

- Instrumentellt stod

- Kognitivt stod

- Feedback

- Emotionellt stod

- Ndtverksstod

7. Beritta om du upplevt att det stod som du fatt motsvarat dina behov.

8. Beriitta om det finns nigon form av stéd som du saknat i kontakten med det
skyddande boendet.

9. Beriitta om stodet har paverkat ditt liv och i sa fall pa vilket séitt?

Uppfoljning

10. Finns det nigot annat stod som du fatt/inte fatt som vi inte har pratat om?
11. Ar det nagot mer du vill beratta?
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