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Abstract

Titel: "Lite utanfor ramarna" - Bistandshandliggares syn pa dldre med
missbruksproblematik

Forfattare: Dino Dedic och Martin Isaksson

N yC kelord: Bistandshandlaggare, dldre, missbruk, bemdtande.

Syftet med uppsatsen ér att ta reda pa bistandshandlaggares syn pa dldre med
missbruksproblematik, samt deras syn pa samarbetet med andra enheter gillande denna grupp.
Undersokningen ér baserad pa kvalitativa intervjuer med fyra bistindshandlaggare fran tva
olika stadsdelar. Empirin ar uppdelad i tre olika teman och dessa &r dverlamning och
samarbete mellan enheter, riktlinjer for bemdtande samt férhallningssatt och
bistandshandldggares uppfattning kring arbetet med missbrukare. 1 var analys av resultatet
har vi valt att utga fran stamplingsteori, konstruktivism samt socialkonstruktionism. Det vi har
kommit fram till &r att véra informanter upplever att de inte gor skillnad mellan olika brukare,
dock uppger vissa att de tror att gruppen dldre med missbruksproblematik kan missgynnas om
de hamnar hos en bistandshandldggare som har fordomar om denna grupp. Vi kommer dven
fram till att bistandsenheterna i de tva undersokta stadsdelarna jobbar pé helt olika sitt och att
bistandshandldggarna inte verkar ha tillgang till samma insatser.



Tack!

Forst och framst vill vi tacka vara informanter for att de stéllde upp i var studie. Vi vill dven
tacka enhetscheferna som hjélpte oss att fa tag pa vara informanter. Vi vill tacka var
handledare Linda Mossberg for ovirderlig handledning och stottning i vart arbete. Till sist vill
vi tacka varandra for ett gott samarbete!
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1. Inledning

1.1 Disposition

Vi bada har varit i kontakt med dldreomsorgen pé olika sitt. Den ena av oss, Martin, gjorde
sin praktik pa bistdndsenheten pa en av Goteborgs stadsdelar. Den andre, Dino, har flera ars
arbetserfarenhet fran dldreomsorgen, da han har jobbat som vardbitrade i Linkdpings kommun
och inom Goteborg. Det var 1 kontakten med dldreomsorgen som vart intresse for dldre med
missbruksproblematik véicktes och vi bada hade kommit i kontakt med denna malgrupp under
var tid inom é&ldreomsorgen. Idag har missbruket hos dldre oOkat, speciellt niar det giller
alkoholmissbruket. En av forklaringarna ar att manniskor tar med sig sina alkoholvanor in till
pensionsdldern, bland annat enligt socialstyrelsen.se, samt Steby och Palén (2010). Vi tror att
fler yrkesgrupper i framtiden kommer att stdta pa pensiondrer som har missbruksproblematik
och dérfor anser vi att det dr viktigt att lyfta detta. Vi har valt att inrikta oss pa handldggare
inom bistandsenheten eftersom de ibland kan vara de forsta som moéter den éldre eller tar emot
dem frén andra instanser i samhéllet. Vart méal var att prata med bistdindshandlédggarna for att
fi ta del av deras syn pa situationen och for att fa veta vilka redskap eller hinder de kan tinkas
stota pa 1 sitt arbete med dldre med missbruksproblematik.

Var uppsats dr uppbyggd pa 8 kapitel. Vi har valt att bygga upp den sé att ldsaren skall kunna
folja med 1 processen for vér forskning. I kapitel 1 avhandlar vi inledningen, dar bland vi
presenterar tidigare erfarenhet fran bistandshandldggning. Vi lagger dven fram vart syfte samt
fragestéllning. I det forsta kapitlet véljer vi dven att presentera och forklara de centrala
begrepp som dr relevanta. I kapitel 2 presenterar vi bakgrunden till varfor vi ansag det var
intressant med dmnet. I kapitel 3 beskriver vi hur vi har metodologiskt gatt tillviga under
denna uppsats, bland annat presenteras vart metodval samt urval for intervjuer. I kapitel 4
beskriver vi tidigare forskning, som vi har ként varit relevant for var studie. I det femte
kapitlet beskriver vi vilka teorier vi har valt att anvdnda for att tolka vért framkomna resultat.
I det sjétte kapitlet sa presenterar vi vért resultat, och analyserar det. Vi har valt att dela upp
det kapitlet tematiskt. I det sjunde kapitlet sa foreslar vi vidare forskning, samt presenterar var
diskussion runt det framkomna férdiganalyserade materialet. I det attonde avslutande kapitlet
har vi valt att 1dgga in kéllforteckning, samt relevanta bilagor.

1.2 Syfte och fragestéllning

Syftet med uppsatsen dr att ta reda pd bistandshandldggares syn péd édldre med
missbruksproblematik, samt deras syn pa samarbetet med andra enheter géllande denna grupp.
Vi ville undersoka hur bistandshandliggarna upplever att samarbetet mellan enheter' fungerar,
da en missbrukare overfors fran en myndighet eller enhet till en annan, exempelvis nir en
missbrukare fyller 65 ar.

" Se centrala begrepp



Fragestallningar:

1. Hur ser kontakten mellan olika enheter pa socialkontoret ut, di man ldmnar Gver ett
fall och finns det specifika rutiner?

2. Hur upplever bistdndshandldggarna de riktlinjer som finns for hur missbrukare ska
bemdotas?

3. Hur upplever bistandshandldggarna arbetet med missbrukare?

4. Hur samarbetar de olika aktorerna 1 arbetet med dldre missbrukare?

1.3 Centrala Begrepp

Har presenterar vi de begrepp som har varit mest relevanta for oss och som dr mest centrala i
var studie. Var definition av begreppen ér till for att hjilpa lasaren att forstd vart material.

Missbruk och Beroende

Eftersom det saknas en klar definition inom socialtjanstlagen eller inom lagen om véard av
missbrukare 1 vissa fall om vad just ett missbruk &r, har vi i huvudsak valt att luta oss mot det
sd kallade ICD-10 systemet. ICD-10 &r utvecklat av Virldshilsoorganisationen, WHO, och
anvinds for att klassificera sjukdomar. Socialstyrelsen har denna definition i sina nationella
riktlinjer for missbruks- och beroendevard. (socialstyrelsen.se)

I ICD-10 beskrivs missbruk som skadligt bruk, d.v.s. bruk som skadar hélsan.

For att vara beroende enligt ICD-10 skall individen uppfylla tre av f6ljande sex kriterier:

1. Stark langtan efter drogen.

2. Svarighet att kontrollera intaget.

3. Fortsatt anvdndning trots skadliga effekter.

4. Prioritering av droganvindning ar hogre én andra aktiviteter och forpliktelser.
5. Okad tolerans.

6. Fysiska abstinenssymtom

Aven om vi under vara intervjuer anvint en relativt bred och generell definition av begreppen
missbruk och beroende, sa anser vi dnda att det ar viktigt att vi i bakhuvudet biar med oss
denna mer skarpa definition. Virt att minnas dr dven att vi forsokte avgransa oss mot
alkoholmissbruk och alkoholberoende, men totalt sett blev det en mer generell bild av
missbruk och beroende.

Vi anvédnder ibland begreppet missbrukare, och ibland begreppet é&ldre med
missbruksproblematik. Vi syftar dock pa dldre 1 missbruksproblematik i bada fallen.
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Aldre

Vi har valt att definiera dldre som ménniskor dver 65 ar. Anledningen till att vi har valt just 65
ar ar att det dr da man har rétt till bistdndsbedémda insatser sdsom hemtjanst enligt SoL. Det
ar dven denna malgrupp som vara informanter riktar sig till, och ddrmed var denna grupp den
enda relevanta for oss.

Bistandshandldggare

Vi har valt att luta oss mot Goteborgs stads beskrivning utav vad en bistdndshandldggare éar:
”Bistandshandldggaren kan ge dig rdd och hjilpa till att géra en ansdkan om service eller
tjdnster inom dldreomsorgen. Det kan till exempel vara hemtjédnst, olika hjdlpmedel eller
dldreboende” (goteborg.se)

Det &r den yrkeskategori som arbetar med vér aktuella malgrupp. Det &r dven
bistdndshandldggarna vi har valt att intervjua, och dirmed &r det en relevant grupp att
definiera.

Enheter

Med enheter menar vi enheter inom socialtjansten, dir bistdndshandldggarna ligger under en
enhet, individ- och familjeomsorgen under en annan enhet, och sd vidare. Nér vi anvinder
forkortningen IFO, s& menar vi individ- och familjeomsorgen, vilket dr en enhet under
socialtjansten.

Brukare

Med brukare sa menar vi dldre som kommer i kontakt med bistdndshandldggare och nyttar
deras tjénster.

Hen

Vi har valt att anvinda hen istillet for att anvdnda han eller hon, dels for att vi forsoker skriva
sa konsneutralt som mojligt och vi anser att det &r ett bra begrepp, och dels for att vi tycker att
passar battre rent stilmdssigt. Samt for att vi pa sa sitt ytterligare skyddar vara informanters
identitet da lasaren inte far veta deras kon, vilket vi inte heller anser 4r relevant.

Vardpersonal

Nér vi skriver virdpersonal menar vi personal inom &dldreomsorgen som till exempel
hemtjanstpersonal.



2. Bakgrund

Hur behandlar man egentligen missbrukare? Det var vad vi ténkte pa innan vi borjade skriva
den hér uppsatsen. Vi insag dock att begreppet missbrukare ar vildigt brett, och darfor valde
vi att forsoka avgrdnsa oss mot specifikt dldre med alkoholproblematik. Sedan diskuterade vi
vidare och var tvungna att avgrinsa oss till vilket sammanhang vi ville studera bemd&tandet av
denna grupp. Vi bestimde oss att vi specifikt ville ta reda pa var hur bistdndshandldggare
inom dldreomsorgen forhaller sig till &dldre med antigen pagdende eller tidigare
missbruksproblematik. Vi ville ta reda pad om bistdndshandlédggarna sjélva upplever att denna
malgrupp behandlas annorlunda.

En av oss, Martin, gjorde sin praktik pa en bistandsenhet i Goteborg, och fick dér viss insikt
over vilka olika forhallningssétt det kan rdda bland bistaindsbeddmarna rorande hur man
behandlar ildre minniskor med alkoholproblem. Aven bristen pd informationsdverforing
mellan myndigheter upplevde Martin under sin praktikperiod, och sidg hur &ldre ménniskor
med missbruksproblem riskerade att falla mellan stolarna pa grund av detta.

Den andra av oss, Dino, gjorde sin praktik langt ifrdn &ldre ménniskor, da han arbetade med
ensamkommande flyktingbarn. Dino har dock erfarenhet fran dldreomsorgen sedan tidigare,
d4 han har jobbat som vérdbitride inom dldreomsorgen i flera ar. Aven han upplevde att det
fanns vildigt delade meningar kring hur man ska forhalla sig till 4ldre med alkoholmissbruk.

Vi har valt att fokusera pa Goteborgs stad. Virt att ndmna ar d& att Goteborgs stad
omstrukturerades 1 januari 2011. Fran 21 stadsdelar, sa slogs det ihop till 10 stadsdelar totalt
over staden.

Niér vi sokte efter forskning rorande éldre med alkoholmissbruk sa hittade vi relativt mycket
forskning rorande detta. Dock s mirkte vi att det att det inte fanns alls lika mycket forskning
gillande forhéllningssittet bland de som moéter de dldre. Det triggade oss till att vilja ta reda
pa mer om det.

Bland annat kan man i socialstyrelsens ldgesrapport 2012 (socialstyrelsen.se) utldsa att
mellan 2000 och 2010 Okade antalet patienter i aldersgruppen 60-79 ar som véardas i
slutenvard med en alkoholdiagnos med cirka 45 %. Men samtidigt, sa star det inget om hur
de uppfattas av myndighetsutdvare, och hur de behandlas. Behandlas de annorlunda pa grund
av att de har missbruksproblematik?



3. Metod

I detta kapitel tanker vi redovisa hur processen sag ut nir vi skrev uppsatsen, vi redogor dven
hur vi gick till viga nér vi valde informanter. I kapitlet kommer vi att forklara vilka metoder
som vi anvénde oss utav nér vi samlade in var empiri och sedan analyserade den. Vi kommer
dven att presentera vara etiska overviganden.

3.1 Metodval

Vi har valt att anvidnda oss utav intervju som metod i var kvalitativa studie. Vi valde att
genomfora intervjuer for att vi ville f en chans att stélla 6ppna frigor till véra informanter {or
att de skulle fa mojlighet till att besvara vara fragor med sina egna ord och for att de skulle
kunna dela med sig av sin syn pé situationen. Vi har anvint oss utav halvstrukturerade
intervjuer da vi intervjuade vara informanter. Den halvstrukturerade intervjun ar en teknik
som tillater oss som intervjuare att ha vissa fasta fragor och teman som vi foljer, samtidigt
som vi kan lata samtalet styra vilka nya fragor som vi ska stélla Kvale & Brinkman (2009).
Darfor tyckte vi att den halvstrukturerade intervjun var ett utmérkt val i1 vér studie. Under de
tva forsta intervjuerna mairkte vi att vissa frdgor var daligt formulerade och de
bistdndshandldggarna reagerade negativt pd dem eftersom de kunde uppfattas som
anklagande. Vi valde dérfor att omformulera fragorna till de tva sista intervjuerna sa att de
inte skulle misstolkas och uppfattas som anklagande.

Vi har valt att forstgenomfGra véra intervjuer och sedan analysera resultat som vi kunde ldsa
ut. Vid varje intervjutillfille har haft forbestimda teman och fragor, men vi tog ocksa hiansyn
till vad som hade sagts 1 tidigare intervjuer och ldt den erfarenheten styra de senare
intervjuerna.

Vart mal var att ta reda pa hur bistdndshandldggare ser pa arbete med dldre missbrukare. Vi
ville 4 deras syn och uppfattning pa hur arbetet gar till och vilka &sikter de har. Kvale &
Brinkman (2009) tar upp tolv aspekter av en kvalitativ intervju ur ett fenomenologiskt
perspektiv. De aspekterna forklarar bland annat hur intervjuaren ska forhdlla sig till
intervjupersonen och det som ségs. Trots forstaelse och dmsesidighet som beskrivs i de tolv
aspekterna kan man inte betrakta forskningsintervjun som en dppen dialog mellan tvé jamlika
parter. Den kvalitativa forskningsintervjun dr professionellt samtal med en tydlig maktskillnad
mellan forskaren och undersdkningspersonen. Intervjun &r en enkelriktad dialog, dir
forskaren stiller fragor och intervjupersonen ska svara pa dem. Dessutom har forskaren
tolkningsmonopol, som Kvale & Brinkman (2009) beskriver det. De menar ocksa att det &r
latt att forbise denna asymmetriska maktrelation eftersom den kvalitativa forskningsintervjun
beskrivs som en Oppen forstadelseform med en ndra personlig interaktion mellan tvd parter.
(Kvale & Brinkman, 2009). Med detta i dtanke har vi stdndigt reflekterat 6ver vér roll och
makt 1 intervjuerna med vara informanter. Vi har diskuterat sinsemellan och reflekterat over
hur vi kan ha paverkat svaren som vi fick av vara informanter. Vi forsokte att skapa ett Gppet
och tillatande klimat dér bade vi som intervjuare och informanterna kunde kénna oss trygga
dér vi kunde tala 6ppet med varandra.

“Intervjukunskap dr producerad, relationell, samtalsméssig, kontextuell, spraklig, narrativ och
pragmatisk ” (Kvale & Brinkman, 2009. s70). Dessa drag dr viktiga att tinka pa nér vi
redovisar vilken kunskap vi kan fa ur en forskningsintervju. Det dr viktigt att podngtera att de
svar vi fick frdn véra informanter dr bundna till tid och rum, och de hade troligtvis skilt sig i



ndgon utstrdckning om intervjuerna hade &gt rum vid ett annat tillfille. Dalen (2008) skriver
att en intervjusituation dr en dialog mellan tva parter som dger rum under en viss tid, men den
upphdr att existera nér intervjun ar over.

Vi har forsokt att tdnka pa att stdlla Oppna fragor. Enligt Bryman (2008) ar fordelarna med
Oppna fragor att respondenterna far svara med sina egna ord och att fragorna inte leder
respondenternas tankar i en viss riktning. Det var precis det vi ville uppnd med vara
intervjuer, da védra informanters egna tankar och upplevelser var det vi ville at. Om vi mérkte
att vara fragor var for slutna eller ledande s& forsokte vi stidlla 6ppna foljdfragor, si att
informanterna kunde resonera vidare. Nackdelarna med 6ppna fragor enligt Bryman (2008) ar
att det kan vara tidsodande for intervjuarna eftersom respondenterna pratar lingre dn vid en
sluten fraga. Svaren maste ocksé kodas, vilket kan ta lang tid. Trots dessa beskrivna nackdelar
tyckte vi att fordelarna vigde over och darfor valde vi oppna fragor, som ldmpades sig bast
for var typ av studie.

Fran borjan ville vi dven utfora en kvantitativ studie i form av ett formuldr som vi hade ténkt
skicka ut till alla bistdndsenheter inom Gdoteborgs stad for att forsoka fé fram en mer generellt
rddande syn bland bistdndshandldggarna. Denna studie hade vi tdnkt anvdnda mer som en
bakgrund till véra intervjuer, med vilka vi tinkte redogdéra for en fordjupad syn och
uppfattning pé dldre med missbruksproblematik som vi fatt av vara informanter. Vi fick dock
sldppa tanken pa att utfora var tinkta kvantitativa studie da vi i samrdd med var handledare
kom fram till att det hade varit vildigt tidsforodande och vi antagligen inte hade hunnit utféra
den.

3.2 Urval

Var uppsats handlar om bistdndshandldggares syn pa dldre med missbruksproblematik, dérfor
blev sjélvklart valet av informanter l4tt. Vi bestdmde oss for att intervjua bistandshandléggare
inom Goteborgs stad dérfor att vi bedomde att vi hade storst chans att fi tag pa dem. Férutom
det faktum att vi trodde att vi ldttast skulle fa tag pa bistandshandldggare inom Gdoteborg
skulle det dven vara smidigast for oss att ta oss till de olika socialkontoren inom Géteborg for
att genomfora intervjuerna och dérfor rdknade vi med att vi kunde vara mer flexibla med tider.

Sattet vi gick till vdga pé nér vi skulle hitta vara informanter var forst att slumpmaéssigt vilja
ut tvd av tio stadsdelar i Goteborg som vi ville genomfora vér undersékning pa. Vi kan
beskriva slumpningen som ett bekvimlighetsurval. Eftersom det inte spelade nagon roll vilka
stadsdelar vara informanter jobbade i, da vi inte var ute efter att generalisera utan att f4 deras
subjektiva dsikt, sd ansag vi att slumpning var en adekvat metod. Slumpningen gick till pa sé
vis att vi skrev ner stadsdelarna pd lappar som vi lade ner i en skl och som vi sedan drog upp.
Daérefter kontaktade vi de utvalda stadsdelarna och forsokte se om vi kunde fa tillging till det
material vi behdvde, samt {4 tag pa bistandshandldggare for att i intervjua dem. Vi bestdmde
att om bistdndsenheterna 1 de stadsdelarna som vi har valt ut av ndgon anledning inte kan
forse oss med informationen och det material som vi behover for att genomfora vér
undersokning sa skulle vi slumpa fram nya stadsdelar. Denna process skulle vi upprepa tills vi
hade fatt tag pa tillrackligt minga informanter for att kunna genfora var studie. Efter ménga
forsok att fa tag pa informanter 1 de slumpmassigt utvalda stadsdelarna visade det sig att det
var mycket svérare att hitta bistdndshandldggare som ville och hade tid att stdlla upp pa
intervju. Darfor var vi tvungna att byta strategi for lyckas fa tag pa informanter till var studie.
Var nya strategi gick ut pa att skicka ut mail (bilagal) till alla tio stadsdelar i Géteborg och
bistandsenheter, dir vi presenterade och i1 korthet beskrev véar uppsatsidé, och att vi sokte
bistdndshandldggare som ville stdlla i var studie. Vi kontaktade enhetscheferna pé
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bistandsenheterna péd for att genom dem komma i kontakt med bistdndshandldaggarna. Varfor
vi valde att gi till vdga pd detta sdtt var for att eliminera eller minska risken for att
bistandshandldggarna skulle hamna i konflikt med sina chefer rérande medverkan i var studie.
En annan anledning var ocksa att enhetscheferna hade koll pd nidr och om
bistdndshandldggarna var tillgidngliga. For oss blev det ocksa avsevirt farre kontakter att hélla
reda pa nir vi valde att soka kontakt med bistaindshandliggarna genom deras enhetschefer.
Nackdelen med att komma &t véra informanter genom deras chefer dr att det kan vara styrt.
Enhetscheferna hade i vért fall kunnat védlja ut de bistdndshandldggare som de ville att vi
skulle intervjua. Vi kan ocksd spekulera kring att vi kanske hade fitt andra svar om
bistandshandldggarna visste om att deras enhetschefer inte var medvetna om att de deltog 1
studien. Vi far hoppas pé att vara informanter inte blev styrda, utan att de svarade érligt och
beskrev sina upplevelser.

Fran borjan diskuterade vi om vi dven skulle intervjua dldre med missbruk, men i samradd med
var handledare bestdmde vi oss for att inte genomfora det. Det vi dock kidnde under skrivandet
och analysen av intervjuerna var att vi skulle vilja intervjua enhetschefer pa bistandsenheter
samt vardpersonal som kommer i kontakt med dldre med missbruksproblematik. Vi tror att det
hade wvarit intressant att jamfOra synsittet hos dessa tvd yrkesgrupper jamfort med
bistdndshandldggarna. Detta var tyvérr inget vi kunde genomfora, da vi inte hade tid till att ta
kontakt med dessa grupper, boka in tid for intervju samt skriva nya intervjumallar som var
anpassade for de nya yrkesgrupperna. Utover det sa hade dven studiens syfte och innehall
andrats vilket hade varit for omfattande. Mer om detta skriver vi om i kapitlet Fors/ag till
vidare forskning.

3.3 Planering och utforande

Vi ska vara helt 6ppna med att vi bdda gick ut med tron och uppfattningen om att man
behandlar dldre ménniskor med missbruksproblematik annorlunda jamfoért med hur man
behandlar dldre ménniskor utan missbruksproblematik. Dalen (2007) skriver att fOrstaelse
bestdms av en forforstdelse och det omfattar dsikter och uppfattningar som vi har om det
fenomen som ska studeras. Dalen (2007) menar vidare att forforstaelse dr nagot som inte kan
undvikas. Vi har forsokt att forhalla oss s objektiva som mdjligt till vart material utan att
ligga in egna tolkningar. Vi har stindigt reflekterat och diskuterat med varandra om vér
forforstaelse for att det inte skulle paverka var syn pa vart inhdmtade material. Var forstaelse
och medvetenhet kring vér forforstaelse skapar storre mojlighet for oss att tolka vért
inhdmtade material och forhélla oss till det.

Vi fick ihop tre teman for vér intervjumall som var: kommunikation, férhadllningssatt samt
policy och rutin, under varje tema tillkom det tva till fyra fragor.

Vi valde att hélla intervjuerna pa bistandshandlidggarnas arbetsplats. Detta gjorde vi pa grund
av att det var smidigast for vara informanter, sa att de inte behovde gora sig besvéret att ta sig
nagonstans for att stdlla upp pa en intervju.

Efter ménga samtal och mailkonversationer lyckades vi till slut fa tag pa fyra
bistandshandldggare som ville och kunde stilla upp pa intervju. Dock hade sdkandet efter
informanter dragit ut pd tiden vilket ledde till att var uppsats forsenades och att vi inte
lyckades skriva klart inom den tidsram som var bestimd fran borjan. Vi tar med oss
erfarenheten om att vara ute i god tid d4 man vill fa tag pa informanter och att man maste
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rdkna med att det kan bli svérare &n man tankt fran borjan. Férseningen medforde ocksa att vi
fick mer tid pd oss att jobba pd uppsatsen och finslipa den, vilket vi hoppas kommer att
madrkas i slutprodukten.

De tva forsta intervjuerna kunde endast Martin utfora eftersom Dino fick forhinder. Eftersom
intervjuerna spelades in kunde Dino ta del av dem senare. Vi delade upp intervjuerna och
transkriberade var sin. Darefter ldste vi igenom varandras transkribering och markerade texten
efter tre forbestdmda teman (temana beskrivs vidare under nista rubrik). Intervju ett och tva
gjordes efter varandra med tvd bistdndshandldggare frdn samma stadsdel. Intervju tre
genomfordes av oss bada med tva bistandshandliggare fran samma stadsdel som vi
intervjuade samtidigt. Att intervjua bada tva samtidigt var inte var ursprungliga plan, utan det
skedde pa deras initiativ dd det var mest tidseffektivt f6r dem. Véra intervjuer varade i ca. 25-
45 minuter.

3.4 Bearbetning — analys

Efter att ha transkriberat intervjuerna sa satte vi oss ner for att gé igenom dem tillsammans. Ur
empirin kunde vi urskilja tre teman som var relevanta for oss, dessa var dverldmning och
samarbete mellan enheter, riktlinjer for bemdtande samt fdrhillningssétt  och
bistandshandldggares uppfattning kring arbete med missbrukare. Vi markerade véra tre teman
med olika farger och direfter gick vi igenom de transkriberade intervjuerna for att
fargmarkera stycken och citat som tillhdrde ndgot av vara tre teman. Vér analys av arbetet
sker 16pande tillsammans med resultatet. Vi skrev forst klart resultatet sedan borjade vi att
analysera resultatet utifran véra teorier.

3.5 Etiska overvaganden

Innan vi kontaktade vara informatérer var vi noggranna med att 1dsa igenom Forskningsetiska
principer inom humanistisk — samhallsvetenskaplig forskning (Vetenskapsradet, 2002).
Individskyddskravet bestar av fyra huvudkrav, dessa dr informationskravet,

samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Vi skrev kortfattat ner vilka etiska
riktlinjer vi forhaller oss till och bifogade det 1 véart brev som vi skickade ut till
bistandsenheterna i de olika stadsdelarna. Vér handledare godkénde vért brev och de riktlinjer
vi forholl oss till.

Som vi skrev tidigare under rubriken urval sd har vi reflekterat Gver hur véra informanter kan
ha paverkats av att deras enhetschefer visste om att de skulle stilla upp 1 var studie.

Det viktigaste for oss var att vdra informanter skulle veta att deras deltagande var frivilligt och
att de kunde dra sig ur nar som helst, oavsett anledning. Det var ocksa viktigt att man inte
skulle kunna réja informanternas identitet, darfor skriver vi inte ut vilken stadsdel de jobbar i
och 1 uppsatsen bendmns de som bistdndshandldggare 1 till 4. Nedan redogdr vi for hur vi
forholl oss till och foljde Vetenskapsradets (2002) fyra huvudkrav.

Informationskravet. Forskaren ska informera undersokningsdeltagare om deras roll i

forskningen, hur det kommer ga till och forskningens syfte. Undersokningsdeltagarna ska vara
medvetna om att deras medverkan ar frivillig och att de nérsomhelst, oavsett anledning har
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rétt att dra sig ur. Innan vi tréffade vara undersokningsdeltagare sa skickade vi ut ett mail till
dem dir vi presenterade var forskning, vilken roll de skulle ha i den och att de nérsomhelst
hade ritt att avbryta sin medverkan. (Vetenskapsradet, 2002)

Samtyckeskravet: ” Deltagare i en undersokning har ritt att sjdlva bestimma over sin
medverkan. (Vetenskapsradet, 2002).” Vi har varit noggranna med att meddela
undersokningsdeltagarna om att sjdlva bestimmer 6ver sin medverkan. Innan intervjuerna har
vi alltid informerat dem om att de nidr som helst har ritt att avbryta sin medverkan och att
inspelningen kan stangas av helt eller tillfalligt.

Konfidentialitetskravet: Uppgifter om alla i en undersékning ingdende personer skall ges
storsta mojliga konfidentialitet och personuppgifterna skall forvaras pd ett sddant sitt att
obehoriga

inte kan ta del av dem.” (Vetenskapsradet, 2002). Vi har varit noggranna med att ytterst
vaksamt hantera uppgifter om vara deltagare och den information som de har forsétt oss med.
Det dr enbart vi, Martin och Dino, som vet vilka vara informanter &r. I uppsatsen kommer de
att bendmnas som bistdndshandldggare 1, 2, 3 och 4. Eftersom vi inte anser att det 4r av stor
vikt att vi informerar vilka stadsdelar de &r verksamma i kommer vi att bendmna stadsdelarna
som stadsdel 1 och 2. Dessa atgérder har vi vidtagit for att undersokningsdeltagarnas identitet
inte ska kunna rdjas av utomstaende.

Nyttjandekravet: > Uppgifter insamlade om enskilda personer far endast anvdndas for
forskningsdndamal. ” (Vetenskapsradet, 2002). Vi ser till att informationen som vi har fatt in
fran vdra undersokningsdeltagare enbart anvéinds 1 var forskning.

3.6 Reliabilitet, validitet och generaliserbarhet

Reliabiliteten &r nadgot som é&r relevant dd man anvénder sig av kvantitativa studier, och inte
ndmnvért 1 kvalitativa studier (Dalen 2008). Reliabilitet anvédnds traditionellt sétt for att séga
att en méitning ar stabil och inte utsatta for slumpinflytelser. Problemet med detta synsitt &r att
man fOrutsétter ett statiskt forhallande Trost (2007, s.64). Reliabilitet 4r inte relevant i vér
studie eftersom vi utfoérde en kvalitativ studie och svaren vi fick skulle med storsta
sannolikhet bli annorlunda om vi genomforde intervjuerna vid en annan tidpunkt till exempel.
Kvalitativa studier omfattar individuella variationer som &r relevanta for den aktuella
foreteelsen som studeras Dalen (2008).

Om generaliserbarhet frin intervjustudier skriver Kvale och Brinkman (2009) “Kravet pa att
samhéllsvetenskapen ska producera generaliserbar kunskap bygger pa antagandet att
vetenskaplig kunskap nddvéndigtvis ér giltig for alla platser och tider, for alla manniskor fran
evighet till evighet.” Kvale & Brinkman (2009, s.280)

Alltsé kan vi inte generalisera vir kunskap och information som vi far fran vara informanter.
Intervjuerna préglas av tid och sammanhang. Hade de gjorts vid ett annat tillfdlle hade svaren
kunnat se mycket annorlunda ut 4ven om samma frdgor hade stillts. Istéllet ser vi pa kunskap
som socialt och historiskt kontextualiserad form av forstdelse och handling i den sociala
vérlden.

I kvalitativa studier ar inte mélet att generalisera, de undersokta fallen &r sdllan representativa
for andra och man undersoker oftast inte tillrickligt stort antal Watt Boolsen( 2007). Var
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studie sdger inget om hur andra bistdndshandldggare, forutom de som vi har intervjuat,
upplever arbete med dldre missbrukare. Vart material kan ddremot skildra enskilda syner och
vara underlag for en diskussion, samt nagot att bygga vidare pa i framtida och mer omfattande
studier.

Enligt Bryman (2008) ar validitet en bedomning pa om vara slutsatser hanger ihop med vad vi
ville undersdka. Vi anser att validiteten i vart arbete &r god, da vi har undersokt det vi har sagt
att vi ska undersoka och vi har dragit vara slutsatser utifran vart insamlade material kopplat
till véra fragestdllningar.

3.7 Litteratursokning

Nér vi bestimde oss for att skriva om forhallningssétt till dldre missbrukare hos
bistandshandldggare sa borjade vi med att ta reda pa vad som redan fanns skrivet om &mnet.
Vi fick stor hjdlp av foreldsningen om datasdkning och tillfdllet med bibliotekarierna pa
centralbiblioteket. Vi anvidnde oss utav datasokningstjdnsterna GUNDA, LIBRIS, Scirus och
Google Scholar. S6korden vi anvénde var dldre* och missbruk®. Motsvarande ord nér vi sokte
efter internationell forskning var elderly* samt alcohol*. Vi fick tag pa ménga intressant och
relevanta avhandlingar, uppsatser och bocker som vi hade stor anvdndning av. Vi tog del av
resultatet fran den tidigare forskningen som vi hittade och det gjorde oss mer sugna och
motiverade till att genomfora var undersokning. D& vart huvudsyfte med studien var att
undersoka  bistdndshandldggares  uppfattning  kring arbetet med Adldre med
missbruksproblematik, sd ansdg vi det inte vara av relevans att ga alltfor djupt in pd forskning
rorande samverkan.

3.8 Metoddiskussion

Vara informanter jobbar i tva olika stadsdelar som skiljer sig pa flera sitt. Denna skillnad i
stadsdelarna kan ha haft inverkan pa bistaindshandldggarnas uppfattning om hur arbetet med
dldre med missbruksproblematik &r. Vi tinker dock att denna skillnad 1 stadsdelarna inte ar
relevant eftersom vi ville 4t bistdndshandldggarnas subjektiva uppfattning, men vi dr
medvetna om att informanterna kan paverkas av vilken stadsdel de jobbar 1.

Vi viljer att inte avsloja védra informanters kon eftersom vi inte anser att det &r relevant,
dessutom skyddar vi deras identitet genom att inte gora det. Det fanns en viss skillnad 1
informanternas alder och antal &r inom bistandshandldggning, vilket kan ha en péverkan pa
deras svar. Vi anser dock inte att detta dr relevant 1 vart fall, men det &r nigot vi hade tagit
hénsyn till ifall vi hade genomf6rt en annan typ av studie.

Vi har diskuterat mycket med varandra om varfor vi inte lyckades fa fler bistindshandlaggare
att stélla upp 1 vér studie, nir vi vet att det finns ganska manga inom Goteborgs stad. Vi har
spekulerat kring att vart mail dar vi beskrev studiens syfte kan ha uppfattats som anklagande.
Dérfor kan vissa avstatt fran att delta i var studie. Vi mérkte dven att var ursprungliga
intervjumall inneholl ordet jargong, vilket informanterna uppfattade som véldigt anklagande,
darfor valde vi att ta bort det ordet.
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Dessutom hade vi kanske fatt fler informanter om vi direkt hade tagit kontakt med
bistandshandldggarna och inte gatt via deras enhetschefer. Enhetscheferna kan ha varit mer
restriktiva till studien, speciellt om de uppfattande ndgon av frdgorna som anklagande.

Vidare vill vi ndmna att vi har reflekterat och diskuterat over att vi bada inte var ndrvarnade
vid bdda intervjuerna och att den sista intervjun skedde med béda informanterna samtidigt. Vi
anser dock inte att dessa omstdndigheter inte har paverkat vart resultat i stor omfattning. Alla
intervjuer har upplevts som vildigt 6ppna och vi har stindigt forsokt tinka pa att skapa en
trygg och miljo dir informanterna kénner att de kan diskutera 6ppet med oss. Resultatet hade
kanske sett lite annorlunda ut om vi bada hade varit narvarande vid alla intervjutillféllen, eller
om den sista intervjun inte hade utforts med bada informanterna samtidigt. P4 samma sétt som
detta kan ha haft en pdverkan si kan ménga andra faktorer sa som informanternas dagsform,
haft en lika stor paverkan pa resultatet.
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4. Tidigare forskning

Vi har hittat mycket intressant forskning, da vi sokt pd dldre och missbruk. Forvisso har inte
all framkommen forskning varit relevant, men vi har forsokt vélja ut den forskning som har
mest betydelse for oss. Nedan presenteras ett urval av den aktuella forskningen, med
motivering om varfor den &r relevant for just oss och var utgangspunkt. Da huvudinriktningen
pa vér studie har varit hur bistandshandliggare upplever arbetet med &dldre med
missbruksproblematik, har vi valt att vdlja samverkan som tidigare forskningsomrade.

Vi har valt att dela upp den tidigare forskningen utifran tva olika teman, férhéllningssétt och
bemoétande, samt missbruk och beroendeproblematik. Vi valde att dela upp den tidigare
forskningen, for att bade vi samt ldsaren ska fi en sd bra dverblick som mgjligt. En annan
anledning till att dela upp tidigare forskning var att det blir lattare att jamfora tematiskt med
vdra tre egna teman.

4.1 Forhallningssdtt och bemdotande

Steby & Palén (2010) utfor en studie med syftet att oka kunskapen om vad olika
yrkeskategorier inom socialt arbete har for forhdllningssatt till dldre med alkoholproblematik.
De har intervjuat sex yrkeskategorier pa fem olika verksamheter, dessa yrkeskategorier &r
kurator, bitrddande verksamhetschef, sjukskdterska och enhetschef.

I studien utgar Steby & Palén fran Nyinstitutionell teori av Grape (2006), vilket teoretiskt
beskriver utgéngsldgena som finns att tillimpa i samarbete mellan olika verksamheter. De
utgdr dven ifran  Blennbergers (2005) definition av  minniskovirdeprincipens
grundvirdigheter, dir det beskrivs vad socialt arbete ska utgd ifran for att bidra till ett vérdigt
liv. I sin studie kommer Steby och Palén (2010) bland annat fram till att alkoholproblematiken
upptrappades 1 samband med pensionering. En av anledningarna till upptrappningen var enligt
Steby och Paléns informanter att de dldre var ensamma, samt hade brist pa sysselséttning.
Vidare beskriver en av informanterna 1 studien att manga personer kan tycka att det inte ar
roligt att jobba med ménniskor med alkoholproblematik. I studien kan man vidare utlésa att
Steby och Paléns (2010) informanter ansag att det saknades kunskap om
beroendeproblematik, samt hur man som professionell ska bemodta minniskor med
beroendeproblematik.

I en studie skriven av Skidld och Strand (2008) s& gruppintervjuas 7 bistdndshandlédggare for
att beskriva och forsta bistindshandlaggares erfarenheter kring handldggning av drenden med
dldre alkoholmissbrukare.

Bland annat forklarar de att anledningen till att dldre ménniskor blir missbrukare &r beroende
pa individen, och hénvisar till en norsk studie. De tar d&ven upp Dunér och Nordstroms
begrepp rorande dkta dilemman och skendilemman, dir det dkta dilemmat rér den dldres
sjdlvbestimmande och oberoende kontra bistdndshandldggarens ansvar for den éldre. Det
falska dilemmat innebér konflikter mellan den &dldre och dess anhoriga, eller konflikt mellan
den dldre och verksamhetens tjinster och resurser.

I studien beskriver Skiold och Strands (2008) informanter att samarbetet med den aktuella
kommunens individ- och familjeenhet &r problematiskt och bristfélligt. Vidare beskriver
informanterna att alkoholmissbruket utgor en svarighet for hemtjanstpersonalen.
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Informanterna i Ski6ld och Strands (2008) studie framhaller att de ofta gar till varandra och
soker stod runt svara drenden, och dér dr det olika personliga erfarenhet och kunskaper som
utgor stodet. Vidare anser sig informanterna inte behdva ha nagra specifika handlingsplaner
att arbeta utifran nir det géiller drenden rorande dldre med alkoholproblematik. Nér det géller
hur bistdndshandléggarna diskuterar runt dldre med missbruksproblematik sa anser Skidld och
Strand (2008) att samtalet kring dessa fors med en respektfull ton, och att det inte finns nagot
som talar for att bistdndshandldggarna ser ner pa den specifika gruppen.

Skiold och Strand (2008) hanvisar sedan vidare till Lindelof och Ronnbick, som hivdar att
forsta steget 1 konstruktionen av en klient dr standardisering, dd man tar bort uppgifter som
inte ryms inom organisationens specialiseringsgrad.

For att analysera materialet de fick fram under gruppintervjun, valde de att utgd ifran
socialkonstruktionism, men anvinder dven Bordieus doxa, samt stigma for analysen. De
utgér dven fran ett forslag fran 2006 som socialstyrelsen lagt fram, rorande kompetensen en
socialarbetare bor ha.

Som slutsats kommer de fram till att bistindshandldggarna viljer att bortse fran missbruket
utan viljer att se individen utan missbruket.

I en studie skriven av Petra Kvist (1994) forsoker hon ge en bild av hur det kan fungera med
missbrukare inom den ordinarie dldre- och handikappomsorgen. Forfattaren presenterar det ur
personalens perspektiv. Kvist (1994) stiller bland annat fragor till personalen om de kénner
att de har beredskap och resurser for att arbeta med missbrukare och om de anser att de kan
tillgodose missbrukarnas behov.

Det dr en kvantitativ studie, dir forfattaren har skickat ut en frageenkat till vardbitrdden inom
dldre- och handikappsomsorgen. Det Kvist (1994) kommer fram till 1 sin studie &r att
vérdpersonalen upplever arbetet med missbrukare som tungt, men att det fungerar. Personalen
trivs med arbetet, men kinner sig ofta otillrickliga pd grund av for délig utbildning eller
erfarenhet.

I en artikel skriven av Inger Raune (2011) beskriver Anita Liljestrom, doktorand vid Umeds
universitet utifrdn sin avhandling dir hon studerat anstélldas och boendes forhallningssitt pa
ett boende inriktat mot dldre missbrukare. D& avhandlingen vid skrivande stund ej &r
fardigstalld, sa har vi utgétt fran denna artikel. I artikeln beskrivs att pa boendet &r det bland
annat tillatet for de boende att dricka alkohol under kontrollerade former, exempelvis far de
bara dricka pa sitt eget rum. Personalen dr dven sérskilt utbildade i just bemoétande, och
Liljestrom beskriver att personalen inte vill ”leka poliser utan ser mellan fingrarna.” Maélet
med boendet dr kort och gott att gora livet gott for de som bor pa boendet. I artikeln (Raune,
2011) konstateras att arbetet och forhallningssittet pa boendet kan leda till att personalen ar
mer resultatinriktade.

4.2 Missbruk och beroendeproblematik

For att fi4 en internationell Overblick rorande alkoholproblematik sd tog vi del av en
amerikansk studie skriven av Klein och Jess (2002). I studien beskrivs olika alkoholpolicys pa
111 olika boenden for dldre.

I studien konstaterar forfattarna bland annat att det dr vanligare med alkoholmissbruk pa
veteranboenden, akutboenden, samt boenden for de med psykisk problematik. Klein och Jess
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(2002) hanvisar édven till en studie som pekar pa att alkohol &r vérre att missbruka nir man ar
dldre, da kroppen tar mer stryk utav det.

Totalt kollar 57.7% av de undersokta boendena upp tidigare alkoholhistorik. Det dr dven
vanligt att boendena uttryckligen forbjuder alkohol, sédvida det inte ordinerats utav lékare.

De hénvisar dven till Atkinson, som beskriver att minga professionella anser att det inte dr
nagon risk att bli missbrukare nir man passerat 50 ars alder.

I en artikel skriven av Sven Andréasson (2011), professor vid Folkhélsoinstitutet beskrivs en
av anledningar till att alkoholkonsumtionen 6kat bland minniskor éver 65 ar mer dn for de
under 65 ar. Enligt Andréasson (2011) beror detta pd att de dldre som grupp fétt det béttre
ekonomiskt stillt, men dven en stdrre sjilvstindighet. Aven priserna pa alkohol har sjunkit,
och samlat leder detta till hogre konsumtion. En av riskfaktorerna menar Andréasson for
alkoholproblem bland &dldre 4r svara fordndringar 1 livssituationen, som dddsfall och forlust av
en partner. Men dven pensioneringen i sig kan vara ett problem, di detta kan leda till
patvingad ensamhet och tristess. Samtidigt refererar Andréasson (2011) till en engelsk
undersokning, som visar pa att 2/3 av de éldre “problemdrickarna” varit hogkonsumenter i
storre delen av sitt liv, och att 1/3 borjade dricka i storre omfattning efter 60 ars &lder. En av
atgdrderna Andréasson (2011) rekommenderar dr s& kallad screening, ddr man fragar den
dldre hur mycket hen dricker, och hur ofta. Ovriga &tgirder som rekommenderas av
Andréasson (2011) &dr bland annat politiska, som att begransa alkoholens tillgéinglighet och
hoga priser.
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5. Teori

I detta kapitel kommer vi att ta med och behandla de teorier som vi anser r relevanta for
analysen av vart arbete. Teorierna som vi har med ar socialkonstruktivism, konstruktivism och
stamplingsteori. Vi kommer att forklara teorierna var for sig sedan knyter vi ihop dem med
vart arbete 1 analyskapitlet.

5.1 Stamplingsteori

Definition av stimpling enligt Knutsson (1977) Stdmplingsteori: ”Stdmpling innebdr att man
tillskriver méanniskor vissa negativa egenskaper. Denna stdmpling kan komma fran individens
nirmaste omgivning, frdn andra sociala grupper, frin myndigheter och till sist fran individen
sjalv”.

I ett samspel med omgivningen skapas ett jag-medvetande hos individen. Hon blir bemétt pa
ett visst sétt, som en individ med vissa egenskaper, och genom att anamma denna bild av sig
sjdlv far hon en jag-uppfattning. Man kan séga att ménniskans uppfattning av sig sjdlv som en
person med en viss identitet grundar sig i hennes formaga att betrakta sig sjdlv genom andras
6gon” Knutsson (1977, s.8)

Alltsé ar ménniskans jag-uppfattning ett resultat av det sétt hon har blivit bemott pa och de
forviantningar man har stéllt pa henne. Detta kan ha en bade negativ och positiv inverkan,
beroende pa vilket sitt manniskor blir bemdtta pa samt vilka forvéntningar som stélls pa dem.
I sammanhanget som vi ror oss i under denna uppsats, kan det tidnkas att brukare, alltsd dldre
med missbruksproblematik, bemdts pa ett visst sdtt som formar deras sjélvuppfattning. Om
bistandshandldggaren bemdter den dldre missbrukaren med en positiv instdllning och kan
stdlla realistiska krav pa brukaren si kan det enligt stimplingsteorin leda till en god jag-
uppfattning. Om bistdndshandldggaren daremot har en negativ instillning och bemdter
brukaren negativt, samt stéller antingen for laga eller for hoga krav sa kan det leda till att
brukaren anammar bistdndshandlidggarens bild av sig sjdlv. Detta dr da stdmpling, brukaren
anammar en negativ sjalvbild och stimplas da som t.ex. missbrukare. Vi tror att detta i sin tur
kan leda till en ond spiral, d& brukaren anammar en dalig sjdlvbild och denna sjilvbild leder
till &nnu sdmre bemodtande, vilket leder till simre sjalvbild osv.

Enligt stdmplingsteorin, (Knutsson 1977), uppvisar alla ménniskor vid ndgot tillfille
beteenden som kan betecknas som avvikande. Vissa individer blir av olika anledningar
stimplade for dessa beteenden, och innebdr att den identitet individen tillskrivs i ndgot
avseende fordndras 1 negativ riktning. Enligt teorin tillskrivs individen vissa egenskaper som
forknippas med det beteende hon uppvisat, och det beteende som blir foremal for stimpling
kallas primér avvikelse. Stimplingen ger upphov till tva effekter enligt Knutsson (1977), dels
fordndras individens sociala situation, dels fordndras hennes sjédlvbild och individen borjar
uppfatta sig som en avvikare. Tillsammans ger dessa faktorer upphov till avvikarkarridrer, dér
individen undan f6r undan véxer in i en avvikande livsstil. Till slut menar Knutsson (1977) att
man har utvecklat en avvikande identitet. Det blir som en sjdlvuppfyllande profetia och
individen blir det som alla sa att man var frdn borjan. Beteende som dr ett resultat av
staimplingen kallas sekundir avvikelse.

Enligt denna teori kan beteenden som anses vara avvikande leda till att personer stimplas som
avvikare. Denna stdmpling kan leda till att individen som utsétts for det anammar dessa
tillskrivna egenskaper, som tillslut kan bli en del av identiteten. En litet avvikande beteende
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kan da alltsa forstoras upp och bli en stor del av personen. Stimpling sker av omgivningen
eller personen sjdlv. Darfor kan bistdndshandldggarens, samt andra yrkesrollers, bemotande av
dldre med missbruksproblematik vara avgorande i hur brukaren kommer att se sig sjdlv, samt
vilken mojlighet brukaren fér att bli béttre.

Vidare beskriver Knutsson (1977) att avvikande beteende blir forst avvikande efter
omgivningens reaktion. “utan reaktion inget avvikande beteende” (Knutsson, 1977, s.32).
Forfattaren skriver ocksé att samma beteende eller handling kan orsaka helt skilda reaktioner
beroende pé 1 vilket sammanhang det utfors.

Stamplingsteorin blir mycket relevant 1 vart arbete da den kan hjédlpa oss att belysa och
granska bistandshandldggarnas uppfattning om hur dldre med missbruksproblematik bemdots.
Enligt teorin riskerar de som stdmplas att hamna i1 utanforskap och dven éndra sin sjélvbild,
darfor ar det oerhort viktigt for bistdndshandldggare att tinka pd hur de bemoter denna
malgrupp samt hur de presenterar drendet for vardpersonalen.

5.2 Konstruktivism och Socialkonstruktionism

For att skilja pd konstruktivism och socialkonstruktionism sa véljer Lundby (2002) att ta upp
Parés teori om att det finns tre olika trossystem: ”

1. Vi kan ha vetenskap om verkligheten — dess element och sitt att fungera kan
upptickas, beskrivas, och anvidndas av ménniskor pé ett noggrant och upprepningsbart
satt.

2. Vi dr var perceptions fangar — forsok att beskriva verkligheten beréttar en massa om
personen som beskriver, men inte s mycket om den yttre verkligheten.

3. Kunskap uppstér i en gemenskap av “vetare” — de verkligheter vi bebor dr de som vi
forhandlar med varandra om.”

(Lundby, 2002, s. 83)

Det forsta trossystemet kallas bland annat ”"modernism”, positivism”, samt ’strukturalism”,
och dr i detta fall ej relevant for oss, ddirmed kommer vi inte definiera denna ytterligare.

Det andra trossystemet ldgger fokus pa den individuella perceptionen och upplevelser av ting,
och kommer nedan beskrivs vidare, 1 form av konstruktivismen.

Det tredje trossystemet ir det som klassificeras som socialkonstruktionism. Aven hir ligger
visst fokus pa wupplevelser, men det fokuserar mer pa en grupps gemensamma
overenskommande om hur vi upplever saker. Aven det kommer vi fokusera pa mer nedan.

Inom den konstruktivistiska skolan talar man om att allting ar subjektivt, och att det inte finns
ndgon objektiv sanning (Lundby, 2002). Anledningen till detta &dr att det &r jag som ser
verkligheten, och konstruerar den efter min egen verklighet. Om jag ser en dldre med
missbruksproblematik kanske min kollega ser en éldre, och lagger inget fokus pd missbruket.
Enligt Payne (2008) sa beror det pé att en ménniskas personliga konstruering av verkligheten
skiljer sig frin alla andra ménniskors konstruering. Det vi upplever dr inte en direkt spegling
av verkligheten, utan paverkas utav vara tidigare upplevelser av saker. Vi valde att ta upp
konstruktivismen, da vi kidnde att den tillforde en 6kad forstaelse over att manniskor upplever
saker olika, och ddrmed handlar olika utifrn erfarenhet och perception.

Vad innebir socialkonstruktionism? Forst och frimst innebar det att man har ett kritiskt
forhallningssétt till kunskap, och inte tar nagot for givet. En annan viktig del inom
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socialkonstruktionismen &r att man ska ha i atanke att vi forstir virlden utifrdn en historisk
och kulturell aspekt. Vi hade inte upplevt virlden likadant om vi levde pa 1800-talet, &ven om
vi hade haft sd gott som samma forutséttningar. I en tredje del i socialkonstruktionismen
beskriver Burr att vi, ménniskor gemensamt, har konstruerat verkligheten genom en social
process. Genom att vi interagerar med andra méanniskor skapar vi varlden. (Burr 2003)

Vidare beskriver dven Freedman och Combs (Lundby 2002) att verkligheten konstrueras
socialt samt genom spraket.

Det som med andra ord blir intressant for oss i var uppsats &dr att undersdka hur
bistandshandlidggare konstruerar sin verklighet som rér missbrukare, bade individuellt nér det
giller konstruktivismen, men &ven allménna konstrueringen av verkligheten som
socialkonstruktionismen betonar. Det gar inte att dra for ldnga véxlar pa detta, utan vi far
begriansa vara resultat till just de fyra vi har intervjuat, da ovriga bistdndshandldggare kan ha
konstruerat en annan verklighet 1 sitt yrke, bade utifrin ett konstruktivistiskt synsétt, men dven
ur ett socialkonstruktionistiskt perspektiv. Samtidigt bor vi ha i1 atanke att vi bara kan
observera det som vi som "observerande system" konstruerar. (Bernler & Johnsson 2001), da
det inte finns ndgon objektiv verklighet. Vi bor ddrmed forsoka se sa kritiskt som mojligt pa
vara iakttagelser, och pdminna oss om att vi indirekt ar delaktiga i1 studien. Likt vl bor vi ha 1
atanke att den konstruerade verkligheten kanske bara stimmer inom just dessa tva olika
stadsdelar, och det kan rdda en annan verklighet inom de dvriga stadsdelarna. Samtidigt bor
inte det vara ett storre problem, da socialtjanstlagen (SFS 2001:453) beskriver i kapitel 1, § 1
att "sambhdllets socialtjénst skall p4 demokratins och solidaritetens grund frdmja ménniskornas
ekonomiska trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor samt aktiva deltagande i samhéllslivet" (SFS
2001:453). Det tolkar vi som att det ska gélla for alla i samhillet, och ddrmed ska alla
behandlas lika. Samtidigt dr socialkonstruktionism intressant for oss av en annan anledning.
Detta dd ett problem, enligt socialkonstruktionismen, bara blir ett problem, nér tillrackligt
manga anser detta (Payne 2008). Om de flesta bistindshandldggare inte anser att missbruk &r
ett problem i deras roll som bistdndshandlidggare, blir det inte ett problem.
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6. Resultat och analys

Vi kommer nedan presentera vart resultat. Vi har valt att dela in resultaten i tre olika teman,
for att lattare f& en Overblick. I metodkapitlet under rubriken béarbetning - analys har vi
forklarat hur vi valde dessa tre teman. Efter varje tema kommer en analys som grundas i véra
teorier. Under varje tema har vi underrubriker. Véra tre teman ér:

e Overlimning och samarbete mellan enheter
e Riktlinjer for bemdtande samt forhallningssatt
e Bistdndshandlidggares uppfattning kring arbetet med missbrukare

1 temat Overldmning och samarbete mellan enheter kommer vi att belysa hur det ser ut nir
bistdndshandldggarna tar emot drenden, hur de samarbetar med andra enheter och hur allt
detta kan paverka deras uppfattning av dldre med missbruksproblematik. Under detta tema har
vi valt att ldgga in underrubriken kontakt och samarbete med varapersonal. Vi ansag att det
avsnittet var relevant for temat och vi hade mycket material kring det, dock ansag vi inte att
det var tillrackligt for att vara ett eget tema.

I riktlinjer for bemdtande samt forhallningssatt fokuserar vi pa hur bistdndshandliggarna
upplever riktlinjerna for arbete och bemdtande av brukare. Vi redovisar och analyserar
bistdndshandldggarnas syn pé sitt eget och andras forhdllnings till dldre med
missbruksproblematik.

I temat bistindshandldggares uppfattning kring arbetet med missbrukare kommer vi att ta
upp hur bistdndshandliggarna ser pa det praktiska arbetet med &dldre med
missbruksproblematik och hur detta kan paverka deras syn pa brukarna.

6.1 Overlaimning och samarbete mellan enheter.

I alla véra intervjuer vi har genomfort, s beskrivs det att i normalfall s& 6verlimnas drendet
direkt till dldreomsorgen da brukaren fyllt 65 ar, om brukaren varit aktuell inom en annan
enhet tidigare det vill sdga. Inom alla véra intervjuer beskrivs det att det forekommer visst
matt av samarbete vid dverldmningen.

Samtidigt uttrycks det en onskan om utdkat samarbete, bland annat beskriver informanten i
intervju nummer 2:

Ett visst samarbete finns det. Men sen kan det forbéttras (skratt), kan jag tycka.
Aven i intervju 1 uttrycks det en nskan om att samarbetet utokas:

... jag kan sakna, varje termin, eller tvd ganger per termin att man mots, det
skulle vara vildigt bra.

Utifrdn dessa citat kan vi utldsa enligt konstruktivismen att vara informanters subjektiva
tolkning av situationen dr att de upplever att det finns samarbete, men samtidigt bor det
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forbittras. Eftersom det inte finns ndgon objektiv sanning enligt konstruktivismen (Lundby
2002) sa ar det svart att sdga att behovet verkligen finns dar.

Om vi tolkar vara informanters svar utifrdn socialkonstruktionismen (Burr 2003) sa kan vi
utldsa att deras gemensamma tolkning av situationen ar att det finns visst samarbete mellan de
olika enheterna, men att det bor forbattras. Man bor dven ldgga in en kulturell och historisk
aspekt, och se pa hur samarbetet mellan enheterna tidigare fungerat i just denna stadsdel.

Om vi tanker utifrdn stimplingsteorin (Knutsson 1977) sa kan vi inte riktigt pasté att brukarna
riskerar att stimplas pga. av bristen pa samarbete. Daremot skulle detta samarbete med vissa
brister kunna paverka bemotandet av brukarna. Enligt stamplingsteorin sd dr instdllningen
centralt for hur brukarna bemoéts, och om man har en arbetssituation som inte ar ideal, kan det
eventuellt paverka hur man bemdter brukarna, dd man har tankarna pé ett annat hall. Om
brukaren ddrmed bemoéts med en negativ instéllning, sd kan det i slutdndan leda till en negativ
spiral, med bland annat negativ sjilvbild for brukaren. Dérfor kan vi sdga att en
otillfredsstéllande arbetssituation i slutindan skulle kunna paverka brukarna negativt.

Iintervju 3 sa framhaller informanterna att de har samarbete pd manga olika plan, da de sjédlva
ej har kompetensen som 6vriga enheter har. De berittar att de har mdjligheten att anordna
nitverksmoten dér flera professioner kan samarbeta kring den aktuella brukaren.

Vi samarbetar pa ménga olika plan nir det géller missbruk eftersom vi inte har
den kompetensen. DA har vi sd kallade nitverksmoten, d& de triffas flera
professioner. Det kan vara rehab, kommunalsjukvérd och handldggare pa IFO...

Om vi ska se pa detta citat utifran konstruktivismen (Lundby 2002), sa kan vi utldsa att deras
egna subjektiva uppfattning dr att de inte har den kompetensen som Ovriga professioner
besitter. Deras uppfattning om sin egen kompetens far dem att ta hjilp frén andra professioner
for att pé sa sitt kunna tillfredstilla brukarens behov.

Utifrén socialkonstruktionismen (Burr 2003) sa tolkar vi det som att den sociala kontexten de
befinner sig i, har fitt dem att anse att de inte besitter samma kompetens som andra
yrkeskategorier, och dirmed inser sina egna brister. Aven i detta citat bor man ta i beaktande
den historiska och kulturella aspekten. I detta fall kan vi tolka det som att det inom stadsdelen
sedan tidigare utvecklat sig sa att man kan ta hjilp fran ovriga inblandade 1 ett drende, nér
behovet uppstar. Det verkar rdda en allmén uppfattning pd denna bistdndsenhet dar
bistdndshandldggarna uppmuntras till att soka hjélp frdn andra professioner da de anser att
behovet finns.

Ska vi se pd citatet utifrdn stimplingsteorin (Knutsson 1977), sa kan vi tolka det som att det
finns bra stod fran Ovriga professioner, niar behovet uppstar. Forhoppningsvis leder detta till
att bistandshandldggaren blir sdker i sin professionella utdvning. Darmed kan vi vidare tolka
att bistdndshandldggares chans att bemota dldre med missbruksproblematik med en positiv
instéllning okar, vilket 1 sin tur kan leda till att bistdndshandléggarna kan stilla realistiska
krav pd brukaren. Detta kan leda till en god jag-uppfattning hos brukaren enligt
stimplingsteorin.
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Samarbetet med IFO beskrivs lite olika under intervjuerna. I intervju 1 si beskrivs det att om
IFO finns kvar 1 bilden efter 65 ars alder, sa dr det enbart for att bli klara med en specifik
insats:

... de har malet att du ska vara fardig med kronofogden, rdkningarna ska g pé
autogiro eller hur har lagt upp det, och da gor de fardigt det.

Nér vi ser pa det hér citatet utifran konstruktivismen (Payne 2008) sa tolkar vi det sa att
informanten upplever i sin subjektiva verklighet att 6vriga enheter bara vill bli klara med sina
insatser, och sen vill de bli av med brukaren. Det som hade varit intressant vore att se pa hur
ansvariga for brukaren pa den “andra sidan” upplevde sin subjektiva syn pa det hela. Var
informants uppfattning har bildats i hens tidigare erfarenheter och mdten med andra enheter.

Nér vi tolkar citatet utifran den socialkonstruktionistiska teorin(Lundby 2002) si har vi i
atanke att man bor ha ett kritiskt forhallningssétt till kunskap, och inte ta ndgonting for givet.
Med det vill vi ha sagt att &ven om informanten upplevde det s, sa &r det inte nddvéndigtvis
sant. Man bor ta det 1 forhallande till vilken kulturell och historisk kontext informanten
befinner sig i. I stadsdelen s& kan det vara sd rent historiskt, att dvriga enheter bara velat bli
klara med sina insatser, for att darefter gé vidare till nésta brukare.

Aven om vi bara har var informants upplevelser att gi pa, kan det dven vara intressant att lyfta
in stdmplingsteorin. Om vi utgdr frén att informantens uppfattning stimmer, s finns risken att
brukaren kdnner att den blivit negligerad och negativt bemdtt. Enligt stdmplingsteorin
(Knutsson 1977) kan detta dé leda till att brukaren staimplas och att det negativa bemdétandet
leder till att brukarens sjdlvbild forsdmras.

I intervju 3 sa beskrivs ett relativt titt samarbete, dir bland annat sa kallade nétverksmoten
forekommer. I ndtverksmoten moéts olika professioner, for att kunna diskutera runt krangliga
arenden. Anledningen till att dessa nitverksmoten hélls ar bland annat for att se vad de olika
professionerna kan bidra till for att 16sa ett problem. Bistdndshandlidggarna ser positivt pa
mojligheten att kunna anvédnda sig utav dessa nédtverksmoten. De beskrev att det underlattar
deras arbete samt att de upplevde det som véldigt litt att kalla till sddana nétverksmdten, dé de
bara behovde meddela nitverkslagen som sedan skotte resten.

Kring krangliga drenden, eller drenden dér det 4&r ménga inblandade sé har vi sd
kallade nétverkslag och enbart har som uppgift att halla 1 méten sd dom kan man
signalera till.

Utifrén det konstruktivistiska synsittet (Lundby 2002) sa kan vi se att alla olika professioner
som deltar i dessa ndtverksmoéten, kan bidra med att delge sin subjektiva verklighet kring
motet. Forvisso tolkar alla aktdrerna utsagorna som framkommer pd moten utifran sig sjélv,
men vi anser dndé att detta kan vara ett bra sitt att belysa krangliga drenden fran olika
perspektiv.

Det socialkonstruktionistiska synséttet (Burr 2003) beskriver att vi manniskor gemensamt via
interaktion med varandra skapar virlden. Nér bistdndshandldggarna och dvriga professioner
traffas 1 niatverksmoten skapar de gemensamt en bild kring hur brukaren bor hanteras, och
handlingarna blir dérefter. Deras gemensamma uppfattning kan bidra till en bredare forstéelse
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kring brukaren vilket forhoppningsvis kan leda till att bistdndshandlédggarna kan fatta ratt
beslut och att brukaren far ritt insats.

Utifran stimplingsteorin (Knutsson 1977) sa tolkar vi det sa att via nidtverksmotena sé skapas
en sd bra bild som mojligt av brukarna. Bistdndshandldggarna far ddrmed en utokad kunskap
om vilka behov som kan férekomma, och blir mer forberedda. De kan da 1 métet med den
dldre missbrukaren g& ut med realistiska krav, vilket 1 forlangningen kan leda till en god jag-
bild. Samtidigt finns risker i samband med nétverksmotena. Enligt stimplingsteorin sé
tillskrivs en individ en identitet utifran vissa beteenden. Om det da bara fokuseras pé negativa
beteenden vid ett ndtverksmote, sa kan den dldre med missbruksproblematik redan i forvag
vara stimplad, att hen ska vara pé ett visst sitt.

6.1.1 Kontakt och samarbete med vardpersonal

I alla tre intervjuer framkom det synpunkter pd hemtjénsten och deras forhallningssitt och
arbete med missbrukare, men asikterna var lite skilda. I intervju 1 och 2 framstilldes
hemtjénstens arbete huvudsakligen negativt. Vid frdgan om informanten upplevde att personer
med tidigare eller pdgdende missbruk behandlas olika inom &dldreomsorgen, svarade
informanten i intervju 1:

antagligen behandlas de annorlunda om de pd grund av sitt missbruk kanske
kréks och bajsar pé sig, det blir lite dckligt s& att sdga for hemtjénsten att ta tag i
detta.

Iintervju 2 framkommer en liknande skildring, ddr man syftar pd hemtjanstpersonalen:

... tror jag behandlas olika... och att man inte vill gé dit for att det ar sa dckligt.

Om vi ska se pa dessa tva citat utifran en konstruktivistisk syn (Lundby 2002) sa tolkar vi det
som sé att de bada bistdndshandldggarna upplever det utifrén sin subjektiva syn att dldre med
missbruksproblematik behandlas annorlunda. Da just bada anser det, sd stiller vi oss lite
funderande till om det kan vara sa att de upplevt det tidigare, och dirmed konstruerat sig en
bild av att det &r just sa, oberoende av varandra. Det kanske till och med é&r sd att de fétt hora
direkt av hemtjanstpersonal av att det anser det? Samtidigt vore det intressant att hora vad just
den aktuella hemtjénstpersonalens syn pa detta ir.

Utifrdn det socialkonstruktionistiska synsittet (Burr 2003) sa tolkar vi det som att de bada
bistindshandldggarna gemensamt har skapat sig en bild av att de é&ldre med
missbruksproblematik behandlas annorlunda. Genom interaktionen med andra, antagligen
bistandshandldggare, sa har denna bild skapats. En intressant skildring som de bada tar upp
oberoende av varandra &r att de tror att hemtjinstpersonalen upplever arbetet som dckligt.
Aven just detta pastende gér att se utifrdn den socialkonstruktionistiska synen. Vi tolkar det
sd att de har diskuterat att det verkar som om hemtjinstpersonalen upplever arbetet som
dckligt. Genom att det diskuteras i den sociala kontext de befinner sig i, yttrar det sig dérefter
som sanning, for bistdndshandlédggarna.

Stamplingsteorin (Knutsson 1977) lyfter upp intressanta tankar ndr vi ser pd det hir
uttalandet, att det ar “ackligt”. Det dr dock svért att applicera stdmplingsteorin 1 detta fall i
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forhallandet mellan bistandshandldggarna och brukarna. Om stdmpling forekommer &r det i
dessa fall vardpersonalen som stér for det.

A andra sidan sa beskriver informanterna i intervju 3 att de ir vildigt ndjda med hemtjénstens
arbete med dldre med missbruksproblematik. Deras syn skiljer sig ganska mycket frén de tva
andra informanternas syn. De beskriver samarbetet som positivt, och vi far bilden av att de har
god kontakt med vérdpersonalen kring dldre med missbruksproblematik.

Ja, de &r vildigt mana om dom, i koken och fixar mat. De &r enastdende pa det
sattet.

Vidare beskriver informanterna i intervju 3:

jag upplever att hemtjdnstpersonalen kommer till mig och &r mer
omhéndertagande med dom missbrukarna, att dom &r &nnu mer "nu maste vi
hjilpa honom"

Sett genom ett konstruktivistiskt perspektiv (Lundby 2002), sd tolkar vi det som att
informanterna ser det som att hemtjansten gor ett bra jobb. D& detta formats utav tidigare
erfarenheter, sd kan vi anta att de dven tidigare har haft ett gott och vilfungerande samarbete
med hemtjénsten.

Utifran det socialkonstruktionistiska perspektivet (Burr 2003) sd& kan vi uttolka att
bistindshandldggarna 1 den aktuella stadsdelen gemensamt format verkligheten att
hemtjanstpersonalen dr kompetenta och duktiga pd det som de gor. I interaktionen med
varandra, och rimligtvis 4ven hemtjdnstpersonalen, har denna verklighet skapats. Vi kan se att
vara informanter delar denna syn och uppfattning, darfor blir det deras gemensamt skapade
verklighet som de bada forhéller sig till.

Nér vi ser utifran stdmplingsteorin (Knutsson 1977), sd kan vi utldsa att personer med
missbruksproblematik #r i behovet utav omhiindertagande fran hemtjéinsten. Aven det ér pa ett
sdtt ett en stimpling, d& man tillskriver individen vissa egenskaper utifran det beteende denne
har uppvisat. Enligt stimplingsteorin (Knutsson 1977) kan stdmplingen leda till tva eftekter,
delvis en fordndrad social situation, och delvis s& fordandras individens sjdlvbild, till den grad
att individen ser sig sjdlv som en avvikare. P4 ett sitt kan man sdga att personer med
missbruksproblematik behandlas olika, de kinner att de blir behandlade olika, och ddrmed ser
sig som olika, jamfort med &dldre utan missbruksproblematik. Det kan vidare vara sé att
forvintningarna, fran bistandshandldggarna, pa dldre med missbruksproblematik stélls ldgre,
och dirmed anammar brukaren bistdndshandldggarnas bild av dem.

I intervju 1 beskriver informanten att det har hént att bistindshandldggare och vardpersonal
inte kommer Overens om vilket arbete som faktiskt ska utforas hos brukare med
missbruksproblematik, informanten sdger dven att det har hint att bistdndshandlaggare sjdlva
fir g8 in och ”stdda upp” hos brukare. Informanten beskriver samarbetet med vardpersonalen
som bréckligt och hen uppger att de kan hamna i konflikt med vérdpersonal om vilka insatser
brukarna &r berittigade till.

Och i1 samsprdk med en kollega som har jobbat vildigt mycket mot missbruk

och psykiskt hir 1 omradet sa sédger hon ju att ja, det har hént att hon sjilv som
handléggare har fétt hjélpa till och stida upp
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Och da kénner hon att, det finns viss personal som inte vill g& in och gora detta,
de tycker inte att det dr deras jobb.

Via den socialkonstruktionistiska synen (Burr 2003) kan vi utldsa att informantens kollega
bildat sig en egen uppfattning utifrdn en historisk kontext, men samtidigt lyfter inte
informanten fram sin egen tolkning utav hur det verkligen ar. Hen verkar dock dela synen som
kollegan formedlar och dérfor blir det deras gemensamma uppfattning.

I intervju 2 ser vi dterigen att informanten tar upp samarbetet med vardpersonalen och
vardpersonalens instéillning till brukare med missbruksproblematik, vilket kan leda till att det
ibland kan uppsté oenigheter om vilken hjilp brukaren &r beréttigad till.

... s& att da blir det mycket diskussion kring hur gir man till viga, hur gér man
hir, och dessutom hamnar jag i diskussion med hemtjénsten

... och dir fick jag den kinslan vildigt ofta nir jag pratade med hemtjansten, att
”vi vill inte ga dit, vi vill inte vara dér, varfor ldgger du till mer insatser?”

Hér kan vi tolka genom det konstruktivistiska perspektivet (Lundby 2002), och se att
informantens subjektiva upplevelse av verkligheten, 4r att hemtjdnsten inte &r sa
samarbetsvillig nédr det géller dldre med missbruksproblematik. Om sa ér fallet, vilket dr svért
att sdga enligt konstruktivismen (Payne 2008), s& &r det allvarligt, dd& dven de med
missbruksproblematik behdver hjdlp, p&d samma villkor som de utan missbruksproblematik.

Vi kan se det som om informanten anser att hemtjénstpersonalen har stimplat personer med
missbruksproblematik som avvikare (Knutsson 1977), och tillskriver dessa individer en
identitet som jobbiga efter vissa egenskaper. Om sd &r fallet, si kan det leda till en
sjalvuppfyllande profetia, att individen beter sig som de uppfattas. Forvisso kan vi inte dra for
stora vaxlar pa detta, dd detta bara dr vér informants uppfattning.

Informanterna 1 intervju 3 hade helt andra upplevelser i kontakten med vérdpersonalen,
jamfort med informanterna i intervju 1 och 2. De upplevde att vardpersonalen istéllet for att ta
avstdnd fran brukarna med missbruk istdllet var mer omhéndertagande. De menar att brukare
med missbruksproblematik engagerar personalen mycket mer och darfér kan brukarna gynnas
1 utforandet, men de sdger att besluten inte ska pdverkas. Vi mérker att vdra informanter
verkar ha vildigt skilda uppfattningar och erfarenheter kring samarbetet med vardpersonal.
Informanterna frdn den ena stadsdelen beskriver en, ibland ganska s& problematisk, situation i
samarbetet med vardpersonalen, da de upplever att vardpersonalen ifrdgasétter deras beslut
kring brukarnas beréttigade insatser. Informanterna i den andra stadsdelen beskriver istillet ett
gott samarbete och samspel med vardpersonalen, som enligt dem har god forstéelse for dldre
med missbruksproblematik.

Informanten 1 intervju 2 tror att det skulle behdvas specialiserad vardpersonal med lite mer
utbildning kring missbruk, for att denna grupp ska bli bemott pa ritt séitt. Informanten séger
ocksa att hen tror att den hér gruppen kommer att 6ka inom &ldreomsorgen.

att personal frdn hemtjénsten har extra kunskap, eller i alla fall vissa, vad det

géller missbruk, det kan vara en demensgrupp, det kan vara en missbruksgrupp
eller... som har lite mer utbildning, som har lite mer kunskap, det kan vara lite...
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behandlingsassistenter inom hemtjinsten ocksa, sa man kanske ska utveckla det
lite... personer som blir dldre ocksa har med sig sina sjukdomar, psykisk
sjukdom, missbruk och sadir, det kommer bara 6ka, Tror jag.

Utifrdn stdmplingsteorin (Knutsson 1977) sa tolkar vi det som att informanten forsoker
normalisera ménniskor med missbruksproblematik. Detta kan i forlingningen leda till att detta
beteende ej staimplas som avvikande, och dirmed forsdmras varken individens sociala
situation eller dennes sjélvbild.

6.2 Riktlinjer for bemotande, forhallningssétt och val av insats.

Inte vid ndgon av intervjuerna framkom det att det fanns ndgra specifika riktlinjer for hur man
skulle arbeta specifikt med gruppen missbrukare. Informanterna upplevde inte heller att det
nodvindigtvis behovdes specifika riktlinjer och rutiner for olika typer av klienter. Véra
informanter berdttade att de inte har olika riktlinjer for olika klienter utan att de har
socialtjanstlagen att luta sig mot.

Informanten 1 intervju 1 papekade att bemdtande och forhdllningssitt gentemot dldre med
missbruksproblematik, &r ndgot man lér sig under utbildningen till att bli socionom:

det ska vi ju ha lart oss i utbildningen (skratt)

Hen beskrev vidare att de policydokument och rutiner som finns pa arbetsplatsen, rorande
bemoétande, dr allméngiltiga och giller alla brukare. Vid frdgan om det fanns specifika
policydokument och rutiner rérande missbrukare svarade informanten:

jag funderade lite pa det. Och inget mer &n... hur man ska forhélla sig till alla
brukare eller klienter

Utifran stdmplingsteorin (Knutsson 1977) sd tolkar vi det som att informanten forsoker i
hogsta mdjliga méan undvika att stimpla dldre med missbruksproblematik som avvikare. Det
kan pa sa sitt stirka brukarens sjdlvbild, och leda till positiv utveckling.

Det som ddremot framkom var att bistindshandldggarna hade olika uppfattningar om hur de
skulle beméta klienter med missbruk. I intervju 1 framkommer detta:

Och jag méste sdga bland vara handldggare sd kénns det inte som att, det borde
ju vara sa, vi dr olika manniskor och en del kanske har mindre forstaelse for
missbruk till exempel, s& man kan ha otur att hamna hos fel handldggare, rent sa.
Men inte generellt utan da pratar man ju, ja det &r ett problem och hur ska vi
16sa det eller hur ska vi stétta och hjélpa till

I citatet ovan kan vi se att handldggaren pekar pa att det kan finnas olika uppfattningar kring
dldre med missbruksproblematik. Hen sdger ocksa att ”att man kan ha otur” att hamna hos en
handlidggare som inte har lika stor forstdelse for missbruk. Om vi granskar detta pdstdende
utifran konstruktivismen sé kan vi se att enskilda handlédggares syn och uppfattning av éldre
med missbruksproblematik kan paverka dem negativt. Eftersom det enligt konstruktivismen
inte finns en objektiv sanning (Lundby 2002) sd &ar det bistdindshandldggarens subjektiva
uppfattning som styr hens agerande. Denna subjektiva uppfattning eller ”sanning” kan variera
stort och déarfor kan forhdllningsséttet till klienter variera beroende pa vilken
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bistdndshandldggare som tilldelas fallet. Dock visar citat att det inte verkar finnas ndgon
allmdn uppfattning kring aldre med missbruksproblematik bland bistdndshandldaggarna.
Darfor kan vi inte pasta att de gemensamt konstruerar en verkligheten eller uppfattning som ar
allméngiltig pa hela bistdndsenheten, eftersom bistdndshandlaggarna verkar ha olika
uppfattningar.

Om vi vidare ser pa citatet utifrdn stimplingsteorin (Knutsson 1977) sa kan vi hir se att var
informant tycker att olika bistandshandlédggare behandlar dldre med missbruksproblematik pa
olika sitt. Vi kan ddremot inte avldsa pd vilket sitt hen tycker att klienterna beméts. Om vi
diaremot ser pa informantens ordval da hen beskriver bemotandet sa sdger hen att ”man kan ha
otur att hamna fel”, detta ger oss en bild av ett negativt bemotande. Bistdndshandliggares
bemdtande av klienter kan péverka klienterna sjélvbild. Om en klient blir stimplad som
missbrukare och bemots pa ett negativt sétt samt att det stills orealistiska krav pa klienten sa
kan detta leda till en délig sjélvbild (Knutsson 1977).

Informanten i intervju 2 siger vidare att hen tycker att bistindsenheten ocksa borde se dver
vilka insatser de faktiskt kan erbjuda. Hen tycker att insatserna ska anpassas mer efter
klientens behov. Hen tycker inte att insatserna ska normaliseras, utan istdllet att
bistdndshandldggarna ska kunna erbjuda behovsanpassade 16sningar till varje brukare.

Och dessutom sa tycker jag att man ska se Over vilka insatser faktiskt vi har att
erbjuda. S att det inte dr hadr normalisera, utan man kan géra mer ytterligare
efter behov

I intervju 3 sé& beskriver informanterna att man forvisso diskuterar om missbrukare pa ett
annat sitt, men inte pé ett upplevt negativt sétt. Informanten beréttar att de inte lagger ndgon
vardering 1 missbruket, utan att de istéllet pratar om det pa sé vis att de kan komma med
anpassade 16sningar till brukarens behov.

S& om vi diskuterar pa ett annat sétt sd dr det ju inte nedvérderande...

Har sdger vir informant att samtalen om dldre med missbruksproblematik kan se annorlunda
ut, men hen menar att det inte dr pa ett negativt satt. Om var informants upplevelse stimmer
sd innebdr det att de enligt stimplingsteorin inte sétter en negativ staimpel pa klienten
(Knutsson 1977). Dessa samtal om klienten kan istéllet medfora att en positiv bild kan spridas
och att bistindshandldggarna kan stélla realistiska krav pa klienten som da 1 sin tur fir béttre
forutséttningar att skaffa sig en sund sjdlvbild.

De pratar dven om rutinerna vid mottaggandet av klienter med missbruk och pé vilket sétt de
forsoker hantera drendena.

...det dr ju kommunikation och dialog. Gdra upp en rutin for mottagning av
arenden, att de 1 forsta hand ligger kvar dir kompetensen finns. Att man gor en
individuell provning...

Vid fragan om de (informanterna) upplever att det finns ett visst forhallningssitt gentemot
gruppen dldre med missbruksproblematik, som skiljer sig mot forhallningsséttet till andra
klienter, sd svarar de att de inte upplever att det finns negativa forhallningssatt. Daremot sidger
de att de ibland maste jobba lite annorlunda for att kunna tillgodose klienternas behov.
Informanterna beréttar hur de ibland maste tdnka pd ett annat sétt nar det géller dldre med
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missbruksproblematik, men att det inte leder till att de ser pa gruppen negativt. De menar att
forhallningssattet inte skiljer sig, utan att det som skiljer sig dr hur de viljer att lagga upp
arbetet.

Det tycker jag inte. Det man pratar om dr de alternativa insatserna ddr man i
normalfallet kanske bli 1&st av de hir schabloniserade tinket. Men i séna hér fall
dér vi har bade samsjuklighet, missbruk och andra sociala bekymmer behdver
man tdnka pa ett annat satt. Lite utanfor ramarna, t6ja lite grann och dér kan det
uppsté diskussioner hur kan man ténka hir

I detta citat kan vi se hur bistdndshandldggaren beskriver forhallningsséttet till dldre med
missbruksproblematik. Enligt informantens uppfattning verkar det finnas en uppfattning om
att nér det ror sig om dldre med missbruksproblematik s bor man jobba pé ett annat sétt. Hen
ndmner att de méste gd “utanfor ramarna” for att kunna tillgodose brukarnas behov. Hir kan
vi se att bistdndshandldggarna gemensamt konstruerar uppfattningen om att arbete med dldre
med missbruksproblematik kréver ett annat forhdllningssitt(Burr 2003). De verkar ha skapat
en social uppfattning pé sin arbetsplats i1 vilken det ingér att forsoka se positivt pa dldre med
missbruksproblematik och att man ska samarbeta for att kunna tillgodose brukarnas behov.

Samtidigt sd kan vi utifran stimplingsteorin(Knutsson 1977) utldsa att informanten ser de
dldre med missbruksproblematik som annorlunda, och det forvéntas inte att vanliga insatser
ska fungera med gruppen &dldre med missbruksproblematik, utan bistdndshandldggarna
behover "t6ja lite grann”. Om de ddrmed beméts annorlunda, och det stills lagre krav pé dem,
sa kan det 1 slutédndan leda till att &ven de anammar bilden av sig sjdlva som annorlunda.

6.3 Bistandshandlaggares uppfattning kring arbetet med missbrukare

I alla intervjuer framkom det att de forsokte arbeta mer 19sningsfokuserat, och se till direkta
behov som individen har. Bland annat framkom det hur de forsoker arbeta rent praktiskt 1
intervju 1:

... ndr det giller missbrukare &r att vi far inte ge upp, man fortsitter att kontakta,
man kanske slépper taget lite grann, ndgra veckor, sen far man ga dit igen...

Informanten 1 intervju 2 uppgav att de ibland maéste jobba annorlunda for att kunna néa ut till
de dldre som har missbruksproblematik.

Och dessutom sa tycker jag att man ska se Over vilka insatser faktiskt vi har att
erbjuda. S4 att det inte dr hdr normalisera, utan man kan gdra mer ytterligare
efter behov.

I intervju nummer tre bekriftas det att bistindshandldggarna ibland maste jobba pa ett annat
satt for att kunna tillgodose klienternas behov.

Men i séna hir fall dér vi har bdde samsjuklighet, missbruk och andra sociala
bekymmer behover man tdnka pd ett annat sétt. Lite utanfor ramarna, toja lite
grann
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Hér kan vi se att alla bistdndshandldggare som vi intervjuade svarade att de upplever att de
bade behover jobba annorlunda med gruppen éldre med missbruksproblematik och att de
faktiskt gor det. Utifran ett socialkonstruktionistiskt perspektiv (Burr 2003) kan vi utldsa att
bistandshandldggarna, gemensamt pd de olika arbetsplatserna, har skapat bilden av att de
behover bemodta dldre med  missbruksproblematik pa ettt annorlunda  sitt.
Bistandshandlaggarnas uppfattning om hur arbetet med dldre med missbruksproblematik bor
gé till styr darfor utformningen av arbetet.

Om vi viljer att granska detta utifran stimplingsteorin (Knutsson 1977) kan vi dé se att dldre
med missbruksproblematik behandlas pé ett visst sitt och kraven som stills pd dem ser ut pa
ett visst sétt. Beroende pa hur realistiska kraven ar sa bidrar bistdndsbedémarna med att forma
klienternas sjalvbild. Om det skulle visa sig att kraven som stills ar for 1aga, eller for hoga sa
kan det enligt stimplingsteorin bidra till att klienterna @ndrar sin sjdlvbild. Enligt Knutsson
(1977) ar méanniskans jag-uppfattning ett resultat av det sitt hen har blivit bemétt pa och vilka
forvintningar som stélls. Av intervjuerna att doma sa verkar det som att bistdndshandlédggarna
har en positiv instéllning till klienterna, men déremot kan man fraga sig om kraven é&r
realistiska? Det viktiga for bistdndshandldggarna blir ocksd att kunna omvirdera sin
uppfattning om klienten for att inte stimpla. Enligt Knutsson (1977) uppvisar alla manniskor
ndgon gang ett beteende som kan betecknas som avvikande, ddremot blir vissa stimplade for
detta beteende och tillskrivs egenskaper som kopplas till beteendet. Bistdndshandldggarna
som vi har traffat menar att dldre med missbruksproblematik méste bemotas pa ett visst sitt
for att de ska kunna nd ut till dem. Det viktiga da, kopplat till socialkonstruktivismen och
stimplingsteorin, blir att vara beredd pd att kunna omvérdera bilden av den é&ldre med
missbruksproblematik och skaffa sig en ny uppfattning om brukaren och dven da kunna stilla
nya krav.

I intervju 1 framkommer det att bistdndshandlaggaren uppfattar att vissa pa bistdndsenheten
inte gillar att jobba med &dldre som har missbruksproblematik. Informanten ger sin bild av hur
det ser ut pa bistandsenheten i den aktuella stadsdelen. Informanten beskriver att hen
personligen inte jobbar annorlunda med gruppen &dldre med missbruksproblematik, dock
upplever hen att det finns de bistdndshandldggare som inte behandlar é&ldre med
missbruksproblematik lika bra som de behandlar andra brukare.

om jag tittar pd gruppen som &r hér sd finns det ju vissa som tycker att det
kanske inte dr s roligt att jobba inom just det d&

Om vi nu granskar citatet utifrdn ett konstruktivistiskt synsitt (Payne 2008) s& kan vi hér
avldsa, dock endast utifran informantens uppfattning, att vissa bistdndshandldaggare verkar ha
en bestdimd uppfattning om hela gruppen édldre med missbruksproblematik. Deras subjektiva
uppfattning om denna grupp utformar i sin tur deras verklighet. Uppfattningen verkar dock
inte delas av alla som jobbar pé bistdndsenheten.

I intervju 3 pratade bistandshandliggarna om hur de upplever arbetet med é&ldre med
missbruksproblematik, mer specifikt hur besluten och utférandet ser ut.
ja, utforandet dr ju, beslutet forsdoker man ju fatta likvérdiga, men utforandet

kan nog gynnas. Vi kanske lamnar over ett sdnt drende till utférarna pa ett helt
annat satt. Det kanske ar lite mer information osv. Man har mer kommunikation
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1 ett sant drende. Det kanske man ska ta med sig till de andra &rendena. S&
besluten tror jag inte blir annorlunda men utférandet gynnas. det engagerar ju,
annars far man byta jobb om det inte gor det.

Hér har vi ett vildigt intressant citat dar bistdndshandldggaren uppger att hen upplever att
gruppen édldre med missbruksproblematik kan gynnas 1 utférandet. Hen upplever inte att
besluten skiljer sig beroende pa vem klienten dr, men att utférandet kan se annorlunda ut. Om
vi viljer att se detta ur ett socialkonstruktionistiskt sétt sa kan vi sdga att det rdder en
uppfattning om att dldre med missbruksproblematik behdver behandlas pa ett annat sétt.
Verkligheten ar enligt Burr (2003) en social process dér vi minniskor tillsammans konstruerar
verkligheten, vidare skriver Burr att vi forstar virlden utifran ett kulturellt perspektiv. D4 kan
vi tinka att kulturen pa arbetsplatsen och den gemensamma uppfattningen om gruppen dldre
med missbruksproblematik skapar en miljo dir bistandshandldggarna anser att det krivs ett
visst bemoétande och utférande for denna grupp. Lundby (2002) menar ocksa att verkligheten
konstrueras genom spréket. Alltsa skapas det en bild av dldre med missbruksproblematik
genom sittet som bistdndshandlédggarna pratar om dem.

6.4 Resultatsammanfattning

Nedan kommer vi kortfattat sammanfatta vart resultat utifran vara fyra fragestéllningar. Vi
véljer att sammanfatta for att gora arbetet lattoverskadligt.

Nér det géller kontakten mellan de olika enheterna pd socialkontoren och kontakten med
vardpersonalen sa kan vi se utifrdn véra intervjuer att bistindshandldggarna upplever det pa
olika sitt. Informanterna i1 de tvd fOrsta intervjuerna, som jobbar inom samma stadsdel,
upplevde att kontakten och informationsutbytet med andra enheter kunde vara undermalig.
Informanterna i de tva fOrsta intervjuerna uppger att de gidrna hade velat ha ett eller tvd mdten
per ar dir alla trdffades och kunde bestimma formen for hur samarbetet skulle se ut.
Informanterna 1 intervju 3 menar istéllet att de tycker att samarbetet ser bra ut mellan de olika
enheterna da fall ldmnas 6ver. De uppger att nér det giller fall som é&r lite krangliga, som de
uttryckte det, sa kallar de in flera professioner och samarbetar kring fallet. De ndmner dven att
de ofta har nitverksmoten for att f4 in kompetens fran olika hall. Dessa mdten kunde enligt
dem anordnas vildigt enkelt da bistdndshandldggarna kunde be en samordnare att ordna
néitverksmoten.

Om vi dérefter fokuserar pa var andra frégestillning, finns det riktlinjer for hur missbrukare
ska bemdtas och kan det finnas inofficiella forhallningssitt bland bistdndshandlidggarna?

Inte vid ndgot av intervjutillfdllena framkom det att det fanns direkta riktlinjer for hur man ska
bemota dldre med missbruksproblematik. En av informanterna beskrev hur hen ansag att det
var pé utbildningen till socionom som man ldrde sig hur man hanterade gruppen dldre med
missbruksproblematik. Rent generellt kan vi sdga att det fanns inofficiella forhallningssétt
bland bistdndshandldggarna for hur man bemoéter gruppen dldre med missbruksproblematik.
Det skilde sig dock ganska markant for hur dessa forhallningssitt yttrade sig. En informant
papekade att bistindshandldggarna inte dr en homogen grupp, utan att de dr olika ménniskor
med olika uppfattningar om missbruk. Vidare framkom det vid intervjuerna att om de pratade
om gruppen dldre med missbruksproblematik pa ett specifikt sétt, s ansdg informanterna att
det inte var pa ett negativt eller nedvarderande sdtt, utan mer hur man ska gora for att anpassa
insatserna pa bésta mdjliga sétt.
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Pé frdgan hur bistandshandldggarna upplever arbete med dldre med missbruksproblematik kan
vi inte pasta att upplevelserna skiljer sig sdrskilt mycket. Alla vara informanter verkade tycka
om sitt jobb och de tyckte att det var intressant att stota pd brukare med olika bakgrund och
problematik. Det som var skillnaden var att informanterna fran intervju ett och tva upplevde
att det fanns andra i arbetsgruppen som inte var lika hingivna over att jobba med gruppen
dldre med missbruksproblematik. Vara informanter var eniga om att arbetet och métena med
denna grupp for det mesta gick till pa ratt sitt. Alla informanterna nimnde dven att de hade
velat ha personal som var mer specialiserade pa vissa fragor och problem, sa att drenden
kunde fordelas till dem som hade rétt kompetens.

Och slutligen riktar vi fokus mot var fjdrde och avslutande fragestéllning, hur samverkar de
olika aktdrerna i arbetet med dldre missbrukare?

Svaret vi fick under denna fragestéllning varierade lite i de olika intervjuerna. I intervju 1 sé
forekom inte mycket samarbete runt gruppen dldre med missbruksproblematik, dér uppfattade
vér informant det snarare sa att ovriga enheter ville limna 6ver drendet sd fort som mgjligt. [
intervju 3 sa beskrev vara informanter att samarbetet fungerade bra, dd@ man bland annat hade
ndtverksmoten. Under dessa nidtverksmoten samlades relevanta professioner for att kunna
samarbeta sd brett som mojligt kring ett “kringligt” drende. En sak som var véldigt central 1
alla véra genomforda intervjuer, var samarbete med hemtjinsten. I tvd av véra intervjuer,
beskrevs samarbetet som bristfélligt, d4 bdda informanterna &ven trodde att dldre med
missbruksproblematik behandlades sdmre, jamfort med dldre utan missbruksproblematik.
Oberoende av varandra svarade informanterna att de trodde att det berodde pa att hemtjénsten
upplevde arbete med just denna grupp som “ackligt”. Vidare beskriver informanten i intervju
1, att en kollega flera ganger har kommit in konflikt med hemtjénsten, som inte velat utfora
sitt uppdrag, utan kollegan fick g in gora deras arbete. I intervju 2 sd foreslar informanten att
hemtjdnsten bor utvecklas med mer specialiserad personal, som har storre forstielse for
minniskor med exempelvis missbruksproblematik. I intervju 3 sd var det helt andra
tongdngar, da informanterna ansdg att samarbetet fungerade bra, de beskrev &dven
hemtjénstpersonalen som “’enastdende”, d& de upplevde dem som véldigt omhéndertagande.
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7. Diskussion och reflektion

Nar vi borjade planera var uppsatsidé, sa ansdg vi bada att det var troligt att manniskor med
missbruksproblematik behandlas annorlunda inom &dldreomsorgen jamfort med ménniskor
utan missbruksproblematik. Efter en genomford studie, sé& har var uppfattning delvis skiftat.
Behandlas ménniskor med missbruksproblematik annorlunda utav bistandshandliggare? De
som vi intervjuade ansdg inte att de personligen behandlade dldre med missbruksproblematik
annorlunda. Samtidigt sdger en av véra informanter att det skulle kunna vara sa, da risken
finns att man hamnar hos en handldggare som inte har adekvat kunskap kring
missbruksproblematik. Och om de behandlas annorlunda, sa dr det snarare att man forsoker
individanpassa insatserna si mycket som mojligt. Det &r bra att man forsoker ténka
individualistiskt anser vi, #dven om risken finns att man pekar ut dldre med
missbruksproblematik som annorlunda om de behandlas annorlunda. Aven sittet man pratade
om #ldre med missbruksproblematik var enligt bistindshandldggare positivt, om det skiljde
sig at jaimfort med hur man pratade om &dldre utan missbruksproblematik. Detta resultat
forvanade oss positivt, da dldre med missbruksproblematik enligt var tidigare uppfattning,
sarbehandlas pa ett negativt sétt. Det dr dven intressant pd ett annat sétt, da Skidld och Strand
(2008) 1 sin studie kommer fram till slutsatsen att bistdindshandldggare viljer att bortse fran
missbruket, och ser bara pé individen. Det &r inte samma slutsats vi kan dra, missbruket var
med i bilden hela tiden i var studie.

For att kunnat studera véra informanters utsagor nirmare sd hade det varit intressant att
intervjua ytterligare grupper i kontakt med dldre med missbruksproblematik, négot vi lyfter
upp i forslag till vidare forskning. En faktor som kan paverka hur pass olika uppfattningar ir,
ar omstruktureringen som skedde 1 januari 2011, d& Goteborg gick fran 21 stadsdelar till 10
stadsdelar. Det skulle kunnat paverka pa sé sitt att det blivit rorigt kring vem som har ansvar
for vad, och hur olika rutiner ska slipas samman till en gemensam. A andra sidan tinker vi att
det borde paverkat bada véara” stadsdelar ungefir lika mycket, d& bada varit med i
omstruktureringen.

Genomgaende genom vér studie har vi upplevt att det skiljt sig fran de tva olika stadsdelarna i
svar pa vdra fragestdllningar. Det kan forvisso pdverkat att bara en av oss intervjuade de tva
forsta, och att dessa intervjuades individuellt, och vid det andra intervjutillféllet intervjuade vi
bada gemensamt tvd bistindshandldggare samtidigt. Samtidigt tdnker vi oss att det inte
paverkat i den sa stora grad, som skillnaderna i svaren pévisar. Att vi intervjuade pa tva olika
satt fordndrade eventuellt samtalet och samtalsklimatet, d& en av oss kunde padminna den
andra om att vi glomt en fraga 1 det andra intervjutillfallet, vilket inte var mojligt vid det
forsta. Skillnaden i1 svaren pa véra fragor pavisar enligt var uppfattning att det var stora
skillnader mellan stadsdelarna. Det kan bero pd det vi tog upp tidigare, att omstrukturering
drabbat en av stadsdelarna hirdare &n andra, och man har inte kunnat strukturera upp
personalgrupper idealt efter behov. Ytterligare en sak vérd att ta hinsyn till 4r att varken
bistandshandldggare eller vardpersonal dr homogena grupper. Det kan vara si att de som
arbetar 1 den forsta stadsdelen har mindre kunskap pa ett personligt plan om hur man bor
bemota dldre med missbruksproblematik, jimfort med i den andra stadsdelen. Det kan med
andra ord handla om skillnader i personliga egenskaper. Samtidigt tinker vi att det inte borde
vara sd stora skillnader, att det genomsyrar alla véra informanters uppfattningar. Vi bor dven
ta 1 beaktande att vi intervjuade totalt sett fyra personer, och hade vi valt fem eller sex, kanske
vi fatt andra intressanta infallsvinklar. Samtidigt kan vi se pa socialtjanstlagen (SFS 2001:453)
som vi tidigare tagit upp, som beskriver att samhillets socialtjanst ska frimja medborgarnas
ekonomiska och sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor samt aktiva deltagande i
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samhéllslivet. Med det vill vi ha sagt att dldre minniskor med missbruksproblematik skall
behandlas likvérdigt med ménniskor utan missbruksproblematik, oavsett livssituation. Utifran
var genomforda studie sa anser vi att s inte riktigt dr fallet dnnu, utan vissa faktorer paverkar
hur de behandlas.

Négot som framkom i ndstan alla vara intervjuer var att bistdndshandldggarna uttryckte att de
skulle vilja ha personal som var mer specialiserad och vidareutbildade inom vissa omraden.
De ndmner till exempel att de hade velat ha bistdndshandldggare som bara skéter drenden med
missbrukare osv. Bistdndshandldggarna uppger ocksa att de tycker att de borde finnas
vardpersonal som har mer kunskap och utbildning om t.ex. missbruk for att kunna tillgodose
behovet hos brukare med missbruksproblematik. Detta dr véldigt intressant om vi tittar i var
tidigare forskning pa Petra Kvists (1994) studie i vilken hon skickade ut en enkit till
vardpersonal som jobbar med dldre som har missbruksproblematik. Kvist kommer fram till att
personalen kénner att de klarar av arbetet, &ven om det &r tufft, men att de ofta kinner att de
saknar kompetens och/eller erfarenhet i arbete med &ldre med missbruksproblematik. I vér
studie har vi inte varit i kontakt med vérdpersonal, men vara informanter som é&r
bistdndshandldggare, och har tit kontakt med vardpersonal, uttryckte att de sag ett behov av
att vardpersonalen skulle f4 mer utbildning om missbruk. Som vi nimnde tidigare kénde véra
informanter ocksé att de sjélva skulle vilja att det fanns personal pé bistdndsenheten som hade
mer kunskap kring missbruk for att kunna tillgodose behovet hos brukare med
missbruksproblematik. Vi kan inte pésta att det dr en allmingiltig syn som delas av alla
bistdndshandldggare 1 Goteborg eller resten av landet, utan vi presenterar bara det vi fick fram
utav vara informanter. Steby & Palén (2010) presenterar dven i sin studie att deras informanter
upplevde att de inte alltid hade tillrdckligt med kunskap om hur méanniskor med
beroendeproblematik ska bemotas.

Nar det géller samarbetsfragan sa fick vi upp en rad tankevickande citat. Bland annat som i
intervju 1 och 2, dir man uttryckte att &ven om samarbete existerade, s onskade man mer
utav det. Det som é&r intressant ér att bade informant 1 och 2 kommer fran samma stadsdel. Da
kan man stdlla sig fragan, dr det 1 den sociala kontexten som just dessa tva befinner sig i som
den hir uppfattningen bildats i? Eller ar det deras individuella uppfattningar? Vi sidg det som
anmirkningsvért att informanterna i intervju 3 uttryckte en god tillfredsstéllelse 1 samarbetet
med andra enheter, via dessa sé kallade natverksmoten. Eventuellt vore det négot att testa pé i
den forsta stadsdelen, for att stirka samarbetet mellan enheter.

7.1 Forslag till vidare forskning

Under studiens gang har vi manga ganger ként att vi kommer pé nya frigor, idéer och forslag
till vidare forskning. Vi har dock varit tvungna att halla tillbaka och fokusera pd var egen
forskning, vilket vi hoppas att vi har lyckats gora. Nu kan vi 1 det hér kapitlet presentera vara
tankar kring frdgor som dykt upp pé véigen, men som inte har varit relevanta for oss att
behandla och vi kan d@ven komma med forslag till vidare forskning.

Ett av de intressanta fenomenen som vi stotte pa under var undersdkning var hur de tva
stadsdelarna, som vi utférde véra intervjuer i, skilde sig at. Trots att vi besokte tva
bistandsenheter, dar bistindshandldggarna har samma arbetsuppgifter sa markte vi att deras
uppfattning och tillvigagangssitt skilde sig at, i vissa avseenden ganska mycket dessutom.

35



Storsta skillnaden som vi upplevde var hur bistdndshandldggarna tog hjilp av andra
professioner for att bemota brukare som de sjidlva inte kdnde att de hade tillrdckligt med
kompetens att hantera sjdlva. Eller skillnaden ligger snarare 1 vilka tjénster
bistandshandldggarna kan anvinda sig utav for att tillgodose brukarnas behov. Tva av véra
informanter, som tillhér samma stadsdel, ndmnde att de vid krangliga fall har en samordnare
eller nitverkslag att ta hjélp av som ordnar ett natverksmate dir olika professioner samlas och
gemensamt diskuterar kring den aktuelle brukaren for att komma fram till de bésta
l6sningarna. Bistandshandldggarna upplevde denna mdjlighet som véldigt positiv och som
stor hjélp 1 deras arbete med brukarna. De andra tva bistdndshandldggarna, som jobbar inom
en annan stadsdel, papekade att de upplever att det brister i samarbetet med andra. De
uttryckte onskemal om att moten skulle héllas oftare och att samarbetet skulle utokas. Vi
tycker att detta dr vildigt intressant och det pekar pa en stor skillnad mellan stadsdelarna och
skillnad pa vilka medel bistdndshandlidggarna har tillgdng till i sitt arbete. Vart forslag till
vidare forskning &r att jimfora alla stadsdelar 1 Goteborg fOr att se hur de skiljer sig at 1 olika 1
olika anseenden.

Om vi ska halla oss kvar inom vart &mne s tycker vi dven att det skulle vara intressant att
intervjua dldre med missbruksproblematik fran olika stadsdelar. Det skulle vara intressant att
jamfora deras upplevelser kring de insatser de blir berittigade till, samt hur de upplever att de
bemdts av bistdndshandldggare och vardpersonsal. Vi f{Orstdr att insatserna &r
individanpassade, men det skulle vara intressant att se om det forekommer stora skillnader
mellan stadsdelarna.

Eftersom bistandshandldggares uppfattningar om diverse foreteelser var i centrum var det for
oss sjélvklart att intervjua just dessa. Vi diskuterade vidare om vi ville intervjua enhetschefer,
hemtjanstpersonal, etc. men vi kdnde i planeringsfasen att dessa grupper inte skulle vara s
relevanta for var forskningsstudie. Det vore intressant att se pad hur hemtjanstpersonal,
enhetschefer, och Ovriga professioner som kommer i kontakt med var aktuella malgrupp
upplever sitt arbete, jimfort med vad som framkommit nu ndr vi intervjuat
bistandshandldggare. Med det vill vi ha sagt att vi girna skulle se en liknande studie
genomforas, som inriktar sig pa andra personalkategorier.
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8.2 Bilaga 1

Hej,

Vi dr tva studenter som ldser sjitte terminen pa socionomprogrammet pa

Goteborgs universitet. Vi haller nu pa att skriva var C-uppsats och vi har vi valt att skriva om
forhéllningssitt till dldre missbrukare, samt myndighetssamarbeten rorande dessa.

Anledningen till att vi har tagit kontakt med er dr for att vi &r intresserad av att intervjua
bistandshandldggare, som i sitt arbete moter dldre med alkoholmissbruk.

Vi rittar oss efter vetenskapsradets forskningsetiska principer som vi presenterar i bifogat
dokument, och kommer endast att anvinda informationen fran dig i vetenskapligt syfte och
det kommer inte nyttjas pa oaktsamt sétt.

Nér uppsatsen ar fardig kommer den att publiceras pa Goteborgs universitets hemsida och
ddrmed bli offentlig. Informanterna kommer att avidentifieras.

Vi dr mycket tacksamma om ni vill delta och vi hoppas att intervjun med er kommer att ge
oss bild av era personliga erfarenheter och er syn pa arbetsomradet.

Tveka inte att hora av dig till oss om du har fragor.

Vinliga hilsningar
Dino Dedi¢

073XXXXXXX

mailadress

Handledare:

Linda Mossberg

Doktorand

Institutionen for Socialt Arbete
Goteborgs Universitet

Box 720

SE 405 30 Goteborg

Tel: 031 xXXXXXX

Informationskravet

Forskaren skall informera de av forskningen berdrda om den aktuella forskningsuppgiftens

Martin Isaksson
070xXXXXXX

(mailadress)
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syfte.

Samtyckeskravet

Deltagare i en undersokning har ratt att sjalva bestamma over sin medverkan.
Konfidentialitetskravet

Uppgifter om alla i en undersékning ingdende personer skall ges stérsta mdjliga
konfidentialitet och personuppgifterna skall forvaras pd ett sddant sdtt att obehdriga
inte kan ta del av dem.

Nyttjandekravet

Uppgifter insamlade om enskilda personer far endast anvindas for forskningsandamal.

8.3 Bilaga 2

Intervjumall

Tema: Kommunikation

Finns det ndgot samarbete mellan bistindsenheten och andra enheter nir det géller dldre med
missbruksproblematik?

Hur tror du att kommunikationen mellan er och andra enheter kan paverka besluten for dldre
med missbruksproblematik?

Tema: Forhéllningssatt

Tror du att ni brukar diskutera pé ett visst sdtt ndr det ror sig om dldre med
missbruksproblematik?

Upplever du att dldre med pagaende eller tidigare missbruk behandlas pé ett visst sétt?
Upplever du att dldre med missbruksproblematik oftare gynnas eller missgynnas 1 beslut som
tas av bistdndshandldggare?

Vilken foréndring skulle du vilja se?

Tema: Policy och rutin

Upplever du att det finns tydliga rutiner hur man for over drenden mellan enheter (ex
vuxenenheten och bistdndsenheten)? Hur ser de ut i sa fall?

Finns det policydokument om hur man bor forhélla sig till missbrukare, och hur vil tycker du
att de efterfoljs?

Om det inte finns rutiner eller policydokument, tror du att det behdvs? Och hur skulle de vara
utformade i sé fall?
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