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Abstract

Titel Personen, Professionen & Staden — om det sociala arbetets roll i en socialt
héllbar (stads)utveckling
Forfattare  Ellen Blaberg

Nyckelord socialt hdllbar utveckling, psykosocialt arbete, etik, stadsplanering,
intervjuundersokning

Uppsatsens syfte har varit att konkretisera vad en socialt hallbar utveckling skulle kunna
betyda for det sociala arbetets vardag. Vilken plats socialarbetarna har att fylla och vilken typ
av praktik som skulle utformas om syftet var att frimja en socialt héallbar utveckling. For att
bryta ner syftet med uppsatsen i mer litthanterliga bitar har jag formulerat ett antal
fragestillningar;

-Vad betyder begreppet socialt héllbar utveckling?

-Vilken roll skulle det sociala arbetet kunna ha i en socialt hallbar utveckling?

-Vilka kompetenser och konkreta handlingar behdvs hos den enskilda socialarbetaren
for att socialt arbete ska vara del i en socialt hallbar utveckling?



Négra ord innan vi borjar...

Siri Derkert, en av den svenska modernismens absoluta forgrundsgestalter holl vid ett tillfélle
foredrag for Goteborgs kvinnliga diskussionsklubb. Amnet var den moderna konsten och hur
man skulle kunna forsoka att forsta denna. Derkert pladerade for att ahorarna inte skulle gor
det vanliga misstaget att hamna i diskussioner om vad som var vackert i form eller firg utan
soka en annan typ av forstaelse. “’Stirra er inte blinda pa det sd kallade resultatet, utan forsok
att fa syn pd den sokande mdnniskan ddarbakom” (Derkert, 2011 sid.90)

Vad den hir sokande ménniskan har fatt for resultat ska ni strax fa ger er i kast med men
innan dess skulle jag vilja sdga ett par ord om det resultat som inte syns men som &r nog sa
viktigt. Arbetet med denna uppsats har gett mig mojlighet att intervjua kloka, engagerade och
entusiastiska médnniskor som frikostigt har delat med sig av sin tid och sina erfarenheter. De
samtal vi har fort om det sociala arbetets vilkor och praktik har, férutom att de har bildat
uppsatsens empiri, ocksa givit mig fortroende och fortrostan infor det yrkesliv som jag snart
skall stiga ut i. Tack for inspirationen och vetskapen om att det sociala arbetet kan vara precis
sa mangdimensionellt och fantasifullt som jag har 6nskat.

Har 4r det ocksa pa sin plats att beklaga att jag inte har haft utrymme och tid att anvénda dnnu

mer utav mitt rika material, en utav de svaraste bitarna under arbetes gang har varit att nédgas
salla bort sa mycket.
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Inledning

Over tidens sus i tallar, over drens flykt

pd fjddermolnets vinge bred och stark,

tran fran natt till dag, fran nod till

frihet ifrdn fruktan den strdvan

som dr lika for oss alla. En oppen stad,

ej en befdstad, bygger vi gemensamt.

-Dess ljus sldr upp mot rymdens ensamhet. (Thoursie, 1952 sid. 84 )

I inledningen till sin bok At ldgga livet tillrditta” (2010) skriver Yvonne Hirdman om hur
man viljer sina forskningsomraden. Visst viljer vi utifran tidsandans ramar men ocksa utifran
de grundfragor som hon anser finns inom varje ménniska. Dessa fragor som vi bar med oss
genom livet och dltar pa olika sitt (Hirdman, 2010). Fér mig handlar nog en utav dessa fragor
om hur samhéllets ”stora ord”, lagar och visioner hinger samman med dess praktik. Om
retorik och realitet och forhallandet dem emellan. Denna fraga har blivit ytterligt tydligare
under mina ar pa utbildningen i socialt arbete. Min upplevelse &r att detta filt, mer 4n kanske
manga andra, befinner sig i brinnpunkten mellan dessa tva poler. Socialarbetarens arbete
omringas av ett antal véilformulerade dokument, bade etiska och juridiska som talar om hur
vart uppdrag &r att hjélpa, stodja, frigora, utjamna. Detta pa den teoretiska nivan. Samtidigt
préaglas det sociala arbetets vardag av exempel pa vart och samhéllets misslyckande att gora
just detta. Jag tror att de flesta socialarbetare dr vdl medvetna om hur malen for var
verksamhet och dess verkningar ibland star mycket langt ifran varandra.

Medvetenheten om detta fenomen priglar ocksa en del av den teori som byggs upp kring
socialt arbete. Magdalene Thomassen skriver i ”Vetenskap, kunskap och praxis”(2007) hur
det sociala arbetets teoretiska utbildning, till skillnad fran en del andra utbildningar, alltid
syftar till praktik. Aven vira mest hogtflygande vetenskapsteoretiska funderingar har till syfte
att, forr eller senare, pa nagot sitt spela roll i vara hogst konkreta och jordbundna méten med
ménniskor som allt som oftast befinner sig i utelimnande och mycket svara situationer
(Thomassen, 2007). Thomassen anvinder sig ocksa av begreppet fronesis nir hon beskriver
hur yrken som socialarbetare, som ofta verkar i komplexa situationer dér det séllan dr
sjalvklart vad som ér ritt eller fel, utvecklar en handlingskunskap som baseras pa en
mangfaldig kunskapsmassa. Hon sédger;” Om teoretiskt vetande dr kunskap om det allmdna,
det som "inte kan vara annorlunda” sa dr fronesis kunskap om det enskilda, det
situationsberoende och det konkreta, det som alltid kan vara annorlunda.” (ibid. sid. 24).

Ett utav de nya stora orden som socialt arbete har att férhalla sig till idag &r hallbar
utveckling”. Inte bara Goteborgs kommun (som ju sysselsdtter merparten av socialarbetarna)
utan dven universitetet har detta som vergripande mal. Ofta talar man om hur den hallbara
utvecklingen innefattar olika dimensioner, och jag har valt att inrikta mig pa att forsoka forsta
lite mer om den sociala aspekten av hallbar utveckling. Detta utifran att amnet &r just det
sociala arbetet men ocksa utifran att det verkade vara den del av begreppet som var minst
beforskad. Mitt eget intresse for begreppet social hallbarhet tog fart under min praktikperiod
da jag hade ett visst samarbete med S2020 som dr Goteborgs Stads verksamhet som syftar till
att uppna de sociala héllbarhetsméalen. Deras huvudsakliga mal 4dr dock att verka for att den
sociala dimensionen far utrymme i den kommunala planeringen och da framst inom den
byggda miljon. I uppdraget ligger ocksa att sammanstilla, producera och systematisera



kunskap kring social hallbarhet, och hér finns det ett antal artiklar och rapporter skrivna. Fran
institutionen for socialt arbete medverkar professor Séren Olsson i ett flertal av dessa. Som
tidigare papekat dr det ju dock framforallt en fridga om att hantera den sociala hallbarheten
inom den kommunala planeringen och fér min del blev det mycket intressant att forsoka fa
reda pa vad en socialt hallbar utveckling skulle kunna betyda inom det sociala arbetet. Nér det
sa var dags att borja skriva uppsats kinde jag att jag forstod mindre &n nagonsin om vad det
hela egentligen gick ut pa och da verkade det som ett ypperligt tillfélle att ta tag i det. Att inte
heller mina kurskamrater verkade ha nagon storre vetskap om begreppet bekréftade mina
aningar om att det fanns en kunskapslucka att fylla. Ytterligare en anledning till att min
nyfikenhet vixte var att det inom den profession jag valt bort till formén for det sociala
arbetet, namligen arkitekturen, verkade finnas en villighet att ta sig an begreppet. Hur kunde
det komma sig att en yrkeskar, som kanske oftare blir forknippad med tekniska och estetiska
aspekter, var villiga att arbeta med, och definiera den sociala dimensionen nir det verkade
vara sa tyst bland socialarbetarna? Nagon kanske skulle séga att det dr ett felaktigt begrepp
eller pa andra sitt vifta bort det men jag anser att det dr var skyldighet att forsta och definiera
de begrepp som styr var verksamhet. Att, precis som Thomassen (2007) papekar, sa syftar
dven de mest teoretiska delarna av var utbildning, och de dokument som anger ramarna for
verksamheten, till att sdga nagot om hur alla de méten med ménniskor som vi dagligen
genomfor i var praktik, ska utformas. Och for att gora detta tror jag att det krdvs en viss
brottning med begreppen, de behover knadas om i verksambhet, testas och reflekteras mot
olika verkligheter och teoretiska perspektiv for att kunna bli del i det som Thomassen kallar
for en god praxis (ibid.)

Syfte och fragestillningar

Mitt syfte med denna uppsats &r att forsoka konkretisera vad en socialt héllbar utveckling
skulle kunna betyda for det sociala arbetets vardag. Vilken plats socialarbetarna har att fylla
och vilken typ av praktik skulle utformas om syftet var att framja en socialt hallbar
utveckling? For att bryta ner syftet med uppsatsen i mer ldtthanterliga bitar har jag formulerat
ett antal fragestéllningar;

-Vad betyder begreppet socialt héllbar utveckling?

-Vilken roll skulle det sociala arbetet kunna ha i en socialt hallbar utveckling?

-Vilka kompetenser och konkreta handlingar behdvs hos den enskilda socialarbetaren
for att socialt arbete ska vara del i en socialt hallbar utveckling?

Disposition

Efter denna inledning sd kommer kapitel 2 att ge en bakgrund till bland annat begreppet
héllbar utveckling, en del av de lagar och styrdokument som berér det sociala arbetet och
dessutom en kort genomgéang av socialarbetarnas arbetssituation i Goteborg idag. I kapitel 3
ar det metoden med vilken jag har genomfort mitt arbete som ar i fokus. Hir beskrivs hur jag
praktiskt har gatt till viga men ocksa vilka etiska stédllningstaganden jag har gjort och vilka
vetenskapsteoretiska funderingar som har funnits med mig. Kapital 4 fokuserar den tidigare
forskning som finns kring mitt undersokningsfilt, bade internationellt och i Sverige. Kapitel 5
redovisar vilka teoretiska perspektiv jag har valt for att bygga en forstaelse for mitt
forskningsomrade. I kapitel 6 redogor jag for de analyser jag gjort och vilka slutsatser jag drar
fran dem. Detta kapitel inleds med ett antal konkreta exempel som sedan anvinds i den



fortsatta analysen. Den delas i sin tur upp i analysnivaerna Personen, Professionen och
Staden. Kapitel 7 sammanfattar och diskuterar resultaten.



Bakgrund

Under denna rubrik kommer jag att ge en bakgrund till begreppet hallbar utveckling. Jag
kommer ocksa att ge inblick i en del av de lagar och styrdokument som det sociala arbetet
forhaller sig till. I syfte att ge en bakgrund &ven till socialarbetarens arbetssituation sa
kommer jag att ge en mycket kortfattad inblick i detta.

1987 kom rapporten ”Var gemensamma framtid”, eller Brundtlandrapporten som den alltsom
oftast kallas. Uppdraget kom fran FN och rapporten sidgs vara anledningen till att begreppet
héllbar utveckling blev stort internationellt. Aven om tankar kring hur utveckling och
(framforallt) miljofragor stod i relation till varandra, och dessutom var en global utmaning,
inte var nya var lanseringen av begreppet hallbar utveckling det. (Olsson, 2005) Rapporten
fokuserar hur de tre dimensionerna ekologi, ekonomi och sociala fragor samspelar for att
uppna den héllbara utveckling som rapporten definierar som; ”development that meets the
needs of the present without compromising the ability of future generations to meet their own
needs” ( WCED, 1987).

P& de snart trettio aren som har gétt sedan Brundtlandrapporten kom har héllbar utveckling
blivit allt viktigare som politiskt begrepp.

I Sverige giller det att ”Hdallbar utveckling dr ett overgripande mdl for regeringens politik.
Det innebdr att alla politiska beslut skall utformas pa ett sditt som beaktar de

ekonomiska, sociala och miljomdssiga konsekvenserna i ett ldingre

tidsperspektiv.” (Regeringen, 2004) Vad giller den sociala dimensionen av den hallbara
utvecklingen beskrivs dess innehall lite mer preciserat som foljer:

”Social sammanhdllning och delaktighet dr en grundforutsdttning for
hallbar utveckling. En rdttvis fordelning av resurser och mojligheter

bidrar i sin tur till en social sammanhdllning. Viilfdrdstjdnster skall vara av
hog kvalitet och likviirdiga i hela landet. Alla skall ha rdtt till bistand i svdra
situationer. Socio-ekonomiska klyftor och utanforskap sombegrdnsar
mdnniskors frihet och ddrmed forutsdttningar for ett bra liv dr inte forenliga
med en hdllbar utveckling.” (ibid.)

Aven Géteborgs stad har sedan en tid tillbaka en kraftfullt uttalad malséttning att verka for
héllbarhet i de tre dimensioner som Bruntlandrapporten fastslog; den ekologiska, den
ekonomiska och den sociala. 1 2012 ars budget, vilket "dr det 6vergripande och éverordnande
styrdokumentet for Goteborgs Stads ndmnder och bolagsstyrelser.” (Budget, 2012)
presenteras Goteborgs stad vision och riktlinjer for arbetet;

”Hallbar utveckling ska tillsammans med ett tydligt barn- och
Jjamstdlldhetsperspektiv prégla savdl vart sdtt att leda som att utveckla all
verksamhet inom Goteborgs Stad. Vi har organiserat vdrt politiska arbete
utifrdan dessa dimensioner for att ge en tydlig signal om dess vikt” (Budget
2012).

I budgeten beskrivs nagra av de svarigheter som staden tampas med idag; stark segregation
och en folkhilsa som ser mycket olika ut i olika delar av staden, men framforallt fokuseras pa
vilka malbilder politiken har. Inom den sociala dimensionen handlar det bland annat om att



oka den sociala rorligheten, utjaimna minniskors livschanser, ge alla géteborgare goda
chanser till demokratiskt inflytande samt att fa bort det som beskrivs som “ohilsans
klasstrappa”. (ibid.)

Vad giller det sociala arbetet (i kommunal regi) finns inte bara budgeten att forhalla sig till
utan dven socialtjdnstlagen vars portalparagraf talar om hur socialtjidnsten har till uppgift att,
pa demokratins och solidaritetens grund, verka for médnniskors sociala och ekonomiska
trygghet, jimlikhet i levnadsvillkor samt aktiva deltagande i samhéllslivet (SFS, 2001:453).1
lagens tredje kapitel, som beskriver sirskilda uppgifter for socialtjansten, kan vi bland annat
lasa om hur socialtjidnsten skall medverka i samhéllsplaneringen och att denna medverkan
skall bygga pa naimndens sociala erfarenheter. Det dr ocksa lagstadgat att socialtjansten har i
uppdrag att gora sig vil fortrogen med levnadsvillkoren i kommunen.

Hir kan vi se att det finns vélformulerade politiska mal och dven lagstadgade skyldigheter for
socialtjansten att medverka i det som kallas den sociala dimensionen av héllbar utveckling.
Olsson (2005) stiller sig dock fragan om det Sverige, som via att formulera politiska visioner
kring héllbar utveckling gjort sig gillande som ett féregangsland, har mist sin aktiva roll. Han
fragar sig vidare om det eventuellt finns tendenser till en symbolpolitik diar mal och visioner
inte alltid stimmer 6verens med de konkreta insatser som gors, (Olsson, 2005).

Den som har f6ljt rapporteringen kring socialtjdnstens forutsittningar i Goteborg kan ha
anledning att fraga sig detsamma. Nyligen presenterade Akademikerforbundet SSR en
undersokning som de gjort bland landets socialsekreterare som bland annat visar pa att
socialsekreterarna i Goteborg, mer &n i andra delar av landet, har en mycket svar
arbetssituation. Majoriteten av de tillfragade upplever att de for niarvarande inte klarar av att
utfora ett rittssikert arbete enligt socialtjdnstlagens intentioner. En majoritet anser dven att
det d&r kommunens ekonomi som styr vilka insatser som ges istéllet for klintens behov. Vidare
uppger hela 73% att de 6vervigt att soka arbete utanfor socialtjinsten. Att situationen leder
till bland annat forlorad nattsomn framgar ocksa av artikeln (GP, 31 okt 2012). I nummer 8 av
Akademikern i ar star det att ldsa om hur Goteborgs stad tillsétter en utredning for att se over
situationen inom socialtjansten. Bakgrunden &r den att det under varen 2012 startades ett
upprop mot det som upplevdes som en ohallbar arbetssituation for socialarbetarna i Géteborg,
kritiken handlar om déliga arbetsvillkor och laga 16ner. Uppropet utmynnade sedan i en
demonstration och dessutom i en vilbesokt debatt. I svallvdgorna efter detta beslutade sa den
rod-grona majoriteten att tillsitta en utredning vilken skall komma med delrapporter under
hela nésta ar. Forhoppningen &r sedan att detta skall tas med in i 2014 ars budgetarbete
(Akademikern, nr 8, 2012).



Metod

Under denna rubrik vill jag belysa hur mitt utforskande arbete har gétt till, bade rent praktiskt
men ocksa vilka etiska och forskningsteoretiska funderingar som har funnits med mig under
arbetets gang.

Dromstaden ser helt annorlunda ut dn vad ritningarna utvisar.

Som nu denna bro. Sa ldtt och sa lite kostsam.

Den dr gjord av morgondimmor och aftondimmor bemdlade med sol.

Husen dr av dromt material, solbjdlkar. I dromkoken behover ni bara
dromma.

Staden har inga fasta delar, inga skruvar, inga besvdrliga ror,
inga ledningar, ingen disk. Ni kan bara sitta och ldta staden ga.

(ur Dromstaden Martinson, 1998)

Val av metod

”Kunskapen om det mdnskliga mdste avspegla dubbelheten i mdnniskans situation...
Mdnniskan hor pd samma gang till ”orsaksmdssighetens rike och motivationens rike, alltsa
bdde forklaringens och forstdelsens domdner”. (Thomassen, 2007 s. 188)

Ovanstdende citat behandlar den franske filosofen Paul Ricoeurs tankar om behovet av att
Overbrygga 4 ena sidan naturvetenskaplig empirism och & andra sidan humanvetenskaplig
hermeneutik. (ibid.) Hur mycket jag @n hade velat s kommer jag inom ramen f6r denna
studie inte att lyckas med nagon sadan Overbryggning. Jag vill &nda gora podngen eftersom
jag ar helt 6vertygad om att fenomenet socialt hdllbar utveckling hade kunnat undersokas ur
en méangd olika synvinklar och med en méangfald av metoder. Sedan har jag gjort mina val
utifran lust, mojlighet och tid.

Svenning (2003) reflekterar kring begreppen kvalitativa respektive kvantitativa data, han
anser att indelningen kanske inte &r réttvisande utan viljer hellre att beskriva undersokningar
som antingen generaliserande eller exemplifierande. Generaliserande undersokningar bygger
pa ett statistiskt godtagbart urval, till exempel stickprovskontroller, som det sedan dr mojligt
att generalisera till storre populationer utifran. Exemplifierande undersokningar a andra sidan
bygger inte pa ett statistiskt godtagbart urval och dr dérfor inte generaliserbara ur ett
statisktiskt perspektiv. Istillet syftar de till att, utifran ett fatal exempel, skapa en forstaelse av
hur verkligheten ser ut. (Svenning, 2003) Den generalisering som eventuellt kan sigas ske i
en exemplifierande studie handlar istéllet om att generalisera till teori, det ir de teoretiska
slutsatserna som dras utifran empirin som eventuellt kan (om de héller tillrickligt hog kvalite)
gora en generalisering mgjlig. (Bryman, 2011)

Da mitt syfte med denna uppsats &r att undersoka, och just forsoka exemplifiera, vad en
socialt hallbar utveckling skulle kunna betyda i Goteborg och for det sociala arbetets praktik
sa har jag valt att gora en exemplifierande studie. Eller, for den delen, en kvalitativ. Att jag
sedan valde intervjuer som metod for att besvara mina fragestillningar handlade framforallt
om lust. Jag sdg en mojlighet att ga ut och triffa kunniga praktiker, forskare och planerare och



tillsammans med dem foreta en kunskapsresa. Hir passar Kvales metafor kring intervjuaren
som resendr vl in, genomforandet av intervjustudien blir da en process dér forskaren
tillsammans med de intervjuade samtalar, foridndras och reflekterar (Kvale, 2009 sid. 64)
Naturligtvis handlar mitt metodval ocksa om att jag dr overtygad om “att intervjua dr ett
kraftfullt scitt att producera kunskap om den mdéinskliga situationen” (Kvale, 2009 sid. 332)
samt att jag ville "forstd vdrlden frdan undersokningspersonernas synvinkel, att utveckla
mening ur deras erfarenheter” (ibid. s.17).

Ur detta perspektiv valde jag ocksa att arbeta med ostrukturerade intervjuer eftersom jag ville
komma at en flexibel intervjuprocess dér det som intervjupersonerna upplever och tolkar kan
komma i centrum (Bryman, 2011 s. 415) Min forforstaelse ér ju ocksa att begreppet socialt
héllbar utveckling faktiskt ar vildigt luddigt definierat i de flesta sammanhang och darfor kan
det vara av yttersta vikt att ge utrymme for de intervjuade att sa att sdga “sviva lite pa malet”.
Hir skulle det med stor sannolikhet inte vara s fruktbart att stilla ”stingda” fragor av typen
”Vet du vad social héllbarhet &r?”” Om svaret dd hade blivit nekade hade det varit svart att
hitta en fortséttning pa intervjun.

Avgridnsningar

Avgrinsningar tar vi till i det vetenskapliga undersdkandet inte bara for att tiden brister eller
for att vi &r lata utan for att de ocksa hjdlper oss att spetsa till var forskning.

I denna uppsats har jag valt att forsoka forstd mer om begreppet socialt hallbar utveckling.
For att kunna gora detta har jag valt att vissa till min fragestidllning sé att den delvis behandlar
begreppet i stort men framforallt vad det kan betyda pa en konkret plats, Goteborg, och ocksa
1 en konkret praktik, det sociala arbetet. Detta beroende av att jag sjdlv dr verksam 1 G6teborg
men ocksa att jag vill forsoka forsta vad begreppet skulle kunna ha for relevans for det sociala
arbetet eftersom det ir vad jag sjilv snart kommer att kalla mitt yrke. Dessutom har jag en
uppfattning att det sociala arbetet rimligtvis skulle kunna ha genererat en del kunskap som
kan vara intressant for den sociala dimensionen av hallbar utveckling.

Diremot vill jag podngtera att jag pa intet vis vill 1dgga ansvaret for den sociala dimensionen i
héllbarheten i knét enbart pa socialarbetarna. Hallbar utveckling &r ett begrepp som bestar av
flera aspekter, dir den sociala dr en, och det skall inte falla pa en viss yrkeskategori att
ansvara for en aspekt dd en poidng med héllbarheten &r att se hur de olika aspekterna
samverkar. Men just den hir studien har till syfte att undersoka vilken betydelse den sociala
héllbarheten har for det sociala arbetet och dérfor dr det bland annat personer som dr
verksamma inom detta filt som &r informanter. Vilket leder oss in pa...

Urval

Bryman beskriver hur de flesta som valt intervjuer som metod i kvalitativa studier
rekommenderar anviandandet av ett sa kallat mdlinriktat urval. Denna typ av urval beskrivs
som ett forsok att skapa dverensstimmelse mellan de fragor som forskaren stéller och urvalet.
Med andra ord dr det en fraga om att gora sitt urval av intervjupersoner i ett hopp om att dessa
skall kunna ge svar som ir relevanta for forskningsfragorna (Bryman, 2011). Denna form av
urval har jag anvint mig av tillsammans med det som kallas snobollsurval, ddr forskaren ser
till att inledningsvis kontakta ett mindre antal médnniskor som kan vara relevanta for studiens
syfte och sedan anvénda dessa for att fa kontakt med ytterligare personer att intervjua. (ibid.)



Nér mitt arbete med uppsatsen tog sin borjan vinde jag mig till Lars Lilled som é&r
utvecklingschef for S2020. Detta ir ett uppdrag som Goéteborgs kommunfullmékige gav till
social resursforvaltning 2007 som en del i arbetet for att gora Goteborg till en hallbar stad.
Uppdraget skall sékerstélla att den sociala dimensionen av den héllbara utvecklingen far lika
stort genomslag i den kommunala planeringen som de ekologiska och ekonomiska
dimensionerna. For mig verkade detta vara en logisk startpunkt d& min undersokning beror
just socialt hallbar utveckling ur ett Goteborgsperspektiv. Forutom att intervjua Lars sa bad
jag ocksa att han skulle rekommendera mig fler personer, med erfarenheter av det sociala
arbetet, att intervjua om deras syn pa social hallbarhet. De personer som jag da fick
rekommenderat mig tog jag kontakt med via mail dér jag forklarade vem jag var och vad jag
hade som syfte att undersoka. Av de sex personer jag “fick” fran Lars tackade tva nej, delvis
av tidsbrist, men 6vriga fyra deltog.

Min handledare har ocksa hjélpt mig med tips pa tva forskare som kunde vara intressanta att
intervjua utifrdn mitt forskningsomrade. Tva deltagare triffade jag under en konferens som
Goteborgs stad anordnade kring social hallbarhet och barnperspektiv. Jag fragade ocksé pa
min tidigare praktikplats, Centrum for urbana studier, om de hade nagra tips pa
intervjupersoner och pa sa vis fick jag kontakt med ytterligare en person som &r verksam i
Angered, dessutom ville en utav forskarna som &r knutna till centrat girna stilla upp. Vidare
har jag intervjuat en forskare som dr en bekant till mig, detta utifran att vi har en fortlopande
diskussion om begreppet social hallbarhet nér vi tréffas.

Tydligt dr att jag har ett urval av minniskor som pa olika sitt befinner sig "hogt upp” i olika
organisationer, jag har genomfort det Kvale kallar for “intervjuer med eliter” (Kvale, 2009)
Detta kan kanske verka underligt eftersom jag bland annat &r intresserad av ’den sociala
héllbarhetens praktik” men detta (ur)val bygger pa min erfarenhet av att begreppet social
héllbarhet inte (dnnu) har sipprat speciellt langt ut eller ner i den kommunala verksamheten.
Denna uppfattning &r ocksa nagot som jag har fatt bekréftat utav ndgra utav mina
intervjupersoner. Jag tror alltsa inte att jag skulle ha sa stor chans att fa svar pa mina
fragestillningar om jag hade gatt ut bland nyutexaminerade socionomer med mina fragor.
Fordelen med flertalet utav mina informanter &r att de, trots sin nuvarande position, har en
gedigen och méngarig erfarenhet av praktiskt socialt arbete.

En stor fordel, som jag ser det, med att ’intervjua eliter” dr att det som Kvale (2009) kallar for
maktassymetri vilket latt uppstar i en intervjusituation, delvis jamnas ut. Det faktum att jag dr
den som stiller fragorna och sa att sdga sitter ramen for samtalet jamnas ut av att mina
informanter i det hér fallet innehar en maktposition

Presentation av studiens deltagare

Karin Alsén, utvecklingsledare i Vistra Goteborg, dr utbildad socialpedagog och
folkhélsovetare

Bettan Bylund, socialarbetare och socionom verksam i Angered. Dessutom mottagare av
Goteborgs Stads fortjansttecken 2012!

Dario Espiga kommunalrad i Goteborg for Socialdemokraterna, ordférande i social
resursndmnd, specialistsjukskoterska inom psykiatri

Bente Greve utvecklingschef i stadsdelen Centrum, socionom

Borghild Hakansson enhetschef pa Tryggare Minskligare Goteborg, socionom och
inredningsarkitekt

Zan Jankovski enhetschef for sektor fritid i Angered, socionom



Lars Lilled verksamhetschef S2020, socialarbetare

Eva Loostrom tidigare projektledare for ungdomsfullméktige, nu verksam i Angered med
inflytandefragor, socionom

Soren Olsson professor i socialt arbete, arbetar pa S2020

Ove Sernhede professor i socialt arbete

Jenny Stenberg arkitekt och forskare

Catharina Thorn forskare vid institutionen for kulturvetenskaper, doktorerade med en
avhandling om hemloshet

Insamling av empiri

Intervjuandet och urvalsprocessen pagick parallellt, detta blir ju en nodvindighet ndr man
arbetar med snobollsurval, vilket gjorde att jag faktiskt fick mojligheten och nojet att stélla de
kunskaper jag redan hade fatt i relation till senare intervjuer. Helt i linje med Kavles
resandemetafor.

Intervjuerna gick till sa att jag besokte mina intervjupersoner pa deras arbetsplatser och
genomforde intervjuerna ddr. Undantaget giller intervjun med Catharina Thorn som
genomfordes pa en lunchresaurang och intervjun med Jenny Stenberg som (i all hast) blev
genomford under en bilresa. De flesta intervjuerna varade ungefir en timme, nagra lite ldngre,
nagra lite kortare. Registreringen av mina intervjuer gjordes med en ljudbandspelare, vilket
enligt Kvale(2009) gav mig chansen att fokusera pa dynamiken och dmnet for intervjun
istdllet for att 14gga all min energi pa att forsoka hinna anteckna allt som sas (Kvale, 2009
s.194). Dock hade jag dnd ett anteckningsblock med mig och antecknade det som jag tyckte
var sdrskilt intressant. Detta blev som ett forsta steg i den abstraherande process som
analysarbetet har varit.

Hur jag har analyserat min empiri

Den som viiljer att arbeta med kvalitativa data trots den attraktiva pldga” som de kan utgéra
(Bryman, 2011 s.510) kommer kanske att sta infor ett snarigare analysarbete dn den som valt
en kvantitativ ingdng. Detta eftersom det inte finns nagra entydiga regler kring hur
analysarbetet skall ga till och att kvalitativa intervjuer ofta tenderar att generera ett rikt och
ostrukturerat material. (ibid.)

Mycket riktigt har jag fatt ett mycket rikligt material som jag har valt att gora utskrifter av i
syfte att ”strukturera det i en form som ldmpar sig for ndrmare analys” (Kvale, 2009 s.196),
detta blir ocksa en del i inledandet av den analytiska processen (ibid.). Da jag inte arbetar med
en strikt sprakligt inriktad analys sa har mina transkriberingar inte varit helt ordagranna, jag
har hoppat dver 66h och um och liknande. Trots den tid det har tagit att skriva ut intervjuerna
sa tycker jag att det har varit ett viardefullt steg i mitt analysarbete, att lyssna och lyssna och
lyssna igen har gjort mig mycket vilbekant med mitt material. Hér skulle jag d&ven kunna
referera till det Kvale sdger om att varje transkription for med sig en transformation frén en
spraklig form till en annan. Att d&ven en “ordagrann” utskrift av en intervju blir en artificiell
konstruktion av ett levande samtal. Kvale viljer da att se inspelningen och transkriptionen av
samtalet som en abstraktion i flera steg. Den forsta abstraktionen sker vid inspelningen da
hela den kroppsliga och rumsliga aspekten av samtalet gar forlorad och den andra
abstraktionen sker vid utskriften da dven rostligen, andning och sa vidare forsvinner (Kvale,
2009 s. 194).



Gillande hur jag mer konkret genomf6r min analys av intervjuerna sa vill jag hinvisa till ett
fantastiskt litet citat; ”Metodisk pragmatism dr en viktig egenskap hos en forskare” (Holme&
Krohn Solvang, 1996 s. 157) Detta kan kanske upplevas som den lates sétt att komma undan
genomforandet av en “ordentlig” analys men jag vill istiillet framféra som arbetssétt det Kvale
kallar for eklektiska och teoretiska analyser. Hér tar man tillvara méanga olika tekniker for att
forsoka forsta och forklara det aktuella fenomenet och kunskapen om @mnet och en teoretisk
forstaelse blir viktigare (Kvale, 2009). Hér ser jag min mojlighet att fortsétta en logisk vig
med mina ostrukturerade intervjuer dér informanterna far ”svéiva pa malet”, att mitt
tillvigagangssitt med intervjuerna rimmar val med valet av analysmetod. Naturligtvis far jag,
som Kvale ocksa papekar, vara extra uppmirksam och noggrann med att skaffa mig
tillrdckligt rika beskrivningar av fenomenet for att inte hamna i 16sa spekulationer eller
teoretisk snedvridning.

Litteratursokning

En viktigt del i ett undersokande arbete &r att ta reda pa vad andra skrivit om dmnet, bade for
att inte riskera att gora vad som redan har blivit gjort men ocksa for att fortydliga vad som
kan vara intressanta fragestéllningar (Bryman, 2011). Mina litteratursokningar har skett i
Goteborgs Universitetsbiblioteks supersok™ Summon, i databaserna Sociological abstracts,
Social service abstracts, swepub, uppsatser.se, Gup och Gupea. Dirutdver har jag ocksa sokt
pa googlescholar. Sokord som jag har anvént har varit; social héallbarhet, socialt arbete,
héllbar utveckling, socialtjidnst, social work, sustainable development, social sustainability.
Jag har vidare sokt i refenslistorna for de verk som jag hittat for att fa ytterligare tips.
Dessutom har jag, med tanke pa att de mianniskorna jag har intervjuat manga ganger har en
mycket storre kunskap om @mnet dn vad jag har, fragat dem om litteraturtips. Detta har kénts
sjalvklart séarskilt utifran att begreppet socialt hallbar utveckling dnnu inte verkar vara sarskilt
véldefinierat och att det fortfarande pagar en diskussion om vad begreppet bor innehélla. En
diskussion som jag for 6vrigt hoppas vara en del utav.

Val av teoretiska perspektiv

Vilka teoretiska perspektiv som skulle vara med mig genom denna process var forst inte helt
sjdlvklart. Men da jag ville nirma mig en ganska bred eller typisk del av det sociala arbetet sa
stdllde jag mig till slut framf6r hyllan med alla mina gamla kursbocker och borjade leta efter
mojliga perspektiv dir. For mig framstar bade psykosocialt arbete och det sociala arbetets
etiska riktlinjer som perspektiv som varit framtridande under utbildningstiden och som jag
ocksa uppfattar som perspektiv som finns i medvetandet hos manga socialarbetare. Syftet med
att vilja vardagligt anvidnda perspektiv handlar dels om att 6ka det sociala arbetets
mojlighetshorisont, att se hur vi i vart vardagliga arbete tar oss an storre teman 4n vad vi
kanske tianker pa. Da begreppet social hallbarhet dessutom verkade vara ganska oként for
manga kurskamrater och inte, mig veterligen, nimnts pa utbildningen sé ansag jag att det
fanns en poédng i att mota upp med vilkénda teorier for att pa det sittet forsoka forsta vad
social hallbarhet kan ha for relation till socialt arbete. Ytterligare en anledning att vilja teorier
som jag redan var bekant med genom min utbildning forhéller sig till det som ibland kallas
den hermaneutiska cirkeln eller spiralen (Thomassen, 2007 sid. 101-102). Kortfattat handlar
detta om hur vi alltid forstéar utifrdn de kunskaper och forstéelser vi redan har. For mig blir
detta ett sitt att ytterligare fordjupa diskussionen om min forforstéelse, att inte bara forhalla
mig till hur den ser ut kring begreppet jag beforskar utan ocksa kring de teoretiska perspektiv
jag anvénder.
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Reliabilitet och validitet

En studies validitet handlar om huruvida man verkligen undersokt det man hade for avsikt att
undersoka. Dess reliabilitet beror fragor om métningarnas korrekthet (Thurén, 2007). Bryman
beskriver hur méanga kvalitativt (eller exemplifierande) inriktade forskare stiller sig kritiska
till hur dessa begrepp, som stammar fran den kvantitativa forskningen, verkligen ar tillimliga
eller ens intressanta, att anvinda om mer kvalitativa studier (Bryman, 2011). Enligt min asikt
ar det sjalvklart nodvéndigt att diskutera dessa fragor, hur skall ni som ldsare annars kunna
lita pa att jag inte bara har ljugit ihop hela min undersokning? Mitt sitt att forhalla mig till
begreppen har handlat om noggrannhet i min beskrivning av vad jag har gjort, uppsatsens
metod. Jag har haft diskussioner med min handledare om hur det 4r mojligt att tolka och
forsta olika utsagor eller fenomen, detta for att minska risken for feltolkning. Dessutom har
jag till stor del diskuterat de olika intervjupersonernas beskrivningar med andra
intervjupersoner, detta for att ytterligare fordjupa och facettera den mojliga forstaelsen av
olika fenomen. Att jag dessutom lyssnat i flera omgangar till varje intervju har gett mig tid att
fundera 6ver manga olika tolkningsmojligheter for varje situation.

Gillande studiens generaliserbarhet sa har jag redan i kapitlets inledning diskuterat denna.
Aterigen vill jag papeka att denna studie inte syftar till att generalisera, utom majligen
teoretiskt, utan att exemplifiera. Jag vill ge en bild av hur man kan se pa det sociala arbetet i
en social hallbar stadsutveckling. Min forhoppning &r dock att denna bild skall kunna fungera
som en sprangbrida for ytterligare kunskapsbildning och diskussion kring fenomenet.

Metoddiskussion

Gillande vilka begrdansningar som inringar min studie sa skulle jag sdga att de sdkert dr
manga men framforallt handlar det, som jag ser det, om att urvalet kan ha blivit snett vilket
skulle kunna leda till att alla resonemang bara gar runt i cirklar alternativt bekréftar varandra
pa ett snedvridet sétt. Forutom allmén vaksamhet sa far jag forsoka balansera upp det
eventuella problemet med mina teoretiska ingangar som kan vara en mojlighet att bryta isér
och kontrastera dven ett homogent intervjumaterial. I vrigt dr jag dvertygad om att det hade
funnits manga sitt att undersoka mitt omrade, litteraturstudier kring hur begreppet social
héllbarhet framtrider i olika officiella dokument, mer kvantitativt inriktade undersokningar
kring hur manga verksamma socialarbetare som anser sig kidnna till begreppet dr nagra
exempel pa vad jag tror hade varit andra intressanta sétt att ta sig an dmnet.

Etiska dverviganden

Kvale (2009) menar att vi som forskare bor forhélla oss till etiska fragestéllningar inte bara pa
microniva utan dven lyfta blicken till macronivén. I intervjustudier fokuserar de etiska
fragestillningarna oftast enbart vilka konsekvenserna blir for intervjupersonerna medan storre
politiska eller sociala effekter av undersokningen lamnas diarhian. Han papekar, vilket jag
tidigare ndmnt, hur intervjustudier &r ett mycket kraftfullt sétt att producera kunskap om
méinniskors livssituationer och att detta inte kan vara neutralt ur ett etiskt perspektiv eftersom
kunskap dr makt. (Kvale, 2009) Jag vill dérfor forsoka redogora for mina etiska dverviganden
pa olika nivaer och jag tar min borjan i det lilla.
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Etik pa mikroniva

Bryman redogor for fyra av de viktigaste forskningsetiska principerna och dessa ir foljande:
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. (Bryman,
2011). I min studie har jag forhallit mig till dessa principer pa foljande sitt: Jag har, i den man
det har varit tydligt for mig, informerat alla mina intervjupersoner om vad syftet med mitt
uppsatsarbete dr. Denna information gavs i samband med att jag bad att fa intervjua dem. D4
denna forfragan var 6ppen har alla tillfragade ocksa haft mojlighet att avbdja medverkan. Jag
har heller inga andra avsikter med det insamlade materialet dn att anviinda det for att forsoka
forsta och besvara de fragor som jag stiller.

Konfidentialitetskravet édr vil den enda utav de generella principerna som jag har haft
anledning att fundera lite 6ver. Fran borjan var min tanke, just utifran denna princip, att
sjdlvklart anonymisera alla deltagare men allteftersom intervjuarbetet fortskred sa framstod
detta som ett allt snarigare forfaringssitt. Manga utav de méanniskor jag intervjuat dr
offentliga personer som pa olika sitt deltar i debatten om staden och den héllbara
utvecklingen, en del har det till och med i sitt uppdrag att diskutera och informera om dessa
fragor. Ytterligare andra dr forskare som pa olika sétt har den sociala hallbarheten inom sin
forskningshorisont. Dessutom har jag intervjuat ménniskor som dr mer praktiskt involverade i
det sociala arbetet. Plotsligt borjade det kénnas oetiskt att infe 1dta dessa manniskor framtrida
med namn eftersom sa mycket av deras tankar och reflektioner faktiskt var del av deras
yrkesverksamma praktik. Som att jag riskerade att inte ge dem det erkdnnande de hade ritt till
nér jag atergav deras tankar i mitt arbete.

Till slut 16ste jag fragan med anonymiseringskravet pa det sittet att alla gavs mojlighet att
framtréda i studien utan namn men ingen av de intervjuade sade sig ha nagot behov av detta.
Nagra sa att de daremot kunde tinka sig att bli anonymiserade om det var sa att flera andra
personer var det, men da mer som ett sitt att forsoka underlitta mitt arbete med uppsatsens
form.

Etik pa makroniva

I studiehandledningen for denna kurs kan vi, under rubriken etiska 6verviganden, ldasa
foljande apropa att man som undersokare alltid maste ta hénsyn till etiken i varje
undersokning; ...inte minst i socialt arbete ddr forskningen ofta omfattar mdnniskor som lever
i kdinsliga och utsatta livssituationer. Jag vet lite eller ingenting om huruvida de ménniskor
jag intervjuat 1 sitt privatliv har en kénslig eller utsatt livssituation, men i sin yrkesutovning,
vilket dr det jag undersokt, dr de langt ifrdn den typiske “klienten”. Detta ir istédllet méniskor
som har i sitt uppdrag att pa olika sitt ansvara for, planera, visionera och organisera arbetet
kring utsatta manniskors livssituation. Manga utav dem har dessutom i sitt uppdrag att
informera om och diskutera de fragor som jag forsoker besvara. For mig finns det en etisk
aspekt i att undersoka inte bara de utsatta utan ocksa de manniskor som ir satta att ta hand om
de utsatta. Om det sociala arbetet skall kunna forhélla sig till den yrkesetik som finns sa dr det
nodvindigt att den forskning som bedrivs ocksa fokuserar yrkesutovarna och ramarna for
deras verksamhet. Jag anser ocksa att det dr av allra storsta etiska vikt att fokusera de mal och
visioner som paverkar hur verksamhetens ramar ser ut, och att darigenom férhoppningsvis
inspirera till en vidare diskussion om vad vara uppdrag dr. Min utgdngspunkt dr séledes i allra
hogst grad att den forskning jag bedriver skall vara till nytta och medfora goda effekter bade
for socialt arbete i stort och for utsatta ménniskor men erfarenheten sidger mig att allt sddant ar
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svart att veta i forvidg. Da far jag istéllet forhalla mig till det som Kvale sdger om att
kvalitativa forskare till stor del maste halla hog etisk kapacitet for att kunna halla sig 6ppna

for "de dilemman, mangtydigheter konflikter som tvunget uppstdr under

forskningsprocessen” (Kvale, 2009 s. 85).
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Tidigare forskning

Hiar kommer jag att redovisa en del utav den forskning som jag funnit kring begreppet socialt
héllbar utveckling. Jag kommer att presentera savil internationella som svenska studier.
Dessutom kommer jag slutligen presentera nagra mer kritiska verk.

Internationellt...

Jag har funnit ett antal internationella studier som behandlar kopplingen mellan hallbar
utveckling och socialt arbete. Terry E Carrilio (2007) slar till exempel fast att socialt arbete,
som i sina analysmodeller blandar micro-, macro- och mesonivaer, kan spela en viktig roll for
den sociala utvecklingen. Carrilio anser vidare att det sociala arbetets fokus pa “minniskan-i-
sin-omgivning” utgoér en mojlighet att bade adressera minniskors och gruppers individuella
behov och problem och att samtidigt synliggora storre krafter som bidrar till social och
ekonomisk orittvisa och utsatthet. Aven om det sociala arbetet ir hogst kontextuellt och
skiljer sig mellan olika ldander sa gor de gemensamma kérnprinciperna demokrati, humanitet
och viljan att emancipera fortryckta grupper att socialarbetare dr hogst kompetenta, och

nodvéndiga, i arbetet for en hallbar utveckling (Carrilio, 2007).

Irma McKinlay tar sig an temat i sin doktorsavhandling “Social work and sustainable
development: An exploratory study. (McKinlay, 2004). Detta &dr en kvalitativ studie som
genom ett inifranperspektiv vill undersoka hur socialarbetare i sin vardag upplever fragor om
héllbar utveckling. En utav slutsatserna fran studien &r att manga utav socialarbetarna ar
osidkra pa vad begreppet hallbar utveckling innebér och att de dr kanske dnnu mer osédkra pa
vad deras egen roll i denna utveckling ir eller skulle kunna vara. Andra slutsatser som dras dr
att ett samhille som later tilliten och nitverken mellan sina medborgare att forfalla forstor sitt
sociala kapital, att mianniskors sociala och ekonomiska realiteter inte gar att sérskilja och att
det sociala arbetet darfor maste greppa hela komplexiteten i dessa fragor. Utifran ndgra av de
slutsatser som dras rekommenderar McKinlay ett antal atgérder;

-Samarbete och samverkan dr nodviandiga komponenter i arbetet for en hallbar utveckling.
-En multidisciplindr och kreativ praktik dr nodvéndig for att komma at fragor som fattigdom
och arbetsloshet och arbeta med dem pa ett héllbart sitt.

-Socialarbetare behover forsta sin profession som en del i ett livslangt ldrande for att kunna
mota och forhalla sig till samhillet fordnderliga forhallanden.

-Det sociala arbetet behover en plattform for utbyte av information och erfarenheter.
(McKinlay, 2004)

Professor emerita Nancy L Mary skriver i sin bok “Social work in a sustainable world”
(2008) att om socialt arbete vill fortsitta vara en livskraftig och meningsfull profession sa
méste vi anta ett paradigm som mojliggor en hallbar framtid for oss alla. Aven om Mary
papekar att detta inte 4r nagon ny tanke sa paminner hon om att socialarbetaren behover byta
perspektiv fran individen till helheten och se hur individuella tillkortakommanden beror av
strukturella brister, att ytterligare bredda synen pa vad “minniskan-i-sitt-sammanhang” kan
innebéra. Hon hidvdar ocksa att, for att kunna uppna detta nya paradigm, maste vi borja se
virlden som en helhet dér alla delar d&r sammanbundna. Mary identifierar fem strategier som
hon anser nodvindiga for det nya sociala arbetet:

-langsiktighet och forebyggande arbete

-ett tvirvetenskapligt forhallningssatt
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-hallbar social och ekonomisk utveckling
-mojliggérande (empowerment) for individer och grupper
-utbildning som siktar mot samverkan (Mary, 2008 sid. 183).

...och hiar hemma 1 Sverige

I rapporten ”Socialtjinsten som kunskapskdlla” (2008) redovisar Mans Svensson och Lars
Persson en modell for psykosocial rapportering infor strategiska beslut pa kommunal
ledningsniva. Modellen dr framtagen vid rittssociologiska enheten vid Lunds universitet pa
uppdrag av Region Skéne och Lénsstyrelsen i Skane. Det dr de nationella strategierna for
héllbarhet och folkhilsa som ligger till grund for arbetet. Mallen i sig &dr ganska teknisk och
beskriver dnda ner pa typsnittsniva hur rapporteringen skall ga till. Rapportens inledning
diremot beskriver, pa ett mer generellt plan, hur socialtjansten, med sin stora kontaktyta mot
allménheten och sin 6vergripande kunskap om ménniskors levnadsvillkor pa bade strukturell
och individuell niv4, dr en viktig kunskapskilla i arbetet med att uppna en hallbar utveckling.
Ytterligare anledningar till att socialtjdnstens kunskap &dr viktig handlar 4r att sociala problem
ofta dr komplexa till sin natur samt att det ofta dr socialtjansten som har mojlighet att tidigt
uppticka en, ur social synvinkel, ogynnsam utveckling. (Svensson&Persson, 2008)

Infor arbetet med modellen har forfattarna forsokt skapa en forstéelse av den komplexa
struktur som de anser praglar kommunal och offentlig verksamhet. De viljer att beskriva
verksamheten utifran fyra olika doméner; den politiska, den administrativa, den professionella
och brukarnas domén. Dessa fyra olika dominer préglas, forutom att de har sina egna
uppgifter, av att de intresserar sig for att bevara sitt inflytande pa helheten och att de alla
préiglas av sina egna sociala konstruktioner. Den modell som rapporten presenterar har till
syfte att Overbrygga klyftan mellan den professionella doménen och de tva ”ledande”
domiinerna, syftet &r att, via den professionella doménen, 6ka kunskapen kring brukarnas
domén. Att fatta beslut som grundar sig i sadan kunskap anses oka forutséttningarna for en
okad folkhilsa och en socialt hallbar utveckling. Samtidigt gor forfattarna en viss
problematisering kring vetenskaplig kunskap i relation till vardaglig sddan, man anser att det
kan finnas en svarighet i att tillvarata den vardagliga kunskap som utvecklas inom den
professionella doménen och “6versitta” den till vetenskaplig kunskap (ibid.).

Boken ”Hela staden —social hallbarhet eller desintegration?” (2011) &r resultatet av
forskningsgruppens "Medborgaren i Vilfiardsystemet” (MiV) vid Linnéuniversitetet vilja att,
via ett och samma lokalomrade (i detta fall Landskrona) fa en méngd olika infallsvinklar pa
samhéllsutveckling. Gruppen har haft medborgare, vilfardssystem, inkludering/exkludering,
delaktighet och metodutveckling som sina huvudbegrepp. I bokens slutkapitel argumenterar
Tapio Salonen for anvindningen av begreppet desintegration istéllet for det stigmatiserande,
forenklande och alltfor individcentrerade begreppet utanforskap. Desintegration som begrepp
lagger sig istillet pa "hela-stadennivan” och beskriver hur en stad inte lingre haller samman
som en social och funktionell enhet, Salonen ser bostadssegregeringen som ett tydligt uttryck
for den fysiska delen av desintegrationen. Den fysiska aspekten hianger ocksd samman med
desintegrationens mentala del som till stor del handlar om hur stadens invanare inte lingre
upplever sig som en gemenskap och att tilliten till bade samhéllsinstitutioner och varandra
brister, negativa forestidllningar om “den andre” och frimlingen véxer sig starka (Salonen,
2011). Salonen anvénder sig ocksa av Loic Wacquants fyra strukturella logiker nir han
forsoker forsta Landskronas situation som ett uttryck for storre nationella och globala trender.
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Dessa fyra logiker anser Wacquant framdriver nya former av urban fattigdom och ytterligare
fordjupar den sociala ojamlikheten; (Wacquant i Salonen, 2011 sid. 339)

-Okad ojamlikhet i kolvattnet av snabb ekonomisk utveckling och allmint 6kat vilsténd.
-Dubbel omvandling av Ionearbetet, sdvil kvantitativt (miljontals lagkvalificerade jobb som
forsvunnit etc) och kvalitativt (férdndrade anstéllningsvillkor, grinsloshet,
kvalifikationsmaéssigt etc.).

-Tillbakadragandet av vilfiardsstaten. Vilfardsstater blir medproducenter och skapare av
ojamlikhet och marginalitet. Stater, regionala och lokala offentliga aktorer dr centrala for
stratifiering och skall ses som generativa institutioner for att skapa inkludering eller
exkludering 1 samhéllet.

-Rumlig dynamik som leder till koncentration och uppdelning efter fordelningspolitiska linjer.
Territoriella stigman &r ytterst produkter av offentlig politik i termer av bostadspolitik,
offentlig planering och verksambhet i stider och regioner.

Det ér utifran dessa logiker som Wacquant beskriver en “avancerad marginalitet” som han
anser priaglar manga landers urbana strukturer. Han hidvdar att manga utav de omraden som
befinner sig lingst ner i varje stads bostadshierarki dr mer eller mindre dvergivna av
omvirlden och internt fragmentiserade. Han beskriver dem som “antighettos” utan
sammanhéllande identiteter och organiseringar. Det enda som forenar de boende i dessa
omraden dr deras svaga, eller obefintliga, relationer till bade arbetsmarknad och
rattighetsbaserade vilfirdssystem (Salonen, 2011).

Boverket publicerade 2010 kunskapsoversikten ”Socialt hallbar stadsutveckling” (Boverket,
2010) i syfte att redovisa en samlad bild av kunskapslédget kring; boendesegregationens
mekanismer och orsaker, metoder som é&r aktuella i forsoken att skapa en socialt hédllbar
stadsutveckling, hur atgérder som syftar till att minska sociala problem kan beréiknas vad
giller kostnader och intikter, samt hur den socioekonomiska utvecklingen ser ut i stadsdelar
med lokala utvecklingsavtal. Fokus for 6versikten ligger pa resurssvaga bostadsomraden och
hur man inom ramen for fysisk planering kan minska segregationen. Nyckelbegrepp for
rapporten dr boendesegregation, integration, socioekonomiska konsekvenser samt socialt
hallbar stadsutveckling. Vad giller det senare begreppet konstateras att ndgon exakt definition
inte dr mojlig eftersom det finns stora kunskapsluckor om begreppet som helhet i en svensk
kontext. Dessutom konstateras att begreppet kan definieras bade mycket brett och mycket
smalt samt att vigarna for att uppna en onskad utveckling kan se mycket olika ut. I denna
publikation vill forfattarna dock att begreppet socialt hallbar stadsutveckling skall definieras
bade som en process och ett tillstind. Mer konkret anvénder de begreppet som nagot som
betecknar en utveckling av staden mot okad integration och mot minskad boendesegregation
samt de medvetna insatser som avser att frimja ovanstaende (Boverket, 2010).

Rapporten (ibid.) identifierar fem teman som aterkommer som atgirder for att verka for en
socialt hallbar stadsutveckling (Boverket, 2010 sid 9-10);

- Helhetssyn; att se omradesfornyelse som en del i den Overgripande
stadsutvecklingen och att kombinera fysiska och sociala atgérder

-Variation, att astadkomma storre variation nir det géller funktioner,
boendeformer och gestaltning

- Samband; att ldnka samman olika delar av staden
- Identitet; att skapa forutsittningar for en positiv identifiering med sitt
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bostadsomrade och ge detta en tydligare och mer positiv identitet utat

- Inflytande och samverkan; att all omradesfornyelse behover utga fran
dem som bor i omradet och genomforas i samverkan mellan berdrda
aktorer.

Rapporten pekar ocksa pa att det i vildigt stor utstrickning saknas kunskap om hur sociala
faktorerna paverkar och paverkas av den fysiska miljon. Dessutom saknas det kunskaper om
metoder for att mer systematiskt kunna skapa forstaelse for hur sociala faktorer paverkar
planeringen. Ytterligare ett filt som pekas ut som klart underbeforskat ér studier kring
ekonomiska aspekter av en socialt hallbar stadsutveckling, framférallt ett samhillsekonomiskt
perspektiv saknas. Aven om fragestillningen ir mycket komplex, och dérfor svarforstielig, s&
fragar sig forfattarna vad de samhéllsekonomiska konsekvenserna av att inte beakta
boendesegregationens negativa konsekvenser ir (Boverket, 2010).

I ett Goteborgsperspektiv finns det, mig veterligen, dnnu inga studier gjorda pa just socialt
arbetes roll i en hallbar utveckling men jag har @nda hittat tva skrifter, som jag anser, beror
fradgor om den sociala dimensionen av héllbar utveckling.

Stadsbyggnadskontoret i Goteborg har i samverkan med “Nétverket for barn och unga i fysisk
planering” och S2020 arbetat fram ett analysverktyg som skall konkretisera hur sociala fragor
ska fa en sjédlvklar plats i all stadsplanering. SKA, social konsekvensanalys &r tinkt att
fungera som ett stod, framforallt, for handldggare som jobbar i olika planprocesser. Som en
vigledning till verktyget finns en liten skrift som ndrmare forklarar social hallbarhet och vad
socialt hallbar stadsutveckling kan vara. Hir beskrivs den sociala hallbarhetens utgdngpunkter
som generationsrittvisa, social rittvisa, medborgerligt deltagande och tillit. Den sociala
héllbarheten beskrivs vidare som en process med tva “ben”. Det ena handlar om rittvisa
mojligheter och beskrivs som ett vilfardsperspektiv dir stadens tillgdngar skall fordelas lika
over stadsdelar och medborgare. Det andra benet beskrivs som en fraga om
problemldsningskapacitet. Grupper, stadsdelar, stader och enskilda medborgare stills alltid
infor olika typer av problem som maste 16sas och formagan att hantera dessa &ar avgorande for
livets och sambhiillets fortlevnad. Detta kan beskrivas som civilsamhillets kapacitet och &r
beroende av ménniskor tillit till varandra (SKA, 2011). Verktyget definierar fyra olika
huvudbegrepp for sociala aspekter inom héllbar stadsutveckling, Sammanhallen stad,
Samspel, Vardagsliv och Identitet.

-Sammanhdllen stad handlar om hur bade ménniskor och byggnation skall vara just detta. Det
kan handla om att gangstrak skall utformas pa ett sitt sa att promenadvinligheten hojs i ett
omrade, det kan likavil handla om att manniskor skall mota varandra i vardagen och att
samhdllets institutioner skall vara synliga pa offentliga platser och skapa tillit.

-Samspel beror dnnu tydligare hur en héllbar utveckling kréaver att médnniskor med olika
bakgrunder och tillhorigheter tréiffas i vardagen. Denna aspekt betonar ocksa behovet av savil
nira relationer som “weak ties” mellan ménniskor for att kunna l6sa problem eller agera
tillsammans. En Gemensam Neutral Arena (GNA) beskrivs som ett viktigt verktyg for att
astadkomma detta.

-Vardagsliv podngterar hur medborgarnas vardagliga rutiner och aktiviteter skall vara
utgangspunkten for all planering. Den hallbara och attraktiva staden bygger pa att dess
invanare faktiskt upplever den som sadan och att aktiviteter som att aka till jobbet, handla mat
och ga hem fran dagis dr gorbara utan alltfér mycket motstand (eller kanske till och med
njutbara).
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-Identitet handlar bdde om ménniskors upplevelser av identitet i relation till rummet men
ocksa hur byggda miljoer har olika typer av identitet beroende av deras utformning. Har
poéngteras ocksa hur ett omrade kan upplevas ha olika identiteter beroende av om man
anlédgger ett inifran- eller utifranperspektiv pa det (SKA,2011).

Tryggare och Minskligare Goteborg &r stadens centrala brottsforebyggande rad och arbetar
med strategiskt arbete kring fragor om trivsel, trygghet och sikerhet. Efter ett samarbete med
Goteborgs Universitet och forskarna Thomas Jordan och Pia Andersson publicerade de 2010
tankeskriften ”Att hantera de svarlosta samhdllsfragorna” . De svarlosta samhéllsfragorna
definieras av att de &r; (1) komlexa, fragorna innefattar en mingd olika orsakssammanhang
och forutsittningar som &r inbordes beroende av varandra. De gar inte heller att avgréinsa. (2)
Behandlingsresistenta, manga forsok har gjorts for att 16sa dem men dessa har inte resulterat i
nagra bestaende resultat. Ofta finns det en uppgivenhet hos de som &r ansvariga for
problemen. (3) Omdjliga att losa slutgiltigt, fraigorna kommer inte att férsvinna helt, de gar
inte att 16sa en gang for alla. (4) Det finns Djupgdende meningsskiljaktigheter kring dem.
Olika aktorer forklarar problemen pa olika sitt och har helt olikartade sitt att forsoka 16sa
dem. Det som nagon anser vara en god 16sning finner ndgon annan som djupt problematisk.
(5) Det dr alltid Skarpt ldge nir det giller de hir fragorna. Det gar inte att lattvindigt
experimentera eftersom varje atgird har allvarliga konsekvenser for ménniskor, miljo och
samhdlle. (6) Fragorna &r ocksa Svdra att hantera genom avgrdnsade uppdrag, eftersom de dr
just komplexa och forgrenade. For att komma &t problemen sa krévs strategier som innehaller
manga olika dtgirder, vilket forutsétter samverkan och helhetssyn. Exempel pa svarlosta
samhillsfragor kan vara ensamhet, kriminella nitverk, svartarbete, nedskrdpning,
langtidsarbetsloshet, oprofessionellt bemotande vid myndighetskontakter och sé vidare och sa
vidare (Jordan& Andersson, 2010). For att beméta dessa svarlosta fragor anser forfattarna att
det krivs bade mer konkreta verktyg for att ta tag i uppgiften, sd som personliga kompetenser
och metoder och arbetssitt, och systemegenskaper i form av hur organisationen och klimatet
eller kulturen ser ut pa arbetsplatser. Det behovs god formaga att 6verblicka komplexiteter, ett
larande och uthélligt forhallningssétt, uppfattning om vad som dr en rimlig ambitionsniva,
medvetenhet om perspektivskillnader, goda kommunikationsfardigheter, omsorg i
utformandet av atgérder samt vl fungerande former for samverkan mellan olika aktorer
(ibid.).

Slutligen ett lite mer kritiskt perspektiv...
David Harvey, professor i kulturgeografi och antropologi, skriver i sin artikel ”Rdtten till
staden” (Harvey, 2011) att fragan om vilken stad vi vill ha inte kan skiljas fran fragor om
vilken social gemenskap, forhallande till naturen, livsstil och sa vidare, vi vill ha. Han
utforskar hur staden representerar den virld som minniskan har skapat och att fragan om att
kunna utforma staden &r en fraga om att kunna utforma livet och oss sjdlva. Han ser
mojligheten att forma staden som en utav de mest virdefulla, om dn férsummade, ménskliga
rittigheterna. Den nuvarande staden och urbaniteten ser han som en arena for en kapitalistisk
hegemoni dér de fattiga invanarna flyttas runt allteftersom kapitaldgarna ser nya mojligheter
till profitokning. Samtidigt ser han hur talet om staden sdger ndgot annat:

”Vi lever i en tid d& ménniskorittsidealet hamnar i det politiska och etiska

blickfanget. Man gor sig stor moda att framhalla vikten av minskliga

rittigheter i arbetet med att skapa en bittre vérld. Men de begrepp som

figurerar i detta sammanhang formar sillan rubba den hegemoniska
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liberala och nyliberala marknadslogiken, de géngse rittsliga principerna
och de forhirskande formerna av statlig styrning.” (Harvey, 2011 sid. 133)

I sin artikel “Sustainability is not enough” problematiserar Peter Marcuse begreppet
héllbarhet i relation till sociala aspekter och stadsplanering. Marcuse menar att att ett samhélle
kan vara socialt hallbart och samtidigt djupt orittvist. Hallbarheten kan i sig inte vara ett mal
utan enbart fungera som ett nodvindigt krav pa olika typer av processer. Marcuse hidvdar att
vad giller sociala fragor sa maste malet vara social rdttvisa och att processen dithdn kan
striava efter att vara hallbar men att den kommer att innebira stora konflikter kring fordelning.
Han héavdar vidare att begreppet hallbarhet bokstavligen betyder "nagot som dar mojligt att
uppritthélla eller forsvara” och att den betydelsen av det riskerar att, i den sociala
dimensionen, bara gagna de som redan har det bra. Men om kraven istéllet handlar om rittvis
fordelning av makt, mojligheter, eller tillgangar sa kommer vi att sta infor stora konflikter
(Marcuse, 1998).
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Teoretiska perspektiv

Under denna rubrik presenterar jag de teoretiska perspektiv som jag valt att utga ifran i syfte
att kunna forsta mitt forskningsomrade bittre. Jag har hir medvetet valt vanligt
forekommande och vardagligt anvinda perspektiv med syftet att komma néra ett typiskt
socialt arbete.

Psykosocialt arbete

Bernler och Johnsson (1999) menar att psykosocialt arbete dr en mycket central del av det
sociala arbetet. Det &r, idag, en sjdlvklarhet att inom det sociala arbetet fokusera bade
maénniskors inre och yttre verkligheter. Perspektivet bygger pa att se hur dessa samspelar och
att arbeta med flera perspektiv samtidigt (Bernler&Johnsson, 1999). Johnsson och Lindgren
(1999) pekar ut nagra gemensamma punkter som de anser préiglar det psykosociala arbetet.
For det forsta handlar det om att allt socialt arbete bygger pa formagan att etablera och
uppritthélla héllbara relationer, att se individen i sitt ssmmanhang och att hantera den
komplexitet som uppstar nér inre och yttre faktorer samspelar, ha en god kunskap om vad
forandring dr och Aur den kan uppsta. Vidare ingar i yrket att kunna arbeta inom olika sociala
system och att ddrmed sjdlvklart kunna ta en samordnande roll. Utover detta behover
socialarbetaren, i syfte att forstd sin egen roll i fordndringsarbetet, ha en god sjdlvkdannedom
och stor empatisk formaga for att kunna sétta sig in i “den andres” situation. Slutligen
behover man som socialarbetare vara medveten om det dubbla uppdrag som, i princip, alltid
préiglar arbetet. Du skall, som socialarbetare, tillgodose, inte bara den hjilpsokandes behov,
utan dven samhdllets eller andra intressen. Att arbeta i denna skédrningspunkt mellan olika
ataganden forstirker ytterligare det psykosociala arbetets komplexitet (Johnsson&Lindgren
1999).

I boken ”Kurator inom hdlso- och sjukvdrd” konkretiserar Lundin et. al. det psykosociala
arbetets striavan efter helhetssyn genom att sdga att det handlar om att se ménniskan i sitt
sammanhang. Det arbete som sedan sker utifran denna helhetssyn delar de upp i tre olika
nivaer; individ-, grupp- och samhéllsniva. Pa individnivén handlar arbetet om till exempel
praktiska atgérder, radgivning, information och ofta stodjande samtal. Gruppnivans arbete kan
handla om savil arbete med stodgrupper som att utbilda andra professioner. Uppgifterna pa
samhéllsnivan dr att sammanstélla den kunskap som man genererar om missforhéallanden och
vidarebefordra den till ritt instans. Vid brister i det samhdélleliga stodet kan socialarbetaren
ocksa fungera som en “vickarklocka”. Vidare kan socialarbetarens kunskap anvéndas for
opinionsbildning och kunskapsformedling. Allt med syftet att verka for forbéttring (Lundin et
al. 2009).

Dunér och Nordstrom (2006) beskriver socialarbetare som griasrotsbyrakrater och undersoker
deras handlingsutrymme och makt. De beskriver hur handlingsutrymmet avgrinsas av
lagliga, organisatoriska och moraliska villkor. For att visualisera sin idé framstiller de
handlingsutrymmet som en triangel vars sidor utgors av dessa villkor. De beskriver sedan hur,
i detta fallet bistandshandldggaren, anvénder sitt handlingsutrymme och sin makt for att styra
och férhandla med den ansokande. En process som ir allt annat &@n létt eftersom de olika
villkoren ofta dr vaga, motstridiga och konfliktfyllda. En slutsats som forfattarna kommer till
dr att handlidggare, trots att de egentligen har ett ganska stort handlingsutrymme, i de flesta
fall anvinder sin makt till att forma ansokningarna sa att de passar in i organisationens
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riktlinjer och administrativa krav. De ser ocksa att handldggarna i storst utstrackning &r lojala
mot de organisatoriska villkoren, trots att de, med tanke pa de andra villkoren for
handlingsutrymmet, hade haft ett storre sadant. En anledning till att det 4r organisationens
riktlinjer som manga génger viger tyngst dr att dessa, i manga fall, dr tydligt definierade och
lattare att ”mita” sin prestation emot (Dunér&Nordstrom, 2006).

Socialt arbete har till uppgift att I6sa sociala problem (Meeuwisse&Svird, 2002) Diremot &r
det kanske inte alltid sa ldtt att definiera vad ett socialt problem &r och vad som orsakar dess
uppkomst. Hér finns istéllet en méngd olika perspektiv som forklarar och forstar dessa
fenomen pa (ibland) diametralt olika sitt (ibid.). Ett utav dessa utgangspunkter &r att se pa
socialt arbete och sociala problem ur ett konfliktperspektiv. I detta perspektiv sd ses samhillet
som en arena for konflikt och spianning, utgangspunkten &r att samhéllets resurser dr ojamnt
fordelade och att det dr detta som orsakar sociala problem. Begrepp som makt, motsittning,
fortryck och frigorelse dr centrala for detta perspektiv (Meuwisse&Svird, 2002).

Det sociala arbetets etiska riktlinjer

Akademikerforbundet SSR har formulerat etiska riktlinjer for socialarbetare, vilka har till
syfte att klargora hur socialarbetare bor uppfatta sitt etiska ansvar i sin yrkesutévning men
ocksa att stimulera den pagaende etiska reflektionen. De etiska riktlinjerna liknar de riktlinjer
som det internationella samfundet for socialarbetare har antagit.

I likhet med det psykosociala arbetet beskriver de etiska riktlinjerna det etiska
forhallningssittet i flera olika nivaer. Grunden &r att socialarbetare skall ha ménskliga
rittigheter och humanitet som sjilvklara utgangspunkter, dessutom skall det sociala arbetet
syfta till att utveckla samhillets vilfard och att skapa goda och virdiga livsvillkor for
medborgarna (Blennberger et.al., 2006).

-Pa samhillsniva skall socialarbetaren, som medborgare och yrkesutdvare, verka for
demokrati och solidaritet, man skall samverka med andra verksamheter, forutsatt att det &r till
gagn for medborgare och klienter och man skall dessutom arbeta for att skapa fortroende for
det sociala arbetet.

-Pa organisationsniva skall socialarbetaren vara kunnig om, och lojal mot verksamhetens
grundlidggande uppdrag. Man skall medverka till att verksamheten haller hog kvalitet och kan
svara mot medborgarnas behov samt att den egna arbetsplatsen priglas av véinlighet och
konstruktivitet. Socialarbetaren skall ocksa motverka krankande och diskriminerande attityder
och handlingar, savil i verksamhetens arbetssétt som hos enskilda medarbetare eller klienter.
Dessutom skall man visa respekt och lojalitet for kollegor och andra medarbetare.

-Pa den individuella nivéan skall socialarbetaren respektera varje méanniskas lika och hoga
virde. Socialarbetaren har vidare ett sirskilt ansvar for utsatta grupper och personer och skall
anvinda sin professionella stillning med ansvar samt forsta den egna kompetensens grinser.
Dessutom skall socialarbetaren uppritthalla och utveckla sin kompetens och striva efter etisk
medvetenhet och personlig mognad. I relation till klienten eller medborgaren skall
socialarbetaren ha en jamlik héllning, bemota denne med respekt, uppmérksamhet och
vinlighet, respektera dennes sjilvbestimmande och integritet. Socialarbetaren skall informera
om klienten/medborgaren om rittigheter och skyldigheter och klargéra de villkor och resurser
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som finns bade inom den egna verksamheten och angrinsande instanser. I den man krav stélls
pa klienten skall dessa bidra till en mera gynnsam situation f6r den enskilde och de skall alltid
ha saklig grund. I 6vrigt far socialarbetaren aldrig utnyttja den beroendestéllning som klienten
kan vara i och skall hantera uppgifter om klienten med stor varsamhet och enligt den sekretess
som lagen kridver (Blennberger et. al, 2006).
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Resultat och analys

Under denna rubrik kommer jag att visa fram vad jag tycker mig ha funnit f6r resultat i min
studie. Jag kommer att dela med mig av konkreta exempel pa hur och niar mina
intervjupersoner har upplevt sig vara delaktiga i en socialt hallbar utveckling eller sett
exempel pa dess motsats. Med utgangspunkt i dessa konkreta handlingar vill jag sedan, via
mina teoretiska perspektiv och tidigare forskning bygga en forstaelse for vilken plats det
sociala arbetet skulle kunna ha i en socialt hallbar stadsutveckling.

”Det kan ju vara sd att man drunknar i en del av de hdr familjerna, det dr
sa mycket... Pappan dr psykiskt sjuk, han har psykossjukdom, dter
tabletter, orkar inget. Mamman jobbar dubbelt, jobbar skift, det finns
kanske ingen hemma som kan viicka pa morgonen. Trauma frdan
hemlandet, barnen har upplevt vald. Det dr sa mycket att man kanske bara
sitter och lyssnar pd allt och inte gor ndgot.” (Bettan Byvald)

Hir 4r en del utav vardagen som socialarbetare i Angered. Detta dr en vardag som manga
inom sociala arbetet sikert kdnner igen sig i, kéinslan av att drunka, att kiinna sig maktlos, att
inte veta var man ska borja. Det blir uppenbart hur det sociala arbetet och dess utdvare dr nira
bekanta med de svarlosta samhillsfragor som Tryggare och Ménskligare Goteborg talar om i
sin skrift (Jordan&Andersson, 2011). Inte sdllan kan flera av dessa fragor samlas inom en
enda familj. Men samtidigt som alla dessa minskliga levnadsdden kan upplevas som
overvildigande sa framhaller flera utav de personer jag intervjuat att detta ocksa dr det sociala
arbetets viktigaste kunskapskilla.

” Var maojlighet dr ju alla vdara moten. Jag tror att stadsdelarna har
trettiofemtusen anstdllda och majoriteten av dem trdiffar invanarna varje
dag i olika situationer. Tdnk vilka mojligheter om vi ldgger pd det rastret.
Vad mycket vi skulle kunna fa reda pa.” (Bente Greve)

Jag vill darfor ta avstamp i nagra av de beréttelser som jag har fatt till mig under arbetets
gang. Detta blir ocksa ett sitt att aterigen podngtera mitt syfte som exemplifierande snarare dn
generaliserande.

Konkreta exempel

Kyrkans ungdom pa fritidsgarden?

I Angered berittar Zan Jankovskij om arbetet kring att 1ata lokala ungdomar fa bli timledare
pa fritidsgarden: “det hdr att anvinda dldre ungdomar som ledare och till och med anstdllda
och som positiva forebilder dr ju ett sdtt att bygga sjdlvfortroende och bygga tillhorighet. Och
det hdr gor ju att det far ju spridningseffekter i lokalsamhdillet; herregud, de anstdllde en utav
0ss, hur vdagar de det och sd vidare. Det ger mer effekt dn vad man tror” Han beskriver hur
timledarsystemet blir en mojlighet till jobb dven for den som kanske inte lyckats sa vl i
skolan eller “strulat till det lite” nagon gang. Han beskriver vidare hur systemet “ju dr lite av
ett vagspel, for vi tar ju inte in kyrkans ungdom direkt.” och att det krivs engagemang fran
hans, och andras, sida for att det skall fungera.” jag forsoker trdffa dem en gdang i mdanaden
ungefdr. Och det dr hela tider viirderingar vi snackar om. Virderingar, viirderingar,
vdarderingar. Exakt varenda gang dr det varderingar. Exakt varenda gang utgdr vi fran

23



mdnskliga rdttigheter, vad star staden for? etc etc.” Samtidigt finns det ocksa en annan
langtgdende idé€, inbyggd i systemet .”vi tar heller inte in nagon som inte har en ambition,
idé, vilja, tanke om att vidareutbilda sig. Dd erbjuder vi, under studietiden, bade stod,
praktikplats, ekonomi... Det dir tanken med det hdr systemet”

Hemmasydd kjol pa jobbet

”Jag blir vansinnig, de ska dra in mitt socialbidrag. Jag har fyra barn, jag blir vrdkt, vad ska
jag gora, vad ska jag gora?” Séhir beskriver Bettan Byvald ett telefonsamtal med en kvinna
som hade fatt tillsagt att hon maste ha langbyxor pa sin praktikplats, ndgot som hon absolut
inte kunde tinka sig. Eftersom hon dé inte tog den anvisade praktikplatsen sa skulle hon bli
utan forsorjningsstod enligt hennes socialsekreterare ”Det dr inte bara religion, jag har aldrig
gatt i ldngbyxor, jag dr jdttetiock om rumpan, jag har fott dtta barn, jag far inte plats.”
Kvinnans eget forslag pa hur det ska kunna I16sas dr att hon, i samma tyg som byxorna, syr en
egen langkjol som hon sedan kan ha pa jobbet. Nér chefen och socialtjiansten sedan kallar till
mote for att sdga att hon inte kan jobba hos dem sa meddelar kvinnan att hon redan har borjat
och visar dem sina vilfungerande arbetskldder. Det hela slutar med att kvinnan far fortsétta pa
sin praktikplats och att chefen papekar att kjolen ju &r jattefin. Men Bettan fragar sig " Varfor
riktar de (socialarbetarna) sig alltid mot den enskilde klienten? Varfor riktar de sig inte till
arbetsgivaren och fragar vad hindret dr? Hur kan vi losa detta?

Vad ér det som hindrar gamlingar fran att promenera pa Avenyn?

Bente Greve berittar om hur de inom dldreomsorgen har samlat grupper med ménniskor och,
utifran olika teman, diskuterat vilket sorts liv de ville leva, vad de kunde gora och vad de
skulle vilja gora. Utifran detta beréttar Bente hur det ibland kommer fram ovéntad
information: ”Och da kan man ju komma fram till, till exempel att de gdr inte ner pd Avenyn
trots att de bor uppe i Landala. Varfor inte det? Tycker de att det dr otdckt eller farligt eller
vad dr det? Nej, det dr for att det inte finns ndgra offentliga toaletter de kan ga in pd, mdnga
utav dem dr ndmligen inkontinenta och klarar inte sd langa stréckor. Sa man kan ju fa fram
mycket... och det hade ju inget att gora med var hemtjdnst men det dr ju dndd en vdildigt viktig
kunskap.”

Varfor finns det inga Styr- och Stéllcyklar 1 Lovgérdet?

”Vill man att folk i Lovgdrdet ska kinna att de dr lika mycket virda, eller har ett omrdde som
dar lika trevligt som ndgot annat sa kanske man skall ha styr- och stdllcyklar hdr. Sd att man
kan cykla till Rannebergen, eller till Gardsten, eller till Angereds centrum, eller till sin
kompis, eller till affdren... Eller finns det en bild av att folk i Lovgdrdet inte cyklar?” Eva
Loostrom resonerar kring hur hon anser att resurser verkar fordelas olika 6ver Goteborg och
att stadens fysiska utformning skiljer sig at mellan olika stadsdelar. ”Om man tycker att det
dar jatteviktigt att folk fdar ga pa gdgator ddr det ligger virmeslingor under och kinesisk
sandsten ovanpd pa Kungsgatan eller Avenyn sa kanske det skulle kunna vara lika viktigt att
man kan ta sig ner till Willys Hemma i Lovgdrdet. Sdrskilt om man bor pa ett servicehus och
anvéinder képp eller rollator...” “Eva pratar vidare om hur utformningen bor ske lokalt men
att det skall bestimmas centralt att alla medborgare i alla stadsdelar skall ha ritt till samma
typ av saker. "Det blir sadan skillnad pa hur vi tror att vi skall anvinda staden. Vissa saker
skall man fa avgora i sin stadsdel, det vill sdiga; var skall vi ha de hdr promenadstrdken, var
ska vi ha styr- och stdllcyklarna staende, vart dr det man behover frakta sig osv? Men andra
saker skall man bestdmma generellt. Alla omrdden skall ha det hdr arbetet, alla skall ha de
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hdr grejerna. Alla skall ta del av skattemedlen utifran en jamstdlldhetsprincip. Det dr social
hdllbarhet! Kanske. (skrattar)”

Fotbollsplanen som blev ett samhéllsbygge.

Karin Alsén berittar om hur en nedgangen fotbollsplan i norra Tynnered kom att inspirera till
ett mycket storre projekt. Fran borjan var det alltsa fotbollsplanen som behdvde snyggas upp
men ganska snart insag de att hela omradet behovdes goras nagot at. I samarbete med Park-
och Naturforvaltningen och en kollega satte Karin igang med att bjuda in samtliga
fastighetsidgare i omradet och fraga om de var intresserade av att vara med i arbetet. Da dessa
visade sig positiva gick processen vidare med att bjuda in sa manga foreningar, niaringsidkare,
och deltagare i stadsdelens egna verksamheter, som mojligt. Vidare bjods ett antal
ungdomsgrupper i att medverka 1 pocessen. Det fanns inga speciella resurser avsatta for
projektet men samtliga inblandade ansag att det var bade intressant, roligt och viktigt och tog
sig tid att medverka. Efter forsta tréffen fick alla med sig en karta 6ver omradet hem sé att de
kunde fundera dver hur de ville att omradet skulle fordndras. ’Sen hade vi en workshop med
alla de hdr aktorerna ddr de fick jobba fram olika forslag, vad som var kritiska fragor,
problemomrdden och vad man skulle onska och vad man skulle vilja. Da kunde man ju se att
bdde dldre och yngre ville ungefdar samma saker och det var heller inga onskemdl ddr som
var orealistiska pd nagot sdtt.”

Det mesta av det som 6nskades har dnnu inte blivit genomfort men Karin betonar vikten av att
underhélla och vara drivande i processen, hon ser till att triaffas och fika med foreningar och
pa andra sitt halla det levande. Négot konket som ha hint dr dock att nagra utav de ungdomar
som har varit med under processen har haft sommarjobb, under handledning av Park- och
Naturforvaltningen, med att bygga en motesplats i omradet. Karin ser ocksa att detta séttet att
arbeta pa ger andra vinster: ”Det blir ju ocksd en majlighet att skapa moten mellan mdanniskor.
I de motena kan det ju uppsta... som till exempel att ungdomarna hade ett antal trdffar inne
pd trdiffpunkten med de dldre, de grillade ihop och gjorde lite olika saker. Det hade varit
stokigt ddr utanfor sa de bjod in dem och samtalade med varandra och sa.”
Sammanfattningsvis sdger Karin att det handlar om att “tinka nytt eller tidnka annorlunda.
Prova i alla fall.” samtidigt hoppas hon att projektet framover skall fa lite mer pengar.

Vad ér ett par fotbollsskor virda och vad far de kosta?

”Vi har exempel pa ddr socialtjinsten inte har beviljat femhundra kronor for ett par
fotbollsskor som har varit avgorande for om den hdr killen skall fortsditta att vara rdnare
eller inte. Och de har inte gjort fel, de har bara gatt pa ndagon jdkla mall och riknat. De har
gjort rdtt utifran de forutsdttningar de har. Men i ett socialt hallbarhetsperspektiv sa dr det
inte rdtt. For da kanske det hade varit vdrt, inte bara femhundra, utan femhundratusen, om vi
tror och vet, att den hdr killen, och detta dr ett verkligt exempel, skulle sluta med att vara
kriminell. For han kommer att kosta, om han fortsdtter sa som han har borjat, sa kommer han
att kosta sdddr trettio-fyrtio miljoner innan han dor ndr han dr trettiofem, max.” (Zan
Jankovski)

Da sitter vi igang...

Utifran dessa exempel fran det sociala arbetets mangfacetterade vardag vill jag nu ge mig in i
att forsoka hitta svar pa vad en socialt hallbar utvecklingen skulle kunna innefatta, hur det
sociala arbetets roll inom denna skulle kunna se ut och vilka konkreta handlingar och
kompetenser som behovs hos den enskilda socialarbetaren. Da mina teoretiska
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utgangspunkter till stor del handlar om hur det sociala arbetet ror sig pa olika nivaer sa vill jag
att detta priglar savil min redovisning av resultat som min analys. Jag kommer darfor att dela
in avsnittet i tre olika nivéer; Staden, Professionen och Personen, didr Staden fér representera
de mer generella slutsatserna, samt de politiska och overgripande konsekvenserna,
Professionen kommer att betrakta hur socialt arbete som filt har betydelse, Personen kommer
huvudsakligen att rora sig pa det individuella planet. Begreppen, makro-, meso- och
mikroniva dyker sékerligen upp i huvudet pa en del ldsare och det &r helt korrekt att ldsa det
pa det sittet. Trogen till tanken om att det sociala arbetets viktigaste kunskapskailla &r de
vardagliga motena sa vill jag borja med mikronivan, Personen. En premiss som ldsaren fér ta
med sig dr ocksa att de olika nivaerna ibland 6verlappar och att en del exempel och slutsatser
kan passa under flera nivaer. Uppdelningen sker i ett forsok att forsta och ra pa den ibland
kaotiska verkligen och systematisera den.

Inledningsvis vill jag ocksa, redan hir, referera till var etiska kod som séger att vi, pa
professionsnivan, skall medverka till att vara arbetsplatser priglas av véanlighet och
konstruktivitet (Blennberger et.al, 2006). Jag vill inleda detta védnliga och konstruktiva klimat
redan nu. Jag har dérfor inte for syfte att meja ner eller 6vernitiskt kritisera ageranden eller
asikter. Det kritiska perspektiv som dr med mig genom arbetet anser jag skall anvéndas
framforallt mot strukturer och inte mot enskilda ménniskor.

Personen

Vad skulle, pa micronivan, kunna kénneteckna alla de moten som socialarbetaren ”gor” i
vardagen om de syftade till en socialt hallbar utveckling? Genom ovanstaende exempel,
ytterligare kunskaper fran mitt intervjumaterial, tidigare forskning samt mina teoretiska
utgangspunkter skall jag hir forsoka ge nagra exempel pa vad en sadan praktik behover
innehalla.

Ett utav de teman som jag anser lyser allra tydligast i mitt material dr lyssnandet. Om
vardagens moten skall kunna ge en bred kunskapsbas sa &r detta, hur trivialt det &dn kan verka,
en grundsten.

”Tva saker behovs for att man skall kunna visa ndagon annan vigen. Det
ena dr, var dr du nagonstans? Och det andra dr, vart ska du ndagonstans?
Och man madste tilldta sig att fa svar pd de frdgorna innan man kan sdga,
att stdr du pd Vasaplatsen och ska ner till Centralstationen sd ska du ga
sdhdir. For stdr du pd Olskrokstorget och ska till Ostra sjukhuset sd blir det
en helt annan vigledning. Och vi glommer av att stdlla de tvd fragorna
tror jag. Jag tror att vi, bade som socialarbetare och vuxna, dr vana att
tdanka sahdr, att det du behover dr liksom ”get a job and get a haircut” och
sen dr det inte sd. Den personen kanske inte alls behover det.” (Eva
Loostrom)

I exemplet med kvinnan som inte ville ha langbyxor pa praktikplats sa tycker jag mig se att,
det handlar precis om detta. Nér Bettan tog sig tid och lyssnade pa henne sa fanns det ju bade
ganska rimliga anledningar till att langbyxor inte fungerade for henne och att hon dessutom, i
den hemmasydda langkjolen, hade en egen 16sning pa problemet. Lyssnandet efter
ménniskors upplevelser dr ocksa en forutséttning i fallet med de uteblivna
Avenypromenaderna. Hir fanns det en forestéllning om att det kanske berodde pa otrygghet
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eller radsla men sedan visar det sig att det istédllet handlar om en brist (i form av offentliga
toaletter) i stadens fysiska milj6. Utan ett lyssnande hade vi riskerat att hamna helt fel om vi
forsokte atgiarda problemet. Kanske hade vi fatt fler patrullerande poliser istéllet for fler
offentliga toaletter. I socialtjénstlagen beskrivs hur vart uppdrag dr att gora oss vil fortrogna
med levnadsvillkoren i kommunen for att kunna medverka i samhillsplaneringen (SFS, 2001)
och hir ser jag hur socialarbetarens lyssnande faktiskt dr en forutséttning for detta. Att
lyssnandet ocksa kriaver det som véra etiska riktlinjer dldgger oss, namligen att ha en jamlik
héllning till den vi pratar med, samt beméta denne med respekt, vénlighet och
uppmirksamhet (Blennberger et. al, 2006).

For att kunna lyssna till nagon sé krivs det ju ocksa att denna nagon vill prata med en, att
personen i fraga har fillit till en. ”Du far aldrig ndgon social hallbarhet om mdnniskor inte
har en tillit till varandra.” (Borghild Hakansson) Vad var det som fick kvinnan som var helt
desperat over att hon skulle forlora sitt forsorjningsstod att ringa till Bettan? Min tolkning dr
att Bettan i detta fallet hade gjort det som man inom det psykosociala arbetet anser vara en
grundbult, ndmligen att kunna etablera och uppritthélla héllbara relationer
(Johnsson&Lindgren, 1999). For att kunna gora detta krédvs det sannolikt att man uppfyller
kraven for den etiska yrkesutovningen i fraga om att anvénda sin professionella stéillning med
ansvar och att beakta varje minniskas lika och hoga virde (SSR). Att tillit 4ir en utav den
sociala hallbarhetens utgdngspunkter slar ju dven Stadsbyggnadskontoret(2011) fast. Deras
skrift beskriver tilliten ménniskor emellan som en forutsittning for ett samhélles
problemldsningskapacitet som i sin tur dr forutséttningen for samhillets overlevnad (SKA,
2011). Om behovet av dmsesidig tillit anser jag att Zan Jankovskis exempel med timledarna
pa fritidsgarden talar om. Han beskriver hur det ibland ir ett vagspel att ta in de lite stokigare
ungdomarna som ledare men att det néstan alltid gar bra. Detta ser jag som ett uttryck for tillit
till att alla ménniskor, dven stokiga ungdomar, dger kompetenser som &r viktiga for samhillet.
Att detta ocksa ger spridningseffekter i lokalsamhdllet, att fritidsgarden faktiskt vagar anstilla
’en av 0ss”.

Var etiska kod uppmanar oss att ”forsta den egna kompetensens grianser” (Blennberger et. al,
2006). Hir 4r ytterligare en utav de teman som aterkommer i mitt material, sjalv ser jag det
som ndra sammanldnkat med lyssnandet, att de tva dr beroende av varandra. ”...for att kunna
arbeta med det hdr sd mdste man tro pd ndgra saker. Och den ena saken dr just det, att det dr
inte du som besitter all kunskap. Tyvdrr.” (Eva Loostrom) Hir ser jag att denna delen av den
goda praktiken exemplifieras i arbetet kring upprustningen i Tynnered dir de boende och
verksamma i omradet sjilvklart var de som skulle komma med forslagen om hur omradet
skulle omgestaltas. Denna aspekt av medborgardeltagande papekas ocksa som en utav de fem
teman som Boverket (2010) definierar som atgérder for att 4stadkomma en socialt hallbar
stadsutveckling (Boverket, 2010). Aven exemplet med hur den professionella kunskapen
faktiskt hamnade helt snett i fraigan om Avenypromenaderna ser jag som ett exempel pa hur
det dr nodvindigt att se ndr var professionella kunskap helt enkelt inte riacker till. Eller
omformulerat, att se det som en kompetens att se andras kompetens. Detta blir ocksa ett sitt
att hantera den maktloshet som man kan uppleva i motet med de svarlosta samhillsfragorna,
att backa ett steg och inse att méanniskor vi moter bér pa egna losningar. ”Dd gdiller det att
hitta den kunskapen hos de boende. Lugnar vi oss bara lite sa kommer den fram” (Bettan
Byvald).
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Sist men absolut inte minst s framkommer behovet av ”Lite javlar anamma kanske, ha, ha.
(Catharina Thorn) hos socialarbetaren.” Det dr ju for att fora in en ny kdnsla av att det kanske
skulle vara maojligt att gora sdhdr, vad tror ni? Lite entusiasm. Lite... man fdr vara lite kndpp
liksom.” (Eva Loostrom) Javlar anamma och knédpphet ser jag, i det hir fallet, som ord som
beskriver hur det sociala arbetet behover vara en kreativ praktik som McKinlay(2004)
beskriver. Denna kreativitet, tror jag, krivs av socialarbetaren for att kunna séga ja till en
hemsydd kjol pé praktiken, lata strulungdomar jobba pa garden eller bjuda in till samverkan
med de boende nir en gammal fotbollsplan behodver rustas upp.

Professionen

Detta ar

Vi maste gora saker tillsammans, vi kommer aldrig att forstd annars.” (Jenny Stenberg)

Av de manga olika saker som skulle kunna goras eller krivas pa professionsniva for att socialt
arbete skall bli en del av en socialt hallbar utveckling sa framstar samverkan som den kanske
absolut viktigaste. " Det dr social hdllbarhet. Om du ska skota ndgot inom bara ditt sa gar det
inte. I vilken hallbarhetsteori som helst sa dr det nodvindigt. Det dr sa manga parametrar
som samverkar, sd det gar inte att gora bara sjilv” (Bettan Byvald) Samverkan dr nagot som
det sociala arbetet skall efterstridva enligt Akademikerforbundets etiska riktlinjer (Blennberger
et. al, 2006) och det framstills dven som grundliggande for det psykosociala arbetet
(Johnsson&Lindgren, 1999) Bade internationella (McKinlay,2004), (Mary, 2008) och lokala
(Jordan& Andersson, 2010) studier framhaller just samverkan som en nodvindighet for att det
sociala arbetet skall kunna vara en viktig aktor i en socialt hallbar utveckling. Gillande mina
exempel sa ser jag framforallt hur Karin Alséns arbete i Tynnered framstar som ett
praktexempel pa detta. Hir sker samverkan mellan en mingd olika aktorer fran en miangd
olika hall i samhéllet och socionomens roll dr tydligt den som haller samman dem och
ansvarar for att processen kan komma framat. Exemplet med kjolen pa praktikplatsen visar ju
tyvirr mer pa hur det kan bli nér det inte sker nagon samverkan. Bettan Byvald berittade
ocksa om ett system for samverkan som finns i Angered, SSPF, Samverkan mellan Skola,
Socialtjédnst, Polis och Fritid diar man triffas var fjortonde dag och lyfter fragor som man
anser behover samverkas kring. Hér dr det sjdlvklart att det till exempel inte bara dr skolans
ansvar om en elev strular eftersom alla sektorer har i uppdrag att arbeta for att alla elever skall
klara mélen i skolan. En annan viktig princip &r att arbetet, som ofta 4r mycket komplext,
maste inledas med nagot som fordndrar elevens liv direkt. Det kan vara en pytteliten grej men
huvudsaken ir att komma igdng med foréndring och allteftersom fortsitta med nya delmal. En
tredje forutsittning for arbetet i den hir gruppen ér att ingen far sdga vad nagon annan ska
gora, alla maste utgd fran sig sjdlva och vad de kan bidra med. Bettan séger att det ibland kan
vara svart men att det dr nodvéndigt. ”Det dr klart att det dr svdrt. Och vad man behéver for
kompetens dr ju att vara nyfiken pd den andre, att inte tro att jag sitter pd alla losningar,
vara trygg i sig sjdlv och sin kompetens och yrkesroll” (Bettan Byvald)

Trygghet i yrkesrollen &r ett annat tema som aterkommer som nodvéndigt for att
socialarbetare skall kunna vara verksamma i en héllbar utveckling. Borghild Hakansson pratar
om hur vi behdver bygga upp en inre status, och en sjédlvklar kinsla av kompetens kring vart
yrke for att sedan kunna samverka. Att veta om sina kompetenser och sedan utnyttja dem till
max, att ga dnda fram till kanten av sin profession och méta andra professioner diar. Hon
papekar vidare vikten av att ta tillvara alla de professioner som redan idag dr invecklade i
samtal om hur staden kan utvecklas. ”Vad jag sdiger dr helt enkelt att hitta inte pd ndagot nytt
utan utnyttja de professioner som finns.” Och for att kunna utnyttja professionen socialt
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arbete till fullhet sd kanske vi har en liten vig att ga... "detta dr min personliga erfarenhet,
men jag har tyckt att socionomerna mdnga ganger sdtter sitt ljus under skdppan.” (Bente
Greve) Hir ser hon hur socialhdgskolan skulle kunna spela en roll redan fran borjan ”Att man
forbereder studenterna pa att genom att du far mycket kunskaper pad individniva sa kommer
du att bidra med att fordndra samhdillet. Det dr viil lite det som skall vara budskapet tror
jag.” (ibid.)

I relation till fragan om trygghet i yrkesrollen sé vill jag stélla fragan om grésrotsbyrakratens
handlingsutrymme som Dunér och Nordstrom (2006) skriver om. Deras slutsats om att de
handlidggare som de studerade tenderade att vara mest lojala mot organisationens (ofta ganska
strikta) riktlinjer trots att de lagliga och moraliska avgrinsningarna av handlingsutrymmet
egentligen hade gett dem ett storre sviangrum att fatta beslut (Dunér&Nordstrom, 2006). I
relation till detta s& funderar jag pa Zans exempel med fotbollsskorna som inte blev beviljade.
Zan menar ju att beslutet var korrekt utifran de mallar som finns men att det var helt felaktigt i
ett storre perspektiv. Har undrar jag om en storre trygghet i yrkesrollen vad géller fragor om
etik och lagutrymme hade gjort skillnad?

”Jag tror att det finns ett problem i vart samhdille, i socialtjinsten. Det
forsta dr att man blir trott ganska fort. Det andra dr att man tar lagen som
tak, ndr lagen dr golv. Det finns inget som sdger att du inte kan séga; ok,
jag bedomer att du personligen skulle ma bra av fyrahundra kronor till ett
par fotbollsskor for att det dr en investering. Sd ldnge vi inte gor den typen
av analyser sd kommer vi att ha en uppforsbacke for att visa att socialt
arbete dr en investering. Da kommer vi alltid att se det som en kostnad.”
(Dario Espiga)

Min tolkning dr att flertalet socialarbetare dr vdl medvetna om hur uppdraget ser ut, att bade
lagen och etiken ofta sdger nagot annat 4n riktlinjer och organisatoriska krav. Hér trader,
enligt min asikt, det konfliktperspektiv in som ser pa det sociala arbetet som en arena for
motsittningar mellan olika intressen (Meeuvisse&Sviird, 2002) Aven Johnsson&Lindgren
(1999) beskriver ju hur det sociala arbetet har ett dubbelt uppdrag, att bade tillgodose den
hjilpsokandes och samhillets behov (Johnsson&Lindgren, 1999). Vad giller hur den
hjilpsokandes behov i detta fallet ser ut verkar ju ganska sjdlvklart, Zan gor en professionell
bedomning av att de skulle kunna vara ett viktigt steg pa vigen att fa en ungdom att vika
undan fran kriminalitet och fortidig dod. Samhillets behov a andra sidan verkar betydligt mer
komplexa. Det finns a ena sidan ett behov som séger att staden Goteborg maste prioritera en
héllbar utveckling (Budget, 2012) och a andra sidan verkar kommunen ocksa ha behov av att
lata ekonomin styra det sociala arbetets verksamhet pa ett sétt som gor att majoriteten av
tillfrigade socialarbetare i Goteborg anser att de inte kan utfora ett réttssikert arbete (GP 31
okt, 2012) Hér verkar vi sta infor dnnu en svarlost samhillsfraga.

Staden

Pa den hir nivan vill jag titta lite mer 6vergripande pa en socialt hallbar utveckling, detta &r
den strukturella nivan, eller macronivan om man sé vill. Det &r ocksa hir som stadens fysiska
milj6 kommer att diskuteras.

Med den utlovade intentionen att vinda det kritiska perspektiv, som finns med som en
understrom i mina teoretiska utgangspunkter, mot strukturer snarare &n mot enskilda personer
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sa verkar det som att det hettar till ju hogre upp jag kommer i denna forstaelsemodell. Dock
vill jag inte inleda pa konflikttemat utan istéllet borja i den mojlighet som har frammalats for
mig av mina informanter.

”Jag tror att social hallbarhet, om vi ska komma ndgon vart med vad det
dar, en definition, sa maste vi borja med hdr och nu, och vad ett gott liv dr.
Vad kan ett gott liv i Goteborg vara? Bdde pa individ, grupp och
samhdllsniva. (...)Det dr berdttelserna om ménniskors vardagsvillkor som
vi mdste bli bdittre pa, det dr de vi ska mota upp med. Inte bara ha fokus pd
det ddr framtida, onskvdrda tillstandet om vilket liv som skall levas.”
(Bente Greve)

Att det finns mycket kunskap inom socialtjdnsten verkar alldeles sjidlvklart. Svensson och
Persson (2008) beskriver hur socialtjdnsten har en bred kontaktyta mot allménheten och att
detta ger goda kunskaper bade pa det individuella och strukturella planet. Att kunskapen som
genereras har insikt i komplexiteten hos ménga sociala problem ger den ytterligare tyngd. De
konstaterar dessutom att det ofta &r socialtjinsten som har mojlighet att tidigt upptéiicka en
ogynnsam social utveckling (Svensson&Persson, 2008). Aven Carillio (2007) #r évertygad
om att det sociala arbetet med sina forklaringsmodeller i manga nivéer, sitt fokus pa
ménniskan-i-sin-omgivning, och sina kirnvirden av humanitet, demokrati och emancipation
ar hogst kompetent och ytterst nodvéndigt for att samhéllet skall kunna utvecklas pa ett
socialt hallbart sitt (Carillio, 2007). Att de mest véirdefulla delarna i socialarbetarens kunskap
dessutom handlar om att vi faktiskt vet vildigt mycket om hur ménniskor i staden har det.
Vara kunskaper beror inte var man koper stans godaste latte eller hur man bast festar till det i
“Evenemangsstaden Goteborg” utan de bottnar 1, ibland véldigt smértsamma, upplevelser av
hur méinniskor forsoker fa sin vardag att g ihop.

”Varenda sddant samtal innehdller ju hela tiden en kunskap om hur
samhdillet ser ut, och vad som behover fordndras i samhdllet, det dr forsta
stadiet for ett strukturellt arbete. Och forsta stadiet for att fd viigledning
for vad som dr ett socialt hdllbart samhdille, vad som skall till. Socialt
arbete om ndagot, far en vildig kunskap om vad som skall till for att uppna
social hdllbarhet, for man ser hela tiden hdlen i skyddsnditet.” (Borghild
Hakansson)

Att en socialt hédllbar stadsutveckling skall utga fran medborgarnas vardagliga liv fastslas av
Stadsbyggnadskontoret i deras skrift om hur sociala fragor skall fa plats i planering (SKA,
2011). Att det sociala arbetet, pa samhillsnivan, skall innefatta att socialarbetaren
sammanstéller och vidarebefordrar kunskap om missforhdllanden i samhillet, att man
fungerar som en “vickarklocka” nér stodsystemen inte fungerar och att man anvinder sin
kunskap i till exempel opinionsbildning (Lundin, 2009) Enligt vara etiska riktlinjer sa skall vi
arbeta for demokrati och solidaritet, vi skall utveckla samhillets vilfiard och verka for goda
och virdiga levnadsvillkor for alla medborgare (Blennberger et. al, 2006). Lagen aldgger oss
att arbeta for ménniskors sociala och ekonomiska trygghet, for jimlikhet i levnadsvillkor och
allas aktiva deltagande i samhdllslivet (SFS, 2001). Hér 4r det for mig dags att dra slutsatsen
att; Ja, socialarbetare och det sociala arbetet har en viktig roll att spela i arbetet for en socialt
héllbar utveckling. Detta behover vi inte langre vara tveksamma pa.
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Men kanske finns det hinder i var vig? Nagra av informantera pekar pa nagot som kanske
hénger ihop med frdgan om trygghet i yrkesrollen. Det handlar om hur all den hér kunskapen
skall formuleras och systematiseras.

”Jag tror att det dr ndgot som mdste utvecklas inom socialtjinsten, att
generalisera det vi ser. Dels forstds att jobba mycket mer med olika
kriterier och indikatorer, vad dir det att stdrka ménniskors egna
resurser?Att beskriva sambanden. Aterigen dr det ju detta att
socialarbetare madste generalisera sina kunskaper mer, att inte fastna i
individarbetet. Det maste vi ju jobba med hela tiden men om vi ska bidra i
den sociala dimensionen sd mdste vi klara av att generalisera.” (Bente
Greve)

Kanske &r vi inte tillrdcklig duktiga pa detta, kanske &r vi inte vana att arbeta s, kanske har vi
dnnu inte byggt upp de strukturer och kommunikationsnit som behovs. ”Vi jobbar ju pa att
ocksa skapa byrdkratiska system pd stadsdelsniva nu... och da behover de matas med
aggregerad kunskap kring medborgare. (Lars Lilled)

I mitt material finns ocksa tankar om att socialarbetare som kar behover stélla andra fragor
kring problemen och att socialhogskolan har ett stort ansvar att axla.

For det forsta maste ju socialarbetare och socialhdgskolan och andra
institutioner vara tydliga. Man sysslar med sociala problem men har ingen
forstdelse for de stora sammanhang som skapar sociala problem eller
sociala skiktningar. Socialhogskolan mdste gora samhdllsanalyser och
sditta in problemen i ett sammanhang. Hur uppstdr sociala problem, varfor
har vi dem osv... Man kan sdga att social hallbarhet handlar om
ekonomiska grundforutsdttningar, det handlar om sociala forhdllanden av
ndgorlunda jamlikhet. Och det handlar om makt. (Ove Sernhede)

Dario Espiga, sjdlv politiker, pekar pa hur fragor om socialt hdllbar utveckling ar bade
politiska och apolitiska och vilken roll socialarbetare har i att beskriva oc adressera
problemen.

Socialhogskolan skall avpolitisera frdagan egentligen. De ska sdga; ett jimlikt
samhdlle har inget med hoger och vdnster att gora, det har med mdnsklighet
att gora, det har med solidaritet att gora Det dr det som dr problemet, sd
ldinge det dr vi politiker som tar de hdr frdagorna och gor de till politik sd blir
man bunden. Men avpolitisera det, ta upp det. (Dario Espiga)

Catharina Thorn fortsitter pa temat kring socialtjanstens roll i samhéllsdebatten:

Jag kan ju bara prata utifrdn det jag gjorde kring hemloshet. Ddr kan jag
kédnna att det som dr viktigt dr att de som finns inom ramen for det yrket
madste blir mycket mer aktiva och krdva och ta plats. Att inte acceptera att
stdda upp problem, sa linge socialtjdnsten accepterar att komma i sista
hand... Att bli en aktor som sdger; om ni gor sahdr sd okar det
hemldsheten och det acceptera inte vi. (Catharina Thorn)
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Forutom slutsatsen att socialt arbete har kunskaper som &r viktiga om vi vill arbeta med en
socialt hallbar utveckling sa verkar det, enligt delar av mitt material som att socialarbetarna
behover bli mer hogrostade i debatten. Men vad hénder sedan med det som vara hoga roster
har formedlat? Hér vill jag pAminna om det som Harvey (2011) sdger om hur minskliga
rittigheter och nérbeslidktade begrepp dr viktiga i det offentliga samtalet om en bittre virld
men att han anser att de ”formar sdllan rubba den hegemoniska liberala och nyliberala
marknadslogiken, de gdngse rdttsliga principerna och de forhdrskande formerna av statlig
styrning.” (Harvey, 2011 sid. 133) Utifran detta perspektiv verkar det som att fragan bollas
tillbaka till politikerna.

Jag tror att mycket bottnar i att det inte finns ndgot socialt mdl som dr
tillrdckligt viktigt. Sd att det blir styrande. Det finns alltid ett annat
sdrintresse som dr lite viktigare. Det dr klart, jag kan ju forstd att det dr
mycket svdarare att komma fram till sociala mal for politiken, de mdste ju
leva over flera mandatperioder och sa. Men jag tror ju dndd att det dr en
forutsdttning om vi ska jobba med integrationen. Och minska den... att det
drar dt olika hall i Goteborgs stad. (Bente Greve)

Jag vill aterkomma till Dunér och Nordstroms triangulerade handlingsutrymme, dér
organisatoriska riktlinjer, moraliska och etiska virderingar samt lagliga aspekter utgor ramen.
Deras slutsats dr att handldggarna ofta dr mest lojala mot organisationens krav trots att
handlingsutrymmet, utifran de andra parametrarna, egentligen 4r mycket storre. En utav
anledningarna till detta, anser de, &r att de organisatoriska kraven framstar som mer
hanterbara och 6verblickbara (Dunér&Nordstrom, 2006). Ar det kanske fler #n handliggarna
inom #ldreomsorgen som inte riktigt tar hela sitt handlingsutrymme i ansprak? Enligt min
uppfattning sa finns det en osékerhet generellt bland en rad olika yrkeskarer kring vad som
ska goras for att uppna alla vara stora mal. Samtidigt sa pagar det ett arbete for att underlétta
att sociala aspekter kring hallbarhet skall kunna beaktas i varje litet vardagligt beslut, till
exempel fran Stadsbyggnadskontorets sida. For att inte ldmna ldsaren i en kénsla av
hopploshet sa vill jag dven lyfta fram det politiska arbete som pagar med en socialt hallbar
utveckling som mal. Dario Espiga beréttar om sitt arbete med att forindra det balanskrav som
finns i stadsdelarnas budget och som bland annat gor att pengar fran ett gott ar inte kan sparas
undan till sémre tider. Som en del i detta pdgar nu forsok kring framtagandet av sociala
investeringsfonder som syftar till att kunna sékra bland annat férebyggande socialt arbete nir
ekonomin blir simre. Tanken é&r att dessa fonder skall finnas som en buffert att ta av for att
slippa ryckigheten i olika insatser. Har vill jag ocksa dela med mig av de tankar som béade
Lars Lilled och Bettan Byvald ger uttryck for, nimligen att vi maste sluta séga att vi lider av
resursbrist och istéllet fokusera pa de val vi gor med alla de, bade minskliga och monetira,
resurser som vi faktiskt forfogar over.

Att stadens fysiska utformning kan ses om ett uttryck for den sociala verkligheten och ocksa
vara en pataglighet som berittar om hur olika delar av staden virderas pa olika sitt och ges
olika forutsittningar dr nagot som framstar tydligt i mitt material. Det exempel som jag har
valt att lyfta fram dr ndr Eva Loostrom fragar sig varfor det inte finns nagra Styr- och
Stéllcyklar i Lovgérdet. Eller varfor det finns trottoarer med virmeslingor under i cetrala stan
nér det kan vara svart att ta sig till mataffiaren i fororten? Hér viljer jag att se avsaknaden av
kommunala cyklar eller vettiga gdngstrak som ett uttryck for det som Salonen (2011) tar upp
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om Loic Wacquants strukturella logiker som driver pa och fordjupar den sociala
ojamlikheten. Wacquant ser vilfirdsstaten som medproducent i skapandet av ojamlikhet
genom sin makt att skapa inkludering eller exkludering i samhdllet och att den ferritoriella
stigmatisering som sker enligt fordelningspolitiska linjer dr en produkt av offentlig politik
(Salonen, 2011). Da kunskap om det vardagliga har funnits som en rod trad genom den hir
uppsatsen sa anser jag att aven det som kan verka som ett litet exempel dr av yttersta vikt. Det
ar vardagens sma beslut som avgor at vilket hall utvecklingen gér. Det dr ocksa med
vardagens brister eller gladjeamnen som vi méinniskor fyller vara liv. Att kunna handla utan
att bryta larbenshalsen dr forvisso ett problem for den enskilda men i ett socialt hallbart
samhille sé dr det en gemensam fraga. Att se (eller inte se) hur kommunen satsar pa ens
stadsdel och det liv man lever dir ger ocksa mojlighet till det som Boverket (2010) beskriver
som mojligheten att skapa en positiv identifiering med sitt bostadsomrade. En forutsittning
som &r en del i en socialt hallbar stadsutveckling (Boverket, 2010). Aven
Stadsbyggnadskontoret 1 Goteborg poédngterar att medborgarnas vardag skall vara
utgangpunkten for all planering och att det dr viktigt med hur man upplever sitt omrades
identitet (SKA, 2011). Kanske dr det nu nagon utav er som utbrister; Men lat planerarna ta
hand om det da! Vad har socialt arbete att gora med gangstigar i férorten, vi bryr ju oss om
mdnniskor? Da vill jag paminna om vad som star i socialtjanstlagen. Diar beskrivs hur
socialarbetare har till uppgift att verka for jamlikhet i levnadsvillkor och for att alla
medborgare ska ta aktiv del i samhillslivet (SFS,2001). For att kunna vara aktiv i
samhdllslivet kanske man behover cykla en liten sving ibland, eller for att uppleva en
jamlikhet i levnadsvillkor sa kanske man behover kunna ta rollatorn till affdren. Dessutom har
socialarbetaren till uppgift att gora sig vél fortrogen med levnadsvillkoren i kommunen och
utifran dessa medverka i samhéllsplaneringen.

Avslutningsvis i denna del som kallas Staden sa vill jag tala lite utifrdn Peter Marcuses artikel
”Sustainability is not enough” (1998) dér han beskriver hur begreppet héllbar utveckling inte
ar tillrackligt, att fragan maste vara, for att verkligen gora social skillnad, en fraga om rittvisa.
Och att om kraven istillet handlar om en rittvis fordelning av makt, mojligheter och
tillgdngar sa kommer vi att sta infor stora konflikter (Marcuse, 1998).

”Staden for mig dir ett konfliktsystem. Inte att det dr en konflikt som skall
losas utan att det dr intressen som star med och mot varann. Och hdllbarhet
handlar om att analysera de hdr intressena och gora bra val mellan dem.
(...) Och en del konflikter dr verkligen inte till for att losas utan for att levas
med, och det dr det som det dr att leva i en stad. Och jag tycker att hdllbar
utveckling dr ett konfliktsystem, vi tappar i troviirdighet om vi inte ser de
sd.” (Lars Lilled)

Hir ser jag det som att socialarbetarens roll blir att se dessa konflikter, med hela sitt
handlingsutrymme i ryggen, och att agera pa samtliga nivaer enligt det som dr vart uppdrag,
namligen att, utifrdn demokrati och solidaritet, verka for minniskors sociala och ekonomiska
trygghet, for en jimlikhet i levnadsvillkor och for allas aktiva deltagande i samhéllslivet. Om
det sedan giller att bevilja femhundra spénn till ett par fotbollsskor eller att arbeta for
byggandet av fler offentliga toaletter pd Avenyn sa dr det socialarbetarens roll i en socialt
héllbar utveckling.
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Sammanfattning och diskussion

”Staden dr ménniskans mest framgdngrika forsok att omforma virlden som
hon lever i efter sitt hjdrtas onskan. Men om staden dr den virld som
mdnniskan har skapat, sd dr det ocksa den vdirld i vilken hon hddanefter dr
domd att leva. Ddrfor kan man sédga att ménniskan indirekt omformade sig
sjdlv i det 6gonblick som hon skapade staden, dven om hon inte hade ndgot
klart begrepp om sin bedrift.” (Park, 1967 sid.3)

Sahér i slutet av detta undersdkande arbete kan jag se hur den undran som inledde arbetet
faktiskt har blivit besvarad. Da upplevde jag en forvirring kring begreppet social hallbarhet,
en forvirring som ytterligare forstirktes av att jag aldrig hade hort begreppet anvidndas inom
socionomutbildningen. Den lilla aning jag hade om begreppet gav mig @nda tanken att det
sociala arbetet verkade syssla med, eller borde syssla med, precis detta. Aven om jag inte har
kommit fram till vad social hallbarhet dr, slutsatsen giller snarare att det inte finns nagon fast
definition av begreppet, sa ser jag att det sociala arbetet har en mycket viktig roll att spela i en
sadan utveckling. Att dessutom kunna dra slutsatsen att mycket utav det jag har lart mig under
min utbildning till socionom ber6r fragor som é&r centrala for en socialt hallbar
(stads)utveckling kénns vérdefullt. Da jag dessutom medvetet valt teorier som &r vanliga och
vardagligt anvinda inom det sociala arbetet sa gldadjer det mig att det har varit sa litt att se
samband mellan dessa, tidigare forskning och de konkreta exempel som jag har utgatt ifran i
min analys. Jag har velat konkretisera det teoretiska och teoretisera det konkreta och anser
mig ha lyckats i mitt uppsat.

En utav de slutsatser som jag kommit till handlar om att det dr kunskapen om ménniskors
vardag som é&r det sociala arbetets storsta och viktigaste bidrag i arbetet for en socialt hallbar
utveckling. Samtidigt krivs det att vi lyckas generalisera utifran denna flod av exempel som
annars riskerar att drinka oss. Jag har sett att bade ett klassiskt psykosocialt arbete i tre nivaer
och det sociala arbetets etiska riktlinjer stodjer ett sddant arbete. Kort sagt sa skulle det kunna
vara sa enkelt att det enda som behovs for att socialt arbete ska vara delaktiga i en socialt
héllbar utveckling dr att vi jobbar pa som vanligt. Naturligtvis dr det inte sa enkelt, det finns
olika hinder pa vigen. Trots att bade lagar, styrdokument och yrkesetik uppmanar oss att
handla pa ett sitt sa verkar det som att det finns andra faktorer som gor att sa inte alltid sker.
Ett sitt for mig att forsoka forsta varfor de goda uppsaten inte alltid realiseras har varit att
anvinda begeppet handlingsutrymme for att forsta vad som begrinsar det sociala arbetets
handlingar. Hir verkar det som att bade socialarbetarna och andra aktorer inte anvénder sig av
hela sitt mgjliga handlingsutrymme, detta ibland beroende av osikerhet. Det kritiska
perspektiv som varit med mig mojliggor ocksa for mig att se hur detta begriansade
handlingsutrymme ocksa handlar om att det finns olika intressen som é&r i konflikt med
varandra, till exempel ekonomi och god praxis. Ett annat konfliktomrade &r hur
socialarbetarnas arbetsvillkor ibland verkar sta i motsats till mojligheten att gora ett gott och
héllbart arbete. Helt enkelt kan det vara svart att gora etiska reflektioner nar man har alldeles
for manga klienter eller man inte har sovit under natten for att man legat vaken och funderat
pa sitt arbete.

For att kunna gora praktik av de politiska begrepp och riktlinjer som styr det sociala arbetet
maste vi forstd vad de innebdr inte bara i teori utan ockséa vad det betyder i varje mote med
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medborgaren (klienten, patienten, brukaren eller vad du nu viljer...). Detta ar alltsa den
kunskap som min studie hoppas kunna tillfora.

Socialarbetare beskrivs ibland som grisrotsbyrakrater, vi 4r manniskor priglade av bade var
politiskt styrda tjanstemannaroll men vi har ocksa ett mycket konkret méanniskomotande yrke
som bygger pa stor kinslighet for ménskligt samspel. Denna speciella roll kréver att vi, i var
yrkesutovning, inte bara teoretiskt forstar de riktlinjer som styr var verksamhet utan ocksa att
vi sd att sdga knadar om begreppen sé att de blir betydelsefulla i det vardagliga arbetet.

Har tror jag ocksa att var profession har allt att vinna pa att vara med i fylladet av de luddiga
riktlinjerna. Att vi, som har stora erfarenheter av vad social ohéllbarhet innebér och har f6r
samhilleliga och personliga konsekvenser tar oss an uppgiften att beskriva hur vi ser pa den
sociala hallbarheten och vad for resurser och kompetenser som krivs for att kunna uppfylla
den.

Vad giller de kompetenser som den enskilde socialarbetaren behover ha for att vara del av en
socialt hallbar stadsutevckling sa handlar det om att lyssna, att inse att man inte vet allt, att
skapa tillit och att besitta ett visst matt av galenskap eller javlar anamma. Detta for att kunna
samla ihop och sedan vidarebefordra den medvetenhet om medborgarens vardag som &r var
tyngst viagande kunskap.

Catharina Thorn berittade under vért samtal om hur hon arbetar mycket med att visualisera
tankar i syfte att kunna formedla dem till andra. Kring det som Chatarina séger om att det &dr
viktigt att visualisera, annars gar det inte att formedla. Hur jag ser oss susande fram pa vara
styr och stéllcyklar, hela vigen fran Lovgidrdet dnda till TYnnered. P4 min pakethallare sitter
det en kvinna i Idngkjol i damsadel och pa styret tronar en ung kille som glatt viftar med sina
fotbollsskobeklddda fotter. Och vi dr inte ensamma, klungan &r fylld av struliga ungdomar
och var och varannan meter stannar vi for att ta en kisspaus pa alla offentliga toaletter som
kantar var vag

Visserligen kommer vi kanske aldrig att lyckas med att bygga den ideala staden, men vi

kommer alltid att forsoka, for drommen om den dr djupt forankrad i vara sinnen. (Ahlberger,
2001 s.118)
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